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Einleitung 1

1 Einleitung

Das Internet ist aus dem Leben der meisten Menschelen ,westlichen Landern®
nicht mehr wegzudenken. Sowohl im Privat- als aunctBerufsleben sind das Internet
im Allgemeinen und seine vielfaltigen Kommunikatsomdglichkeiten im Speziellen
bereits fest integriert — die ,Mediatisierung deed8llschaft* (Krotz 2007) langst
Wirklichkeit geworden. Neben den  klassischen® Kouomikationsformen wie
beispielsweise E-Mail, Chats und Newsgroups habdnis den letzten Jahren — durch
die Verbreitung des ,Mitmachnetzes® Web 2.0 — vieteue Moglichkeiten
herausgebildet Gber das Internet zu kommunizigeeiinde daflr sind nicht zuletzt die
zunehmende Diffusion und die leichtere Bedienbarkéieblogs, Wikis und die so
genannten Social Network Sites (SNS) wie beispieisev MySpace, Facebook und
studiVZ sind nur einige der wichtigsten Vertretdesgr ,neuen Generation* des
Internet. Das Besondere dieser Social Network Siesit der sich die vorliegende
Magisterarbeit beschéftigt — im Vergleich zu den relie etablierten
Kommunikationsformen im Internet liegt nicht in demtsache mit anderen Personen in
Kontakt treten zu kénnen, sondern darin, dass aiaufl abzielen, ihren Nutzérulie
Maoglichkeit zu bieten, sich mit anderen Usern ztneézen, und dadurch ihr ,soziales

Netzwerk" abzubilden, ihre sozialen Beziehungen éléentlich darzustellen.

Obwonhl sich der Trend der Bedeutungszunahme diKsenmunikationsformen im

sozialen Leben ungebrochen fortsetzt, scheintldbenfnunikations-)wissenschaftliche
Beschaftigung mit diesem Thema - v.a. im deutsetspgen Raum - dieser
Entwicklung noch etwas hinterherzuhinken. Denn daisgibt es weder eindeutige
Definitionen der Begriffe Web 2.0, Social Softwayder Social Network Site, noch
wird beispielsweise in dsterreichischen Umfragen Iaternetnutzung die Verbreitung
dieser Angebote gemessen. Auch den, meiner Ansiabh wesentlichen Fragen,
welchen Einfluss die Nutzung von SNS auf die senid@eziehungen ihrer Nutzer hat,
von welchen Faktoren dieses Einflusspotenzial adphénd welche Rolle sie sowohl

beim Beziehungsaufbau als auch bei der Beziehuleggpspielt, wurde bisher noch

! In dieser Magisterarbeit werden zugunsten einessdren Ubersichtlichkeit und eines besseren
Leseflusses nur die mannlichen Ausdrucksformen erdet werden, die jedoch selbstverstandlich fir
beide Geschlechter Giiltigkeit besitzen.
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nicht nachgegangen, weshalb dies die zentrale sielyang dieser Magisterarbeit sein

wird.

Dies bedeutet allerdings nicht, dass es sich beiSNS um ein bisher unerforschtes
Gebiet handelt. Es gibt sehr wohl etliche wisseafitbthe Arbeiten und Studien, die

sich bereits mit dieser neuen Kommunikationsmogkah beschaftigt haben. Diese

ricken jedoch meist die Bedeutung der SNS fur Itgnsowie die Problematik der

Datensicherheit in den Vordergrund.

Fur die Kommunikationswissenschatft ist allerdings Brage nach dem Einfluss von
Social Network Sites auf die sozialen Beziehundaeri Nutzer besonders relevant.
Denn fir viele (vor allem junge) Menschen gehdrersel Plattformen, die von ihrem

Grundverstandnis her darauf abzielen, soziale Benigen zu verandern, bereits fest zu

ihrem (Kommunikations-) Alltag.

Ziel dieser Arbeit ist es deshalb einerseits, déestéhenden Forschungslicken zu
verkleinern und andererseits die Bedeutung der 8MSlie sozialen Beziehungen
seiner Nutzer darzustellen und somit zu versuchvelitere wissenschatftliche Arbeiten

und Studien zu diesem Thema anzuregen.

Da, wie bereits erwahnt, bisher keine eindeutigegrBfsdefinitionen zu diversen
Begriffen des Web 2.0 existieren, soll zu Beginasdr Arbeit versucht werden, ein
wenig Ordnung in das Begriffschaos zu bringen. Beso6tig, um das Forschungsfeld
abzustecken und eine sinnvolle wissenschaftlicheku®ision zu diesem Thema zu
ermoglichen. Weiters werden die wichtigsten Anwergkn des ,Mitmachnetzes*

dargestellt, die das ,neue Internetzeitalter kenctanen.

Im nachsten Kapitel wird dann genauer auf die $ddetwork Sites eingegangen.
Neben einer Definition des Begriffes und einem kargeschichtlichen Abriss, liegt der
Schwerpunkt hier auf der Darstellung der Funktionand der detaillierten
Beschreibung der SNS studiVZ, welche das Untersugsnbjekt des empirischen Teils
dieser Magisterarbeit darstellt.
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Im Anschluss wird sowohl auf die Nutzung und Veitoreg des Internet im
Allgemeinen als auch der unterschiedlichen ,neuBignste genauer eingegangen,

wobei auch hier den Social Network Sites besondefmerksamkeit geschenkt wird.

Das funfte Kapitel wird sich mit den theoretischeRHintergrinden der
computervermittelten Kommunikation genauer auselesetzen. Neben den
.Klassischen“ Theorien der computervermittelten Kowumikation sollen jedoch auch
neue Konzepte wie beispielsweise diatent Tie Theoryund die Theorie der

Mediatisierung dargestellt werden, um neue Perspektiven zu exiffand auf die

Bedeutung der gesellschaftlichen Einbettung hinzssve

Das letzte Kapitel der theoretischen Auseinandeuset widmet sich dem Einfluss der
computervermittelten Kommunikation auf die sozialBeziehungen der Nutzer und
versucht einerseits, die bisherigen Forschungsaiggbd darzustellen und kritisch zu

beleuchten und andererseits, neue Perspektivenzaigen.

Der darauf folgende Abschnitt stellt die — im Rahnweser Arbeit durchgefihrte —
empirische Untersuchung und die verwendeten Methodéer vor.

Da bisher durchgefuhrte Studien zu keinem eindentidergebnis bezlglich des
Einflusses auf die sozialen Beziehungen gelandd, sivird hier ein vollig anderer,
explorativer Ansatz gewahlt. Mit der Methode deslgativen Experiments und der
Datenerhebung mittels einer Tagebuchstudie sodusgrefunden werden, wie sich die
Nutzung einer SNS (konkret der Plattform studiVdj die sozialen Beziehungen ihrer
Nutzer auswirkt. Dazu werden durch das ,Verbot* dstudiVZ-Nutzung
Veranderungen im Kommunikationsverhalten der Vdrspersonen provoziert, die in
weiterer Folge Hinweise auf Veranderungen der $eziBeziehungen geben kdnnen.
Zusatzlich sollen die Ergebnisse durch kurze Lddfanterviews validiert werden.

Abschlie3end werden, auf der Grundlage der gewameémnkenntnisse, Hypothesen in
Bezug auf den Einfluss von Social Network Sites dief sozialen Beziehungen ihrer
Mitglieder formuliert und vor dem theoretischen tdirgrund interpretiert. Im

gunstigsten Fall kbnnen diese Hypothesen als Agsgamkt fur zuklinftige Studien

dienen.
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2 Das ,neue” Internet

In Bezug auf die neue Internetgeneration ist degrifieWeb 2.0 in den letzten Jahren
zu einem der bedeutendsten Schlagworter gewordéat. igan den Begriff in die
Suchmaschine Google ein, so erhalt man mehr al9988®00 Treffer (Stand: April
2009), was die inflationédre Verwendung des Begd#stlich macht.

Doch was versteht man eigentlich unter Web 2.0 Eindeutige Antwort auf diese
Frage gibt es nicht, was dem Begriff immer 6ften dgtatus eines Modewortes
einbringt, wie auch — der als Erfinder dieses Wogeltende — Tim O’Reilly in seinem
2005 verfassten Artikel festhalt:

.(-..) there’s still a huge amount of disagreementuatjust what Web 2.0 means,
with some people decrying it as a meaningless barziz(v..)” (O’Reilly 2005a)

Obwohl es also keine eindeutige Definition des Bfxg gibt, so gibt es dennoch
gewisse Richtlinien und Merkmale, die eine Anwerglidem Web 1.0 (also dem
.Klassischen“ Internet) oder dem Web 2.0 zuordenitmachen, auch wenn diese

Einteilungen nicht immer trennscharf vollzogen werd&odnnen.

Im folgenden Kapitel sollen nun einige Definitionsd Abgrenzungsversuche
dargestellt werden, um das Begriffsfeld einzugranged ein Verstandnis dessen zu

vermitteln, was das Web 2.0 eigentlich ist und esmausmacht.

In den letzten Monaten verstarkte sich allerdingsktitik am Begriff Web 2.0 immer
mehr, da viele Wissenschaftler und Forscher die ngkime eines revolutionaren
Bruches” (Schmidt 2008: 36) als Ubertrieben ansehen

Stattdessen wird immer haufiger die Verwendung Begriffe ,Social Web* bzw.
»S0cial Software” vorgeschlagen. Auch diese beiBeaeichnungen werden in diesem

Kapitel naher beleuchtet.
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2.1 Web 2.0

Der Begriff Web 2.0 wurde erstmals im Jahr 2004 doek, als Name einer
Konferenzreihe, die sich mit neuen Entwicklungen imternet beschéftigte. Die
Organisatoren der ,Web 2.0 conference®, die seitgigmlich stattfindet, glaubten eine
Renaissance des Internet erkannt zu haben, die dsicth verdnderte Regeln und
Geschéaftsmodelle des Web auszeichnete (vgl. Hig20@8: 6).

Die Zahlen hinter dem Begriff Web erinnern an dibet Software bereits Ubliche —
Versionsangabe, die grundlegende Entwicklungssehkiénnzeichnen soll. Kleinere

Veranderungen werden dabei in Zehntelschritten getgen (also z.B. Firefox 1.3)

wahrend grol3e Veranderungen, die einen wesentliEbeaschritt darstellen, in ganzen
Zahlenschritten angegeben werden (vgl. MedienkoemzelRW 2007: 2).

Der Begriff Web 2.0 impliziert also die Annahme,sdaes auch ein Web 1.0 geben
musse, von dem sich das neue Web dramatisch umeeatsc

Tim O'Reilly hat in seinem Basisartikel ,What is We2.0? Design Patterns and
Business Models for the Next Generation of Softwéskyenden Vergleich der beiden
Webversionen angestellt:

Web 1.0 Web 2.0
DoubleClick =  Google AdSense
Ofoto >  Flickr
Akamai >  BitTorrent
mp3.com >  Napster
Britannica Online >  Wikipedia
personal websites =  blogging
evite >  upcoming.org and EVDB

domain name speculation >  search name optimization
page views ->  cost per click
screen scraping >  web services
publishing —>  participation
content management systems>  wikis
directories (taxonomy) -  tagging (“folksonomy*)
stickiness >  syndication

Tabelle 1: Web 1.0 versus Web 2.0
(vgl. O'Reilly 2005a)



Das ,nheue” Internet 7

Ohne nun genauer auf die einzelnen Beispiele diesemerativen Definition
einzugehen zeigt diese Gegenuberstellung die wteth Verdnderungen von der
Version 1.0, also dem ,klassischen WWW?*, hin zunuere Web 2.0, und vermittelt

dadurch einen Eindruck davon, was der ,Erfinders Wéortes unter Web 2.0 versteht.

Eine hohere Erklarungskraft besitzt die — ebenfaitsn O’Reilly formulierte —

~Ccompact Definition“, zu deren Formulierung er siabfgrund heftiger Diskussionen

und Kritik im Oktober 2005 gezwungen sah:
Web 2.0 is the network as platform, spanning ahwcected devices; Web 2.0
applications are those that make the most of thensic advantages of that
platform: delivering software as a continually-upeda service that gets better the
more people use it, consuming and remixing datanfnaultiple sources, including
individual users, while providing their own datadaservices in a form that
allows remixing by others, creating network effettiough an ,architecture of

participation,” and going beyond the page metapbbWeb 1.0 to deliver rich
user experiences(O’Reilly 2005b)

In technischer Hinsicht sieht O’Reilly die Neuhdés Web 2.0 also darin begriindet,
dass die diversen Dienste verstarkt Gber dass W\WWyErmlich sind, der User also nur
mehr einen Browser und keine Desktop-Programme tlggndm diese nutzen zu

konnen. Bezuglich der Anwendung kommt dem ,useregmed content® eine

besondere Bedeutung zu. Einerseits bietet das \Wethe Moglichkeit, Inhalte schnell,

unkompliziert und ohne Programmierkenntnisse interiret stellen zu kénnen, und
andererseits wird die Moglichkeit zur problemloséerknipfung dieser Inhalte als
besonderer Vorteil angesehen.

Der Netzwerkeffekt des Internet ist somit um eirelfdches grofl3er als noch beim

Lalten” Internet.

Hippner hingegen sieht den Begriff Web 2.0 ehetidatn und merkt an, dass darunter
Jlediglich neue Internettechnologien und -anwendamgowie ein neues Verstandnis
des Internets durch den Nutzer subsumiert sind3{rer 2006: 6).

Eine weitere Definition, die die technischen Nemgen ausklammert und sich nur auf

die Anwendungsmoglichkeiten des Web 2.0 beschr&tdtymt von Haas et al.:
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.Der Begriff [Web 2.0, Anm. D.H.] beschreibt alletérnetapplikationen, die
hohe Gestaltungs- und Kommunikationsmoglichkeiferdén User bereitstellen.
Damit unterscheidet sich das Web 2.0 vom Web l1l.@hdein anderes

,Selbstverstandnis’ des Internets, durch die intenginbindung des Nutzers in
die Gestaltung der Inhalte und durch die Dialogé-aas et al. 2007: 215)

In den letzten Monaten wurde der Begriff allerdingsner stéarker kritisiert und die
Frage aufgeworfen, ob die Veranderungen wirklichadeeinschneidend waren, um
einen ,Versionssprung“ von Web 1.0 auf Web 2.0 Bhapt rechtfertigen zu kdnnen.
Thiedeke hebt beispielsweise hervor, dass sich @eundprinzipien der
Kommunikationsmoglichkeiten im Internet seit dealidlierung des Netzes durch die
Entwicklung des WWW kaum verandert haben, da dizikéenmunikation wie in den
1990er Jahren immer noch auf dem dezentralen Cedelrdernet-Protokolls, dem
TCP/IP, und auf der deliberativen Organisation Nesnensraumes (Domain Name
Services) beruhen (vgl. Thiedeke 2008: 45).

Russel Shaw (2005) geht in einem Weblog der ZifviDaNet-Website sogar noch
weiter und behauptet: ,Web 2.0? It doesn'’t exist.”

Auch Schmidt halt es fur nétig, den Begriff Web Rrltisch zu hinterfragen, da es sich
seiner Ansicht nachlicht um einen revolutionaren Bruch in der Entwicklungsd

Internet handelt, sondern die derzeitige Situatiediglich das Ergebnis eines
kontinuierlichen, inkrementellen Wandels darst@igl. Schmidt 2008: 20).

Die Diskussion um die ZweckmalRigkeit des Begrifisdwsich wohl nicht so schnell
beenden lassen, auch aufgrund der Tatsache, dasdas Schlagwort Web 2.0 bereits
fest in den Sprachgebrauch der Wissenschaften uod der privaten Diskussionen

etabliert hat, und von dort wahrscheinlich nur ngthwer entfernt werden kann.

In Ubereinstimmung mit vielen Kritikern wird allérdjs in dieser Arbeit
vorgeschlagen, vom Begriff Web 2.0 Abstand zu nehmed ihn durch den Begriff
.S0cial Web" zu ersetzen. Denn der Grundgedanke,hdder den beiden Begriffen

steht ist sehr &hnlich, doch
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»+AUs kommunikationssoziologischer Sicht erscheir@ Bezeichnung >Social
Web« besser geeignet, weil sie zum Ersten keineréoiteidung zeitlicher Phasen
enthalt, zum Zweiten auf das World Wide Web alelrmend universaler Dienst
des Internets verweist und zum Dritten den gruretidgn sozialen Charakter
desjenigen Bereichs des Internets betont, der Konikation und anderes
aufeinander bezogenes Handeln zwischen Nutzerertd@so Uber die Mensch-
Maschine-Interaktion hinausgeht(Schmidt 2008: 22)

2.2 Social Web und Social Software

Wie soeben festgehalten wurde, wird in dieser Arber Begriff Social Web dem
Begriff Web 2.0 vorgezogen. Jene Anwendungen, ii€sdundpfeiler und Neuerungen
des Social Web darstellen, werden hier als Soaiiw@re bezeichnet. Somit stellt
Social Software eine Art Teilgebiet des Social Welar. In bisherigen
Veroffentlichungen werden die Begriffe allerdingghs haufig als Synonyme

verwendet.

Der Begriff Social Software entstand bereits Anfaleg 90er Jahre, bekannt geworden
ist er jedoch erst durch den von Clay Shirky duettigrten ,,Social Software Summit,
New York, Nov. 2002“ (vgl. Hippner 2006: 7), undigiert somit bereits langer als der
Uberbegriff Web 2.0.

Wie schon beim Begriff Web 2.0 gibt es auch fiur i8loSoftware noch keine
allgemeingultige  Definition. Je nach wissenschetidr Disziplin  bzw.
Forschungsinteresse werden dem Bereich Social 8adtwunterschiedliche

Anwendungen zugeordnet.

Einen sehr umfassenden Uberblick tiber die Teilgelder Social Software, inklusive

einiger Beispiele, bietet die folgende Grafik:
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Abbildung 1: Social Software
(Muller/Dibbern 2006: 46)

Miller und Dibbern unterteilen Social Software etlss Kategorien und geben fiur jede
von ihnen Beispiele an. Bevor nun genauer auf diezetnen Anwendungen

eingegangen wird, soll zum Vergleich noch ein zesitKlassifikationsschema

dargestellt werden.

Information

Blogs
Podcasts
Social
Bookmarking
Social Citation

RSS

Special Interest
Communities

Private
Networking

Business
Networking

Instant
Messaging

Beziehung

Abbildung 2: Klassifikationsschema von Social Softare
(Hippner 2006: 9)

Kommunikation
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Im Gegensatz zu Miuller/Dibbern unterscheidet Hipprote Social Software
Anwendungen in der Hinsicht, ob sie ihren Fokus lafdrmation, Beziehungen oder

Kommunikation legen.

Die beiden Darstellungen ahneln sich sehr starklbamahalten grof3teils auch dieselben
Anwendungen zur Erklarung des Begriffs Social Safew Unterschiede sind lediglich
im Allgemeinheitsgrad und einigen kleinen Details fmden, beispielsweise in der
Tatsache, dass Hippner den Special Interest Contiesigine Beziehungsorientierung
zuschreibt, wahrend sie fur Muller/Dibbern gar lkeeinwendung der Social Software

darstellen.

Die kleinen Schwéchen, die jede der Klassifikatiofiér sich hat, kbnnen allerdings
durch ihre Kombination beseitigt werden. Dies salh in den folgenden Unterkapiteln
geschehen. Dabei wird der groben Einteilung von pHg in Informations-,

Beziehungs- und Kommunikationsorientierung gefalgigl die Anwendungsfelder von

Miuller und Dibbern werden in diese Gliederung eargeet.

2.2.1 Informationsorientierte Anwendungen

Hippner Miuller/Dibbern

Blogs ] .
~ Social Collaboration
Wikis

Social Bookmarking Social Bookmarking
Social Citation Social Sharing
Podcasts

Social Geo-Information

Tabelle 2: Gegenuberstellung der informationsorierierten Anwendungen

Unter dem BegriffSocial Collaboration (soziale Zusammenarbeit) werden die beiden
Anwendungen Weblogs und Wikis zusammengefasst.

Weblog (oder kurz Blog) ist ein Kunstwort, das sich aes theiden Woértern Web und
Logbuch zusammensetzt. Bezeichnet werden daminktigrasenzen, auf der entweder
periodisch oder sporadisch Artikel bzw. Eintraged¥entlicht werden. Blogs werden
oft als eine Art privates Tagebuch verwendet, uind slamit sehr subjektiv. Es gibt

aber auch Fach-Blogs, die aus Beitragen zu einestinimaten Thema bestehen, und
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Corporate Blogs, die von Unternehmen gefiihrt wenaash hauptsachlich eine Image-
und Informationsfunktion erfillen sollen. Die Gegsheit aller Blogs wird als
.Blogosphéare* bezeichnet (vgl. Hildebrand 2006: )11

Das WortWiki (auch WikiWiki oder WikiwWeb) bezeichnet eine Sagammlung im
Internet, die von den Benutzern nicht nur geleserdsern auch geandert werden kann.
Der Name leitet sich aus dem hawaiianischen Workiywki“ fir ,schnell* ab. Das
wohl bekannteste Wiki der heutigen Zeit ist die i@edEnzyklopadie Wikipedia (vgl.
ebd.).

Die Begriffe Social Bookmarking und Social Citation beziehen sich beide auf das
Sammeln, Veroffentlichen und Indexieren von Intédresezeichen. Bei so genannten
Social-Bookmark-Managern (z.B. del.icio.us) wergensonliche Linksammlungen mit
Schlagworten (Tags) versehen und der Offentlichkeit Verfigung gestellt. Ahnlich
ist es bei den Social-Citation-Managern (z.B. Citi#id.org), die sich allerdings auf die
Verwaltung von Links zu wissenschaftlichen Arbeitkonzentrieren (vgl. Hippner
2006: 12).

Eine weitere Neuerung in diesem Zusammenhang stelle Folksonomies (eine
Wortschoépfung aus folk und taxonomies) dar. Hierk@nen die verteilt erstellten
Schlagworte gesammelt und in Form von Begriffswolkeiner Art gewichteten Liste)
dargestellt werden (vgl. Schneider 2008: 120).

Muller und Dibbern verwenden statt dem Begriff @bdCitation allerdings jenen des
Social Sharing und zahlen hierzu auch Bildercommunities wie fneisweise Flickr.
Dieser Zuordnung kann hier nicht zugestimmt werdsashalb auf diese Art von

Anwendungen im Rahmen der Special Interest Commesrgingegangen wird.

FUr Hippner zahlen aucRodcastszu den informationsorientierten Anwendungen des
Social Web. Ebenso wie bei dem Wort Weblog haneelsich auch bei Podcast um
eine Wortneuschopfung, welche sich aus den beidestaBdteilen iPod und
Broadcasting zusammensetzt. Unter Podcasting veisdPdoduzieren und Anbieten von
Audio- und Videodateien Uber das Internet bezeichii@ Podcast ist also eine Serie
von Mediendateien, die Uber einen Feed (meist RieSe S. 14) automatisch bezogen

werden kénnen (vgl. Wikipedia 2009a).
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Im Unterschied zu Hippner beziehen Miuller und Dipb8ocial Geo-Information in
ihre Definition von Social Software mit ein. Dangt das Abbilden von beliebten Orten
im Internet gemeint (vgl. Abbildung 1), wie es Im&dsweise durch Google Earth

maglich ist.

2.2.2 Kommunikationsorientierte Anwendungen

Die bei Miiller/Dibbern mit dem Begrifsocial Communicationbezeichneten Dienste
desinstant Messaging(IM) werden zwar zum Feld des Social Web gez&@xiistieren
aber streng genommen bereits seit Mitte der 196G@déwre, bzw. in ihrer derzeit
bekannten Form seit Mitte der 1990er Jahre. InsMassaging, was zu deutsch
»Sofortige Nachrichtenibermittlung“ bedeutet, erdicéig es den Usern mittels einer
speziellen Software (so genannten Instant Messep@§&chrichten und auch Dateien
in Echtzeit auszutauschen. Viele Instant Messergeten mittlerweile auch die
Mdglichkeit zu Telefon- bzw. Videokonferenzen agl(\WVikipedia 2009e).

Die Besonderheit bzw. der Unterschied zu anderém)ichen Anwendungen wie
beispielsweise Chats und Foren, liegt in der Midiest, Kontaktlisten von Freunden
anzulegen. Zusatzlich wird bei Personen die in afidéontaktliste aufscheinen der
Online-Status angezeigt, das bedeutet der User kaahen, ob der

Kommunikationspartner mit dem Internet verbundeaer nicht.

2.2.3 Beziehungsorientierte Anwendungen

Die von Hippner als beziehungsorientierte Anwendumngingestuften Dienste werden
von Miuller/Dibbern unter dem Begrif6ocial Networking zusammengefasst (siehe
Abbildung 1).

Diese sollen nur kurz skizziert werden, da das iatgresse dieser Magisterarbeit auf

diesen Angeboten liegt und ihnen deshalb ein egy&iapitel gewidmet wird.

Bei Private Networking (z.B. Friendster und studiV4Z)nd Business Networking(z.B.
OpenBC) Seiten handelt es sich um Internetplattéoxmdie der Vernetzung von
Personen zu privaten oder beruflichen Zwecken dier2iese Angebote werden

gemeinhin unter dem Namen Social Network(ing) Siiesammengefasst. Fur Hippner
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zahlen aucltgpecial Interest Communitieszur Social Software, und zwar insofern, als
sich diese ,klassischen* Communities ebenfalls zaafbau und zur Pflege sozialer
Beziehungen eignen. Als Beispiele fiihrt er die \didezw. Fotoplattformen YouTube
und Flickr an (vgl. Hippner 2006: 14).

Wie bereits erwéhnt wird die Beschreibung diesegéhote zugunsten einer besseren
Ubersichtlichkeit hier sehr kurz gehalten, und aié detaillierte Behandlung im

nachsten Kapitel verwiesen.

2.2.4 RSS als Ubergreifende Technologie

RSS (Really Simple Syndication; zu deutsch: sehr @inéaVerbreitung) wird von
zahlreichen Social Software Anwendungen als Teduiel genutzt, um die
Internetnutzer tber aktuelle Anderungen zu inforarie

Die Grundidee von RSS besteht also darin, die taleaher Website bzw. zentrale Teile
davon abonnieren zu konnen, und dadurch in regefe@lRAbstanden Uber neu
publizierte Inhalte informiert zu werden, ohne 8ite direkt besuchen zu missen (vgl.
Hippner 2006: 9f).

Eine Datei, die in diesem RSS-Format zur Verfuggastellt wird, wird als RSS-Feed
bezeichnet.

Wie aus diesem kurzen Uberblick tiber die Anwendfaider ersichtlich ist, stellen die
Social Network Sites, neben anderen Moglichkeitesr Kommunikation und
Information, ein Teilgebiet der Social Software.dar
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3 Social Network Sites

Wie die vorangegangenen Ausflihrungen gezeigt halerden die Social Network
Sites (SNSs) zu den neuen Anwendungen des Social §geahlt. Die Idee, eine
.Gemeinschaft® im Internet aufzubauen ist allerdingcht neu. Online-Communities
bzw. virtuelle Gemeinschaften sind spatestensHaitard Rheingold (1994) bekannt
geworden und nicht erst in den letzten Jahren amdsn. Worin besteht also nun das
Besondere der so genannten Social Network Sites® Wterscheidet sie von ihren
Lvorgangern®, den Online-Communities? Diese Fragelfen zunéchst geklart werden,
bevor im nachsten Kapitel genauer auf die Verbngituund Nutzung dieser

Anwendungen eingegangen werden kann.

3.1 Definition und Abgrenzung des Begriffs

Wie bei beinahe allen Begriffen des ,neuen” Intérgibt es auch in Bezug auf den
Begriff Social Network Site keine allgemeingulti@eefinition. Dies mag auch daran
liegen, dass die meisten dieser Plattformen zwesetlbe Grundidee haben, namlich die
Vernetzung von Internetnutzern, die technische Astdtung und die verfiigbaren

Anwendungen aber sehr stark variieren.

Boyd und Ellison nehmen in ihrem ,Basisartikel“gehde Definition vor:

.We define social network sites as web-based sesvibat allow individuals to
(1) construct a public or semi-public profile withia bounded system, (2)
articulate a list of other users with whom they rgha connection, and (3) view
and traverse their list of connections and thosedendy others within the
system.“(Boyd/Ellison 2008: 211)

Die Gemeinsamkeit der verfugbaren Plattformen irerlret besteht also in ihrem
grundlegenden Aufbau. Das Erstellen von Profilea,\ternetzung mit anderen Usern
und die Sichtbarkeit dieser Verbindungen fur andétden zu den Grundeigenschaften

jeder Social Network Site.
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Durch diese Definition sind sie von anderen Anwergsin aus dem Bereich der Social

Software — wie beispielsweise jenen des Socialiiareindeutig abgrenzbar.

Doch auch bei den grundsatzlichen Gemeinsamkeitesteben bereits kleine
Unterschiede zwischen den Angeboten. Wahrend mapiblsweise bei MySpace die
Moglichkeit hat das Aussehen seiner Profilseiteviddell zu gestalten, beschrankt sich
das Profil bei vielen SNS lediglich auf die Eingader Daten und das Aussehen der
Seite kann nicht verandert werden. Auch die Mogighsich mit anderen Mitgliedern
zu vernetzen ist unterschiedlich ausgepragt. Wéhiesi studiVZ theoretisch die
Profile aller Mitglieder eingesehen werden koénnebgeschrankt sich die
Zugangsmaoglichkeit auf Profildaten bei Friendstafr &reunde von Freunden*, bis zu

einem vierstufigen Verbindungsgrad.

Bei SNS handelt es sich also keineswegs um eirdiatlPlattformen, sondern es ist
noch eine zusatzliche Differenzierung nétig, um Mielfalt adaquat wiederzuspiegeln
und eine sinnvolle wissenschaftliche Beschéftigomigdiesem Thema moglich machen
zu kénnen. Eine genauere Unterscheidung und Diffeeeung wird in Kapitel 3.3

vorgenommen.

An dieser Stelle soll noch auf eine — vor allemenglischsprachigen Raum wichtige —
Diskussion in Bezug auf den Terminus Social Netw8ites eingegangen werden. In
den bisher veroffentlichten Arbeiten und Studierrdwhéufig der Begriff ,Social
Networking Site* verwendet, und zwar meist synorgum Begriff der Social Network
Site. Boyd und Ellison schlagen allerdings vor tiign zu verwenden, da fur sie
.networking“ die Aufnahme neuer Beziehungen (memst Fremden bedeutet). Das
Kennen lernen neuer Personen ist zwar moglichrdallgs nicht das Hauptziel der
Social Network Sites und zusétzlich ist dies njener Punkt, der die SNS von anderen
Formen der computervermittelten Kommunikation wtkeidet (vgl. Boyd/Ellison
2008: 211).

Die Kommunikationswissenschatt ist hier also gedotretinen einheitlichen Begriff zu
etablieren, um dieses Phanomen angemessen beschueith erklaren zu kénnen.
In Ubereinstimmung mit Boyd und Ellison wird vorghtagen, den BegrifSocial

Network Sitezu verwenden, da die Besonderheit dieser Platdordarin besteht, das
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soziale Netzwerk einer Person abzubilden, und déetzywerken®, als Tatigkeit des
kennen Lernens neuer Personen meist im Hintergstetit, und kein typisches

Merkmal der Social Network Sites darstellt.

Ein deutscher Begriff konnte bei der Sichtung deerltur nicht gefunden werden, da
in den wenigen deutschsprachigen Arbeiten immer esgylische Begriff verwendet
wurde. Eine Madglichkeit wirde darin bestehen, dergri8f der ,sozialen

Netzwerkplattform” zu verwenden, da er dem engksciBegriff wohl am nachsten

kommt.

Die vorangegangenen Erlauterungen liefern beréitesnegroben Uberblick daruber,
was unter Social Network Sites verstanden wirdeBtnage, die relativ haufig gestellt
wird, namlich nach dem Unterschied zu den bisharigénline-Communities* bzw.

virtuellen/elektronischen Gemeinschaften soll zuohl&ss dieses Kapitels noch kurz

diskutiert werden.

Das wohl gréf3te Problem bei dem Versuch der Abgnegzer beiden Begriffe besteht
darin, dass auch fur den Begriff der Online-Comryukeine eindeutige Definition
existiert. Aus der enormen Vielfalt der Beschreiggwrersuche sollen hier nur zwei
Beispiele herausgenommen werden. Howard Rheingolefinidrt virtuelle
Gemeinschaften als soziale Zusammenschlisse, dih diffentliche Diskussionen
entstehen, wenn sie nur lange genug gefiihrt wekiferters ist fur ihn das Einbringen
von Geflhlen wesentlich, sodass ein Geflecht vasgmichen Beziehungen entsteht
(vgl. Rheingold 1994: 16).

Hoflich hingegen fasst den Begriff etwas weiter wsieht virtuelle bzw. elektronische
Gemeinschaften bereits dann, wenn Gruppen von Rarsomit Hilfe von
-Kommunikationstechnologien im Kontext gemeinsa@ebrauchsweisen miteinander
verbunden und trotz wechselnder Mitglieder vontieta Bestandigkeit sind“ (Hoflich
1996: 260).

Betrachtet man diese beiden Definitionen vor demié#grund der Social Network Site
Definition, so konnen die SNS durchaus als einevart Online-Communitiy gesehen
werden, gehen allerdings in den zur Verfigung stébe Anwendungsmaoglichkeiten

und Features dartber hinaus.
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Auch Boyd und Ellison betrachten die SNS als eingitéventwicklung des Konzepts
der Online-Communities und sehen den wesentlicHdtearschied darin, dass bei SNS
die Person und ihr soziales Netzwerk im Mittelpustethen, wahrend bei ,klassischen”
Online-Communities das Thema bzw. der Inhalt dieruk®trierung vorgibt
(Boyd/Ellison 2008: 219).

Dennoch ist es teilweise sehr schwierig, eine $&@uwétware Anwendung den Online-
Communitiesoder den SNS zuzuordnen. Dies resultiert daraus, dasser mehr

.Klassische” Online-Communities dazu Ubergeheremgh fir SNS typische Features
in ihr Angebot zu integrieren und sich in weiteréolge ein geandertes

Selbstverstandnis der Online-Communities entwidkait

3.2 Kurze Geschichte der Social Network Sites

Bevor es mdglich ist sich mit den unterschiedliceten von SNS beschéftigen zu
kodnnen ist es notig, einen kurzen Blick auf die ¢beshte dieser Plattformen zu werfen.
Einerseits um die rasante Entwicklung nachvollaiehe konnen und andererseits, um
einige der wichtigsten Vertreter naher zu besclereildie als Grundlage der darauf

folgenden Einteilungen verwendet werden.

Die ldee, soziale Netzwerke mit Hilfe von compugnaittelter Kommunikation zu
unterstitzen, ist keineswegs erst eine Erfindurgy2e Jahrhunderts. Bereits zu den
Anfangszeiten des Internet, also im Usenet und RPANET war die Kommunikation

von Personen bereits ein wesentlicher Bestarfdteil.

Die Internetplattformclassmates.conmkann als erste Social Network Site bezeichnet
werden. Sie wurde bereits 1995 von Randy Conradsigdet und hatte das Ziel, die
Pflege von Kontakten zwischen ehemaligen Schuliyéisitats- und Militarkameraden
zu erleichtern. Die Besonderheit dieser Plattfoestéht darin, dass es im Unterschied
zu anderen SNS zwei unterschiedliche Arten der IMdgchaft gibt: die

Basismitgliedschaft, die dem Nutzer das Erstelleres Profils, das Hochladen von

2 Fur eine detaillierte Geschichte des InternetesieB. Zakon 2006.
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Fotos und die Suche von Freunden ermoglicht, ure ldistenpflichtige ,Gold
Membership®, die nétig ist um mit anderen Persomemetzwerk in Kontakt treten zu
kénnen (vgl. Wikipedia 2009b).

Die meisten wissenschaftlichen Arbeiten sehen diligs SixDegrees.com(1997) als
erste bedeutende SNS an, da sie die erste Plattfaamdie von Anfang aralle
typischen Merkmale von Social Network Sites komdyitd. Es wurde den Nutzern
ermoglicht Profile anzulegen, eine Liste von Freamau kreieren und diese Listen
auch zu durchforsten. Wie auch schon bei classneatasbestand die Neuheit nicht in
den Funktionen, die teilweise schon bei Datinge®eibder bei Instant Messengern
verfigbar waren, sondern eben in der Kombinati@seti Anwendungsmaoglichkeiten.
Die Plattform konnte sich allerdings nicht starknge etablieren und wurde Ende des
Jahres 2000 aus dem Netz genommen (vgl. Boyd/BIREOS: 214).

In den darauf folgenden Jahren nahmen immer mehrtage Plattformen ihren Betrieb
auf. Der nachste groRe Entwicklungsschritt foldterdings erst funf Jahre spater, im
Jahr 2002, alBriendster gegriindet wurde.

Der Unterschied zu den beiden vorher genanntenaleartbesteht darin, dass der
Ursprung von Friendster im Dating-Bereich liegte2ugrunde liegende Annahme war,
dass Freunde von Freunden bessere Dating-Partnstelten als fremde Personen.
Friendster zahlt auch heute noch zu einer dergedmhsten Netzwerke weltweit (vgl.
Boyd/Ellison 2008: 215).

Im Laufe der Zeit hatte die Seite vermehrt mit ¢abn Profilen (sog. Fakesters) zu
kampfen, vor allem mit Profilen von berihmten Pelistikeiten (Schauspieler, Bands,
Comic-Figuren etc.), Institutionen (z.B. Univers#@ und auch vermeintlich realen
Personen. Die Verantwortlichen reagierten schnedl begannen, samtliche Fakesters
zu léschen (vgl. Boyd 2004).

Diese Tatsache legte den Grundstein fiir eine detehgeltweit erfolgreichsten Social
Network Site, die im Jahr 2003 ins Netz ging. DanhMySpacewaren die Bands, die
von Friendster verbannt wurden, gerne willkommed es war ihnen sogar explizit
erlaubt Profile anzulegen. Im Jahr 2005 wurde datferm fur 580 Millionen US-

Dollar an Rupert Murdoch’s Unternehmen Fox Intév@cMedia verkauft. Der Erfolg

von MySpace beruhte also vor allem auf der wechidgjen Beziehung von
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Musikbands und Fans. Der Vorteil fir die Bands dedtdarin, dass sie eine kostenlose
Moglichkeit hatten, ihre Musik einem weltweiten Hkbm zu prasentieren und ihre
Fans Uber aktuelle Entwicklungen auf dem Laufermeralten. Weiters konnten die
Fans so in Kontakt zu ihren Lieblingsbands treteh. Boyd/Ellison 2008: 217).

Bis heute stellt die Mitgliedschaft von Musikgruppeinen wesentlichen Bestandteil
des Erfolgskonzepts von MySpace dar, und kaum Barel kann es sich heute noch
erlauben kein Profil dort anzulegen. Dies flhrteradazu, dass sich die Mitglieder von
MySpace mehr als bei allen andern Social Netwot&sSiiber ihre ,Freunde* auf der
Plattform definieren, und ihre Profildaten durchmaémtsprechende Freunde ergénzen
und unterstreichen.

Eine weitere Besonderheit von MySpace betrifft d@estaltungsmoglichkeit der
Profilseite. Wéahrend es bei den meisten SNS nichglich ist Einfluss auf das
Aussehen der Seite zu nehmen, sondern lediglicerDatngefiigt werden konnen,
bietet MySpace die Moglichkeit, mittels HTML-Progrmierung z.B. den
Seitenhintergrund, die Schrift etc. selbst zu baesten. Aullerdem steht den Usern die
Moglichkeit zur Verfiigung Audio- und Videodateiem ihr Profil zu integrieren (vgl.
Boyd 2007: 125).

Im Jahr 2003 wurden auch die beiden heute sehigegfohen Business Network Sites
LinkedIin und XING (vormals openBC) gegriindet. Wéahrend sich Linkeallf den
US-amerikanischen Raum spezialisiert, handelt@stsei XING urspringlich um eine
deutsche Seite, die allerdings in 16 verschiede&machen verflugbar ist. Auf diesen
beiden SNS stehen nicht die privaten Kontakte digglidder im Vordergrund (obwohl
auch private Daten und Kontakte verwaltet werdemdsrn die beruflichen Interessen
und Bekanntschaften. Beide Plattformen verfigenr (diae kostenlose und eine
kostenpflichtige Mitgliedschaft, wobei bei der kaspflichtigen Variante viele
zusatzliche Features zur Verfigung stehen (vglkedin Corporation 2008 und XING
AG 2009).

Ab dem Jahr 2003 ging es Schlag auf Schlag. Jahmahmen unzahlige weitere Social
Network Sites ihren Betrieb auf, die in dieser Magjarbeit aufgrund ihrer Vielzahl
nicht alle behandelt werden kénnen. Fir eine detdd Beschreibung wird deshalb
einerseits auf den Artikel ,Social Network Sitesefldition, History, and Scholarship*

von Danah Boyd und Nicole Ellison (2008) verwiesemdererseits bietet auch
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Wikipedia (2009c) einen guten Uberblick Uber dierzeé erfolgreichsten Social
Network Sites.

Im Jahr 2004 kamen unter anderem die Social Netk Facebookind die Foto-
Community Flickr hinzu.

Im Unterschied zu anderen sozialen Netzwerkenkaaebookzu Beginn flr eine klar
definierte Zielgruppe konzipiert, denn man musste gultige Harvard-E-Mailadresse
besitzen um sich registrieren zu kénnen. Erst ipteSeber 2005 wurde die Plattform
fur sdmtliche High School Studenten mit gultigeMBHadresse freigegeben. Dadurch
wurde die Seite relativ klein und begrenzt gehailted vermittelte den Mitgliedern das
Gefuhl einer intimen, privaten Gemeinschaft (vgbyB/Ellison 2008: 218).

Erst als es 2006 fur jedermann méglich wurde sidhi-acebook zu registrieren, startete
die Plattform durch, und die Mitgliederzahlen séiegenorm an (die genauen Zahlen
werden in Kapitel 4.4 dargestellt).

Eine Besonderheit, die Facebook von anderen Riaigio unterscheidet, besteht darin,
dass die Profile eines Mitglieds nur fiir jene Peesosichtbar sind, die sich in der
Freundesliste dieses Users befinden. Aul3erdent lfiabebook seinen Mitgliedern eine
Reihe von unterschiedlichen ,Applications®, z.B. li@a-Spiele, Online-Quiz etc. und
ist somit mehr als eine ,reine” Social Network Site

Das enorme Wachstum von Facebook fiuhrte auch zwer eirstaunlichen
Wertsteigerung. Im Oktober 2007 wurde bekannt, déissosoft flr einen Anteil von
1,6% an Facebook 240 Millionen US-Dollar bezahlttdyawodurch Facebook ein
Marktwert von insgesamt 15 Milliarden Dollar zugesg&n wurde (vgl. Polke-Majewski
2007). Ob diese Summe allerdings dem ,wahren* \WertPlattform gerecht wird, lasst
sich bezweifeln.

Mittlerweile wurde die ,kritische Masse* auch in @schland und Osterreich erreicht,

und die Plattform setzt ihren Siegeszug ungebréonist

Bei Flickr handelt es sich zwar um eine Foto-Community urgthtniim eine Social
Network Site im eigentlichen Sinn, dennoch soll amedieser Stelle kurz beschrieben
werden. Die — im Méarz 2005 von Yahoo! aufgekauftBlattform ermoglicht es ihren
Mitgliedern, Fotos und (seit kurzem auch) Videos wertffentlichen und mit
Kommentaren und Tags zu versehen. Eine Fille vd®-R&ds erleichtert den Nutzern

das Auffinden von Fotos zu bestimmten Themen urdEinbindung der Bilder auf
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beliebigen anderen Webseiten, soweit der Urhelben dienz daflr erteilt hat. Doch
obwohl es dem Urheber der Fotos mdglich ist dieadtnhis zur Betrachtung und
Nutzung der Fotos einzuschréanken, wird diese Fanktiur von wenigen Mitgliedern
genutzt (vgl. Wikipedia 2009d).

Im Jahr 2005 nahmen zwei weitere sehr bekannteréfertder Social Software ihren
Betrieb auf, namlich die Video-Plattform YouTube durauch die — fur diese
Magisterarbeit zentrale — Plattform studiVZ. Diesgrd zum Schluss dieses Kapitels
ein eigenes Unterkapitel gewidmet (siehe S. 25)sidaden Untersuchungsgegenstand
des empirischen Teils dieser Magisterarbeit ddrsiet ihre somit eine Schlusselrolle
zukommit.

Die Video-Community YouTube, die Ende 2006 von Google Inc. fur ca. 1,65
Milliarden US-Dollar gekauft wurde (vgl. Kroger 2800 zéhlt zu den beliebtesten
Webseiten des Internet.

YouTube stellt ebenso wie Flickr keine klassischeci® Network Site dar. Das
Hauptaugenmerk liegt auf dem Ansehen und HochladenVideos. Sowohl originale
Film- und Fernsehausschnitte, Musikvideos und aetibst produzierte Videos sind auf
der Plattform verfigbar. Wahrend das Ansehen dded8 fur jeden erlaubt ist, kbnnen
registrierte Benutzer unter anderem auch Video-$-edabnnieren, Videos hochladen
sowie kommentieren und Playlists erstellen. Weiigtres moglich die Videosequenzen
auf anderen Social Network Sites wie beispielsweldgSpace oder Facebook

einzubinden.

Selbstverstandlich war die rasante Entwicklung Slecial Network Sites damit nicht
abgeschlossen, dennoch konnten sich die spateirgigen Plattformen bis heute nicht

wirklich auf dem Markt integrieren.

Dieser kurze Abriss zeigt bereits die Vielfalt desitigen Social Network Site Marktes.
Im Folgenden soll nun versucht werden, eine Kldsdibn der unterschiedlichen

Angebote vorzunehmen.
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3.3 Arten von Social Network Sites

Wie anhand der vorangegangen Ausfihrungen bereitglich wurde, weisen die

unterschiedlichen Social Network Sites zwar eingh&®e/on Gemeinsamkeiten auf,
unterscheiden sich aber teilweise sehr stark iru@eaf ihre ,Zielgruppen“ und den

inhaltlichen Schwerpunkt des Netzwerkes.

In bisherigen wissenschaftlichen Arbeiten wurde rzvaasatzweise versucht eine
Einteilung der SNS zu vollziehen, ein Klassifikasschema konnte aber nicht
ausfindig gemacht werden. Deshalb soll hier versuwarden, diese Forschungsliicke

zu schlielRen.

Den Ausgangspunkt fur die folgenden Uberlegungefetie die — von Boyd und
Ellison vorgenommene — Unterscheidung der SNS iocigdly-organized SNSs*,
.professional sites®, ,passion-centric SNSs“ und egia sharing“ sites (vgl.
Boyd/Ellison 2008: 216).

Auf dieser Grundlage wird eine Einteilung von Sobcibletwork Sites in

akteurszentrierte, interessenszentrierte und meelgrierte Netzwerke vorgeschlagen.

3.3.1 Akteurszentrierte Netzwerke

Bei den akteurszentrierte Netzwerken handelt es sim Social Network Sites im
eigentlichen Sinn des Wortes. Eine Person undahiates Netzwerk stehen auf diesen
Plattformen im Mittelpunkt des Interesses. Eineamigche Unterscheidung muss
dahingehend getroffen werden, ob es sich um priyatB. Facebook, MySpace,
studiVZ) oder berufliche (z.B. LinkedIn, XING) Neterke handelt. Doch auch diese
akteurszentrierten Netzwerke konnen sich noch ¢imigcth vieler Details
unterscheiden, wie beispielsweise der Zuganglithker Informationen fir nicht-

registrierte Personen, den Moglichkeiten zum Fbiv. Video-Upload etc.
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3.3.2 Interessenszentrierte Netzwerke

Bei diesen Plattformen liegt der Fokus nicht aul érsonen selbst, sondern auf den
gemeinsamen Interessen bzw. Vorlieben der MitgtieBee Seite Dogster ermdoglicht
es beispielsweise Hundebesitzern ein Profil fiur Heustier anzulegen, und bei
Couchsurfing kénnen sich Reisende eine Ubernachktmdéglichkeit fir ihren nachsten
Urlaub organisieren (vgl. Boyd/Ellison 2008: 21@)iese Angebote stellen nach
Ansicht der Autorin keine Social Network Sites imgentlichen Sinne dar, und werden
deshalb in dieser Arbeit auch nicht weiter berlatisgt.

3.3.3 Medienzentrierte Netzwerke

Diese Netzwerke kdnnen als eine Weiterentwicklueg &ocial Sharing bezeichnet
werden. Hier liegt das Hauptaugenmerk auf dem WVentifchen von ,medialen”
Inhalten, vor allem Foto- (z.B. Flickr) und Videdei@n (z.B. YouTube). Die
Mitglieder kdonnen sich zwar ebenso wie bei akteemzerten Seiten mit anderen
Usern vernetzen und auch Nachrichten verschickesedAktivitaten sind auf diesen
Plattformen aber eher nebensachlich.

Viele der heute bedeutenden akteurszentrierternviekze wie beispielsweise MySpace
und Facebook haben diese Sharing-Funktionen beneitdr Konzept integriert,

dennoch erfreuen sich die medienzentrierten Netavenmer grofRerer Beliebtheit.

Betrachtet man diese Einteilung nun vor dem Hinterd der Definition von Boyd und
Ellison, so handelt es sich bei allen drei Kategorium Social Network Sites.
Problematisch hierbei ist, dass die ,sozialen Netke’ allerdings nicht bei allen
Seiten im Vordergrund stehen. Durch die relativ 3gmo Unterschiede liegt die
Vermutung nahe, dass auch beziglich der Mitgliedieren Beitrittsmotiven, des
Nutzungsverhaltens und auch des Einflusses deitfdPtaen grol3e Unterschiede

bestehen, was allgemeingultige Aussagen tUber Sdetatork Sites unméglich macht.
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Auch hier ist also wieder die Forderung an die Kamikationswissenschaft zu stellen,
klare Verhaltnisse und Begriffe zu schaffen. Die dieser Arbeit vorgestellte
Klassifikation ist zum jetzigen Zeitpunkt wohl eigeeignete Mdglichkeit, die Vielfalt
der Social Network Sites adéaquat wiederzuspiegabh @indeutige Unterscheidungen

treffen zu kénnen.

3.4 studivVZ

Die Social Network Site studiVZ hat sich in denzten Jahren zu einer der meist
genutzten Social Software Anwendungen im deutselehjpgen Raum entwickelt. Zieht

man die eben vorgestellte Klassifikation zur Eimandg heran, so handelt es sich bei
der Plattform studiVZ um eiakteurzentriertes, private@setzwerk.

Im Folgenden sollen nun die Entstehung und allgeenémformation kurz prasentiert

werden, bevor anschlieBend auf den genauen Aufbamd udie

Kommunikationsmoglichkeiten naher eingegangen wird.

3.4.1 Allgemeine Informationen

Gegrundet wurde das Unternehmen studiVZ Ltd. ntit 8i Berlin im Oktober 2005
von den Studenten Dennis Bemmann und Ehssan DaBalu darauf wurde das Team
noch zusatzlich um Michael Brehm erweitert (vguds¥/Z Ltd. 2006). Im Janner 2007
wurde das Unternehmen vollstdndig von der Verlaggge Georg von Holtzbrinck
Ubernommen. Laut Focus-Online betrug der Kaufpi@ts Millionen Euro (vgl.
Sievers/Seitz 2007).

Mittlerweile gibt es neben der ,UrsprungsplattforrstudiVZ auch das auf Schuler
ausgerichtete schilervVZ (seit Februar 2007) undRi#dtform meinVZ (seit Februar
2008), welche sich vor allem an Benutzer richtét, micht mehr studieren. Wéahrend
studiVZ und meinVZ Uber eine gemeinsame Datenbarkigen ist eine Vernetzung
mit den Mitgliedern von schilerVZ nicht moglich. @bhl es die Plattform studivVZ
neben der Hauptsprache Deutsch auch auf Spanisehzdsisch, Italienisch und
Polnisch gibt, verfiigen diese fremdsprachigen Adadgber eigene Datenbanken, und

machen eine internationale Vernetzung somit niabglioh.
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Im Juli 2008 wurde von der — bereits seit 2004 tetisnden — Plattform Facebook
Klage bei einem US-Bezirksgericht gegen studiVZgeneicht, da das Aussehen der
deutschen Seite sehr stark an jenes des interabgoiolgreichen Netzwerkes erinnert
(vgl. Hillenbrand 2008). Ob die Plagiatsvorwirfenvdem amerikanischen Gericht

bestatigt werden bleibt allerdings abzuwarten.

3.4.2 Aufbau und Funktionen®

Um Mitglied bei studiVZ zu werden muss man die ingtseite http://www.studivz.net
aufrufen. Auf dieser Anmeldeseite (siehe Abbildu®y kann man sich nun
~mmatrikulieren®, also registrieren, oder mit seinE-Mail-Adresse und einem selbst

gewahlten Passwort einloggen, wenn man bereitsdiben Account verflugt.

STUDIVERZEICHNIS einloggen  immatrikulieren  hilfe  Kartext
STUdIVZ Bist Du schon drin?

E-Mail Jetzt kostenlos anmelden!

= Finde andere Studenten an Deiner Hochschule

I:l - Finde ake Freunde wieder -—

Finde heraus, wer wen iiber welche Ecken kennt
[F&ingelogat bleiben @ ‘ '

m = Finde Partner fir Sport, Lernen und Freizeit

= Finde heraus, was fir Leute in Deinen Lehrveranstaltungen sitzen ‘
Immatrikulieren = Vernetze Dich jetzt auch mit meinVZ-Mutzern
Beﬁtﬁﬁggngs“nk nicht « Vergiss keine Geburtstage mehr — studiVZ erinnert Dich automatisch
ernalteny
Eine runde Sache, Immatrikulieren Entdecke studivi
Jetzt einschreiben Was bringt mir das?

Uberuns AGE Presse Jobs Banner Impressum Datenschutz  Verhaltenskodex  Sicherheit

Surftipps

Abbildung 3: Anmeldemaske von studivVZ
(http://lwww.studiVZ.net)

Die Anmeldeseiten der beiden ,Tochterplattformemtsebenso aufgebaut, allerdings

dominiert bei schilerVZ die Farbe rosa und bei MZidie Farbe orange.

% Festzuhalten ist, dass auf studiVZ in sehr kurxbstanden immer wieder neue Funktionen integriert
werden, wodurch es dazu kommen kann, dass die teauesnktionen hier nicht aufscheinen.
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3.4.2.1 ,Start”

Nach dem erfolgreichen Einloggen gelangt man dieeiktseine personliche Startseite.
Dort befindet sich links der Navigationsbereichy, def allen studiVZ-Seiten gleich ist.
Im Hauptframe der Startseite, also im mittlerendsgr, werden einerseits Werbungen
und andererseits Benachrichtigungen tUber Neuigkeitgezeigt, wie aus Abbildung 4
ersichtlich ist. Beispielsweise wird man uber nélechrichten, Freundschafts- und
Gruppeneinladungen und Geburtstage von Freundeneakéam gemacht. Aul3erdem
wird man dariiber informiert wenn man ,gegruscielurde, und welche User sich
zuletzt das personliche Profil angesehen haben.

Auf der rechten Seite des Hauptfensters ist dieriRyennst du schon...?" integriert.
Dort werden bei jedem Besuch die Fotos dreier Nitigir von studiVZ angezeigt, die
in der gleichen Stadt wie der eingeloggte Useristed.

Seit Anfang des Jahres 2009 werden dort allerdingsh Personen aus dem
.Freundeskreis®, also Freunde von Freunden anggaaigl man wird dadurch darauf

aufmerksam gemacht, welche Personen man vielleattt kennen konnte.

4 Gruscheln® ist eine Wortneuschdpfung von studi\liie Bedeutung dieser Funktion wird in Kapitel
3.4.2.9 genauer erlautert.
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STUDIVERZEICHNIS suche einladen hilfe klartext boutique einstieg raus hier
StUdlvz Hallo Lea! 15 Freunde online

Telegramm Armige Kenstdusonl
Start Erste Liga sucht Machwuchsspieler!
Medne Seibe andern TraEweepnogranmm bei Media-Satum
Meine Freunde
Meine Fotos

Hallo, Lea Kuhnt

Mesne Gruppen S—
Nachrichtendienst Dies ist die Start-Seite, Hier siehst Du im (berblick, wenn Matthias Mehrerth
R £s etwas Neues fir Dich gibt. Du kommet immer 2.3 TU Minchen
dieser Seite zurtck, wenn Du links im Mend aul Start
Privatsphdre klickst.
Aktuelle Informationen
bekommt Thr dber den
Kiartext oder diese Box
hier,
Sara Losket
Schaufenster Arizeige HS Miinchen
Design, Jura, Brauwesen?!
[y bist auf einem Geblet der Knaller? Wir brawmchen Dich!
Post fiir Dich!

Cu hast neue Nachrichten!

Jens Baitel
TU Mlnchen
Du wurdest gegruschelt
= Giby mir mehr!
Carola Hufflatt [zuriickgruscheln)]
hat Dich gegruschelt! [ausblenden]

Neue Freunde

Du hast 1 Einladung von jemandem, der Dich als Freund
= hinzufigen machte

[Einladung ansehen und Freunde bestitigen]

Deine Gruppeninfos

Tina Reinhardt hat Dich in die Gruppe [annehmen)]
Wer zu viel lernt, hat zu wenig Talent [ablehnen]
eingetaden!

Geburtstage Deiner Freunde

Einer Deiner Freund hat demnachst Geburtstag!
Karlos Schmidke (morgen!) [ausblendan]

Wer zuletzt deine Seite angesehen hat
Besucher: 337 mehr Leute

‘—|
v

Anja Tima Michaal-Uwe

Wilkerti Langs Goldbergers

Abbildung 4: Beispiel fir eine studiVZ-Startseite
(studiVZ Ltd. 2009a)
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3.4.2.2 ,Meine Seite"

In diesem Navigationspunkt befindet sich das pdidiam Profil des Users. Hier sind

jene Angaben sichtbar, die der Benutzer Uber sttisspreisgegeben hat.

%tudivz

STUDIVERZEICHNIS

Lea Kuhnts Seite (LMU Miinchen)

hilfe Kartext boutigue einstiea raus Hier

15 Freunde onfine | Plauderkasten | @ v

L of T

Lea ist aufl 23 Fotos verlinkt
Leas Fotoalben (6)
Alle Freunde von Lea

Stant =
Meine Seite andemn N |
Meine Freunde .
Meine Fotos i
Meine Gruppen _
Nachrichtendienst g&hl?:é Lea Kuhnt
Mein Account
Privatsphare
Das grofe studivZ
Heehschul-Ranking:
Schon gesehen? Lea Kuhnt
studivz
12,10.2007
15.12.2008

LMU Minchen (ssit 2007)

Student(ing
Lea eine Nachricht schicken Kommunikationswissenschaft
Lea gruschein weiblich
Lea meiden | ignorieren 16.01.1987
Fotoalban
7 R Augsburg
Leahec GAlney Deutschiland
Gymnasium Konigsbrunn, Augsburg
9 m i Sprachpartner, Parties, Was sich eben ergibt
s0l0
fiberal
Senntagsbrunch, Windsurfen, Skifahren
Lea ist gerade... Funk, Reggae und alles, was rockt!

Bearbeiten | Altere Beitrage

in der Vorlesung und freut sich auf
das Abendessen, Micha hat gekocht!

Der Schwarm, Stolz und Vorurtell, Angels and Demans
Molekulartzilchen, Blade Runner, The Shinning

Jobs Special Operations

Skischule Leibig
PR 0% (GEhe ht Skilehrerin
Lea hat 9 Freunde an der
LMU Miinchen Lek
# Mediennutzung 2.0 (Michael Meyer) 5508
* Regulierung des Intermet (Manuel Wendelin) 8508

= Theorien des interkulturellen Lernens und re Anwendung
auf die Bearbeitung west-gstiicher Interaktionen (Juliana Roth) s508

Gruppen

Johannes Anke Danigl
Wisotzki Ewert Breitscheid

Milena Simone  Florentine
Rosenberg  Heinzing Meuber

= Ich kaufe ein A und lose: "Bockwurst”

= Mir ist langweilig, ich bin miide, mir ist kalt, ich hab Hunger!
= Psst.. meinVZ ist daf

* Sicheres Auftreten bei villiger Ahnungslosigkeit

= Studentenparties Minchen

* Urlaub in Spanien 2008

« War doof, Merkste ssiber, nev!

Etwas schreiben | Alle ansehen

Zeige 2 von 36 Eintragen

Freunde (andere Hocl )

LTt ety /= | Annika Back (Saarbricken) schrish
HS Anhalt (I)  Uni Rostock (1) A12:12,2008 va) 2201 Ly
FUBerln(2)  Unl Ssarbricken 4Schon, das ich Dich hier gefunden hab! Missen uns unbedingt
HUBerlin(5) (1) L noch mal treffen,
TU Berlin (1) HTW Saarbriicken || LG Anni
TFH Berlin (1) (1) s
FHW Berlin (2)  Uni Siegen (1) Dttt
TU Miinchen (8) BA Munchen (5 v i

i (3} inehet ) '+ “Sascha Gutbrodt (LMU Minchen) schrieb
Freunde auf melwvZ &M 10.12.2008 um 16134 Uhe
z ) Vielen lisben Dank fiir Deine Geburtstagsgrufe! Sportlich schaust

A i Du aus! Wann gehen wir denn mal wieder zusammen laufen?
Saarbridcken (1)
Bielefedd (1) Bis dann,
Augsburg (11) Sascha

[Machricnt schécken]

Uber uns AGB Presse Jobs Banner

Abbildung 5: Beispiel fiir ein personliches Profil auf studivz

(studivZ Ltd. 2009a)
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Betrachtet man das Profil einer anderen Persowijrsbbunter dem Punkt ,Verbindung*
angezeigt, in welchem Verhaltnis man zu dieserdresseht, das heil3t ob man direkt
befreundet ist, ob die Person mit eigenen Freurukfneundet ist, oder ob keine
Verbindung besteht.

Im mittleren Abschnitt dieser Seite ist ersichtliagh welchen Gruppen die Person
Mitglied ist und welche Lehrveranstaltungen dieSesnester besucht werden (soweit
dies von dem User angegeben wurde).

Weiters befindet sich am unteren Ende der Seite,Blienwand“. Dort konnen alle
Mitglieder von studiVZ und meinVZ — ahnlich wie beinem schwarzen Brett — kurze
Nachrichten hinterlassen.

3.4.2.3 ,Meine Freunde*

In diesem MenUpunkt werden alle bestatigten FreuweseMitglieds angezeigt. Dabel
kann man wahlen, ob alle Freunde, nur Freunde léahgn Universitat, nur Freunde
anderer Universitaten, nur Freunde von studiVZ odar Freunde von meinVZ
angezeigt werden sollen (vorausgesetzt, man isbéden Plattformen Mitglied). Die
Reihung der Freunde wird dabei anhand der letztktuadsierung des Profils der
jeweiligen Personen vorgenommen. Weiters bestehtdiglichkeit nur jene Freunde

anzuzeigen, die gerade online sind.

3.4.2.4 Meine Fotos*

Hier sind all jene Fotoalben sichtbar, die entwedmn User selbst oder von einem
seiner Freunde angelegt wurden. Hier besteht aiehVidglichkeit neue Fotoalben

anzulegen und sich anzeigen zu lassen, auf welatos Fan verlinkt wurde.

3.4.2.5 ,Meine Gruppen*

Hier sind alle Gruppen aufgelistet, in denen degrUditglied ist. AuRerdem besteht die
Moglichkeit, neue Gruppen zu grinden.

Das AulR3ergewdOhnliche der Gruppen in studiVZ bestitdings nicht in der Funktion
selbst, sondern eher in der ,Kuriositat* der Gruppemen. Beispielsweise gibt es die —
mittlerweile auch auf3erhalb von studiVZ bekannteérappe ,Vegetarier essen meinem

Essen das Essen weg®, oder auch diverse Gruppersiachi dem Trinkverhalten von
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Studenten widmen, wie ,Wir trinken Bier nur an Tagdie mit ,g° enden. Und
Mittwochs.” oder ,Ich gluhe harter vor als du Pamgchst.

ﬁ STUDIVERZEICHNIS en  hilie  kia

StudIVZ Snowboarder 15 Freunds online
Beschreibung

Start Snowboarder!

Meing Seite andém Die GI"LIE_IDE fiir diejenigen, die Bearden nicht nur Wintersport, sondern eine
Lebenseinstellung ist.
Kaum kommen die ersten Flocken vom Himmel, schon traumt The davon, Euch
Meine Fotos Euer Brett unter die FURe zu schnallen und die stelisten Hange runterzudisen?
Meine Gruppen Qder einen nchtig guten Kicker zu bauen, und den ganzen Tag lang bei
Machrichtendienst Sonnenschein und Powder zu springen?

: Wenn das wie Musik in Deinen Ohren klingt, bist Du In dieser Gruppe genau
richtig! Hier tauschen wir alle Tipps und Tricks rund um unseren
Liebfingswintersport aus!

Meine Freunde

Mein Account
Privatsphare

Aktuelie Informationen
bekammt Thr tiber den
Klartext oder diese Box
hier.

Snowboarder

Sabrina Rudalph

Gemeinsame Interessen

studivz

Andi Segers, Michaei Kretsch

an allen Hochschulen und bei meinVZ

Wik diie A b oAx C

Alle Themen {Forum)
Mitgliedschaftseinstellungen
Leute ei

12345..10% 3

Gruppe verlassen
Gruppe meldan

Status

Anja Robert Tina Thomas Miriam Du bist Mitglied
Schnapp Kriger Wohlfahrt Briihl Petzer

e o Aktuelle Infos

7 T 1 Die Saison ist ergffet!

m Wetterfrische und Hobbymeteorologen
| sind sich einig: In den nachsten
‘Wochen wird noch mehr Schnee fallen,

Franziska Inga Bernd Rita Christian ‘Verena

Kehm Mertus Stalke Lobert Zwiesel Poschert Powder-Garantie, Leute!!!
Forum

Neues Thema starten | Alie sehen

Eure coolsten Fotos - hier posten! 25.07.2008
[1.589 Antwarten] [letzte Anbwart von Jana: 28,12.2008 um 09:42 Uhr]

Was haltet ihr von Protektoren? 20.06.2008
[595 Anbwisrten] [letzte Antwart von Torsten: 28.12.2008 um 09:37 Uhr]

Die schlimmsten Verletzungen 11.02.2008
[290 Anbweorten] [letzte Antwort won Michelle: 27,12.2008 um 23:02 Uhr]

Was muss ich beim Boardkauf beachten? 11.03.2008
[403 Antworten] [ledzte: Antwort von Henning: 24.12.2008 um 17,53 Uhr]

Die nachsten Contests und Festivals 15.02.2008
[362 Anbworten] {letzte Antwort vor Sebastian: 18,12.2008 um 23:42 Uhr]

Funpark zu empfehlen 13.08.2008
[1.208 Antworten] [letzte Antwart von Carsten: 15.12.2008 um 12:16 Lhr]

Uber uns AGE Presse Jobs Banner Impressum Datenschutz Vernaltenskodex Sicherhelt

Abbildung 6: Beispiel fiir eine Gruppe bei studivVZ
(studiVZ Ltd. 2009a)
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3.4.2.6 ,Nachrichtendienst"

Unter diesem Menupunkt befinden sich, ahnlich wee éinem Webmail-Programm,

alle eingegangenen und gesendeten Nachrichtentdiigs gibt es zwei wesentliche
Unterschiede zu herkdbmmlichen E-Mail-Programmenstesis wird neben dem Betreff
der Nachricht das Profilfoto des jeweiligen Sendere/.. Empfangers angezeigt, und
zweitens kann man nur Nachrichten an Personenhiekamn, die ebenfalls Mitglied bei

studiVZ sind. Erhalt man eine Nachricht, so wirdnnpeer E-Mail dartiber verstandigt,
dass eine Nachricht eingegangen ist.

3.4.2.7 ,Mein Account”

Hier befinden sich unter anderem die ,,Grundinfoiioragn®, die bei der Registrierung
auf studivVZ angegeben werden mussen, also Namdyddbale und E-Mail-Adresse.
Weiters kann man einstellen, ob und welche Benelctigungen man von studivVZ
erhalten will, also beispielsweise ob die Gebugstaon Freunden angezeigt werden
sollen oder ob man Uber neue Eintrage in Gruppé&rnmert werden mdochte, etc.
AulRerdem kann man in diesem Menupunkt seine Mdgtibaft beenden, wodurch alle
personlichen Daten geldscht werden.

Seit Februar 2008 befindet sich hier auch die Rufidimziehen zu meinVZ". Durch
die Bestatigung des Umzugs kann man sein bestehdirdél zu der neuen Plattform
.mitnehmen* (inklusive aller Kontakte, Fotos, Grgpp etc.), wenn man das Studium

abgeschlossen hat.

3.4.2.8 ,Privatsphare”

Hier konnen unterschiedliche Einstellungen vorgemem werden, welche die
Privatsphare des Mitglieds (also die angezeigtérimationen) betreffen.

In Bezug auf das Profil kann dabei ausgewéhlt werdeer berechtigt ist das
vollstandige Profil des Mitglieds einzusehen, bzuch welche Informationen fir
jemanden sichtbar sind, der nur das eingeschréPidél des Nutzers sehen kann.
Weiters kann man einstellen, ob alle studivVZ-Megker die personlichen Kontaktdaten
einsehen kdnnen, ob man der Verlinkung auf Fotsiramen muss oder nicht etc.

Eine weitere Moglichkeit seine Privatsphére zu sodrii besteht in der Moglichkeit,

sich ,inkognito®, also unsichtbar, auf studiVZ bayem zu konnen. Das bedeutet, dass



Social Network Sites 33

andere Nutzer den Online-Status nicht einsehené&®mnd dass nicht angezeigt wird,
welche Nutzerprofile man zuletzt angesehen hat.

Zusatzlich kann hier angegeben werden, ob man ©M&tbn und
»Gruschelinformationen* nur von Freunden oder volera studiVZ-Mitgliedern
zulassen mochte, und ob man in der Suchfunktion studiVZ nur uber den
angegebenen Namen gefunden werden kann.

Auch bestimmte Einstellungen in Bezug auf die aeggen Werbungen kénnen hier
gemacht werden. Beispielsweise kann angegeben wevtbleman Uber Neuerungen im
studiVZ informiert werden mdchte oder nicht, odacta ob personalisierte oder nicht-
personalisierte Werbungen angezeigt werden sollen.

3.4.2.9 ,Gruscheln“

Das ,Gruscheln” ist eine Erfindung von studivVZ, dien Beginn an fir eine rege
Diskussion gesorgt hat. Denn auf der Plattform wiht definiert, was es ist bzw. was
das Wort bedeutet.

Es wird spekuliert, dass es sich bei dem Begriffaine Wortkreation aus ,grif3en” und
.kuscheln* handelt, und die freundliche Kontaktaalime mit anderen Mitgliedern der
Plattform beschreibt. Im Jahr 2007 fand sich ,ghebc” in der engeren Auswabhl fur
das Osterreichische Wort des Jahres wieder, wusde \aom Wort ,,Bundestrojaner*

geschlagen (vgl. Forschungsstelle Osterreichisbleegsch 2007).

3.4.2.10,Ich bin gerade ..."

Diese Funktion wurde erst nachtraglich auf dertflah eingebaut. Hier kdnnen die

studiVZ-Mitglieder, ahnlich wie es bereits bei daestant Messengern (z.B. Skype und
ICQ) mdglich ist, kurze Nachrichten schreiben, wi@sgerade machen. Diese Funktion
wird auf studiVZ nach Einschatzung der Autorin @lags nicht sehr stark genutzt, im

Gegensatz zu der Plattform Facebook, wo diese Eumkt den beliebtesten gehort.
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3.4.2.11 Plauderkasten”

Der Plauderkasten wurde von studiVZ erst Ende GktoP008 integriert. Diese
Anwendung funktioniert wie ein ,normaler® Instant el8senger und wurde laut
Geschéftsfuhrung eingefihrt, um die Page Impressianreduzieren und damit fir
mehr Usability zu sorgen (vgl. studiVZ Ltd. 2008Yie sehr dieser Service allerdings

von den Nutzern angenommen wird, ist bisher nielkiahnt.

3.5 Kiritik an Social Network Sites

Nicht nur studiVZ sondern alle grol3en Social Netw8ites waren und sind standiger
Kritik ausgesetzt. Vor allem Fragen der Privatsphates Datenschutzes sowie des
Jugendschutzes stehen dabei im Vordergrund.

Im Dezember 2006 gelang es einem Studenten, Uber Million Nutzerprofile von
studiVZ auszulesen und anschlieBend eine Analysdndlermationen durchzufuhren.
Diese ,inoffizielle Nutzungsstatistik® ist  auch hHeu noch unter
http://studivz.irgendwo.org/ abrufbar.

Im Februar 2007 gelang es einem Hacker erneut,abli@ssen, Zugangsdaten und
Freundschaftsverbindungen aus der Datenbank asgsrulestudiVZ reagierte zwar
prompt und setzte alle Passworter zuriick, dennoceigtez dieser Zwischenfall
Sicherheitslicken der Plattform auf (vgl. studivVigdlL2007a).

Ende des Jahres 2007 kam es zu einer Anderunguteamgsbestimmungen und AGBs
von studiVZ, welche personalisierte Werbung erlaufirotz heftigen Dementis halt
sich der Vorwurf, studiVZ verkaufe die Daten seitzer, bis heute hartnackig (vgl.
studiVZ Ltd. 2007b)

Auch Facebook gab im Februar 2009 eine Anderungesdilutzungsbestimmungen
bekannt. Durch diese Anderung wollte sich FaceldiekRechte an allen Daten seiner
Nutzer sichern (inklusive Bild- und VideomateriaBelbst wenn der User seinen
Account geldscht hatte. Nach massiven Protestefralezbook-Mitglieder wurde diese

Anderung allerdings wieder zuriickgenommen (vgluFe#one.ORF.at 2009).
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Es gibt jedoch nicht nur Kritik an den Betreiberolcker Plattformen, auch der

~Exhibitionismus” der User wird kritisch beleuchteAnfang des Jahres 2009 wurde
beispielsweise eine junge Frau in GrolRbritanniettagsen, weil sie ihren Job auf

Facebook als ,langweilig” bezeichnet hatte (vgl. W& ORF.at 2009).

Fur gro3es Aufsehen sorgte auch ein Fall in Ameankdahr 2006. Nachdem eine 13-
Jahrige von ihrem vermeintlichen Freund ,Josh“MyBpace die Nachricht bekommen

hatte, die Welt ware ohne sie besser, erhangtedsisrMadchen noch am selben Tag.
Hinter Josh steckten allerdings mehrere Frauen, demen eine im November 2008

wegen Verstol3es gegen die MySpace-Nutzungsbestigenuschuldig gesprochen

wurde (vgl. Gébel 2008).

Die Frage der Wahrung der Privatsphare stellt alsb nicht nur den Betreibern der
Social Network Sites, auch die Mitglieder missemda mit dem neuen ,Medium*
verantwortungsvoll umzugehen und ein Bewusstsefiirdau entwickeln, dass das

Internet ein offentlich zugénglicher Ort der Komrikation ist.






Diffusion und Nutzung des Social Web 37

4 Diffusion und Nutzung des Social Web

In diesem Kapitel werden die Nutzung, die Nutzungsecklung und auch die Nutzer
des Social Web und seiner Anwendungen etwas n&teudhtet.

In einem ersten Schritt wird kurz auf die Entwiagkduder Nutzung des Internet im
Allgemeinen nédher eingegangen, um anschlieBendNdizungszahlen der Social
Software einordnen und in Relation setzen zu kbnnen

AnschlieRend wird eine Web-2.0-Nutzertypologie westgllt die es ermdglicht, die
User nach unterschiedlichen Nutzungsmotiven zisigpn.

Da der Fokus dieser Magisterarbeit auf den Socsviirk Sites liegt, wird ihnen auch
in diesem Abschnitt ein eigenes Unterkapitel gevanum die Entwicklung so

Ubersichtlich und genau als mdglich nachzeichnektnmen.

4.1 Nutzung des Internet allgemein

Seit der massenhaften Verbreitung des Internethddie Entwicklung des WWW
Anfang der 1990er Jahre sind die Nutzerzahlen temagestiegen. Laut dem Austrian
Internet Monitor-Consumer (INTEGRAL: 2007) zu desseehnjdhrigem Bestehen
steigerte sich die Internetverwendung in Osterreimi 1996 bis 2006 um unglaubliche
700%. Der starkste Anstieg war dabei in der ,Anfpitase” des Internet (1996-2001)
zu verzeichnen. Danach verlangsamte sich die Ekiuvig zwar leicht, stieg aber

dennoch kontinuierlich bis auf 72% im vierten Qab2008 an.
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Internet-Nutzung seit 1996

\Frage 13

Baeis: Alle Befragten
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lNTEGRAL & Binilal Quelle: INTEGRAL, AIM - Austrian Internet Monitor, rep. Osterr, ab 14 Jahren, 3
e die s Oktober bis Dezember 2008, n=3000 pro Quartal

Abbildung 7: Internetnutzung in Osterreich seit 19%
(INTEGRAL, AIM-C 2008: 3)

Allerdings ist bei den Nutzungszahlen des Intemiet stark altersabhangiger Trend

erkennbar, wie die folgende Abbildung deutlich ntach

Internet-Nutzung nach Zielgruppen

Frage 13

Basis: Alle Bafragten
TOTAL — 72
Manner 79
Frauen 65

14-191. as

20-29 1. 91
30-39 1. 1 89
40-49 1. 1 84
50-59 1. 1 71

60-69 1. 44
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|NTEG RAL Mk Quelle: INTEGRAL, AIM - Austrian Internet Monitor, rep. Osterr, ab 14 Jahren, 5
il N:__“M Oktober bis Dezember 2008, n=3000 pro Quartal

Abbildung 8: Internetnutzung nach Zielgruppen
(INTEGRAL, AIM-C 2008: 5)
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In der Gruppe der 14-19 Jahrigen und auch der 20&0igen liegt der Anteil der

Internetnutzer bei 95% bzw. 91%. Danach sinkt diahlZder Internetnutzer

kontinuierlich ab. Der erste gréRere Sprung ist den Gruppe der 40-49 Jahrigen
(84%) auf die 50-59 Jahrigen (71%) zu verzeichiBai.den 60-69 Jahrigen liegt der
Prozentanteil ,nur* mehr bei 44.

Allerdings muss hier auch festgehalten werden, dadg#esen Altersgruppen vom Jahr
2000 bis heute der grofRte prozentuelle AnstiegNigrzerzahlen zu verzeichnen war
(vgl. GfK Online Monitor 2009: 4), und dieser Trerglch auch ungebrochen

fortzusetzen scheint.

Bezlglich der beliebtesten und am meisten genu&tevendungen haben sich in den
letzten Jahren keine Anderungen ergeben.

Das Versenden und Empfangen von privaten E-Madtg im vierten Quartal 2008 mit
78% wie in den letzten Jahren unangefochten arSgére, gefolgt vom Zugriff auf

aktuelle Informationen und Nachrichten mit 63% (IMTEGRAL, AIM-C 2008: 6).

An dieser Stelle soll allerdings noch auf einernessante Entwicklung in Bezug auf den
Gebrauch von E-Mail und Weblogs hingewiesen werdder, laut der ARD/ZDF-
Onlinestudie vom Jahr 2007 auf das Jahr 2008 leighitckgegangen ist. Ein méglicher
Grund dafir konnte sein, dass immer mehr Socialvbigt Sites ihren Nutzern Mail-
und Weblog-Funktionen anbieten. Dies wirde also ebesh, dass sich das
Kommunikationsverhalten nicht gedndert, sonderigleth vom ,klassischen” Internet

ins neue Social Web verlagert hatte.

4.2 Nutzung von Social Software

Die Messung der Nutzung und Verbreitung der neusmdde und Anwendungen des
Social Web hat in den traditionellen Nutzungsmegeuonin Osterreich leider noch
keinen Einzug gefunden. Die einzige Ausnahme dedlt,Jugend Online Studie 2008
der GfK Austria Sozialforschung dar, die sich abhef sehr allgemeine Aussagen zur
Nutzung beschrankt. Eine detaillierte Studie wietzeit im Auftrag der Stadt Wien

durchgefuhrt, die Ergebnisse werden allerdingsiersierbst 2009 vorliegen.
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In unserem Nachbarland Deutschland hingegen gibbegsits einige Studien und
Umfragen, die die Anwendungen des ,neuen“ Interpeticksichtigen. In diesem
Zusammenhang ist besonders die ARD/ZDF-Online-8theirvorzuheben, die in den
Jahren 2007 und 2008 ihren Schwerpunkt auf dier&ofung dieser neuen Dienste
gelegt hat. Da durch die Ahnlichkeiten in der sigshen“ Internetnutzung von
deutschen und oOsterreichischen Usern davon ausgegaverden kann, dass sich auch
die Nutzung des ,neuen” Internet in diesen beidéndern nicht stark unterscheidet,
werden die Daten der ARD/ZDF-Online-Studie genapigrsentiert und kénnen als

Richtwert fur Osterreich herangezogen werden.

Bei der ARD/ZDF-Online-Studie werden folgende Anggsiiormen unterschieden:
Wikipedia, Weblogs, Fotogalerien (z.B. Flickr), ®mde Lesezeichensammlungen,
Videoportale (z.B. YouTube), soziale Netzwerke (fileche und private Netzwerke)
und virtuelle Spielewelten. Obwohl der Fokus die8eoeit auf den Social Network
Sites liegt wird es flr wichtig erachtet, auch dreleren Angebote nicht au3er Acht zu
lassen, vor allem da die Grenzen zwischen den Aostgabnicht immer eindeutig zu
ziehen sind. In diesem Kapitel wird der Schwerpualif die Nutzung der Social
Software im Allgemeinen gelegt. Eine differenziefdarstellung der Nutzung von

Social Network Sites wird in Kapitel 4.4 vorgenommme

Die folgende Tabelle zeigt einen Vergleich der ARDF-Online-Studien aus den
Jahren 2006, 2007 und 2008 in Bezug auf die Nutzalgen der Angebote und stellt
die Ergebnisse einander gegenuber. Auffallig dadieidass einige Angebote im Jahr
2006 noch nicht erhoben wurden, wodurch fir diegdeitraum auch keine Aussagen

Uber die Entwicklung der Angebote gemacht werdemka@.
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2006 2007 2008
Wikipedia 32 47 60
Weblogs 7 11 6
Fotogalerien 12 15 23
Lesezeichensammlungen 2 3 3
Videoportale * 34 51
berufliche Netzwerke * 10 6
private Netzwerke * 15 25
virtuelle Spielewelten * 3 5

zumindest selten genutzt, Angaben in %
* 2006 nicht erhoben

Basis: Online-Nutzer ab 14 Jahren in Deutschlar@D&2 n=1186, 2001:
n=1142, 2006: n= 1084)

Quellen: ARD/ZDF-Online-Studien 2006-2008

Tabelle 3: Nutzung von Social Software Anwendunge2006-2008
(vgl. Gscheidle/Fisch 2007: 400 und Fisch/Gschexdi@sd: 359)

Die im Jahr 2008 am haufigsten genutzte sozialewaoé ist mit 60% die Online-
Enzyklopadie Wikipedia, gefolgt von Videoportaleit 61.%. Den dritten Platz konnten
sich private Netzwerke mit 25% ergattern, nur kneppden Fotogalerien mit 23%. Die
restlichen Angebote und Dienste liegen abgeschlagesinstelligen Prozentbereich.
Wahrend die vier am meisten genutzten Anwendungsls tstarke Zuwachse
verzeichnen konnten, stagnierte die Verbreitungaseleren Anwendungen bzw. ging
sogar zurick. Dies zeigt deutlich, dass nicht &teggebote des neuen ,Mitmach-

Netzes" von den Internetnutzern angenommen werden.

Bezuglich der Nutzungsfrequenz kann festgehaltendeve dass Videoportale und
Wikipedia eher wdchentlich bzw. monatlich genutdrgen, bei privaten Netzwerken
und Communities steht hingegen die tagliche Nutalmglich starker im Vordergrund
(vgl. Fisch/Gscheidle 2008: 357f).

An dieser Stelle muss noch auf eine Besonderhajelwiesen werden, die in Bezug auf
das Internet bei beinahe allen Themen zu finden d& absolute Dominanz der
Jugendlichen bzw. jungen Menschen auf diesem GebBetau wie bei der generellen
Nutzung des Internet sind auch bei der Nutzung Social Web Angeboten diese

Altersgruppen mit Abstand am aktivsten.
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Gesamt] 14-19 J. | 20-29 J.| 30-39J] 40-49J. 50-59)J. abJk(
Wikipedia 60 91 76 54 59 45 31
Weblogs 6 9 9 8 4 1 1
Fotogalerien 23 38 33 20 17 15 18
Lesezeichensammlungep 3 5 3 5 3 3 1
Videoportale 51 90 77 59 43 18 9
berufliche Netzwerke 6 8 10 9 6 2 1
private Netzwerke 25 68 57 20 7 1 1
virtuelle Spielewelten 5 11 10 3 3 2 1

zumindest selten genutzt, Angaben in %
Basis: Online-Nutzer ab 14 Jahren in Deutschlaf@§2n=1186)
Quelle: ARD/ZDF-Onlinestudie 2008

Tabelle 4: Social Sofware-Nutzung 2008 nach Alter
(vgl. Fisch/Gscheidle 2008: 359)

Vor allem bei der Nutzung von Wikipedia, Videopdeta und privaten Netzwerken

heben sich diese beiden Altersgruppen deutlich Bamchschnitt ab.

Hinsichtlich des Geschlechts gibt es kaum Unteestthin der Nutzung von Social Web
Angeboten. Lediglich bei der Nutzung von Videoplama ist ein signifikanter
Unterschied feststellbar: wahrend 58% der Manngahen solche Angebote zu nutzen,
waren es bei den Frauen ,nur” 42% (vgl. Fisch/Getlee008: 359).

Laut einer Studie von Nielsen Online scheint sich dorherrschende Alterskluft
allerdings langsam zu verkleinern, da die 35-49rigéh den gréf3ten Anstieg der
Nutzer von Social Network Sites und Blogs zu varzeen haben (vgl. Nielsen Online
2009).

Obwohl die neuen Anwendungen davon leben, dass diehUser aktiv an der
Entwicklung beteiligen, sind nur 13% der Onlinerhseund 22% etwas daran
interessiert, sich aktiv zu beteiligen. Fur zweit@@t der Onliner ist das Erstellen von
Inhalten jedoch uninteressant (vgl. Fisch/Gsche201@8: 356).

Die Mdglichkeit sich aktiv zu beteiligen ist alsorhanden, die passive Nutzung des
Internet und auch der neuen Anwendungen des Sahl stehen aber fir die meisten
User dennoch im Vordergrund.

Hinsichtlich der Beteiligung bestehen jedoch groBaterschiede zwischen den

unterschiedlichen Angeboten, wie die folgende Gradigt:
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Aktivitat der Web 2.0-Nutzung

Wikipedia F 1
\Adeoportale% 1

private Netzwerke
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O zumindest selten genutzt

berufliche Netzwerke

Web 2.0-Anwendung

Weblogs

virtuelle Spielewelten
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. ) ) . Prozent
IAngaben in %; Basis: Onlinenutzer ab 14 JahrenentBchland 2008: n=1186
Quelle: ARD/ZDF-Onlinestudie 2008

Abbildung 9: Aktivitat der Web 2.0-Nutzung
(vgl. Fisch/Gscheidle 2008: 361)

Wahrend bei Wikipedia und Videoportalen die pasdiegzung dominiert, zeichnet
sich die Nutzung von privaten Netzwerken durch gh@3te Aktivitdt der Nutzer aus.
Auch bei Fotogalerien gewinnt die aktive Nutzunigpalas Hochladen von Bildern, an

Bedeutung.

4.3 Web 2.0-Nutzertypologie

Die Unterschiede in der Nutzung des klassischend@sdneuen Internet lassen sich an
den beiden Dimensionen Gestaltungs- und Kommuwikagjrad festmachen.

Wahrend sich die urspringliche Internetnutzung (waeklassischen Medien) auf eine
betrachtende, passive Nutzung und individuelle Kemikation beschranken zeichnen
sich die Nutzer des Social Web dadurch aus, dasgosi den speziellen Gestaltungs-
und Kommunikationsmaoglichkeiten der neuen Diengted dnwendungen Gebrauch
machen und somit eine gestaltende, aktive Nutzmagodfentliche Kommunikation im
Vordergrund stehen (vgl. Gerhards/Klingler/Trum®20132).

Der Gestaltungsgrad lasst sich auf einem Kontinwam rein betrachtender Nutzung
bis Herausgabe von Inhalten, der Kommunikationsgrad rein individueller bis

offentlich vernetzter Kommunikation beschreibenl(etpd. 139).
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Deshalb ist es auch wichtig, die Nutzer des neu&rrnet nochmals hinsichtlich ihrer
Handlungsweisen und ihren Motiven zu unterscheidiendies zu unterschiedlichen

Auspragungen auf den beiden Dimensionen fuhrt.

Haas et al. (2007) haben acht Typen von Web 2.Gévatausgearbeitet, die sich
anhand ihrer  Haupt-Nutzungsmotive  unterscheiden selas Produzenten,
Selbstdarsteller,  Spezifisch  Interessierte,  Netkarer Profilierte  Nutzer,
Kommunikatoren, Infosucher und Unterhaltungssuchgie im Folgenden kurz

beschrieben werden sollén.
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* Felder zeigen rchf die Grobe der Mutzergruppen, sondem die Bandbreife des gestattenden und kommunikativen Invalvemenis

Cuele Result/SWR Medienforschung.

Abbildung 10: Einordnung der Web 2.0-Nutzer nach Gestaltungs- und Kommunikationsgrad
(Haas et al. 2007: 220)

An dieser Stelle ist anzumerken, dass die folgerlgsfihrungen sinngemal’ aus den
Artikeln von Haas et al. 2007 (insbesondere S. 218 Gerhards, Klingler und Trump
2008 (insbesondere S. 138ff) entnommen wurden,imaen Kapiteln 4.3.1 bis 4.3.8
allerdings nicht mehr gesondert gekennzeichnet.wird

® Da in der Studie, die dieser Typologie zugrunégtliauch Mehrfachantworten zugelassen wurden
ergeben sich Uberschneidungen, die bei einer Additi mehr als 100% fithren. Dies wurde von den
Autoren allerdings bewusst in Kauf genommen, daueh in der realen Welt kaum Nutzer gibt, die sich
ausschlieRlich einem Typ zuordnen lassen.
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4.3.1 Kommunikatoren

Bei den Kommunikatoren handelt es sich mit 34% uengi63te Gruppe unter den
Nutzern des Social Web. Sie zeichnen sich daduush dass sie zwar Gebrauch von
den Mdoglichkeiten der 6ffentlichen Kommunikationchan, dabei aber kein originéres
Interesse besitzen etwas zu gestalten bzw. zufeaetiéhen. Es handelt sich dabei also
beispielsweise um Blogleser, die sich durch Komiaenan Diskussionen beteiligen
oder Menschen, die Videos kommentieren und weiterle

Im Amerikanischen wird fur diese Art der Kommunikatt der Begriff ,Water Cooler
Effect” verwendet, mit dem die Kommunikation von gstellten gemeint ist, die sich
im Buroflur beim Wasserspender treffen und dariab&kutieren, was sie am Vortag im
Fernsehen gesehen haben.

4.3.2 Unterhaltungssucher

Die Unterhaltungssucher sind mit 34% ebenso starkkaten wie die Kommunikatoren.
Fur jene Nutzer, die dieser Gruppe zugeordnet wekdmnen stehen vor allem die
Unterhaltungsaspekte des Internet im Vordergrund. Beispiel fir einen solchen
Unterhaltungssucher ist jemand, der sich VideosvawiTube ansieht, diese aber weder
weiterleitet noch kommentiert.

Die Motive der Nutzung der neuen Internetdienstgdieen in dieser Gruppe vor allem
in zielgruppenspezifischen Angeboten und in derzNing) sozialer Navigationselemente

wie beispielsweise Userrankings.



46 Diffusion und Nutzung des Social Web

4.3.3 Infosucher

Unter Infosuchern werden jene User verstandendasinternet im Allgemeinen aber
auch die neuen Anwendungen des Social Web reinadtdand, also weder

kommunikativ noch gestaltend nutzen. Auch die lnéb®r stellen mit 31% eine grol3e
Gruppe dar. Die Mitgestaltung beschrankt sich mamigteinfache Orientierungsfragen,
offentliche Kommunikation und auf sporadische Komtaee.

Der einzige Unterschied zwischen den Infosuchermh den Nutzern des klassischen
Internet besteht darin, dass sie die Angebote desialS Web sehr wohl als

entscheidendes Nutzungsmotiv ansehen, aufgrundawtbentischen und vielfaltigen

Beitrage der mitgestaltenden Nutzer.

4.3.4 Spezifisch Interessierte

Bei den Spezifisch Interessierten, die ca. 17%Nlgrer des Social Web ausmachen,
handelt es sich um jene User, die die Moglichkeitenneuen Anwendungen gezielt im
Kontext eines ganz bestimmten Interesses oder Hobbizen. Das Social Web bietet
fur diese Gruppe den Vorteil Gber soziale Navigaemoglichkeiten auf Themenblogs
oder Gleichgesinnte aufmerksam zu werden. Durch Tiésache, dass solche
Netzwerke im Internet nicht geografisch begrenatsist die Wahrscheinlichkeit des
Auffindens von Blogs, Informationen, Personen etceinem bestimmten Thema bzw.
im Speziellen auch zu Randthemen sehr hoch.

Als Beispiel fur einen User, der dieser Gruppe mudoen ist, kann ein Mitglied der
freiwilligen Feuerwehr genannt werden, das auf Yuhd& Privatvideos von
Loscheinsatzen findet, und diese dann zu Lehrzweckef seinem eigenen

Feuerwehrblog veroffentlicht.
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4.3.5 Netzwerker

Den Netzwerkern (12%) ist es besonders wichtig sithnternet nicht nur zu aul3ern,
sondern Bindungen und Beziehungen sowohl herzastells auch kontinuierlich zu
pflegen und zu erweitern.

Zu dieser Gruppe zéhlen beispielsweise User diendstog vertffentlichen, Mitglieder

in Party-Communities, Nutzer von Video- und Fotoa@ounities etc.

Hierunter sind aber auch jene Personen einzuordher\utzer einer Social Network
Site wie beispielsweise MySpace oder studiVZ sind.

Diese Gruppe befindet sich in einem Bereich holitantdicher Kommunikation, der

Gestaltungsgrad kann aber je nach Nutzer sehr &haiikren.

4.3.6 Profilierte

Unter Profilierten Nutzern versteht man all jenie, alle Méglichkeiten des Social Web
ideal ausnutzen und das Internet sowohl dazu velgremit anderen Menschen in
Kontakt zu treten, als auch dafir Inhalte (Texiédd3, Videos, etc.) zu verdffentlichen.
Ein typisches Beispiel fur solch einen Profiliertéatzer ist ein Blogger, der intensiv in
die Blogosphére eingebunden ist. Diese Gruppeesdgh mit 7% nicht sehr stark

vertreten.

4.3.7 Produzenten

Die Gruppe der Produzenten, die nur etwa 6% ausinaalket die neuen Angebote
vorrangig um ihre eigenen ,Werke* zu verbreitersoakelbst produzierte Inhalte zu
veroffentlichen. Es handelt sich dabei hauptséchliom Musiker, Fotografen,
Journalisten etc., die die einfache und kostenie@ffentlichungsmaoglichkeit nutzen
wollen um ein zumindest theoretisch weltweites Rulbh erreichen zu konnen.
Kommunikation und Vernetzung sind fur diese User imgofern interessant, als sie

ihrem Ziel — der Verbreitung ihrer Werke — dienen.
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4.3.8 Selbstdarsteller

Die zahlenmafig kleinste Gruppe unter den Nutzemngéuen Anwendungen stellen
die Selbstdarsteller dar. Wie der Name schon sglgt €s ihnen um die Darstellung der
eigenen Person. Im Gegensatz zu den Produzenten kse ihnen allerdings kein
.Kunstlerisches Werk" im Vordergrund, sondern dexg®n an sich.

Ein klassisches Beispiel dafiir ware eine Persaneih privates Internettagebuch fihrt.
Das Motiv der Selbstdarstellung ist ohne die Veniig zu anderen Nutzungsmotiven
nur sehr selten auffindbar, entspricht allerdingsmdtypischen Vorurteil vieler

Menschen gegenuber Personen, die personliche lafamen im Internet preisgeben.

4.4 Nutzung von Social Network Sites

Obwonhl die Nutzung von Social Network Sites fureeiMielzahl von Internetnutzern
bereits zum Alltag gehort ist es dennoch enorm saigvaktuelle Daten in Bezug auf
die Nutzerzahlen und das Nutzungsverhalten augfindimachen.

Bezuglich der Nutzerzahlen spezieller Social Nekw®ites wird auf die Ergebnisse der
Studien von comScore World Metrix zurtickgegriffeDa sich diese Netzwerke
allerdings ungebrochen ziemlich starker Beliebthmifreuen und teilweise riesige
Prozentzuwachse in kirzester Zeit verzeichnen kiwon ausgegangen werden, dass
auch diese Zahlen bereits nach kurzer Zeit nictitrrdem aktuellen Stand entsprechen.
Dennoch zeigen sie das unglaubliche Nutzerpotenai#i und spiegeln einen
eindeutigen Trend wieder.

Zu Beginn werden kurz die Nutzerzahlen von Sociadtwérk Sites allgemein
dargestellt. Anzumerken ist, dass nur ausgewéldale Online-Netzwerke in den
Vergleich mit einbezogen wurden, und dass der Datdehr von oOffentlichen

Computern nicht beriicksichtigt wurde.
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Steigerung
Jul. 2007 | Jan. 2008] J&n. 2009 J&n 08 - Jan. 09 in Y
Internetnutzung allgemein 32,924 33,904 37,646 11
Nutzung von Social Network Sites| 14,804 17,378 23,564 36
Total Unique Visitors in Deutschland ab 15 Jahreg@be in Millionen
Quelle: comScore World Metrix 2007 und 2009

Tabelle 5: Entwicklung der Internet- und Social Nework Site-Nutzung in Deutschland 2007-2009
(vgl. comScore 2007 und comScore 2009)

Die Studie weist aus, dass im Juli 2007 ca. 14,Bidlen Deutsche Uber 15 Jahren
(also 45% der deutschen Internetnutzer) sozialén®metzwerke besucht halfetm
Janner 2009 nutzten bereits ca. 23,6 Millionen Beheé SNS, also beinahe 63% der
deutschen Internetnutzer.

Die Plattform MySpace konnte im Juli 2007 mit Ul36 Millionen Besuchern (das
entspricht ca. 11% der deutschen Internetnutzer bagar 25% der deutschen Nutzer
von sozialen Netzwerken im Internet) den erstengRengattern. Dahinter folgten mit
nur kleinem Abstand die studiVZ-Seiten mit Uber Bjillionen Besuchern (ca. 9,5%
der gesamten Netznutzer und ca. 21% der Nutzealsodletzwerke). Das berufliche
Netzwerk XING wurde zum Vergleich ,nur* von 685.00@ernetnutzern besucht. Die
Plattform Facebook (der internationale Konkurreon vstudiVZ) lag mit lediglich
177.000 Besuchern (1,2% der deutschen Internetumeluli 2007 weit zurtck (vgl.
comScore 2007).

Im Janner 2009 bot sich hingegen bereits ein vodigderes Bild. Mit einer
Steigerungsrate von 465% der Total Unique Visitions Zeitraum Janner 2008 bis
Janner 2009 ist Facebook die am schnellsten wagbsariernetgemeinde und hat
global gesehen mittlerweile auch MySpace als Spitzter der SNS abgeldst (vgl.
comScore 2009). Diese Wachstumsrate kann moglieisew eine Folge der
Entscheidung im September 2006 sein, die Regigtrgerfir alle Altersgruppen
zuzulassen und die Voraussetzung einer Mailadreises amerikanischen Universitat
zu eliminieren.

Die Nutzung und Verbreitung von Social Network Sigeheint also doch wesentlich

hoéher zu sein, als manche Statistiken und Studiemuwten lassen.

® Zum Vergleich: die ARD/ZDF-Onlinestudie wies priga und beruflichen Netzwerken gemeinsam
lediglich eine Reichweite von 25% im Jahr 2007 aus.
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Da sich diese Magisterarbeit besonders mit dersdhah SNS studiVZ beschaftigt,
werden die Nutzerzahlen und deren Entwicklung renomal gesondert dargestellt. Die
folgende Grafik basiert auf den Nutzerzahlen, dgetmalig in Pressemitteilungen von
studivVZ verdéffentlicht wurden (vgl. studiVZ Ltd. ROb), und ist deshalb mit etwas
Skepsis zu betrachten. Allerdings wurden die Zatdaoh mit diversen Artikeln in
Tageszeitungen verglichen, wobei eine groRe Ubstigimung festgestellt wurde.

Entwicklung der studiVZ-Mitglie derzahl
(Juni 2006 bis April 2008)
6
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Abbildung 11: Entwicklung der studiVZ-Mitgliederzah len Juni 2006 — April 2008

Gegriundet wurde studiVZ im Oktober 2005. Die eRtessemeldung mit Angabe der
Nutzungszahlen erfolgte im Juni 2006, wonach diattlkm 50.000 Mitglieder
aufwies. Die Anzahl der Mitglieder stieg in dengehden Monaten kontinuierlich an,
auf 2 Millionen im April 2007, 3 Millionen im Augu2007 und 5,5 Millionen im April
2008. Seither stagnieren die Nutzerzahlen von $#idilerdings bzw. sind sogar leicht
racklaufig. Dies kénnte mit dem enormen Beliebsmitvachs von Facebook in den
deutschsprachigen Landern verbunden, oder auf,®ml&versorgung® zurtickzufiihren
sein. Wie sich die Zahlen weiterentwickeln werdésildt abzuwarten und kann nicht

vorhergesagt werden.

Insgesamt hat die studiVZ Ltd. im Méarz 2009 tberMilionen Mitglieder. Davon
waren 5,5 Millionen bei studiVZ, 5 Millionen bei lsglervVZ und 2,5 Millionen
Personen bei meinVZ registriert. Laut Angaben dedi¥Z Ltd. loggen sich Uber 50%
der Mitglieder taglich ein. Auch die Anzahl der g@gdeten Gruppen und
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hochgeladenen Fotos ist betrachtlich. Im AugustZ20@ren bereits 1 Million Gruppen
und 85 Millionen Fotos verfugbar. Im Marz 2009 sallaut eigenen Angaben tber 600
Millionen Fotos auf den Seiten der studiVZ Ltd. iael gestellt worden sein (vgl.
studiVZ Ltd. 2009c).

Wie weiter oben bereits erwahnt wurde existieren @isterreich keine detaillierten
Studien in Bezug auf Social Network Sites, weshallh die deutsche ARD/ZDF-
Onlinestudie zurtckgegriffen wird, die sich im J&@08 erstmals sehr detailliert mit

der Nutzung von privaten Netzwerken beschaftigte.

In Bezug auf Osterreich konnte wie bereits erwdediglich eine Studie der GfK
Austria Sozialforschung gefunden werden, die m@QL2ugendlichen zwischen 12 und
24 Jahren durchgefuhrt wurde und laut der beinale Hilfte der befragten
Jugendlichen einmal im Monat oder 6fter Social NetwSites verwenden (vgl. GfK
Austria Sozialforschung 2009: 2). Nach Ansicht detorin ist dieser Wert allerdings
sehr zweifelhaft, da er im Vergleich zu den deuwtscNutzerzahlen eindeutig zu niedrig

ausfallt.

Laut der ARD/ZDF-Onlinestudie nutzen insgesamt 2#¥%deutschen Internetnutzer ab
14 Jahren mindestens eine private Community. Dibrit konzentriert sich dabei auf
maximal zwei Communities. In diesem Zusammenhangd wwiederum der
altersabhangige Trend besondern deutlich. Denn dd®d.4-19 Jahrigen und 61% der
20-29 Jahrigen gaben an, eine Social Network Sitautzen. Bei den 30-39 Jahrigen
sind es lediglich 24% und bei den 40-49 Jahrige¥h.1®/eit unter dem Durchschnitt
liegen die 50-59 Jahrigen mit 4% und die ab 60igahrmit 2%. Die Uberwiegende
Mehrheit verfiigt auf diesen Seiten auch tber ejeres Profil (vgl. Fisch/Gscheidle
2008: 362).

Nicht nur in Bezug auf die Nutzerzahlen, auch béeligler Nutzungshaufigkeit spielt
das Alter eine sehr grol3e Rolle. Bei den 14-1920@9 Jahrigen Nutzern von privaten
Communities gaben jeweils 28% an, die Plattfornidchgzu besuchen. Immerhin 25%
der 14-19 Jahrigen und 18% der 20-29 Jahrigen nutize Social Network Sites

" Wéhrend man beispielsweise auf MySpace Profilettfarsten kann wenn man nicht Mitglied ist, ist
die Mitgliedschaft in der Community bei den meisterderen Social Network Sites eine Voraussetzung
um andere Profile einsehen zu kénnen.
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wochentlich. Diese Zahlen belegen, dass in diesstheh Altersgruppen die Nutzung
von privaten Communities bereits zur Routine geliidd ein fester Bestandteil ihres
Alltags geworden ist (vgl. Fisch/Gscheidle 2008336

Auch die Haufigkeit unterschiedlicher Aktivitatenerd Nutzer von privaten

Communities wurde ermittelt.

taglich | wochentlich] monatlich | seltener | nie
Stobern in Profilen anderer Mitglieder 16 39 15 20 11
Suche nach Informationen 11 31 12 23 23
Suche nach Kontakten, Bekannten 9 40 22 19 10
Aktualisierung des eigenen Profils 3 21 27 31 17
Schreiben von Beitrdgen und Kommen-
taren innerhalb der Community 14 38 13 19 16

Angaben in %

Basis: Online-Nutzer ab 14 Jahren in Deutschlaf@8). Teilgruppe: Nutzer von privaten
Communities n=293.

Quelle: ARD/ZDF-Onlinestudie 2008

Tabelle 6: Nutzung von privaten Communities/Netzwekten
(vgl. Fisch/Gscheidle 2008: 363)

Das Stobern in Profilen stellt mit 16% taglichedu89% wdchentlicher Nutzung die
haufigste Aktivitat der Nutzer von privaten Comntigs dar. An zweiter Stelle liegt
mit 14% taglich und 38% wochentlich das Schreiben Beitrdgen und Kommentaren,
gefolgt von der Suche nach Kontakten und Bekanmé&n9% téglicher und 40%
wochentlicher Haufigkeit. Der Suche nach Informagin und auch dem Aktualisieren

des eigenen Profils kommt hier keine sehr grol3eeBtethg zu.

Lampe, Ellison und Steinfield kamen in einer 200@rctigefihrten Studie unter
Facebook-Usern zu ahnlichen Ergebnissen und widgebeiden Funktionen ,social
searching” und ,social browsing“ als wichtige Matider Nutzung aus. Sie kommen zu
dem Schluss, dass Facebook-Mitglieder die Plattfbemptsachlich als ,surveillance
tool* verwenden um bereits bestehende Beziehungémedat zu erhalten und mehr
Uber Personen zu erfahren, die sie bereits (miedgstinmal offline getroffen haben
(,social searching”) und weniger dazu, neue Bezigem aufzubauen (,social
browsing“). Sie betonen jedoch ebenfalls, dassAtialyse einer anderen SNS wie
beispielsweise MySpace zu vollig anderen Ergebniskemmen konnte, da die
Nutzung auch vom Selbstverstandnis der jeweiligelatttBrm abhéngt (vgl.
Lampe/Ellison/Steinfield 2006: 167ff).
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Auch Adam Joinson kam in seiner Studie zu dem Ergeldass der Hauptnutzen bzw.
das Hauptmotiv fir Facebook-Nutzer darin besteht, alten Freunden in Kontakt
bleiben bzw. den Kontakt wieder aufnehmen zu kér{fmgh Joinson 2008: 1030).

Die hier dargestellten ,Zahlen und Fakten* zeigenttich, dass die Beschaftigung mit
Social Network Sites in den letzten Jahren zwaemogimen hat, aber trotz allem noch
sehr grof3er Handlungsbedarf in Bezug auf die Awalgsr Nutzung von Social
Network Sites — vor allem in Osterreich — bestd@ie groRte Schwierigkeit bei der
Beschaftigung mit diesen Plattformen besteht wadniind dass sich innerhalb sehr
kurzer Zeit enorme Veradnderungen ergeben kdonnes,das Beispiel von Facebook

gezeigt hat.

Durch die immer weiter zunehmende Kombination (suieiedlicher
(Kommunikations-) Formen in Social Network Sitetses aul3erdem besonders wichtig,
das gesamte kommunikationsorientierte Internetmgzverhalten mit einzubeziehen,
da es durchaus mdglich ist, dass sich lediglichagerungen von E-Mail bzw. Instant
Messaging auf die SNS ergeben und sich kein grgedi#ger Wandel vollzieht, wie er

so oft prognostiziert wird.
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5 Theoretischer Hintergrund

Auf dem Gebiet der computervermittelten Kommunigatist in den letzten Jahren eine
Unmenge an theoretischen Ansatzen veroéffentlichtder@ Die meisten von ihnen
beschréanken sich jedoch auf ein bestimmtes Teggel@r Kommunikation bzw. heben

.nhur“ die existierenden Unterschiede zu anderen Komkationsformen hervor.
Einige dieser Anséatze sollen im folgenden Kapitelrzk skizziert werden, das
Hauptaugenmerk liegt aber auf zwei, nach AnsichtAdgorin fir diese Magisterarbeit
besonders geeigneten Theorien, namlichTdezorie der Mediatisierungon Friedrich
Krotz und der von Caroline Haythornthwaite formctka ,Latent Tie Theory die auf
der soziologischen Netzwerktheorie aufbaut. Diesildn Theorien eignen sich hier
besonders, da sie explizit auf die Erklarung derdderung der sozialen Beziehungen

ausgerichtet sind.

Zuvor wird jedoch noch kurz auf die beiden Begrifisomputervermittelte
Kommunikation und soziale Beziehung eingegangensidadie Basis fur die darauf
folgenden Ausfuhrungen bilden. Auch hier ist anzikee, dass die gewahlte
Klassifikation nur eine Moglichkeit unter vielenrdeelit.

5.1 Klassifikation computervermittelter Kommunikation

Grundsatzlich wird die computervermittelte Kommuatikn (CvK) im Internétdanach
eingeteilt, ob sie eine zeitgleiche (synchrone) rodeitversetzte (asynchrone)
Kommunikation ermdéglicht. In weiterer Folge kannsdtzlich danach differenziert
werden, ob es sich um Individual-, Gruppen-, odass&nkommunikation handelt.

Um die Integration dieser unterschiedlichen Komrkationsformen zu betonen
werden sowohl das Internet als auch der Computdighals Hybridmediumbezeichnet
(vgl. Hoflich 1997: 94).

8 Wie in den meisten Arbeiten zur CvK werden auar hur die sozialen Formen der Kommunikation im
Internet behandelt. Reine Mensch-Maschine-Intevaktieiben dabei unberiicksichtigt.
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Dieser Begriff ist jedoch eher irrefihrend, da didernet eigentlich nur die
Infrastruktur fur die computervermittelte Kommuntikea bereitstellt, und somit nicht
als Medium im eigentlichen Sinn bezeichnet werdannk Die — Uber das Internet
verfugbaren — Dienste und Anwendungen lassen sibhch als tertidre bzw. quartéare

Medien interpretieren (vgl. Doring 2003: 124).

Die computervermittelte Kommunikation Uber das fdné& ist also keineswegs eine
einheitliche  Kommunikationsform, weshalb generelldussagen Uber die
Kommunikation im Internet auch nicht getroffen wemdkdnnen, sondern immer eine

spezielle Anwendung untersucht werden muss.

Doch auch die Zuordnung einzelner Dienste kanntrimmer trennscharf vollzogen
werden. Die hier skizzierte heuristische Taxonomgétet sich also nicht nach dem
maoglichen, sondern nach dem bisher typischen Vetuegszweck der Dienste (vgl.
Doéring 2003: 49). Da es den Rahmen dieser Arbeiergen wirde alle Dienste
darzustellen und zu beschreiben wird auf einschgiLiteratur verwiesen,
insbesondere Do6ring (2003) und Beck (2006).

Typ der Kommunikation asynchrone synchrone
Internet-Dienste Internet-Dienste

Individualkommunikation E-Mail Internet-Telefonie

(interpersonale Kommunikation) Instant Messaging

11

Gruppenkommunikation Mailinglisten IRC-Chats

n:n Newsgroups Web-Chats
Newsboards Grafik-Chats

Internet-Videokonferenzen
Multi User Domains
Online-Spiele
Online-Tauschborsen

Unikommunikation oder Websites Websites
Massenkommunikation
1:N

Tabelle 7: Formen der asynchronen und synchronen aaputervermittelten Kommunikation
(Auswabhl)
(vgl. Déring 2003: 125)

Die Einschrankungen dieser Klassifikation bestetsawohl in Bezug auf die
Abgrenzung der Kommunikationsteilnehmer, als aumcBezug auf die Zeitdimension.
Beispielsweise kann per E-Mail auch eine Gruppenkanikation ermdéglicht werden,

bzw. eine beinahe synchrone Kommunikation erfolgesnn beide Gesprachspartner in
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sehr kurzen Abstédnden antworten. Die Einteilungstveiso einige Schwéchen auf,
stellt aber zurzeit immer noch die beste Mdglichldar, eine grobe Strukturierung

vorzunehmen.

Die Besonderheit der Social Network Sites bestahtdarin, dass sie samtliche Formen
der asynchronen computervermittelten Kommunikatisowie die Mdoglichkeit zur
synchronen CvK bereitstellen. Denn wie bereits apitel 3 dargestellt wurde bieten
Social Network Sites nicht nur die Moglichkeit deterpersonalen Kommunikation
mittels personlicher Nachrichten sondern auch demp@enkommunikation. Betrachtet
man beispielsweise die Plattform studiVZ unter dAspekt der oben angefihrten
Klassifikation, so beinhaltet sie alle der dargiste Typen asynchroner
computervermittelter Kommunikation: der Nachricliimst ist vergleichbar mit E-
Mail, die Gruppenfunktionen mit Newsboards und Ngwsps und die personliche
Profilseite kann mit einer Website verglichen werde

Die Kommunikation per Social Network Site stellts@l eine Kombination aller
asynchronen Internet-Dienste dar, wodurch eine ysgahochmals um ein Vielfaches

erschwert wird, da alle diese Faktoren bertcksithterden missen.

Bisher konnten keine theoretischen oder empirischdaeiten gefunden werden, die
dieser Frage explizit nachgegangen waren. Die Konikation Uber Social Network
Sites wird stets als ,normale” computervermittéammunikation betrachtet, wobei es
dringend nétig ware die Anwendung gesondert zursatien.

5.2 Klassifikation sozialer Beziehungen

.Zwischen zwei Personen besteht eine soziale Beaghwenn sie wiederholt
miteinander Kontakt haben, also mehrfach zeitvets&bmmunizieren oder
zeitgleich interagieren.(Doring 2003: 403)

Diese Definition von ,sozialer Beziehung® beinhalbereits explizit die Moglichkeit
einer technisch vermittelten Kommunikation, da f{zeisetztes kommunizieren“ nur

mit technischen Hilfsmitteln (z.B. Brief, Fax odetMail) moglich ist.
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Weiters ist es durch diese Definition mdglich, dieziale Beziehung eindeutig vom
»S0zialen Kontakt* abzugrenzen, der nur ein eingesdi Ereignis darstellt (vgl. Doring
2003: 403).

Die Beschreibung und Klassifizierung sozialer Bkamgen Ilasst sich auf
unterschiedliche Ebenen vollziehen, wie die folgeAthbildung zeigt:

Soziale Beziehung

| 1
Funktion Formale Beziehung Personliche Beziehung
I
| | [ |
Subjektive  Schwache Starke Schwache Starke
Bedeutung  Bindung Bindung Bindung Bindung
Rollen der Arbeitskollege/ = Befreundeter Nachbar/ = Mutter/
Beziehungs- Arbeitskollege Arbeitskollege/ Nachbarin Tochter
sartner L Befreundeter
I Verkaufer/ Arbeitskollege Bekannter/ == Sohn/
Kunde L~ Psychotherapeut/ Bekannte Mutter
Patient — Partner/
| Partnerin
I— Beste
Freundin/
Beste
Freundin

Abbildung 12: Beziehungstypen
(Doring 2003: 405)

In einem ersten Schritt lassen sich soziale Bernigbn in formale und persoénliche
Beziehungen einteilen. Formale Beziehungen sindeid@her auf der Sachebene
angesiedelt, wahrend persoénliche Beziehungen disoRen in soziale Systeme und
Kollektive einbinden. Eine weitere Unterscheidurank in Bezug auf die subjektive
Bedeutung der sozialen Beziehungen vollzogen weldehei lassen sich starke (enge)
und schwache (lockere) Bindungen voneinander akgrenZusatzlich kénnen die

sozialen Beziehungen eines Menschen anhand deerRalér Beziehungspartner
unterschieden werden, beispielsweise in Arbeitseuides-, oder Eltern-Kind-

Beziehungen. Jeder Mensch unterhélt dabei eingadhébkolcher sozialer Beziehungen,
die in ihrer Gesamtheit als soziales Netzwerk lwtwest werden konnen (vgl. Doring
2003: 405ff).

Die Mitglieder eines sozialen Netzwerks stehen dabenindest teilweise ebenfalls

miteinander in Kontakt. In seinem berlhmten Experimkonnte Stanley Milgram

(1967) nachweisen, dass alle Mitglieder eines $mzibletzwerks Gber maximal sechs
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Knotenpunkte miteinander in Verbindung stehen. ®idgpothese ist heute unter dem
Begriff ,Small World Phenomenon* oder ,,Six DegredsSeparation” bekannt.

Howard Bill hingegen behauptet sogar, dass es i haatigen, durch Computer
vernetzten, Gesellschaft sogar noch weniger Knaiekien bedarf: ,While six degrees
of separation may be true offline, less than tliegrees is more likely online* (Howard
2008: 15).

An dieser Stelle soll noch kurz genauer auf dieeBsghaften und Unterschiede von
starken (strong ties) und schwachen (weak tiesjiiBigen eingegangen werden, da sie
fur den Einfluss der computervermittelten Kommutida auf die sozialen
Beziehungen eine zentrale Bedeutung besitzt. losioese hinsichtlich der Latent Tie

Theory (siehe Kapitel 5.4) kommt dieser Unterschegdeine grof3e Bedeutung zu.

Zu den Merkmalen vonstarken Bindungen zahlen unter anderem eine hohe
Emotionalitat und Intimitat, viele unterschiedlichgemeinsame Interessen und
Aktivitaten (Multiplexitat) sowie ein dauerhaftesndi stabiles Engagement (vgl.
Diewald 1991: 102).

Schwache Bindungenzeichnen sich hingegen dadurch aus, dass sieasiclvenige
gemeinsame Interessen und Aktivitdten konzentrjewamiger emotional und intim
verlaufen sowie eine relativ leichte Aufkiindbarkessitzen (vgl. Doring 2003: 407).
Dies bedeutet allerdings nicht, dass schwache Bigelu generell als minderwertiger
anzusehen sind als starke Bindungen.

Denn Personen zu denen wir nur eine schwache Bindabhen bewegen sich haufig in
anderen sozialen Kreisen und haben deshalb aucerearieifahrungen, Kontakte,
Informationen und Ressourcen. Diese ,Starke dewachen Beziehungen® (,strength
of weak ties”) wurde bereits 1973 von Granovettestpliert und gewinnt vor dem
Hintergrund der zunehmenden Mobilitat und Individkiarung der heutigen

Gesellschaft immer mehr an Bedeutung.

Genau an diesem Punkt setzen auch die Social Net@ibes an. Mittlerweile ist es
beinahe schon Ublich geworden alle Personen die @&lne getroffen hat
anschlieend auf diversen Plattformen zu suched, sie als Freunde zu seinem
sozialen Netzwerk hinzuzufigen. Dadurch kommt egimaer Unmenge an schwachen

Bindungen, die allerdings genau den Vorteil digsrnetanwendungen ausmachen.
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5.3 Theorien der computervermittelten Kommunikation

Obwohl das Gebiet der computervermittelten Kommaiid im Vergleich zu anderen
Themenbereichen der Kommunikationswissenschafted@tiv Neues ist, gibt es bereits
eine Vielzahl von Theorien, die sich mit dieser Kounikationsform auseinandersetzt.
Nicola Doring liefert einen umfassenden Uberblitietidie bekanntesten Vertreter und
fasst diese in drei Blocke zusammen: Theorien zuedi®hwahl, Theorien zu
Medienmerkmalen und Theorien zum medialen Kommuiukaverhalten. Sie merkt
jedoch auch an, dass sich die Theorien teilweiskersprechen, weshalb sie eher in
einem Erganzungs- als in einem Konkurrenzverhdkteben. Deshalb schlagt Déring
die Integration in einem mediendkologischen Rahnutet vor (vgl. Doring 2003:
128).

Wahrend sich einige der Theorien durch eine sechrikdeterministische Perspektive
auszeichnen, steht bei anderen die nutzerzentriuiuralisitische) Sichtweise im
Vordergrund. Gemeinsam ist allen diesen Theorieferdahgs, dass sie die
computervermittelte Kommunikation immer im Vergkizur — als Idealtyp der
zwischenmenschlichen Kommunikation geltenden — fadéace Kommunikation
sehen.

An dieser Stelle wird noch darauf hingewiesen, da&ss im Rahmen dieser
Magisterarbeit nicht mdglich ist sdmtliche diesdedrien umfassend und detailliert zu
beschreiben. Es soll lediglich ein Uberblick gegebserden, um die folgende

Argumentation nachvollziehen zu kénnen.

5.3.1 Theorien zur Medienwahl

Bei den vorherrschenden Theorien zur Medienwahltiofral, normativ und

interpersonal) steht eher eine technikdetermimiséisSichtweise im Vordergrund. Sie
gehen alle davon aus, dass die computervermitt@ltemunikation um Vergleich zur
Face-to-Face Kommunikation als defizitar anzusets¢én Allerdings behaupten die
Theorien der Medienwahl ebenso, dass in bestimi8ierationen, z.B. bei einfachen
Kommunikationsaufgaben, nach rationaler Abwagunge diomputervermittelte

Kommunikation durchaus als angemessenes Mittel ohegative Konsequenzen
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angesehen werden kann, wenn nicht spezielle Nusnamgen im Umfeld oder
individuelle Medienpraferenzen den Erfolg der Konmkation gefahrden. Die — der
Technik inharenten — Nachteile, wie beispielswais®e geringe soziale Prasenz und
mediale Reichhaltigkeit kénnen also, laut diesemd&llp durch eine adaquate

Nutzungsweise kompensiert werden (vgl. Doring 20@sf).

5.3.2 Theorien zu Medienmerkmalen

Demgegeniber stehen die Theorien der Medienmerkisiedecomputervermittelten
Kommunikation noch kritischer gegenuber.

Das Kanalreduktionsmodell geht beispielsweise dawws, dass es durch die
Textgebundenheit zwangslaufig zu einer defizitdéemmunikationssituation kommen
muss. Auch beim Filter- und beim Digitalisierungstald stehen die technischen
Merkmale zwar im Vordergrund, dennoch schreiben d#e computervermittelten
Kommunikation unter bestimmten Voraussetzungen aoasitive Effekte zu. Das
Herausfiltern sozialer Hinweisreize und die dadumgbsteigerte Anonymitat und
Enthemmung kann laut dem Modell sowohl zu prosemiabls auch zu antisozialem
Verhalten fihren. Auch das Modell der Digitalisiegu schreibt der
computervermittelten Kommunikation ambivalente leolglr den Nutzer zu, da sich
die digitale Datenverarbeitung, die Produktion, Bdfeitung und Rezeption der
Botschaften andert (vgl. Déring 2003: 187).

5.3.3 Theorien zum medialen Kommunikationsverhalten

Das Modell der sozialen Informationsverarbeitungt ifingegen deutlich
nutzerzentrierter ausgerichtet und weist die tdaeterministischen Defizite zurick.
Es besagt, dass die Nutzer nonverbale Botschaftend usoziale
Hintergrundinformationen sehr wohl auch bei der potarvermittelten
Kommunikation Ubermittelten konnen, wodurch keifiotmationsdefizit auftritt. Das
Modell der Simulation und Imagination sieht in démnonymitat nicht ein
Medienmerkmal, sondern die Moglichkeit fir die Nartz verédnderte soziale
Wirklichkeiten zu erschaffen. Eng damit verbundsinauch das Konzept der Sozialen

Identitat und Deindividuation, das davon ausgeassdlie Nutzer ihre Selbstdarstellung
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dem Kommunikationsziel bzw. der Kommunikationsditba anpassen. Die

computervermittelte Kommunikation ist auch von dargrunde liegenden Werten,
Regeln und Konventionen abhangig. Diese werdendemm Nutzern selbst erschaffen
und beeinflussen ihr ,Verhalten®; es entsteht éilezkultur. Diese Netzkultur schlagt
sich auch in einer eigenen Internet-Sprache niedglche der Nutzer je nach Adressat,
Kommunikationsstil und technischen Bedingungeniatmst (vgl. DOring 2003: 187f).

5.3.4 Medientkologisches Rahmenmodell

Da die eben skizzierten Theorien der computervégiteh Kommunikation nicht

imstande sind die auftretenden Effekte umfassencerkilaren, schlagt Doring die
Integration in einem mediendkologischen Rahmenniodel

Das Ziel liegt dabei nicht in der Identifizierungngr Effekte die keine Gultigkeit
besitzen, sondern darin die Rahmenbedingungenndigfzu machen, die fur das
Auftreten der jeweiligen Effekte verantwortlich din Das Rahmenmodell geht
grundsatzlich davon aus, dass soziale Kommunikatiwh Interaktion immer in einer
Umgebung stattfindet, wobei unter Umgebung sanslighysikalischen, medialen und
kulturellen Gegebenheiten verstanden werden. \\éegtenlagt dieses Modell vor, eine
isolierte Betrachtung einzelner Medien zugunsterereiganzheitlichen Analyse von
Kommunikationsprozessen (lber mediale Umgebungenwdyg) aufzugeben (vgl.

Doring 2003: 189f).

Wie die folgende Abbildung zeigt umfasst das metkemogische Rahmenmodell finf
Komponenten: Medienwahl, Medienmerkmale, das medf@mmunikationsverhalten,

kurzfristige soziale Effekt und langfristige soei&olgen.

Medium

2 Medienmerkmale
3y
5 6
Medienwahl (Nutzungssituation)—b Effekte == Folgen
+1

1 Mediales
Kommunkationsverhalten

Person

Abbildung 13: Medientkologisches Rahmenmodell
(Doring 2003: 190)



Theoretischer Hintergrund 63

Die KomponentéMedienwahl bezieht sich dabei auf die Frage, welches Mediom v
einer Person oder einer Gruppe in einer bestimnd#wmation zur Kommunikation
gewahlt wird. Die drei Theorien der Medienwahl setzdabei an unterschiedlichen
Faktoren an (vgl. Doring 2003: 191f):

 Die Theorie derrationalen Medienwahlerklart die aufgabenspezifische
Medienwahl. Als Faktoren werden unter anderem \gdiikeit, Kosten,
Aufwand und soziale Prasenz identifiziert.

» Die Theorie demormativen Medienwahérklart die globale Medienwahl und
macht personenbezogene und interpersonale Faktaien beispielsweise
Medienkompetenz, Ziele und Personlichkeit fur dieallV des Mediums
verantwortlich.

» Die Theorie deiinterpersonalen Medienwaldrklart die beziehungsspezifische
Medienwahl anhand interpersonaler Faktoren wie ZBeichbarkeit und
soziale Normen und Zwange.

Durch eine — der Kommunikationssituation — angejea®g¢ahl des Mediums kdnnen

negative Folgen der computervermittelten Kommumikaalso vermieden werden.

Die Komponente Medienmerkmale beschéftigt sich mit der Frage, welche
Restriktionen und Optionen die gewahlte mediale ®Elougpg in Bezug auf das
Kommunikations- und Interaktionsverhalten beinhali&esentliche Faktoren stellen
dabei unter anderem die Kosten (finanzieller undtlideer Aufwand), die
Zeitdimension (synchron/asynchron), die Modalitésehen, horen, etc.), der
Teilnehmerkreis (Anzahl und Zusammensetzung), damR (Koprasenz etc.) und die
Kultur (Normen, Werte etc.) dar (vgl. Déring 20A32f).

In Bezug auf die Medienmerkmale wird die computemnidgelte Kommunikation
immer mit der Face-to-Face Kommunikation als Idgmlt verglichen
(Kanalreduktionstheorie etc.). Es darf jedoch nighBer Acht gelassen werden, dass
die Merkmale der CvK in bestimmten Situationen Hares als Vorteil angesehen
werden kdénnen und sogar missen, beispielsweisdd@ichkeit zur zeitversetzten

Kommunikation oder die niedrigen Kosten.
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Auch die Frage, wie die Personen mit den spez#iscRestriktionen und Optionen
umgehen die ihnen die computervermittelte Kommuioka bietet, und welchen
Einfluss diese auf dasmediale Kommunikationsverhalten haben, wird im
medientkologischen Rahmenmodell bertcksichtigt.

Doring unterscheidet dabei drei Einflussrichtungem das Kommunikationsverhalten
(vgl. DOring 2003: 194):

e kein Einfluss bestimmte Merkmale der medialen Umgebung rufenegsl
bestimmte Effekte  in  der medialen Kommunikation  vioer
(technikdeterministisches Modell)

* Kompensation eventuell nachteilige Medienmerkmale werden durein
verandertes Nutzungsverhalten kompensiert, woddiehWahrscheinlichkeit
einer positiven Auspragung von potenziell ambivedarEffekten erhéht werden
kann. (kulturalistisches Modell 1)

* Supplementierungkommunikationsprozesse lassen sich mit Hilfe gigeher
Medienmerkmale verandern bzw. teilweise auch vedyes indem man die
medientechnischen Optionen bestmdglich ausnutztuBand allerdings unter
anderem eine besondere Netzkompetenz und ein H®ret an Motivation

notig. (kulturalistisches Modell 2)

Im Unterschied zu den bisher bereits vorgestellieaorien der computervermittelten
Kommunikation beschétftigt sich das medientkologessBlahmenmodell auch dezidiert
mit den kurzfristigen sozialen Effekte und den faisgjgen sozialen Folgen.

Die kurzfristigen sozialen Effekte der CvK héngen dabei immer von weiteren
kritischen unabhangigen Variablen ab. Der Netzkdemqpe kommt dabei eine
Schlusselrolle zu, wobei mit Netzkompetenz sowaddhhische als auch soziale
Fertigkeiten gemeint sind (vgl. Déring 2003: 195).

In Bezug auf dielangfristigen sozialen Folgenz.B. hinsichtlich Identitdten und
sozialer Beziehungen ist der wesentliche Faktoerjelmb die computervermittelte
Kommunikation vom Nutzer in einer bestimmten Sitatals defizitdr oder defizitlos
erlebt wird, was wiederum stark von der Netzkompetabhangt. Entscheidend ist
auch, wie die Nutzer die computervermittelte Komikation mit anderen
Kommunikationsformen (z.B. Telefon, Brief, FaceRaee) verbinden und kombinieren
(vgl. Doring 2003: 197).
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Auch das mediendkologische Rahmenmodell kann aislot menau erklaren, unter
welchen Umstanden die computervermittelte Kommuiokapositive oder negative

Effekte nach sich zieht. Fast alle Personen inhgertigen Gesellschaft bedienen sich
unterschiedlicher Kommunikationsmoglichkeiten, wabhes sehr schwer ist, die
Folgen einer bestimmten Kommunikationsform gesarzdeuntersuchen.

In Bezug auf die Veranderung sozialer Beziehungenrkt noch hinzu, dass seit vielen
Jahren ein grundlegender Wandel der sozialen Beagsn aufgrund unterschiedlicher
gesellschaftlicher Veranderungen wie beispielsweisedividualisierung und

Globalisierung postuliert wird.

Zusammenfassend kann an dieser Stelle festgehaltearden, dass die
computervermittelte Kommunikation nicht an sich difizitar anzusehen ist. Unter
bestimmten Umstanden und in bestimmten Situatidaem sie gegentber der Face-to-
Face Kommunikation sogar Vorteile aufweisen. Einrsgesentlicher Faktor ist dabei
die Netzkompetenz, die einen starken Einfluss danati ob die CvK positive oder

negative Effekte nach sich zieht.

5.4 Latent Tie Theory

Diese Theorie wurde von Caroline Haythornthwaitéhnem im Jahr 2005 erschienenen
Artikel ,Social Networks and Internet Connectivijfects” vorgestellt.

Obwohl sie auf Studien der Kommunikation in (Arkeit Gruppen beruht, ist sie
dennoch auch sehr gut auf die interpersonale Konkation im Bereich der Social

Network Sites anwendbar.

Fur Haythornthwaite liegt der Schlissel zu einerigeeten Beschreibung der
Auswirkungen der CvK auf der getrennten Betrachtung starken und schwachen
Bindungen. Denn je nach der Starke der Bindung ierari auch die

Kommunikationsmediennutzung der Beziehungspartner.

Die Mediennutzung bei starken Bindungen zeichneth sdurch eine ,media
multiplexity* (Haythornthwaite 2005: 130) aus. Dalsedeutet, dass mehrere

unterschiedliche Medien zur Kommunikation genutetden, also beispielsweise Face-
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to-Face Treffen, Telefon, E-Mail, Instant Messagatg Zwischen diesen Medien wird
— je nach der Kommunikationssituation — auch séhifig gewechselt.

In Bezug auf schwache Bindungen hingegen beschrémkt die (unregelméaRig
stattfindende) Kommunikation meist auf wenige Medi@dulRerdem findet kaum ein
Wechsel des Kommunikationsmediums statt (vgl. Harytthwaite 2005: 135f).

Die Mediennutzung kann also durchaus als ein chenigksches Merkmal zur

Beschreibung der Bindungsstarke angesehen werden.

Die Latent Tie Theory an sich beschéaftigt sich nwomt der Rolle der
Kommunikationsmedien in sozialen Netzwerken, bzenayer gesagt mit den Effekten

die auftreten, wenn ein neues Kommunikationsmediueiner Gruppe eingefuhrt wird.

Die Kernaussage der Theorie ist folgende:

,Building on the finding that mandated media praid substrate of connection
for weakly tied pairs, the theory proposes thataducing a new medium to a
group (1) creates latent ties, (2) recasts weak #ieboth forging new ones and
disrupting existing associations — and (3) has mati impact on strong ties.”

(Haythornthwaite 2005: 136)

Haythornthwaite behauptet also, dass ein neues WKonkationsmedium latente
Bindung entstehen lasst, schwache Bindungen veréfdel zwar sowohl neue formt
als auch bestehende unterbricht) und nur einemggmmi Einfluss auf die starken

Bindungen hat. Diese These soll im Folgenden nabhsgefthrt werden.

Die Einfihrung eines neuen Kommunikationsmediungs iemer den Grundstein fur
eine Verbindung zwischen vormals unverbundenenoRers Als latent werden nun all
jene Bindungen bezeichnet, die zwar technisch rabglber noch nicht sozial aktiviert
sind (vgl. ebd. 137).

Bezieht man diese These nun auf die Einfuhrung,dlesliums® Social Network Site,
so haben Personen durch ihre Mitgliedschaft einenéhge an potenziellen (also
technisch mdglichen) Bindungen, jedoch wird nur &ruchteil dieser Bindungen

tatsachlich aktiviert und in schwache oder starkelBngen umgewandelt.
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Bezuglich der schwachen Bindungen postuliert Hayttiovaite, dass die Einfuhrung
eines neuen Mediums potenziell die Entstehung nBimelungen fordert. Wird in einer
Gruppe jedoch das urspriingliche Kommunikationsnmadiurch ein anderes ersetzt, so
besteht die Mdglichkeit dass sich diese schwacherduBgen auflosen, da die
Motivation zur Aufrechterhaltung der schwachen Bing meist nicht sehr grol3 ist,
bzw. die Kosten dafir genau abgewogen werden Kagthornthwaite 2005: 137f).

Eine Veranderung des Kommunikationsmediums kanrsti@ivachen Bindungen also

einerseits forderlich sein, andererseits auch stiEr&ffekte nach sich ziehen.

Betrachtet man die Kommunikation in Social Netw@&ikes unter diesem Aspekt, so
sind durchaus ebenfalls beide Effekte denkbar: egi der Mitgliedschaft entstehen
neue schwache Bindung und bestehende Bindungeremwendrechterhalten. Sollte es
allerdings zu einem Medienwechsel kommen, z.B. lWusne kostenpflichtige

Mitgliedschaft oder grof3e Sicherheitsprobleme wtrden wahrscheinlich viele dieser

schwachen Bindungen diesen Medienwechsel nichstédern und sich auflosen.

In Bezug auf starke Bindungen postuliert die Latém Theory, dass diese von der
EinfUhrung bzw. der Entfernung eines Mediums kaueeifitrachtigt werden. Der
Grund daflr liegt in der Tatsache, dass starke uBigdn Uber mehrere verschiedene
Kommunikationsmedien verfigen und die Motivationr zAufrechterhaltung der
Bindung sehr hoch ist (vgl. ebd. 138).

Wird nun also ein Kommunikationsmedium entfernt,gseifen die Beziehungspartner

bei starken Bindungen einfach auf ein anderes Mediur Kommunikation zurtck.

Einen weiteren potenziellen Einfluss sieht Haythiowaite in der Moéglichkeit, dass
sich schwache Bindungen in starke Bindungen vereland&ie merkt allerdings auch
an, dass dieser ,Wachstum*® der Bindungsstérke mamin gemessen werden soll, ob
er sich vom Internet in die reale Welt verlageritdeheidend ist dabei eher der Wechsel
von oOffentlichen Kommunikationsmedien (wie z.B. @)aCommunities, etc.) zu
privaten Formen der Kommunikation wie beispielswdisMail (vgl. Haythornthwaite
2005: 141).
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Auch dieses Phanomen lieRe sich auf die Kommumwikain Social Network Sites

umlegen. Beispielsweise ist es moglich, dass Persan Beginn lediglich Gber die
(6ffentliche) Pinnwand-Funktion miteinander komnmieien und ihre schwache
Bindung dort Gber Small Talk aufrechterhalten. Wadhdich die Starke der Beziehung
oder wird dieses zumindest von einem der Partngesirebt, so kann problemlos auf
die private Nachrichten-Funktion zurtickgegrifferrden.

Der Einfluss des Internet bzw. der Dienste und Amiumgen ist also keineswegs
eindeutig feststellbar. Vielmehr hangen die Effekten vielen unterschiedlichen
Faktoren ab, zu denen auch die Bindungsstarke. zahlt

5.5 Theorie der Mediatisierung

Die von Friedrich Krotz formulierte Theorie der Matisierung ist deshalb von
besonderer Bedeutung, da sie die medienvermitil@tamunikation im Allgemeinen
bzw. die computervermittelte Kommunikation im Sg#ein nicht isoliert betrachtet,
sondern ihre Bedeutung in den Rahmen eines gesseligghaftlichen
Wandlungsprozesses stellt.

Krotz formuliert dabei zwdlf Grundannahmen, die &iime Theorie der Mediatisierung
wesentlich sind (vgl. Krotz 2007: 11ff). Aufgrun@slteilweise repetativen Charakters
der Thesen werden sie an dieser Stelle nicht alleeln aufgezahlt, sondern lediglich
die wesentlichen Aussagen herausgearbeitet.

Kommunikation ist fur den Menschen unverzichtbar.ie DGrundform der
Kommunikation stellt dabei das wechselseitige Gadpr (Face-to-Face
Kommunikation) dar; alle anderen Kommunikationsfermsind davon abgeleitet.
Durch die Zwischenschaltung von Medien in den Psszeler interpersonalen
Kommunikation kommt es zu neuen Kommunikationsfarmand dadurch auch zu
neuen Kommunikationsbedingungen, die die Basisdi@ér kulturellen und sozialen
Veranderungen der heutigen Gesellschaft darstéliginKrotz 2007: 11).
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.Mediatisierung bezeichnet dann einen Metaprozeszsiaden und kulturellen
Wandels von heute. (...) ,Metaprozess’ meint (...)s ddsdiatisierung weder
raumlich noch zeitlich noch in seinen sozialen kulturellen Folgen begrenzt ist
und dass auch die Konsequenzen dieser Entwickludgt mls getrennt zu
untersuchende Folge verstanden werden kénnen, soedeen konstitutiven Teil
von Mediatisierung ausmachen (..(Krotz 2007: 11f)

Ahnlich wie bei den Begriffen Globalisierung undlividualisierung werden unter dem
Begriff Mediatisierung unterschiedliche Phanomensammengefasst. Wie bei all
diesen Metaprozessen ist es nicht mdglich, die dfolguf einzelne Ursachen zu

reduzieren, da es sich um komplexe Wechselwirkuhgealelt.

In Ubereinstimmung mit der so genannten Mediumsteegeht die Theorie der
Mediatisierung davon aus, dass die Medien nicht itbe Inhalte sondern durch ihre
Kommunikationspotenziale die menschliche Kommumdkatstrukturell beeinflussen.
Dieser Einfluss ist deshalb von Bedeutung, da mira Wandel von Kommunikation
auch ein Wandel in den sozialen Beziehungen undtitdeen einhergeht, was

wiederum Einfluss auf die Kultur und die ganze dsskaft hat (vgl. Krotz 2007: 12).

Die Theorie der Mediatisierung betont auch, dass dsch diese neuen
Kommunikationsformen nicht zu einem substitutiveranfel kommt, sondern dass
neue Medien zu einer zunehmenden Komplexitat detidd@mgebungen fuhren und es
zu einer Ausdifferenzierung medienvermittelter Koamkation kommt.

Krotz halt fest, dass es in der heutigen Geselfsarai unterschiedliche Arten von
Kommunikation gibt: mediatisierte interpersonale nifounikation, interaktive
Kommunikation (Kommunikation zwischen Menschen urthrdware/Software-
Systemen) und Massenkommunikation (vgl. ebd. 13).

Die heutige Medienentwicklung sieht Krotz vor allemf drei relevanten Ebenen:
erstens in der Entstehung eines umfassenden unglé&oem Netzwerks aus Internet,
Handy, Fernsehen, Telefon etc., bei dem es auckeimmehr zu einer Kommunikation
unter Maschinen kommt. Zweitens postuliert er eésaeehmende Interaktivitat in der
Hinsicht, dass das Netz immer mehr parallele Rgaébenen bietet. Die dritte Ebene
bezieht sich darauf, dass die Welt immer mehr @se Netz hinein abgebildet wird,

und die Inszenierung zunimmt (vgl. ebd.).
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Dass die zunehmend medial vermittelte Kommunikagoavierende Folgen fur die
Gesellschaft hat, lasst sich auch aus den gangiRegriffen wie beispielsweise
Informations-, Medien- oder Wissensgesellschafeenlen. Welche Folgen sich nun
allerdings konkret fiir den Alltag, die Beziehungeine Kultur und die Gesellschaft

ergeben, gilt es noch genauer zu untersuchen.

Krotz formulierte dazu acht zusammenfassende Theden den Metaprozess der
Mediatisierung kennzeichnen, und die wesentlichstanssagen der Theorie

zusammenfassen (vgl. Krotz 2007: 114f):

1. These der Allgegenwart der Medien
Immer mehr Medien werden an immer mehr 6ffentlicaed privaten Orten auf

immer unterschiedlichere Weise genutzt.

2. These der Verwobenheit der Medien mit dem Alltag deMenschen
Die Medien nehmen einen immer hoheren StellenwerAiltag der Menschen
ein. Unser Wissen stammt Grof3teils aus den Mediasere Kommunikation
findet immer 6fter medial vermittelt statt und wiadch immer 6fter zum Inhalt

der Kommunikation.

3. These der Vermischung von Formen der Kommunikation
Face-to-Face Kommunikation und medial vermittelteonttunikation
verschranken sich immer mehr und Uben wechselsritiginfluss aufeinander

aus, ohne dass sie sich deswegen zwangslaufigtaidrsi.

4. These von der zunehmenden Alltagsbezogenheit der Halte der
standardisierten Kommunikation
Die Inhalte der Medien nahern sich in Bezug auf Aidressierung und
Anmutung, sowie in der thematischen Breite immerhmdem Alltag der

Menschen an.
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5. These von der Veralltdglichung medienvermittelter mterpersonaler
Kommunikation
Alltagshandeln als auch Kommunikation finden immie&ufiger sowohl
raumlich, als auch zeitlich und sinnbezogen medianittelt statt. Auch in
Bezug auf die Inhalte und Formen der Kommunikatisowie bezuglich der
sozialen Gelegenheiten werden die Medien immertigeh

6. These von der zunehmenden Orientierungsfunktion deMedien
Sowohl die Medieninhalte als auch die Nutzungswdiseiehen sich immer
mehr auf Handlungsbereiche des Menschen und diengrehmend der
Strukturierung der Wahrnehmung, Schulung und Nawmig des emotionalen

Erlebens sowie der ideologischen Orientierung.

7. These von den Konsequenzen fur Alltag und Identitat Kultur und

Gesellschaft

Die zunehmende Medienkommunikation und die damitrbwedenen
veranderten sozialen Praktiken haben eine groResuBawnlg fur samtliche
Lebensbereiche der Menschen, seien es der Alltagals Beziehungen und
Identitdten oder die Kultur. Der Prozess der Mésietung steht deshalb in
einem engen Zusammenhang mit anderen gesellschefiliProzessen wie
beispielsweise  Globalisierung, Okonomisierung, \ittlialisierung und

Modernisierung.

8. These von der zunehmenden Selbstdarstellung und 8tammgsnahme von
Menschen mit Zugang zu den digitalen Medien
Menschen legen immer mehr wert darauf, sich seabgbrasentieren und sich
aktiv am (Medien-) Geschehen zu beteiligen.

Die Mediatisierung schlagt sich also in den unteiesdliichsten Lebensbereichen der
Menschen nieder und beeinflusst sowohl das Indunduals auch die gesamte
Gesellschaft. Verantwortlich dafir ist allerdingsht die Technik an sich, sondern die
Art und Weise wie sich die Menschen diese Techmkignen und in welchen

Kontexten sie die Medien verwenden.
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Deshalb soll an dieser Stelle noch ein Exkurs dirggewerden, der sich mit der
Aneignung und den Gebrauchsweisen der ,neuen“ Mebieschéaftigt. Dabei wird
wiederum der computervermittelten Kommunikation irfnternet besondere

Aufmerksamkeit geschenkt.

5.6 Exkurs: Computerrahmen

Die Nutzung von Medien ist zwar nicht von der TakHrestimmt, unterliegt allerdings
dennoch gewissen Grenzen, die von der Technik gefggn werden. Die Art und
Weise der Mediennutzung wiederum bestimmt, welcHekEe und Folgen sie nach
sich zieht bzw. ziehen kann. Deshalb ist es wictdigch auf diese ,Computerrahmen*
Bezug zu nehmen, wenn man sich mit computerverieitteKommunikation
beschatftigt.

Um die Entstehung und Etablierung der Gebrauchswelseschreiben zu kdnnen
schlagt Hoflich den — von Georg Simmel gepragteBegriff des Rahmens vor, und

knupft an die Rahmenanalyse des Soziologen Erwofin@an an.

Jedes Medium ist durch eigene, unterschiedlicheigCg@nzen gekennzeichnet. Es
ergibt sich ein System von Zwangen, was unter amdeturch die Beschrankung der
verfugbaren kommunikativen Ausdrucksvarianten undanddungsmoglichkeiten
deutlich wird (vgl. Hoflich 1998: 141).

In Bezug auf die ,klassische Form* der interpersema&ommunikation (Face-to-Face

Kommunikation) ist eine gemeinsame Situationsdidfini Voraussetzung fir das

Gelingen des Kommunikationsaktes. Das bedeutet das MindestmalR an Klarheit

Uber Rollen, Verfahren und Ziele der Kommunikatt@rrschen muss. Diese Rahmen
haben den Vorteil, dass sie entlastend wirken,ida/drhaltnisse nicht jedes Mal neu
ausgehandelt und definiert werden missen und aef Eifahrungen bisherigen

Handelns zuriickgegriffen werden kann. Rahmen komleemnach als Gberindividuelle

Institutionalisierungen bezeichnet werden, dierdifegs auf individuellen Handlungen

beruhen (vgl. Beck 2006: 26f).
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Die Rahmen der Face-to-Face Kommunikation lasseh sun auch auf medial
vermittelte Kommunikationssituationen anwenden wedden dann als Medienrahmen,
bzw. im Fall der computervermittelten Kommunikatals Computerrahmen bezeichnet
(vgl. Hoflich 1998: 141).

Grundsatzlich sind derartige Medienrahmen die Bdsis die Etablierung eines
standardisierten Mediengebrauchs. Dieser liegt daon, wenn die an einer
Kommunikation beteiligten Personen bestimmte Emnwvagén haben (sowohl in Bezug
auf das Medium als auch auf den Kommunikationspartund davon ausgehen
kénnen, dass auch der jeweils andere die selbearttmgen hegt (vgl. Beck 2006: 26).

Hoflich unterscheidet drei Arten von Medienrahmetie Gber den Computer
bereitgestellt werden:

e Distributionsrahmen bei denen der Computer als Informations- und
Abrufmedium dient und sich die Angebote an einpdises” Publikum richten.

« Rahmen offentlicher Foren und Diskurskei denen die Einseitigkeit der
massenmedialen Verbreitung aufgehoben wird undEseepfanger auch zum
Sender wird.

* Rahmen technisch vermittelter interpersonaler Komkation bei denen der
Computer als Beziehungsmedium dient und sowohl eyrmehrone als auch
asynchrone Kommunikation zwischen zwei oder mehezé& ermdglicht.

Innerhalb eines Mediums kann also zwischen dieseedidrahmen flieRend
gewechselt werden, ohne dass das Medium selbst gelwechselt werden muss (vgl.
Hoflich 1999: 45f).

Die Computerrahmen weisen nun, im Vergleich zu lolerits etablierten Rahmen der
Face-to-Face Kommunikation, einige Besonderheitgin Bin wesentliches Merkmal
besteht darin, dass es sowohl zu einer Entkontksigrang als auch zu einer

Rekontextualisierung kommt.

Wie schon das Kanalreduktionsmodell und auch dasldliader sozialen Prasenz
festhalten, fehlen bei der (textbasierten) competanittelten Kommunikation
nonverbale Ausdrucksmittel wie beispielsweise Mimild Gestik, sowie Informationen

Uber Alter, Geschlecht, sozialen Status etc. Diefhlenden Anzeichen
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(Entkontextualisierung) kbnnen nun einerseits aisitiy angesehen werden, da die
Anonymitat und Nichtsichtbarkeit die Kontaktaufnakhnerleichtern und zu einer

offenen Kommunikation fuhren kénnen, andererseiisl vauch die Tauschung des

Gegentbers erleichtert. In computervermittelten Kamikationssituationen haben sich
allerdings bereits Gebrauchsweisen etabliert diswdhen das Fehlen dieser Anzeichen
zu kompensieren (Rekontextualisierung) und dadweolen Rickschluss auf die

Identitdt des Kommunikationspartners zu erleicht&mgenannte Emoticons (Smileys),
Aktionsworter und Akronyme kénnen beispielsweise sbdlche Strategien angesehen
werden (vgl. Hoflich 1998: 145ff und Beck 2006: 27)

Der Erfolg der kommunikativen Handlung bei der comepvermittelten
Kommunikation hangt auch davon ab, wie sich dies@®n selbst darstellen. Denn es
treffen nicht die Personen selbst, sondern ,nurfeilmedialen Prasentationen
aufeinander, die Hoflich als ,Medienidentitdten” zb&hnet. Wie diese
Medienidentitaten von anderen Personen wahrgenomwenden, hangt nun von
unterschiedlichen Faktoren ab, wie beispielswegsed\thmenswahl (bei Pseudonymen),
den kommunikativen Handlungen und auch der Einhgltuon Medienregeln (vgl.
Hoflich 1998: 148ff).

Dabei werden prozedurale Regeln, die den VerlauKdenmunikation bestimmen, und
Medienregeln, die den Stellenwert des Mediums bedodn und z.B. die Medienwahl
betreffen, unterschieden. Verstof3t man gegen dieggeln (und dadurch gegen den
standardisierten Mediengebrauch) so liegt eine Ralerletzung bzw. ein

Rahmenbruch vor. Besonders viel diskutiert sind diesem Zusammenhang die
absichtlichen Rahmentduschungen, zum Beispiel dufieh Tauschung Uber die

tatsachliche Identitat (vgl. Beck 2006: 27f).

Obwohl die computervermittelte Kommunikation mittleile zu einem fixen

Bestandteil des alltaglichen Lebens der meisten dgleen gehort, hat sich ein klar
definierter standardisierter Mediengebrauch bisheht entwickelt. Es gibt keine
expliziten Richtlinien dafur, welches Medium fur laleen kommunikativen Zweck
verwendet werden soll bzw. darf. Auch bezlglich d&ommunikativen

Ausdrucksweisen herrscht noch Unklarheit, auch waan bestimmte Standards (z.B.
MfG — mit freundlichen Gruf3en etc.) bereits etablidhaben. Deshalb sind
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Rahmenverletzungen, Rahmenbriche und Rahmenirrtiameln heute noch an der
Tagesordnung.

Dies bedeutet allerdings nicht, dass die computentielte Kommunikation prinzipiell

fehlschlagen muss. Denn die interpersonale comyariaittelte Kommunikation findet

haufig zwischen bereits bekannten Personen stat, ntkist durch gemeinsame

Erfahrungen tber dieselben Regelvorstellungen gerfii
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6 Soziale Beziehungen im Zeitalter des Social Web

Die Basis von sozialen Beziehungen ist Kommunikati®ie vorangegangenen
Ausfuhrungen haben bereits gezeigt, dass das #ttexele unterschiedliche
Maoglichkeiten zur Kommunikation bereitstellt. Dies auch ein Grund dafir, weshalb
seit dem Beginn der massenhaften Verbreitung desnket eine heftige Diskussion um
die Auswirkungen der computervermittelten Kommutidka auf die sozialen

Beziehungen der Nutzer herrscht.

Tatsache ist, dass in der heutigen Zeit ein immadlReer Teil der
zwischenmenschlichen Kommunikation medial verntittetattfindet, sei es uber
Telefon, Brief, E-Mail, etc. Ohne diese Hilfsmittist es kaum noch maéglich, soziale
Beziehungen dauerhaft aufrecht zu erhalten. Dieptoenvermittelte Kommunikation
nimmt durch ihre schnelle, einfache und kostenggestVerfliigbarkeit einen
besonderen Stellenwert ein.

Vor allem durch das Aufkommen der Social NetworteSidie explizit darauf abzielen
die sozialen Beziehungen ihrer Nutzer zu festiged nu erweiter) wird die Frage
nach dem Einfluss dieser Anwendungen auf die sezi@deziehungen zunehmend
wichtiger. Allerdings konnten keine Studien gefumdeerden, die sich mit diesem
Thema beschaftigen, da bisher meist die Frage deshimpression Management und

der Privatsphare im Vordergrund stand.

In bisher veréffentlichten wissenschaftlichen Atbaeiund Studien wurden dem Internet
bzw. den verfiigbaren Diensten und Anwendungen sbpwositive als auch negative
Einflusse auf die sozialen Beziehungen seiner Nuattestiert (siehe Kapitel 6.2 bis
6.5). Die meisten dieser Ergebnisse sind fur einalyse des Einflusses in der heutigen
Zeit allerdings nicht mehr brauchbar. Dies ist darauriickzufiihren, dass sich die

gesellschaftlichen Rahmenbedingungen, die Nutz sz und das

° Dies wird schon durch die Slogans der unterscitieeih SNS deutlich, wie z.BFacebook erméglicht
es dir, mit den Menschen in deinem Leben in Vethigdzu treten und Inhalte mit diesen zu teilen”
(Facebook 2009) odeMit studiVZ bleibst Du auf dem Laufenden: Erfahveas an Deiner Hochschule
abgeht!, finde neue Leute und alte Bekannte unsttaDich mit ihnen aus (...X5tudivVZ Ltd. 2009d).
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Nutzungsverhalten sowie die zur Verfiigung steher@lenste und Anwendungen stark

verandert haben, wodurch sich eine vollig andersgangslage ergibt.

Dieses Kapitel versucht nun einerseits die biskerigerkenntnisse vor diesem
Hintergrund zu hinterfragen und neu zu bewerten andererseits die bisher stark
vernachlassigten Anwendungen des Social Web in dikerlegungen mit
einzubeziehen. Der Fokus liegt dabei auf der Vezéinty von bestehenden sozialen
Beziehungen, jedoch wird auch kurz auf die Entwingl neuer sozialer Beziehungen
eingegangen. Deshalb ist es auch zu Beginn naegBdgriffe Online- und Offline-

Beziehung genauer zu definieren und voneinandargabazen.

6.1 Online- vs. Offline- Beziehungen

Unter dem Begriff Online-Beziehung (oft auch vittaeoder elektronische Beziehung)
werden jene Beziehungen verstanden, bei denen mkoBtakt und auch wichtige
Folgekontakte computervermittelt stattfinden. Als ffli@e-Beziehungen (reale
Beziehungen) hingegen werden ublicherweise die maten“ sozialen Beziehungen
eines Menschen bezeichnet (vgl. Doring 2003: 424).

Diese — in vielen wissenschaftlichen Arbeiten verdeie — dichotome Einteilung
erweist sich jedoch in zweierlei Hinsicht als pesbhtisch. Denn erstens werden
Offline-Beziehungen in der heutigen Zeit kaum metar durch Face-to-Face-Kontakte
bestimmt (sondern auch durch Telefon, E-Mail etar)d Online-Beziehungen
beschréanken sich oft nicht nur auf computervermgtdommunikation, sondern
integrieren ebenfalls andere Kommunikationsformen.

Als ein typisches Beispiel fur diese ,Vermischungbn Online- und Offline-
Beziehungen konnen die Social Network Sites gesehemnden, die explizit darauf
abzielen die Offline-Beziehungen ihrer Mitgliedemlioe abzubilden, und ein

zusatzliches Kommunikationsmedium zur Beziehunggefldarzustellen.

Reine Online- bzw. Offline-Beziehungen gibt es ar Heutigen Zeit kaum noch, da es
immer mehr zu einer Vermischung der unterschiedhcKontaktformen kommt. Es ist

deshalb sinnvoll von dieser dichotomen Einteilurigstand zu nehmen und stattdessen
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allgemeiner vonHybridbeziehungerzu sprechen. Diese zeichnen sich durch eine
Integration von Online- und Offline-Kontakten ausnd konnen anhand des
Virtualisierungsgrads unterschieden werden. Diekéangt sowohl vom Ort der
Erstbegegnung (im Internet oder im realen Leben)aaich von der Haufigkeit der
Verwendung der unterschiedlichen Kontaktformen waig kann sich im Laufe einer
Beziehung auch verandern (vgl. Doring 2003: 424f).

6.2 Verdnderungen bestehender sozialer Beziehungen

Um den potenziellen Einfluss der computervermetelKkommunikation auf bestehende
soziale Beziehungen beschreiben zu kénnen istnesdl, zwischen der Binnen- und
der AuRenkommunikation von Beziehungspartnern zieracheiden. Veréanderungen
beziglich der Binnenkommunikation betreffen voeaildie Quantitdt und Qualitat der
Kontakte, sowie die Frage der Medienwahl. In Beaud) die Au3enkommunikation

spielt das — jeder Person zur Verfigung stehendeitbudget eine wesentliche Rolle
(vgl. Doring 2003: 428ff).

Ein immer groRerer Teil der Beziehungspflege etfolgttels computervermittelter
Kommunikation. Die schnelle, einfache und kostersgige Nutzung sowohl Uber
geographische als auch zeitliche Grenzen hinwegrstigt sowohl die Haufigkeit der
Kontaktaufnahme als auch die Dauer der Kommunikafheispielsweise bei Instant
Messaging oder Internet-Telefonie). Die Vermutuiegtl also nahe, dass die Quantitat
der Kontakte durch die erleichterte Erreichbargesteigert wird.

In bisherigen wissenschaftlichen Arbeiten konkueme aber immer noch zwei
unterschiedliche Erklarungsmodelle in Bezug auf d@&nfluss der CvK auf die
Haufigkeit der Kontakte:

» Dashydraulische Modelder kommunizierenden Roéhren geht davon aus, dass
die interpersonale Kommunikation in sozialen Netk®a eine konstante Grol3e
ist, sich aber Verschiebungen zwischen den ,RéhrenB. Face-to-Face-,
Telefon- oder computervermittelter Kommunikation)rgeben. Nimmt
beispielsweise die Face-to-Face-Kommunikation sunsiss die Telefon- oder
die computervermittelte Kommunikation abnehmen.(Bgick 2006: 182).
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» Das Verstarkungsmodelhingegen postuliert, dass sich die unterschieelfich
Formen der interpersonalen Kommunikation verstrdass also beispielsweise
mehr E-Mail-Kommunikation zu haufigeren Telefonateder Face-to-Face-
Treffen fuhrt (vgl. Beck 2006: 183).

Shklovski et al. sind der Frage, in welche Richtuligse Verstarkungswirkungen
tatsachlich erfolgen genauer auf den Grund geganged kamen in einer

Langzeitstudie zu dem Ergebnis, dass eine vermelmternet-Nutzung zu einer
Abnahme der Wahrscheinlichkeit von personlichen ffére mit Freunden und

Familienmitgliedern fuhrt. Allerdings konnten auchlie Stimulations- und

Verstarkungshypothese bestatigt werden: Face-te-Feeffen mit Familienmitgliedern

regen zu vermehrten Telefonaten und E-Mail Kontaktét diesen Personen an. Die E-
Mail Kommunikation hat allerdings keinen Einflua# aie Haufigkeit von Telefonaten

oder personlichen Treffen (vgl. Shklovski/Kraut/&ai2004).

Doring hingegen hélt fest, dass es durch computenttelte Kommunikation nicht zu
einer Substitution oder Verdrangung der personficBegegnungen kommt, sondern
dass die Kontakte in bestehenden sozialen im Stmes Komplementierungseffektes
zunehmen (vgl. Déring 2003: 435).

Auch Beck, Glotz und Vogelsang konstatieren, dasg-dce-to-Face Kommunikation
ihre hohe soziale Bedeutung behalten wird, dasscje@-Mail Teile des Telefon- und
Briefverkehrs substituiert (vgl. Beck/Glotz/Vogeatgg2000: 11).

Eine eindeutige Antwort, ob es durch CvK zu einestgigerten Anzahl der Kontakte
kommt oder nicht, kann aufgrund der bisher sehr evgipriichlichen

Forschungsergebnisse also nicht gegeben werden.

An dieser Stelle ist es notig, gesondert auf diddBéung der Social Network Sites fur
die Quantitat der Kontakte in sozialen Beziehungjeaugehen.

Grundsatzlich kann auch hier vermutet werden, dass durch die leichtere
Erreichbarkeit zu haufigeren Kontakten kommt. EBesonderheit besteht allerdings
darin, dass die Profile der Nutzer (mehr oder wenigegelmalig aktualisiert werden,

um Freunde und Bekannten auf dem neuesten StarfthlEn. Dadurch kdnnte es
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ebenso maoglich sein, dass es zu weniger interpalemoiKontakten kommt, da man die
Informationen auch ohne direkte Kommunikation edrakann.

In Bezug auf die Qualitat von sozialen Beziehungseh es &aulRerst schwierig
Veranderungen ausfindig zu machen. Geht man atigsdientsprechend dem
medientkologischen Rahmenmodell davon aus, dass adimputervermittelte
Kommunikation nicht per se als defizitar zur Fagd-ace Kommunikation anzusehen
ist, so muss die mediale Vermittlung nicht unbetliimggative Folgen fur die Qualitat
der sozialen Beziehungen nach sich ziehen. Dennirdierschiedlichen Merkmale der
CvK (Kanalreduktion etc.) kdnnen in bestimmten &ltonen und unter bestimmten
Umstanden zu einer Reduktion von (Selbstdarstediyndnsicherheit fihren, und die
Qualitat der sozialen Beziehung deshalb durchéushen (vgl. Doring 2003: 431).

Eine — in diesem Zusammenhang — sehr interessdaatkeSvurde im Jahr 2004 in
Hongkong durchgefiihrt. 162 Newsgroup-Nutzer solitea Online-Freundschaften mit
ihren Offline-Freundschaften hinsichtlich der Qtédlider Beziehungen vergleichen.
Wurden die Offline-Freundschaften von den Teilnelmmu Beginn noch als deutlich
enger und besser (u.a. hinsichtlich der Wechsgjkeit, dem Umfang und der Tiefe
sowie der Verbindlichkeit) wahrgenommen, so konntait zunehmender

Beziehungsdauer (ab ca. einem Jahr) trotz bestehdddterschiede ein deutlicher
Ruckgang der unterschiedlichen Bewertungen hingbhdieser Faktoren festgestellt
werden (vgl. Chan/Cheng 2004).

Von entscheidender Bedeutung ist auch die WahlMediums, entsprechend dem
Kommunikationsziel und dem Inhalt der KommunikatioBer Frage nach der
Angemessenheit eines Mediums und den unterschiedlidNutzungsstilen kommt
deshalb eine groe Bedeutung in Bezug auf das usSsgbtenzial von

computervermittelter Kommunikation auf soziale Bézingen zu.

Bezlglich der AuBenkommunikation steht nicht sor sdie interpersonale CvK im
Vordergrund, sondern die Internetnutzung an sicknrDbeziehungsexterne Internet-
Aktivitditen haben (wie auch sonstige Hobbies) eiféinfluss auf das fur die
Beziehungspflege zur Verfigung stehende Zeitgbudget konnen die Ressourcen

innerhalb einer Beziehung verringern (vgl. Dorirg2: 438).
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6.3 Entwicklung neuer sozialer Beziehungen

Bei der Entwicklung von sozialen Beziehungen ineinét muss man unterscheiden, ob
sich die Beziehung zuféllig (also beilaufig) entkalt hat, oder ob gezielt nach einem
Beziehungspartner im Internet gesucht wurde. Daga#it es nicht immer nur um
Liebesbeziehungen, auch die Suche nach Freundé&etmwird immer haufiger (vgl.
Doring 2003: 448ff).

Da die Entwicklung neuer Beziehungen in dieser Arbght im Vordergrund steht,
soll nur auf die Vertiefung von Online-Beziehundaiso Beziehungen die im Internet

entstanden sind) naher eingegangen werden.

Grundsatzlich sind alle Beziehungen die im Intemgtistehen zunéchst als schwache
Bindungen einzustufen. Diese schwachen Bindunger sber keineswegs als
minderwertig anzusehen, da sie im sozialen Netzwar&r Person eine wichtige Rolle
spielen und das soziale Kapital erweitern (siehpit€hb5.2).

Unter der Voraussetzung der Computervermittlung tebeés jedoch auch die
Moglichkeit, dass starke Bindungen aufgebaut werden ,eine beachtliche Stabilitat
erreichen und zu personlichen Treffen fihren® (B20R6: 179) konnen.

Diese starken Bindungen nur mittels computerveettét Kommunikation aufrecht zu
erhalten erfordert allerdings ein hohes zeitlichad soziales Engagement (vgl. Beck
2006: 185), weshalb im Laufe der Beziehungsventigfummer reichhaltigere mediale

Umgebungen aufgesucht werden (vgl. Doring 2003).470

Die computervermittelte Kommunikation ersetzt alsiht bisherige Formen der
Kommunikation, sondern bietet den Beziehungspantreen zusatzliches ,Medium®,

das sie zum Beziehungsaufbau oder zur Beziehurgspflutzen kdnnen.

Je nach den unterschiedlichen Kommunikationssgoati und Nutzungsstilen kann die
computervermittelte Kommunikation mit ihren spestfien Merkmalen und

Restriktionen als positiv oder negativ erlebt werde
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6.4 These vom sozialen Beziehungsverlust

Die These vom sozialen Beziehungsverlust ist wote der haufigsten Beflirchtungen,
die in Bezug auf den Einfluss der computervermdtel Kommunikation geaul3ert
wurden und auch immer noch werden.

Sie basiert einerseits auf der Annahme, dass eshdien vermehrten Einsatz von
computervermittelter Kommunikation in bestehendemiaden Beziehungen zu einer
Verarmung kommt und andererseits, dass die Inteutedr auRerdem ihre realen
Beziehungen zugunsten virtueller ,Schein-Beziehahgaifgeben (vgl. Doring 2003:
478).

Obwohl es bereits eine Vielzahl von empirischendi®tu auf dem Gebiet der
computervermittelten Kommunikation gibt, konnte itgidh eine Langzeitstudie
ausfindig gemacht werden die sich mit dem Einflas$ die sozialen Beziehungen
beschéftigt. Die, seit dem Jahr 1995 existieremttaneNet-Studie ist wohl eine der
meist zitierten Untersuchungen, und darf deshatth an dieser Magisterarbeit nicht
fehlert®. Doch auch die Ergebnisse dieser groR angeledtetieSsind alles andere als

konsistent.

Nach einer ersten Untersuchungsphase im Jahr J€88tdn die Ergebnisse darauf hin,
dass eine vermehrte Internetnutzung mit einem Rarkgler Kommunikation in der

Familie und der Einbindung in lokale soziale Netdweverbunden war, sowie ein

gesteigertes Gefuhl der Einsamkeit und Depressiosloste. Diese Tatsache
bezeichneten die Autoren als ,Internet Paradox®s@adurch den hohen Anteil der
interpersonalen Kommunikation via Internet eineehsivierung der personlichen

Beziehungsnetzwerke erwartet hatten (vgl. Kraat.€1998).

In der im Jahr 2002 vero6ffentlichten Folgestudiageigen, waren die meisten dieser
negativen Effekte der Internetnutzung verschwundewlass die Autoren von einem
.rfich get richer” Modell ausgingen, wonach die pivgin Effekte der Internetnutzung

bei Personen mit gro3en sozialen Ressourcen naskéxd werden. Ein Unterschied

19 An dieser Stelle wird nur eine Auswahl der Ergebeidargestellt. Eine genaue Beschreibung sowie ein
Liste samtlicher bisheriger Veréffentlichungen #tdich im Internet unter:
http://homenet.hcii.cs.cmu.edu/progress/index.iighl4.2009).
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ergab sich hinsichtlich der Personlichkeitsmerkmaléhrend die Internetnutzung bei
extravertierten Personen unter anderem zu eindihtgh sozialen Einbettung und
einem verminderten Gefluhl der Einsamkeit fihrteemadie Effekte bei introvertierten

Personen genau umgekehrt (vgl. Kraut el al. 2002).

Die Frage, welchen Einfluss die computervermitt&lmmunikation im Allgemeinen
und die Nutzung von Social Network Sites im Spéaelnun tatsachlich auf die
sozialen Beziehungen ihrer Mitglieder hat, bleibhand der bisherigen Literatur und
Studien also leider unbeantwortet. Es spielen tgrawviele (unbekannte)
Einflussfaktoren eine Rolle, dass generalisierbamssagen zum jetzigen Zeitpunkt
nicht getroffen werden kdnnen.

Der wohl bedeutendste Faktor ist dabei das Intese#ist, bzw. seine Dienste und
Anwendungen. Denn ,The Internet of today is notltiternet of 1996, and the Internet
of tomorrow will not bet the Internet of today“ (&ut/Kiesler 2003: 9).

Denn unterschiedliche Anwendungen fuhren zu uniediichen Nutzungsweisen und
Nutzungsmotiven, welche wiederum die Kommunikatiomd dadurch die sozialen

Beziehungen beeinflussen.

Auch wenn die computervermittelte Kommunikation #elsohne das Potenzial besitzt
soziale Beziehungen negativ zu beeinflussen, ist feutiger Sicht dennoch davon
auszugehen, dass es in der Uberwiegenden Mehdnditle nicht zu einer Verarmung,
sondern sogar zu einer Bereicherung von sozialenzieBengen durch

computervermittelte Kommunikation kommt, da bestelee Beziehungen leichter
gepflegt und neue Beziehungen einfacher aufgebautem kénnen, wie auch das

folgende Zitat verdeutlicht:

.unter Bedingungen der Individualisierung modern@esellschaften gewinnen
lockere, weitmaschige Netzwerkait schwachen Bindungen an individueller und
sozialer Bedeutung. Genau hier liegt aber die &takr schwachen Bindungen,
die das Netz bietet. Was an der computervermittedtemmunikation geschatzt
wird, ist weniger der Ersatz fUr eine verloren gegangene Gearsehaft, als
vielmehr die Unverbindlichkeit sozialer Beziehunggenseits der alltaglichen
sozialen Verbindlichkeit (Beck 2006: 170, Hervorh. i.0O.)
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Es wird wohl auch in der empirischen Studie diddagisterarbeit nicht mdglich sein,
diese Frage endglltig zu beantworten. Dennoch walsucht werden einige der
Einflussfaktoren ausfindig zu machen, um kinftigtudien auf diesem Gebiet

Anhaltspunkte zu liefern und zu einer Klarung didsmage beitragen zu kdnnen.

6.5 Social Network Sites und soziale Beziehungen

Die bisherigen Ausfiuhrungen in diesem Kapitel habden Einfluss der
computervermittelten Kommunikation auf die sozialBaziehungen in einem sehr
allgemeinen Rahmen diskutiert. Zum Schluss desrg¢tisohen Abschnittes dieser
Magisterarbeit soll nun versucht werden, den sfienieEinfluss der Social Network
Sites genauer zu analysieren. Dabei spielen die &K &llem in Bezug auf die Anzahl

der sozialen Beziehungen und dem Impression Managieeme wesentliche Rolle.

Die wohl gro3te Bedeutung kommt den SNS in Bezud de Anzahl der
Beziehungspartner, also der Gro3e des sozialewisges zu.

Denn wahrend die Anzahl der Individuen, zu denare dPerson starke Bindungen
eingehen kann zwischen 10 und 20 liegt (Parks 28@.7nach Tong et al. 2008: 532)
und die Gesamtzahl der moglichen sozialen Bezietmagf 156" beschrankt ist (vgl.
Gladwell 2000; zit. nach Tong et al. 2008: 532) deer diese Zahlen bei Social
Network Sites weit Uberschritten. In einer kurzligkroffentlichten Studie konnte
herausgefunden werden, dass die User von Facebawksdhnittich 246 Freunde
aufweisen (vgl. Walther et al. 2008: 41).

Dabei ist allerdings festzuhalten, dass Social NdtwSites die Anzahl der starken
Bindungen die ein Individuum unterhalt wohl kaurnd@ren kann, wahrend die Anzahl
der schwachen Bindungen enorm gesteigert werden, lgm sich diese schnelle und
kostengiinstige Kommunikationsform perfekt fir digsg von Beziehungen eignet
(vgl. Donath/Boyd 2004: 80).

1 Die ,magische* Zahl 150 bezieht sich allerdings f adeiten, in denen noch keine
Kommunikationsmedien zur Verfligung standen. Es kaso davon ausgegangen werden, dass sie heute
weit hoher, jedoch dennoch nicht unendlich hoch ist
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Wie in Kapitel 4.4 bereits dargestellt wurde schadas Hauptmotiv der Nutzung
(zumindest auf Facebook) in seiner ,Uberwachundgfan®, also der Moglichkeit mit

bereits bekannten Personen in Kontakt zu bleiben bestehen. Nimmt man die
durchschnittiche Anzahl von 246 Freunden als Rvelit an, ware eine
Aufrechterhaltung all dieser Beziehungen trotz eldgichterten Kommunikation durch
die Social Network Site praktisch nicht mdglich.

Die Anzahl der ,Freunde” einer Person, die bei dezisten Social Network Sites von
allen Mitgliedern eingesehen werden konnen, isedahbf3erdem ein kritischer Faktor
fur die Beurteilung einer Person. Denn wahrendnefkeal Life nicht moglich ist zu
viele Freunde zu haben und eine grof3e Zahl vonnlEeusogar die Attraktivitat und
Glaubwiirdigkeit von Personen positiv beeinflusst,dies im Web sehr wohl mdglich.
Auf der Social Network Sit&riendsterhat sich fur diese Mitglieder die uncharmante
Bezeichnung ,Friendster whores* (Donath/Boyd 208@): etabliert, die darauf hinweist

dass diese Art von Freundschaftsanhaufungen retintgeschatzt wird.

Ein weiteres Problem, das sich fur die Mitglieden\Social Network Sites ergibt liegt
darin begrindet, dass es auf diesen Plattforment mglich ist unterschiedliche
Freundeskreise zu trennen. Als Mitglieder einer SM$ es nicht madglich
unterschiedliche Rollen einzunehmen, wie dies immaben Alltag der Fall ist, sondern
man muss ein Bild von sich selbst prasentierenala\spekte bertcksichtigt.

Im realen Leben kdnnen wir uns aussuchen, welclseran Freunde wir miteinander
bekannt machen. Durch die Veroéffentlichung all wesé-reunde auf Social Network
Sites geht diese Trennung der unterschiedlicherehdiereiche verloren, und ein

adaguates Impression Management wird sehr schwiagigDonath/Boyd 2004: 78).

Social Network Sites besitzen also zweifelsohneie- auch die anderen Formen der
CvK — das Potenzial soziale Beziehungen zu beaisdin. Die Frage nach der Art und
Weise dieses Einflusses konnte anhand der bisimerigeeratur allerdings nicht
beantwortet werden. Es musste eine Vielzahl voersaohiedlichsten Faktoren in die
Analyse mit einbezogen werden, wie beispielsweige Mutzungshaufigkeit, das
konkrete Nutzungsverhalten sowie die Motivation Netzung. Weiters darf aber auch

die Nutzung von anderen Kommunikationsformen naliter Acht gelassen werden.
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Eine derartige Studie wurde aber bisher leider nacht realisiert, was einerseits auf
die relative Neuheit des Untersuchungsgegenstanaiedererseits auf den damit
verbundenen sehr groRen Aufwand zurtckgefuhrt vimekdan, der mit einer derartigen
empirischen Untersuchung verbunden ware. AulRerdemenl die bisherigen

Ausfuihrungen die Vermutung nahe, dass jede So@alidrk Site ihre eigenen ,Regeln
und Gesetze* hat, und somit auch jede von ihneremanalysiert werden musste und
die Vergleichsmoglichkeit mit anderen Plattformesther nur eingeschrankt méglich

ware.

Im Rahmen dieser Magisterarbeit wird deshalb védrsemen ersten Grundstein zu
legen und durch die explorative Anlage der Untemsng einen Anstol3 fur kinftige

Studien zu liefern.
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7 Empirische Untersuchung

Wie die theoretischen Ausfihrungen gezeigt habemnte weder der Einfluss des
Internet im Allgemeinen, noch der Einfluss von @bdietwork Sites im Speziellen, auf
die sozialen Beziehungen ihrer Nutzer eindeutigagelverden.

Ein Grund dafur liegt in der Tatsache, dass bismech kein geeignetes
Forschungsdesign bzw. Erhebungsinstrument ermittetden konnte (vgl. Williams

2006: 593f).

Aufgrund eben dieser sehr widersprichlichen Ergeeni die bisherige Studien zu
diesem Thema geliefert haben, wird in der hieriggdnden empirischen Untersuchung
ein vollig anderer, explorativer Ansatz gewabhlts dpualitative Experiment. Auch die
Erhebung der Daten wird auf eine — in Bezug ausebeForschungsgebiet — bisher
relativ selten angewendete Art und Weise vorgenommemlich in Form von
Tagebiicherlf. Weiters werden kurze Leitfadeninterviews durchipef um die Daten
zusatzlich validieren zu kdnnen.

Als Untersuchungsobjekt dient dabei die in Kap&dl bereits ndher dargestellte Social
Network Site studiVZ, die ausgewahlt wurde, daisiegleutschsprachigen Raum zu den
erfolgreichsten Plattformen gehért. Den tatsacklictuntersuchungsgegenstand stellt
allerdings das gesamte private Kommunikationsveghatler Versuchspersonen dar.
Denn um Veradnderungen von sozialen Beziehungestédisn zu kdnnen, reicht es
nicht aus, lediglich die studiVZ-Nutzung zu betraeh sondern es missen alle
Kommunikationsakte in die Untersuchung mit einberogerden, da studiVZ naine
Maoglichkeit fir Kommunikation darstellt.

Im Sinne des qualitativen Charakters steht dakeiGBnerierung von Hypothesen im
Mittelpunkt. Da es sich hier um eine Magisterarl@ibhdelt und sowohl das finanzielle
als auch das zeitliche Budget stark begrenzt gstdes nicht mdglich die sozialen

Beziehungen tatsachlich in ihrer Gesamtheit zurantden.

12 Jan Schmidt bezeichnete in Bezug auf die Analyse Weblogs die ,explorativ-experimentelle
Handhabung der Verfahren der Datengenerierungfalgsversprechend” (Schmidt 2006: 24).
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Veradnderungen von sozialen Beziehungen empirisstiadstellen ist sehr schwierig, da
sich solche Veranderungen meist ,einfach ergebalso(schleichend vor sich gehen)
und es eher selten zu beabsichtigten Briichen iandischaftlichen Beziehungen
kommt. Um also tatsachlich Veranderungen von semzideziehungen feststellen zu
konnen ware eigentlich eine Studie ndétig, die siber mehrere Monate erstreckt, was
im Rahmen dieser Magisterarbeit nicht mdglich Riese Untersuchung versteht sich
deshalb als eine Pilotstudie, und soll im bestdhdfsa Grundlage flir gro3er angelegte
(Langzeit-) Studien dienen.

Auch wenn es also durch den begrenzten Zeitrahndt moglich ist, tatséchliche
Veranderungen auszuweisen, kann dennoch festgestetfiden, ob die studivVz-
Nutzung einen Einfluss auf das Kommunikationsveemalund damit langerfristig auch

auf die sozialen Beziehungen seiner Nutzer hat.

Zu Beginn dieses Abschnitts werden die Forschuagsfr dargestellt. AnschlieRend
wird dann auf das Forschungsdesign und den Forgshbiauf naher eingegangen. Da
im Rahmen dieser Studie eher unbekannte bzw. satigewandte Methoden verwendet
werden ist es ebenfalls notig, diese kurz zu charekeren und ihre Vor- und Nachteile
herauszuarbeiten. In weiterer Folge werden die Ektung der Erhebungsinstrumente
sowie die einzelnen Erhebungsphasen detaillierhgeaeichnet, sowie die Resultate
der Studie prasentiert, welche die Basis fur dipdilgesenbildung im nachsten Kapitel

darstellen.

7.1 Forschungsfragen

Folgende Forschungsfragen werden im Rahmen der risoi@n Studie dieser
Magisterarbeit untersucht:
@ FF 1: Welche Motive stehen bei den Versuchspersbidrar der Nutzung der
Social Network Site studiVZ?
@ FF 2: Welche Faktoren Dbeeinflussen das Nutzungalterh der
Versuchspersonen auf der Social Network Site stz@diV
@ FF3: Wie wirkt sich das ,Fehlen der studiVZ-Nutmy auf das

Kommunikationsverhalten der Versuchspersonen aus?
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Mithilfe der Ergebnisse der empirischen Untersuchum Bezug auf diese
Forschungsfragen wird es anschlieRend im bestehnk@glich sein, Ruckschlisse
bezuglich des Einflusses von studiVZ auf die seriaBeziehungen seiner Nutzer zu
ziehen. Das Hauptaugenmerk wird dabei auf den \deramgen des sozialen

Netzwerks der Versuchspersonen liegen.

7.2 Forschungsdesign und Forschungsablauf

Wie soeben bereits erwahnt wurde handelt es siehum eine explorativ angelegte
Studie, deren Ziel es ist, Hypothesen zu generieren

Den Untersuchungsgegenstand dieser Studie staltkdamunikationsverhalten der
Versuchspersonen dar, wobei der studiVZ-Nutzungongsre Aufmerksamkeit
geschenkt wird. Da es im Rahmen einer Magisterarbaht mdglich ist das
Kommunikationsverhalten in seiner Gesamtheit zu ensoichen, werden die
theoretischen Ausfuhrungen und bisher durchgefiBiwelien als ,sensitizing concept”
(vgl. Blumer 1954: 7) herangezogen. Vor allem dieatitdt und Qualitat der
Kommunikation, sowie die Wahl des Mediums scheimediesem Zusammenhang von
entscheidender Bedeutung zu sein (siehe Kapiteludd 6.2). Deshalb wird das
Kommunikationsverhalten Uber die Beobachtung der ntikthaufigkeit, der
Kontaktinhalte, der Kontaktdauer und der Wahl desdiMms ermittelt. Im Sinne der
Latent Tie Theory wird weiters vermutet, dass diedBngsstarke und die Anzahl der
verwendeten Medien wesentliche Einflussfaktorensteédien (siehe Kapitel 5.4),
weshalb auch diese Faktoren besonders beriicksiarigen.

Durch den Vergleich des Kommunikationsverhaltens dersuchspersonen in den
unterschiedlichen Versuchsbedingungen kann anfaric untersucht werden, wie sich
das Kommunikationsverhalten verandert, ob es zsdheebung zwischen den Medien
kommt (hydraulisches Modell) und/oder ob sich dmeuschiedlichen Formen der

Kommunikation verstarken (siehe Kapitel 6.2).
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Der Forschungsablauf dieser Studie lasst sich en lhasen unterteilen. Dabei wurde
fur jede Erhebungsphase eine andere Methode veetentin Sinne der
Einzelfallanalyse (siehe Kapitel 7.3.3) sollen datiu mogliche
Wahrnehmungsverzerrungen reduziert werden:
1. Fragebogen: Auswahl der Versuchspersonen
In dieser ersten Phase werden anhand eines kutmertitativen Fragebogens
geeignete Versuchspersonen ermittelt sowie wichtigendlegende Daten
(demographische Daten, Daten zur Internetnutzucy ethoben, die vor allem
fur die zweite Forschungsfrage von Bedeutung sind.
2. Qualitatives Experiment: Tagebuchstudie
Hier erfolgt die 14-tdgige HaupterhebungsphaseeisitTagebuch, wobei die
Methode des qualitativen Experiments den Hintergrder Datengenerierung
darstellt. Durch das Setzen eines experimenteltenufus (dem ,Verbot” der
studiVZ-Nutzung) soll beobachtet werden, wie sighabhéngige Variable (das
Kommunikationsverhalten) verandert.
3. Leitfadeninterview: zusatzliche Validierung der Brat
Durch ein kurzes qualitatives Leitfadeninterviewrden die bereits gewonnen

Daten einerseits erganzt und andererseits validiert

Da es das Ziel dieser Untersuchung ist, Verandemrgn Kommunikationsverhalten
aufzudecken wurde die experimentelle Anlage dedi8tdiir sinnvoll erachtet. Die
qualitative Ausrichtung wurde der quantitativen lddb vorgezogen, da Hypothesen

formuliert und nicht Uberprift werden sollen.

7.3 Forschungsmethoden

Sowohl die Methode des qualitativen Experimentsaalsh die Tagebuchmethode sind
in der Publizistik- und Kommunikationswissenschaher selten angewendete
Instrumente. FiUr diese Untersuchung wurden sie atdmausgewahlt, da sie eine sehr
geeignete  Mdglichkeit bieten explorativ. an den Wsiehungsgegenstand
heranzutreten, wodurch im besten Falle neue Erkessg& gewonnen werden kénnen.

Im Folgenden sollen nun beide Methoden sowie dersdhmngsansatz der
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Einzelfallanalyse kurz skizziert werden, bevor da$ spezifische Design dieser Studie

eingegangen wird.

7.3.1 Das qualitative Experiment

Obwohl diese Methode bereits vor Uber 20 Jahren Gerhard Kleining entwickelt
wurde, ist das qualitative Experiment ,hinsichtliskiner Methodologie und seiner
Anwendung in der Forschungsrealitdt immer noch remtevickelt (Lamnek 2005:
653).

Deshalb ist es notig, die Methode des qualitatizgperiments an dieser Stelle kurz zu

skizzieren. Als Ausgangspunkt soll die folgendeid&bn dienen:

.Das qualitative Experiment ist der nach wissendtdichen Regeln
vorgenommene Eingriff in einen (sozialen) Gegemktaur Erforschung seiner
Struktur. Es ist die explorative, heuristische Fomhes Experimentierens.”
(Kleining 1986: 724)

Die Methodologie des qualitativen Experiments wdelitlich, wenn sie mit jener des
quantitativen Experiments verglichen wird: Wiedébaokeit, Hypothesenprifung,

Kontrollgruppen, Variablenbildung, Kontrolle der idachsbedingungen etc. treten in
den Hintergrund. Stattdessen geht es primar um Fladen von Verhéaltnissen,

Abhangigkeiten, Beziehungen und Relationen soweeGkenerierung von Hypothesen
(vgl. Kleining 1986: 725).

Ahnlich wie bei extremtypischen Analysen solleng®een, Situationen, Relation etc.
so gewdahlt werden, dass fir den Gegenstand typisom@ charakteristische

Erkenntnisse gewonnen werden kdonnen. Deshalb spieh bereits die Auswahl der

Experimentteilnehmer eine entscheidende Rolle (vahnek 2005: 646).

Die Untersuchungsstrategie dieser Studie lehnt stdo an die Methode des
qualitativen Experiments an. Durch das Setzen erpsrimentellen Stimulus mithilfe
der Technik der teilweisen Reduktion (in dieseml Bak ,Verbot* der Nutzung von
studiVZ) sollen mogliche Veranderungen des Untdrangsgegenstandes ausfindig

gemacht werden.
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Ein Nachteil dieser Methode besteht darin, dadsebikeine abstrakt-methodologische
Auseinandersetzung stattgefunden hat und es seini kMethodologie des qualitativen
Experiments gibt (vgl. Lamnek 2005: 650).

Der gro3e Vorteil des qualitativen Experiments €& damit auch der ausschlaggebende
Grund weshalb es fiir diese Studie herangezogen-wirelgt allerdings in ,, (...) der
Moglichkeit der Aufdeckung von Strukturen, also thesiristischen Charakters, der aus

der Alltagspraxis stammt” (Kleining 1986: 733).

7.3.2 Das Tagebuch als Datenerhebungsinstrument

Wahrend das Tagebuchverfahren in der Psychologetbeine lange Tradition besitzt
und schon in vielen Studien als Datenerhebungsim&nt verwendet wurde, hat es in
der Kommunikationswissenschaft keine besondere iBadg und ist als Methode stark
unterreprasentiert. Dieses Kapitel versucht die t&fler dieser Erhebungsstrategie
herauszuarbeiten um seinen Einsatz in Bezug asésli€hemengebiet zu rechtfertigen.
Eine Moglichkeit der Definition ist folgende:

Lunter Tagebuchverfahren wird eine Erhebungsstragegerstanden, bei der die

Untersuchungsteilnehmer bestimmte, vorher festgelegreignisse bzw.

Verhaltensweisen nach vorgegebenen Richtlinien ueltplanen selbst
protokollieren.“(Baumann/Laireiter/Thiele 1994: 367)

Allgemein lassen sich Tagebuchverfahren anhandviemAspekte unterscheiden: dem
Aufzeichnungsgegenstand (z.B. soziale Interaktipnevierhalten, etc.), der
Aufzeichnungsmethode (z.B. Paper-Pencil, Computc.), dem Ausloser der
Aufzeichnung (Zeiteinheit vs. Ereignis) und der tBie der Eintragung zum
Eintragsgegenstand (unmittelbare vs. verzogertezdictinung). Handelt es sich um
eine beabsichtigte, systematische Verzdgerung adézefchnung so spricht man von

Bilanztagebtchern (vgl. Baumann/Laireiter/Thiel®49367).

Die Besonderheit der Tagebuchmethode liegt nurrseite in der Regelmaligkeit der
Aufzeichnungen und ihrer Individualitat, und andseds in der relativ kurzen
Zeitspanne zwischen dem Ereignis und seiner Aufineicg. Der — auch fir diese
empirische Untersuchung — grof3e Vorteil von Tagkbutzeichnungen liegt also in der

Tatsache, dass Erinnerungsprobleme (wie sie btsgmise bei Interviews auftreten
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konnten) durch den geringen Abstand zwischen demmjkunikationsakt* und der
Aufzeichnung vermieden bzw. minimiert werden konn&mes ist besonders dann
relevant, wenn es sich beim Untersuchungsgegenstango genannte ,small events*
(Reis/Wheeler 1991: 270) handelt, also fur eines®errelativ unbedeutende und
alltagliche Ereignisse, da diese im Normalfall esers schnell vergessen werden.

Auch Ann Auhagen sieht im Tagebuchverfahren einéqadte Methode zur

Datenerhebung,

» (...) wenn der Untersucher fur AulRenstehende vegyboe Ereignisse, wie
Wahrnehmungen, Erwartungen, Gedanken, Gefiihle, wemmivates Verhalten
wie Sexualitat oder andere Bereiche menschlichenikanikation dokumentieren
mdochte oder wenn er eine Methode sucht, die diespaine zwischen dem
Geschehen und dessen Beschreibung gering halt (Agifagen 1991: 33f)

In der Psychologie werden seit langem Tagebuchivesfa zur Erfassung
interpersoneller Beziehungen verwendet, und es dielh bereits eine Vielzahl
unterschiedlicher Verfahren herausgebildet. Daseteste Beispiel stellt dabei wohl
das RIR (Rochester Interaction Record) von Wheeaher Nezlek (1977) dar, bei dem
jede soziale Interaktion die langer als 10 Minudanert aufgezeichnet werden soll. Als
Parameter fur die Analyse werden dabei unter andedee Anzahl der sozialen
Interaktionen pro Tag, die Anzahl unterschiedlicheommunikationspartner, die
Intimitat, die Qualitat und die Offenheit der Irdktion herangezogen. Aul3erdem gibt
es noch eine Reihe von Abwandlungen und Weiterektwigen des RIR wie
beispielsweise das IRC (lowa Communication Recwo) Leatham und Duck (1990)
oder auch den SIR (Social Interaction Record) volardio (1982). Als Beispiel fur ein
Bilanztagebuch soll das DIL (Daily Interaction Logdn Pagel, Erdly und Becker
(1987) angefuhrt werden, das im Unterschied zum RIRden Kontakt mit Personen
bertcksichtigt, die vorher in einer Netzwerklistengageben wurden (vgl.
Baumann/Laireiter/Thiele 1994: 368%)

Wie aus dieser kurzen Darstellung bereits ersathtist, gibt es eine Vielzahl an
Moglichkeiten zur Ausgestaltung und Strukturierudgs Tagebuches, je nach der
spezifischen Fragestellung. Die meisten dieser Bageserfahren sind allerdings schon

mehr als 10 Jahre alt und sind in ihrer Konzeptiocht auf die Einbindung der

13 Auf eine genauer Darstellung wird hier verzichteid stattdessen auf die Originaltexte bzw. den
Artikel von Baumann, Laireiter und Thiele verwieseler eine gute Ubersicht tUber die bekanntesten
Verfahren bietet.
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computervermittelten Kommunikation ausgelegt. Déshaurde fir diese Studie auch
ein eigenes Tagebuchverfahren, das in Kapitel Gdriauer beschrieben wird. Dieses
ist zwar an das RIR von Wheeler und Nezlek ang¢leleist aber eine spezifische

Strukturierung und — fir diese Untersuchung angeames— spezielle Parameter auf.

7.3.3 Die Einzelfallstudie als Forschungsansatz

Die Einzelfallstudie in der empirischen Sozialfdrsng ist keine Erhebungstechnik an
sich, sondern als Forschungsansatz zu verstehenh&idabei zum Ziel durch die
Verwendung unterschiedlicher Methoden ein mdglichshfangreiches Bild des
Untersuchungsgegenstandes zu zeichnen. Diese Msiin@chgulation soll unter
anderem gewaéhrleisten, dass die — den einzelneroden inharenten — Fehler
entdeckt und dadurch vermieden werden kénnen. Biehluder Auswertung ist es
wesentlich nicht nur eine reine Reproduktion déralte vorzunehmen, sondern sowohl
interpretierend als auch typisierend vorzugeheh pagnnek 2005: 298ff).

Zu diesem Zweck kann die Technik der ,komparatidasuistik® angewendet werden,
die sich als ,eine iterative Such- und Prufstragegir Generierung funktional relevanter
Hypothesen® (Juttemann 1981: 103, zit. nach Lan2®$5: 318) versteht.

Vor dem Hintergrund der Annahme, dass jeder Eia#leléin ,Prototyp eines
strukturellen Phanomens” (Lamnek 2005: 318) ddtsteird die Datenaufbereitung
und -interpretation in die beiden Bereiche Einaktswertung und interindividuelle
Komparation gegliedert (vgl. Jittemann 1981: 115 nach Lamnek 2005: 318).
Deshalb spielt, wie auch bei der Methode des quai@gn Experiments, die Auswabhl
der Untersuchungsteilnehmer eine wesentliche Rolle.

Es wird also vermutet, dass dieser Forschungsams&ambination mit der Methode
des qualitativen Experiments, die &hnliche Grundatiaristiken und Ziele aufweist,
besonders geeignet ist, um Veranderungen von sozigziehungen aufzudecken und

Hypothesen auf diesem Gebiet zu generieren.
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7.4 Erhebungsinstrumente/Durchfiihrung der Untersuchung

Wie eben bereits skizziert lasst sich die empigsSkudie dieser Magisterarbeit in drei
unterschiedliche ,Erhebungszeitraume” gliedern. Yat die erste Phase dazu diente
die Versuchspersonen auszuwahlen, stellt die zwAkitese, die Tagebuchstudie, bereits
den Kern der Untersuchung dar. In den anschlielBetdrchgefihrten
Leitfadeninterviews sollten einerseits mdgliche lankeiten aufgeldst und andererseits

zusatzliche Informationen gewonnen werden.

7.4.1 Phase 1: Fragebogen zur Auswahl der Versuchspersane

Die Auswahl der Versuchspersonen stellte bereitsehr schwieriges Unterfangen dar,
da fur die Teilnahme ein hohes Mald an Motivatiod deitinvestition notwendig war.
Deshalb wurde es fir sinnvoll erachtet, die Verstegimehmer im Freundes- und
Bekanntenkreis zu suchen. Ein weiterer Vorteil andh der ausschlaggebende Grund
die ,personliche Beziehung“ zu den Versuchsteilnelimund damit eine mdgliche
Verzerrung in Kauf zu nehmen besteht darin, dags Wiahrscheinlichkeit einer
gewissenhaften Teilnahme eben durch diesen petkénliBezug gesteigert wird, und
dass durch die gezielte Kontaktaufnahme die Tadehntrdge zumindest teilweise auf

ihre Richtigkeit und Vollstandigkeit Gberpruft werkénnen.

Deshalb wurde in einem ersten Schritt ein E-Mail Breunde und Bekannte
ausgesendet (insgesamt an 30 Personen), das magiuddsatzlichen Bereitschaft zur
Teilnahme an diesem Experiment fragte, ohne geraemils der Untersuchung
preiszugeben. Auch die Bitte, das E-Mail an zugitel Personen weiterzuleiten wurde
darin vermerkt. Die ,Teilnahmebedingungen“ bestandediglich darin, dass die
Personen einen Internetanschluss zu Hause habenMitgtied bei studiVZ sein
mussten. Daraufhin bekundeten sechs Personen @tahcises Interesse. Diese wurden
anschlieRend gebeten einen Fragebbigen beantworten, wobei dieser nicht selbst
auszufillen war sondern die Antworten durch dief&&erin notiert wurden. Einige

Fragen bezuglich der studiVZ-Nutzung (also beispieise die Dauer der

4 Der Fragebogen befindet sich im Anhang dieser ikedeSeite 139.
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Mitgliedschaft, die Anzahl der Freunde etc.) musstken Versuchspersonen nicht
gestellt werden da sie direkt aus den Profilen ksga werden konnten.

Da es nicht Ziel dieser Studie ist generalisierbaussagen zu machen, wurden im
Sinne des explorativen Charakters des ExperimaatsPersonen ausgewahlt, die sich
in madglichst vielen Merkmalen unterschieden, um wiel eine grol3e Anzahl an
potenziellen Einflussfaktoren untersuchen zu konmderkmale die bei der Auswahl
bertcksichtigt wurden waren unter anderem Geschlgsbburtsort, Wohnsituation,
Beziehungsstatus sowie Haufigkeit und Aktivitat bRassivitat der studiVZ-Nutzung,
da diese anhand der vorangegangenen Literaturcdehals relevant eingestuft wurden.
Von den sechs Personen, die grundsatzlich zur dteie bereit waren, wurden jeweils
zwei Manner und zwei Frauen ausgewabhlt, die siokitihtlich ihres Beziehungsstatus
und ihrer Wohnsituation unterschieden. Auch bezetiglider durchschnittlichen
Internetnutzung, der Nutzung einzelner Kommuniketiedien und der Nutzung von
studiVZ wurde versucht eine méglichst hohe Variatau erzielen. Dabei spielten die
Faktoren Bindungs- und Gestaltungsgrad eine bessndesentliche Rolle. Diese
wurden nicht durch eine ,strenge” statistische Aerldung ermittelt, sondern beruhen
einerseits auf den Antworten des Fragebogens underarseits auf dem
Gesamteindruck der Profilseiten der Versuchspersome Bezug auf den (Ein-)
Bindungsgrad wurden die Anzahl der Freunde, diealhder Verlinkungen auf Fotos
und die Anzahl der Pinnwandeintrage mit einbezogeéihrend die Einschatzung des
Gestaltungsgrades bzw. der Aktivitdt der Nutzung aflem an der Menge der
vorhandenen Profilangaben, der Anzahl der Gruppenesder Haufigkeit aktiver (z.B.
Nachrichten schreiben) und passiver (z.B. Fotoshengen) Tatigkeiten auf studivVZ
festgemacht wurda

Tabelle 8 (siehe n&chste Seite) fasst die wiclig®aten kurz zusammen und zeigt
einen Uberblick tiber die relevanten Unterscheidomegkmale der Versuchspersofhen
Im Folgenden werden die einzelnen Versuchspersausétzlich noch kurz naher

beschrieben, um den Lesern ein moglichst detdékeBild zu vermitteln.

!5 Fiir eine detaillierte Beschreibung der ZuordnuebesKapitel 7.5.1.
16 Auf Wunsch der Versuchspersonen wurden die Nagigneise geéndert.
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7.4.1.1 Versuchsperson 1: Carina

Bei der ersten Versuchsperson handelt es sich nen2%-jahrige, teilzeit-berufstéatige
Studentin, die gemeinsam mit ihrem Partner in egeaneinsamen Wohnung in Wien
(ihrem Geburtsort) lebt. Carina nutzt das Inteterteits seit 10 Jahren von zu Hause.
Aktuell verfugt sie Gber einen BreitbandanschlusseoDatenlimit und verbringt taglich
ca. 2-3 Stunden im Internet.

Jene Kommunikationsmedien, die Carina laut eigerergaben am haufigsten
verwendet, sind das Handy, E-Mail und Instant Mgisga Internettelefonie benutzt sie
nur selten, und Foren und Homepages bzw. Blogsespi@r sie Uberhaupt keine Rolle.
Bei der Social Network Site studiVZ ist Carina hexreseit 22 Monaten registriertes
Mitglied.

Als Hauptmotiv fur den Beitritt gab Carina an, afeeunde wieder finden zu wollen.
Obwohl sie die Plattform mehrmals wochentlich natiztualisiert sie ihr Profil nur ca.
alle 12 Wochen. Die Anzahl der Freunde kann mita®8 eher gering angesehen
werden, und auch die Anzahl der Pinnwandeintrage \terlinkungen auf Fotos liegt
mit 61 bzw. 25 wohl eher unter dem DurchschnittotZrder vielen negativen
Berichterstattung in den Medien hat Carina bishmrhnnie Gberlegt sich von studivVZ
abzumelden, und hat auch die voreingestellten,tivelbockeren Privatsphare-
Einstellungen tGbernommen, sodass jede registrieerson ihre Profildaten einsehen
kann.

Als Hauptaktivitdten auf studiVZ nannte Carina désschicken von Nachrichten an
Freunde, das Betrachten von Profilen von Freundestten und auch fremden
Personen, sowie das Ansehen von Fotos von Freunden.

Insgesamt kann das studiVZ-Nutzungsverhalten vain@€aufgrund der angegebenen
Aktivitaten und des Gesamteindrucks der Profils¢itenig Informationen, nur ein
hochgeladenes Fotoalbum) als eher passiv eingestuften und auch die Einbindung

in studiVZ scheint nicht besonders grol3 zu sein.

7.4.1.2 Versuchsperson 2: Sabine

Bei der zweiten Versuchsperson handelt es sich inm 28-jahrige Vollzeitstudentin,
die in Deutschland geboren wurde, aber bereitseseijen Jahren in Wien lebt. Sie
befindet sich derzeit in keiner Partnerschaft udhmt in einem Studentenheim. Sabine

nutzt das Internet seit 9 Jahren von zu Hause s, verfigt ebenfalls Uber einen
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Breitbandanschluss ohne Datenlimit, den sie taghalischen 2 und 3 Stunden in
Anspruch nimmt.

Die wichtigsten Kommunikationsmedien sind fur Sabotas Handy, E-Mail, Instant
Messaging und Foren. Internettelefonie verwendenar selten, und Homepages bzw.
Blogs spielen wie bei Carina auch keine Rolle.

Sabine ist seit 28 Monaten Mitglied bei studiVZ umaghn somit den ,early adopters”
zugerechnet werden. Auch Sabine nannte als Grusddgritts, alte Freunde wieder
finden zu wollen. Aktuell nutzt sie studivVZ tagliciDas Interessante bei der
Nutzungshaufigkeit von Sabine ist, dass sie digtfBfan — im Unterschied zu den
anderen Versuchspersonen — zu Beginn ihrer Mitgtiledft seltener nutzte als heute.
Sabine ist auf studiVZ mit 177 Personen befreunut,202 Pinnwandeintrage und ist
auf 144 Fotos verlinkt. Sie hat auch bereits 7 ¢odishe Fotoalben online gestellt.
Obwohl Sabine ihr Profil laut eigenen Angaben rauratle 16 Wochen — und damit am
seltensten von den Versuchspersonen — aktualigerhre Nutzung als sehr aktiv und
stark eingebunden zu charakterisieren. Im Unteeschii Carina nutzt Sabine auch sehr
viel mehr unterschiedliche Funktionen von studi\éawohl Passive als auch Aktive.
Auch Sabine hat bisher noch nie Uberlegt ihre Natidchaft bei studiVZ zu beenden,
und hat die Privatsphare-Einstellungen nicht vee@indhllerdings bewegt sie sich auf
der Plattform ,inkognito®, d.h. dass bei den Pmafilanderer Personen nicht angezeigt

wird, dass Sabine ihre Seite besucht hat.

7.4.1.3 Versuchsperson 3: Alex

Bei der dritten Versuchsperson handelt es sich amainzigen vollzeit-berufstatigen
Teilnehmer. Alex ist von Beruf Behindertenbetreuad lebt — gemeinsam mit seiner
Partnerin Carina — in einer Wohnung. Obwohl Alext 7 Jahren der Aalteste
Versuchsteilnehmer ist, nutzt er das Internet g2&t4 Jahren von zu Hause aus. Auch
die Dauer der Nutzung ist mit 31 min. bis 1 Stutilgich von den Versuchspersonen
am geringsten.

Wie bei allen Versuchspersonen ist auch fiur Ales dmndy das mit Abstand am
wichtigste Kommunikationsmedium, gefolgt von Foramd Blogs sowie E-Mail und
Instant Messaging.

Als Grund fur die Mitgliedschaft bei studiVZ, dieittterweile seit 20 Monaten besteht,
nannte Alex seine Freundin, die ihn Uberredet Ittt anzumelden. Heute nutzt er die

Plattform mehrmals wochentlich und aktualisiertns@rofil durchschnittlich alle 7
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Wochen. Mit 55 Freunden und 17 PinnwandeintragédebiAlex in der Reihe der
Versuchspersonen das absolute Schlusslicht. AuehAdizahl der Verlinkungen auf
Fotos ist mit 12 eher gering, wobei hier interessat) dass er 11 Fotoalben selbst
online gestellt hat. Seine studiVZ-Nutzung ist dsin hauptsachlich durch passive
Aktivitaten wie beispielsweise das Ansehen von &atnd von Profilen von Freunden
und Freundesfreunden gekennzeichnet, und auch rder d&r Einbindung scheint sehr
niedrig zu sein.

Von den vier Versuchspersonen ist Alex der einzige,dariiber nachgedacht hat seine
Mitgliedschaft bei studiVZ zu beenden, da er Naitdhtbeziglich seines Berufes
beflrchtet hatte. Deshalb hat er auch die Privargpkinstellungen so gedndert, dass

nur seine ,Freunde” sein Profil einsehen kénnen.

7.4.1.4 Versuchsperson 4: Michael

Der letzte Versuchsteilnehmer ist Michael. Der 2Brge teilzeit-berufstatige Student
wurde in der N&he von Linz geboren, wohnt jedodteite seit einigen Jahren in einer
eigenen Wohnung in Wien. Auch er befindet sich e \WBiabine — in keiner festen
Partnerschaft. Michael nutzt das Internet ber@issJahren von zu Hause aus, besitzt
wie alle Versuchsteilnehmer einen Breitbandansshidime Datenlimit, den er mit einer
durchschnittlichen Internetnutzung von tber dren8en pro Tag auch ausnutzt.

Das Handy und Instant Messaging stellen fir ihn digichtigsten
Kommunikationsmedien dar, E-Mail und Internetteteéonutzt er hingegen seltener
und Foren und Blogs Uberhaupt nicht.

Michael zahlt mit einer Mitgliedschaftsdauer vonM8naten ebenso wie Sabine zu den
.early adopters” von studiVZ, wo er sich wie vidkersonen angemeldet hat um alte
Freunde und Bekannte wieder zu finden. Derzeit tnatzdie Plattform mehrmals
wochentlich und aktualisiert sein Profil ca. alleWochen. Mit 201 Personen hat
Michael von den vier Versuchspersonen die meistgeuynde” auf der Plattform, die
Anzahl der Pinnwandeintrdge (68) und der Verlinlem@uf Fotos (58) ist hingegen
eher durchschnittlich. Eigene Fotoalben hat erdsisloch nicht hochgeladen.

Bei Michael halten sich die aktiven und passiverivMidten die Waage, wodurch sein
Nutzungsverhalten als eher aktiv und eher eingedndezeichnet werden kann.
Bezuglich seiner Privatsphére ist Michael nichtdogs und hat deshalb auch noch nie

Uberlegt sich abzumelden und keine Verénderungekidstellungen vorgenommen.
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7.4.2 Phase 2: Qualitatives Experiment

In dieser zweiten Erhebungsphase sollte mithilfee®i qualitativen Experiments
versucht werden eine Verdnderung des Untersuchaggagtandes, also des
Kommunikationsverhaltens der Versuchspersonenrawopieren. Dies sollte durch ein
.verbot* der Nutzung von studiVZ erreicht werdenieDJntersuchungsstrategie wird
also mithilfe der Technik der teilweisen Reduktwerfolgt. Die Erhebung der Daten
erfolgte in dieser Phase mittels eines Tagebuches.

Das fur diese Studie konzipierte Tagebuchverfakechnet sich dadurch aus, dass die
Untersuchungsteilnehmealle privaten sozialen Kommunikationsakte eines Tages
aufzeichnen sollten. Somit werden alle Kommuniksrmedien in die Untersuchung
mit eingebunden und es kann ein ganzheitliches @ldsozialen Kommunikation der
Person entstehen. Zusatzlich werden die Teilnelymleeten samtliche Aktivitaten, die

sie auf studiVZ betreiben, ebenfalls zu notieren.

Jedem der Versuchsteilnehmer wurde ein ,Tagebideine A4-Mappe) tibergeben.
Darin befanden sich die Anweisungen zum Fuhren Tagebuchs, ein — von der
Verfasserin ausgeflllter — Beispieltag, sowie prdebungstag zwei doppelseitig
bedruckte Blatter mit jeweils zehn Ausfillhilfenamedem folgenden Schema:

TAG 1
Datum: 10.12.2008
Person/Beziehung: Mama/Familie
Zeit: 11:00
Dauer: ca. 5 Minuten
Medium: Handytelefonat
Initiative: ich
Grund/Inhalt Fragen, was es so Neues gilpt
Zusétzliche Information:  / T

Tabelle 9: Beispiel eines Tagebucheintrages

Fir jedes einzelne private Kommunikationsereigniien also die Kontaktperson und
das Beziehungsverhaltnis, die Uhrzeit, die Daueiaenmunikation, das Medium, der
Inhalt sowie die Initiativperson angegeben werdéfeiters konnten (wenn nétig) zu

jedem Ereignis zusatzliche Informationen angegetenden.

" siehe Anhang ab S. 142
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Die Dauer der Tagebuchaufzeichnung wurde auf 14e Tiagtgelegt. Wahrend die
Versuchspersonen in den ersten sieben Tagen altdakie sowie alle studiVZ-
Aktivitaten notieren sollten, wurden sie in den #exe sieben Tagen gebeten
vollkommen auf die Nutzung von studiVZ zu verzicghteAm sechsten Tag ihrer
Aufzeichnungen wurden die Versuchspersonen deshalbErinnerung noch einmal
kontaktiert. Durch den 14-tagigen Erhebungszeitrauird es bei der Auswertung auch
maoglich sein, potenzielle Unterschiede im Kommutidk@sverhalten an Wochentagen
und Wochenenden festzustellen.

Durch die Aufzeichnung samtlicher Kommunikationgakst es fur den jeweiligen
Einzelfall mdglich, Veranderungen in Bezug auf d&smmunikationsverhalten und
damit auch potenzielle Veranderungen der soziakzdBungen der Versuchspersonen
festzustellen. Der — fur eine qualitative Studieekativ hohe Standardisierungsgrad der
Aufzeichnungen durch die Vorgabe von Schemata wiurd€auf genommen, um die
Einzelfalle anschlieBend im Sinne der komparati¥@suistik besser vergleichen zu
kénnen, sowie den Versuchspersonen das Fiuhren afgsbdchs zu erleichtern. Die
Anzahl der vorgegeben Schemata pro Tag wurde auffeddgesetzt, um die

Versuchspersonen anzuspornen maoglichst viele Koatakte niederzuschreiben.

7.4.3 Phase 3: Leitfadeninterviews

Nach einer ersten Sichtung der Tageblcher wurdejedér der Versuchspersonen
einzeln ein kurzes Leitfadeninterview durchgeftihrtDiese dritte und letzte

Erhebungsphase diente einerseits dazu Unklarhenermden Aufzeichnungen zu

bereinigen und andererseits dazu, die gewonnendanDausatzlich validieren zu

konnen. Die Versuchspersonen wurden deshalb gelegtenschéatzen, ob es sich bei
dem Erhebungszeitraum um ,typische“ Wochen handetler ob spezielle Ereignisse
zu einem veranderten Kommunikationsverhalten gétigiven konnten.

Weiters sollten die Versuchspersonen angeben, ieimis der Tagebuchstudie und vor
allem der Versuchsbedingung zu recht gekommen sisd, ob es Probleme gab bzw.
ob das ,Fehlen* von studiVZ ihrer Meinung nach dumen Einsatz von anderen

Kommunikationsmedien kompensiert wurde. Zum Schiuwssden sie noch nach ihrer

'8 Siehe Anhang ab S. 147.
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subjektiven Einschatzung gefragt, welchen EinflsigsliVZ auf ihre eigenen sozialen

Beziehungen hat bzw. hatte.

Durch die Kombination der Daten aller drei Erhelspitasen ist es moglich, sowohl
intraindividuelle  Veranderungen des Kommunikati@rgaltens, als auch
interindividuelle Vergleiche der Versuchspersonest@len zu konnen.

7.5 Auswertung und Ergebnisse

Die Auswertung wird im Sinne des Forschungsansatdes Einzelfallanalyse

vorgenommen. Dazu werden die VersuchspersonenibmvDaten einerseits getrennt
analysiert und andererseits miteinander verglicham, in einem né&chsten Schritt
Hypothesen aufstellen zu kénnen. Die guantitatideiswertungen der Haufigkeiten
wurden mit Hilfe des statistischen Programms SPB8usgefiihif. Die Codiervorlage

zur Eingabe der Daten sowie ein Screenshot derablanmaske befinden sich im
Anhang (ab S. 145).

In einem ersten Schritt war es notig, nach der &wegder Daten eine Bereinigung
vorzunehmen, um nur ,tatsachlich relevante* Komrkatonsakte in die Analyse mit
einzubeziehen. Zuerst wurden etwaige ,Spaleintrageé beispielsweise der
zweistlindige Kontakt mit dem Sofa beim Fernsehewiesalie Testkontakte (die

gezielte Kontaktaufnahme der Verfasserin zur Pifdar Zuverlassigkeit) bereinigt.
Anschliel3end wurden alle Eintrage entfernt, dieratht relevant eingestuft wurden,
also jene Kontakte, bei denen mit Studienkollegdrertuniversitare und mit

Arbeitskollegen Uber arbeitsspezifische Themen rpesien bzw. geschrieben wurde,
da nur das private Kommunikationsverhalten untdrmswerden soll. Zusatzlich wurden
jene studiVZ-Aktivitaten die nicht der Kommunikatiodienten entfernt, da sie

gesondert betrachtet und analysiert werden.

19 Auf die Berechnung von Korrelationen und Signifikwerten wurde bei der Analyse verzichtet. Der
Grund dafir liegt in der geringen Stichprobengrofded der kurzen Erhebungsdauer, wodurch es zu
grof3en Standardabweichungen und nicht aussagegkm@fignifikanzwerten kommt.
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Versuchsperson
Carina* Sabine** Alex* Michael***
Anzahl der Eintrage
Eintrage total 139 129 104 50
Eintréage bereinigt 127 113 88 50
Eintrdge verwendet 72 94 80 39
* Erhebungszeitraum: 08.01.2009 — 21.01.2009
** Erhebungszeitraum: 09.01.2009 — 22.01.2009
*** Erhebungszeitraum: 17.01.2009 — 30.01.2009

Tabelle 10: Anzahl der Tagebucheintrage

Anschliel3end wurde eine quantitative Auswertung Thgebucheintrdge in Bezug auf
die Haufigkeiten der verwendeten Medien, der Anzdét Kommunikationspartner
sowie der Beziehungsverhéltnisse etc. in Abhangiglser unterschiedlichen
Versuchsbedingungen (Wochenende bzw. Wochentaghme/studiVZ) durchgefihrt.
In weiterer Folge wurden Ranglisten in Bezug aef Alhzahl der Kontakte, die Anzahl
Kommunikatretsen, die
Kommunikationsdauer, den Kommunikationsinhalt etstell£°.

der Kontaktpersonen, die verwendeten

Bevor nun auf die genauen Ergebnisse eingegangetew&ann ist noch zu erwahnen,
dass die Aussagekraft der Daten relativ einges&hiigty da die Anzahl der Kontakte
bei den Versuchspersonen gering und die Streuumgf delativ hoch war. Dies ist auf
den kurzen Erhebungszeitraum zurtickzufihren, ddecheine Abweichung an einem
einzigen Tag bereits sehr grol3e Auswirkungen h&ben. Grundsatzlich wird es aber

dennoch mdglich sein, Tendenzen auszuweisen undadatiypothesen zu generieren.

7.5.1 Analyse der studiVZ-Nutzung

Bei der Analyse der studiVZ-Nutzung wurden in einersten Schritt die Haufigkeiten,
die Gruinde sowie die Dauer der studiVZ-Nutzung\deisuchspersonen untersucht.

“ Die Tabellen befinden sich zum Teil nur im Anhatigser Magisterarbeit und wurden zugunsten einer
besseren Ubersichtlichkeit nur teilweise in den pigaxt der Arbeit integriert.
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Versuchsperson
Carina| Sabine] Alexy Michae

aktive studiVZ-Nutzung 0 4 1 3
(Kommunikation)

Nachrichten schreiben 0 4* 0 1

Profil aktualisieren 0 0 1 1

Beitrag in Gruppe schreibep 0 0 0 1

@ Dauer in Minuten 0 21,3 10 15,7
passive studiVZ-Nutzung 0 4 1 3

Fotos anschauen 0 1 1 1

Profile anschauen 0 1 0 0

schauen, was es Neues giljt 0 2 D 2

@ Dauer in Minuten 0 15 15 10
Gesamt 0 8* 2 6
@ Dauer in Minuten 0 18,1 12,5 12,8
* einmal davon in VB 2 (Wochentag ohne studiVZ)

Tabelle 11: Haufigkeiten, Griinde und Dauer der stud/Z-Nutzung

Auffallig dabei ist, dass Carina keine einzige stfiZdNutzung notiert hat. Als Grund
dafir gab sie im Interview an, studiVZ nicht getuta haben, da siergendwie im
Unistress wal und ,auch keine Nachrichten oder Freundschaftseinladange
bekommehhat. Da das — in den Tagebichern notierte — 8N utzungsverhalten der
anderen Versuchspersonen starke Ubereinstimmungderit Einschatzungen ihres
studiVZ-Nutzungsverhaltens im Fragebogen aufwerstrden bei Carina fur die
folgenden Ausfihrungen die Daten des Fragebogeasdgezogen.

Bei den anderen drei Versuchspersonen ist erwahmeensdass sie studiVZ —
unabhangig von der unterschiedlichen Haufigkeit Netzung — jeweils gleich oft
passiv wie aktiv genutzt haben. Bezuglich der Daiserhingegen ein eindeutiger
Unterschied zwischen aktiven und passiven Aktigiaffeststellbar. Wahrend bei
Sabine und Michael die Dauer der aktiven Nutzung stoidiVZ im Durchschnitt héher

war als jene der passiven, verhalt es sich bei §&au umgekehrt.

Hinsichtlich des Schreibens von Nachrichten mitslsdiVZ sind drei Aspekte von
Bedeutung: erstens wurde auf diese Art nur mit dPens kommuniziert, die sich
geografisch weit entfernt aufhalten. Zweitens wurdet diesen Personen im
Erhebungszeitraum Uber kein anderes Medium zusdtklbmmuniziert, und drittens
war das Motiv der Kontaktaufnahme immer, Neuigkedeszutauschen.

Die Daten der studiVZ-Nutzung aus den Tagebuchigetn wurden anschlie3end mit

den Angaben der Versuchspersonen hinsichtlich ilstediVZ-Nutzung aus dem
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Fragebogen (siehe Tabelle 8) kombiniert, wodurehirsidie Web 2.0-Nutzertypologie

(siehe Kapitel 4.3) eingeordnet werden konnten.

Folgende Skalen wurden dabei eingefthrt:
— far den Grad der Aktivitat:

=

sehr passivsehr wenig Profilangaben, sehr wenig Gruppenredgthaften;
passive Tatigkeiten (,Profile durchforsten®, Fowssehen etc.) Uberwiegen,
sehr selten aktive Tatigkeiten (Profil aktualisreetc.), keine direkte
Kommunikation mit ,,Freunden®.

eher passiveher wenig Profilangaben und Gruppenmitglieddeimajpassive
Tatigkeiten Uberwiegen, ab und zu aktive Tatigkeiselten direkte
Kommunikation mit ,,Freunden®.

eher aktiv eher viele Profilangaben und Gruppenmitgliedsemafgleich
viele passive wie aktive Tatigkeiten, selten dieeKbmmunikation mit
.Freunden”,

sehr aktiv sehr viele Profilangaben und Gruppenmitgliedsemaiviele
unterschiedliche passive und aktive Tatigkeitenfigé direkte

Kommunikation mit ,Freunden®.

— fir den Grad der Eingebundenheit:

=

nicht eingebundersehr wenig ,Freunde®, Verlinkungen (auf Fotosylun
Pinnwandeintrage.

wenig eingebundereher wenig ,Freunde®, Verlinkungen und
Pinnwandeintrage.

eher eingebunderher viele ,Freunde*, Verlinkungen und
Pinnwandeintrage.

stark eingebundersehr viele ,Freunde*, Verlinkungen und

Pinnwandeintrage.

— flr die Haufigkeit:

=

4 4 4 0

nie

selten 1x pro Woche
manchmal 2-3x pro Woche
oft: 4-5x pro Woche

sehr oft 6-7x pro Woche
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Web 2.0-Nutzertyp (Versuchsperson)
Kommunikator Netzwerker Infosucher Spezifisch
(Carina) (Sabine) (Alex) Interessierte
(Michael)
studiVZ-Nutzung
Grad der Aktivitat eher passiv* sehr aktiv sehrgpas eher aktiv
Grad der wenig stark nicht eher
Eingebundenheit eingebunden* eingebunden eingebunden| eingebunden
Haufigkeit der Nutzung oft* sehr oft manchmal sefir
* Einschatzung nur anhand des Fragebogens wegderSater Tagebucheintrage

Tabelle 12: studiVZ-Nutzung nach Web 2.0-Nutzertype

Das studiVZ-Nutzungsverhalten der unterschiedlichaeb 2.0-Nutzertypen
unterscheidet sich also hinsichtlich der Aktivitater Eingebundenheit und der
H&aufigkeit der Nutzung. Auch die Dauer der aktiiew. passiven studiVZ-Nutzung

steht in Zusammenhang mit den Nutzertypen.

Grundsatzlich sind also — im Sinne des Nutzenaegatz drei Motive der studiVz-
Nutzung erkennbar: das Bedurfnis ngmrsonlichen Beziehungdpmit Freunden in
Kontakt bleiben®), das Bedurfnis nadfontrolle der Umwelt(,auf dem Laufenden
bleiben®), sowie das Bedirfnis naéblenkung und Zeitvertreifvgl. Burkart 2002:
222ff). Diese drei Gratifikationen sind bei allerevVersuchspersonen erkennbar; die

Wichtigkeit bzw. die Reihenfolge der Motive ist gaxh vom Nutzertyp abhangig.

Motive der studiVZ-Nutzung
primares sekundares tertiares
Nutzungsmotiv | Nutzungsmotiv | Nutzungsmotiv
Web 2.0-Nutzertyp

Kommunikator persénliche Kontrolle der Ablenkung/
(Carina) Beziehungen Umwelt Zeitvertreib
Netzwerker persénliche Kontrolle der Ablenkung/
(Sabine) Beziehungen Umwelt Zeitvertreib
Infosucher Kontrolle der Ablenkung/ personliche
(Alex) Umwelt Zeitvertreib Beziehungen
Spezifisch Interessierte Kontrolle der Ablenkung/ personliche
(Michael) Umwelt Zeitvertreib Beziehungen

Fir die Reihung der Motive wurden die Daten degélagens, des Tagebuchs sowie des
Interviews kombiniert.

Tabelle 13: studiVZ-Nutzungsmotive nach Web 2.0-Nwaertypen

2l Der Nutzenansatz bezieht sich zwar eigentlichdé@fNutzung von Massenmedien, kann aber ebenso
auf die Nutzung von Medien zur interpersonalen Kamikation angewendet werden.
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Wahrend fur Kommunikatoren und Netzwerker das Aalfterhalten von persoénlichen
Beziehungen im Vordergrund steht, ist das wichéigdttzungsmotiv fur Infosucher
und Spezifisch Interessierte die Kontrolle der Urtwalso Uber Veranderungen und
Neuigkeiten von Freunden auf dem Laufenden zu éteib

Auch wenn die Reihenfolge der Nutzunsgmotive bei mKanikatoren und

Netzwerkern bzw. Infosuchern und Spezifisch Int@esen jeweils identisch ist,
unterscheiden sich diese Nutzertypen dennoch, wad kinsichtlich der Haufigkeit der
Nutzung: Kommunikatoren nutzen studiVZ seltener Mditzwerker, und Infosucher

seltener als Spezifisch Interessierte.

Im Anschluss wurde versucht Faktoren ausfindig achmen, die mdglicherweise das
Nutzungsverhalten der Versuchspersonen auf stutdéinflussen (eine Ubersicht tiber
die wichtigsten Unterscheidungsmerkmale der Verspefrsonen bietet die Tabelle auf
S. 99). In weiterer Folge wurde analysiert welchetddschiede sich durch diese
Faktoren hinsichtlich der Haufigkeit, der Aktivitfhnzahl jener Aktivitaten, die der
direkten oder indirekten Kommunikation dienen) sowder Motive der studiVZ-

Nutzung ergeben.

1. Alter

Die Daten der Tagebuchstudie legen nahe, dasslaghAlter sowohl auf die Haufigkeit

als auch auf die Aktivitdt der studiVZ-Nutzung d€ersuchspersonen auswirkt. Je
junger die Versuchsperson, desto haufiger und exktiwrde die Plattform genutzt. Die

Motive der studiVZ-Nutzung scheinen vom Alter jedatcht beeinflusst zu werden.

2. Geschlecht

Anhand der Daten dieser Studie kann vermutet werdeass sich das Geschlecht
lediglich hinsichtlich der Nutzungsmotive auswirktVahrend bei den weiblichen
Versuchspersonen die Befriedigung des Bedurfniaaes personlichen Beziehungen
dominierte, war das primare Nutzungsmotiv der miéheh Versuchspersonen die

Kontrolle der Umwelt.

3. Wohnsituation
Bei den beiden Versuchspersonen, die in Wien labanzu studieren, aber nicht in
Wien geboren sind (Sabine und Michael), war diefldéait und Aktivitat der studivVZ-
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Nutzung deutlich gré3er als bei den beiden Persdmsrdenen der Geburtsort und der
Wohnort identisch sind.

4. Beziehungsstatus

Der Beziehungsstatus der Versuchspersonen kann faflberals wesentlicher

Einflussfaktor betrachtet werden. Jene beiden \¢lispersonen, die sich zurzeit in
keiner Beziehung befinden (Sabine und Michael)zteut studiVZ deutlich haufiger

und aktiver als jene, die sich in einer Partnerdiefinden.

An dieser Stelle ist es nétig einen Hinweis einhodin: Sabine und Michael zeichnen
sich beide durch eine haufige und aktive studiV4zZhog aus. Da es sich bei ihnen
sowohl um die beiden jingeren Versuchspersonerauals um die beiden Singles und
jene zwei Personen handelt, die nicht an ihrem @Gstni leben, kann nicht mit

Sicherheit gesagt werden, auf welchen dieser da&tofen sich die h&aufigere und
aktivere studiVZ-Nutzung zuriickfihren lasst. Die@isste in kinftigen Studien noch

genauer untersucht werden.

5. Finanzielle Situation

Die exakten finanziellen Mdglichkeiten der Versysfisonen wurden im Fragebogen
zwar nicht erhoben, dennoch lassen sich aufgrundudeitsverhéltnisse Rickschlisse
darauf ziehen. Die studiVZ-Nutzung scheint in zwleieHinsicht in Zusammenhang

mit den finanziellen Mdglichkeiten der Versuchspaen zu stehen. Denn je hoher die
Kosten der Kommunikation bei der Wahl eines and&ediums (z.B. Handy) waren,

desto wahrscheinlicher ist die Nutzung von studiNViZ diesen Kommunikationsakt.

AulRerdem wird vermutet, dass das ,Einkommen* dersWehspersonen in direktem
Verhaltnis zur Haufigkeit und Aktivitat der studivi¥utzung steht: je weniger

Einkommen desto haufiger und aktiver wird die Rbath genutzt.

6. Starke der Bindung zu den Kommunikationspartnern

Von besonderer Bedeutung in Bezug auf den Einflugsdas Nutzungsverhalten wird
(in Ubereinstimmung mit der Latent Tie Theory) d8arke der Bindung der
Versuchspersonen zu den jeweiligen Kommunikatiorspen angesehen.

Fur die Feststellung des Einflusses der Bindungsst&u den Kommunikationspartnern

auf das studiVZ-Nutzungsverhalten der Versuchsperscstehen allerdings lediglich
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vier Kommunikationsakte von Sabine und einer vorthdel zur Verfiigurd. Beide
Versuchspersonen verwendeten nur die ,Nachrichtdaion®, um mit anderen
Personen auf studiVZ zu kommunizieren. Wie weitegrobereits erwéhnt hielten sich
diese Kontaktpersonen zum Zeitpunkt der Kommunikatjeografisch weit entfernt
auf, und es wurde im Erhebungszeitraum uUber keidems Medium mit ihnen
kommuniziert. Sowohl bei den Kontaktpersonen vorbiiga als auch bei der
Kontaktperson von Michael handelte es sich um Persozu denen eine schwache
Bindung besteht. Ziel bzw. Inhalt der Kommunikatiovar in allen funf Fallen,
Neuigkeiten auszutauschen. Keine der Versuchspemsamotierte im Tagebuch
Kommunikationsakte mittels studiVZ mit Personen, denen eine starke Bindung
besteht.

7. Nutzung von anderen Kommunikationsmedien
Die Anzahl der — insgesamt zur Kommunikation veretan — Medien scheint

ebenfalls in Zusammenhang mit dem studiVZ-Nutzuegsalten zu stehen.

Ngesam= 222 Versuchsperson

Ncarina= 57, Nsapine= 83, Carina Sabine Alex Michael

Najex = 63, Nuichael = 19 (Kommunikator)] (Netzwerker) (Infosucher) (Spezifisch

Interessierte)

Kommunikationsmedium
Handy (Telefonat)* 44 26 57 14
Festnetz (Telefonat) 0 5 2 1
Internet (Telefonat) 0 0 0 0
SMS* 7 32 3 2
Instant Messaging 3 9 0 1
E-Mail 3 3 1 0
studivVz** 0 4 0 1
andere SNS 0 4 0 0

Anzahl unterschiedlicher 4 , 4 5

Kommunikationsmedien

14

Anzahl der Kommunikationsakte pro Kommunikationsinedim gesamten Erhebungszeitraum (ohng¢
Face-to-Face)

* Trennung, da unterschiedliche Motive und Qualitét Kommunikation
** wenn studiVZ zur Kommunikation verwendet wurde

Tabelle 14: Anzahl medial vermittelter Kommunikationsakte nach Medium

Sabine, also jene Versuchsperson, die studiVZ idaudm haufigsten und aktivsten
genutzt hat, verwendete am meisten unterschiediMidien zur Kommunikation,

namlich sieben, gefolgt von Michael mit funf. Caiand Alex hingegen, also jene

%2 Die zweite aktive Kommunikation von Michael — d&ssten eines Beitrags in einer Gruppe — wird hier
nicht beriicksichtigt, da sie nicht der Kommunikatmit einer Person diente.
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beiden Personen die studiVZ selten und eher pamgten, verwendeten ,nur” vier
unterschiedliche Medien zur Kommunikation.

In diesem Zusammenhang soll ebenfalls noch untersuerden, welchen Anteil der
medienvermittelterKommunikation die studiVZ-Nutzung (wenn die Platth zur
Kommunikation genutzt wurde) der Versuchspersomenimmt. Dazu wird die Dauer
der Nutzung unterschiedlicher Kommunikationsmedjent Ausnahme der Face-to-
Face Kontakte) in den Versuchsbedingungen mit $#idjalso VB 1 und VB 3)
betrachtet. Da nur Sabine und Michael studiVZ zwmiknunikation genutzt haben,

werden auch nur diese beiden Versuchspersonersuokdr

Ngesam= 55 Versuchsperson

Nsabine= 44 Sabine Michael

Nuichaer = 11 Anzahl | @ Dauer] %| Anzahl @ Dauer %

Kommunikationsmedium
Handy (Telefonat) 13 20 391 6 5 39|2
Festnetz (Telefonat) 1 30 a0 1 4 5p
SMS 2 2 7,7 2 7,75*% 20,3f
Instant Messaging 6 45 3710 1 15 19,6
E-Mail 2 12,5 3,7 0 0 0
studivz* 3 15 8,1 1 12 15,7

Gesamt 44 5 100 11 5 10(

@ Dauer = Median, in Minuten

% = Prozent der Gesamtdauer der medial vermitt&ltenmunikation in den

Versuchsbedingungen mit studivVZ (VB 1 und VB 3)

* Diese Werte scheinen fir das Schreiben von SM8sech zu sein; wahrscheinlich

handelte es sich um mehrere SMS, die als ein Kontatiert wurden.

Tabelle 15: Durchschnittiche Dauer der medienvernitelten Kommunikation in den
Versuchsbedingungen mit studiVZ (Auswahl)

Die Nutzung von studiVZ zur aktiven Kommunikatioracht bei Sabine 8,1 % und bei
Michael 15,7 % der Zeit aus, die mit medienverrtigte Kommunikation in den
Versuchsbedingungen mit studiVZ verbracht wurdeesDiist allerdings darauf
zurtckzufiihren, dass bei Michael ein viel kleinereil der Kommunikation
medienvermittelt ablauft.

Auffallig ist, dass Sabine alle Kommunikationsmedien Mittel langer nutzte als
Michael. Insgesamt verbracht sie in der ersten lirhgswoche 677 Minuten mit
medial vermittelter Kommunikation, wahrend es becihdel nur 76,5 Minuten waren
(siehe Tabelle im Anhang auf S. 152). Bei Sabireisit es sich also um eine deutlich
kommunikativere Person zu handeln, was sich aucbhddie haufigere Nutzung von

studiVZ zur Kommunikation bestatigt.
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Eine genauere Analyse des gesamten Kommunikatidmstens aller vier
Versuchspersonen erfolgt im nachsten Unterkapitel, dem versucht wird,
Veranderungen im Kommunikationsverhalten durch,&ablen” der studiVZ-Nutzung

ausfindig zu machen.

7.5.2 Analyse des Kommunikationsverhaltens

Bezlglich des Kommunikationsverhaltens soll fedtg#swerden, ob bzw. welche
Veranderungen sich durch das ,Fehlen® der studiMEzbng bei den
Versuchspersonen hinsichtlich

— Anzahl, Dauer und Initiative der Kommunikationsakte

— Anzahl der Kommunikationspartner und Inhalt der Koamikationsakte,

— Auswahl und Nutzung unterschiedlicher Medien,

— all dieser Faktoren in Bezug auf die Kommunikatiait Personen, zu denen

man entweder eine starke oder eine schwache Binoesityt

ergeben haben. Dabei werden bei allen folgendenflAushgen jeweils die vier
unterschiedlichen Versuchsbedingungen bertucksichéitgo ob es sich um einen
Wochentag mit/ohne studiVZ oder einen Wochenengtié@hne studiVZ handelt.
Auch an dieser Stelle muss nochmals erwahnt werdiss durch die kurze
Erhebungsdauer, und die damit verbundenen hohend&tabweichungen, keine
signifikanten Ergebnisse prasentiert werden konres.werden jedoch trotz allem

Tendenzen sichtbar, die aufgezeigt werden sollen.

1. Anzahl, Dauer und Initiative der Kommunikationsakte

Da es bei der Anzahl der Kommunikationsakte b&maWersuchspersonen eine enorm
hohe Standardabweichung gibt, werden sowohl dieaggmm Zahlen als auch die
durchschnittiche Anzahl der Kommunikationsakte pr&ersuchsbedingung
bertcksichtigt. Eine sehr grol3e Einschrankung hesealer hinsichtlich der Vergleiche
von Sabine. Da sie in Versuchsbedingung 4 (Wochdmathne studiVZ) bei einem
Familientreffen in Deutschland war, weicht das Koumikationsverhalten sehr stark
von jenem in Versuchsbedingung 3 ab, wodurch edtnimoéglich sein wird
Veranderungen in diesen Versuchsbedingungen aufFedsen der studiVZ-Nutzung

zurtickzufuhren.
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Auch bei den anderen Versuchspersonen ist es skWwiesig, Tendenzen in Bezug auf
die Verdnderung der Anzahl der Kommunikationsakisfindig zu machen, wie die

folgende Tabelle zeigt:

Anzahl der Versuchsperson
Kommunikationsakte Carina Sabine Alex Michael
WT mit studiVZ @ (VB 1) 54 6,4 5 3,4
Mo
Di
Mi
Do
Fr
Total
WE mit studiVZ @ (VB 3) 4 9,5 4,5 3,5
Sa
So
Total
WT ohne studiVZ @ (VB 2) 5,2 7,2 6,8 14
Mo
Di
Mi
Do
Fr
Total 6
WE ohne studiVZ @ (VB 4) 55 3,5* 6 4
Sa 5 2
So 6 5
Total 11 7
Gesamt 72 94
WT = Wochentag (Mo-Fr), WE = Wochenendtag (Sa, So)
* viel geringer, da Familientreffen in Deutschland
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Tabelle 16: Anzahl der Kommunikationsakte

Beim Vergleich des Kommunikationsverhaltens an d&ochentagenbietet sich

folgendes Bild: bei Carina ist die durchschnitticAnzahl der Kommunikationsakte
nahezu unveréndert. Bei Sabine und Alex ist sigdgen in der Versuchsbedingung
ohne studiVZ deutlich erhdht, bei Michael wiederdeutlich niedriger. Hinsichtlich

der Wochenenderst die Anzahl der Kommunikationsakte sowohl beri@a, als auch

bei Alex und Michael in der Versuchsbedingung olstediVZ erhdht, bei Sabine
hingegen geringer. Da diese niedrigere Anzahl babir® allerdings auf einen
Familienbesuch in Deutschland zurlickgefuhrt werkigmn, wird vermutet, dass ohne
diese Einschrankung auch die Anzahl der Kommurokatkte bei Sabine erhoht
gewesen ware. Das Fehlen von studiVZ scheint alsoWachenenden zu einer
haufigeren Kontaktaufnahme gefihrt zu haben. Zw@gliohe Erklarungen bieten sich

fur dieses Phanomen an: erstens konnten die Vesgardonen durch das Verbot von
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studiVZ nicht tber Neuigkeiten von Freunden ,auimdkaufenden bleiben”, weshalb
sie madglicherweise andere Medien verwendeten ursedieformationen einzuholen.
Dies wirde auch erklaren, warum Alex, dessen Haojnder studiVZ-Nutzung in der

Kontrolle der Umwelt liegt, in den Versuchsbedingan ohne studiVZ deutlich mehr
Kommunikationsakte notiert hat. Zweitens stand Wensuchspersonen studiVZ nicht
zur Ablenkung und zum Zeitvertreib zur Verfigungeshalb sie dieses Bedurfnis
maoglicherweise durch mehr Kommunikation befriedigtddie Tatsache, dass den
Versuchspersonen an Wochenenden mehr Freizeit znfUdung steht als an
Wochentagen, scheint fur die Veradnderung der Anzddndl Kommunikationsakte

ebenfalls von Bedeutung zu sein.

Hinsichtlich der Dauer und der Initiative der Kommikationsakte konnten, durch den
Vergleich der unterschiedlichen  Versuchsbedingungebei  keiner  der

Versuchspersonen Verdnderungen festgestellt werden.

2. Anzahl der Kommunikationspartner und Inhalte denunikationsakte
Bezuglich einer Veranderung der Anzahl der unteesitithen Kommunikationspartner

zeigt sich ein d&hnliches Bild, wie hinsichtlich deerzahl der Kommunikationsakte:

Anzahl unterschiedlicher Versuchsperson
Kommunikationspartner Carina Sabine Alex Michael
WT mit studiVZ @ (VB 1) 2,8 4,8 3,6 3
Mo 3 4 3 1
Di 1 5 4 5
Mi 3 5 2 4
Do 3 5 5 2
Fr 4 5 4 3
WE mit studiVZ @ (VB 3) 2 4,5 3,5 3,5
Sa 3 4 5 3
So 1 5 2 4
WT ohne studivVZ @ (VB 2) 3 5,6 4.8 14
Mo 3 5 6 1
Di 3 5 7 2
Mi 3 6 5 1
Do 2 6 3 2
Fr 4 6 3 1
WE ohne studiVZ @ (VB 4) 3 2,5* 3,5 4
Sa 3 1 4 6
So 3 4 3 2
Gesamtzghl _unterschledllcher 11 20 15 19
Kommunikationspartner
WT = Wochentag (Mo-Fr), WE = Wochenendtag (Sa, So)
*viel geringer, da Familientreffen in Deutschland

Tabelle 17: Anzahl der unterschiedlichen Kommunikaionspartner
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Die Veradnderung der Anzahl der unterschiedlichenmKmnikationspartner der
Versuchspersonen ist noch weniger ausgepragt ate jeer Anzahl der
Kommunikationsakte. Die fehlende studiVZ-Nutzundpesot sich also nicht auf die
Anzahl der unterschiedlichen Kommunikationspartneler Versuchspersonen
ausgewirkt zu haben.

Um Verdnderungen in Bezug auf die Inhalte der Komikation identifizieren zu
konnen, wurden die angegebenen Grinde bzw. Indait&€ommunikation in folgende
sieben Kategorien zusammengefasst: Beziehungspflégesprachen (beziglich
Treffen, Terminen etc.), Beruf/Uni, InformationeAusgehen (,Fortgehen”, Partys
etc.), Gesundheit/Sport und Sonstiges.

Dabei konnten zwar interindividuelle Unterschiedeischen den Versuchspersonen,
jedoch keine intraindividuellen Veranderungen irhAbgigkeit der Versuchsbedingung

festgestellt werden (siehe Tabellen im Anhang abbS).

3. Nutzung unterschiedlicher Kommunikationsmedien

Das Fehlen der studiVZ-Nutzung hatte bei keiner\densuchspersonen einen Einfluss
auf die Rangliste der verwendeten Medien, alsodaiReihenfolge, in der die Medien
zur Kommunikation verwendet wurden. Die Wahl desdMms scheint also von der
Nutzung von studiVZ unabhangig zu sein (siehe Tebeh Anhang auf S. 152).
Hinsichtlich der Haufigkeit konnten jedoch einigerénderungen festgestellt werden.
Das Kommunikationsverhalten von Carina ist in dearsvichsbedingungen ohne
studiVZ-Nutzung durch haufigere, jedoch klrzere tHaelefonate gekennzeichnet. Bei
Alex kam es in den Versuchsbedingungen ohne studiu#zung zu mehr Face-to-Face
Kontakten. Interessant ist, dass Michael in densiersbedingungen ohne studiVZz-
Nutzung weniger, dafir aber langere Face-to-Faag#akoe notiert hat. Sabine war die
einzige der Versuchspersonen, die durch das VeroostudiVZ auf die Nutzung einer
anderen Social Network Site, ndmlich Facebook, dgiiff (siehe Tabellen im
Anhang ab S. 151).

4. Kommunikation zu Personen mit unterschiedlichedBngsstarke

Hinsichtlich des Kommunikationsverhaltens zu Peespizu denen eine starke Bindung
besteht, konnten keine Veranderungen ausfindig getveerden. Dies ist wohl darauf
zurtckzufiihren, dass mittels studiVZ nicht mit ktar Bindungspartnern kommuniziert

wird.



118 Empirische Untersuchung

Bezuglich der Kommunikation zu schwachen Bindungsgan legen die Daten nahe,
dass die fehlende studiVZ-Nutzung an Wochentagear zw haufigeren Kontakten mit
.Bekannten* gefuhrt hat, sonst konnten allerdingsn& Verédnderungen festgestellt

werden (siehe Tabellen im Anhang ab S. 153).

7.5.3 Einfluss der studiVZ-Nutzung auf die sozialen Bezieungen

Die Frage, ob sich durch die Nutzung von studiVZranglerungen der sozialen
Beziehungen ergeben haben, wurde den Versuchspersonden Interviews direkt
gestellt. Alle vier Versuchspersonen hoben die Nébgeit hervor, Gber studiVZ mit
alten Bekannten bzw. Schulkollegen kommuniziererk@anen. Carina und Michael
sehen einen weiteren Vorteil in der Erleichterusg Hontakts zu Personen, die gerade
ein Auslandssemester absolvieren, bzw. zu Persdieenman im Auslandssemester
kennen gelernt hat.

Folgende Aussage von Sabine wird fur besondersagekgiftig erachtetAlso es ist
jetzt net so, dass wir da taglich schreiben und aastauschen, aber wenn man mal
coole Fotos per Zufall sieht oder von anderen dafdangewiesen wird, dann macht
man scho mal ,nen Kommentar oder sétich Carina relativierte die Bedeutung der
studiVZ-Nutzung fur ihre sozialen Beziehungep: mein, mit den Leuten vom
Auslandssemester hab ich halt dariiber Kontakt, aosist waren es halt Mails, denk
ich.”

Diese Aussagen lassen vermuten, dass die Nutzung stadiVZ von den
Versuchspersonen prinzipiell als sehr positiv aeges wird, der Einfluss auf ihre
sozialen Beziehungen aber nicht sehr bedeutsam ist.

An dieser Stelle ist noch wichtig festzuhalten,sdiamttels der Daten dieser Studie keine
Aussagen dariber gemacht werden kénnen, ob bzwsighedie Starke der Bindungen

durch die Nutzung von studiVZ verandern.
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7.6 Kiritische Anmerkungen zu Methoden und Durchfihrung

Wie bereits zu Beginn dieses Kapitels erwahnt besitlie hier gewonnen Daten durch
den kurzen Zeitraum der Erhebung nur eine relagiinge Aussagekraft, und kénnen
nur Tendenzen ausweisen. Die explorative AnlageStiedie sollte nebenbei allerdings
auch dazu dienen, ein geeignetes Erhebungsinsttumadwnstruieren, das zukinftigen
Untersuchungen als Vorlage dienen kann.

Eine weitere Einschrédnkung, die erwahnt werden musezieht sich auf die
Generalisierbarkeit der Tendenzen auf andere Sbigddkork Sites. Durch die grof3en
Unterschiede, z.B. in den verfigbaren Anwendungéees wohl nicht mdglich, die im
nachsten Kapitel formulierten Hypothesen auf anddedtformen zu beziehen. Wie
bereits erwahnt, misste wahrscheinlich jede So&alvork Site einzeln einer genauen

Analyse unterzogen werden.

Grundsétzlich hat sich die Gliederung in drei Phasdét unterschiedlichen Methoden
als geeignet herausgestellt, da das berichtete Kornkationsverhalten teilweise vom
notierten Kommunikationsverhalten in den TagebiUchabweicht. Der Vorteil der
Tagebuchmethode liegt eindeutig in der sehr genamendetaillierten Aufzeichnung
samtlicher Kommunikationsakte. Tatsachliche Veré&magen konnten wohl nur durch
diese Methode und durch den Einbezug aller Komnatimksmedien festgestellt
werden. Die Versuchspersonen wurden im Rahmen desviews gebeten die
Handhabung des Instruments einzuschatzen. Bis aef Téhtsache, dass die
Tagebuchstudie mit einem sehr gro3en Aufwand vehbonist, hatten die

Versuchspersonen laut eigenen Angaben keinerlailé&e.

Die Methode des qualitativen Experiments stellteeesehr grof3e Herausforderung dar,
da sie bisher &ufRerst selten angewendet wurde winetne Erfahrungswerte bzw.

Regeln der Verwendung zurlckgegriffen werden kanii® muss auch angemerkt
werden, dass nicht alle Kriterien eines qualitatiiexperiments in der Anlage der
Untersuchung eingehalten werden konnten, da einatage Studie den Zeitrahmen

gesprengt hatte. Das qualitative Experiment schab®r dennoch eine — fir diese
Fragestellung geeignete — Methode zu sein, und tkbim einer grofRer angelegten

Studie zu sehr brauchbaren Ergebnissen fiihren.
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8 Hypothesen und Interpretation der Ergebnisse

In diesem Kapitel werden nun, anhand der Ergebrdsseempirischen Untersuchung

dieser Magisterarbeit, Hypothesen formuliert. Aieffend werden die theoretischen

Hintergriinde sowie die bisherigen Forschungsergsbrin die Interpretation integriert,

um die Ergebnisse in die bisherigen Erkenntnisserédnen zu kénnen.

Zur Formulierung der Hypothesen wird teilweise Bgzauf den Nutzenansatz

genommen. Dies ist wesentlich, da sich im Laufe dewirischen Untersuchung

herausgestellt hat, dass die Versuchspersonersahtedliche Gratifikationen durch die
Nutzung von studiVZ erhalten (siehe S. 109f). Aufilr die Zuordnung der

Versuchpersonen zu den Web 2.0-Nutzertypen wird didselbe Stelle der

Magisterarbeit verwiesen.

FF 1:

@

@

Welche Motive stehen bei den Versuchspersondnnter der Nutzung der
Social Network Site studivVZ?

H1.1: Das studiVZ-Nutzungsverhalten von Infosucheund Spezifisch
Interessierten wird primar durch das Bedurfnis nigohtrolle der Umwelt, und
sekundéar durch das Bedurfnis nach Ablenkung untv&eieib bestimmt.

H 1.2: Das studiVZ-Nutzungsverhalten von Kommurokah und Netzwerkern
wird primér durch das Bedurfnis nach personlicheziBhungen, und sekundar
durch das Bedurfnis nach Kontrolle der Umwelt asti.

H 1.3: Wenn bei Kommunikatoren und Netzwerkern kkamkretes, zeitlich
und sozial begrenztes Anliegen vorliegt, wird stitivon ihnen zur Ablenkung
und zum Zeitvertreib verwendet.

H 1.4: Die parasoziale Interaktion mittels studidi&nt den studiVZ-Nutzern
zur Pflege bereits bestehender sozialer Beziehungen

H 1.5: Die parasoziale Interaktion mittels studidi&nt den studiVZ-Nutzern

nicht zum Aufbau neuer sozialer Beziehungen.
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Grundsatzlich werden durch die Nutzung von stud&&o drei Bedurfnisse befriedigt:

das Bedirfnis nacliKontrolle der Umwelt durch die Nutzung von studiVZ
werden Informationen lber die Umwelt eingeholt, el Nutzer kdnnen tber
Neuigkeiten von Freunden und Bekannten auf demdralén bleiben.

das Bedurfnis nachersonlichen Beziehungedie parasoziale Interaktion dient
dabei allerdings nicht der Kompensation fehlenderater Kontakte (und damit
dem Aufbau neuer sozialer Beziehungen), sonderd mur Kontaktpflege und

zur Aufrechterhaltung bereits bestehender sozigdeiehungen verwendet.

das Bedurfnis nacAblenkung und Zeitvertreithierbei spielt der Zeitvertreib
(aus Grunden der Langeweile) eine entscheidendde.Rd&skapistische

Tendenzen sind hingegen nicht erkennbar.

Die Wichtigkeit bzw. Reihenfolge der unterschiedéao Nutzunsgmotive ist allerdings

nicht generalisierbar, sondern hangt vom jeweilijeitzertyp ab.

FF 2:

Welche Faktoren beeinflussen das Nutzungsvealien der
Versuchspersonen auf der Social Network Site studiX?

Welche Unterschiede lassen sich bei der studiVzihhgt der Versuchspersonen
in Bezug auf Alter und Geschlecht feststellen?

H 2.1: Je junger die studiVZ-Nutzer desto haufiged aktiver nutzen sie die
Social Network Site studiVZ.

H 2.2: Das Hauptmotiv der weiblichen studiVZ-Nutiegt in dem Bedurfnis
nach personlichen Beziehungen.

H 2.3: Das Hauptmotiv der mannlichen studiVZ-Nutliegt in dem Bedurfnis
nach Kontrolle der Umwelt.

Welche Unterschiede lassen sich bei der studiVzhgt der Versuchspersonen
in Bezug auf die Wohnsituation feststellen?

H 2.4: Personen, bei denen der Geburtsort nicht demzeitigen Wohnort
entspricht, nutzen studiVZ haufiger und aktiver Blersonen, die in ihrem
Geburtsort leben.

Welche Unterschiede lassen sich bei der studiVzihhgt der Versuchspersonen

in Bezug auf den Beziehungsstatus feststellen?

@ H 2.5: Personen, die sich in keiner festen Bezighwefinden, nutzen studivVZ

haufiger und aktiver als Personen, die in einetrieeschaft leben.
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— Welche Unterschiede lassen sich bei der studiVzihhgt der Versuchspersonen
in Bezug auf die finanzielle Situation feststellen?

@ H 2.6: Je mehr Geld den Personen zur Verfugung,stlesto weniger wird
studiVZ von ihnen genutzt.

@ H 2.7: Je hoher die Kosten fur die Kommunikation der Wahl eines anderen
Mediums, desto grof3er ist die Wahrscheinlichkeit ilemmunikation mittels
studiVZ.

— Welche Unterschiede lassen sich bei der studiVzhhgt der Versuchspersonen
in Bezug auf die Starke der Bindung zu ihren Konmkationspartnern
feststellen?

@ H 2.8: studiVZ wird nicht zur Kommunikation mit Benen verwendet, zu
denen eine starke Bindung besteht.

@ H 2.9: Wenn mit Personen mittels studiVZ kommurizi@rd, dann handelt es
sich dabei um Personen, zu denen eine schwachemjroesteht, und es wird
von den studiVZ-Nutzern kein anderes Medium zur iKamikation mit diesen
Personen verwendet.

— Welche Unterschiede lassen sich bei der studiVzihhgt der Versuchspersonen
in Bezug auf die Nutzung anderer Kommunikationsemeféiststellen?

@ H2.10: Je mehr unterschiedliche Medien zur Komikation verwendet
werden, desto haufiger und aktiver wird studiVZ geh

@ H2.11: Je hoher die Dauer des gesamten medial ittelten

Kommunikationsverhaltens, desto haufiger und aktvied studiVZ genutzt.

Wahrend sich einige Faktoren also hinsichtlich Héwufigkeit und der Aktivitat der

studiVZ-Nutzung auswirken (z.B. das Alter, der Wottnder Beziehungsstatus, sowie
die Nutzung unterschiedlicher KommunikationsmedmanAllgemeinen) stehen andere
in Zusammenhang mit den Motiven der Nutzung (z.Bs dseschlecht und die

finanzielle Situation).
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FF 3:

@

@

@

@

Wie wirkt sich das ,Fehlen® der studiVZ-Nutzung auf das
Kommunikationsverhalten der Versuchspersonen aus?

Wie verédndert sich das Kommunikationsverhalten a&rsuchspersonen
hinsichtlich der Anzahl, der Dauer und der Initisider Kommunikationsakte?
H 3.1: An Wochentagen ohne studiVZ-Nutzung ergiish sm Vergleich zu
Wochentagen mit studiVZ keine Verdnderung der Gézamh der
Kommunikationsakte.

H 3.2: An Wochenenden ohne studiVZ-Nutzung ist diesamtzahl der
Kommunikationsakte hoher als an Wochenenden nii\éHtNutzung.

H 3.3: Das Fehlen der studiVZ-Nutzung bewirkt keWveréanderung der Dauer
und der Initiative der Kommunikationsakte der sWi&iNutzer.

Wie verédndert sich das Kommunikationsverhalten a&rsuchspersonen
hinsichtlich der Anzahl der unterschiedlichen Komikationspartner?

H 3.4: Das Fehlen der studiVZ-Nutzung bewirkt keueranderung hinsichtlich
der Anzahl der unterschiedlichen Kommunikationspart

Welche Veranderungen ergeben sich hinsichtlich dethalte der
Kommunikationsakte der Versuchspersonen?

H 3.5: Das Fehlen der studiVZ-Nutzung bewirkt keueranderung hinsichtlich
der Inhalte der Kommunikationsakte.

Welche Veranderungen ergeben sich hinsichtlich der Kommunikation
verwendeten Medien der Versuchspersonen im  Vehgleicer
Versuchsbedingungen mit/ohne studiVZ-Nutzung?

H 3.6: Bei den Kommunikatoren fuhrt das FehlenstadiVZ-Nutzung sowohl
an Wochentagen als auch an Wochenenden zu haufigaredytelefonaten.

H 3.7: Bei den Infosuchern fihrt das Fehlen dedista-Nutzung sowohl an
Wochentagen als auch an Wochenenden zu haufigacmits-Face Kontakten.
H 3.8: Bei den Spezifisch Interessierten fuhrt Baklen der studiVZ-Nutzung
sowohl an Wochentagen als auch an Wochenenden aigeveaber langeren
Face-to-Face Kontakten.

H 3.9: Bei den Netzwerkern fuhrt das Fehlen dedistzd-Nutzung zur Nutzung
anderer Social Network Sites.

Wie verandert sich das Kommunikationsverhalten Wersuchspersonen zu

Personen, zu denen eine starke Bindung besteht?
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@ H3.10: Das Fehlen der studiVZ-Nutzung bewirkt keirVerdnderung
hinsichtlich des Kommunikationsverhaltens zu Peesorzu denen eine starke
Bindung besteht.

— Wie verandert sich das Kommunikationsverhalten dersuchspersonen zu
Personen, zu denen eine starke Bindung besteht?

@ H3.11: An Wochentagen ohne studiVZ-Nutzung wird ufilger mit
.Bekannten* kommuniziert als an Wochentagen mitatiZ-Nutzung.

@ H 3.12: An Wochenenden ohne studiVZ-Nutzung ergedigmim Vergleich zu
Wochenenden mit studiVZ-Nutzung keine VeradnderungermBezug auf das
Kommunikationsverhalten zu Personen, zu denen sulevache Bindung
besteht.

Veranderungen des Kommunikationsverhaltens durshFeailen der studiVZ-Nutzung
scheinen vor allem von den jeweiligen Nutzertyped der Starke der Bindung zu den
Kommunikationspartnern abzuhangen. Ebenfalls vordeBing scheint die zur
Verfigung stehende Zeit zu sein, da die Verandemiram deutlichsten auftraten, als
keine anderen Aufgaben Aufmerksamkeit beansprudit& wahrend der Freizeit).
Grundsétzlich ist allerdings festzuhalten, dask des Kommunikationsverhalten durch
eine sehr hohe Stabilitdt auszeichnet, wodurch uisdme Verdnderungen nur durch
die Beobachtung des Kommunikationsverhaltens Ubehrene Monate festgestellt

werden konnten.

Fazit: Einfluss der studiVZ-Nutzung auf die soziale@ Beziehungen seiner Nutzer

Allgemeine Aussagen Uber den Einfluss von studiWf @ie sozialen Beziehungen
seiner Nutzer zu machen ist dul3erst schwierig. Bemohl die Nutzung von studiVZ,
als auch die Nutzung anderer Medien zur Kommurokatierden von einer Vielzahl
von Faktoren beeinflusst. In Ubereinstimmung mitmdemedienokologischen
Rahmenmodell konnte festgestellt werden, dass daivéh der studiVZ-Nutzung eine
grof3e Rolle zukommt. Denn diese Motive beeinflussamohl die Wahl des Mediums
als auch das Nutzungsverhalten, welches wiederumwathtiger Faktor flr den

potenziellen Einfluss von studiVZ auf die soziaB#rziehungen seiner Nutzer ist.
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studiVZ wird hauptséchlich zur Pflege schwachermeit® bestehender Beziehungen,
und nicht zum Aufbau neuer Beziehungen genutzt.Abieahl der Personen, zu denen
die studiVZ-Nutzer eine schwache Bindung aufweisgimgd streng genommen aber
nicht erhéht, sondern es wird dem ,Sich aus denefugerlieren* entgegengewirkt.
Dadurch kommt es allerdings insgesamt zu mehr someva Bindungen, wodurch es
insgesamt zu einer Vergrol3erung des sozialen Netswier studiVZ-Nutzer kommt.
AulRerdem wird die Anzahl der latenten (also dehnexrh moglich aber noch nicht
realisierten) Bindungen gesteigert. Die Ergebnidee Untersuchung deuten jedoch
darauf hin, dass asicht zu einer Aktivierung dieser Bindungen kommt. InzBg auf
starke Bindungen spielt die Nutzung von studiVZ eoffar eine weitgehend
vernachlassigbare Rolle. Die Annahmen der LateatThieory konnten in dieser Studie
also bestatigt werden.

Uber die Veranderung der Starke der Bindungen ddrehstudiVZ-Nutzung kénnen
aufgrund des kurzen Erhebungszeitraumes keine geassgemacht werden.

In Bezug auf die sozialen Beziehungen scheinen sildo keine gravierenden
Veranderungen durch die Nutzung von studiVZ abzmetn. Denn auch bereits vor
dem grol3en Boom um die Social Network Sites wanéglich, einfach und guinstig per
Mail zu kommunizieren. Es kann allerdings dennoalioth ausgegangen werden, dass
es durch die Integration der unterschiedlichen Arduagen auf studiVZ (Pinnwand,
Fotos, Nachrichten etc.) noch einfacher gewordénnmst Personen in Kontakt zu
bleiben. Vor allem die Tatsache, durch die Aktuatisng von Profilen Uber
Neuigkeiten und Veranderungen auf dem Laufendenbleiben, und Zugang zu
aktuellen Fotos von ,Freunden® zu haben, liefers&unliche Anreize und auch
Anknupfungspunkte fur ,Gesprache”, und beglnstigdudeh eine haufigere

Kommunikation.

Eindeutige Ergebnisse, welchen Einfluss die Nutzuog studiVZ auf die sozialen
Beziehungen seiner Nutzer hat, konnten leider aditth diese wissenschaftliche
Untersuchung nicht gefunden werden. Moéglicherwes$edas Phanomen der Social
Network Sites auch noch zu jung, um bereits tatsieh Veranderungen feststellen zu
kénnen. Denn gerade in der Anfangsphase, wennfgimendung noch relativ neu ist,

hat sich noch keine Routine der Nutzung gebildeid es konnte zu verfalschten
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Ergebnissen kommen. Vielleicht wirden sich die redwstudiVZ aufrecht erhaltenen —
schwachen Bindungen nach einiger Zeit auch wieddsen, wenn die ,Neuheit* und
damit das Interesse etwas verflogen sind. Wahmsbitieikann man erst in einigen
Jahren mit Sicherheit sagen, wie sich die Socialwhik Sites auf die sozialen

Beziehungen auswirken bzw. ausgewirkt haben.

Aul3er Frage steht jedoch, dass sich eventuellenderangen keinesfalls nur auf die
Nutzung von studiVZ zurickfihren lassen wirden. \Vdiech die Theorie der
Mediatisierung konstatiert, spielen eine Unzahl Faktoren mit, die wohl in ihrer
Gesamtheit gar nicht beriicksichtigt bzw. eruiertdga kbnnen. Ein immer groRerer
Teil der zwischenmenschlichen Kommunikation wirdattuComputer vermittelt, und
dieser wird in Zukunft sogar noch groR3er werdere Rombination unterschiedlicher
Kommunikationsformen auf einer Plattform, wie e$ $ecial Network Sites der Fall
ist, bietet den grof3en Vorteil, dass man fur viedeschiedene Kommunikationsanlasse
und -ziele jeweils die ,angemessene“ Kommunikatioms wéhlen kann, ohne das

.Medium* (bzw. den Kommunikationskanal) wechselnmissen.

An dieser Stelle ist noch einmal besonders dargnziulveisen, dass es nicht moglich ist
Aussagen zu tatigen, die sich auf Social Netwot&sSm Allgemeinen beziehen.

Die Frage nach ,dem Einfluss von Social NetworleSiauf die sozialen Beziehungen
ihrer Nutzer” kann also nicht beantwortet werdem,scch die Nutzer unterschiedlicher
Plattformen  hinsichtlich einer Vielzahl von Merkmeal (Nutzungsmotive,
Nutzungsverhalten, etc.) unterscheiden, und aucls &elbstverstandnis der

unterschiedlichen Social Network Sites stark diffier






Schlussbemerkung und Ausblick 129

9 Schlussbemerkung und Ausblick

Social Network Sites haben in den letzten Jahreeneenormen Bedeutungszuwachs
erfahren. Die wissenschaftliche Beschaftigung rotti& Network Sites steht allerdings
vor einer Vielzahl von Problemen, die eine Anal@sierst schwierig machen. Neben
dem Fehlen von eindeutigen Definitionen, Klassiitiasschemata, aktuellen
Nutzerzahlen sowie Studien zum Nutzungsverhaltestlt sor allem die unglaubliche
Schnelllebigkeit auf diesem Gebiet ein grol3es Himdedar. Will man Veréanderungen
von sozialen Beziehungen durch die Nutzung von @ddetwork Sites erforschen,
muss man zudem noch viele andere (gesellschaili&mwicklungen sowie das
gesamte Kommunikationsverhalten mit einbeziehen,s wdas Erhalten von

aussagekraftigen Ergebnissen nicht gerade erleichte

In dieser Magisterarbeit wurde trotz all dieser \&@ehigkeiten versucht einen ersten
Grundstein zu legen und die Probleme zumindestveéese zu Uberwinden. Das
einleitende Kapitel Uber das Web 2.0 bzw. das $¥¢eb war noétig, um anschlieRend
die Einordnung der Social Network Sites in dieshsriiengebiet zu erméglichen. Als
besonders wichtig stellte sich die Unterscheidumg akteurs-, medien- und
interessenszentrierte Netzwerke heraus, da diesemilg vollig unterschiedliche
Selbstverstandnisse zugrunde liegen und sich darsFsiark unterscheidet.

Die steigende Bedeutung der Social Network Siteasnteo durch die Darstellung der
Nutzerzahlen nochmals verdeutlicht werden, vomalile der Altersgruppe der unter 30-
Jahrigen, wo die Anzahl der Mitglieder von SociatMork Sites auf ca. 70% der

Internetnutzer geschatzt werden k&hn

Neben den ,klassischen* Theorien der computervéeiten Kommunikation stellten
sich die bisher kaum verwendeten Ansatze der LatenfTheory und der Theorie der
Mediatisierungen als geeignete theoretische Fumdigeheraus, die sehr gut geeignet zu
sein scheinen, um sich der Frage nach den EinflassSocial Network Sites auf die

sozialen Beziehungen ihrer Nutzer zu nahern.

% Die verfiigbaren Studien unterscheiden sich zwarksin der Prozentzahl der Nutzer, dennoch ist
dieser Wert sicher nicht zu hoch gegriffen.
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In Bezug auf die empirische Untersuchung haben @gashqualitative Experiment und
die Datenerhebung mittels Tagebuchstudie als séblgsversprechend herausgestellt.
Durch das ,Verbot* der studiVZ-Nutzung sollte arsét werden, welche
Veranderungen sich bei den Versuchspersonen hthelich ihres
Kommunikationsverhaltens ergeben.

Die Einteilung in drei unterschiedliche Erhebungsgdn mit jeweils unterschiedlichen
Methoden war fir die explorative Anlage der Studisentlich und hat sich ebenfalls
bewahrt. Allerdings hat sich auch gezeigt, dass eangzeitstudie, wahrscheinlich Gber
mehrere Monate, nétig ware, um tatsachliche Vendmdgen feststellen zu kénnen. Es
ware wuinschenswert, dass die in dieser Magistataalbégestellten Hypothesen fur

kinftige Studien als Ausgangspunkt herangezogedemer

Die grofite Bedeutung kommt studiVZ als Mittel zwfiBedigung der Bedirfnisse nach
Kontrolle der Umwelt, personlichen Beziehungen éidenkung und Zeitvertreib zu.
Das Nutzungsverhalten und die Starke der Bindunigeisen dabei die beiden
wichtigsten Faktoren beziglich des Einflusspotdazian studiVZ zu sein.

In Bezug auf starke Bindungen scheint die Kommuiokeper studiVZ keinen Einfluss
zu haben. Auch das Veranderungspotenzial hinstithtichwacher Bindungen ist
begrenzt, da zwar das Aufrechterhalten der Bezighotenziell erleichtert wird, es
aber deshalb noch lange nicht zu einer tatsachiéhdrechterhaltung der Beziehung
auf lange Sicht kommen muss. Dies wird vor allenmvGrad der Aktivitat der
Nutzung, sowie von der Motivation zur Aufrechtethaly der Beziehung abhangen.
Dem Aufbau neuer sozialer Beziehungen widmet meim guf der Plattform nach dem

jetzigen Erkenntnisstand offenbar nicht.

Es ist anzunehmen, dass der ,Hype“ um die Socidalvbi& Sites noch lange nicht
vorbei ist, bzw. gerade erst begonnen hat. Deshatb es auch (oder gerade) fur die
Kommunikationswissenschaft immer wichtiger werdeich mit diesem Ph&nomen
auseinanderzusetzen. Denn die wissenschaftlichehBigung mit Social Network

Sites steht vor allem im deutschsprachigen RautraarsAnfang ihrer Entwicklung.
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Anhang

Fragebogen

A. Angaben zur Erhebungssituation

1. Name/Nickname:
2. Datum:

B. Demographische Daten

3. Alter: Jahre
4. Geschlecht:

5. Wohnort:

6. Wohnsituation:

7. Studium/Beruf:

8. Familienstand:

C. Internetnutzung allgemein

9. Internednschlusszu Hause seit Jahren
10.Art des Internetanschlusses:
11.Nutzungsdauer.

(1= bis 30 min. taglich, 2= 31min.-1h, 3= 1-2h, £=3h, 5= 3h+)

Kommunikationsmittel: Einstufung 1(nie) — 5 (sehrdufig)
12. E-Mail:
13. Instant MessagingSkype, 1CQ,...)
14. Internet-/Video-Telefonie
15. Chat
16. (Diskussions-)Foren
17. Handy.
Social Network Sites:
18. studivVZ:
19. Facebook
20. MySpace
21. Youtube
22. Xing:
23. FlickR:
24. Homepage/Blog
25. Sonstiges
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D. studiVZ-Nutzung

26. Mitglied seit: Monaten
27. Letzte Aktualisierung: Datum)
28. Durchschnittliche Aktualisierung: alle Wochen

29. Beitrittsmotiv:

30. Nutzung derzeit:
(0= seltener, 1 = monatlich, 2 = mehrmals monat]i8h= wochentlich, 4 = mehrmals
wochentlich, 5= taglich, 6 = mehrmals taglich)

31. Nutzung zu Beginn Deiner Mitgliedschatft
(0= seltener, 1 = monatlich, 2 = mehrmals monat]i8h= wochentlich, 4 = mehrmals
wochentlich, 5= taglich, 6 = mehrmals taglich)

32. Wozu nutzt Du studiVZ hauptsachlich?

33. Hast Du schon einmal Uberlegt dich abzumelder{@enn ja warum?)

34. Privatsphare-Einstellungen:(ibernommen oder geandert?)

Profil:
35. Name richtig/vollstandig?(wenn nein, warum nicht?)

36. Welche Art von Foto hast Du auf deiner Profilsge?

37. Anzahl LVs:
38. Spald LVs oder ,echte®:




Anhang 141

Welche Angaben sind alle vorhanden? Welche davonmsi korrekt gemacht?

(0= Angabe nicht vorhanden; 1=Angabe gemacht unbtig, 2= Angabe gemacht aber
falsch, 3=Angaben teilweise gemacht, 4= Angabeviade falsch)

39. Allgemeines:
40. Fruher:

41. Kontakt:

42. Personliches:
43. Arbeit:

Freunde:

44. Anzahl gesamt;
45. Anzahl an gleicher Hochschule:
46. Wie viele ,Unbekannte”, also Personen die Du mh nie gesehen hast?

Fotos:
47. Anzahl Fotoalben:
48. Anzahl Verlinkungen:

Gruppen:

49. Anzahl Gruppen:
50. Selbst gegrindete Gruppen?
51. Uberwiegender Inhalt der Gruppen:

Stufe bitte folgende Tatigkeiten nach der Haufigkeiein, in der Du sie ausfihrst:
(1= nie, 5= sehr haufig)

52. Schauen, ob Freunde ihr Profil aktualisiert halen:

53. Schauen, ob Freunde Fotos online gestellt haben
54. studiVZ ,durchforsten”, also fremde Profile anshen:
55. Profile von ,Freundesfreunden® ansehen:

56. Gruscheln:

57. Nachrichten an Freunde schicken:

58. Nachrichten an Fremde schicken:

59. Nachrichten an Freundesfreunde schicken:

60. Freunden auf die Pinnwand schreiben:

61. Freundesfreunden auf die Pinnwand schreiben:

62. Fremden auf die Pinnwand schreiben:

63. Gruppenliste verandern:
64. Plauderkasten:

65. Ist gerade Funktion:
66. Sonstiges:

Vielen Dank fur Deine Mitarbeit®
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Tagebuchstudie

Liebe/r Versuchsteilnehmer/in!

Gleich zu Beginn mochte ich mich bei Dir bedankéass Du an diesem Experiment
teiinimmst und dadurch wesentlich zur erfolgreichebwicklung meiner
Magisterarbeit beitragst.

Wie Du aus der kurzen Einschulung bereits weil3t ggmun in dieser Erhebungsphase
um das Fuhren eines Tagebuchs Uber den Zeitraurtid/dagen. Das Hauptaugenmerk
liegt dabei — wie bereits besprochen — auf Deinemnt&kt zu Freunden, Familie und
Bekannten UND auf der Nutzung von studiVZ.

Allgemeine Anweisungen zum Fiuhren des Tagebuchs:

1. Firjeden Tag sind 2 Blatter mit jeweils 10 Schenfabrne und hinten
bedruckt) fir Kontakte/studiVZ-Aktivitaten verfighalie Du ausfullen kannst.
Falls Du an einem Tag mehr Platz benétigen solltits ich Dich, Deine
Eintrage auf einem Blatt Papier nach dem gleiche#he®a zu verfassen und
dieses zum Tagebuch hinzuzufligen (Datum nicht geege!!).

2. Versuche bitte so genau wie moglich anzugeben, WANNNit WEM mittels
welchen MEDIUMS Uber welchen INHALT gesprochen/Kakitgehabt hast.
Selbstverstandlich musst Du keine Details des talpakisgeben, wenn Du das
nicht mochtest. In diesem Fall wirde ich Dich am#en dennoch eine kurze
Anmerkung zu machen, wie z.B. ,Top Secret* oder |idhes.

3. Ich bitte Dich das Tagebuch gewissenhaft zu flhasg moglichsalle
Kontakte undalle studiVZ-Aktivitaten festzuhalten. Am Besten wase wenn
Du jeden Tag vor dem schlafen gehen Deinen Tageimichg machen wirdest.
Falls es Dir einmal doch nicht mdglich sein soflieen Eintrag zu machen,
erfinde bitte Nichts sondern vermerke an dieseméiafach ,Keine Angaben®.

4. Auf der ersten Seite des Tagebuchs findest Du eiaemmir ausgefiillten
Beispieltag, an dem Du Dich orientieren kannst.

Spezielle Anweisungen zum Fiuhren des Tagebuchs:

e Tage 1-7:In der ersten Woche bitte ich Dich, den allgemeiAeweisungen zu
folgen.

« Tage 8-14:In den zweiten 7 Tagen ergibt sich fiir Dich folder\nderung: ich
bitte Dich, auf die Nutzung von studiVZ vollkommea verzichten. Das
bedeutet fur Dich, dass Du Dich eine ganze Wochg thacht bei studivVZ
einloggst, auch wenn Du Benachrichtigungen tbergkeiten oder neue
Nachrichten etc. erhalten solltest. Es ist mir b&stjudass das unter Umstanden
sehr schwierig sein kann, ich bitte Dich aber dehrsiudiVZ Gber den
gesamten Zeitraum (Tage 8-14) zu meiden. Fallsiesiibmal doch nicht
gelingen sollte auf studiVZ zu verzichten so bitte Dich, dies unbedingt im
Tagebuch zu vermerken.

FUr etwaige Fragen bin ich selbstverstandlich geemeeichbar: entweder unter
dorishennebichler@gmx.atler 0650/5705xxXx.
Noch mal ein gro3es Dankeschon fir Deine Mithilfe!!

Doris
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Datum: 10.12.2008 BEISPIELTAG!!!I

Person/BeziehungMama/Familie

Zeit: ca. 11:00

Dauer: ca. 5 Minuten

Medium: Handy

Initiative: ich

Grund/Inhalt: fragen was es so Neues gibt
Zusatzliche Informationen:

Person/BeziehungMichi/guter Freund

Zeit: ca. 14:00

Dauer: 10 Minuten

Medium: ICQ

Initiative: Michi

Grund/Inhalt: Small Talk und Verabredung fiirs Fortgehen am Woehde
Zusatzliche Informationen:

Person/Beziehung: --------

Zeit: 16:00

Dauer: 10 Minuten

Medium: studivVZ

Initiative: --------

Grund/Inhalt: nur schauen, ob es etwas Neues gibt

Zusatzliche Informationen: Profile und Fotos durchgeschaut, mein Profilfotarggert

Person/BeziehungRoland/Partner
Zeit: ca. 18:00

Dauer: den ganzen Abend
Medium: personliches Treffen
Initiative: Roland

Grund/Inhalt: DVD-Abend
Zusétzliche Informationen:

Anmerkung zu den Personennamen:

Wenn Du Personenkirzel verwendest wahle sie bittedass jede Person eindeutig
einem Kirzel zugeordnet werden kann. Die Daten aresglbstverstandlich vertraulich
behandelt und bei etwaiger Erwahnung in der Magigbeit anonymisiert!

Sonstige Anmerkungen:

Wenn Du mehrere Personen auf einmal getroffen (zaBt beim Fortgehen) bitte ich
Dich, bei ,Person/Beziehung” einfach ,Gruppe*, ,Bnele* oder Ahnliches anzugeben
und das restliche Schema normal auszufillen. Baesg#liche Informationen” kannst
Du dann beispielsweise ,Fortgehen®, ,Uni“ etc. verken.

Tipp:

Um Deiner Erinnerung beziiglich der Kontakte etwafsdie Spriinge zu helfen kannst
Du beispielsweise abends Dein Handy nach SMS ,duden”, Deine Anrufliste
durchgehen, nachschauen ob Du E-Mails bekommergeken hast etc.
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Datum:

Person/Beziehung:
Zeit:

Dauer:

Medium:

Initiative:
Grund/Inhalt:

Zusatzliche Informationen:

TAG 1

Person/Beziehung:
Zeit:

Dauer:

Medium:

Initiative:
Grund/Inhalt:

Zusatzliche Informationen:

Person/Beziehung:
Zeit:

Dauer:

Medium:

Initiative:
Grund/Inhalt:

Zusatzliche Informationen:

Person/Beziehung:
Zeit:

Dauer:

Medium:

Initiative:
Grund/Inhalt:

Zusatzliche Informationen:

Person/Beziehung:
Zeit:

Dauer:

Medium:

Initiative:
Grund/Inhalt:

Zusatzliche Informationen:
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Codiervorlage Tagebuch

Nr.

Variable

Wertelabels

vp

1 = Carina
2 = Sabine
3 = Alex

4 = Michael

fortlaufende Nummerierung
(001; BOO1; C001; DO0O1)

tag

1-14

woche

1 = Wochentag MIT studivVZ
2 = Wochentag OHNE studivVZ
3 = Wochenende MIT studivVZ
4 = Wochenende OHNE studiVZ

person

Name

kgeschlecht

1 = mannlich
2 = weiblich
3 = Gruppe

beziehung

1 = Familie
2 = Freund
3 = Partner
4 = Bekannter
5 = Arbeits-/Studienkollege
6 = Fremder
7 = Sonstiges

zeit

1 = Morgen (06.00-08.59)

2 = Vormittag (09.00-11.59)
3 = Mittag (12.00-13.59)

4 = Nachmittag (14.00-17.59)
5 = Abend (18.00-22.59)

6 = Nacht (23.00-05.59)

dauer

in Minuten

10

anzahl

Anzahl

11

medium

1 = Face-to-Face
2 = Telefonat Handy
3 = Telefonat Festnetz
4 = Telefonat Internet
5=SMS
6 = Instant Messaging
7 = E-Mail
8 = studivz
9 = andere SNS
10 = Sonstiges

12

initiative

1 =eigen
2 =fremd
3 =beide

13

grund

1 = Uni/Arbeit
2 = Informationen erhalten
3 = Informationen weiterleiten
4 = Terminvereinbarung/Treffen
5 = Quatschen
6 = Fragen, wie es so geht
7 = Einkaufen
8 = Sport
9 = Fortgehen

10 = Abendplanung

11 = Feier/Party (z.B. Geb.)
12 = Essen gehen
13 = ,Gute-Nacht" Sagen
14 = Erinnerung an etwas
15 = personliche Erlebnisse
16 = Neuigkeiten erfragen
17 = Neuigkeiten erzéhlen
18 = ,Dampf ablassen*
19 = Gesundheit
20 = Langeweile
21 = Sonstiges

14

zusatz

String-Variable

15

inhalt

1 = Privates
2 = Beruf

3 =Uni

4 = Beides
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Leitfadeninterviews

Interview — Carina
27.02.2009

1. Hattest Du beim Ausfullen des Tagebuches irgendwéie Probleme? Wenn
ja welche? Was findest Du kbnnte man besser machen?

Nein, ich hab’ eigentlich keine Probleme damit ggh&s hat nur ab und zu, ah,
Uberwindung, gekostet. Ich bin drauf gekommen, dass1 Handy nicht alle

Anrufe g'scheit speichert und das war ein bissldbléaber sonst, na war’s
eigentlich logisch und absolut machbar. Mir faligeantlich auch nix ein was

man besser machen konnte, i glaub das hat schepssss.

2. Waren die zwei Wochen fir dich ,typische Wochen o@r war irgendetwas
AulRergewdhnliches dabei, das sich auf deine Kommuation ausgewirkt
haben kdonnte?

Ahm, ich muss sagen, da ich irgendwie im Unistseas hab ich zum Beispiel
gar nicht ins studiVZ g'schaut. Das mach ich s@wton. Und ich hab auch
keine Nachrichten oder Freundschaftseinladungerrbeien, damit war ich
auch nie dort. Ja, und sonst, ich hab dauerndenit Gerald telefoniert, weil ich
mit dem zwei Arbeiten fur die Uni g’'macht hab, ut@s mach i sonst a net so
viel. Ich mein, wir telefonieren auch jetzt, wo vgrad nix unimafig machen,
aber net 3 mal am Tag und dann immer eine halbed8tuAber sonst war alles
normal. Ja, vielleicht das noch, i geh sonst sckbrmveg am Abend, aber wie
gesagt, ich hab so viel fir die Uni tan, da hah Zkit g’habt fur so was.

3. Hast du dich in der zweiten Woche, als du auf stulfiz verzichtet hast
deiner Meinung nach anders verhalten, also z.B. mehelefoniert als
normal?

Na, hab i net. | hab des wirklich net braucht. Alttas is ma eigentlich gar net
abgangen. Hab deshalb nix anderes gemacht, odergemmwas mehr, na, hab i
net.

4. Selbsteinschatzung: Haben sich deine sozialen Bdmimgen durch die
Mitgliedschaft bei studiVZ verandert? Wenn ja, wie?

Naja, ein Beispiel hab i da schon. | hab eine Fdeymmit der hab ich mich
zerstritten, aber Uber studiVZ, weil3 ich doch, wie ausschaut und ein bissi,
was sie so macht. Das war friher net gangen, danhatimmer Informanten
braucht, jetzt kannst selber spionieren. Aber seristl’ i net sagen, dass sich
meine sozialen Beziehungen wirklich verandert halbenein, mit den Leuten
aus dem Auslandssemster hab ich halt dartiber Kprath&r sonst waren es halt
Mails, denk ich. Also na, ich glaub nicht, das$sia was verandert hat.
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Interview — Sabine
19.02.2009

1. Hattest Du beim Ausfullen des Tagebuches irgendwéie Probleme? Wenn

ja welche? Was findest Du kbnnte man besser machen?

Bis auf die Verwechslung der Reihenfolge hab' idchnmeigentlich ganz gut

zurecht gefunden. Hast dir ja auch voll die Miuhé d@r Anleitung und dem

Beispieltag gemacht! Auch die Tipps die du dir agsght hast, also SMS am
abend durchlesen und so, das fand ich echt niblecd.

Waren die zwei Wochen fur dich ,typische” Wochen oder war irgendetwas
AulRergewdhnliches dabei, das sich auf deine Kommukation ausgewirkt
haben kdnnte?

Hmm, also bis auf den Geburtstag meiner Oma firidemach Deutschland
geflogen bin, waren die 2 Wochen eigentlich schelnr dypisch. Im Ausland
nehm' ich mein Handy halt aus Kostengriinden net!

Hast du dich in der zweiten Woche, als du auf stulfiz verzichtet hast
deiner Meinung nach anders verhalten, also z.B. mehelefoniert als
normal?

Also ganz allgemein hab ich mir spatestens so ab deTag immer ofter
Gedanken dartber gemacht ob ich jetzt anstattsmer vielleicht doch lieber
schnell anrufe, da kann man halt dann 'small- taller 'nur mal eben fragen was
es halt so neues gibt' hinschreiben und doch mebrnhation mit geringerem
nachfolgendem Aufwand austauschen. Ansonst warjacin der 2. Woche
verbotener Weise auf studiVZ- tja, die Macht demw@enheit! Aber des hab ich
ja auch dann vermerkt- brav wie ich bin!

Selbsteinschatzung: Haben sich deine sozialen Beriegen durch die
Mitgliedschaft bei studiVZ verandert? Wenn ja, wie?

Ahm, no ich glaube nicht! Solche Foren oder wie mas sonst nennen will, die
gibt’s ja eigentlich genug von dem her sag ichtjetal nein. Obwohl, es ist

schon so, dass ich durch studiVZ Kontakt zu altehukameraden habe mit
denen ich selbst in der Schulzeit net wirklich \Kelintakt hatte. Also es ist jetzt
net so, dass wir da taglich schreiben und uns aschan, aber wenn man mal
coole Fotos per Zufall sieht oder von anderen danagewiesen wird, dann

macht man scho mal 'nen Kommentar oder so! Von kdendenke ich, ist des
scho positiv. Man darf halt net vergessen, dasswmean 'Freunde’ im studivVZ

ist, im 'richtigen, normalen Leben' nochlange kdineundschaft hat.
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Interview — Alex
27.02.2009

. Hattest Du beim Ausfillen des Tagebuches irgendwdle Probleme? Wenn

ja welche? Was findest Du kbnnte man besser machen?

Na, i hab gar keine Probleme beim Ausfilllen g’hdtm, des Einzige was ma
einfallt was ma vielleicht besser machen konnter, wélleicht eine genauere
Zeiteinteilung, ob morgens mittags oda abends.

Waren die zwei Wochen fir dich ,typische” Wochen o@r war irgendetwas
AulRergewdhnliches dabei, das sich auf deine Kommuation ausgewirkt
haben kdonnte?

Na, typische Wochen. Aul3er das Tagebuch, dassibthalt g'fuhrt. Alles
ganz normal, so wie immer. Ja, doch, da war nixeedich hab halt dem
ganzen mehr Aufmerksamkeit geschenkt, halt meimantdunikation.

Hast du dich in der zweiten Woche, als du auf stulfiz verzichtet hast
deiner Meinung nach anders verhalten, also z.B. mehelefoniert als
normal?

Na, gar net. Da ich studiVZ net so haufig nutzemis das net wirklich schwer
gefallen, und i glaub i hab mi so verhalten wie iemm

Selbsteinschatzung: Haben sich deine sozialen Beriegen durch die
Mitgliedschaft bei studiVZ verandert? Wenn ja, wie?

Pfff, i denk’ schon, weil i zu Menschen Kontakt hattie i sonst, i mein in
meinem Alltag net treffen oder sprechen wird’. DustudiVZ hab’ ich die
Maoglichkeit mit, na mit zum Beispiel ehemaligen Sikollegen, Bekannten,
etc. zu sprechen und sich auszutauschen.
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Interview Michael
24.02.2009

1. Hattest Du beim Ausfullen des Tagebuches irgendwéie Probleme? Wenn

ja welche? Was findest Du kbnnte man besser machen?

Also mir san eigentlich kane echtn Probleme auligfaweil das Vorgespréch
war eigentlich ausfiihrlich genug um die einzelnemk®e zu beschreiben. Das
Einzige, was wir glaub’ i vorher net besprochendmbwvar die Initiative bei
automatischen regelmafigen Begegnungen wie zunpiBeisei da Arbeit oder
zufallige Begegnungen auf da Straf3e und so. Iredi€éllen hab i die Initiative-
Zeile einfach freig’lassen, also war’s eigentlickeaProblem.

Waren die zwei Wochen fur Dich ,typische* Wochen o@r war irgendetwas
Aul3ergewdhnliches dabei, das sich auf Deine Kommudation ausgewirkt
haben kdonnte?

| hab’ mit dem Beginn des Tagebuchs ja einige Tggeartet, um die zwei
Wochen vergleichbar zu machen, weil sonst a Prufudig sozialen
Maglichkeiten in da erstn Woche entscheidend ecly@skt hatte. Die Wochen
waren bei mir selba absolut typisch, aba einige m@&mnen Freunden habn nu
Prifungen g’habt, deswegen waren sie schlechterreichen als normal.

Hast Du Dich in der zweiten Woche, als Du auf stuffiZ verzichtet hast,
Deiner Meinung nach anders verhalten, also z.B. meltelefoniert als
normal?

Na, Uberhaupt net. Der einzige Unterschied war,s dasuber Kkleinere
Neuigkeiten in den Profilen von Freunden nimma nmfiert war, was mi aba
weder irgendwie g’stort hat, nu Auswirkungen aufnkakte auf3erhalb von
studiVZ g’habt hat. Es war halt nur ein "Zeittotéger" weniger verfiugbar.

Selbsteinschatzung: Haben sich deine sozialen Bdmiegen durch die
Mitgliedschaft bei studiVZ verandert? Wenn ja, wie?

Das Kontakthalten zu weit entfernten Freunden, atswn Beispiel mit
Auslandsstudenten oder Freunden die grad auf Adstmmester sind is um
einiges leichter und in manchen Fallen sogar edglich g'worden, find i.
AulRerdem is es seit es studiVZ gibt vl leichtergyen Partys zu organisieren,
weil ma einfach a Gruppe grinden kann. Die Grupgsnja meiner Meinung
nach sowieso der vielseitigste und nutzlichste Vel studiVZ, weil sie a helfn
Interessensgemeinschaften zu finden und si gameltdadurch intensiver tber
Themen austauschen zu kénnen und so. AulR3erdensigingin ,Spal3faktor®,
wenn ma ihre Titel als eine zusatzliche Moglichksieht sich selba zu
prasentieren. Und natirlich vergisst ma durch $tddiiel weniger Geburtstage,
weil man ja dran erinnert wird.
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Auswetungstabelle 3: Haufigkeiten nach

Art der medialen Vermittlung

Auswertungstabelle 2: Kontaktdauer in Minuten
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Ranglisten Versuchsbedingung
Carina WT mit studivZ WT ohne studivVZ WE mit studivVZ WE aob studivz
Rangliste % Rangliste %) Rangliste %0 Rangliste %
Medien Handy 55,6 Handy 69,2 Handy 5010 Handy 6B,6
F2F 18,5 F2F 23,1 F2F 25]0 F2F 18,2
SMS 11,1 SMS 3,8 SMS 125 SMS 14,2
E-Mail 11,1 IM 3,8 IM 12,5
IM 3,7
Inhalte Beziehungspfl| 29,4 Beziehungspfl. 73,1 Beziehungsp87,5| Beziehungspfll 48,p
Absprachen 254 Ausgehen 115 Absprachen P5,0  rAbsen 27,3
Beruf/Uni 14,8 Absprachen 7,1 Ausgehen 2b,0 Ausgehe 18,2
Informationen| 11,3 Informationen 3, Beruf/Uni 13,5 Sonstiges 9,1
Gesundheit 11,1 Gesundheit 3|8
Sonstiges 7.4
Beziehungen Parnter 40,7 Partner 46)2 Familie 63,5 Partner 6,4
Familie 37,0 Familie 23,] Partner 250 Freunde| 436,
Freunde 185 Freunde 192 Freunde 12,5 Familig 3 p7,
Bekannte 3,7 Bekannte 11}5
Initiative eigen 55,6 fremd 46,2 eigen 5d,0 eigen W.5
fremd 37,0 eigen 38,p fremd 3715 fremd 3¢,4
beide 7,4 beide 154 beide 14,5 beide D, 1
% = Prozentzahl der Kommunikationsakte innerhalbv#gsuchsbedingung
WT = Wochentag, WE = Wochenende
Auswertungstabelle 4: Ranglisten Carina
Ranglisten Versuchsbedingung
Sabine WT mit studivVZ WT ohne studivVZ WE mit studivVzZ WE ob studivVZ
Rangliste % Rangliste % Rangliste %P Rangliste %
Medien SMS 37,5 SMS 36,] SMS 36]8 Handy 51,1
Handy 28,1 Handy 25,9 Handy 211 F2F 2B,6
F2F 15,6 andere SNS 1141 IM 14,8 FestnetZ 4,3
IM 9,4 IM 8,3 studivz 15,8
E-Malil 6,3 Festnetz 8,3 F2F 10]5
Festnetz 31 F2F 5,4
E-Malil 2,8
studiVZ 2,8
Inhalte Beziehungspfl| 40,4 Beziehungspfl. 34,9 Beziehungsp87,9| Beziehungspfll 42,p
Absprachen 25, Abspracher 21,8 Absprachen 15,8 sgéhen 28,4
Informationen| 15, Informationen 194 Sonstiges  ,815 Informationen| 28,6
Gesundheit 12,1 Sonstiges 5|6 Informationen 30,5
Ausgehen 3,1 Ausgehen 2B
Sonstiges 3,1 Beruf/Uni 2,9
Gesundheit 2,8
Beziehungen Freunde 719 Freunde 61]1 Freunde 94,7 Familig 71,4
Familie 28,1 Familie 27,4 Familie 538 Freunde 2B,6
Bekannte 11,3
Initiative fremd 46,9 fremd 50,( fremd 5216 fremd 51,1
eigen 37,5 eigen 47p eigen 34,8 eigen 48,6
beides 15.4 beides 2.8 beides 1p.,5 beides 14,3
% = Prozentzahl der Kommunikationsakte innerhalbv#gsuchsbedingung
WT = Wochentag, WE = Wochenende

Auswertungstabelle 5: Ranglisten Sabine
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Ranglisten Versuchsbedingung
Alex WT mit studivVZ WT ohne studiVZ WE mit studiVZ WE nb studivZ
Rangliste % Rangliste % Rangliste % Rangliste %
Medien Handy 72,0 Handy 76,9 Handy 778 Handy 5p,0
F2F 12,0 F2F 20,4 F2F 2212 F2F 41,7
SMS 12,0 Festnetz 2, Festnetz 4.3
E-Mail 4,0
Inhalte Beziehungspfl.| 40,9 Beziehungspfl. 34,4 Beziehungspd4,4 Absprachen a1y
Absprachen 32, Abspracher 23,5 Informationen 22,2Ausgehen 41,7
Informationen| 12, Informationen 23|5 Ausgeher 242Beziehungspfl| 16,1
Ausgehen 8,0 Ausgehen 148 Absprachen 11
Sonstiges 8,0 Sonstiges 8
Beziehungen Freunde 48,Q Partner 35|13 Freunde M.4 Freunde 50,0
Partner 40,0 Freunde 2615 Familie 38,3 Familie 035,
Familie 8,0 Familie 26,4 Partner 222 Partner 25,0
Bekannte 4,0 Bekannte 11)8
Initiative eigen 44,0 eigen 41.p fremd 556 eigen 50,0
fremd 40,0 fremd 41,7 eigen 333 fremd 38,3
beide 16,0 beide 17.p beide 11,1 beide 16,7
% = Prozentzahl der Kommunikationsakte innerhalbvisuchsbedingung
WT = Wochentag, WE = Wochenende
Auswertungstabelle 6: Ranglisten Alex
Ranglisten Versuchsbedingung
Michael WT mit studivZ WT ohne studivZ WE mit studivVZ WE ob studivzZ
Rangliste % Rangliste %) Rangliste %o Rangliste %
Medien F2F 43,8 F2F 62,4 F2F 714 Handy 6%.5
Handy 37,5 Handy 37.p SMS 14{3 F2F 3f.5
Festnetz 6,3 studiVZ 148
SMS 6,3
IM 6,3
Inhalte Beziehungspfl.| 50, Ausgehen 50,0 Ausgehen 429 rAbhpn 50,0
Beruf/Uni 18,8 Absprachen 250 Beziehungspfl. 2B,6 onsfiges 25,0
Ausgehen 12,5 Beruf/Uni 12p Informationgn 14,3 dgalen 12,5
Informationen | 12,5 Sonstiges 1245 Absprachen Beziehungspfl| 12,5
Absprachen 6,3
Beziehungen Freunde 75,0 Freunde 87]5 Freunde 95,7 Freunde 87,5
Bekannte 12,5 Bekannte 1215 Bekanntg 14,3 Familig 512,
Familie 12,5
Initiative fremd 56,3 fremd 75,( fremd 7114 fremd 50,0
eigen 31,3 beide 25p eigen 24,6 eigen 37,5
beide 12,5 beide 12p
% = Prozentzahl der Kommunikationsakte innerhalbv#gsuchsbedingung
WT = Wochentag, WE = Wochenende

Auswertungstabelle 7: Ranglisten Michael
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Zusammenfassung (DE)

Seit einigen Jahren erfreuen sich Social Netwot&sSior allem bei jungen Menschen
standig steigender Beliebtheit, und sind fur vider Mitglieder bereits ein fester
Bestandteil des (Kommunikations-) Alltags gewordehfrotz dieses enormen
Bedeutungszuwachses ist die Zahl der wissensdaetli Arbeiten (zumindest im
deutschsprachigen Raum) zu diesem Thema bisherubeinschaubar. Vor allem der
Frage nach der Bedeutung der Social Network Sitesidhntlich der sozialen

Beziehungen seiner Nutzer wurde bisher noch niabhgegangen.

Ziel der vorliegenden Magisterarbeit war es alsmeseseits die bestehende
Forschungsliicke zu verkleinern, und andererseitauleufinden, in welcher Art und
Weise sich die Nutzung einer Social Network Sité dia sozialen Beziehungen ihrer
Nutzer auswirkt, und von welchen Faktoren diesasfli&spotenzial abhangt. Den
theoretischen Hintergrund bildeten dabei unter eerdedie Theorie der Mediatisierung
sowie die (eher unbekannte) Latent Tie Theory. & empirische Untersuchung
wurde die — im deutschsprachigen Raum - auRersebbel Plattform studivVZ

herangezogen.

Da es bisher keine Forschungsergebnisse auf di€sebiet gibt und Hypothesen
generiert werden sollten, wurde eine qualitativa;ksexplorative Herangehensweise fur
sinnvoll erachtet. Zur Auswahl der Untersuchun@gs¢édimer wurde ein Fragebogen
erstellt. Fir die anschlieBende Haupterhebungsphasele die Methode des
qualitativen Experiments mit der Datenerhebung atsitfTagebuch kombiniert. Vier
Versuchspersonen sollten Uber einen Zeitraum voei XMochen samtliche privaten
Kommunikationsakte sowie studiVZ-Aktivitaten auidenen, wobei sie in der zweiten
Woche auf die Nutzung von studiVZ véllig verzichsollten. Anhand dieser Daten und
der anschlieBend durchgefiihrten Leitfadeninterviexs es moglich, Unterschiede in
ihrem Kommunikationsverhalten und somit potenzidlleranderungen ihrer sozialen
Beziehungen zu ermitteln. Die Ergebnisse der Uaténsng legen nahe, dass das
Einflusspotenzial von studiVZ auf die sozialen Bdmingen seiner Nutzer vor allem

vom Nutzungsverhalten, sowie von der Starke deaborzBeziehung abhangig ist.
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Abstract (EN)

For the last few years social network sites (SN&yehenjoyed great popularity,
especially among young people. For many usersalsoatwork sites have already
become part of their daily (communication) routinkesspite of this enormous increase
in importance, the number of scientific researchlos subject is — at least in German-
speaking countries — still manageable. Particult#rly question of the importance of
social network sites in terms of their users’ sbcglationships has not yet been

investigated.

Therefore, the aim of this thesis was, on the a@dhto reduce the existing research
gap, and, on the other hand, to find out in whidywsers’ social relationships are
affected by the use of social network sites. Initaald factors which might have an
influence on the impact of social network sites @rebe identified. The theoretical
background includes — amongst others — the LatemtTheory and the Theory of
Mediatization. The social network site “studiVZ” wh is very popular in German-

speaking countries, was used for the empiricalgtigation.

Since there are no results in this field of redeamd the objective of this study has
been to generate hypotheses, a qualitative andlyhigkplorative approach was
considered to be useful. To select the participaftthe study, a questionnaire was
created. Afterwards, a combination of the qualratxperiment method and the diary
method was utilized for the main stage of the sur¥®ur test persons were asked to
write down all personal communication acts as veal all actions carried out on
studiVZ over a period of two weeks. In the seconeeky however, they should
completely renounce the use of studiVZ. With thphad this data and the interviews
that followed, it was possible to detect differenae the communication behaviour and
therefore potential changes of the test personsakeelationships. The results of the
study suggest that the influence of the use ofig#idn users’ social relationships

particularly depends on the usage pattern anddlstrength of the social relationships.
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