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Abstract

In der vorliegenden Arbeit wurde der Versuch angestellt, einen Zusammenhang zwischen
firmeninternen Veranstaltungen und der Mitarbeitermotivation bzw. ihrer
Arbeitszufriedenheit herzustellen. Zu diesem Zweck wurden Theorien der
Mitarbeiterkommunikation und Theorien und Moglichkeiten von Events bearbeitet. Den
kommunikationstheoretischen Ausgangspunkt bildet die Verstandigungsorientiert
Offentlichkeitsarbeit nach Roland Burkart, die psychologisch relevanteste Theorie, die der
Untersuchung zugrunde liegt, ist die Zweifaktoren-Theorie von Frederick Herzberg, diese
und die Theorie des VOA Konzepts sind in dieser Arbeit auch kurz beschrieben.

Die empirische Arbeit umfasst Interviews mit 15 Angestellten und Beamten der
Bezirkshauptmannschaft Hollabrunn und der Analyse der Aussagen zu
Verstandigungsorientierter Offentlichkeitsarbeit und den Kontent- und Hygienefaktoren von
Herzberg mittels Inhaltsanalyse.
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| Einleitung

.1 Problemstellung

Angeregt wurde die vorliegende Arbeit durch ein ausgepragtes Interesse an der
Planung und Organisation von Veranstaltungen aller Art sowie durch die personliche
Erfahrung, dass durch Veranstaltungen Verhaltensanderungen hervorgerufen werden.
Durch Ausfliige mit Kollegen, gemeinsame Feiern, sowie Arbeitstreffen im
gemitlichen Rahmen, im Anschluss dieser Veranstaltungen empfand die Autorin
einen Motivationsschub, der die Arbeit leichter erscheinen liefd und mehr Freude

machte.

In meiner Diplomarbeit werden K onzepte und Moglichkeitender internen PR zur
Mitarbeitermotivationanalysiert. Im Fokus der Forschung stehen interne
freizeitorientierte Firmenveranstaltungen: Betriebsausfliige, Weihnachtsfeiern,
Incentives, Jubiléen u.d. Ziel dieser Arbeit ist es, die gehandhabte Praxis der
Bezirkshauptmannschaft in Erfahrung zu bringen, die Beliebtheit dieser Mal3nahmen
zu erforschen und die Empfindungen der Mitarbeiter zu diesen Events bzw. Uiber
diese zu ermitteln. Diese Erkenntnisse werden der algemeinen Motivation der
Mitarbeiter gegenlibergestellt um eine Aussage Uber den Einfluss von
Veranstaltungen auf Motivation und Betriebsklima zu erhalten

Die Verstandigungsorientierte Offentlichkeitsarbeit nach Burkart bildet den
kommunikationstheoretischen Ausgangspunkt der vorliegenden Arbeit, Herzbergs
Zweifaktorentheorie die Grundannahme der psychol ogischen Herangehensweise an

die Mativation.

Die Suche nach einem Unternehmen, das sich fir meine Forschung zur Verfligung
stellt, erwies sich aufgrund der schwierigen wirtschaftlichen Lage im vergangenen
Jahr als nicht so einfach. Veranstaltungen wurden vielfach aus Kostengriinden
gestrichen, was eine Untersuchung derselben unmdglich machte. Die

Bezirkshauptmannschaft Hollabrunn erwies sich aber al's sehr interessantes



Forschungsobjekt: In diesem staatlichen Betrieb wird eine grof3e Vielfalt von
Veranstaltungen angeboten und auch genutzt, mit Beamten Uber ihr Selbstbild und

ihre Arbeit zu sprechen, erwies sich ebenfalls als aufschlussreich

1.2 Forschungsziel und Erkenntnisinteresse

Das Erkenntnisinteresse meiner Arbeit besteht darin, aus der Sichtweise der
Verstandigungsorientierten Offentlichkeitsarbeit einen Zusammenhang zwischen

Mitarbeitermotivation und internen Firmenveranstaltungen nachzuweisen.

Forschungsfragen:
Inwieweit kdnnen interne Firmenveranstaltungen in der
Bezirkshauptmannschaft Hollabrunn als Verstandigungsorientierte

Offentlichkeitsarbeit begriffen werden?

0 Wiebeurteilen die Mitarbeiter die Verstandlichkeit der

Kommunikation beztiglich der Veranstaltungen?

o Wieist die Wahrnehmung der Mitarbeiter Gber den Wahrheitsgehalt
der kommunizierten Sachinhalte?

0 Welche Ziele verfolgt das Unternehmen mit seinen Events und
werden diese den Mitarbeitern transparent gemacht? Wie empfinden
die Mitarbeiter die Vertrauenswirdigkeit der Organisatoren?

o Empfinden die Mitarbeiter die Abhaltung der bestehenden
Veranstaltungen als legitim? Welchen Sinn sehen sie in den
Veranstaltungen? Wie stehen sie zu den Kosten, die durch

V eranstaltungen verursacht werden?

In welchem Ausmal’ werden Events als Einflussfaktor auf Unzufriedenheit im
Sinne der Hygienefaktoren der Zweifaktorentheorie von Herzberg

wahrgenommen?

0 Wie steht es um Zufriedenheit und Unzufriedenheit der Mitarbeiter
mit ihrem Arbeitsplatz generel|?



0 Wie beeinflusst der gemeinsame Besuch von firmeninternen
Veranstaltungen die Kollegialitét und das Betriebsklima?

o0 Welche Mative bewegen die Mitarbeiter Veranstaltungen zu
besuchen? Welche Emotionen werden durch Firmenveranstaltungen

ausgel 6st?

Weisen die besuchten Events eine Initialwirkung auf? LOsen sie aktives

Verhaten aus?

1.3 Aufbau und Gliederung der Arbeit

In meiner Arbeit verstehe ich Firmenevents als Teilbereich der internen Public
Relations, als Bestandteil der Mitarbeiterkommunikation; wonach zunéchst die Frage
geklart werden muss, was Public Relations eigentlich sind und wie unterschiedlich
sie verstanden werden. In weiterer Folge wird Mitarbeiterkommunikation in seinen

Besonderheiten dargelegt und diskutiert werden.

In 3. Kapitel werden die kommunikationstheoretischen Ansétze erlautert, die der
Arbeit zugrunde liegen: Burkarts Verstandigungsorientierte Offertlichkeitsarbeit
bildet den Ausgangspunkt dieser Erlauterungen sie basiert auf der Verstandigung

nach Habermas.

Intrinsische und extrinsische Motivation sowie Herzbergs Zweifaktorentheorie sind
die motivationstheoretischen Grundlagen mit denen hier gearbeitet wird, wonach
diese und die vorhergehenden Theorien von Maslow und Alderfer im vierten Block
im Fokus stehen.

Kapitel 5 widmet sich dem Event als padagisches Mittel, Emotionspsychologie und

deren Auspragung bei Events werden hier erlautert.

In den nachfolgenden Kapiteln wird die empirische Arbeit beschrieben. Das

Untersuchungsdesign, die verwendeten Methoden und der Betrieb in dem die



Untersuchung stattfand, bilden Kapitel 6, in Kapitel 7 werden die Ergebnisse

ausgewertet.

Den Abschluss bilden eine Zusammenfassung der Ergebnisse und das daraus

gezogene Fazit.

Im Anhang finden sich alle Transkriptionen der 15 Interviews und das

Kategoriensystem, das der Auswertung zugrunde lag.

An dieser Stelle soll an dieser Stelle auch erklart werden, dassin der vorliegenden
Arbeit im Sinne der guten Lesbarkeit stets die mannliche Form gewahlt wurde,
wobei natlrlich auch das weibliche Geschlecht immer mitangesprochen sein soll (zB.

Mitarbeiter).



Il Mitarbeiterkommunikation

1.1 Verortung und Definitionen
Die Begriffskldrung der Mitarbeiterkommunikation gestaltet sich aufgrund der

Vielfatigkeit der verwendeten Begriffe als schwierig. Interne Kommunikation,
interne Public Relations, interne Unternehmenskommunikation, interne
Organisationskommunikation, all diese Begriffe beziehen sich auf die innerhalb
eines Unternehmens stattfindenden Informations- und Kommunikationsprozesse, ein
einheitlicher Begriff konnte sich jedoch noch nicht durchsetzen'.

Erkléart kann dies durch die Interdisziplinaritét des Faches erkléart werden. Einerseits
kann die Mitarbeiterkommunikation als Teilbereich der PR gesehen werden, also as
interne PR. Aus betriebswirtschaftlicher Sicht wird die PR oftmals a's Instrument des
Marketings eingeordnet, was jedoch kritisch hinterfragt werden muss nachdem die
die PR in ihren Grundsétzen ja nicht verkaufsorientiert handeln®. So ergibt sich die
zweite Variante, die die PR mit dem Teilbereich Interne PR als eigenstandige
Aufgabe definiert®. Mitarbeiterkommunikation kann auch als komplett eigenes
Standbein der Unternehmenskommunikation gesehen werden: transaktionsorientierte
Marktkommunikation (Werbung), aufgabenorientierte Mitarbeiterkommunikation

und interaktionsorientierte PR stehen bei Mast* nebeneinander.

In der Praxis wird interne Kommunikation der PR oft vdllig entrissen und der
Personalabteilung oder den Human Ressources (HR) untergeordnet, diese Aufteilung
ist zumeist historisch gewachsen. Die Logik hierfir liegt auf der Hand: Dinge, die
Mitarbeiter betreffen, wie deren Information oder Vertrauen in das Unternehmen,
werden als Aufgabe der Abteilung, die sich um das Persona kiimmert, definiert.

w5

,Gute interne PR sind [...] sind gelebte Demokratie nach innen*” so Bogner, der in

seinen Ausfihrungen den demokratischen Kommunikationsstil vertritt. |m Gegensatz

1 vgl. Tonnemacher 1998, S.99
2v/gl. Bogner 1999, S. 14

3 vgl. Bogner 1999, S. 75

* Mast/Huck/Giiller 2005, S.37
® Bogner 1999, S. 152



dazu steht der burokratische Kommunikationsstil, der weder daran interessiert ist zu
informieren, noch informiert zu werden.

Fur Hanke bezeichnen ,, alle Kommunikationsablaufe in einem Unternehmen, die
Mitarbeiter ihre Aufgaben und ihre Arbeitsmittel zum Erreichen der
Unternehmensziele miteinander verbinden, und zwar personlich wie tiber Medien* ©

die Mitarbeiterkommunikation

Bruhn wahlt eine allgemeinere Definition: ,, Interne Kommunikation umfasst ale
Aktivitéten der Botschaftstibermittlung awischen aktuellen oder ehemaligen

““ 7 Fur

Mitgliedern einer Organisation auf unterschiedlichen hierarchischen Ebenen.
Mitarbeiterkommunikation insbesondere in ihrer Betrachtung als interne PR steht die
Top-Down Kommunikation im Vordergrund, so ist auch bei Bruhn nachzulesen:

»Mitarbeiterkommunikation umfasst alle priméren Top-Down gerichteten Aktivtéten

der Botschaftsiibermittlung innerhalb einer Organisation“®

In meiner Arbeit werde ich vorrangig den Begriff Mitarbeiterkommunikation
stellvertretend fur interne PR, interne Unternehmenskommunikation, u.a. verwenden,

auch wenn andere Autoren abweichende Schreibwei sen verwenden.

[1.1.1 Mitarbeiterkommunikation als Teilbereich der Public
Relations

Mitarbeiterkommunikation wird in meiner Arbeit als interne PR verstanden, weshalb

ich zuerst auf den Begriff der PR eingehen werde.

PR vs. Offentlichkeitsar beit
Wenn man die englische Bezeichnung ins deutsche Ubersetzt wird der Unterschied

besonders deutlich: éffentliche Beziehungen stehen Offentlichkeitsarbeit gegentiber.
Im englischen l&asst sich aufgrund des Wortes ,,Beziehung* auf ein Miteinander und
gegenseitige Einflussnahme schlief3en, wahrend der deutsche Begriff lediglich von
»Arbet‘, aso von Anstrengung spricht, und damit auch einen negativen Touch
erhalt.’

5 Hanke 1996, S. 18

" Bruhn 1997, S. 895
8 Bruhn 1997, S. 895
% Faulstich 2000, S. 22



Beide Begriffe haben ihre Berechtigung, jedoch trifft weder der eine noch der andere
den Nagel auf den Kopf. Einerseits sind PR eines jener Dinge, die man nicht nicht
machen kann, weil eben selbstverstandliche Ablaufe wie tégliche Gespréche mit
Mitarbeitern, zwangloses Plaudern mit Kunden oder das Fest zum Firmenjubilaum
bereits Teil von PR sind.’° Diese Beispiele zeigen auch, dass das Wort ,, Beziehung®,
wie esim englischen verwendet wird, der Sache gerecht wird, weil esum die
beidseitigen Beziehungen zwischen Chef und Mitarbeiter, Mitarbeiter und Kunde,
Firma und Stadtbevdlkerung etc. geht.

Das Nach-AulienTragen von Philosophie und Werten kann aber, wenn es wie oben
beschrieben unbewusst geschieht problematisch sein, wenn die einzelnen
unreflektierten Botschaften unstimmig erscheinen oder fehlinterpretiert werden.
Dadurch kann der Ruf eines Unternehmens nachhaltig negativ beeinflusst werden.
Um solchen Problemen vorzubeugen muss abgestimmt, Uberlegt, hinterfragt usw.
werden, um ein einheitliches Bild des Unternehmens prasentieren zu konnen. Auch
denke ich, dass die bewusste Auseinandersetzung mit dem Fremdbild des
Unternehmens die eine oder andere Unzulanglichkeit aufzeigen kann, wodurch diese
im Anschluss behoben und ins Gesamtkonzept einge arbeitet” werden kann. Aus
diesem Blickwinkel ist der Begriff Offentlichkeitsarbeit wesentlich passender als
offentliche Beziehungen, da ersichtlich wird, dass dem Ergebnis eine gewisse
Anstrengung zugrunde liegt. Demnach konnen beide Begriffe als nicht ideal gewahlt
bezeichnet werden, in den nachfolgenden Definitionen kann die Betonung eines

bewussten und zielgerichteten Handelns in der PR nachgelesen werden.

Begriffsklarung PR

Public Relationsist ein
Begriff zur Bezeichnung eines Berufsfeldes bzw. zur Bezeichnung der Tatigkeit—im
deutschsprachigen Raum synonym auch als Offentlichkeitsarbeit bezeichnet. [ .. ]
Heute wird PR international weitgehend als (Teil des) Kommunikationsmanagements
von Organisationen definiert. [ ...] Als Tellbereiche der praktischen PR werden haufig
—nach unterschiedlichen Zielgruppen — Presse- und Medienarbeit, I nvestor
Relations, Public Affairs, Community Relations (oder Nachbar schafts-PR)
unter schieden. Nach Gegenstandsbereichen bzw. nach dem

19 vgl. Bogner 2000, S. 13f.
10



Kommunikationsverfahren lassen sich Issues Management, Krisen- PR, ProduktPR,
Marken-PR, Umwelt-PR ect. unterscheiden.'*

Weiters kann man PR auch nach Newsom, Scott und VanSlyke Turk definieren, die

PR folgendermalen erkléren:
» PR befasst sich mit Fakten, nicht mit Fiktionen. PR st eine 6ffentliche und keine
personliche Dienstleistung. Der PR-Praktiker muss den Mut besitzen, einen Klienten
abzulehnen, bzw. Programme, die auf Tauschung angelegt sind, nicht zu Gbernehmen.
Das entscheidende Kriterium fiir die Ubernahme bzw. Ablehnung einer PR-Aufgabe ist
das Interesse an der Offentlichkeit. Der PR-Praktiker darf die Medien weder direkt
noch indirekt belligen. Der PR-Praktiker ist ein Ombudsmann, der zu vermitteln hat,

bis gegenseitiges Verstandnis erreicht ist [..]“ ™

Diese Aufzahlung 18sst bereits auf den Grundcharakter der PR schlief3en. Entgegen
des doch eher schlechten Rufes der Branche a's ,, Missinformation und
Schénfarberei“ 2 fuRen die PR auf ethisch einwandfreien Grundsitzen. Sie sollen
informieren und nicht beeinflussen, sie sollen Schaden abwenden bevor er entsteht
und nicht vertuschen oder schon reden, wenn etwas schiefgelaufen ist. Die PR
verstehen sich als Vermittler zwischen dem Unternehmen und seiner gesamten

Umwelt. 14

Die Definition der deutschen Public Relations Gesellschaft DPRG zeigt das wie

folgt: PR ist das
» bewusst, geplante und dauer hafte Bemiihen um ein Vertrauensver hdltnis zwischen
Unternehmen, Ingtitutionen oder Personen und ihrer Umwelt. Offentlichkeitsarbeit
meint vor allem aktives Handeln durch Information und Kommunikation auf
konzeptioneller Grundlage. Seist darum bemiht, Konflikte zu vermeiden oder

bereinigen zu helfen.“*

11 |exikon Kommunikation- und M edienwissenschaft 2006, S. 230f.
12 Newsom / Scott / Van Slyke zitiert durch Kunczik 2002, S. 14
13 Dagobert Lindau, zitiert durch Avenarius 2000, S. 7
14 vgl. Bogner 1999, S.14
15 vgl. Faulstich 2000, S. 23
11



Werbung und PR

Diese kleine Auswahl an Definitionen zeigt bereits wie unterschiedlich an die
Thematik herangegangen werden kann, womit wir auch gleich bei einem der
Kernprobleme der PR angelangt sind, der Verortung. PR sind ein interdisziplinéres
Fachgebiet, in dem jeder der betroffenen Bereiche seine eigene Sichtweise hat. Das

fahrt zu Komplikationen.

Aus betriebswirtschaftlicher Sicht werden PR oftmals mit Werbung gleichgesetzt
oder as Tell derselben verstanden, da beide den 6konomischen Erfolg positiv
beeinflussen kdnnen'®, ein groRRer Unterschied findet sich aber in den Zielen'’.
Werbung richtet sich direkt an den Kunden bzw. den potentiellen Kunden mit dem
erklarten Ziel, ein Produkt oder eine Dienstleistung zu verkaufen. PR haben keine
Zielgruppen, an die die Kommunikation gerichtet ist, sondern spricht mit
Stakeholdern (Rottger), Teiloffentlichkeiten (Burkart) oder Dialoggruppen (Bogner),
um Informationen Uber das Unternehmen zu verbreiten, Vertrauen zu gewinnen und
damit in weiterer Folge Image und Ruf zu steuern.

Zwar darf man nicht auRer Acht lassen, dass sowohl Werbung a's auch PR teilweise
in das jeweils andere Feld tibergreifen'®, PR kénnen im Sinne von
Vertrauenswerbung durchaus absatzfordernde Nebenwirkungen haben, ebenso
beeinflussen Werbekampagnen das Image eines Unternehmens oftmals deutlich Das

Zid ist in den Grundlagen jedoch auf beiden Seiten ein anderes.

[I.2 Das Informations- und Kommunikationsbedirfnis der
Mitarbeiter
Zu Anfang soll vorweg genommen werden, dass in der Literatur die Begriffe

Kommunikation und Information vielfach synonym verwendet werden. Kunczik
bekréftig dies: , Die interne Kommunikation hat die Aufgabe, die Mitarbeiter Uber

Vorgange, die sie und das Unternehmen betreffen zu informieren und dadurch ihren

16 vgl. Réttger 2004, S.8f
7 vgl. Mast 2008, S. 22
18 vgl. Kunczik 2002 S.24
12



Informationsstand zu verbessern und die Meinungsbildung Uber das Geschehen im
Unternehmen zu stiit zen* *°

Bogner schafft eine deutliche Gegentiberstellung: er verwendet fir den Begriff der
Information metaphorisch eine Einbahnstral3e, Kommunikation stellt fur ihn eine

Fahrbahn mit Gegenverkehr dar.®

Ein Bedirfnisist die

» allgemeine, umfassende Bezeichnung fir Mangel zustande, die das Verhalten
und kognitive Prozesse der Verhaltenssteuerung an solchen Zielen
orientieren, welche eine Bedurfnisbefriedigung nach sich ziehen oder
zumindest in Aussicht stellen.* 2

Dass Information ein Bedurfnis eines Mitarbeitersist, zeigt sich beim Fehlen von
Information in der Entstehung von Geriichten, so Kalmus?2. Claudia Mast widmet
der , Kommunikationsform Geriicht“ ein sogar ganzes K apitel>>. Rosenstiel zeigt,
dass Mitarbeiter sich nicht nur ,fir Dinge interessieren, die etwas mit ihren
alltéglichen Arbeitsvollzligen zu tun haben®, sondern fur die Gesamtheit des
Unternehmensgefliges. AulRerdem ist ,, die Bereitschaft eines Individuums grof3e
Anstrengungen zur Erreichung der Organisationsziele zu leisten® nur dann gegeben,
wenn ,, diese Anstrengungen zur Befriedigung der Bedirfnisse der Inidividuums

beitragen“?*

Information kann einige Bedurfnisse des Mitarbeiters befriedigen: das Bedirfnis
nach Orientierung?®®, das Bediirfnis zu verstehen®®" | das Bediirfnis nach Integratior?’
und nach Sicherheit?®,

Kommunikation hingegen bedient die Bediirfnisse nach Gesprach?®, nach Kontakt,
sozialer Zugehorigkeit und Geborgenheit®°, durch Feeback kann auch das Bediirfnis

nach Anerkennung befriedigt werden.

19vgl. Kalmus 1982, S. 93
20 yvgl. Bogner 1999, S. 17
2L Rodler Kirchler 2002, S. 83
22 Kalmus1998, S. 19
2 yvgl. Mast 2008, S. 233-252
24 Kirchler / Rodler , S. 103
%5 yvgl. Kalmus 1998, S. 22
2 vgl. Kalmus 1998, S. 11f
27 vgl. Klofer 2001, S. 31
2 y/gl. Klofer 2001, S 74
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1.3 Funktionen und Ziele der Mitarbeiterkommunikation

Das zentrale Ziel der Mitarbeiterkommunikation beschreibt Klofer wie folgt:

» Kommunizieren im Betrieb ist gleichbedeutend mit Fuhren, auf den

Mitarbeiter im Snne des Unternehmens Einfluss nehmen. Damit ist das

wichtigste Ziel der Mitarbeiterkommunikation aus der Scht des
Unternehmens beschrieben. [ ...] Die Fihrungskrafte versuchen, ihre

Mitarbeiter zu beeinflussen, zu lenken, zu motivieren, zu aktivieren“ 31

Bruhn nennt folgende Ziele im Rahmen der Gestaltung der internen

K ommunikation®?:

um Uberraschungen bei den Mitarbeitern zu vermeiden, sollen Informationen

an Mitarbeiter friher und umfassender ausfallen a's externe

Erhdhung von Selbstbewusstsein und Motivation

die Identifikation gegentiber dem Unternehmen und die Akzeptanz bzgl.

unternehmerischer Entscheidungen durch aktive Informationspolitik

beeinflussen

Vollsténdige Information der Mitarbeiter, um ihre Rolle as Multiplikator

herauszustreichen
zielgruppent und serviceorientierte Denkrichtung

Entwicklung einer Kommunikationskultur im Rahmen der

Unternehmenskultur zur besseren Umsetzung der Unternehmensstratgie

Stérkung der Kommunikationskultur, zur Mitarbeiterbindung und als Basis

von Vertrauen

Claudia Mast beschreibt den Nutzen effizienter Mitarbeiterkommunikation in

folgenden vier Punkten®?:
Information werden rascher verarbeitet und Entscheidungen schneller
getroffen
Projekte kdnnen schneller umgesetzt werden
Produktivitét wird bei Verdnderungen gesteigert

29 vgl. Kalmus 1998, S. 53
30 vgl. Klofer 2001, S. 75
31 Klofer 2001, S. 28
32vgl. Bruhn 2003, S. 288f.
3 vgl. Mast 2007, S. 759
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Die Mitarbeiter haben eine hohere Motivation und engere Bindung an das

Unternehmen
Folgende Ziele definiert Mast weiter: Mitarbeiterkommunikation hat die Aufgabe die
optimale Aufgabenerfiillung der Mitarbeiter durch Information zu ermdglichen, ihr
Engagement zu férdern und ihr Know-How zu mobilisieren. Auf3erdem soll sie die
Zufriedenheit der Mitarbeiter und deren Identifikation mit dem Unternehmen
bewahren und stérken sowie Glaubwirdigkeit, Vertrauen und Akzeptanz in das
Unternehmen und die Entscheidungstrager zu sichern und zu erhdhen. Auch sollen

Geschiftsziele besser umgesetzt werden. **

Winterstein fasste die am haufigsten genannten Ziele von Mitarbeiterinformation in
praxisbezogener Literatur wie folgt zusammen und unterstiitzt seine Aussagen durch

wissenschaftliche Belege®®:

Information ist eines der wirksamsten Instrumente zur Motivationssteigerung.
Die Identifikation mit dem Unternehmen wird gesteigert, wodurch die
Integration steigt.

»Arbeitszufriedenheit hangt von einer Rethe von Dimensionen der
Kommunikation, am stérksten vom Kommunikationsklima, dem personlichen
Feedback und der Kommunikation mit dem Vorgesetzten.“°

Das Betriebsklima und die Unternehmenskultur wird durch Kommunikation
insofern beeinflusst, weil eine ,, Briicke zwischen Mythos und Realitét
geschlagen werden kann“®’.

Die Mitarbeiter stellen auch eine Dialoggruppe der nach auf3en wirkenden
PR dar, hier nehmen sie sogar eine besondere Position ein®®: Mitarbeiter
werden in der Offentlichkeit als Reprasentanten des Unternehmens gesehen,
wodurch sie als Meinungsmultiplikator, bei der Verbreitung von Botschaften
sowie auch zum Ausgleich von Informationsdefiziten eine Schllsselfunktion

einnehmen konnen. Statements von Mitarbeitern gelten als Insider-

34 Vgl. Mast 2008, S.254
35 Vgl. Winterstein 1998, S. 22-27
36 Winterstein 1998, S. 25
37Vgl. Harris 1993, S. 96 zitiert durch Winterstein 1998, S. 25
38 Vgl. Winterstein 1998, S. 25
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Informationen, ihr Einfluss auf die Meinungsbildung Auf3enstehender ist

somit hoch. 3°

Im GroRen und Ganzen kann eine hohe Ahnlichkeit in der Aufzahlungen der
verschiedene Autoren erkannt werden. Im nachfolgenden soll auf die fir die
vorliegende Arbeit relevanten Ziele, namlich auf Motivation, Arbeitszufriedenheit

und das Betriebsklima gesondert eingegangen werden.

Interne Kommunikationsoll durch zusétzliche Information, die tber die notwendige
rein arbeitsbezogene Information hinausgeht motivieren. Den Zusammenhang
zwischen Information und Motivation untersucht beispielsweise Noelle-Neumann,
die zu dem Schluss kam, dass Mitarbeiter sich besser umsorgt fihlen, wenn sie
informiert werden. Die gleichen Mitarbeiter geben in einer wesentlich hoheren

Héaufigkeit an sich anzustrengen, a's Mitarbeiter, die sich weniger umsorgt fiihlen®.

Auch Kalmus befasst sich mit der Auswirkung von Information auf
Arbeitszufriedenheit und Motivation: Zufriedenheit ist nach ihm nicht nur allein mit
Geld zu erreichen, zwischen Gefuihl des Informiertseins und der Zufriedenheit eines
Mitarbeiters besteht ein direkter Zusammenhang. Motivation ist eine weitere

Vorawssetzung fir Zufriedenheit.**

Winterstein betont aber, dass nicht jede Art von Information zwangslaufig eine
Steigerung der Motivation bewirken muss, personen und situationsspezifische
Faktoren missen berticksichtigt werden. Vor alem aber die Kommunikation mit dem
Vorgesetzten und das allgemeine Kommunikationsklima tiben einen starken Einfluss

auf die Arbeitszufriedenheit aus.*?

39 vgl. Beger 1989, S. 119ff.
“0'v/gl. Noelle-Neumann / Striimpel 1985, S. 131
“1vgl. Kalmus 1998, S. 22
2 Winterstein 1998, S. 23-25
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.4 Kommunikationsrichtung
Um eine Differenzierung zwischen Mitarbeiterinformation und

Mitarbeiterkommunikation zu ermdglichen, missen die verschiedenen

Kommunikationsrichtungen dargelegt werden.

Vertikale Kommunikation umfasst die Aufwarts- sowie die Abwéartskommunikation
und bezeichnet die Kommunikation zwischen den einzelnen Hierarchieebenen. *
Abwaérts- oder Top-Down Kommunikation bedeutet, dass Information einseitig an
die Mitarbeiter weitergegeben wird, Feedbackmoglichkeiten sind wenig bis gar nicht
vorgesehen. ** Hier kommt der Begriff Mitarbeiterinformation zum Tragen, wie er zu
Beginn von Kapitel 11.2 erklart wird. Kommunikationsmittel sind beispielsweise
Druckschriften wie Rundschreiben oder Aushange am schwarzen Brett oder auch
Einstellungsgespréache oder Seminare.

Unter Aufwartskommunikation werden Kommunikationsabl &ufe von den
Mitarbeitern zu ihren Vorgesetzten verstanden. Sie wird auch Bottom- Up
Kommunikation genannt und kommt weit weniger oft zum Einsatz als die
Abwaértskommunikation. Laut Winterstein wird sie insbesondere fir Beschwerden
und Vorschlage genutzt*®. Medien firr Bottom Up- Kommunikation sind z.B.
Berichte, Mitarbeiterbefragungen oder spezielle Dial ogveranstaltungen *°

Horizontale Kommunikation ist laut Mast eine Mischkategorie, sie beschreibt alles,
was nicht vertikal ist*’. Hier finden Kommunikationsmittel wie das Intranet,
Besprechungen tber Abteilungsgrenzen hinaus sowie informelle Gesprache und

Geriichte ihren Platz.*®

Als Kommunikationsnetze werden ,, potentielle Strukturen, die pl6tzlich aktiviert

werden kénnen, doch dann wieder verschwinden®*° bezeichnet, kennzeichnend sind

43 vgl. Winterstein 1998, S. 44
4 vgl. Mast 2008, S. 264
5 Vgl. Winterstein 1998, S. 44
6 \vgl. Mast 2008, S. 265f.
*7Vgl. Mast 2008, S. 267f.
8 \/gl. Mast 2008, S. 260
9 Mast 2008, S. 217
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«50

»multidirektionale Flussrichtungen von Informationen”>", vertikal, horizontal und

auch diagonal.

1.5 Arten von Mitarbeiterkommunikation
Grundsétzlich werden drei Arten von Kommunikation unterschieden: die

personliche, die schriftliche und die elektronische Kommunikation. Im Folgenden

werden die einzelnen Kommunikationsformen aufgelistet und ihre Mdglichkeiten

gezeigt.

[1.5.1 Persdnliche Mitarbeiterkommunikation
Hier werden alle Face-to- Face Gesprache subsumiert, in denen ein personlicher

Kontakt aufgebaut wird und Unklarheiten beseitigt werden. Zu dieser
Kommunikationsform z&hlen das V orgesetzten-Mitarbeiter- Gesprach,

I nformati onsgespréche, Kollegengespréche, Workshops und Seminare ebenso wie
organisierte Essen oder Betriebsversammlungen. Schon seit Watzlawick ist bekannt,
dass im Rahmen einer Face-to-Face Kommunikation nicht nur Informationen auf der
Sachebene Uibertragen werden koénnen, sondern auch jene der Beziehungsebene®?,
weitersist die Moglichkeit einer direkten Riickkoppel ung gegeben, was zu den
groRen Vorteilen der Face-to-Face Kommunikation zahlt.>2.

Der grofdte Nachtell der personlichen Kommunikation liegt im hohen Zeitaufwand,
den er verursacht, weitere Schwéchen sind in der moglichen Dominanz eines
Gespréchspartners zu sehen bzw. in der unterschiedlichen Wahrnehmung von
Gesprachsablauf und Ergebnis®. Weiters diirfen die Kosten von Gesprachen in der
Arbeitszeit nicht unbeachtet bleiben, die Gesprachspartner kdnnen wahrend des

Gespréchs keiner anderen Tétigkeit nachgeherr?.

Zu personlicher Kommunikation sind auch Events zu z&hlen, die in der vorliegenden
Arbeit im Mittelpunkt stehen. Events bieten fur ale Mitarbeiter, vom kleinsten
Angestellten bis zum CEO die M6glichkeit von Face-to-Face Kommunikation,

sowohl vertikal a's auch horizontal durchmischt. Mehrere Gesprache hintereinander,

0 Mast 2008, S. 219
°1 vgl. Watzlawick 1982
2 V/gl. Winterstein 1998, S. 62
3 Vgl. Mast 2008, S. 189
> Vgl. Mast 2008, S. 189
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Gesprache mit mehreren Gesprachspartnern sind moglich. Die spezifischen
Eigenschaften von Events werden jedoch in Kapitel 5 naher erlautert.

[1.5.2 Schriftliche und gedruckte Mitarbeiterkommunikation
Unter schriftlicher Kommunikation werden alle Botschaftstibermittlungen

verstanden, die auf Papier festgehalten sind. Einladungen und Briefe zéhlen hier
ebenso dazu wie die Mitarbeiterzeitschrift, Broschiren, Memos, Newsletter und das
schwarze Brett. Der grof3e Vortell von schriftlicher Kommunikation liegt darin, dass
in relativ kurzer Zeit eine grof3e Anzahl von Personen erreicht werden kann und die
Informationsqualitét sehr hoch ist>, weiters kann gedruckte Information auch
réumlich ungebunden konsumiert werden.

Als Nachteile von schriftlicher Kommunikation sind aber die relativ hohen
Produktionskosten und der Herstellungsaufwand zu nennen, in dessen Folge die

Informationen bereits bei Erscheinen veraltet sein konnen. °°

[1.5.3 Elektronische Mitarbeiterkommunikation
Intranet, Telefon, Videokonferenzen, M obilkommunikation,

Multimediakommunikation (CD-ROMs u.&.) erweitern das Spektrum der
Kommunikationsmdglichkeiten schon seit Uber einem Jahrzehnt in grof3er Breite. Sie
erweitern bestehende Kommunikationsformen nicht nur, sie ergdnzen sie auch. Zu
elektronischer Kommunikation z&hlen auch Einladungen zu Events, die Uber Outlook
verschickt werden, wodurch eine einfache Zu- oder Absage ermdglicht wird, und

schnell ein Uberblick tber die Anzahl der Teilnehmer gewonnen werden kann.

Der grol3e Vortell liegt vor allem darin, dass, so Mast, mehr Gleichberechtigung
maglich gemacht wird und mehr Partizipation der Mitarbeiter erfolgt®. AuRerdem
ermdglichen elektronische Medien alternative Arbeitsformen wie Home-Office oder
die gleichzeitige Bearbeitung von Daten von verschiedenen geographischen Orten.
Mast nennt vielfaltige Nachteile der elektronischen Kommunikationsformen, etwas
die hohen Kosten von Videokonferenzen, die Ubung, die Telefonkonferenzen

erfordern oder die schlechte Benutzerfreundlichkeit von Intranets.>®

%5 Winterstein 1998, S. 61
% vgl. Mast 2008, S. 200-205
" Vgl. Mast 2008, S. 193.200
%8 Vgl. Mast 2008, S: 193-200
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Emails verdienen eine gesonderte Betrachtung: Die Verteilung von Post via Mail
erfolgt &ufdert schnell, mehrere Empféanger konnen gleichzeitig erreicht werden und
sie ersetzen dadurch oftmal's Botengange®™°. Weiters kénnen durch Mails Dokumente,
die von mehreren Mitarbeitern bearbeitet werden, digital weitergesendet werden.

Die unburokratische Anwendung von Emails fuhrt aber auch zu einer Verarmung
von Umgangsformen: Ansprachen und Abschiedsfloskeln werden weggelassen,
Betreffs vergessen, oftmals verleiten Mails auch zu uniiberlegten AuRerungen, die im
persbnlichen Gespréch nie gewagt werden wiirden. ®® Auch eine Uberflutung mit
Mails kann durch die einfache Verteilung festgestel It werden, aul3erdem weil3 der

Absender nie, ob seine Post auch gelesen wird.®*

%9V/gl. Mast 2008, S. 198
€0 vgl. Mast 2008, S. 198
1 vgl. Mast 2008, S. 198
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Il Verstandigungsorientierte
Mitarbeiterkommunikation

Die sait den 60er Jahren vielzitierte Definition von PR , Tu Gutes und Rede

«“62 ¢ {iberholt, sie ist zu stark vereinfacht und verkirzt und vermittelt das

dartber
Bild einer PR des Scheins®®. Fiir das K onzept der Verstandigungsorientierten
Offentlichkeitsarbeit wird dieser erste Versuch einer Definition zu:

» Rede Uber das, was du tust. Frage die anderen, ob sie mit deinem Tun
einverstanden sind. Erklare ihnen die Beweggriinde, so gehandelt zu haben
oder so handeln zu wollen. Beziehe die Interessen der anderen in deine
Entschei dungsprozesse mit ein® %

Es geht also nicht mehr um die Inszenierung und nachfolgende Prasentation von
offentlichkeitswirksamen Aktivitdten, sondern um den ,, Abgleich divergierender
Differenzen”®°, indem der Offentlichkeit verschiedenste Aktivitéten des
Unternehmens erklart werden, ihre Reaktionen reflektiert und PR-Handlungen
danach ausgerichtet werden. Das Konzept der Verstandigungsorientierten
Offentlichkeitsarbeit berunt auf dem Dialog des Unternehmens mit seinen
Teil6ffentlichkeiten im Sinne einer symmetrischen Kommunikation nach Grunig und
Hunt. Burkart bezieht sich insbesondere auf die Theorie des Kommunikativen
Handel ns des Philosophen Jirgen Habermas.

Im Folgenden werden die Ansétze, die dem Konzept der Versténdigungsorientierten

Offentlichkeitsarbeit zugrunde liegen, néher erlautert.

62 Graf Volkmar Zedtwitz-Arnim schrieb ein gleichnamiges Buch: Tu Gutes und rede dar(iber - Public
Relations fiir die Wirtschaft. Berlin/ Frankfurt am Main/ Wien, Verlag Ullstein, 1961.
83 vgl. Nickel 1990, S. 36
% Nickel 1990, S. 36
8 Vgl. Ansgar Zerfal 2004
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1.1 Symmetrische Kommunikation nach Grunig und Hunt
Grunig und Hunt unterschieden vier zentrale PR-Modelle:

1. Publicity
Public information (Informationstétigkeit)

2
3. Two-way asymmetric (Uberzeugungsarbeit)
4

Two-way symmetric (Dialog) ®®

Modell:

(Stimulus - Response)

(Konvergenzmodell)

Die vier Public-Relations-Modelle j
Publicity Informationstatigkeit Uberzeugungsarbeit Dialog
Charakteristik: Propagieren Mitteilen Argumentieren Sich austauschen
und Verlautbaren
Ziel/Zweck: AnschluBhandlung Aufkldrung Erziehung Konsens
Art Einwegkommunikation, Einwegkommunikation, Asymmetrische Symmetrische
der Kommunikation: stark verkiirzte umfassende Zwei-Wege- Zwei-Wege-
Aussagen Mitteilungen Kommunikation, Kommunikation,
Beriicksichtigung Mediation
des Feedback
Kommunikations- Sender— Empfinger Sender — Empfiinger Sender <> Empfinger Gruppe «> Gruppe

Art der Erforschung:

Quantitative
Reichweiten- und

Verstédndlichkeitsstudien

Evaluierung
von Einstellungen,

Evaluierung
des Vertrauens,

Akzeptanzstudien Meinungsforschung Verhaltensforschung
Typische Verfechter: P.T. Barnum IvyLee Edward L. Bernays James E. Grunig,
Berufsverbiinde
Anwender heute: Parteien Behérden, Unternehmen, Unternehmen,
Veranstalter Unternehmen Verbinde, PR-Agenturen
Verkaufstérderer Kirchen
Geschiitzter Anteil 25v.H. 35v.H. 35v.H. 5v.H.
der Anwendungen:

Abbildung 1: Die 4 PR-Modelle nach Grunig/ Hunt auf deutsche Verhaltnisse umgelegt. Aus:
Avenarius 2000, S. 87

Das Modell der symmetrischen Kommunikation soll in weiterer Folge ndher erlautert

werden, da es der Verstandigungsorientierten Offentlichkeitsarbeit zugrunde liegt.

Dieses Moddll ist im Gegensatz zu den anderen dreien vollstéandig symmetrisch. Das
oberste Ziel dieses Modells ist es, gegenseitiges Einverstandnis Uber diein der PR
thematisierten Sachverhalte herzustellen, Theorien der Kommunikation und nicht der
Uberzeugung liegen ihm zugrunde. Konkret bedeutet das, dass nicht die
Beeinflussung von Teil6ffentlichkeiten im Vordergrund steht, sondern vielmehr der
Dialog zur wechselseitigen Verstdndigung mit dem Ziel des gegenseitigen

Einverstandnisses tber die kommunizierten Themen®”.

% vgl. Grunig/ Hunt 1984, S. 21 ff
7Vgl. Grunig/ Hunt 1984, S. 22
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Weiters besagen Grunig und Hunt, dass obwohl Uberzeugung in keiner Weise ein
Ziel dieses Modells darstellt, trotzdem Einstellungs- und Verhaltensdnderungen
aufgrund der PR Tétigkeit stattfinden kdnnen, aufgrund der Wechsel seitigkeit der
Beziehung jedoch sowohl bei den Dialoggruppen als auch den ausfiihrenden

Unternehmen. %8

Es handelt sich bel dem Modell der symmetrischen Kommunikation mit Sicherheit
um das ethisch korrekteste Verfahren in der PR, es kommt jedoch nur selten zur
Anwendung: Avenarius spricht von lediglich 5% der Félle, wo dieses Modell zum
Einsatz kommt und kommentiert auch die dahinterliegende Ideologie kritisch: ,,Es
unterstellt, dass PR-Organisationen nicht nur so tun, als gingen sie auf die

Vorstellungen ihrer Teilffentlichkeiten ein, sondern, dass dies wirklich geschieht.“®®

In Burkarts Ansatz der Verstandigungsorientierten Offentlichkeitsarbeit soll nun
theorietisch dargestellt werden, wie dieses wechsel seitige Verstandnis erzielt werden
kann. Sie fuldt auf der Theorie des kommunikativen Handelns von Jirgen Habermas,

die nachfolgend beschrieben wird.

[1l.2 Die Theorie kommunikativen Handelns nach Habermas
Jurgen Habermas beschreibt kommunikatives Handeln als ,, Interaktion von

mindestens zwel sprach- und handlungsféhigen Subjekten mit dem Ziel der

, Verstandigung tiber die Handlungssituation® "°. Verstandigung steht bei Habermas
nicht nur fur das gegensaitige inhaltliche Verstehen einer Aussage, Versténdigung ist
vielmehr das gegenseitige Einverstandnis tber einen Sachverhalt™. Um dieses
Einversténdnis erreichen zu kénnen, missen sich die Gesprachspartner Uber gewisse
universale Anspriic he des kommunikativen Handelns implizit einig sein, sogenannte

Geltungsanspriiche (GA):

Der Anspruch Verstandlichkeit bedeutet, dass die Kommunikationspartner

sich Uberhaupt gegenseitig verstehen konnen, also der gleichen Sprache

8 vgl. Avenarius 2000, S. 89

%9vgl. Avenarius 2000, S. 87

"0 Habermas 1981, S. 128

" vgl. Burkart 1995, S. 72, zitiert nach Zerfa3, Unternehmensfiihrung und Offentlichkeitsarbeit S. 57.
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bedienen, grammatikalisch korrekte und versténdliche Sétze formen und sich

auch der semiotischen Bedeutung der Worte klar sind.

Wahrheit ist der zweite Geltungsanspruch nach Habermas. Er beschreibt die
gegenseitige Einigkeit Uber die reale Existenz der kommunizierten Inhalte und
deren Wahrheitsgehalt. Dieser Anspruch kann auch asdie
Wirklichkeitsdimension der objektiven Welt beschrieben werden.

Wahrhaftigkeit bezieht sich auf die Vertrauenswirdigkeit des Sprechers.
Durch Offenlegung der Interessen und der Intentionen im Rahmen der
Kommunikation soll gegenseitiges Vertrauen und Glaubwrdigkeit hergestellt
werden.

Wahrhaftigkeit bezieht sich auf die Dimension der subjektiven Welt.

Der vierte und letzte Geltungsanspruch betrifft gesellschaftlich und individuell
anerkannte Normen und Werte. Die Aussagen der Kommunikationspartner
mussen legitim sein, aso dem Anspruch der Richtigkeit entsprechen. Hierbel
handelt es sich um die soziale Welt.

Zusammenfassend kann also festgestellt werden, dass Versténdigung im Sinne
Habermas' nur dann zustande kommen kann, wenn keine der
Wirklichkeitsdimensionen in Zweifel gezogen wird, weder die objektive oder die
subjektive, noch die soziale Welt.

[11.2.1 Diskurs
Nur selten stimmen Gesprachspartner in allen vier Geltungsanspriichen Uberein,

wenn auch nur einer angezweifelt wird, kann Versténdigung nicht mehr zustande
kommen. Deshalb sieht Habermas a's Gegenstiick zu kommunikativem Handeln den
Diskurs’2. Dieser entspricht auch mehr dem kommunikativen Alltag. Einer oder
mehrere Geltungsanspriiche werden angezweifelt und Begriindungen fur
Behauptungen oder Erklarungen fir das Handeln des Gespréachspartners gefordert.
Der Diskurs zielt darauf ab, ,, liberzeugende Argumente, mit denen

2V/gl. Burkart 2006, S.226
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Geltungsanspriiche eingel 6st oder zurtickgewiesen werden kénnen, zu

produzieren.” "

Der Diskurs kann auch als ,, Reparaturmechanismus* bezeichnet werden, erst wenn
eine Uneinigkeit beztiglich der Geltungsanspriiche innerhalb des Sprechaktes
»repariert” werden konnten, wenn also ein Einversténdnis beztiglich des
problematisch gewordenen Geltungsanspruches hergestellt werden konnte, kann die

Kommunikation wieder ungestort weiterverlaufen.’

Habermas unterscheidet drei Formen des Diskurses’:

Der explikative Diskurs soll Fragen bezlglich der Verstandlichkeit eines
Sprechaktes kléren, ,, Deutungen® werden verlangt.

Der theoretische Diskurs verlangt ,, Erklarungen® bzw. ,, Behauptungen®, wenn
der Wahrheitsanspruch angezweifelt wird.

Im praktischen Diskurs steht die normative Richtigkeit, also die Legitimitét der
Aussagen im Mittelpunkt, Antworten werden als ,, Rechtfertigung” bezeichnet.

Der Geltungsanspruch der Wahrhaftigkeit gilt als nicht diskursfahiger

Geltungsanspruch, da das Vertrauen ineinander argumentativ nicht kléarbar ist.

Jedoch stellen Diskurse einen weiteren Anspruch: sie missen frei von auf3eren und
inneren Zwangen stattfinden, daihr Ziel ja eine Ubereinstimmung in den
angezwelfelten Geltungsanspriichen ist und das einzig und allein aufgrund des
»eigentimlich zwanglosen Zwanges des besseren, weil einleuchtenderen
Argumentes’® . Dieser , zwangfreie* Zustand stellt aber nicht den Normalfall
kommunikativer Alltagspraxis dar, Habermas bezeichnet ihn als ,ideale
Sprechsituation*””, die jedoch in realen Gespréchssituationen nicht vorzufinden ist.

3 Habermas 1984, S. 46 zitiert durch Burkart 2005, S. 227
" Vgl. Burkart 2005 S. 226
> 'Vgl. Burkart 2005 S. 226
®Vgl. Habermas 1984, S. 116
""Vgl. Habermas 1984, S. 177
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Als zentrales Merkmal einer idealen Sprechsituation ist ,,eine symmetrische

Verteilung der Chancen, Sprechakte zu wahlen und auszufithren® zu nennen’®.

Kommunikatives Handeln nach Habermas |&sst sich also beschreiben als das
implizite Einverstandnis Uber die Geltungsanspriiche Verstandlichkeit, Wahrheit,
Wahrhaftigkeit und Legitimitét beziiglich des thematisierten Sachverhaltes und des
Sprechers. Wenn einer dieser Geltungsanspriche al's problematisch angesehen wird,
kann ein argumentativer Diskurs ein Einverstandnis hervorrufen, damit die

Kommunikation wieder storungsfrei ablaufen kann.

1.3 Verstandigungsorientierte Offentlichkeitsarbeit™
Roland Burkart entwickelte sein Konzept der Verstandigungsorientierten
Offentlichkeitsarbeit, da ein Dialogdefizit in der PR-Praxis geortet wurde. Der
Begriff ,Dialog*, wie auch bel dem symmetrischen PR-Modell von Grunig und

Hunt® steht dabei im Vordergrund, ebenso wie die , Verstandigung“ nach Habermas.

Es kann sowohl zur Evaluierung a's auch zur Planung von PR-K onzepten verwendet
werden. Konkret ging es in seiner Studie um die Errichtung zweier

Sonderabfalldeponien und die damit verbundenen Proteste der Birger.
Zwei Pramissen stehen vor Burkarts Theorie :

Wirtschaftliches Handeln ist nicht mehr alaein durch Geld bestimmt

Menschliche Kommunikation zielt auf wechselseitige Verstandigung ab

Insbesondere in Krisensituation ist PR wichtig, jedoch kann PR, die erst in

schwierigen Zeiten reaktiv beginnt, nicht wirksam sein.

In Anlehnung an Habermas, der vier Geltungsanspriiche genannt hat, sind fur
Burkart die drel Wirklichkeitsdimension der subjektiven, der objektiven und der

sozialen Welt fiir die Offentlichkeitsarbeit zu beachten. Ein Einverstandnis tiber

78 | deal kann einen Sprechaktsituation nur dann sein, wenn eine Verzerrung der Kommunikation
ausgeschl ossen werden kann. Konkret bedeutet das, dass alle Kommunikationsteilnehmer gleiche
Chancen auf Dialoginitiation und -beteiligung sowie der Deutungs- und Argumentati onsqualitét
aufweisen, keine hierarchischen Abhéangigkeiten vorliegen und die Sprechintention ohne Tauschung
offengelegt wird. Vgl.Burkart 2002, S. 227
9 Burkart 2005, $.223-240
80 vgl. Grunig/ Hunt 1984, S. 22
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diese Dimensionen zu erzielen ist oberstes Gebot vor der Realisierung einer
Mal3nahme. Die Versténdlichkeit der Kommunikation, der vierte Geltungsanspruch
von Habermas, wird von Burkart als selbstverstandlich fir PR-Kommunikation
vorausgesetzt.

Demnach gilt es die thematisierten Sachverhalte klar darzulegen, die
Wahrheit der Aussagen und Erkl&rungen des Unternehmens darf nicht
angezweifelt werden.

Uber die Vertrauenswirdigkeit des Unternehmens, seine Absichten, aber
auch die Kommunikatoren muss Einigkeit herrschen.

Und die Interessen des Unternehmens miissen als legitim eingestuft werden,

das ,Warum?* der Malthahme muss unumstritten sein.

INFORMATIONSANGEBOT
PR-Leute hieten Informationen an Uiber

WAS WER WARUM
Objektive Welt Subjektive Welt Soziale Welt
Zahlen/Daten/Fakten Unternehmen/Personen Interessen/Absichten/Ziele
WAHRHEIT VERTRAUENSWURDIGKEIT LEGITIMITAT
der Fakten der Kommunikatoren der Interessen

Rezipienten der Informationen bezweifeln
(TEIL-) OFFENTLICHKEIT

Abbildung 2: PR-Kommunikation aus der VOA-Perspektive , aus Burkart 2005, S.
230

Wie aber auch schon Habermas beschrieb ist eine Einigung Uber alle
Geltungsanspriiche mehr eine Idealvorstellung von Kommunikation denn Realitét im

Alltag®!. Demnach ist es die Aufgabe einer Verstandigungsorientierten

81 vgl. Burkart 2005, S. 236
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Offentlichkeitarbeit dieses Einverstandnis herzustellen. Burkart stellt dies
folgendermalRen dar: VOA verlangt

KOMMUNIKATION
Uber

Objektive Welt Subjektive Welt Soziale Welt
VERSTANDIGUNG
Uber
Wahrheit Wahrhaftigkeit Richtigkeit
fahrt zu

EINVERSTANDNIS
Als Basis gemeinsamen Handelns

Abbildung 3: Ziele einer Verstandigungsorientierten Offentlichkeitsarbeit, aus
Burkart 1995, S. 14

Nach Habermas ist der Diskurs die Lésung fir angezweifelte Geltungsanspriiche.
Burkart sieht den Diskurs aber nur a's eine Etappe im vierstufigen Prozess der

Vergtandigungsorientierten Offentlichkeitarbeit.

[11.3.1 Verstadndigung nach Burkart
1. Information

2. Diskussion
3. Diskurs
4. Situationsdefinition

Stufe 1: Information
» Voraussetzung fur eine rationale Urteilsbildung zu einem Thema ist einigermal3en

ausreichendes themenspezifisches Wissen.“®? Daher muss eine ausreichende

Information fur alle drei Wirklichkeitsdimensionen publiziert werden:

WAS geplant ist: konkrete (technische) Angaben zum Vorhaben sowie die
Risiken desselben und der Ablauf des Projektes.

WER damit beschéftigt sein wird: Informationen Uber den Auftraggeber und
den oder die Auftragnehmer, deren Zustandigkeiten und Kontaktdaten.

82 Burkart 2005, S. 231
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WARUM die Mal3nahmen getroffen werden: Argumente Uber die Legitimitét
des Vorhabens, Begriindungen fir das Wann und Wo.

Der Erfolg dieser Phase muss anschlief3end evaluiert werden, Burkart schlégt dafir
eine Evaluation aller vom Kommunikator ausgegeben Informationen vor, plus eine
M edienresonanzanalyse und eine Uberpriifung des Wissensstandes und der

Konsensbereitschaft der Teil6ffentlichkeit(en). Anschlief3end kann mit der nachsten

Phase begonnen werden.

Stufe 2: Diskussion
Diskussion ist hier in ihrer wértlichen Bedeutung gemeint: Diskussion wird vom

Lateinischen discutio 3M, -cussi, cussum = 1. zerschlagen, zertrimmern, 2.
abschiitteln, vertreiben, beseitigen 3. (gerichtlich) priifen, untersuchen, verhoren®
abgeleitet, und bedeutet Auseinandersetzung (Uber ein Thema), Aussprache,
Meinungsaustausch®, also ein Gespréch zu einem Thema, in dem jede Seite

Argumente vorbringt.

In dieser Stufe geht es also darum, den Teil 6ffentlichkeiten Raum zu geben, strittig
gewordene Geltungsanspriiche zu diskutieren und Argumente zu finden.
Vordergrindig soll hier von Seiten des Kommunikators mithilfe klassischer PR-
Aktivitdten gezielt Information verbreitet werden, speziell abgestimmt auf die zu
Tage gekommenen Zweifel an den Geltungsanspriichen. Andererseits soll aber auch
der Dialog gesucht werden. Vorschlége dafir kdnnen Podiumsdiskussionen oder
Versammlungen sein, oder aber auch Internetplattformen, die Interaktivitét erlauben.
Es geht also in erster Linie darum, dass der Kommunikator sich nicht verschlief¥,
sondern sich breitwillig informiert und organisatorische V oraussetzungen schafft,
dass die Teil6ffentlichkeiten mit ihm in Kontakt treten kénnen.

Auch der Erfolg dieser Phase muss Uberprift werden, Methoden daftr kdnnen eine
erneute Medienresonanzanalyse, eine teilnehmende Beobachtung an Versammlungen

0.4, Logdfile-Analysen der Internetkommunikation und weitere Befragungen sein.

83 Stowasser
84 http://www.brockhaus.at/nachschlagen/, aufgerufen am 5. Juli 2009
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Stufe 3: Diskurs
Im Rahmen der Diskussionsphase wurde beiden Seiten Raum geschaffen Argumente

darzubringen, was die Moglichkeit mit sich bringt, dass bereits ein Konsens erreicht
werden konnte. In besonders strittigen Punkten wird dies aber nicht der Fall sein,
wodurch ein Diskurs notwendig wird. Diskursiv argumentierbar sind jedoch nur die
Geltungsanspriiche Wahrheit und Legitimitdt, Zweifel an den ausfiihrenden Personen
/ Organisationen/ Unternehmen, lassen sich in der diskursiven Auseinandersetzung
nicht klaren.

» Im praktischen Diskurs geht es um die Rechtfertigung von Interessen /

Zielen bzw. Entscheidungen, damit stehen Werturteile zur Diskussion [ .. .].

Werturteile sind nicht im klassi sch-naturwissenschaftlichen Snn begrindbar.

Sesind im jeweiligen gesell schaftlichen Normenkontext verankert bzw.
resultieren letztlich auf moralischen Regeln bzw. ethischen Prinzipien.« &

Der Diskurs soll ebenso wie die Diskussion via Massenmedien stattfinden,
personliche Kommunikation ist nicht das Ziel des Diskurses, soll aber auch nicht
ausgeschlossen werden. Demnach schlagt Burkart vor, kompetente I nterviewpartner
fur die Medien bereitzustellen, die Erklarungen abgeben und Argumente
entwickeln®®. So soll ein virtueller Diskurs entstehen, in dem , eine Reflexion von
Sach- und Werturteilen zwischen einschldgigen Experten im Rahmen verschiedener
redaktioneller Formen journalistischer Berichterstattung*®’ stattfindet.

Mithilfe dieses 6ffentlichen Diskurses sollen die Zweifel an den Geltungsanspriichen
minimiert, oder im (wenig realistischen) Idealfall sogar ein vollstdndiger Konsens
bezliglich der sachlichen und der sozialen Ebene hergestellt werden. Auch diese
Phase benttigt eine Evaluation, die mittels Medienresonanzanalyse
(Argumentationen in den Medien) und erneuter Befragung der Teil6ffentlichkeit(en)
Uber den Informationsstand und den Grad des kommunikativen Einverstandnisses

durchgefuhrt werden kann.

8 Burkart 2005, S. 234
8 vgl. ebd. S.235
8 Ebd. S. 235
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Stufe 4: Situationsdefinition
Abschlief3end soll festgehalten und an die Teil6ffentlichkeiten kommuniziert werden,

inwieweit ein Einverstandnis mit den Tell6ffentlichkeiten hergestellt bzw. die
Zweifel minimiert werden konnte, und zwar in Bezug auf ale drei

Wirklichkeitsdimensionen:

die Wahrheit aller verbreiteten Informationen insbesondere der strittigen
Sachverhalte
die Vertrauenswirdigkeit in die Organisationen/ Unternehmen/ Personen
und
der Legitimitét der Ziele und Interessen
Die Erreichung eines vollstandigen Konsens ist kaum realistisch, jedoch ist das
Identifizieren der strittigen Punkte bereits ein erster Schritt zur Konfliktbewaltigung.
Burkart zitiert dazu den , rationalen Dissens* von Miller aus der Konfliktsoziologie.

Nun kommen erneut die Medien zum Zug, denn der Status Quo Uber die erreichte
Versténdigung muss wieder an die Teil6ffentlichkeiten kommuniziert werden. Jetzt
liegt es beim Unternehmen oder der Organisation zu entscheiden, was weiter zu tun
ist.
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IV Motivation und Arbeitszufriedenheit

V.1 Motivation — Definitionen
Fur Heckhausen ist Motivation ,ein Sammelbegriff fir vielerlei psychische Prozesse

und Effekte, deren gemeinsamer Kerndarin besteht, dass ein Lebewesen sein
Verhalten vor allem um der erwarteten Folgen auswahlt und hinsichtlich Richtung
und Energieaufwand steuert“®8. Rheinberg® sieht Motivation al's ein hypothetisches
Konstrukt, das wir nur Uber auf3ere Anzeichen wie Anstrengung, Ausdauer und die
Ausrichtung auf ein Ziel hin wahrnehmen kénnen. DeCharms beschrieb Motivation
1979 als eine ,, milde Form von Besessenheit“ . In der Organisationspsychologie
wird Motivation Kernvariable fur Leistung empfunden, neben personlicher Fahigkeit
und situativen M 6glichkeiten beeinflusst Motivation die Produktivitét eines

Mitarbeiters.%*

V.2 Intrinsische und extrinsische Motivation
Im Wesentlichen kénnen zwei Arten Motivation unterschieden werden, nédmlich die

intrinsische und die extrinsische. Unter extrinsischer Motivation (von auf3en her)
versteht man Faktoren, die von auf3en auf einen Menschen einwirken: Gratifikationen
wie Laob, eine Gehaltserhthung, ein Bonus oder eine Einladung zu einem
gesellschaftlichen Event. Von extrinsisch motiviertem Verhalten spricht man dann,
wenn nicht das Handlungsziel an sich die Gratifikation darstellt, sondern wenn die
daraus resultierende K onsequenz erwiinscht wird. %2

Intrinsische Motivation (von innen her) beschreibt den inneren Ansporn eine Arbeit
zu verrichten, also entweder die Genugtuung, die in der Handlung selbst liegt, oder
auch die Erleichterung Uber bzw. den Stolz auf das abgeschlossene Produkt wie ein
fertiges Dokument, ein Bild oder Ahnliches. , Intrinsisch motiviertes Verhalten
erfolgt also um seiner selbst willen oder aufgrund eng damit zusammenhéangender
Zielzustande, und ist damit nicht bloRes Mittel zum Zweck.“ %3

Heckhausen unterscheidet intrinsische Motivation von extrinsischer wie folgt:

8 Heckhausen 1989, S. 10
8 vgl. Rheinberg 2002, S.16-22
% DeCharms zitiert durch Rheinberg 2002, S. 16
9L vgl. Kirchler / Rodler 2002, S.9
92 \/gl. Heckhausen 1989, S. 455ff
9 Kirchler / Rodler 2002. S.12
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Intrinsisch motiviertes Verhalten dient der Befriedigung von Beduirfnissen der
Selbstentfaltung und dem personlichen Wachstum, wahrend die Befriedigung
niederer Bedirfnisse (vgl. Maslow) eher als extrinsisch motiviertes Verhalten
einzuordnen ist. %

Bel intrinsisch motivierten Verhaten ist das Leistungsziel die Handlung selbst und
nicht Konsegquenzen, die aus der Handlung resultieren. Selbstbestimmung férdert das
Gefuihl von Kompetenz und eigener Leistung und ist damit eine V oraussetzung fir
intrinsische Motivation. Freude an der Arbeit und Hingabe sind weitere Kennzeichen

von intrinsisch motiviertem Verhalten.

Die Annahme, dass vorhandene intrinsische Motivation und von auf3en gesetzte
Belohnungen gemeinsam doppelt stark wirken, dirfte nicht zuzutreffen, im
Gegenteil, extrinsische Motivation scheint intrinsische zu vermindern®. In
verschiedenen Versuchen zeigte sich, dass reizvolle Téatigkeiten durch Belohnungen
oder Verhaltenszwange an Attraktivitdt verlieren: Besonders demotivierend wirken
materielle Entlohnungen, die nicht leistungsbezogen erfolgen. Ebenso negativ wirken
sich Kontrolle, Kritik und Terminvorgaben auf die intrinsische Motivation aus. Auch
Ermahnungen scheinen die intrinsische Motivation zu senken, wahrend Lob diese
steigert, interessanterwei se insbesondere bei Mannern. %

Zusammenfassend kann man sagen, dass die eéinem Menschen innewohnende
Motivation dann zu sinken scheint, wenn kontrolliert, Termine vorgegeben, Kritik,

aber auch materielle Belohnung erwartet wird.

9 ygl. Heckhausen 1989 S.456ff
% vgl. DeCharms 1968 Zitiert durch Heckhausen 1989, S. 461f.
% vgl. Lepper, Greene und Nisbert 1973, Calder und Staw 1975, Daci, Koestner und Ryan 1999,
zitiert nach Heckhausen 1989, S. 462f.
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V.3 Motivationstheorien

IV.3.1 Die Bedurfnispyramide nach Abraham Maslow
Abraham Maslow entwickelte in den 50er Jahren seine bis heute bekannte

Bedurfnispyramide. Bedirfnisse sind als Mangel zusténde zu verstehen, die es zu
beseitigen gilt, und so werden diese Bedirfnisse zu Handlungsmotiven. Maslow
unterschied in finf Bedurfnisklassen, die hierarchisch in Pyramidenform gegliedert
sind.

Bediirfnis nach
Salbstverwiklichong

Ego-Bediirfnisse

Soziale Bediirfnisse

Abbildung 4: Bedirfnispyramide nach Maslow, eigene Darstellung

Physiologische Bedirfnisse: Bedurfnisse nach Sauerstoff, Schlaf, Nahrung,
Sexudlitét

Sicherheitsbedurfnisse: Bedirfnis nach Schutz vor Schmerz, Furcht, Angst,
Abhangigkeit, Arbeitsplatzsicherheit, Unterkunft, Ordnung, 6konomischer
Sicherheit, Information

Soziale Bedirfnisse: Bedirfnis nach Liebe und Zértlichkeit, Geselligkeit,
Geborgenheit, sozialem Anschluss und Austausch

Ego-Bedurfnisse: Bedirfnis nach Leistung, Anerkennung, Macht, Selbstachtung,
Zustimmung

Bedurfnis nach Selbstverwirklichung, eigensténdigem Handeln, Autonomie,

Personlichkeitsentwicklung
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Nach Madlow treten Motive gestaffelt nach ihrer Wertigkeit auf:
Bedurfnisbefriedigung der untersten Stufe ist V oraussetzung dafir, dass
Sicherheitsbeduirfnisse auftreten. Die Erfullung dieser Bedirfnisse ist wiederum
Voraussetzung fur das Aufkommen von sozialen Bedurfnissen usw.

Bel genauerer Betrachtung wird auch deutlich, dass die unteren vier Stufen
Defizitmotive abbilden, erst die Spitze der Pyramide beschreibt ein
Wachstumsmotiv. Nach Maslow handelt der Mensch also nur seinen Beduirfnissen
entsprechend, diese Bedurfnisse sind bei allen Menschen gleich gestaffelt, der
Wunsch nach personlicher Weiterentwicklung entsteht erst, wenn alle anderen
Bedirfnisse befriedigt sind.

Kritik an der Maslow’ schen Bediir fnispyramide

Maslows Theorie fuhrte in Wirtschaft und Wissenschaft zu heftigen Diskussionen,
die wichtigsten Kritikpunkte nach Weinert fasse ich hier kurz zusammen®’. Als
ersten Punkt nennt Weinert die unterschiedliche Ausmachung des Zeitpunktes der
Bedurfnisbefriedigung, verschiedene Personen sehen ihre Bedurfnisse manchmal
friher, manchmal spéter als befriedigt an. Demnach ist die Schwelle fir Motivation
eine Stufe weiter zu gehen unterschiedlich hoch.

Auch die hierarchische Anordnung der Bedirfnisse muss hinterfragt werden, da
individuelle Wertigkeiten nicht veralgemeinerbar sind. So gehen Kunstler in ihrer
Arbeit auf, ohne darauf zu achten, ob sie ihre Werke gewinnbringend verkaufen
koénnen. Auch Suchtkranke kaufen oftmals Suchtmittel bevor sie einen Supermarkt
aufsuchen.

Die Trennung der Bedlrfnisklassen ist oft nicht eindeutig. Als Beispiel mdchte ich
die Nahrungsaufnahme aufzeigen, die nicht nur dem blanken Uberleben dienen kann,
sondern auch Genuss sein kann oder in Gesellschaft auch der sozialen Stufe
zugeordnet werden kann.

Die Intension des Eifers ein Bedurfnis zu befriedigen, hangt auch von den
personlichen Mdglichkeiten ab. So kann ein untergeordnetes Beduirfnis einfach
ausgel assen werden, weil keine Chance auf Erfillung gesehen wird.

Weinert zeigt auch die Wichtigkeit von Werten, Zielen und Normen auf. Anhand

verschiedener Berufsgruppen werden soziale oder Sicherheitsbedirfnisse al's

97 Vgl. Weinert 1998 zitiert durch Kirchler 2004
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unterschiedlich relevant angesehen und deshalb deren Befriedigung je nach
subjektiven Wertigkeiten angestrebt.

Aus meiner Sicht ist alein die Wortwahl in Maslows Theorie schon bezeichnend.
,Bedurfnisse” und deren ,, Befriedigung” stehen bei ihm im Mittelpunkt. Mich
erinnern diese Ausdriicke sehr stark die Bedeutung von Instinkten im Tierreich, diese
Instinkte leiten und organisieren das gesamte Verhalten eines L ebewesens und

nehmen ihm Entscheidungen ab. Der Mensch™®

ist im Gegensatz zu anderen Saugern
jedoch in der Lage Alternativen abzuwagen, nach seinen eigenen Vorstellungen zu
bewerten und sich fur die fur ihn personlich am idea sten erscheinende Variante zu
entscheiden. * Allein dadurch scheint mir, dass Maslow sich zu sehr auf
Interpretationen des Tierreiches stiitzt, ohne zu berticksichtigen, dass der Mensch

eigenstandig denken und handeln kann.

Dennoch finde ich seine Ideen nicht grundsétzlich verwerfenswert, weil seine
Theorie ein Bewusstsein schafft fir menschliche Bedirfnisse. Ich bin nicht der
Meinung, dass die Befriedigung derselben in dieser Reihenfolge die aleinige
Motivation fur menschliches Handeln darstellt, jedoch wird meiner Meinung nach in
unserer leistungsorientierten Gesellschaft insbesondere von grof3en Konzernen mit
neoliberaler Firmenphilosophie oft darauf vergessen, dass der Mensch mehr ist as
nur ein Leistungserbringer im Sinn eines Unternehmens. Jeder Mensch braucht Zeit
um seine ,, Grundbedlrfnisse” auszuleben, zu essen, zu schlafen, soziale Kontakte zu
pflegen, anderweitigen Interessen nachzugehen, natirlich jeder nach seinen
individuellen Vorstellungen. Diese Zeit ist nétig, um anschlief3end wieder mit vollem
Elan seinem Job nachgehen zu kdnnen. Nur fir eine Sache zu leben, dafir ist kaum
ein Mensch gebaut, und dafir ist dieses Modell gerade heute immer noch ein Abbild.

IV.3.2 ERG Modell nach Alderfer®
Clayton Alderfer nahm das Modell von Maslow al's Ausgangspunkt fur sein ERG-

Modell, bei dem drei Kernbedtrfnisse im Mittel punkt stehen: Existenzbediirfnisse
(existence), Beziehungsbedurfnisse (relatedness) und Wachstumsbedirfnisse

%8 y/gl. Triebtheorie nach Freud beschrieben durch Klein 1988, S. 31-35
9 vgl. Freiwilligkeit des Handelns nach Aristotel esbeschrieben durch Klein 1988, S. 7-12
100 Alderfer 1972, Zitiert durch Weinert 1998, Organisationspsychologie 4. Auflage Weinheim Beltz,
Psychologie Verlags Union
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(growth). Existence beschreibt alle Uberlebenswichtigen Zustande, womit Alderfer
die untersten beiden Stufen von Maslows Pyramide zu einer zusammenfasst.
Relatedness bezeichnet ale sozialen Bediirfnisse wie Freundschaft, Liebe, Macht,
usw. Auch hier wurden zwei Stufen von Maslow zu einer zusammengefugt. Unter
growth ist die personliche Weiterentwicklung zu verstehen, also Maslows
Selbstverwirklichungsbedirfnisse.

Im Gegensatz zum Maslow’ schen Modell sind bei Alderfer die einzelnen Stufen in
keiner hierarchischen Reihung. Die Befriedigung des einen Kernbedirfnisses ist
nicht davon abhangig, ob ein anderes befriedigt wurde, die Reihung ist rein
individuell und variabel bzw. kdnnen auch zwei oder alle drei Bedirfnisse

gleichzeitig aktiv sain.

Kritik an Alderfers ERG M odéll
Alderfers Modell ist eine gute Weiterentwicklung von Maslows Pyramide, ist aber

interessanterweise weit weniger bekannt. Erklérbar ist das vielleicht aufgrund der
ausgepragteren Komplexitdt und der geringeren Anschaulichkeit. Jedoch sind die
meisten der Kritikpunkte an Maslow’s Modell durch die Aufhebung der strengen
Hierarchie und der Mdglichkeit der gleichzeitigen Aktivierung von mehreren
Bedirfniskategorien hier aufgehoben. Jedoch steht auch hier die
Bedurfnisbefriedigung immer noch im Vordergrund, wonach die Kritik, der Mensch
laufe sein Leben lang der Befriedigung von Bedirfnissen hinterher, auch hier
Gultigkeit findet.

IV.3.3Die Zweifaktoren Theorie von Herzberg, Mausner und
Snyderman

Diese Theorie von Frederick Herzberg entspringt der Organisationspsychologie, und
befasst sich speziell mit der Motivation in Unternehmen. Im Englischen ist sie auch
as ,, motivation hygiene-theory” bekannt, was uns schon ein wenig mehr tber die
beiden Faktoren verrét. Sie besagt, dass Zufriedenheit und Unzufriedenheit von
verschiedenen Faktoren ausgel 0st werden, Motivatoren bewirken Zufriedenheit,
wahrend Hygienefaktoren bzw. deren Fehlen Unzufriedenheit ausldsen, nicht aber
Zufriedenheit bewirken'®!. Herzberg bezeichnet Motivatoren als Kontentfaktoren, da

sie unmittelbar mit dem Inhalt der Arbeit zusammenhéngen, wie Leistung,

101 vgl. Herzberg 1959, Zitiert durch Kirchler/ Rodler 2002, S. 19
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Anerkennung, Herausforderung, Verantwortung und personliche Weiterentwicklung.
Hygienefaktoren wie Bezahlung, Status, Arbeitsumgebung, die Beziehung zu
anderen Mitarbeitern kénnen jedoch bei unzulénglicher Auspragung zu
Unzufriedenheit fihren.

Im Grunde besagt Herzberg also mit seiner Zweifaktoren Theorie, dass
»Zufriedenheit und Unzufriedenheit keine gegensétzlichen Pole einer Dimension®
sind, , sondern zwei voneinander unabhéngige Dimensionen“1%?, dasie von
unterschiedlichen Faktoren ausgel 6st werden.

Unzufriedenheit

Zufriedenheit

Das Ziel eines Unternehmens muss es also auf der einen Seite sein, Unzufriedenheit
zu vermeiden, indem die Bezahlung angemessen, das Umfeld angenehm ist, soziale
Beziehungen ermdglicht werden, die Firmenpolitik durchsichtig und ansprechend ist
—zusammengefasst alle Hygienefaktoren erfullt werden. Auf der anderen Seite
erreicht ein Unternehmen Zufriedenheit unter seinen Mitarbeitern aber erst, wenn
ihnen individuelle Entwicklungsmoglichkeiten geboten werden und sie
Herausforderungen in ihrer Arbeit erleben; das personliche Wachstum im Rahmen
der eigentlichen Arbeit ist ausschlaggebend fir die Zufriedenheit eines Mitarbeiters.

Kritik an der Zweifaktoren Theorie
Auch die Zweifaktoren Theorie blieb nicht unumstritten, Robbins!®® fasste die

wesentlichsten Punkte wie folgt zusammen: Gleich zu Beginn wird die Methode der
kritischen Ereignisse an sich in Frage gestellt, da der Mensch tber
Schutzmechanismen beziiglich seines Selbstwertgefiihles verfigt. Demnach kann
angenommen werden, dass Zufriedenheit grundsétzlich lieber auf eigene Leistung

zuriickgefuhrt wird, wahrend die Ursachen von Unzufriedenheit gerne bei anderen

192 Kirchler / Meier-Pesti / Hofmann 2004, S.100
103 vgl. Robbins 2001 Zitiert durch Kirchler / Rodler 2002, S. 100
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gesucht werden. Auf3erdem beschreibt Robbins die Auswertungskategorien as
Uberlappend und die Zuordnung von Faktoren in Hygiene- bzw. Kontentfaktoren al's
willkdrlich.

Herzberg bezeichnete seine Arbeit as Theorie Uber die menschliche Motivation,
wahrend aber lediglich Aussagen Uber die Arbeitszufriedenheit getroffen wurden.
Auch wurde die generelle Arbeitszufriedenheit aul3er Acht gelassen, die
Fragestellungen waren auf spezifische Teilaspekte ausgerichtet.

Robbins kritisiert auch, dass bereits bekannte Forschungsarbeiten ignoriert wurden
und der Zusammenhang zwischen Zufriedenheit und Leistung angenommen, nicht

aber empirisch abgesichert wurde.

Ich kann nicht umhin diese Theorie mit intrinsischer und extrinsischer Motivation zu
vergleichen, Ahnlichkeiten finden sich zu Hauf: Die Arbeit an sich, also das was man
selbst tut, wo man selbst etwas leistet, Verantwortung trégt, wo man Potential
entdeckt, ist ein Kontentfaktor, intrinsisch motiviertes Arbeiten findet sich dort, wo
das Tun an sich Befriedigung verschafft. Das Umfeld, das Gehalt, die soziaden
Kontakte spiegeln Hygienefaktoren wieder, die vergleichbar sind mit extrinsischen
Motivatoren wie Geld und geschéftliche Kontakten. Dieser Vergleich scheint auch
dadurch bestétigt, dass die Begrifflichkeiten Hygiene- und K ontentfaktoren auch
unter instrinsische und extrinsische Faktoren bekannt sind.*%* Jedoch ist die
Einteilung nicht ganz deckungsgleich: Lob wird von Herzberg beispiel sweise den

Kontentfaktoren zugeordnet, wahrend es als extrinsischer Faktor gehandelt wird.

Die Zweifaktoren Theorie hat aber trotz der ausgepragten Kritik insofern ihre
Berechtigung, weil durch sie die Aufmerksamkeit auf Arbeitsbedingungen und
Arbeitsgestaltung gelenkt und die Blickrichtung auf Zufriedenheit und
Unzufriedenheit als verschiedene Dimensionen aufgezeigt wurde. Als Konklusio
kann man aso anfihren, dass ,,das Management [...] eigentlich die Mitarbeiter nicht
motivieren® kann, ,aber [...] eine Arbeitsumgebung und Arbeitsbedingungen
schaffen” kann, , die es Arbeitenden erlaubt, sich selbst zu motivieren“'%®, Demnach

ist Herzbergs Theorie ein guter Ausgangspunkt um meine Forschung anzugehen, da

104 vgl. Kirchler / Meier-Pest / Hofmann 2004, S. 99
195 Kirchler / Rodler 2002. S. 19
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Firmenveranstaltungen einen nicht unerheblichen Einfluss auf Arbeitsumgebung und
Arbeitsbedingungen haben.

I\V.3.4 Motivieren nach Sprenger
Auch Dr. Reinhard Sprenger vertritt die Meinung, dass nicht eigentlich motivert

werden kann. Sprenger befasste sich aus einer komplett anderen Denkrichtung mit
Motivation. Er ist als Querdenker bekannt, der sich von der Philosophie ausgehend
im deutschsprachigen Raum zu einem ,, Management-Guru® entwickelte. Sein Stil ist
polemisch und seine Ansichten polarisierend, was sich in seiner Grundthese, , ales
Motivieren ist Demotivieren“% deutlich widerspiegelt.

Er unterscheidet Motivation im Sinne der Selbststeuerung von Motivierung as
absichtsvoller Fremdsteuerung, was genau genommen keine neue Denkrichtung
darstellt, sondern lediglich eine Ratgeber-taugliche Formulierung der
Unterscheidung von intrinsischer und extrinsischer Motivationist. Jedoch muss
gesagt werden, dass Motivieren (im Sinne der extrinsischen Motivation) fir Sprenger
einen negativen Bedeutungsumfang aufweist: Er behauptet, dass (intrinsische)
Motivation unausgeschopft vor sich hin dimple, bis sie durch geeignete Intervention

angefacht werde, da der Mensch zur Tragheit neige’®”.

Sprenger hat mit seinen Uberlegungen einen in meinen Augen sehr wesentlichen
Punkt angesprochen, namlich den des Vertrauens in den Menschen. Der Versuch
durch permanente Beeinflussung von auf3en die Mitarbeiter bei der Stange zu halten
fabriziert einen Teufelskreis, da die Wiederholung oder sogar Steigerung des
Benefits, in welcher Art auch immer er gestaltet war, zur Gewohnheit wird und im

Falle des Nichteintreffens statt eines positiven Gefiihls ein enttauschtes verbleibt.

Sprengers Abhandlungen haben keinen wissenschaftlichen Anspruch und dirfen
auch nicht als wissenschaftlich gelten, seine Ansichten wurden dennoch bewusst

aufgenommen, um eventuelle Ergebnisse diesbeziiglich zu kommentieren.

108 gprenger 2007, S. 47
197 vgl. Sprenger 2007, S. 21
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V.4 Fazit Motivationstheorien

Jede der besprochenen Motivationstheorien hat seine Berechtigung. Die
Unterscheidung in intrinsische und extrinsische Motivationerzeugt ein Bewusstsein
dafur, was ein Unternehmen tun kann, und wo seine Grenzen in der
Mitarbeitermotivation liegen. Es wird deutlich, dass @uf3ere Anreize allein einen
Mitarbeiter nicht zu Hochstleistungen anspornen. Sprenger unterstreicht in seinem
Buch diese Schwierigkeit deutlich.

Maslows Bedurfnispyramide zeigt trotz der umfangreichen Kritik anschaulich, dass
der Mensch nicht nur fur die Arbeit lebt. Fir Manager und Personal verantwortliche
kann ein Blick auf Maslow oder auch auf Alderfers Uberarbeitung verdeutlichen,
was einem Menschen aul3erhalb seiner Arbeit wichtig sein kann, wodurch er Kraft,
Erholung und (intrinsische) Motivation tanken kann, um sich seinen beruflichen
Aufgaben wieder frisch und frel widmen zu kdnnen.

Die Zweifaktoren Theorie lenkt die Aufmerksamkeit erstmals auf das Arbeitsumfeld.
Herzberg stellt einen Zusammenhang zwischen der Arbeit selbst und der
Zufriedenheit mit dem Job her bzw. den Rahmenbedingungen und der
Unzufriedenheit mit dem Job her. Der Grad von Zufriedenheit und Unzufriedenheit
gemeinsam bilden die Motivation eines Mitarbeiters.

Kern fur meine Forschungen wird die Zweifaktorentheorie nach Herzberg bilden, die
anderen besprochenen Theorien werden mit einbezogen werden. Jede beleuchtet
einen wesentlichen Aspekt, jedochdarf keine al's allgemeingtiltig angesehen werden,
da sie den Anspruch auf Vollstéandigkeit nicht erfllen. ,, Motivation entsteht aus dem
Zusammenspiel zwischen Eigenschaften der Person, Zielen und Erfordernissen sowie

den Anreizen, die bei Erreichung des Zieles winken, und der Situation.“%®

108 Kirchler/Rodler 2002. S.9f.
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V Eventkommunikation

Im nachstehenden Kapitel soll Eventkommunikation dargestellt werden. Die
Entstehung wird in der ,, Erlebnisgesellschaft” verortet, wie sie Gerhard Schulze in
seinem gleichnamigen Werk beschreibt. Anschlief3end sollen die speziellen
Eigenschaften und Mechanismen von Events dargelegt und ihre Wirkungsweise

beschrieben werden. Zum Abschluss folgt ein Abriss tber Arten von Events.

V.1 Definitionen
» PR.Events zeichnen sich durch Einzigartigkeit, Kreativitét, Vernetzung, Interaktion

und vor allem durch zielgerichtete Emotionalisierung aus.“%

Leitsatz: “Tell me and I ll forget. Show me and | might remember. Involve me and

Il understand.”**°

V.2 Die Erlebnisgesellschaft
Die Gesellschaft hat sich in den vergangenen Jahren stark gewandelt. Arbeit bildet

nicht mehr den Mittelpunkt des Seins, das Leben orientiert sich nach Innen, der
Mensch lebt “das Projekt des schonen Lebens* 1!, Es wird gearbeitet um zu leben
und nicht gelebt um zu arbeiten. Spald und Erlebnis, speziell in Form von Sport,
Reisen und Wellness nehmen einen hohen Stellenwert ein, Worte wie
FreizeitgeselIschaft (Helmut Kohl 1993'%) und Fungeneration pragen unseren
Wortschatz.

Der Soziologe Gerhard Schulze stellt einen Wertewandel in Deutschland Anfang der
80er Jahre fest, den er als , Begreifen des eigenen Lebens al's Erlebnisprojekt !
beschreibt. Er pragt den Begriff ,, Erlebnisgesellschaft®. Fur Schulze steht dabei im
Fokus, dass Erlebnisse als Zweck von Handlungen erkannt werden, im Gegensatz zu

Erlebnissen als Begleiterscheinung von Handlungen™*. Das Hauptmotiv fir

109 Kjenk / Michels 2007, S. 106
10 Kjenk / Michels 2007, S. 106
11 v/gl. Schulze 2005, S. 35
12 \wiinsch 2007. S. 147
113 schulze 2005, S.13
114 vgl. Schulze 2005, S. 59
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Handlungen ist die Suche nach dem Gliick,**® Genuss wird al's das betrachtet, was es
ist —ein psychophysischer Zustand positiver Valenz. Schulze gibt an, dass weder die
kognitive noch die korperliche Komponente ausgespart werden kann, obwohl der

Akzent ma mehr auf der korperlichen, mal mehr auf geistiger Ebene liegen kann**®.

Nach Kiel wird ,, Erlebniskonsum [...] zunehmend als Lebensqualitét empfunden.
Die entscheidende Motivation ist nicht mehr der materielle Bedarf, sondern der
erlebnispsychol ogische Wunsch nach Sichverwdhnen-wollen.“!!’ Er sieht diese
Entwicklung einerseits durch den steigenden Wohlstand (die Menschen geben nicht
mehr wie noch in den 40er Jahren 75% ihres Gehaltes fir Essen und Kleidung aus)
und andererseits durch den Wertewandel vom Materialismus zum Postmaterialismus
in den 80ern, wonach die Menschen weniger nach Einkommenszuwéchsen trachten,

sondern nach Zufriedenheit und Freizeit''®.

Wie Schulze in seiner Erlebnisgesellschaft schon beschreibt, geht es darum, den
Alltag, das altagliche Leben zu , Erleben**'®. Demnach hat dieser gesellschaftliche
Wandel auch ins Arbeitdeben Einzug gehalten: Arbeit soll genossen werden kdnnen,
soll Spald machen. Dadurch sind die Anforderungen an den Arbeitgeber gewachsen,
weil der Job die Person des Arbeitnehmers miteinbeziehen soll, damit er sich mit
seinem Tun identifizieren kann. Diese Identifikation mit dem Arbeitsplatz fuhrt zu
personlichem Involvement, die Arbeit macht Spald und genief3t einen wichtigen well
angenehmen Stellenwert im Leben des Arbeitnehmers. So sagt auch Klofer, dass es
»Selbstverstandlich [ist], dass er hier als Mensch mit all seinen personlichen
Bedurfnissen und Erwartungen akzeptiert sein mdchte und dass zumindest ein Tell

seiner Bediirfnisse im Betrieb erfillt werden muss.“*%°

115 v/gl. Wiinsch 2007. S. 146-148
118 \/gl. Schulze 2000, S. 105
17 Kiel 2004. S.73
18 vgl. Kiel, S. 73
19 vgl. Schulze 2000, S. 98-102
120 K| afer 2001, S. 74
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V.3

Eigenschaften von Events und Eventwirkung

Events bilden eines der wirkungsvollsten und intensivsten Instrumente der

Unternehmenskommunikation: Sie binden Dialoggruppen direkt ein und sprechen
deren Gefilhlswelt an, lebendige innere Gedéchtnisbilder entstehen. '

In der Praxissind typische V eranstaltungen wie Pressekonferenzen,

Kamingesprache u.a. oftmals rein informationsorientiert ausgerichtet, wodurch das

grof3e Potential von Events ausgeblendet wird und die aufwérdige Veranstaltung zur

Eindimensionditit verdammt wird. 1%

Gerade solche Informationsveranstaltungen haben das Potential auch die

Beziehungsebene®®® zu nutzen. Face-to-face Kommunikation schafft Méglichkeiten

zum Dialog, Moglichkeiten fur den Eventteilnehmer im Rahmen des personlichen

Gespréchs nicht nur die Sachebene, sondern auch die Beziehungsebene

anzusprechen'?,

Herbst beschreibt in Anlehnung an Zanger / Sistenich sieben Eigenschaften von
Events'?®:

1. Events werden vom Unternehmen bewusst initiiert um zu emotionalisieren

und die Tellnehmer in eine inszenierte Unternehmenswelt einzubinden.
Events sind aus dem Alltag ausgekoppelt, die Teillnehmer kénnen aus ihrer
Routine ausbrechen und ihr Bedurfnis nach Individualitét im Rahmen einer
inszenierten Erlebniswelt befriedigen.

Durch Events kann die Unternehmensphilosophie, oder wie Herbst sagt, die
» unternehmenspersonlichkeit” erlebbar gemacht werden. Durch ale
Bestandteile eines Events (Einladung, Tischdekoration, usw.) wird durch
professionelle Inszenierung Tradition, Innovation oder andere zentrale
Auspragungen des L eitbildes gezeigt.

Ein Event wird speziell fUr eine Dialoggruppe gestaltet um eine
héchstmdgliche Wirkung zu erzielen.

Events ermdglichen intensive und personliche Kontakte.

121 vgl. Herbst 2007, S: 482

122 y/g|. Klenk / Michels 2007, S. 105

123 y/gl. das Nachrichtenquadrat von Friedemann Schulz von Thun. Schulz von Thun 2006, S. 25ff.
124 ygl. Klenk / Michels 2007, S. 108

125 vgl. Herbst, 2007, S. 482
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6. Auf Events sind die Teilnehmer nicht nur Rezipienten, der Dialog steht im
Vordergrund, was eine positive Auswirkung auf die Aktivierung zur Folge
hat.

7. Eventssind aufgrund ihrer Einbindung in die integrierte
Unernehmenskommunikation auf die anderen Mal3nahmen wie personliche,

mediale und el ektronische Kommunikation abgestimmt.

Nach Herbst kénnen demnach drel Kerneigenschaften definiert werden, aufgrund
derer Eventziele definiert werden kénnen: , Events appellieren an Erlebniswerte*'®
wie Gesundheit, Genuss und Nostalgie, Events sind zweifach interaktiv, die
Teillnehmer kénnen nicht nur durch den Dialog mit anderen interaktiv sein, sondern
auch durch die Organisation, die es ihnen ermoglicht den Ablauf des Events zu
beeinflussen und sich dadurch wichtig zu fuhlen. Dies beschreibt auch Georg Frank:
Er bezeichnet Beachtung und Attraktion als eine neue ,, Wahrung innerhalb der
Informationsflut“*?’, deren Attraktivitét jedoch immer gesteigert werden muss, da
eine Gewohnung eintritt. 128

AulRerdem ist jedes Event einzigartig, alein durch den Wechsel der Teillnehmer,

Fotos dokumentieren dies und werden den Teilnehmern zur Erinnerung zugesandt.**°

Events wirken durch Emotionalisierung, alle Sinne kénnen angesprochen werden.
Der wichtigste weil aktivste Sinn dabei ist das Sehen™*°. Werden mehr as ein Sinn
angesprochen sind mehrere Bereiche im Gehirn aktiv, wodurch die Information
stérker verankert wird.3! Events sprechen alle Sinne an, wodurch die Informationen
in verschiedenen Bereichen des Gehirns abgespeichert werden, was zur Ausbildung
von starken inneren Gedéchtnisbildern fiihrt. 232 Diese Gedéchtnisbilder , wirken auf
Meinungen, Einstellungen, Uberzeugungen und Verhaltensabsichten“*33, das

bestétigt laut Herbst auch die moderne Gehirnforschung.

126 Herbst 2007, S. 482
127 Frank, Georg 1998 zitiert bei Wiinsch 2007, S. 152
128 \/gl. Wiinsch 2007, S. 152
129 \/gl. Herbst 2007, S. 482-483.
130 v/gl. Klenk / Michels 2007, S. 112: Das Gehirn kann eine zehnmal hohere Informationsdichte
verarbeiten, wenn die Informationen durch Auge geliefert werden als durch den Tastsinn, im
Vergleich mit Gehor- oder Geruchssinn sogar 100mal mehr.
131 vgl. Herbst 2007, S. 483
132 vgl. Herbst 2007, S. 483
133 Herbst 2007, S. 483
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Events sind somit ein verhatenswirksames Mittel um Botschaften zu Ubermitteln, je
einheitlicher die Eindriicke sind, desto héher ist die Wirkung. Sind die Eindriicke
aber nicht einheitlich, wirkt die Verarstaltung unprofessionell und die Wirkung kann

ins Gegenteil umschlagen.

V.4 Emotionen als Werkzeug von Events
Gezidltes Einsetzen von Emotionen erleichtert die Aufnahme von Informationen und

deren Speicherung. Handlungen kdnnen leichter angeregt und aktiviert werden. Fr
Winsch sind Gefiihle und Emotionen ,,immer das gesamte Spektrum menschlicher
biochemischer, biophysischer und neurobiologischer Erregtheit a's prozesshaftes
Geschehen“***. Welche Gefiihle und Emotionen der Mensch nun wirklich fuhlt,
darUiber ist sich selbst die Psychologie nicht im Klaren, fur die nachfolgende Studie
wesentlich ist folgender Auszug des bisherigen Konsens'*®: Emotionales Verhalten
ist evolutionar begriindet, dient auch der Kommunikation und ist in ihrem Ausdruck
Uberindividuell Ubereinstimmend. Emotionen besitzen Uberdies ,, subjektive

Erlebnisqualitét; Emotionen verleihen situativen Bedingungen Bedeutung* 3.

Der Begriff Emotion wird in der Eventkommunikation in den meisten Féllen auf
Begeisterung reduziert™®’, Ziel von Events ist es positive Emotionen zu generieren.
Fir die PR algemein sowie auch fur die Mitarbeiterkommunikation im Besonderen
kann daraus der Schluss gezogen werden, dass Events also Interesse, Freude und
Uberraschung hervorrufen sollen. 238 Wirtz bestétigt diese Vermutung: , Begeisterung
und Phantasie — fur erfolgreiches Event-Marketing unverzichtbar — stehen nicht im
Wiederspruch zu seridser Fachinformation. Nach allen gangigen Lerntheorien
mussen rationale Botschaften emotionalisiert werden, um maoglichst viele

Eingangskanale beim Empfanger zu erreichen.*3°

Wiinsch beschreibt die Emotionalisierung im Sinne der Eventkommunikation wie

folgt:

134 \Wiinsch 2007, S. 150

135 vgl. Wiinsch 2007, S. 150

136 Wiinsch 2007, S. 151

B7\Wiinsch 2007, S. 151

138 \/gl. Klenk /Michels 2007. S. 109

139 Gerd Wirtz zitiert bei Klenk / Michels, S. 108
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4 EMOTTION ™

-
Alltagswelt

Schwelle 1: Schwelle 2: Schwelle 3:
\ Wahrnehmung Aufmerksamkeit Verarbeitung /

Abbildung 5: Vom "irgendwas" zur Verarbeiteten Erfahrung. Aus: Wiinsch, S. 156

» Erleben ist prozesshaft in Situationen gefasst und wird standig von Emotionen
begleitet; konkretes Erlebnis ist das besondere der Situation®4°

V.5 Arten von Events
Grundsatzlich wird in arbeitsbezogene V eranstaltungen und freizeitorientierte

Veranstaltungen unterschieden. Bei arbeitsbezogenen V eranstaltungen stehen
Wissens- und Informationsvermittlung im Vordergrund, Beispiele hierfur sind
Messen, Seminare oder Schulungen. Als freizeitorientierte Veranstaltungen gelten

Jubil&en, Weihnachtsfeiern, Incentives oder kulturelle Ausfluge.

Weiters kann nach Anléssen unterteilt werden, Freyer'*! unterscheidet wie folgt:

Megaevents Medium Events Mikroevents
Kulturevents Sportevents Wirtschaftliche Gesellschaftspol. | Natirliche
Events Events Events
Musik, Theater, | Sportfeste, Messen, Kongresse, | Besuch von Naturereignisse
Kunst Olympiade, Verkaufsshow, Berihmtheiten, bzw.
M eisterschaften, Produktpréasentation | Eréffnungen, Katastrophen,
Turniere, Paraden, Umziige | Sonnenwende,
Wettkéampfe Ernten,
Vulkanausbruch

Abbildung 6: aus Kiel 2004, S.80, leicht modifiziert.

140 \Wiinsch 2007, S. 155
141 Freyer zitiert bei Kiel 2004. S.80
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In der nachfolgenden Untersuchung werden gesell schaftspolitische Kultur- und
Sportevents im Fokus stehen, die rein freizeitlichen Charakter aufweisen und sich

(im Grunde) an die Mitarbeiter des Unternehmens richten.

48



VI Vorbereitung zur Empirischen Methodik

In meiner Untersuchung wird in einem ersten Schritt die gehandhabte Praxis der
Eventkommunikation in Erfahrung gebracht. Diesen Uberblick, welche Events das
Unternehmen veranstaltet und welche Erwartungen in diese gesetzt werden, sollen

Gespréche mit den Verantwortlichen fur firmeninterne Veranstaltungen liefern.

Im Anschluss daran werden Mitarbeiter in Einzelinterviews zu ihren Einstellungen
zur gangigen Praxis der firmeninternen Events befragt und ihre Erfahrungen anhand

bereits vergangener Events erlautert werden.

Die Interviews werden mittels Inhaltsanalyse ausgewertet und entsprechend ihrer
Ergiebigkeit in ein Kategoriensystem eingearbeitet werden.

VI.1 Leitfadeninterviews. Theoretische Kurzdarstellung
der Methode

» Das Interview zu Forschungszwecken knlpft an die alltégliche Stuation des
Fragestellens und Schinformiernsim Gespréach an, ist aber gleichwohl eine
kinstliche, asymmetrische Interaktion unter Fremden mit der
stillschweigenden Vereinbarung, dass keine dauer hafte Beziehung
eingegangen wird.“ 142

Die Wahl der Methode fiel aufgrund der geringen Anzahl potentieller befragter
Personen auf eine qualitative Vorgehensweise, um den Interviewablauf sowie —
ausgang maglichst offen zu halten. Dies verhindert, dass der Interviewer zu stark
lenkend eingreift und somit die Antworten beeinflusst. Im Vorfeld der Interviews
wird ein Leitfaden mit den wichtigsten Themen erstellt, an welchem sich der
Interviewer wahrend des Gespréchs orientiert. Der Interviewleitfaden hat dabei die
Funktion, alle wichtigen thematischen Aspekte zur Sprache zu bringen, die fur
unsere Forschungszwecke von Néten sind. Er bildet jedoch keine starre VVorgabe, um
die Erzahllogik méglichst nicht zu beeinflussent*® und zu gewahrleisten, dass ale
relevanten Punkte berticksichtigt werden und der Befragte gleichzeitig einen

groftmoglichen Antwortspielraum hat.

142 piekmann 2002, S. 375
143 Diekmann 2002, S. 451
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Voraussetzungen fur Befragungen aler Art ist die Kooperation der Befragten, die
Existenz einer Norm der Aufrichtigkeit in Gesprachen mit Fremden sowie eine
gemeinsame Sprache zwischen dem Interviewer und dem Probanden. Von Seiten des
Probanden sind Interesse am Thema, Neugier und Spal3 an dem Gesprach

hilfreich *44

Die mittels Diktiergerat entstandenen Audioaufnahmen wurden im Anschluss an die
Interviews sorgféltig transkribiert, auch Wortwiederholungen, Pausen und ,,Ah“s
bzw. ,Ah*s wurden festgehalten.

VI.2 Qualitative Inhaltsanalyse. Theoretische
Kurzdarstellung der Methode

Das Ziel der Inhaltsanalyse ist es, Material aus jeglicher Art der Kommunikation zu

analysieren**

. Auch in der téglichen Kommunikation wird automatisch analysiert,
was das Gegenilber sagt, was es meint, und wie die Meinung zu sehen ist. Diese
Analyse ist unwissenschaftlich und intuitiv, stellt jedoch den Ursprung dieser

Methode dar.

Mayring gibt anstelle einer Definition eine Zusammenfassung der zentralen
Aufgaben der Inhaltsanalyse: Analyse von (fixierter) Kommunikation,
systematisches, regel- und theoriegeleitetes VVorgehen, Rickschllisse auf bestimmte
Aspekte von Kommunikation™®.

Inhaltsanal ytisches V orgehen beginnt mit einer Zusammenfassung des zu
analysierenden Matierials, wodurch eine Reduktion des Materials auf die
wesentlichen Inhalte erreicht werden soll. Mayring gibt sieben Schritte zum Ablauf

zusammenfassender Inhaltsanalyse an (siehe Abbildung).

In der vorliegenden Arbeit wurden in einem ersten Schritt sdmtliche Interviews
zusammengefasst, wobel aufgrund der grof3en Datenmengen die Schritte zwel bis

funf in einen komprimiert wurden.

144 Dijekmann 2002, S. 377
145 vgl. Mayring, Phillipp: Qualitative Inhaltsanalyse. Grundlagen und Techniken. Beltz Verlag,
Weinheim und Basel, 10 Auflage 2008. S. 11
146 vgl. Mayring 2008, S. 13
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Bestimmung der Analyseeinheiten —I

Paraphrasierung der inhaltstragenden
Textstellen (Z1-Regeln)

Bestimmung des angestrebten
Abstraktionsniveaus

Generalisierung der Paraphrasen
. unter diesem Abstraktionsviveau
S%:Lll;!ritt (Z2-Regeln)
bei
grofien

Mengen ITS(:E'

1. Reduktion durch Selektion,
Streichen bedeutungsgleicher
Paraphrasen (Z3-Regeln)

[T ]

2. Reduktion durch Biindelung,
Konstruktion, Integration von
Paraphrasen auf dem angestrebten
Abstraktionsniveau (Z4-Regeln)

[&-scm

Zusammenstellung der neuen Aus-
sagen als Kategoriensystem

Riickiiberpriifung des zusammen-
fassenden Kategoriensystems am
Ausgangsmaterial

Abbildung 7: Ablaufmodell zusammenfassender Inhaltsanalyse, aus Mayring 2008, S. 60

Dieser Schritt stellt die Basis fir die deduktive Kategorienbildung dar, die das
Herzstiick jeder Inhaltsanalyse bildet. Die Kategorien werden in einem ersten Schritt
von den Forschungsfragen abgeleitet, beachtet werden muss die Unabhangigkeit der
einzelnen Kategorien voneinander und ihre Exklusivitat, um Uberschneidungen zu
vermeiden. Nach Sichtung eines ersten Teils des Materials werden die Kategorien
Uberarbeitet, eventuell umbenannt und an das Material angepasst, bei Bedarf auch
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neue gebildet. Die Gesamtheit aller Kategorien bezeichnet man als
Kategoriensystem, welches jedoch nicht alle Textinhalte in sich vereinen muss,

sondern nur jene, die fur die Forschungsfrage relevant sind.

Im Anhang A17 ist das komplette K ategoriensystem abgebildet.
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VI.3 Das Unternehmen — die Bezirkshauptmannschaft
Hollabrunn

VI.3.1 Aufgaben, Organisation und Aufbau
Die Bezirkshauptmannschaft ist in ihrer Funktion als unterste Verwaltungsbehérde

der staatlichen Verwaltung einerseits erste Anlaufstelle fir die Burger (Burgerbiro),
aber auch erste Instanz der Sicherheitsverwaltung (Fremdenrecht,
Verwaltungsstrafen, Fuhrerscheinausstellung, Passwesen). Weitere Téatigkeitsfel der
der BH sind das Forstwesen und das Veterinarrecht, das Gewerbe- und Umweltrecht,
Zivildienst, Wahlen, Schulen, Kindergérten sowie die Jugendwohlfahrt.

Die Bezirkshauptmannschaft Hollabrunn ist so wie alle BHs stark hierarchisch
organisiert: An ihrer Spitze steht der dem Landeshauptmann unterstellte
Bezirkshauptmann HR Mag. Stefan Grusch. Ihm direkt unterstellt ist das Sekretariat
und die Birodirektion. In der Ebene darunter finden sich die Bereichseitungen BL
Allgemeine Verwaltung, Wirtschaft und Umwelt, Sicherheit und Ordnung, die BL
Gesundheit, Jugend und Soziales und die BL Land- und Forstwirtschaft.

Bezirkshauptmann

s L |
8L Aligemeine [IBBL Wirtschaft unciiilisL Sicherheitundiill  BLLand- und et
Verwaltung Urnwelt Ordnung Forstwirtschaft
|

= =1 =

= |

Abbildung 8: eigene Graphik, Quelle: BH Hollabrunn
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Innerhalb der einzelnen Bereichdeitungen sind Beamte verschiedener fachlicher
Qualifikationen tatig: Juristen, Sachverstandige, der Amtsarzt sowie der
Amtstierarzt, Forster und Sozialarbeiter. Insgesamt arbeiten 96 Menschen in der BH
Hollabrunn, das Verhdltnis Manner zu Frauen betragt in etwa 40:60, wobel sichiin
den oberen Hierarchieebenen eher hoher qualifizierte Manner ab 45 Jahren finden, in

den unteren eher junge Frauen mit Matura bzw. HAS-Abschluss.

V1.3.2 Interne Veranstaltungen in der BH Hollabrunn
In einem ersten Hintergrundgesprach mit dem Burodirektor konnten erste

Erkenntnisse Uber die Praxis interner PR und insbesondere interner Events gewonnen
werden. Die Burodirektion zeichnet sich selbst fir die Organisation der Events
verantwortlich, da der Organisationaufwand mit wenigen Anrufen abgewickelt

werden kann.

Kommuniziert wird innerhalb der BH vor allem tber Outlook-Mailinglists, das
althergebracht schwarze Brett wird auch verwendet, die wachsende

Mitarbeiteranzahl hat dieses Medium jedoch an Wichtigkeit verlieren lassen.

Auf die Frage nach Intranet wurde mit ,,leider nein“ geantwortet, das Land NO
plante eine Versorgung aller BHs mit Intranet, der Plan wurde bis dato aber noch
nicht umgesetzt.

Auch Betriebsversammlungen finden in unregelméfdigen Absténden statt, der
Aufenthaltsraum fasst je nach Stuhlordnung von 35 bis zu knapp 100 Personen

Neben der aljahrlichen Weihnachtsfeier findet jedes Jahr ein Sommerfest statt, an
beiden Veranstaltungen nehmen so gut wie ale Mitarbeiter teil. Weiters werden ein
bis zwei Betriebsausfllige angeboten, letztes Jahr ging es in die Stidsteiermark und in
den Nationalpark (Teilnahme etwa 50-60%), hier wird Wert auf Entspannung,
Wellness und Freizeit gelegt. Am aljahrlichen Schiausflug nehmen nicht nur
Mitarbeiter der Bezirkshauptmannschaft teil, auch die Burgermeister des Bezirkes,
Gemeinderéte und die Bewohner des Pensionistenheims werden dazu eingel aden.
Die Burodirektion 1&dt auch zu Theaterfahrten nach Wien ein, die durch die
Bereitstellung eines Busses und / oder ermaliigte Kartenprei se interessant gemacht
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werden. Im Schnitt nehmen 15 bis 25 Personen an diesen kulturellen

Abendveranstaltungen teil.

Die Mitarbeiter organisieren auch selbst Wanderausfliige, Heurigenbesuche oder ein
Sehtraining, die Burodirektion / Personalvertretung leitet die diesbeztigliche

Einladung an alle Mitarbeiter weiter.

Aus- und Weliterbildungsveranstaltungen werden von der BH selbst keine
durchgefiihrt, das Land NO bietet Seminare und dergleichen zentral firr alle
Stabsstellen an. Auch eigene Teambuilding- Tage 0.4 werden nur anlasslich von
Problemen angeboten, da die Mitarbeiter in sehr kleinen Teams tétig sind, und daher

keine Notwendigkeit flr ein regelméaldiges Angebot gesehen wird.

Grundsétzlich werden a's Erwartungen an die Veranstaltungen Stérkung des
Zusammenhaltes, Zusammentreffen aul3erhalb des Dienstbetriebes, Kennenlernen
von Kollegen aus anderen Bereichen und natiirlich Stimmung und Spal? genannt. Die
Auswahl der Events hat sich as erfolgreich erwiesen (Zitat Suttner: ,, Essen
funktioniert immer.“), die Burodirektion ist aber immer offen fir Neues. Die
Weihnachtsfeier wird finanziell zur Ganze von der Bezirkshauptmannschaft
getragen, beim Sommerfest und den Betriebsausflligen gibt es Selbstbehalte, die
kleineren Veranstaltungen wie der Schiausflug oder die Theaterfahrten werden
seitens der BH durch die Bereitstellung des Busses, der Liftkarte und/oder

ermal3igten Ticketpreisen subventioniert.

V1.4 Leitfadenerstellung

V4.l Indikatoren fir Zweifel an Verstandigungsorientierter
Eventkommunikation*’

Das Konzept der Verstandigungsorientierten Offentlichkeitsarbeit wird nun speziell
auf die Teiloffentlichkeit der Mitarbeiter im Rahmen von Eventkommunikation
umgelegt, um Indikatoren zu benennen, die Zweifel erkennen lassen. Unter Zweifel

werden AuRerungen verstanden, die die Gliltigkeit eines oder mehrerer

147 Die Indikatoren wurden in Anlehnung an ein laufendes Forschungsprojekt des I nstitutes fuir
Publizistik - und Kommunikationswissenschaft der Universitdt Wien erstellt: ,Qualitat des
offentlichen politischen Diskurses in der Wahlkampfkommunikation tiber vier Jahrzehnte (1966-
2008)“, unter Ao. Univ.-Prof. Dr. Roland Burkart und Mag. Dr. Uta Ruf3mann.
http://www.univie.ac.at/Publizistik/ - Forschung
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Geltungsanspriiche (GA) in Frage stellen: Zweifel an der Verstandlichkeit, Zweifel
an der Wahrheit, Zweifel an der Wahrhaftigkeit und Zweifel an der Richtigkeit.

GA Verstandlichkeit

Zweifel an diesem GA werden erkennbar, wenn die vom Sprecher angewandte
Sprache von einzelnen Mitarbeitern nicht verstanden wird. ,,Wie meint er das?.
Ebenfalls werden Zweifel an der Verstandlichkeit deutlich, wenn der Sinn und

Zweck der kommunizierten Inhalte nicht verstanden wird. ,, Wozu machen wir das?*
Indikatoren:
Die Ausdrucksweise des Sprechers wird als unverstandlich bezeichnet.

Dem Sprecher werden Defizite in seiner Sprachkompetenz unterstellt.

GA Wahrheit

Der GA Wahrheit, der der objektiven Welt entspricht, wird angezweifelt, wenn
AuRerungen des Sprechers fiir unwahr gehalten werden oder zumindest die

Moglichkeit einer Unwahrheit in Betracht gezogen wird.
Indikatoren:
Aussagen Uber Quartier, Kosten oder Ablauf werden angezweifelt.

An eine Realiserung des Events wird nicht geglaubt.

GA Wahrhaftigkeit

Zweifel an diesem Geltungsanspruch, der die subjektive Welt repréasentiert, werden

deutlich, wenn dem Sprecher Tauschung und Unehrlichkeit unterstellt wird.
| ndikatoren:

Die Vertrauenswirdigkeit wird in Frage gestellt.

Eine Tauschungsabsicht wird unterstellt.

Die Absichten der Geschéftsfiihrung zur Abhaltung der Events werden in Frage
gestellt.
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GA Richtigkeit

Dieser GA bezeichnet die soziade Welt, Zweifel werden erkennbar, wenn die
Legitimitét, die Rechtmaliigkeit angezweifelt wird. , Das gehort sich nicht”, ,,Das
macht man nicht“. Ebenfalls werden Zweifel an der Richtigkeit deutlich, wenn der
Sinn und Zweck der kommunizierten Inhalte in Frage gestellt wird. ,Was hat das fir
einen Sinn?*

Indikatoren:

Die Veranstaltung wird dem Anlass entsprechend als unangemessen empfunden.

Die Kosten fir das Event werden als zu hoch empfunden.

Die Veranstaltungen werden als sinnlos oder sogar kontraproduktiv eingestuft.

V1.4.2 Indikatoren fur Unzufriedenheit nach Herzberg in
Bezug auf Events

Im Nachfolgenden werden Indikatoren identifiziert, die den Einfluss von Events auf
die Unzufriedenheit der Mitarbeiter im Sinne der Zweifaktorentheorie nach Herzberg
aufzeigen. Weiters soll das Bewusstsein der Mitarbeiter Uber einen Einfluss von
Events auf einige Hygienefaktoren untersucht werden. Um elner Verfdschung der
Ergebnisse bei einer Konzentration auf die Hygienefaktoren entgegenzuwirken,

durfen die Kontentfaktoren jedoch nicht ununtersucht bleiben.

Zufriedenheit

Unter Kontentfaktoren oder Motivatorenwerden Faktoren verstanden, die direkt mit
dem Inhalt der Arbeit zusammenhangen, wie Leistung, Anerkennung,

Herausforderung, Verantwortung und personliche Welterentwicklung.

Indikatoren fur hohe Zufriedenheit:

Der Proband empfindet seine Arbeit als erfullend.
Der Proband bekommt Anerkennung fir gute Leistungen.

Der Proband empfindet seine Arbeit als verantwortungsvoll.
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Der Proband sieht im Unternehmen M dglichkeiten zur personlichen

Weiterentwicklung.

Unzufriedenheit

Hygienefaktoren haben mit dem Arbeitsumfeld zu tun, Beispiele hierfir sind

Bezahlung, Status, Arbeitsumgebung oder die Beziehung zu anderen Mitarbeitern.

Indikatoren fur hohe Unzufriedenheit:

Der Proband empfindet seine Bezahlung und seinen Status als zu gering.
Der Proband empfindet seine Arbeitsumgebung a's unangenehm.
Der Proband kommt mit seinen Kollegen nicht zurecht.

Der Proband identifiziert sich nicht mit seinem Arbeitgeber.

Der Einfluss von Events auf die Hygienefaktoren

Weiters soll das Bewusstsein der Mitarbeiter Uber einen Einfluss von Events auf

einige Hygienefaktoren untersucht werden.

Indikatoren flr den Einfluss von Events auf die Hygienefaktoren:

Der Proband wirde es vorziehen einen Bonus aushezahlt oder ein hdheres Gehalt zu

bekommen, statt vom Unternehmen bezahlte Veranstaltungen zu besuchen.

Der Proband wird auf Firmenveranstaltungen an seinen hohen / niedrigen Status

erinnert.

Der Proband empfindet den Besuch der Veranstaltung als Verpflichtung und

Beschneidung seiner personlichen, unbezahlten Freizeit.

Der Proband verbringt auf Events mit seinen Kollegen Zeit in ungezwungener

Umgebung.
Der Proband lernt auf Events Kollegen besser kennen.

Der Proband ist der Ansicht, mit Kollegen, die er besser kennt, besser

Zusammenarbeiten zu konnen.
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Der Proband ist der Ansicht, auf Events schlechte private Eigenschaften
kennenzulernen, deren Kenntnis die Zusammenarbeit erschwert.

Der Proband zieht einen personlichen Nutzen aus dem Besuch der Events (kulturelle
Fortbildung, Networking, ...).

Der Proband sieht einen beruflichen Nutzen im Besuch der Events.
Der Proband sieht die Events als einen Ort um ungezwungen zu arbeiten.

Der Proband empfindet Freude an Veranstaltungen. Der Proband hat Spal3 bei den

Veranstaltungen.
Der Proband geht nach einem Event mit mehr Elan an seine Arbeit.

Der Proband initiiert selbst Ausfliige etc. mit seinen Kollegen.

Im Anschluss an die Isolation der Indikatoren wurden Fragen entwickelt, die
Antowrten im kontext dieser Indikatoren ermdglichen Die Fragen wurden in einen
Leitfaden (Anhang A1) eingearbeitet, der die Grundlage aller Interviews darstellt.

VI.5 Datenerhebung

VI.5.1 Auswahl der Probanden
Die Probanden wurden geméal3 der Unternehmensstruktur anteilig ausgewahit.

Gemeinsam mit den Burodirektor wurde die Auswahl vorgenommen. ES wurden
66% Frauen befragt, 33% Manner,

alle Abtellungen wiirden Alter der Probanden
einbezogen. Es wurde auch

o
versucht die Hierarchiestufen
anteilig abzubilden, demnach . m 1/(15-25)
wurden drei Abteilungsleiter bzw. W 2(26-40)
40%

. 3(41-50
Menschen mit ==h
m 4 (Uber 50)

Personal verantwortung interviewt

(ale drel waren mannlich), 66 %

Sachbearbeiter, eine diplomierte Sozialarbeiterin und eine Sekretérin. Auch ein
Angestellter mit geistiger Behinderung fand Eingang in die Untersuchung, sein

Aufgabenbereich umfasst die Verteilung der Post nach innen und rech auf3en. Auch
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die Alters und Bildungsstruktur wurde abgebildet: Mitarbeiter und 25 wurde keiner
interviewt, vier Probanden sind zwischen 26 und 40 Jahre alt, ein Drittel (fUnf

Personen) zwischen 41 und 50,

Ausbild ung sechs Probanden tber 50 Jahre. Ein
7% B Pliichtschule Flnftel der Probanden hat eine
‘ ' abgeschlossene
B Fachschule / . .
iihia Hochschulausbildung, zwei
13% Matura Probanden haben Matura, drei

Finftel haben eine Lehre oder eine

® Hochschulabse .
hliss Fachschule abgeschlossen, einer

hat einen Pflichtschulabschluss. Elf

der 15 Probandensind bereits seit Gber 10 Jahren in der Bezirk shauptmannschaft

tatig, wodurch im ersten Moment die Stichprobe in Frage gestellt wurde, bei ndherer
Betrachtung jedoch klar wird, dass einerseits Beamte kein Interesse daran haben
ihren Job zu wechseln, andererseits die Laufbahn schon in jungen Jahren, zumeist
nach abgeschlossener Fachschule mit 17 Jahren, beginnt, was die Anzahl der
Probanden mit langen Dienstjahren erklart. Zwei Probanden sind erst weniger als

drei Jahre in ihrem Job, zwe weitere zwischen drei und zehn Jahren.

Die Probanden wurden im Vorfeld nicht Uber die Untersuchung informiert, sie
wurden spontan nach ihrer Verflgbarkeit gefragt. Die Befragung startete mit einer
Vorstellung der Interviewerin ihrer Person, ihres Studiums und ihrer Arbeit: ., 1ch
studiere Publizistik- und Kommunikationswissenschaft an der Universitét Wien und
untersuche im Rahmen meiner Diplomarbeit firmeninterne Veranstaltungen und
deren Auswirkungen auf das Betriebsklima.” Der Terminus Motivation wurde
bewusst zu Beginn nicht erwahnt, da eine Ausrichtung darauf in den Antworten

vermieden werden sollte.

VI.5.2 Setting und Dokumentation der Gesprache
Die Gesprache fanden grundsétzlich in den Buroraumlichkeiten der einzelnen

Probanden stett. Die Turen zu angrenzenden Blros wurden geschlossen um eine
private Atmosphére zu schaffen. Das Gesprach mit P15 wurde aufgrund des
Grofraumbdros in das des VVorgesetzten, der auf Aul3endienst war, verlegt. Bei zwel

60



Interviews, P4 und P8, war diese Méglichkeit nicht gegeben, die Kollegen waren
anwesend. Im Biro von P14 steht ein Kopierer, der von Kollegen mitbenutzt wird.
Der Vorgesetzte war wegen Kopierarbeiten zu Beginn des Gespréchs anwesend,
heikle Fragen wurden deshalb anschlief3end noch einmal wiederholt.

Dokumentiert wurden die Interviews mithilfe von Audioaufnahmen (digitales
Diktiergerét), eines Protokolls des Ablaufs und einer Mitschrift der wichtigsten und
interessantesten Punkte. Videoaufnahmen werden keine gemacht, da die Kamera als
stérend und hemmend empfunden werden kann. Stattdessen wird im Protokoll
auffallende Mimik und Gestik festgehalten, insbesondere wenn sie ohne hdrbaren
Kommentar passiert. Das Diktafon hat eine Grof3e von drei ma finf Zentimetern,
wurde mittig zwischen den Interviewpartnern auf Papierstof3en 0.4 platziert und

wurde so von den Probanden bereits nach kurzer Zeit vergessen und ignoriert.

In weiterer Folge wird aufgrund der besseren Lesbarkeit und im Sinne der
Anonymisierung immer die mannliche Bezeichnung von Proband und Kollege etc.
flr beide Geschlechter verwendet werden. Gespréchsinhalte werden nur dannim

Konjunktiv wiedergegeben, wenn die Probanden diesen selbst verwendet haben.

VI1.5.3 Spontane Anpassung des Leitfadens in den Interviews
Der Leitfaden stellte keine strikte Vorgabe fur die Formulierung der Fragen dar, er

wurde as Hilfe und Stitze fur die Interviews verwendet. Fragen wurden demnach
nicht immer wortlich gestellt, um dem Gespréch eine weniger offizielle Atmosphéare
zu verleihen, auRRerdem wurden teilweise Fragen durch den Gespréachsverlauf bereits
im Vorfeld beantwortet.

Problematik der Grenzz ehung zwischen offiziellen und DPV-Veranstaltungen

Veranstaltungen werden sowohl von der Burodirektion im Auftrag der BH
Hollabrunn organisiert, as auch vom DPV Obmann auf Anregung der Mitarbeiter
und diese beiden Positionen werden von der selben Person ausgefillt. Leider wurde
die Tatsache, dass es sowohl DPV-V eranstaltungen als auch offizielle BH-
Veranstaltungen gibt, erst wahrend der Untersuchung augenscheinlich, da diese
Unterscheidung auch von den Probanden nur teillweise gesehen oder zumindest nicht
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artikuliert wird. Spezifische Fragestellungen konnten demnach nicht mehr eingebaut

werden, wodurch in der Auswertung Aussagen tber DPV und BH verschwimmen.

Gleich zu Beginn der Datenerhebung drangte sich der Interviewerin jedoch schon die
Frage auf, ob die Angestellten eine Problematik im Zusammenspiel der Positionen
Personalvertretung und Personalverantwortung in einer Person erkennen, worauf
diese Frage spontan in den Interviewleitfaden aufgenommen wurde. Diese Frage
stellt einen wesentlichen Bestandteil der Analyse zum VOA Geltungsanspruch
Wahrhaftigkeit dar, da die Veranstaltungskompetenz fur Events in beiden Positionen
zu finden ist, und demnach das Vertrauen in die Person, die diese Positionen inne
hat, als der Indikator fur Wahrhaftigkeit herangezogen wurde.

V1.5.4 Qualitat der Interviews
Die Unerfahrenheit der Interviewerin ist bel einigen Interviews offenkundig. Einige

Probanden brauchten relativ lange um locker und offen auf die Fragen einzugehen.
Bel einigen davon gelang es im richtigen Moment mit nachdricklichen Fragen zu
reagieren, bei anderen wurde definitiv eine Nachfrage versaumt. Einige Fragen aus
dem Leitfaden wurden nur mit Ja oder Nein beantwortet, was eine ndhere Analyse

der Antworten ausschlief3t.

Einige Aufnahmen weisen aufgrund von Unverstandlichkeiten oder
Hintergrundgerduschen kleine Liicken auf, die jedoch kaum fur die Auswertung
relavente Aussagen betreffen.
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VII Auswertung

VII.1 Thematischer Verlauf der Interviews

Der im Vorfeld erstellte Interviewleitfaden (Anhang A1) kam bei jedem einzelnen
Gespréch zum Einsatz, deshalb entstand ein einheitliches Muster, das sich durch ale
15 Gespréche zog.

Die Gesprache verliefen jedoch nicht alle hundertprozentig gleich, insbesondere in
Interview 5, 12 und 15 konnten Abweichungen nicht ausgeschlossen werden. P5 ist
ein Mitarbeiter mit besonderen Bedurfnissen, wodurch ich mich gezwungen sah, den
Gesprachd eitfaden abzuéndern, damit einzelne Fragen auch verstanden wurden. Der
grundsétzliche Ablauf des Interviews wurde jedoch nicht abgeandert. P12 ist erst seit
wenigen Monaten in der BH Hollabrunn angestellt, daher mussten Fragen nach
vergangenen Events ausgel assen werden. Stattdessen wurden Erfahrungen und
Empfindungen aus vorherigen Arbeitsverhdtnissen und Wiinsche bzgl. interner
Veranstaltungen in der BH erfragt. P15 steht unmittelbar vor der Pensionierung,
deshalb wurden Fragen bzgl. der beruflichen Zukunft nicht gestellt, daftr wurde die
Probandin gebeten eine retrospektive Betrachtung des eigenen Berufslebens

vorzunehmen.

VII.2 Beschreibende Darlegung der zentralen
Gesprachsinhalte

Interview 1

Umfeld, Atmosphére, Ablauf

Das Gespréach fand im Buro des Probanden statt, die ansonsten weit getffneten Tiren
wurden zugunsten der Audioaufnahmen geschlossen. Das Telefon lautete zweimal,
jedoch wurde nur ein Anruf entgegengenommen. Das Gespréch fand am
Besprechungstisch statt, P1 sal3 mir gemtlich wie in einem Lehnstuhl gegentiber.
Der Beginn des Interviews (ca. 3 min) wurde leider nicht aufgezeichnet, es handelte
sich um die Fragen nach Aufgabe, Tagesablauf, Forderung und Anerkennung, gleich
nach dem Gesprach wurde der Inhalt jedoch rekonstruiert.
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Inhalt des Gesprachs

P1 ist Burodirektor und Personal vertretungsobmann in einer Person, was fur ihn eine
besondere Herausforderung darstellt. Er stellt Mitarbeiter ein, fihrt
Mitarbeitergespréache. Die grofdte Herausforderung ist fur ihn das richtige Personal zu
finden: Viele Posten in der BH werden mit Fachschul abgangern besetzt, das ist
Vorgabe fur Sachverstandige. Leider stellt es sich im Moment als schwierig heraus,
geeignete Personen mit dieser Qualifikation zu finden. Nach seinen Angaben
entsprechen die meisten Bewerber zwar den formalen, nicht aber den personlichen
Qualifikationen. Derzeit steht die Renovierung des BH-Gebaudes im Mittel punkt
seines Arbeitstages, damit in Verbindung auch die Felerlichkeiten zur Eroffnung. Zu
seinen Aufgaben gehdren auch Organisation und Koordination von Veranstaltungen
fur Mitarbeiter, und zwar nicht nur von offizieller Seite sondern auch in seiner
Funktion al's Personal vertretungsobmann. In den kommenden Jahren erwartet P1
keine grofl3e berufliche Veranderung, aul3er dass er die Personalvertretung nicht mehr
machen wird, weil die n&chste Periode durch seine Pensionierung verkirzt werden
wirde, einige Weliterentwicklungenkonnten stattfinden, Winsche verneint er. P1
sieht sich a's verstandnisvoller Vorgesetzter, der die wenigen Probleme, die es gibt,
sofort anspricht und seinen Untergebenen die Mdglichkeit gibt, sich zu erkléaren.
Seine Kollegen sind auch motiviert, das Betriebsklima sehr gut. Privat verbringt P1
aufgrund politischen Engagements in seinem Heimatort und ausgefulltem
Privatleben nur sehr wenig Zeit mit wenigen Kollegen Er sieht kaum einen
Unterschied in der Zusammenarbeit zwischen Kollegen, die er privat kennt und
anderen, mit Ausnahme der Gesprachsbasis, Privates wird aber von Dienstlichem
getrennt. Seinen Job schétzt er insbesondere im Haus al's hochansehen an, mit seinem
Gehalt ist er zufrieden.

Bei den vielseaitigen Veranstaltungen hélt Pldas Sich-Wohlfiihlen und das Klima fir
das Wichtigste, private Gespréche und Spal3 sind das Ziel, und wenn es sich nicht
gerade um elne Tanzveranstaltung handelt besucht er ale Events gerne und
regelméaldig. Seinen Nutzen sieht P1 im Wohlbefinden am Arbeitsplatz und in
dienstlichem Sinne in Gesprachen mit Kollegen, um Probleme schon ,,im Vorfeld
ausloten zu kénnen“. P1 , gfreits* meist vor Veranstaltungen gar nicht hinzugehen,
die Emotionen wechseln aber rasch zu Spald und Freude. Aus Veranstaltersicht sieht

er insbesondere das Miteinander und das Klima als wichtige Faktoren eines
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Mitarbeiterevents, um Kollegen besser kennen und einschétzen zu lernen. Esist aber
erkennbar, dass in Abteilungen, wo es ohnehin Probleme gibt auch die
Teillnehmerzahlen niedriger sind. P1 vermerkt auch, dass seit mit via Outlook
eingeladen wird, die Teilnehmerzahlen grundsétzlich gesunken sind, weil den
Mitarbeitern durch das Fehlen der personlichen Ansprache mit Listeneintragung im

Grofraumbiiro die Moglichkeit genommen wird sich gegenseitig zu Uberzeugen.

Dass Selbstbehalte eingehoben werden sieht P1 grundsétzlich positiv, da die
Teilnehmer mehr Uber Zu- oder Absage nachdenken und Spontanabmel dungen
seltener sind, wenn es einen Beitrag gibt. Fir sich selbst sieht er dieses Phénomen
nicht. An seiner Motivation andert ein Event nichts, zumindest nicht bewusst, es sei

denn er winscht sich den Folgetag Urlaub genommen zu haben.

Interview 2

Umfeld, Atmosphéare, Ablauf

Das Interview fand im Biro des Probanden statt, wir wurden einmal unterbrochen,

als die Post gebracht wurde. Der Proband war offen und nahm sich Zeit, er sprach
durchgehend Hochsprache.

Inhalt des Gesprachs
P2 ist Jurist und verantwortlich fir die Bereiche Verkehr, Strafen, Weinbau und

Forst. Er schreibt Bescheide, Verordnungen und Bewilligungen, und er ist mehrmals
wochentlich auswarts auf Verhandlungen. Diese haufige physische Abwesenheit
flhrt dazu, dass sowohl Mitarbeiter a's auch Parteien dann oft Schlange stehen, was
ihn fordert. Auf die Frage nach Anerkennung wird von P2 die Dankbarkeit von
Seiten der Parteien in den Vordergrund gertickt, auf Nachfrage wird auch
Anerkennung seitens der BH (,,0ja, das schon, oja, eigentlich schon auch, die sind
ganz nett*) genannt. P2 gibt as nur einer von zweien(!) Proband das Ziel an, sichin
den n&chsten funf Jahren beruflich zu veréndern. Vom hierarchischen Aufstieg in
Hollabrunn tber einen Wechsel in andere BHs bis zum Umstieg nach St. Pdlten ,,ins
Amt“ ist fur ihn ales offen. Der gesellschaftliche Status seines Jobs ist fur P2 eine
Sache der Personlichkeit, obwohl es, viele Leute gibt, die grundsétzlich von
Beamten a schlechte Meinung haben®. Trotz seines Wechsels von der

Privatwirtschaft in den 6ffentlichen Dienst (er wollte ,,was Juristisches machen”) ist
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er mit seinem Gehalt zufrieden, es unterscheidet sich aufgrund des neuen
Gehaltsschemas kaum. Das Betriebsklima schétzt P2 as gut ein, die Mitarbeiter sind
motiviert, was ihn Uberrascht hatte. Auch mit den Kollegen kommt P2 sehr gut aus,
es ist mehr ein , miteinander, als eine Uber- und Unterordnung”. Private Kontakte
halten sich aufgrund des Pendelns eher in Grenzen, ale zwei Monate trifft man sich
oder er 1&dt zu einem privatenGrillfest im Sommer. Den Einfluss von privaten
Kontakten auf das berufliche Arbeiten halt P2 fur minimal, da der ,,Beruf schon

dementsprechend ernst genommen wird®.

Veranstaltungen fur Mitarbeiter hat P2 fir sehr wichtig, da der berufliche Stress
abnimmt, man sich besser kennenlernt und es umso lustiger ist, je grofer die Anzahl
der Teilnehmer ist, trotzdem hat er in den vergangenen Jahren aus privaten wie
dienstlichen Griinden (,, Pech...”) weder Betriebsausfllige, Schitag oder
Geburtstagsfeiern besucht. P2 sieht Veranstaltungen als Moglichkeit das
Arbeitsklima in einer Abteilung zu verbessern, personlich zieht er jedoch keinen
Nutzen daraus. Berufliches auf Veranstaltungen zu besprechen halt P2 fur nicht
erstrebenswert, da dann nur ,, Dingen angesprochen (werden) die eéinem net so

taugen”.

Seiner Einschétzung nach decken sich die Absichten der BH zur Organisation von
Veranstaltung mit seinen Vorstellungen, die e ektronischen Einladungen sind
verstandlich, Informationen werden keine vorenthalten, Kostentransparenz ist nicht
gegeben. P2 findet es gut, dass Gelder fir Events bereitstehen, solange eine Grenze
eingehalten wird, die durch Selbstbehalte kompensiert wird. Die Menge der
Veranstaltungen ist seiner Meinung nach ,,in Ordnung”“, zusétzliche Ausfliige werden

sowieso von den Mitarbeitern selbst auch organisiert.

Interview 3

Umfeld, Atmosphare, Ablauf

Dieses Interview wurde ebenfalls im Buro der Probandin durchgefihrt, die
Probandin war freundlich, offen und lachte viel. Ihre Korpersprache wies ebenfalls
auf Offenheit hin.

Inhalt des Gesprachs
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P3 ist Sachbearbeiterin, ihr Tagesablauf ist abhdngig vom Parteienverkehr. Sie
empfindet ihre Arbeit als recht abwechslungsreich im Gegensatz zu anderen BHs.
Gefordert wird P3 in ihrem Job durch ungehaltene Parteien, sie beschreibt haufige
Auseinandersetzungen mit und Unhdflichkeiten durchParteien. Sie ist zufrieden in
ihrem Job, Veranderungen wiinscht sie sich keine, da sie in einen ruhigeren Biro
nicht glticklich ware und die Konfrontationen auch irgendwie braucht. Anerkennung
fuhlt P3 keine, auch nicht durch Parteien. P3 vermutet viele Vorurteile in der
Gesdllschaft, diese lassen sie jedoch kalt. Mit ihrem Gehalt ist sie grundsétzlich
zufrieden durch die Umstellung des Gehaltsschemas hat sie auch gewonnen.

P3 empfindet das Betriebsklimainnerhalb der Abteilung trotz des hohen
Frauenanteiles als sehr gut, auch gesamt ist es relativ gut, im Gegensatz zu anderen
BHs. P3 verbringt ,, phasenweise" auch privat Zeit mit Kollegen friher initiierte sie
das Damenturnen, bezogen auf die Gegenwart spricht sie nur von den
Veranstaltungen und Ausfliigen, die von der BH angeboten werden. P3 erkennt

keinen Einfluss von guter Kognotion auf die Zusammenarbeit.

Die Veranstaltungen halt P3 fur gut, da man Leute trifft, mit denen sie sonst weniger
zusammenkommt, Sie selbst nimmt an den Theaterfahrten, Betriebsausfliigen und am
Sommerfest sowie an abteilungsinternen Veranstaltungen teil. Ihre Beweggriinde
eine Veranstaltung zu besuchen sind Unterhaltungen mit Kollegen und gemuit lichen
Zusammensitzen, auch die Atmosphére am Sommerfest empfindet sie als sehr schon.
Dienstliche Gespréche ,,lassen sich manchmal nicht vermeiden®, solange siein
kurzer Zeit abgehandelt werden konnen, ist es fur sie jedoch in Ordnung. Sie hélt die
Starkung der Gemeinschaft und die Tradition fur die Griinde fir die Organisation
von Veranstaltungen. Nach Events ist P3 héchstens miider.

P3 halt es fir nicht optimal, dass die Positionen von Personal vertretungsobmann und
Buroleitung von der gleichen Person besetzt ist. Die Einladungen sind verstandlich
und werden Uber Outlook verteilt, beziiglich der Veranstaltungen werden keine
Informationen vorenthalten, obwohl friher bekannt war, aus welchem Topf sie
finanziert werden, heute jedoch nicht. Dass Geld ausgegeben wird, findet P3 gut, die
Einhebung von Selbstbehalten oder die Aufteilung von Mehlspeisen zum Mitbringen
stellen sie fur kein Problem dar.
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Interview 4

Umfeld, Atmosphére, Ablauf

Auch dieses Interview fand in den Biroraumlichkeiten des Probanden statt, das er
sich mit einer Kollegin teilt. Die Kollegin war wahrend des Gesprachs anwesend,
und gab auch einen kurzen Kommentar ab. Der Proband hatte fortwahrend eine

abwehrende K orpersprache, seine Arme blieben verschréankt.

Inhalt des Gespréachs
P4 wickelt die Amtskasse ab, kassiert diverse Geldbetrége von Parteien und

Abteilungen und fuhrt die Kasse der BH. Weiters féllt die Kommunikation mit den
Gemeinden in seine Zustandigkeit: Bei Nachbarschaftstreitigkeiten oder Problemen,
die von Burgern ohne Erfolg an die Gemeinde herangetragen wurden, schaltet sich
die BH ein. Als dritte Komponente ist P4 auch fir Wahlen verantwortlich, das heil,
dass die Ergebnisse der Gemeinden zusammengetragen werden und von der
Bezirkswahlbehtrde weitergel eitet werden. Die Auszéhlung der Stimmen der
Briefwahler gehort auch dazu. Sein Tagesablauf besteht hauptséchlich aus
Buchungen und Wegenauf die Bank, Aufsichtsbeschwerden durch Parteien und
Vorbereitungen von Wahlen. P4 fuhlt sich in seinem Job gefordert, well oftmals alles
gleichzeitig geschieht, aber er ist sehr zufrieden. Anerkennung fuhlt P4 dadurch, dass
keine Beschwerden kommen. P4 erwartet und wiinscht sich keine Verdnderung in
den kommenden Jahren. Trotz vieler Beamtenwitze schétzt P4 den Status seines Jobs

gut ein, weil fur die Bevolkerung gearbeitet wird; mit seinem Gehalt ist er zufrieden.

P4 empfindet das Betriebsklima a's gut, kommunikativ, es gibt Feiern mit allen und
innerhalb der Abteilungen. Privat verbringt P4 wenig Zeit mit Kollegen, mit einem
treibt er manchmal Sport. Am Betriebsausflug nimmt er meist teil, ebenso am
Sommerfest, bei Theaterfahrten wahlt er gut aus. Das Sommerfest gefallt ihm, weil
man beim Zusammensitzen mit den Kollegen auch Uber Privates sprechen kann, die
Gesellschaft und die Unterhaltung sind seine Motivation V eranstaltungen zu
besuchen. Berufliche Dinge werden von P4 auch auf Veranstaltungen besprochen,
wenn im Gespréch etwas aufkommt, und da es ,,eh net dauernd” ist, halt P4 diese
Gesprache auch nicht fur schlecht. P4 ist Uberzeugt, dass die Veranstaltungen einen
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positiven Einfluss auf das Betriebsklima haben. In seiner Funktion als Amtskassier
bzw. as Mitglied der Personalvertretung weil3 er nattirlich Gber die Kosten Bescheid,
Selbstbehalte findet P4 gut, da es dann weniger Abmeldungen gibt.

Interview 5

Umfeld, Atmosphéare, Ablauf
Der Proband ist geistig behindert und hat durch das Integrations- und

Forderprogramm des Landes NO diesen Job erhalten. Das Interview fand im Biiro
des Probanden statt, das er sich mit zwei Kollegen teilt, die jedoch nicht anwesend
waren. Der Proband hat explizit in der Burodirektion darum gebeten von mir
interviewt zu werden und hat alle meine Fragen Uberaus héflich und mit einem

freundlichen L&cheln beantwortet.

Inhalt des Gesprachs

PS5 ist fur die Vertellung der Post zustéandig, innerhalb des Hauses sowie nach aufen.
Der AulBendienst macht ihm am meisten Spal3, weil er Menschen kennenlernen kann.
Er ist mit seinem Gehalt sehr zufrieden, auch mit seinen Kollegen kommt er sehr gut
zurecht, speziell nennt er den Burodirektor und den Bezirkshauptmann selbst. Privat
verbringt er wenig Zeit mit Kollegen, er nennt lediglich die vom Fachgebiet Soziales
organisierten Musicalfahrten, die ihn sehr begeistern. Er besucht regelmaliig
Weihnachtsfeier sowie Sommerfest, die Sportveranstaltungen muss er aus
gesundheitlichen Grunden ausfallen lassen. P5 fihlt sich durch Veranstaltungen
motiviert, und macht mehr Scherze mit Kollegen. Die Frage welches Ziel die BH mit
den Veranstaltungen verfolgt, wurde nicht wirklich verstanden. Die Einladungen
erfolgen einerseits personlich (Musicalfahrten der Sozialabteilung) und auch
schriftlich. Dass Kosten fur die BH entstehen ist PS5 bewusst, er sieht das sehr positiv,
dafir das ,, Arbeitsklima gesorgt* wird. Von Selbstbehalten hélt er weniger, seiner

Meinung nach sollte die BH alles tibernehmen.

Interview 6

Umfed, Atmosphére, Ablauf

Das Gespréach fand im Biro der Probandin statt, die Birotlr zum Zimmer ihres
Vorgesetzten stand offen, der Amtstierarzt verlief3 nach der ersten Frage jedoch das

Haus. Die Probandin sprach sehr leise und war insbesondere im ersten Drittel des
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Interviews sehr kurz angebunden und zurtickhaltend. Sie sprach grundsétzlich
Hochsprache, bei einigen wenigen Antworten fiel sie jedoch pl6tzlich in starken
Dialekt.

Inhalt des Gespréchs

Die Probandin ist Sachbearbeiterin im Veterinér- und Forstwesen, kommuniziert mit
Sachverstandigen, erstellt Protokolle und Bescheide und ist die rechte Hand des
Amitstierarztes. |hr Arbeitstag findet an ihrem Schreibtisch statt. Die Erwartungenan
die Zukunft beschranken sich bei P6 an weitere Anforderungen durch mehr und
andere elektronische Programme, Weiterentwicklung sieht sie fir sich keine. Sie
schétzt ihren gesellschaftlichen Status als gleichgestellt mit Angestellten und
Arbeiternund ist mit ihrem Gehalt zufrieden. Die Frage nach ihrem Arbeitsumfeld
beantwortet P6 als isoliert, da die Arbeit sich nur vor dem PC abspielt, nennt aber
sofort diverse sportliche Veranstaltungen, wo der Kontakt mit den Kollegen gepflegt
wird. Das Betriebsklima ist fur P6 ,,in Ordnung®, privaten Kontakt mit Kollegen
pflegt sie durch sporadische gemeinsame Essen oder einem Thermenbesuch mit
Kolleginnen. Sie kennt ihre Kollegen aufgrund von 35 Dienstjahren sehr gut, arbeitet

aber eigentlich kaum mit anderen zusammen.

P6 besucht, wenn nichts dazwischen kommt, alle Veranstaltungen gerne, besonders
hebt sie das Sommerfest hervor, mit gutem Programm und Musik. Sie schétzt die
Gesprache mit den Kollegen sehr, das Aufgenommen Sein in die Gruppe, erwahnt
aber auch, dass die Kerngruppe, die Gberall mitmacht, immer die gleicheist. Als
Grund fur die Teilnahme gibt sie aulRerdem die Wertschétzung fir den Organisator
an. Es gab auch Veranstaltungen, die sie mit Unwillen besucht hat, Unwillen
aufgrund von Unstimmigkeiten mit Kollegen, trotzdem hat sie sich eine schone
Veranstaltung mit positiven Erlebnissen erwartet. Sie selbst hat vor Jahren auch
schon Walking- Touren ins Leben gerufen und betelligt sich hdufig an der
Organisation.

Dass auf Veranstaltungen auch Dienstliches besprochen wird, findet Sie gut, da sich
in der Dienstzeit nicht die Zeit findet mit Kollegen aus Sozial- oder
Gesundheitsabteilung zu sprechen, die haufig mit den selben Parteien zu tun haben.
P6 sieht keinen direkten Einfluss von Veranstaltungen auf ihr Verhalten bel der
Arbeit, der Umgang miteinander ist aber schon betroffen. Der Grund fur die

Veranstaltungen, die von seiten der BH angeboten werden, ist fir P6 die Tradition.
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Mit den Kosten ist P6 einverstanden, da eine Problematik besteht fir viele Personen
ein gemeinsames, ginstiges Quartier zu finden, auch Selbstbehalte sind fir P6 in
Ordnung.

Interview 7

Umfeld, Atmosphéare, Ablauf

Das Interview war ausfihrlich und personlich die dreimalige, teilweise lange

Unterbrechung durch eingehende Anrufe hatte kaum Auswirkungen auf den
Interviewfluss.

Inhalt des Gesprachs

P7 ist fur die Unterbringung von pflegebedirftigen Menschen, die Verrechnung und
finanzielle Unterstiitzungen zustandig, sein Tag ist gepragt vom Kontakt mit diversen
Pflegeheimen und Parteienverketr. Er empfindet seinen Job als fordernd, aufgrund
von rechtlichen sowie verwaltungstechnischen Anderungen (el ektronische
Verarbeitung), und auch weil er nebenbei in der Personalvertretung tétig ist. Dass
eine haufige Konfrontation mit dem Tod gegeben ist, gehtrt zum Job, er fihlt sich
einerseits a's Seelsorger, auf der anderen Seite sind Witze Uber den Tod auch
altaglich. Der , Traumjob is sicher net”, aber er hat Prioritét auf sein Privatleben
gelegt. Anerkennung fuhlt er nicht immer, Lob wirde er sich mehr erwarten,
insbesondere, da die Anforderungen seit seiner Einstellung angewachsen sind. Neben
weiteren gesetzlichen Anderungen und damit verbundenen Verschiebungen in
Zusténdigkeiten erwartet P7 auch eventuelle Veranderungen in seiner Karriere, ein
Aufstieg ist fir ihn nicht ausgeschlossen. Er kennt die Vorurteile gegen die

Beamtenschaft, und bezieht diese auf Neid und Unwissenheit.

Das Betriebsklima empfindet P7 als gut, die ,, Nebenaktivitdten“ stehen fur ihn daftr
im Vordergrund, ebenso auch die langjéahrige Zusammenarbeit. Freundschaften
haben sich auch entwickelt, was aber, zumindest innerhalb der Abteilung keinerlei
Auswirkung auf die Arbeit hat. Das Angebot der Veranstaltungen empfindet er als
gut, auffallend ist, dass er die Organisation des Sommerfestes mit der eines Vereins
vergleicht. Er selbst nimmt immer an allen Freizeit-Veranstaltungen teil,
verpflichtende Fortbildungen bezeichnet er hingegen als unnétig. Den Nutzen sieht
er insbesondere fur Neuzugange, um die Kollegen bei weniger Ernst kennenzulernen.
Dass bel Veranstaltungen auch Uber Berufliches gesprochen wird, ist fur P7 normal,

gehort dazu, obwohl es fur ihn nicht im Vordergrund steht. Eingeladen wird per
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Mail, und da sich die Veranstaltungen meist wiederholen,“wal3 donn eh scho ajeder
Bescheid”. P7 ist Kassier in der Personalvertretung, und findet, dass die Kosten
niedriger gehalten werden konnten. Durch die Selbstbehalte waren die Kosten aber
immer gedeckt. Die Veranstaltungen halt der Proband fir angemessen, dasie
Anklang finden und das Angebot bereits eingeschrankt wurde. Dass die
Personalvertretung der Personalleitung gleichgestellt ist, ist flr P7 sogar positiv, da
Einwénde bei Personal entscheidungen direkt eingebracht werden kénnen.

Interview 8

Umfeld, Atmosphére, Ablauf

P8 sitzt gemeinsam mit funf Kollegen in einem Grofraumburo, die Abteile sind

durch Késten voneinander abgetrennt, dort fand das Interview statt. Eine Kollegin
wurde vonder Probandin bei einer Frage hinzugezogen. Im Hintergrund lief ein
Radio, was die Qualitéat der Audioaufnahme schmélerte. Die Probandin war offen,
sprach nach einer kurzen Eingewthnungsphase, ab der zweiten Frage starke
Umgangssprache.

Inhalt des Gesprécls

Die Probandin sitzt im Birgerbiro, ihre Aufgabe ist die Ausgabe von Ausweisen
aler Art, ebenso wie Pickerlausgabe, Religionsaustritte und Wohnbauférderung. Thr
geféllt ihre Arbeit durch die regelméaliigen Kundenkontakte, die personliche
Herausforderung sieht sie in den laufenden und umfangreichen Anderungen. Fir P8
ist es ein Job wie jeder andere, auch mit ihrem Gehalt ist sie zufrieden, auch wenn es
mehr sein kdnnte. Ehrlichkeit und Hilfsbereitschaft sind fir sie bezeichnend fir das
gute Betriebsklima, privat unternimmt Sie aber wenig mit Kollegen, lediglich
Geburtstagsfeiern besucht sie. Firmenveranstaltungen hélt sie ebenfalls wichtig firs
Klima, insbesondere well sie Kollegen sonst nicht trifft. Sie nimmt selbst, sofern sie
Zeit hat, immer teil, ihre Kollegin warf ein ,Sie ghert dazua, weu dann is lustig”.
Sportliche Ausfliige mag sie weniger, da sie sich selbst nicht flr sportlich halt: die
Radtour blieb ihr as sehr anstrengend in Erinnerung. Solange es gemitlich ist, ist P8
dabel, wenn das Preisschnapsen zu sehr Wettbewerbscharakter erreicht, dann , muass
i des net ham®. Sie besucht Veranstaltungen nicht, um sich selbst einen Vorteil zu
verschaffen, Gemutlichkeit steht im Vordergrund. Als Grund fir die Veranstaltungen
nennt P8 das Betriebsklima und die Motivation der Mitarbeiter. Was dies kostet, ist
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ihr egal, sie empfindet die Events als angemessen. Dass die Personalvertretung
gleichzeitig Burodirektion ist, ist fur die Probandin weder Vor- noch Nachtell, diese

Dinge in einer Person zu vereinbaren stellt sie sich jedoch schwer vor.

Interview 9

Umfeld, Atmosphére, Ablauf
Interview 9 war besonders ausfihrlich, die Probandin erzahlte bereitwillig und

ausfuhrlich von ihrer Arbeit und ihren Einstellungen. Das Gespréch fand in ihrem
Biro statt, stérender Faktor war zu Beginn die Jalousie, die durch einen Lichtsensor
selbststéandig verdunkelte. Ein privates Telefonat unterbrach das Interview kurz.
Inhalt des Gespréachs

PO ist im Fachgebiet Soziales fur Menschen mit Behinderungen zustandig:
Heimunterbringungen, die Finanzierung derselben, Vergabe von Hilfsmitteln wie
Rollstiihlen und dergleichen mehr stehen auf ihrem Tagesplan. Nach dem Sichten der
Post gibt es eine viertelstindige Besprechung mit der gesamten Abtellung, die, wie
die Probandin mehrmals betont, keine Kaffeepause ist, danach ist der Tag durch
Parteienverkehr und die Ublichen ,, Erledigungen® geprégt. Sie erzahlt von Parteien,
die Zuschusse fir selbstversténdlich erachten, die die Méglichkeit zu arbeiten nicht
in Betracht ziehen, und dass das das Arbeiten nicht erleichtert. PO war schonin
vielen verschiedenen Abteilungen der BH tétig, und macht ihren Job sehr gerne.
Anerkennung wird von Parteien gedul3ert, ein Danke- Schreiben hatte die Probandin
lange an ihrem Schreibtisch stehen. Sie fuhrt aus, dass sie mit den Parteien ruhig und
ausfihrlich spricht, und niemanden unnétig warten 1asst. Den Status einer Sekretarin
schétzt PO weit hoher ein as den ihres derzeitigen Jobs im Sozialbereich, was sie
aber , nicht so schlimm* findet. Sie arbeitet gern im Landesdienst, da sie haufig in
Krankenstand ist, schétzt sedie Vortelle, ist sich aber bewusst, dass in der
Privatwirtschaft ein hoheres Gehalt moglich wére. Auf die Frage nach erwarteten
Veranderungen ist die Antwort lediglich auf Verdnderungen in elektronischen

Ablaufen bezogen, Wiinsche aufert die Probandin keine.

Das Betriebsklima empfindet P9 als gut, sieist immer Uberall dabei, auch mit den
Kollegen kommt sie gut zurecht. Sie erwahnt aber auch Reibereien und

Tratschereien, die esimmer gibt, und auch die Aussage ,,was die anderen vo mir
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sogn, weildich nicht” lasst Zweifel an dieser Aussage aufkommen. Privaten Kontakt
hat P9 zu einigen Kolleginnen, es gibt Treffen, Geburtstagsfeiern, insbesondere zu
einem Kollegen, zu dessen Kindern sie eine Art ,, 6tere Tante’ geworden ist, und als
sie eine Kollegin erwéhnt, die demnéchst in Pension geht, treten ihr die Trénen in die
Augen. Bezlglich der Zusammenarbeit erkennt PO sehr wohl Unterschiede,
Gespréache sind ,, familidrer”, sowohl was den Umgangston betrifft, als auch den
Inhalt. Die Veranstaltungen sind fur P9 abwechslungsreich und fordern das
Zusammengehorigkeitsgefuhl. Kulturelle Veranstaltungen wirde sie sonst
wahrscheinlich vergessen, auf Betriebsausflligen ,, kummt ma irgendwie anders zam,
irgendwie privater*, die sportlichen Ausfliige sind manchmal anstrengend. Sie sagt,
dass man Veranstaltungen vielleicht nicht braucht, aber dass es einfach etwas
anderes ist, und man mit Kollegen, die man schon lange nicht gesprochen hat
zusammen kommt. Dinge, wie die angedachte Faschingsfeier mag PO weniger,
wurde sie aber auch besuchen. Sie hélt sich selbst nicht fir einen ,, Fiihrungstyp*,
weshalb sie auch selbst keine Zusammenkiinfte organisieren wirde. Gearbeitet wird
auf Events nie, es sei denn man sieht das Singen im Chor als Arbeit, aber sie werden
genutzt um Revue-passieren zu lassen. Direkte Auswirkungen auf die Arbeit sient P9
keine, aber es wiirde ihr etwas fehlen, gabe es sie nicht. Uber die Finanzierung der
Veranstaltungen hat P9 keine differenzierte Aussage getétigt, aul3er dass es sie nicht
wirklich interessiert. Selbstbehalte findet sie aber gut, weil einerseits fur wenig Geld
viel geboten wird, andererseits vor allem weniger Zusagen revidiert werden. Die
Menge an Veranstaltungen ist fir P9 fast schon zu grol3 — ,,dann feiert ma nur®.
Eingeladen wird per Mail, was viel Zeit erspart, die Einladungen sind verstandlich
und mit ausreichend Informationen ausgestattet. Dass der Burodirektor gleichzeitig
Personal vertretungsobmann ist fir P9 kein akutes Problem, da sie keine Anfrage hat,
sieist aber dennoch der Meinung, dass eine personale Trennung von Vortell ware:

~Wie soll sich der verhaten?

Interview 10

Umfeld, Atmosphare, Ablauf
Das Interview fand im Buro der Probandin statt, Unterbrechungen gab es keine. P10

war in ihren Antworten kurz angebunden, sie sprach durchgehend Hochsprache.
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Inhalt des Gesprachs

Die Probandin ist die rechte Hand des Amtsarztes und bereitet

Fuhrerschei nuntersuchungen oder Apothekenvisitationen vor und nach. Auch die
Feststellung von Anspruch auf Behindertenausweise, Heilmasseur- oder
Krankenschwesternausweise félt in ihren Zusténdigkeitsbereich. Sie fihlt sichin
ihrem Job gefordert und exfllt, da er sich durch Vielseitigkeit auszeichnet.
Anerkennung bekommt P10 besonders von Parteien, und auch von Vorgesetzten
»3chon. Irgendwie*. Sie hélt ihr Jobprofil fUr in etwa gleichbleibend, technologische
Verédnderungen erwartet sie weiterhin. Das Gesundheitswesen ist ihrer Meinung nach
weniger anerkannt als andere Abteilungen, aber sie denkt, dass sie ,,immer wieder
gebraucht” wird. Das Betriebsklima halt P10 fir sehr gut, auch mit den Kollegen
kommt sie sehr gut aus, well in der Abteilung nicht nur Damen arbeiten. Sie kennt
sehr viele Veranstaltungen der BH, nimmt selbst aber nur am Betriebsausflug, am
Sommerfest und an der Weihnachtsfeier teil, dasie alleinerziehend ist und die Zeit
nicht aufbringen kann. Fur die Zukunft, wenn die Kinder grof3er sind, nimmt sie sich
vor mehr teilzunehmen. Den Betriebsausflug empfand P10 als lustig und schon, der
private Austausch mit Kollegen steht fir sie im Vordergrund, dienstliche Gespréche
lehnt sie ab. Die Einladungen werden per Mail verteilt, die Einladungen sind
ausfuhrlich. Die Finanzierung der Veranstaltungen interessiert P10 nicht, Ausgaben
dafur sind fur sie ok, da sie aufgrund des viel seitigen Angebots allen zu Gute
kommen. Auch Selbstbehalte sind fur die Probandin in Ordnung, da das Angebot in

Summe trotzdem guinstiger ist.

Interview 11

Umfeld, Atmosphéare, Ablauf
Das Gesprach fand in einem grof3en, hellen Biro statt, Stérungen gab es keine. Die

Antworten des Probanden waren sehr kurz, das Gesprach war distanziert.

Inhalt des Gesprachs

P11 ist Fachbereichdeiter fir Sicherheit und Ordnung, koordiniert somit den internen
Ablauf, erarbeitet Katastrophenplane, wickelt fremdenpolizeiliche Mal3nahmen ab
und betreut Veranstaltungen in verwaltungspolizeilicher Hinsicht. Sein Job macht
ihm Spal3, er bezeichnet ihn al's abwechsungsreich ohne geordneten Ablauf.

Anerkennung fuhlt er manchmal, sowohl durch Vorgesetzte, Mitarbeiter als auch
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durch Auf3enkontakte mit Polizei und Gemeinden. Wesentliche V erénderungen
erwartet P11 sich in den kommenden Jahren keine, al's Wunsch aul3ert er mehr

Unterstiitzung durch vorgesetzte Dienststellen.

Das Betriebsklima empfindet der Proband al's gut, ebenso das Verhdltnis zu seinen
Arbeitskollegen, die Tiren zu angrenzenden Biros sind immer offen. Private
Kontakte mit Kollegen pflegt er bei abendlichen Heurigenbesuchen, wobei bel diesen
Zusammentreffen auch nur Gber die Arbeit gesprochen wird. Aus diesem Grund sieht
er private Kontakte mit Kollegen auch distanziert, da man ,,amol abschalten” muss.
P11 geht auf das Sommerfest, die Weihnachtsfeier, war am Schitag und bel den
Betriebsausfligen dabel, um sich neben der Zusammenarbeit auch zu unterhalten und
zu vergnigen. Die Theaterfahrten und Radausfliige nutzt er aus familidren Griinden
nicht. FUr den Probanden werden diese Events nicht nur fir das Betriebsklima,
sondern auch as Motivation und Anerkennung fur die Mitarbeiter veranstaltet. Die
Kosten fur die BH interessieren P11 nicht, aber dass Geld ausgegeben wird, halt er

fUr gerechtfertigt, Selbstbehalte sind seiner Meinung nach auch zu vertreten.

Interview 12

Umfeld, Atmosphéare, Ablauf
Das Gespréach fand hinter dem Empfangsbereich statt, das Telefon klingelte sehr

haufig und unterbrach dabei das Interview. Die Probandin war sehr freundlich und
gab jedoch sehr kurze Antworten. Da sie aber erst seit kurzer Zeit in der BH
angestellt ist, waren viele Fragen hypothetisch und sind deshalb nur bedingt
aussagekréftig.

Inhalt des Gespréchs

P12 sitzt im Empfangsbereich, nimmt Anrufe entgegen und leitet diese weiter und
gibt Auskinfte fur Parteien, weshalb sie auch ihren Platz nicht verlassen darf.
Gefordert fuhlt sich die Probandin nicht, da sie ausgebildete Pédagogin ist, als solche
jedoch keine Anstellung finden konnte. Erst seit vier Monaten ist P12 in der BH

tétig, eine Versetzung in die Gewerbesbteilung ist vorgesehen, was ihren
Vorstellungen entspricht. Die Probandin fuhlt sich sehr wohl, da sie viel Kontakt mit
Kollegen und Parteien hat. Mit den Kollegen versteht sie sich gut, private

Einladungen werden auch ausgesprochen, aber aufgrund der erst kurzen
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Beschéaftigung derzeit noch selten. Veranstaltungen hat P12 noch keine besucht, da
sie nachste Woche heiratenwird und mit den Vorbereitungen vollends beschéftigt
ist. Sie wirde eine Veranstaltung besuchen um Zeit mit ihren Kollegen zu
verbringen den Zusammenhalt zu stérkenoder aus personlichem Interesse bel
Konzert- und Theaterbesuchen, moglicherweise sogar Freunde zu finden. Selbst die
Initiative zu ergreifen vermeidet die Probandin eher, wenn sie aber um Hilfe gebeten
wird, ist Sie gern dabei.

Dass Gelder fur Veranstaltungen ausgegeben werden, stort P12 Uberhaupt nicht, da
es einerseits eh ,mein Geld”" ist, wenn Steuergelder verwendet werden, und
andererseits stellt sie die Frage in den Raum, wieso nicht fir so etwas Geld
ausgegeben werden sollte. Mit Selbstbehalten hat sie kein Problem.

Interview 13

Umfeld, Atmosphéare, Ablauf

Die Probandin sitzt in einem kleinen Biro, in dem das Interview auch stattfand. Das

Gesprach war ausfuhrlich, die Probandin entgegenkommend und offen.

Inhalt des Gespréchs

P13 ist als diplomierte Sozialarbeiterin auf der Jugendwohlfahrt tatig und mit allen
Angelegenheiten betraut, die Minderjahrige mit Schwierigkeiten im hauslichen und
familidren Umfeld betreffen. Sie gibt Stellungnahmen fir das Gericht bei Sorge-
oder Besuchsrechtsregelungen ab, die Aufhahme und Bearbeitung von Problemfallen

im familidren Bereich, Hausbesuche, Gesprache mit Eltern, Kindern, Lehrern usw.,
und das Pflegeelternwesen und Adoptionen gehéren zu ihren Aufgabengebieten. Das
Pflegeelternwesen ist im Bezirk eine grolRe Aufgabe, dain Wien ein Uberangebot an
Pflegekindern herrscht, die dann an hiesige Pflegeeltern vermittelt werden.
Buroarbeit gehort auch zum Alltag, ist aber im Gegensatz zu Hausbesuchen,
Gesprachen mit Betroffenen im Haus und der telefonischer Vernetzung mit
verschiedenen Institutionen wie SOS- Kinderdorfern oder dem Verein Ananas, aber
ein sehr kleiner Anteil. Der Job fordert die Probandin sehr, in ihrem Umfeld gab es
vergangenes Jahr einige Burnouts, da man oft nicht abschalten kann und sich mit
schwierigen Féllen belastet. Er macht P13 aber auch viel Freude, wenn Kinder dann

endlich gut untergebracht sind. Obwohl es oft sehr stressig ist, wenn
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»ununterbrochen es Telefon leit”, kann sie sich einen reinen Blrojob nicht vorstellen.
Innerhalb des Teams wird Anerkennung gedul3ert, Spannungen erwahnt sie in Bezug
auf beispiel sweise hohe Telefonkosten des Jugendamtes. Das AulRenbild der
Sozidarbeit wird oft durch die Medien gepréagt, die in Falen wie dem Amstettener
Inzestdrama der Sozialarbeit Schuld zuweisen, im Keller hinter den Kéasten nicht
nachgesehen zu haben. Mit ihrem Gehalt ist P13 zufrieden, sie geniefdt die Vorzige.
Veranderungen steht sie offen gegeniber, sie wiinscht sich insbesondere durch den
Wechsel der Abteilungsleitung eine verlassliche Auskunftsperson, die alle
miteinbezieht.

Das Betriebsklima hélt die Probandin fur sehr gut, einerseits aufgrund der
Veranstaltungen, die ihren Wert haben, und andererseits, durch die Person des
Burodirektors, der fur alle Probleme ein offenes Ohr hat. Unter den Kollegen
herrscht ein Zusammengehorigkeitsgefuhl, private Aktivitéten halten sich aber in
Grenzen, die Beamten der Abteilung fahren ein Wochenende Schifahren und mit
einer Kollegin pflegt P13 engeren Kontakt, da doch Eigeninteressen jeder
Personlichkeit gegeben sind. Sie meint auch, dass enger privater Kontakt mit engem
beruflichem K ontakt einhergeht. Die Firmenveranstaltungen hat P13 fur wichtig fur
die Zusammengehdrigkeit aul3erhalb des beruflichen Kontextes und die
Verbundenheit, sie selbst ist bei den Betriebsausfliigen und beim Sommerfest
meistens, bel der Weihnachtsfeier immer dabei. Innerhalb der Abteilung wird ein
Schitag organisiert, an dem sie auch gerne tellnimmt. Der algemeine Schitag kommt
fur die Probandin aufgrund ihrer Familie derzeit nicht in Frage, in funf bis zehn
Jahren wird sie aber mitfahren. Das Zusammengehdrigkeitsgefuhl wird gefordert,
man lernt Kollegen aus anderen Abteilungen kennen und geht anders miteinander
um. Sie erféhrt gerne mehr Uber andere Menschen, eventuell entwickeln sich auch
Freundschaften. Und selbst wenn nicht, ist es fir P13 einfach nett. Sie selbst
»arbeitet* nicht auf Veranstaltungen, dass aber Gber einzelne Falle bzw. Parteien
gesprochen wird, ist fir sie selbstverstandlich. Die Ziele der BH fir die Events sind
flr die Probandin eine héhere Identifikation mit der Arbeit und Steigerung des
Wohlbefindens, was sich auf Investitionen in und die Qualitét der Arbeit auswirkt.
Eingeladen wird per Mail, die Einladungen sind verstandlich, P13 Uberliest jedoch
oft Dinge. Die Kosten der Veranstaltungen interessieren sie nicht, aber im Vergleich

zu vielen unnétigen Ausgaben hélt sie diese fur sinnvoller, da es zum beruflichen
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Alltag und zum Wohlbefinden dazugehort. Dass Selbstbehalte eingehoben werden,
steigert fur P13 den personlichen Wert der Veranstaltungen, obwohl oder auch weil
die Beitrage sehr niedrig sind. Ihr Vertrauen in die Veranstalter ist sehr grof3, die

Veranstaltungen sind laut der Probandin gut ausgefiltert und angemessen.

Interview 14

Umfeld, Atmosphéare, Ablauf

Das Interview fand im Buro der Probandin statt, die BurotUr stand leider wahrend
des Gesprachs offen. Gleich nach der ersten Frage betrat der V orgesetzte das Biro
um den Kopierer zu benutzen, was er auch ca. 5 Minuten lang tat. Einige kritische
Fragen wurden nach Beendigung des Kopiervorganges wiederholt.

Inhalt des Gespréchs

Der Aufgabenbereich von P14 umfasst alle Belange das Personal betreffend,
Pflegeurlaub, Kurantrage oder Versetzungsantrage laufen ebenso Uber ihren
Schreibtisch wie die Stechuhr oder Schaden bei AulRendienstfahrten. Das Sammeln
von Artikeln fir das Amtsblatt und die Abwicklung bis zum Druck gehoren auch zu
ihren Aufgaben. Sie macht ihre Arbeit gerne, insbesondere well sie mit jedem Blatt
Papier ein Gesicht verbindet und dadurch das Gefuhl hat mit und fir die Leute zu

arbeiten. Die Antwort auf die Frage nach Veréanderungswiinschen revidiert die

Probandin nachdem ihr Vorgesetzter den Raum verlassen hat: Zuerst meinte sie kein
Karrieretyp zu sein, spéter jedoch spricht sie von Gehaltswiinschen, und davon, dass
man aus dem Schema nicht ausbrechen kann und sie die V oraussetzungen fir einen
Aufstieg nicht hat. Anerkennung fuhlt sie durch den BH und den Burodirektor in
direktem Lob, den gesellschaftlichen Status ihres Jobs hélt sie fir nicht schlecht, von
aullen wird er , vielleicht mit an htheren Status ois vielleicht hat* gesehen.

Mit ihren Kollegen kommt P14 gut aus, sie verbringen auch privat gerne Zeit
miteinander, Theaterbesuche, Damenrunden, Treffen beim Heurigen oder auch die

» Radlrunden” oder Wandertage, die Probandin ist gerne dabei. Unterschiede in der
Zusammenarbeit sieht die Probardin darin, dass man entspannter ist, eher
aufeinander eingeht und private Worte wechselt. Sie selbst nimmt, sofern es sich
ausgeht, an allen Veranstaltungen teil, der zweitétige Betriebsausflug wird wegen der

Frage nach der Kinderbetreuung ausgel assen, auch die Radtouren liegen der
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Probanden wenigen, sie ist nicht so sportlich. Wichtig ist ihr die Unterhaltung mit
den Kollegen in gemitlichem Rahmen und auch das Besprechen von Dienstlichem,
insbesondere der Austausch mit Kolleginnen Uber Privates und Probleme mit den
Kindern fuhren dazu, dass P14 mit einem angenehmen Gefiihl nach Hause geht.
Heuer wollte sie ein Faschingsfest einfuhren, aus zeitlichen Griinden wurde das erste
Gschnas mit Tanz aber vorerst auf néchstes Jahr verschoben. Die Probandin sieht
einender Grinde fir die Veranstaltungen in der Einfihrung des elektronischen
Aktes, wodurch der ,, zwischenmenschliche Kontakt [...] hoit komplett auf der
Strecke” bleibt. Die elektronischen Einladungen sind fur P14 informativ und
verstandlich, wenn sie zuféllig Rechnungen sieht, erscheinen ihr die Betrage
manchmal hoch, jedoch ist der Wert fir den Betrieb gegeben, da die Motivation und
das Engagement steigen und die Mitarbeiter , frischer und frohlicher ans Werk
gehen®. Die Selbstbehalte bezeichnet P14 als Kleinigkeit, die den Betrieb in Zeiten
der Teuerung unterstiitzen. Fur einen Betrieb mit Gber 90 Mitarbeitern empfindet die

Probandin die Events als angemessen.

Interview 15

Umfeld, Atmosphéare, Ablauf

Die Probandin teilt sich ein Zimmer mit zwei Kolleginnen, da der Vorgesetzte nicht

anwesend war, verlegten wir das Gesprach in sein Blro um ungestort zu sein. Einige
Fragen mussten angepasst werden, weil die Probandin in wenigen Wochen in
Pension geht, daher wurden Fragen nach der beruflichen Zukunft abgedndert.

Inhalt des Gespréchs

P15 arbeitet in zwel verschiedenen Abteilungen, und ist jewells fir Administratives
tétig: Post, der elektronische Akt, Reiserechnungen, Diensteinteilung von
Kindergéartnerinnen usw. Sie bezeichnet sich selbst als Inventarstiick, da sie bereits
st 40 Jahren in der BH tétig ist, gefordert fUhlt sie sich sehr wohl, vor allem durch
die permanenten Anderungen Anerkennung zeigt sich beispielsweise durch ein
Abschlussfest der Kindergartnerinnen, von Kollegen bei Ubernahme von Arbeiten,
sonst erwartet sich die Probandin kein , Danke' ,,wenn ma seinen tégliche Pflichten
erfullt”. Grof3e Erwartungen an ihr Berufsleben hatte die Probandin nie, friiher waren
die ,guten Posten* eher von Mannern besetzt, was sich heute veréndert hat, ihr war

durch die Stundenreduzierung eine Weiterbildung verwehrt, in den letzten zehn
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Jahren hat sie diese dann nicht mehr angestrebt. Sich einen anderen Job zu suchen
kam fiir sie niemals in Frage. Die Meinung der Offentlichkeit tiber ihren Job stellt sie
sich gespaten vor, von verstandnis- bis vorurteilsvoll. Mit ihrem Gehalt ist P15 im

Grof3en und Ganzen zufrieden.

Das Betriebsklima empfindet P15 al's sehr gut, Spannungen gibt es Gberall wo
mehrere Menschen zusammen kommen, insbesondere bei vielen Frauen, sie
vergleicht die BH mit einer Familie. Das Verhdltnis zu ihren Kollegen beschreibt sie
als gut, zu privaten Zusammentreffen kommt es ab und zu, beim Heurigen, in einem
Lokal oder aber auch bel Einladungen zu Hause. Mit Ausnahme des Schifahrens und
der Musicalfahrten nimmt P15eigentlich an allen Veranstaltungen teil, der
Betriebsausflug geféllt ihr am besten, weil sie gerne wegféhrt und in der Natur ist,
die Gegend beim letzten Betriebsausflug hat sie sehr beeindruckt. Sie besucht die
Veranstaltungen, weil sie gern dabel ist, dazugehort, sich wohlfuhlt und weil es
gemtitlich und lustig ist. Sei erzahlt von einer Supervision die sie abgebrochen hat,
einerseits da sie sich Probleme lieber zu zweit ausmacht und andererseits war ihr die
Kritik an ihrer Arbeit zu viel. Aus- und Weiterbildungsveranstaltungen hat P15 auch
immer gern besucht, die letzte erst vor wenigen Tagen, also kurz vor ihrer
Pensionierung, sie zieht nicht nur aus den vermittelten Inhalte einen Nutzen, sondern
sieht auch die verschiedenen Menschentypen, die sie dort kennenlernt als
Bereicherung fir das eigene Verhalten und Leben. Veranstaltungen im konkreten
Sinn hat sie selbst noch keine ins Leben gerufen, ungezwungene Zusammentreffen
mit Kollegen hat sie 6fter organisiert. Auf Events tber Dienstliches zu sprechen,
lehnt P15 ab, ,,wenn i furt bin, dann bin i furt*. Die Probandin hat das
ungezwungene und private Zusammentreffen der Mitarbeiter fur das Ziel der BH fir
die Abhaltung von Events, da friiher, als man noch weniger an den Schreibtisch
gefessalt war, in der Dienstzeit mehr Raum fir Unterhaltungen und Gespréche war.
Die elektronischen Einladungen findet P15 unpersonlicher als den , Laufburschen'
der friher mit einem Brett durch die Zimmer ging. Die Finanzierung der
Veranstaltungen interessierte sie nie, hétte aber sicher erfragt werden kénnen, dass
dafur jedoch Kosten von der BH getragen werden, empfindet sie a's positiv, da es
eine Investition in das Betriebsklima und damit in die Zukunft darstellt, und fr
vieles andere Geld ausgegeben wird, das sie privat nicht nachvollziehen kann. Dass

der Burodirektor gleichzeitig Chef und Personalvertreter ist obwohl es komplizierter
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i, stellt fur sie kein Problem dar, da er ,,die Gabe [hat], oder isder Typ, [...] der des
sehr gut kompensieren kann®.
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VII.3 Kategorien und Kodierregeln zur Analyse der
Interviews

VII.3.1 Verstandigungsorientierte Offentlichkeitsarbeit nach
Burkart

Fur die Analyse des Materials wurden die Aussagen der Probanden in Kategorien
eingeteilt, die aus den Forschungsfragen abgeleitet wurden. Zuerst wurde die zentrale
Frage nach der Verstandigungsorientierung in der internen Eventkommunikation
bearbeitet, dafiir wurden die ersten vier Kategorien direkt aus der Theorie erstellt und

nach den Geltungsanspriichenbenannt:
Verstandlichkeit
Wahrheitsgehalt
Wahrhaftigkeit/V ertrauenswurdigkeit
Richtigkeit/Legitimitat

Die Kategorie Verstandlichkeit bezieht sich auf die Art und Weise der Einladung.
Ausdrucksweise, Inhalt und Vollsténdigkeit stehen im Fokus. Diedrei Variablen
wurden in Bezug auf die Hohe der Zweifdl an der Verstéandlichkeit erstellt. Indikator
flr geringe Zweifel ist das Pradikat ,, glauben”, sofern keine weiteren Ausfiihrungen

folgen.

Ankerbeispiele Verstandlichkeit

Zeile 158-159:
geringe Zweifel Y: sind die Einladungen verstandlich und Gibersichtlich?
P4: Ich glaub schon.

Zelel71:
Keine Zweifel P8: Schon. Esist so verstandlich, dass die kumman, die kumman
wollen.

In der Kategorie Wahrheit stehen Zweifel an Aussagen bzw. die Moglichkeit von
Unwahrheiten im Mittel punkt, auch hier wird in drei Variablen differenziert, keine
Zweifel, geringe und hohe Zweifel. Die Frage nach der Klarheit der Finanzierung
fliefdt ebenfalls mit ein. Geringe Zweifel werden demnach unterstellt, wenn die Art
der Finanzierung unklar ist, keine Zweifel werden eingetragen, wenn die Frage
danach nicht gestellt wird bzw. kein Interesse an diesbeziiglicher Information gezeigt
wird.
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Ankerbeispiele Wahr heit

Geringe Zweifel

Zeile 314-319:

P3: Oiso friher, wie no des Amtsblatt, wie ma des no stba gmacht
ham, da hots so des sogenannte Amtsblattgeld gegeben, da hamm
gwusst, bel den Betriebsausflligen is do a grof3es aus diesem Geld
herangezogen worden. Wo jetzt fir des Sommernachtsfest oder
Weihnachtsfeier des Geld herkommt, des konn i jetzt gar net sogn.
Obai man, i hob a nie gfrogt. Oba es wird a net kundegemacht, was
diese Veranstaltung jetzt im Endeffekt wirklich gekostet hat.

Keine Zweife

Zdle 211-215:

Y: Denken Sie, dass Informationen vorenthalten werden?

P2: Na, glaub ich nicht.

Y: Erfahren Sie welche Kosten fir die BH anfallen?

P2: Ahm, na erfahr ich nicht. aber interessiert, ja, hab mich auch nicht
dafir interessiert, sonst wiirde ich wahrscheinlich schon erfahren, aber,
aber sonst hor ichs nicht.

Wahrhaftigkeit/Vertrauenswiirdigkeit bezeichnet alle Aussagen, die sich auf

bewusste Tauschung und kommunizierte Unwahrheiten beziehen (geringe bis keine).
Auch die Vorstellung der Probanden Uber die Absichten der Blrodirektion bzw. des

Bezirkshauptmannes zur Abhaltung der Events werden in dieser Kategorie zu finden

sein. Insbesondere die Tatsache, dass der Birodirektor in seiner Funktion

personalverantwortlich ist und gleichzeitig Obmann der Personalvertretung rtickt in

den Vordergrund. Geringe Zweifel an der Vereinigung beider Positionen in einer

Person fihren zu einer geringen Anzweiflung des gesamten Geltungsanspruches.

Ankerbeispiele Wahrhaftigkeit / Vertrauenswir digkeit

Geringe Zweifel

Zeile 290-293:
P3: (29) vidleicht manmoi. Vorher wars net so, dass die sdbe Person

V?”r?‘“en.s' war, des war vidlleicht in gewissen Dingen, i man, imecht eam bei
wirdigkeit Gott nix unterston, oba, schon a biss was anders. Des is sicher net
Sprecher immer giinstig, des wiird i schon sogn, jo, war sicher onders besser.

Zeile 185-191:

P7:[...] inunserm Foi, is sehr gut, weil der Burodirektor is amoi
Keine Zweifel schon vom Dienststellenleiter, amoi scho da néchste Mitarbeiter, und
Vertrauens- dadurch hat ma eben den Vorteil, bei Personaentscheidungen kann er
wirdigkeit glei eben sofort gewisse Einwénde von der DPV eben gétend machen
Sprecher [...Junseren neichen Chef hammaano net so lang, [...] es dauert hoit

scho immer a gewisse Zeit bis ma an Menschen einschétzen kann, und

dais des sicher kein Nachteil.

Zelle 118-121:

P11: Naja, eben um de, des Betriebsklima zu fordern, das, in unserem
Keine Zweifel Fal, erhalten bleibt. Und esiis sicher a gewisse Mativation dann fi
Absichten d Mitarbeiter, weu diese Veranstaltungen doch, ah, entweder bel der

Persona vertretung oder beim Chef a gewisse Anerkennung dahinter
is, dass er s halt fir die Leistungen bedankt.
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Die Kategorie der Richtigkeit/Legitimitat befasst sich mit Aussagen Uber Kosten fir

Veranstaltungen, Sinnhaftigkeit bzw. Nutzen von Events, um die Analyse

Ubersichtlicher zu gestalten, wurden dieser Kategorie noch drei Unterkategorien

subsumiert, namlich Kosten, Nutzen bzw. Sinnhaftigkeit und Angemessenheit der

Veranstaltungen. Ebenso wie bei den vorhergehenden wurde auch diese Kategorie in

drei Variablen(keine, geringe und hohe Zweifel) unterteilt.

Ankerbeispiele Richtigkeit / L egitimitét

Geringe Zweifel
Angemessen

Zelle 410-413:

PO: Ich weil3 nicht, wir missen arbeiten a, i man, i sogs hoit, eswird
zvid, esis s0, es kummt dann eh scho wieder dieses Hofmiihlfest und
so welter, vorbereitet muss des jo a no wern, und makann net von an
Fest zum anderen was vorbereiten und dann feiert ma nur

Keine Zweifel
angemessen

Zeile 196-198:

P14: Ja, i find scho, weu i glaub, des kann ma auf jeden Betrieb
umlegen, und desis jetzt gar net, obs zur Bezirkshauptmannschaft
passt, des passt afoch zu an Betrieb, wo Uber 90 Leit arbeiten, und dass
s die dann wieder irgendwo treffen zu an gematlichen

Beisammensain.

Kene Zweifd
Kosten

Zeile 291-294:

P13: Oiso wann i denk, fur wievil unnetige Sochn God ausgebn wird,
dann is sicher des dano des Sinnvollere. Oiso da derf ma sicher dazu
stehen, und sog, des ghert afoch zum beruflichen Alltag und zum
Wohlbefinden dazu.

Keine Zweifel
Sinnhaftigkeit

Zelle 110-114:

P10: Ja, es wird angeboten und man hat eh dann in der Freizeit nicht
so vidl Zeit, dass man mit Kollegen zusammensitzt und das ist ganz
einfach a, a nette Sache, dass man sich enfach austauschen kann und
auch Uber private Dinge auch redet, also Uber Kinder sich unterhdlt,
also, wie macht du das.
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VII.3.2 Zweifaktorentheorie nach Herzberg
In einem zweiten Schritt wird in einem Uberblick die Zufriedenheit der Probanden

mit und in ihrem Job untersucht, daftr wurden die Kategorien nach den

Kontentfaktoren nach Herzberg erstellt:
Erfullung / Herausforderung
Anerkennung
Perspektive

In der Kategorie Erflillung / Herausforderung sind Aussagen Uber den Arbeitsalltag
und Wertungen zum Job allgemein zusammengefasst. Der Varible mittlere
Herausforderung wurde eine Aussage zugeordnet, sofern sie relativiert wurde. Worte

wie ,eigentlich”, ,an und fur sich* wurden als relativierend verstanden.

Ankerbeispiele Herausforderung / Erfillung

Zeile 14-17:

Wenig biskeine P12: Momentan eher wenig, 0iso, esis keine schwere Aufgabe, wasi da
Herausforderung | a1 1 an und fiir sich bin i ausgebildete Padagogin, [...] 0iso,
/ Erfillung richtig erfiillend is er net.
Zeile 32-35:
Mittlere Y: Werden Sie in ihrem Job gefordert?
Herausforderung | P14: Ja, (Seitenblick auf den Chef) es reicht ma (lacht).
/ Erfillung Y: Empfinden Sieihn ds erfullend?
P14: Ja, eigentlich schon, i mechat nix anders.
Zeile 12-22:
Hohe P2: Auf jeden Fall_,ja [...] ichmach di&eeAbteiIung'jetzt seitZ '
Monaten [...] desis dann schon, dann kommen ntirlich ale Mitarbeiter
Hera.l'Jsf orderung mit 1000 Fragen daher wenn man aZeit lang jetzt net dawar, [...] da
/ Erfillung geht's dann drilber und drunter. Da gibts dann Parteien, [...] die
brauchen etwas, des fertig machen kénnen.

Nach Anerkennung wurde dezitiert gefragt, die Kategorie umfasst Aussagen zu
Dankschreiben von Parteien, aber auch Anerkennung, die von Kollegen oder
Vorgesetzten gedulZert wird. Mittlerer Anerkennung werden einerseits Probanden
zugeordnet, die Anerkennung fuhlen, diese aber nur von einer Seite, oder wenn
relativierende Ausdriicke wie ,,manchmal®, , eigentlich* oder ,, was kann man sich
erwarten” benutzt werden, und auch wenn das gute Verhdltnis zu Vorgesetzten as
ausreichend angegeben wird. Hoher Anerkennung konnte kein Proband zugeordnet
werden, da keiner der Probanden sowohl von Parteien a's auch von Seiten eines

Mitarbeiters bzw. Vorgesetzten Anerkennung empfindet.
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Ankerbeispiele Anerkennung

Wenig biskeine
Anerkennung

Zelle 26-33:

P7: Mh, nicht immer. Esist klar, bestimmte Sachen werden fir
selbstverstandlich hingenommen. Man wirde sich vidleicht ab und zu
ein bisschen Lob erwarten. [...]

Zeile 29-30:

P12: Eigentlich schon, oiso, i bin sehr zufrieden damit, mit dem wasii
moch, und hob no kana Beschwerden ghort.

Mittlere
Anerkennung

Zeile 31-35:

P10: Hm, ja, an und fur sich schon. Wenn mir zum Beispiel etwas gut
gelingt, oder Parteien kommen und sagen, ,Mah, ihr seids super
freundlich® oder ,ihr seids ma behilflich, dassich zu diesem Ausweis
komm', ich denk schon.

Y: Wird Anerkennung von Vorgesetzten gedul3ert?

P10: Ja. Schon. Irgendwie.

Die Kategorie Perspektive beinhaltet eine besondere Problematik: Im Rahmen der

Auswertung stellte sich heraus, dass kaum ein Proband M 6glichkeiten zur

Weiterentwicklung in seinem Job oder Aufstiegschancen sieht. Im offentlichen

Dienst sind bestimmte Jobprofile mit bestimmten Ausbildungsgraden verknupft,

demnach bietet sich auch objektiv gesehen ohne schulische Welterbildung kaumdie

Moglichkeit eines Aufstiegs. Nachdem in den Interviews offenkundig wurde, dass

die Probanden aber auch nur wenig Interesse an beruflicher Verdnderungen haben,

wurde die Kategorie Perspektive aus dem Blickwinkel der Zufriedenheit mit der

beruflichen Perspektive ausgewertet. Demnach sind hier Aussagen zu Kursen,

wachsenden Anforderungen und den diesbezliglichen Einstellungen erfasst.

Ankerbeispiele Per spektive

Mittlere
Perspektive

Zeile 45-52:

P14. Eswird sie net sehr v 8&ndern nimm i an. Weu, bedingt durch
meine Kinder hab i jetzt eh aufgestockt amoi auf 30 Stunden und oiso
vU mehr wird net gehen, in die nachsten funf Jahr auf an jeden Foi net.
Zeile 66-69:

P14: Obaesis hoit, da hob i die ganzen Vorraussetzungen net, 0iso,
desis hoit in so an Amt, di is ma scho in ana Manschette drin, wo ma
eh net anders auskann. Oiso im Bereich von meiner Einstufung her bin
i eh bestmdglichst gefordert, sog i amoi.

Hohe Perspektive

Zale 87-97:

P3: Oiso immer no da! (lacht) Aufstiegsmdglichkeiten gibt's keinel
[...] Wenn i eben so Erlebnisse ghabt hab, dassi, dass es sehr heftig
war, [...] dadenk i ma, ob i deswirklich bis zu meiner Pensionierung
so aushalten, vidlleicht irgenda Abteilung wos doch angenehmer waér,
obai glaub i wanet glucklich. [...] obaauf Dauer wasis net, 0iso i
pass scho da her.
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Um die Unzufriedenheit der Probanden mit ihrem Job zu beleuchten werden

Aussagen der Probanden anhand der Hygienefaktoren von Herzberg analysiert.
Status / Gehalt
Betriebsklima
Kollegialitét

Die Probanden wurden konkret nach ihren Einschétzungen tber den Status ihres Jobs
befragt, ebenso Uber ihre Zufriedenheit bzgl. ihres Gehalts. Indikatoren fir einen
mittleren Status stellen Vergleiche wie ,wie alle anderen* oder negative Aussagen
Uber Gehalt und dessen Entwicklungen. Als Indikatoren fir einen hohen Status
gelten hohe Zufriedenheit mit der Gehaltssituation, Aussagen Uber Neid, Akzeptanz

und auch Abgrenzungen gegeniber Voruteilen.

Ankerbeispiele Status/ Gehalt

Zedle 33-38:

P6: fur den Bezirk entsprechend. [...] Ahm, wir sind Beamte, 0iso, der
gesdllschaftliche Status eines Beamten im Bezirk ist wie der eines
Mittlerer Status jeden anderen Arbeiter oder Angestellten, net irgendwie hochstehend,
sondern...

Y: Sind Sie mit Ihrem Gehalt zufrieden?

P6: Ja.

Zeile 59-62:

P7: Ja, i glaub, esis, ja, adsBeamter is ma sicher gewissen Vorurteilen
immer noch ausgesetzt, eben, ja, weu vile glauben, wir ham sicher
vule Privilegien auch noch, die Unkindbarstellung zum, Beispid,
aber, ma muass trotzdem seine Tétigkeit erflllen, sonst wird man auch
Hoher Status hier seinen Job nicht behalten.

Zeile 66-69:

P7: Vo aullen — ja. | man es (2s) wird sicher (3s) net, grofdenteils net
fair gesehen wird. A gewisser Neid dirfte trotzdem da sein. Auf der
anderen Seite, die Leute glauben, drauf3en, des wal3 i aus personlciher
Erfahrung, dass wir mit Geld Uberhéuft werden.

Die Kategorie Betriebsklima umfasst Aussagen der Probanden zu ihrem Arbeitsplatz,
ihrem Wohlbefinden und dem Auskommen miteinander. Mittleres Betriebsklima
wurde anhand von Relativierungen wie ,,ganz gut®, ,,in Ordung” statuiert, ebenso an
Aussagen Uber ,,Reibereien” unter Kollegen. Aussagen wie , es gfallt ma wirklich®

und Superlative wurden als gutes Betriebsklima eingetelilt.
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Ankerbeispiele Betriebsklima

Zealle 51.52:
Mittleres P11: Das Betriebsklima glaub i is ganz gut, innerhalb der BH, von
Betriebsklima meiner S.. Warte gaub i is des Betriebsklima ganz gut, und aim

Fachgebiet.

Zeile 149-154:

P13: Gut, sehr gut. [...] Ah. | denk mir doch, dass viele Mitarbeiter,
Gutes eben genauso wie wir da sind, dass wirklich immer gschaut wird, dass
Betriebsklima Verangtaltungen, die ham einfach einen Wert, letztendlich denk i maa

der Burodirektor is eher sehr menschlich und offen, und makann
afoch mit Probleme hingehen und sagen, des passt net, oder kennt i des
ham, i dek ma, des is schon, mocht scho sehr v aus.

Kollegiaitét beschreibt das Verhdtnis der Probanden zu ihren Kollegen, eventuelle

private Kontakte, die sich aus der Tatigkeit ergeben haben. Hohe Kollegialitdt wurde

dann angegeben, wenn sowohl dienstlich ein sehr gutes Auskommen besteht, als

auch private Aktivitaten zwischen den Mitarbeitern bestehen. Einladungen an

Kollegen nach Hause stellen einen besorders guten Kontakt dar. Mittlere

Kollegidita wurde auch hier durch Relativerungen wie ,,im Grof3en und Ganzen®

attestiert, und bel geringen privaten Aktivitéten ebenso.

Ankerbeispiele Kollegialitat

Zeile 54-58:
P11: Esisagutes Verhdtnis, wie masicht, wir ham die Turen offen. Es

Mittlere gibt zumindest arbeitsméaidig keine Geheimnisse, und, ja Betriebsklima
Kollegialitat passt eigentlich im Groféen und Ganzen. [...] Eher weniger. Also ab und
Zu, dass ma uns am Abend ama zamsetzen, zum Heurigen gehen, des
kummt so ale zwa Monat amol vor. Aber sonst eigentlich, ...
Zelle 90-92:
Hohe P7: Desis eben scho, 0iso, sicher vo den besseren Freunden, privat
Kollegialitat haben sich Freundschaften ergeben aufgrund der Tétigkeit und da

kummts eben immer wieder a zu Besuche und a dauernder Kontakt.
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VI1.3.3 Veranstaltungen
Um den Einfluss von Veranstaltungen auf die Zufriedenheit bzw. Motivation der

Mitarbeiter zu untersuchen, wurden folgende Kategorien erstellt:

Besuchshéufigkeit

Eigeninitiative

Direkter Einfluss von Veranstaltungen auf das Verhalten

Motive zum Besuch

Emotionen

Die Kategorie ,Haufigkeit des Besuchs' wurde quantitativ ausgewertet. Aussagen,

die auf besuchte Veranstaltungen Bezug nehmen, wurden herangezogen um die

Anzahl der besuchten Veranstaltungen zu analysieren. Probanden, die im letzten Jahr

keine bis eine Veranstaltung besucht haben, wurden der Variable geringe

Besuchshaufigkeit zugeordnet. Probanden, die im Schnitt an mehr als vier

Veranstaltungen pro Jahr teilnehmen, haben eine hohe Besuchsfrequenz.

Anker beispiele Besuchshaufigkeit

Geringe
Besuchshaufigkeit

Zeile 69:

P12: Ngja, desisfir mi an wengl schwierig.

Zeile 85-87:

P12: (lacht) | bin sehr gestresst mit Hochzeitsvorbereitungen, und des
is nattrlich daaabiss schwieriger oisin ana Abteulung, weu jada
wirklich immer wer dasei muass.

Mittlere
Besuchshaufigkeit

Zelle 114-116:

P4. Jo, des Hofmiifestl, Betriebsausflug war ich voriges Jahr nicht mit,
aber sonst fahr ma elgentlich mit, ah, was war i no? Theater war
voriges Jahr (1s) amoi mit, ja, ja Tennis spielen tuai eh ala, da brauch
i vo der Abeit kann (lacht).

Hohe
Besuchshaufigkeit

Zele 99-102:

P8: Jo eigentlich, wenn i Zeit hob, bin i scho Uberall dabei. Ja 0iso,
wenn die Radtouren, sofern, es Wetter passt, und i ma, net recht der
Wind geht, wenns regnet oder kalt is, dann fahr i sicher nicht mit, weu
so sportlich bin i awieder net, dass i dann unbedingt dabei sein muass
(lacht), aber sonst, wenn net, kumm i dann nachher zum Heurigen
dazua (lacht).

Die Kategorie Eigeninitiative untersucht, ob die Probanden Interesse an der

EinfUhrung von neuen / anderen Veranstaltungen haben, und ob sie solche in der

Vergangenheit auch schon initiiert haben. Demnach wird auch nur in zwel Variablen

unterschieden, in initiativ und nicht initiativ.
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Ankerbeispiele Eigeninitiative

Zale 178-179:

nicht initiativ P2: Na, i bin eher der, der das anderen Uberlasst, sich Gedanken
dartiber machen und, na hab ich nicht nicht gmacht, na.

L Zeille 125-127:

initiatiy P6: [...] aber wir waren vorher Waken, das hab ich immer oganisiert.

Eindeutige Verneinungen von Verhaltersénderungen vor oder nach Veranstaltungen
werden as kein bis geringer Einfluss gewertet, das Pradikat ,, glauben* as mittlerer
Einfluss. Wenn V erhaltensénderungen artikuliert werden, wird die Variable hoher

Einfluss zugeordnet.

Ankerbeispiele Einfluss von Veranstaltungen auf Verhalten

Kein bis geringer | Zeile 148:

Einfluss P4: Kann i man net vorstellen. (2s) Na.
Zeile 265:

Mittlerer Einfluss | P3: Na, glaub i net. Ja, wann mawas, heite obend iswas, ja, gfreit ma
s mehr,
Zdle 64-72:

Hoher Einfluss P5: Ich, ja[...] Indemich lustiger bin und ich mehr Scherze mit
meinem Kollegen mache.

Die Untersuchung der M otive zum Ver anstaltungsbesuch musste angepasst

werden. Die Motive sollten nicht gewertet, sondern anhand der ihnen
innewohnenden Unterschiede analysiert werden weshalb eine Unterscheidung nach
Variablen nicht durchgefihrt wurde. Auch Aussagen zu Vergangenheit oder Zukunft
werden hier zugelassen. Es wurden Subkategorien erstellt, fir die im Anschluss
Ankerbei piel e angegeben werden.

o Kollegialitat
0 Sozides

0 Arbeit

0 Sport & Kultur

o Finanizidller Anreiz

Die Subaktegorie Motiv Kollegialitét umfasst alle Aussagen, die sich auf ein

Miteinander beziehen. Gemeinschaft, Zeit mit Kollegen verbringen und eine
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Anerkennung gegenliber den Organisatoren gehéren hier ebenso dazu wie auch der

private Ausgleich zum Beruf.

Ankerbeispiele zur Subkategorie Motiv Kollegialitat

Zelle 122-124:
Kollegen P7: Jasicher, desis, des extrem Wichtige s, eben, fir mich persdnlich
kennenlernen wars eben o0, wie ich neu auf die BH gekommen bin, war des eben die
beste M églichkeit eben méglichst viele Kollegen kennzulernen.
K ontakt Zelle 78-79: - _
. L P1: Dass majo wirklich Uber ales plaudern kann und a mit Kollegen,
intensivieren die ma sunst wenig zusammen kommt.
. Zeale 207-200:
Gemelnsame P13: ja, fahr ma, dass do wieder was geminsam mochen, oiso wirklich
Unternehmungen | gemeinsamkeitsfordernd. Oiso i denk ma des...
Ausgleich Zeile 110-111: _ _
Abwechs ’un P12: Ngja, ma kommt raus wieder, esis a Abwechdung zum
9 Berufdeben, und ja, ...
" Zelle 147-148:
Wertschatzung P2: Na, erstens einma, irgendwer muss s ja doch orgnaisieren und
99 macht sich Arbeit und wenn sag i 10 Leut kommen, is net nur flr den
Organisatoren milhsam.

In der Subkategorie Soziales werden Motive des sozialen Umgangs miteinander

subsumiert. Von oberflachlichen Gespréchen Uber das intensive Interesse am

Gegentiber bzw. das Einholen eines Rates bis zur Freundschaftsbildung sind hier zu

finden.

Ankerbeispiele zur Subkategorie Motiv Soziales

Privates Zeile 76-77_: _ o _ _
- P4: Also wirklich mit vielen Kolleginnen reden kennan un, ja. Und des
Gesprach andere is dann eigentlich privat, was ma so mochn.
Zeile 135-137:
Sozialer P14: Ja, weu i kann mi wieder austauschen und, ja eben, ma plaudert
eben Uber Diverses und wann mawieder mit andere Mitter zamsitzt,
Austausch dann kann ma hoit des guat absprechen so diese kleinen
Problemchens, was hoit der Alltag so bringt.
Zeile 225-226:
Freunde P13: Und davielleicht a die ane oder andere Freundschaft dann a

vidleicht gebunden wird.

Sport und Kultur umfasst Aussagen zu sportlichem oder kulturellen Interesse al's

Grund zum Besuch einer Veranstaltung sowie Kommentare tber Kulisse und

Atmosphére.
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Ankerbeispiele zur Subkategorie Motiv Sport & Kultur

kulturelles Zelle 55-57:
| nteresse P5: Das sagich ihnen, [...] well ich Uberhaupt Musicals sehr toll find.
sportliches Zeile_13_1-132: _ S o
P10: i bin recht sprotlich, also, wenns wirklich ist, wird ich an
Interesse Sportveranstal tungen mitmachen.
Zelle 221.
Atmosphére P3: die Kulisse is a schen, des ia nette Atmosphére, deswegn gei
eigentlich hin.

Die Subkategorie Arbeit untersucht die motivierende Funktion des dienstlichen
Gespréchs bei der Arbeit. Hier werden bewusst nur positive Statements zum Thema
Arbeit auf Events eingetragen, da es jaum Motive zum Besuch der Veranstaltung
geht.

Ankerbeispiele zur Subkategorie Motiv Arbeit

Zele 112-113;

P14: und natiirlich kummt des ane oder andere oft, naiitrlich was
Diengtliches a, und da beredt und berdt m aadann, und dis a net
schlecht. Wenn am quasi wo belastet oder so.

Ob auch die Mitfanizierung von Theaterfahrten o0.a. freizeitlichen Veranstaltungen
einen Grund fur die Tellnahme darstellt wird in der nachfolgenden Subkategorie

untersucht.

Ankerbeispiele zur Subkategorie Motiv finanzieller Anreiz

Zeile 298-300:

P9: unser Abteilungdeiter, der sich fir Kultur 8h uns daimmer
weiterbringt, 0iso entweder schau maunsdaaMusica an, oder a
Kabarett, oder irgendwas, oiso dabin i aimmer dabei, weil [...] es
wird dann etliches gesponsert,

Die Probanden wurden konkret nach Emotionen befragt, die sie im Rahmen einer
Veranstaltung empfinden, die Formulierung von Emotion erwies sich jedoch als
schwierig. Demnach wurden nicht nur definierte Emotionen, sondern auch Attribute
oder Beschreibungen in die Analyse mit aufgenommen. Der Terminus Emotionen
wird dennoch beibehalten.

Die Kategorie Emotionen wurde dhnlich wie Motivation zum Veranstaltungsbesuch
ausgewertet. Auch wurde hier auf eine Wertung mittels Variablen verzichtet,
mehrere Subkategorien wurden gebildet:
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o Wohlbefinden, Gemitlichkeit

0 Spal3, Freude

0 Zusammengehdrigkeit

o Kaorperliche Uberforderung

0 Besonderheit

In der Subkategorie Wohlbefinden werden neben ,,ich fuhl mich wohl* und ,esist

gemditlich* auch Beschreibungen wie ,schon®, ,,angenehmes Gefuhl“ und , nett”

aufgenommen. Spald und Freude werden durch Begriffe wie ,, lustig®, ,, Vergnigen

haben“ indiziert. Zusammengehorigkeit aulert sich in ,,gemeinsam*, , Gruppe* und

,Zusammengehorigkeit“. Korperliche Uberforderung und Besonderheit wurden

ebenfalls als Subkategorien eingetragen.

Ankerbeispiele zu Emotionen

. Zelle92:
Wohlbefinden P11: Ja, an und fur sich fihl i mi wohl.
Zele 130-131:
Spal3 P7: An gewissen Ernst muass mabel der Arbeit schon an den Tag

legen und bei anan Feier foillt des weg.

Zusammengehorigkeit

Zelle 87-88:

P6: Im letzten Jahr, na, dass schdn is, dass ma mit Kollegen
beinand is, dass ma uns guat verstengan, dass ma aufgnumman is
in dieser Gruppe, wenn ma mittut mit dieser Gruppe.

Zeile 108-1009:

Korperliche P8: Kommt darauf an. Oiso, wann i an die Radtour denk, ah, was
Uberforderung so lang nur bergauf gangen is, do warn die Emotionen ganz unten,
pff, erledigt.
Zeile 105-108:
P15: Ich hab die Natur, wir warn da Steirische Weinstral3en,
: gteirischen hochstgelegenen Weinorten, so durch die Weingarten,
Besonderheit

eswar des Wetter wunderschon, oiso es war von der, von der
Natur her, oiso die Gegend, es hot mi sehr beerindruck, dassi
gsagt hab, dawer i danach awieder herkommen.
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Vil.4 Analytische Erfassung der Positionierung der
Probanden

Das gesamte Kategoriensystem findet sich im Anhang A17, in diesem Kapitel sind

nur die fUr die Auswertung wesentlichen Aussagen herausgenommen worden

Die Reihenfolge der aufgelisteten Statements hat, sofern sie sich innerhalb einer
Variablen befinden keinerlei Bedeutung, im Regelfall wurde die aufsteigende
Nummerierung der Probanden al's Reihenfolge belassen, teilweise wurde diese zur

besseren Formatierung willkirlich geéndert.

VII.4.1 Verstandigungsorientierte Offentlichkeitsarbeit

Verstandlichkeit

GA Verstandlichkeit

Hohe
Zweifel

Zeile 158-159:

Y: Sind die Einladungen verstandlich und Ubersichtlich?

P4: Jo, glaub i schon.

Zeile 275-278:

Y: Sind die Einladungen immer versténdlich?

P13: Pf, desisfir mi schwer, weu i manche Sachen Uberles, aber i glaub an und fir
sich, (lacht) schon versténdlich geschrieben.

Zeile 125-128:

P1: Zu Events wird meistens mittels Outlook eingeladen. Also Mail an alle, dass
des und des stattfindet, ah, geb schon zu, wie wir frilher mit der Liste durchs Haus
gegangen sind wars aufwendiger, aber es war auch die Teilnehmerzahl hoher, weil
sich die Mitarbeiter untereinander eher motiviert haben.

Zeile 296-301.:

P3: Ubers Outlook krieagt ma so a Shreibn, da und dais des, wer mochte
teilnehmen und dann bgjaht ma mit ja oder nein, ja.

Y: Sind die Einladungen versténdlich, Gbersichtlich?

P3: Jo, eigentlich schon. Wir kriegen zu Weihnachtsfeier aimmer des komplette
Programm, sprich welches Lied wird heuer gesungen, mit Text, damit maa
textsicher san, 0iso des kummt schon. Desis fur olle versténdlich, ganz sicher.

Zeile 100-102:

P5: Da gibts eine miindliche und schriftliche Einladung.

Y: Undist daalesklar was drauf steht? Ist das verstandlich? Was, Wann, Wo,..
P5: Desis sehr vergténdlich.

Zeile 193-195:

P7: Ja, glaub i scho. [...] die wiederhoin s ja meistens die Feiern, und es was donn
eh scho ajeder Bescheid, entweder zu ana gewissen Jahreszeit zu an gewissen
Datum, net? Und, da wart ma eigentlich eh scho drauf, dass des demnéchst wieder
sein wird.

Geringe Zweifel

Keine Zweifel
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Zeile 170-171:

Y: Wie wird zu den Events eingeladen? Sind die Einladungen versténdlich?

P8: Schon. Esigt so vergtandlich, dass die kumman, die kumman wolln.

Zelle 168-172:

P10: Ja, an und fir sich schon. Deswird per Email wird des meistens ausgeschickt,
und wer Lust hat, kann sich melden. Bel den Konzertbesuchen, ab jetzt sind eben
die Karten da, und wer will, der nimmt sich des, oder kauft sich diese. Auch die
Radtouren wird mit Beschreibung ausgeschickt, also, welche Tour, wie schwer,
anschlief?end ein Heurigenbesuch, aso desis, des steht dann dlesin dem Email
drinnen.

Die Frage wurde konkret nach der Verstandlichkeit der Einladung gestellt, 13
Probanden beantworteten die Frage. Zwel Probanden gaben keinerlei Angaben zur
Verstandlichkeit, die eine, dasie aufgrund ihrer geringen Erfahrung im Betrieb keine
AuRerungen tatigen kann, im zweiten Fall wurde die Frage falsch verstanden. Es
wurden keinerlei AuRerungen tber die Verstandlichkeit von Sinn und Zweck der

Veranstaltungen getétigt.

Die Probanden P2, P6, P9, P11, P14 und P15 antworteten auf die Frage mit einem

schlichten ,,Ja*, sie wurden darum in das Kategoriensystem nicht eingearbeitet.

Lediglich zwel Probanden kdnnen geringe Zweifel zugeordnet werden, die Antwort
»J0, glaub i schon.“ wurde aufgrund des Verbes, glauben’ dieser Variable
zugeordnet, eine weitere Probandin zweifelte eher an der eigenen Fahigkeit die
Informationen aufzunehmen a's an der Vermittlung, wurde aber deshalb ebenfalls der
Variable geringe Zweifel zugeordnet. Zusammenfassend kann gesag werden, dass
13 Probanden eine Aussage zur Versténdlichkeit gedulert haben, davon aufierten elf,
also knapp 85 %, keinerlei Zweifel an der Verstandlichkeit.

Wahr heit
GA Wahrheit

0l

5T

]
- Zeile 314-319:
5 P3: Oiso friher, wie no des Amtsblatt, wie ma des no soba gmacht ham, da hots
5 S0 des sogenannte Amtsblattgeld gegeben, da hamma gwusst, bei den
o Betriebsausfliigen is do a Grof3es aus diesem Geld herangezogen worden. Wo
2 |jetzt fir des Sommernachtsfest oder die Weihnachtsfeier des Geld herkommt, des
(?JDB konn i jetzt gar net sogn. Obai man, hob i no nie gfrogt. Oba es wird a net

kundgemacht, was diese Verangtaltung jetzt im Endeffekt wirklich gekostet hat.

96




Keine Zweifel

Zeile 141-142:

P1: Na, oiso sicher net. Nachdem es so ausschaut, 0iso, ah sicher net, wir
behalten sicher nix flr uns, wosis des sog ma sicher a.

Zeile 148-152:

P1: Nein. Sie konnen sichs bei manchen ausrechen, was kost. Oba so richtig gsagt
wirds net. [...] Jo, wenn mi wer frogt, kann as schon wissen[...] essel dennesist
ein Betrag zu leisten, dann ja vidleicht dann.

Zeile 211-215:

Y: Denken Sie, dass Informationen vorenthalten werden?

P2: Na, glaub ich nicht.

Y: Erfahren Sie welche Kosten fur die BH anfallen?

P2: Ahm, na erfahr ich nicht. Aber interessiert, ja, hab mich auch nicht dafir
interessiert, sonst wilrde ich wahrscheinlich schon erfahren, aber, aber sonst hor
ichs nicht.

Zeile 160-161:

Y: Denken Sie, dass Informationen vorenthalten werden?

P4: Na, kann i ma net vurston.

Zeile 162-164:

Y:[...] Erfahren Sie welche Kosten fir die Bezirkshauptmannschaft durch die
Verangtaltungen anfallen?

P4. Ja[in seiner Funktion des Amtskassiers], i muassja zoin! (lacht)

Zeile 166-169:

Y : Denken Sie, dass | nformationen vorenthalten werden?

P6: Nein.

Y: Erfahren Sie, welche Kosten fir die BH anfallen, fir die enzelnen
Veranstaltungen?

P6: Wenn man nachfragt schon.

Zeile 196-197:
Y: Denken Sie, dass Informationen vorenthalten werden beziiglich der

Veranstaltungen?
P7: Na

Zeile 158-160:
Y: Erfahren Sie welche Kosten fir die BH durch diese Veranstaltungen anfalen?
P8: Des interessiert mi net wirklich. (lacht)

Zeile 437-440:

P9: Ngja, was soll eéinem da vorenthalten. Samma jetzt ehrlich. Ich brauch nicht
wissen, was kostet der Autobus, wenn ich ihn eh bezahlt krieg, i man, ehrlich,
interessiert mich nicht. | man, es kann, esin... ich bin schon interessiert an dem
alen, aber das kann net, esist eigentlich, das Wichtige weil3 ich und das reicht
eigentlich, ich sag das halt.

Zeile 173-180:

Y : Denken Sie, dass |nformationen vorenthalten werden?

P10: Nein.

Y: Erfahren sie, welchen Kosten fir die Bezirkshauptmannschaft anfallen?
[...] P10: Nein eigentlich net.

Y: Wird Sies interessieren?

P10: Wenns mi interessiern tét, konnt ich sicher nachfragen (Iachelt).

Zeile 126-129:

Y : Denken Sie, dass Informationen vorenthalten werden?

[...] P11: Auf die Verangtdt.., dass da Informationen vorenthalten werden? Nein!
Y: Wirden Sies gern wissen?

P11: Eigentlich nicht.
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Zelle 287-289:

P13: [unverstandlich] geblodelt, die Weihnachtsfeier oder so. | glaub, wenns mi
interessiert, dass ma sogar unten bei der Sekretérin, wenn madie *** fragt, dass
die des, was mas zur Weihnachtsfeier, dass des offen am Tisch liegt.

Zelle 178-182:

Y: Denken Sie, dass Informationen vorenthalten werden?

P14: Na, glaub i net.

Y: Erfahren Sie, welche Kosten fir die Bezirkshauptmannschaft anfallen, zum
Beispid fir an Betriebsausflug oder so?

P14: Ja, wann i dann zufdllig die Rechnung sich (lacht).

Zelle 206-214:

Y : Denken Sie, dass Informationen vorenthalten werden Uber die
Veranstaltungen?

P15: Na.

Y: Erfahren Sie welche Kosten fir die Bezirkshauptmannschaft anfallen, fir die
einzelnen Veranstaltungen?

P15: Wenn i net nachfrag, erfahr i'snet. [..] in der DPV, [...] wurde natiirlich
schon Uber gewisse Dinge, die net olle betreffen jetzt gredt driiber, sprich Kosten
oder so, na, oba ob des sunst jemand interessiert, hot mi net so sehr interessiert,
und wenn is wissen woit, dann hétt i gfragt.

In dieser Kategorie wurden Aussagen beziiglich der Kommunikation zu Kosten von
Veranstaltungen ebenso eingearbeitet wie die Antworten auf die konkrete Frage, ob
Informationen bzgl. der Veranstaltungen vorenthalten werden. Kein Proband auf3erte
hohe Zweifdl am Wahrheitsgehalt in den Einladungen, kein Proband vermutet
bewusste Vorenthaltung von Informationen. Interessant ist, dass die Probanden,
sofern sie nicht in der Personalvertretung oder der Amtskasse tétig sind, Uber die
Kosten der Events nicht informiert werden, dies aber auch nicht als Missstand
betrachten. Die Vermutung wird von sechs Probanden gedul3ert, dass bel Nachfrage
die Kosten offengelegt werden, jedoch wird im selben Absatz ein diesbeziigliches
Desinteresse gedul3ert, eine weitere konnte , zufallig® die Rechnung sehen. Ebenso
wird nicht hinterfragt, woher das Geld fur die Finanzierung genommen wird, die
Probanden unterscheiden diesbeziiglich auch nicht zwischen , offiziellen’
Veranstaltungen von der Bezirkshauptmannschaft wie der Weihnachtsfeier und
Ausflugen, die die DPV, die Dienststellenpersonalvertretung organisiert bzw.
finanziert. Aufgrund dieses offensichtlichen Desinteresses an der Finanzierung
werden zw0lf der 13 Probanden, die ein Statement zu dieser Thematik abgegeben
haben, keine Zweifel andieser Kategorie unterstellt.
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Einzig P9'*® spricht von einem Betrag, der von allen eingehoben und fiir
Geburtstagsfeiern u.a. verwendet wird und von Zuschiissen der DPV und P3 sinniert
im Zuge des Interviews dartiber, dass nicht bekannt ist, aus welchem Topf
Veranstaltungen heute im Gegensatz zur Vergangenheit finanziert werden. Aus

diesem Grund wurde P3s Aussage auch unter geringe Zweifel eingeordnet.

Die Probanden 5 und 12 wurden mit dieser Frage nicht konfrontiert, P5 deshalb
nicht, weil ein Unverstandnis vorausgesetzt wurde, P12 wurden generell keine

Fragen zu vergangenen Events gestellt, da sie erst sehr kurz in der BH arbeitet.

Conclusio zu dieser Kategorie kann also sein, dass tber 90 % der Antworten keine
Zweifel andem Geltungsanspruch Wahrheit zugrunde gelegt werden kénnen. Ein
ebenfalls interessantes Ergebnisist jedoch, dass keinerlei Interesse an der
Finanzierung der Veranstaltungen besteht.

Wahr haftigkeit

GA Wahrhaftigkeit
Absichten der BH bzw. der DPV | Vertrauenswiirdigkeit der Organisatorer
235
2z
N
Zeile 290-294:
P3: (29) Vidleicht manchmoi. Vorher wars

- net so, dass des die sobe Person war, des war

E= vidleicht in gewissen Dingen, i man, i

= mecht eam bel Gott nix unterston, oba,

'E‘, schon abiss was anders. Desis sicher net

2 immer glinstig, des wiird i schon sogn, jo,

'gs) was sicher onders besser. Ansonsten, bei
Verangtatungen, sich i ka Problem, fir mi
jetzt. Mir ham scho intern unteranaund
gsprochen, oiso optimal is es sicher net.

148 vgl. Analyse zum GA Richtigkeit. Zeile 393-394: P9:[..] dahammajaauch einen, einen
Betrag, den maja auch einbezahlt, das wird einkassiert wird, da hammas ja auch bezahit. Jai
man, da steht ma auch a bisd was davon, jawil jetzt net so sogn, oba doch zu, und
andererseits wird schon, wasi so well3, ein grof3er Betrag von der Personalvertretung oder
was was i, mia do, hamma damit, hamma ja, wird majo sehr unterstiitzt.
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Zelle 446-454:

PO: Besser wére es schon, wenn das getrennt
waére, is meine Meinung. Obwohl makein
Problem ham, [...] aber ich ich wirde, wenn
ich was zu sagen hétte, [...] es sollte jemand
anders Birodi... ah, Personalvertreter sein
als der Burodirektor selber,
Personalvertretung, well, sicher arbeit er min
Chef gut zusammen, aber es sollt doch ein
AuRenstehender, und i soi jamit den o
redn, die Personavertretung [...] wie soll
sich der verhaten? Oiso ich find, das sollte
nicht gleiche sein, aber bitte. Ich hab aber
kein Problem, ich hab keins, ich hab keine
Anfrage, oder so irgendwas,
dementsprechend, ja.

keine Zweifd

Zeile 121-123:

P1: Jo um das, um das Untereinander
Zu verbessern. Um das Betriebs-, das
Klima untereinander zu verbessern,
und damit s auch die Leute privat
auch etwas besser kennenzulernen
und vielleicht auch die Probleme
vom anderen eher einschétzen
konnen.

Zeile171-174:

P2: Na, ich glaub die Leute die organisieren,
denken sich ja schon etwas dabei, das auch
was organisieren was halt jedem, sicher
taugts einem mehr, einem weniger aber ich
glaub nicht das irgendwas organisieren was
Leuten gar nicht taugt. Also gut, fir mi
zumindest nix. Im Stehgreif fallt ma da jetzt,
nafalt manix en.

Zeile 192-196:

P2: Ja, dso grundsétzlich organisiert
das die Personalvertretung und i
mein, das gehdrt auch zu ihrem
Aufgabenbereich, sag ich, dass so
Sachen organisieren, ja, und ich
glaub, eben im Grof3en und Ganzen
geht schon auch um die, diesen
Hintergedanken, dass man sich halt
privat kennen lernt, das man Spal3
miteinander hat, und dadurch halt das
gesamte berufliche Umfeld auch
verbessert wird.

Zeile 200-204:

P2: esis sicher eine berechtigte Frage, muss
ich schon sagen, aber na, seh ich nicht, seh
ich Gberhaupt nicht, weil grad di, unser
Burodirektor schon auch sehr, auch immer
sehr bemuiht ist, dass er halt den
Mitarbeitern dann alles recht macht, [...]
konnt sicher in manchen Firmen oder
sonstwo, auch auf BHs oder sonstwo,
vidleicht en Problem sein, aber in dem Fall,
bel unsnicht, nein.
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Zelle 275-283:

P3: Welche Absichten...Hmm. Oiso i
hoff amoi nua guade (lacht). Nai
glaub amoi net, dass des, dass des
wirklich nur veranstaltet wird, ich
glaub schon, dass die Birodirektion
das mitunter deswegen macht, eben
weus ja wissen, wir sehen uns
untereinand net so, und des ghert hoit
scho zu ana Gemeinschaft, mir san jo
doch a Gemeinschaft im weitesten
Sinn, ghert des scho a dazu, dass
gewissen Veranstaltungen doch auch
dattfinden. Weu sunst wiirden si
monche Leit jawirklich gar net segn.
Oiso i glaub eher, dass des eher der
Grund is, dass die Leit unterannaund
reden, und, und und, dass des
gefordert wird, der Zusammenhalt,
wird i eher meinen. Oba aus sonst
irgendan onderen Grund. | man der
Mensch is a Gewohnheitstier, es hot
immer schon Betriebsausflige geben,
es hot immer scho Weihnachtsfeiern
geben, jo des behoitet ma hoit
irgendwie bel.

Zelle 186-189:

Y: Dann hab ich noch eine letzte Frage: Die
Personalvertretung ist ja quas identisch mit
der Burodirektion, und damit gleichzeitig
der Veranstater fur die ... Veranstatungen.
P6: Es hat sich im Laufe der Zeit so ergeben.
Und eswird bei unswahrscheinlich keine
andere bessere L 6sung geben.

Zelle 152:

P4: Dass, damit des Betriebsklima
funktioniert, net. Und des tuts auch
dadurch.

Zdle 155;
P4: Na, do sich i ka Problem, weil wann er
net spurt, dann bin i eh hinter eam (lacht).

Zelle 151-155:

P6: Des Sommerfest? Einfach dass
Zusammenkommen is, und weil des
wirklich angenommen wird, die
Weihnachtsfeler hat Tradition, da
wird auch Uber den, den ganzen
Ablauf gesprochen in der BH, Uber
Zahlen und Statistiken, san
Ehrungen, oiso die san einfach
Tradition bel uns, desis auch sehr
schon, ja, da hammaan Chor auch,
der singt, wird auch Kolleginnen
organisiert, des wird auch sehr
angenommen, desis asehr nett. Da
ofreit s wirklich jeder.

Zdle 212-220:

P7: [...] inunsern Foi, is sehr gut, weil der
Burodirektor is amoi schon vom
Dienststellenleiter, amoi scho da néchste
Mitarbeiter, und dadurch hat ma eben den
Vortell, bei Personaentscheidungen zum
Beispiel kann er glei eben sofort gewisse
Einwénde von der DPV eben gétend
machen, oder a eben, ja, guade Sochn glel
einflielfen lassen. Vo dem her isin unserm
Foi sicher kein Nachteil. Deswoa a,
...unseren neichen Chef hammaano net so
lang, [...] es dauert hoit scho immer a
gewisse Zeit bis ma an Menschen
einschatzen kann, und dais des sicher kein
Nachteil.
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Zelle 186-188:

P7: Nja, desis, normal, desisehin
jedem Betrieb. Esisaunser
Personalvertretung, furs
Betriebsklima, dass s jeder
Mitarbeiter scho amol grundsétzlich
wohl fuhit - Wir leben janet olle
grundsétzlich furd Arbeit (lacht), des
soit eher umkehrt sei. Des ghert hoit
afoch dazu.

Zelle 185-191:

P8: [...] i kann, i von mia aus kann net sogn,
dassi durch des irgendan Nachteil erfahren
hab. Oder akan Vorteil. Es is net irgendwo,
esis ok so. Aber esis natirlich, denk i ma,
esis sicher schwer. Weu, er kann, i man, er
kann, er vertritt ja beide Positionen, beide
Standpunkte, von die Mitarbeiter und von,
von der Chefetage praktisch aus. und desis
sicher net imma afoch zum vereinbaren.
Oba, jo, i glaub, oiso bisjetzt hat ers sicher
ganz ok gmacht, net dass ma sogt, er hat
irgendwo, irgendwos extrem zum Vortell
oder extrem zum Nachteil jetztda gnutzt,
aber beneiden duai eam net um den Job.

Zeile 149-157:

P8: | glaub algemein, dass des
Betriebsklima, dass des, sicher, jo,
oder abissd mativieren isfur die
Mitarbeiter, [...] Und, jo... Und esis
sicher, wann ma Kollegen gern sicht,
und dann kann ma mehr Zeit
mitanand verbringen, und, jo, und
ganz afoch amoi lustig sein, und net
scho am néchsten Tag vidleicht scho
nachdenken muassin der Fruah,
muass i aufsteh (lacht), weu desis
net grad meins in der Fruah. (lacht)
Oiso, desis sicher, was Positves, det
i sogn.

Zeile 142-145:

Y: Die Buroleitung, Burodirektion,
organisiert jadie meisten Veranstaltungen,
zumindest die Grof3en, und isja gleichzeitig
eigentlich auch Personalvertretung. Sehen
Sie personlich ein Problem darin?

P11: Be der Person, dies derzeit macht,
nicht.

Zdle 377-382:

P9: Naich glaub die, dass, dass, 8hm,
die Mitarbeiter hoit auch nachn
Dienst, oder oft krieg maja oft dazu
einen Teil dienstfrei, ah, mitanand,
dass mawas unternehmen, dass ma
mitanaund reden kann, dass, dass
nicht dienstlich, dass ma das
Diengtliche a bisd ablegen kann, dass
des absolut, wie soi i des sogn, dass,
wie an Mantel zieg i des aus, und
meach irgend etwas, iss mitanaund
und, desis schon, i glaub des gheat
afoch, oiso desis es afoch, 0iso sie
miissn ja des gar nicht, oiso hétt ma
das nicht, es wiird uns schon was
fehlen, oiso mir wird was abgehen.

Zdle 282-283:

Y : Denken Sie, dass Informationen
vorenthaten werden, in den Einladungen?
P13: Oiso, net dass mir bekannt is, i was net,
was Sie da jetzt ansprechen, obg, ...
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Zeile 153-157:

P10: Ja, dass man sich besser
kennenlernt, dass man auch von
anderen Abteilungen... Wie gsagt,
wir san herunten Gesundheitsamt,
und ham vielleicht a wenig Kontakt
mim Jugendamt oder
Sozialabteilung, die vid im
AuRendienst sind. Dass man halt, ah,
sich besser kennenlernt, nehm ich an.
Oder well aviele Leute des eben
gern machen, Sport betreiben, dass
ma des hoit aim Betrieb, auf
betrieblicher Basis dann machen
konnte.

Zelle 237-242:

P15: Grundsétzlich is Burodirektor und
Dienststellenpersonal vertreter sicher nicht
ideal. Der Burodirektor is Chef, der muass
min Chef..., ja, und des kann dann net immer
guat geh, wann er zugleich dann den
Kollegen vertritt, desisin der Natur der
Sache. Aber i denk ma, unser Burodirektor
hat die Gabe, oder is der Typ, oder wie
immer man es nennen..., der des sehr gut
kompensieren kann. Wann i was hab, des
kennts a sogn, oba esis hoit komplizierter.

Zeile 118-121:

P11: Ngja, eben um de, des
Betriebsklima zu foérdern, das, in
unserem Fall erhalten bleibt. Und es
is sicher agewisse Mativation dann
fur d'Mitarbeiter, weu diese
Veranstaltungen doch, ah, entweder
bei der Personalvertretung oder beim
Chef a gewisse Anerkennung
dahinter is, dass er s halt fir die

L eistungen bedankt.

Zeile 122-125:

P12: [...} Afoch dass die Mitarbeiter
hoit an besseren Kontakt hom, wenn
die Mitarbeiter zusammenhalten ois
wann jeder sein Leben fihrt, in

d' Arbeit geht und wieder ham. Desis
afoch, und grad bel so ana
Veranstaltung wies gestern war, der
Tag der offenen Tir, da braucht ma
Mitarbeiter, die was zusammenhoiten
und mitanaund was mochen.

Zelle 266-272:

P13: Naich nehmeim weitersten
schon an, dass ma sich einen, einen
Nutzen erwartet a fir die Arbeit, dass
afoch die Arbeit, dass ma a ondere,
dass di mehr identifizierst damit, ja.
Und i denk ma, desisirgenwo jo a
legitim, dass sogn, je mehr i mi do
woi fii, und je mehr investier i g, je
besser mecht i arbeiten und, i denk
ma, desis ollasirgendwie, wir san jo
doch alle irgendwie ganzheitlich, und
jewohler i mi in meiner Haut fu,
desto, desto leichter geht majo adie
Arbeit von der Hand, oiswann i da
scho einageh, und denk ma, der
griald mi scho wieder net und schaut
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mi net au, oiso deswa fir mi net
vorstellbar, ja

Zeile 169-173:

P14: Ja sicher, dass ma s wieder
trifft, mit dem Ganzen was mado
hom, LAKIS, weil3 net, die
elektronische Aktenbewdtigung
sozusagn, Aktenerledigung, jetzt
schickt majo ois nur mehr hin und
her per Mail und, oiso esis, der
ziwschenmenschliche Kontakt bleibt
hoit komplett auf der Strecke. Drum
wern hoit immer wieder s0
Veranstaltungen gmacht, damit ma s
wieder hoit zamsetzt und wiederamoi
mitanand redt.

Zeile 189-198:

P15: Ja, dass die Gemeinschaft net,
net, i wald net, wie soi i sogn... In der
Arbeit ist man ja spezidl jetzt durch
den Computer an den Arbeitsplatz
gekettet. Da heil3t man hat sehr
wenig Kontakt zu anderen Kollegen,
des denk i ma, deswar friha awengl
anders. Miasan unten im
Gemeinschaftsraum zamgsessen
mittags, dawaren ano kana
Kaffeemaschinen in den diversen
Blros, ma hat da unten a Kaffe
trunken, es warn wesentlich mehr
Let oiswia jetzt dort, des hort sich
durch diese Einrichtungen, modernen
anderen Dinge eher auf. Daher denk i
ma, und der Dienstgeber sagt, mia
mochn des, obwoi des natlrlich a
friher war, fihr ma des weiter, damit
sich die Kollegen a privat unterhalten
kennan, mitanand was reden kennan,
eswird da sicher adienstlich was
gredt, natrlich, was tuat S bei eich,
scho, | denk ma, desis sicherlich ein
Grund des Dienstgebers,
Veranstaltungen so zu machen, dass
ma auch privat mitanaund redet.

Eine Schwierigkeit bei der Auswertung stellt hier das Verschwimmen der Grenzen
von Burodirektion und Dienststellenpersonal vertretung dar. Die
Veranstaltungskompetenz fir Events ist aber in beiden Positionen zu finden, und

demnach wurde das Vertrauen in die Person, die diese Positionen inne hat, als
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wichtiger Indikator fur Wahrhaftigkeit herangezogen. Die spontane Frage nach
Problematiken aufgrund der Vereinigung beider Positionen in einer Person stellt
einen wesentlichen Bestanditeil der Analyse zum VOA Geltungsanspruch
Wahrhaftigkeit dar.

Die Vertrauenswurdigkeit des Sprechers wird von zwei Probanden angezweifelt,
wenn auch nur in geringem Ausmal3. P3 empfindet die Kombination beider
Positionen in einer Personals , sicher net immer gunstig”, P9 sieht die Situation noch
etwas kritischer: ,,Ich find, das sollte nicht der gleiche sein®, PO hebt auch mehrmals
hervor ,Ich hab aber kein Problem, [...] ich hab keine Anfrage, oder so irgendwas”,
was durchblicken l&sst, dass sie sich unwohl fuhlt. Die Einstufung unter geringe
Zweifel erfolgte aber durch ihren Einwand, ,,sicher arbeit er min Chef gut

zusammen'.

Die Absichten zur Abhaltung von Veranstaltungen werden von den Probanden nicht
angezweifelt, sondern sehr positiv gesehen. Fast alle Probanden denken, dass die
Forderung der Gemeinschaft im Mittel punkt steht. Auf Veranstaltungen werden
private Gespréche gefuihrt, was dazu fuhrt, dass man sich wohler fuhlt (P1, P2, P3,
P7, P8, P9, P12, P13, P15) und somit das Betriebsklima verbessert (P4, P8, P11).
Drel Probanden sprechen auch von Dank und Anerkennung, die durch Events und
die damit verbundenen Dienstfreistellungen gezeigt werden (P6, P9, P11), P7 und
P10 sprechen auch von einem Leben neben der Arbeit, das im Betrieb dadurch
ausgelebt werden kann. Aul3erdem gehoren Veranstaltungen einfach dazu, es gibt sie
in jedem Betrieb (P2, P7), sie sind Tradition (P3, P6) und es wirde etwas fehlen,

wenn es sie nicht gabe (P9).
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Richtigkeit

GA Richtigkeit |

Kosten angemessen
02
o=
2
N
Zealle 201-204: Zale 410-413:
P7: Ja, esis hoit, dadurch, dass wir P9: Ich weil? nicht, wir miissen arbeiten a, i
an bestimmten Teil auch selbst man, i sogs hoit, eswird zvid, esis so, es
betragen, oiso es wird net ollas kummt dann eh scho wieder dieses
immer zur Ganze bezahlt, sondern es | Hofmihlfest und so weliter, vorbereitet muss
gibt Selbstbehalte, die eigentlich a ok | des jo ano wern, und ma kann net von an
5 | Oba, ob und zu, i bin eben der Fest zum anderen was vorbereiten und dann
E= Kasser in der Personavertretung, da | feiert manur, i man, i wi net sogn feiert ma
2 | denk mai wieder, kennt mavidlecht | nur. Esis hoit ausr..., fir mi is ausreichend.
';‘) ab und zu kirzer treten, dass dann no
2 |wasdais, aoba, daweuisas immer
'é ausgangen.
Zelle 195-197:
Y: Letzte Frage: Empfinden Sie die
angebotenen Veranstaltungen als
angemessen? Dem Anlass entsprechend
angemessen bzw. einer
Bezirkshauptmannschaft angemessen?
P10: | glaub schon.
Zelle 146-152: Zeile 231-240:
P1: Ja. Weu i muss mitn Budget P2: Ojal...] ich glaub, zu vid it auch
auskommen. schlecht, ich mein wenn mas zu viel macht,
Y: Erfahren das die Mitarbeiter? dann kommt ein gewisser Séttigungsgrad
P1: Nein. Se konnen sichs bel dann rein, und dann wirds wahrscheinlich
manchen ausrechen, was kost. Oba | dann noch weniger wahr genommen, und
o | richtig gsagt wirds net. Dasiis, i drum glaub, ich, ist das so in Ordnung von
5 | Sogjetzt net die Veranstaltung hot der Menge her. Wie gesagt, es wird auch auf
E‘ uns jetzt 3000 Euro gekostet oder der BH auch immer, zum Beispid manche
o [300, 0iso soin Summe sog is net. Jo, | Kollegen organisieren immer so eine
S | wenn mi wer frogt, kann as schon Radfahrt, Fahrradausfahrt, oder so wo man
-

wissen, dass die Welhnachtsfeler
mehr al's 2000 Euro kost hot, desis
kein Problem, oba es wird net so
richtig gsogt wos kost hot, es sei
denn esigt ein Beitrag zu leisten,
dann javidleicht dann.

mitmachen kann, weil das eben nicht von
der Burodirektion oder Personalvertretung
organisiert ist, sondern halt direkt von den
Mitarbeiten, und das heif3t sowas kdnnte
man dann auch mitnehmen und ich glaub,
dass das im Grof3en und Ganzen auch
ausreichend ist.
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Zelle: 217-229:

P2: Oja, is schon gut, wenn daflr
Geld ausgeben wird, ich mein, sicher
im Bereich des Moglichen nattirlich
halt jetzt, aber es gibt dann auch die
Maglichkeit, ich glaub, bei dem
zweitégigen voriges Jahr, wars schon
S0, dass sich manche Teile die Leute
auch selber zahlen haben miissen, ich
mein, nicht viedl jetzt, aber daiszum
Fruhstiick eingeladen, ein
Mittagessen kauft sich jeder selber
oder so in der Art halt. Und drum
muss ma die Kosten nattrlich in
Grenzen halten, desisklar, aber.

Y: Was haten Sie von solchen
Selbstbehaten?

P2: Ja, ds0 i hab kein Problem
damit, eben wei i schon gsagt hat,
dassi pro Verangtaltung bin, aber es
kann sicher fir manche Leute,
vielleicht des net so taugt, dass sie
ihre Freizeit jetzt opfern, da, dass die
Leut auf einen Betriebsausflug
fahren, fur die kanns natUrlich dann
scho a Problem sein, wenn ichs
Uberreden mdchte, dass' mitfahren
und sie missen zahlen auch was
dafir, aber daeswie gesagt den
einen, den kleinen Betriebsausflug
gibt, wo sicher keine Kosten fir die
Mitarbeiter anfalen, das wére halt
nur beim léngeren.

Zelle 356-363:

P3: (schaut fragend) Jo, eigenlich (lacht), jo.
Jo, i man, so Vi, jo, a Welhnachtsfeler, des
Festl, Betriebsausflug, jo, eigentlich jo. Oder
meinen Sie des irgendwie anders?

Y : Oder auch dem Anlass angemessen.

P3: Mir ham an Pfarrer und ales dabei, 0iso
die Weithnachtsfeier is sicher angemessen
(lacht). Na, na, die wird bei uns a net
umrahmt, oiso da bilden Kollegen wieder
einen Chor, dawird gelibt, und mit
Musikinstrumenten, und die singan hoit
speziellere Weihnachtdieder, und die breite
Masse ann 0iso die Standardsochn, oiso des
is, wird i scho sogn, dem Anlass
entsprechend.

Zealle 165-169:

Y: Und was hdten Sie davon? Dass
Ged fur Verangtatungen in die Hand
genommen wird?

P4: Ja, eh guat.

Y:Wie stehen Sie zu Selbstbehaten?
P4: Find i guat, (2s) weu damit
anasaits die Kassa entlastet wird, und
aul¥erdem, ja, die Leit, die Leit
denken mehr noch, und sogn weniger
ab.

Zealle 183-185:

Y : Empfinden Sie die angebotenen
Veranstaltungen a's angemessen? Dem
Anlass angemessen und der BH
angemessen?

P6: Ja, ja.
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Zeile 110-123:

Y: Ahm, was haten Sie davon, dass
fur eine Weithnachtsfeiler und fir en
Sommerfest und fir Theaterfahrten
Geld ausgegeben wird? Finden Sie
das gut?

P5: Das finde ich sehr gut.

Y: Warum?

P5: Weil dafir wird namlich fir das
Arbeitsklima besorgt. Gerade das
Arbeitsklima finde ich is auf der BH
sehr wichtig und sehr notwendig.

Y: Ok. Was hdten Sie von
Selbstbehdten, [...]

PS: Ah, andernseits find ichs gut,
aber andernseits auch wieder nicht,
well ich finde das die Kosten
eigentlich die BH Ubernehmen sollte.

Zelle 221-230:

Y: [...] wenn Sie sich an die Veranstaltungen
erinnern, empfinden Sie sie d's angemessen?
[...]

P7: Zu vide sind sie jetzt sicher nicht mehr,
des war friiher wesentlich mehr, da hat ma
eigentlich scho davon sprechen kénnen, dass
eigentlich, nicht zu wenige waren, was s
donn a deutlich gemacht hat bel der
Abnahme der Zahl, die, die teilgenommen
ham. [...] Und dann so Sachn san, glaub i,
des war scho Ubertrieben. Glaub i, aber jetzt,
von der Beteiligung her glaub i, dass sicher
net zu viele Veranstaltungen san, und dass
sie groftenteils gut besucht san.

Zelle 151-153:

P8: [...] Zwatagesausflug. Oiso,
Sonntag - Montag, Montag is eh ganz
normal, da kriag mafrel den an Tog,
und, aber, und dawird dann nattrlich
abiss aBeitrag von der BH und a
bisd an Beitrag muass ma selber
leisten, so an Unkostenbeitrag wird
do zahlt.

Zeile 163-169:

Y: Was hdten Se davon, dass die
BH Ausgaben tétigt, fur Ausfllige
und dergleichen?

P8: | glaub des sasmmaihnan scho
wert (lacht)

Y: Wie stehen Sie zu den
Selbstbehalten?

P8: | hob ka Problem damit. | man,
dessichi e, ganz afoch, dass ma,
wonn majetzt sogt, mafahrt auf an
Zwatogesausflug, dass mado an
Unkostenbeitrag selber mitfinanziert,
do hob i ka, hob i net wirklich a
Problem damit. Und i glaub net, dass
dairgendwer ans hot. Sunnst det ajo
net mitfahrn, sogt a, ok, dann fahr i
net mit.

Zelle 140-141:

Y: [...] Empfinden Sie die angebotenen
Veranstaltungen as angemessen?

P11: Ja
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Zelle 392-408:

PO: Pf, ngja, manches, denk ich mir, schauns,
hamma eine Verabschiedung oder was, oder
einen Geburtstag, oder i sog amoi irgendwas,
da hamma ja auch einen, einen Betrag, den ma
jaauch einbezahlt, das wird einkassiert wird,
da hammeas ja auch bezahlt. Jai man, da steht
ma auch a bisd was davon, jaw jetzt net so
sogn, oba doch zu, und andererseits wird schon,
wasi so weil3, ein grof3er Betrag von der
Personavertretung oder was wasi, miado
hamma damit, hamma ja, wird majo sehr
unterstiitzt. [...] Ja, 0iso, die [Selbstbehalte]
sand sehr gut, weil esisso... Esis so: Vieles
geboten wird, und man macht sich javid
Arbeit, [...] und damelden sich 80 Prozent an,
mitfahrn tun, weil3 ich nicht wie vid, dasis
immer des schwierig, wenn ich mich natdrlich,
ich kann, freilich kann ich mich aus einer
Laune heraus anmelden, [...] sicher kann ich
dann absagen, aber wenn ein Selbstbehalt is,
dann Uberleg ich ein biss besser, und, kann
auch noch absagen, aber dann hab ich schon,
aber dann schalt ma des Hirn scho a bisd
besser ein, und das ghért glaub ich dazu, well
diese vielen Absagen grundlos sin, und und, a
poar, und und desis net notwendig. Wegn den
is net schlecht.

Zeile 185-194:

P10: Ich denk, desis ok, weils ja ganz anfoch
jedem zu Gute kommt. Jeder der mag, kann
mitmachen, und esist vieseitig, wann ana
lieber sagt, er geht ins Theater, macht er dort
mit, wann ana sagt, er macht lieber Sport, dann
macht er bel den sportlich mit. Und
Weihnachtsfeier betrifft ale, und des
Sommerfest ja auch, also. Man hat die
Moglichkeit, dass man vielseitig, also, wenn
jemand das eine nicht so mag, dann kann er
dort mitmachen. [...] Weu wann i des gerne
machen mochte, der Bus is jazum Beispiel
gratis, und esisjatrotzdem dann ginstiger,
und dann kann ich das guinstiger in Anspruch
nehmen und dann zahl ich gern abisd was
drauf.

Zeile 196-198:

P14: Jafind i scho, weu i glaub,
des kann ma auf jeden Betrieb
umlegen, und des is jetzt gar net,
obs zur Bezirkshauptmannschaft
passt, des passt afoch zu an
Betrieb, wo Uber 90 Leit arbeiten,
und dass s die dann wieder
irgendwo treffen zu an
gemditlichen Beisammensein.

109



Zelle 134-139:

Y: Wie stehen Sie dazu, dass Uberhaupt Geld
ausgegeben wird fur solche Dinge?

P11: Ja, [unversténdlich] steh i dazua, dass des
gerechtfertigt is.

Y: Was haten Sie von Selbstbehdten? Gibts ja
auch, soweit ich gehort hab?

P11: Gibts auch, und desis sicher auch zu
vertreten. Esis, wenn ich jetzt zum Beispiel
einen zweitétigen Betriebsauflug hab, der
bestimmte Kosten verursacht, ah, dann sehich
kein Problem, dass man da selbst einen Beitrag
dazualeistet.

Zelle 228-230:

P15: Angemessen meinen Sie, ob
s deseine BH erlauben kann?|...]
Ja.

Zeile 130-137:

P12: Im Endeffekt isesamein Geld, oiso i hab
net wirklich a Problem damit. Oda ...

Y: Wiemeinen Sie, Ihr Geld?

P12: Naja, es Land NO isja, finanziert
meistens von Steuergeldern so Sochn. Ja, i
man, es wird flr ois God ausgebn, wieso net
flr sowas?

Y: Was hdten Se von Sdlbstbehalten?

P12: Hétt i aka Problem damit. Oiso, wann i
was mochn wu, dann, jo, dann kann ma.awos
zoin!

Zeile 305- 306:

P13: Deswird eh genau Uberlegt,
die anderen werden ja gar net
angeboten, dievielleicht ain
irgendwo in Lade, i glaub desis
scho ausgefiltert.

Zeile 291-302:

P13: Oiso wann i madenk, fir wievi unnetige
Sochn God ausgebn wird, dann is sicher des da
no des Sinnvollere. Oiso da derf ma sicher dazu
stehen, und sogn, des ghert afoch zum
beruflichen Alltag und zum Wohlbefinden
dazu.

Y: Eswerden fir die Theaterfahrten und sowelit
ich weil3 auch fir die Betriebsausfliige auch
Selbstbehalte eingehoben... [...] Wie stehen Sie
dazu?

P13: Des passt. Desis sicher aagewisse
Wertfrage, obai sog ok, i wi da teilnehmen,
des hat fir mi aan Wert, dann bini a bereit,
dassi sog, aok, und des san jatellweise a
Minimalstkosten, [...] desgibi fur was anders a
schno aus.

110



Zelle 184-194:

P14: Jasicher, i denk ma scho manchmoi, ah,
S0 teier is des, oba ma denkt s jo donn, eswird
fUr so v anderes a GOd ausgem, 0iso warum
net a fur die Belegschaft, net, desisjasicher a
Wert fur die Zukunft, damit die Leit motiviert
bleibn, und, und wieder besser und frischer und
frohlicher ans Werk gehen, was bel manche ja
zuatreffen wird, dass nach solche
Veranstaltungen besser aufglegt san, wias bel
mir ja net der Foi is, dann wirds ja langerfristig
im Betrieb was bringen, net, weus ja dann ganz
anders engagiert arbeiten, die Mitarbeiter.

Y: Eswerden ja auch Selbstbehalte eingehoben
fUr diverse Dinge, wie stehen Sie dazu?

P14: Ja, desfind i ok, weu eswird immer ois
teurer und hoit, ja des kann net immer ois der
Betrieb leisten. Und wann i, wal3 net, sog maa
Klanigkeit, so 10 € oder wann ma auf an
Betriebsausflug, oder ma zoit s des Getrank
SOba, desfind i ok, des kann s jeder leisten,
und dens zteuer is, der muass j anet mitfahrn.

Zeile 216-225:

P15: [65] Positiv. | sag Ihnen, eswird sovidl
Geld ausgeben, i sag Ihnen, bei den Dingen
[unversténdlich] zum Beispid, Ja, es geht mich
nichts an, aber da gibts, dawird Geld ausgeben,
wo ich das nie privat machen wiird, daher
wirds auf des, mocht vielleicht einen anderen
Wert, bringt in Zukunft [unverstandlich] oiso i
finds net Ubertriebn. [...] esissicherlich eine
positive Sache, wenn ich mit andern amal
wegfahr. Wissen Sie, dass siedes... der
Dienstgeber sagt, ok, des tuat des, dass s des
Betriebsklima zumindest net verschlechtert,
und damit kommts in weiterer Folge auch dem
Betrieb zugute.

Y: Ahm, fir manche Dinge werden ja auch
Selbstbehalte eingehoben. Was hdten Sie
davon?

P15: Na, dasis ok. Betriebsausflug meinen Sie,
n, ma zoit eam jo net ganz, desis ok.

Bezuglich der Richtigkeit wurden drei Aspekte untersucht: Die Einstellung der
Probanden gegenliber der Kosten fir Veranstaltungen, die Angemessenheit der
Veranstaltungen und ihre Einschétzung der Sinnhaftigkeit. Die Tabelle wurde zur
besseren Lesbarkeit in zwel Teile getellt, die Sinnhaftigkeit findet sich im Anschluss
an die Erlauterungen zu den ersten beiden Aspekten.
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Alle Probanden empfinden es als gerechtfertigt, dass die BH Ausgaben fur
Veranstaltungen tétigt. P2, P3, P13, P14 und P15 verteidigen die Kosten fir
Veranstaltungen, da einerseits sehr viel Geld fur wesentlich weniger sinnvolle Dinge
ausgegeben wird (,Wo ich das nie privat machen wird*, P15; dhnlich auch P13,
P14), andererseits aber die Kosten gering gehalten werden durch selbst gebackene
Mehlspeisen (P3) oder selbstbezahlte Mittagessen auf Betriebsausfltgen (P2).

P7 und P6 haben Einblick in die Hohe der Kosten und empfinden diese als hoch. P6
hat aber Verstandnis fur die hohen Kosten, da beispielsweise Hotels, die die grofe
Bettenzahl aufbringen kdnnen, oftmals teuer sind. Lediglich P7 auf3ert den
Gedanken, dass manchmal kirzer getreten werden kdnnte. P4, der ebenfalls Einblick

in die Kosten der Veranstaltungen hat, auf3ert sich dazu nicht.

Fast als Anspruch kénnte man die Auffassung von P12 deuten, die die durch
Steuergelder finanzierten Events ja somit selbst bezahlt. PO spricht von einem
Beitrag, der eingehoben wird, (,da hammas ja auch bezahlt*). Auch P8 kommentiert

die Frage nur mit 1 glaub des samma ihnan scho wert'.

Mit den Selbstbehalten sind alle Probanden einverstanden nur PS5 &ul3ert den
Wunsch an die BH alle Kosten zu tbernehmen. P3 und P10 sehen die Selbstbehalte
sogar noch positiver, da die Aktivitaten dadurch wesentlich glinstiger sind, als wenn
man sie privat anstreben wirde. Einen weiteren positiven Aspekt in den
Selbstbehalten, die ,Minimalstkosten' (P13) sind, sehen P1, P4 (sind beide in der
Personal vertretung tétig) und auch PO darin, dass bereits getétigte Zusagen revidiert

werden und die Events dadurch besser planbar werden.

Zusammenfassend kann also gesagt werden, dass die Probanden nur in sehr
geringem Mal3 die Kosten fur Veranstaltungen anzweifeln, die Mit-Finanzierung

durch Selbstbehalte sogar sehr gut angenommen wird.

In Anbetracht des Ergebnisses beziiglich des Geltungsanspruches Wahrheit, dass
nicht hinterfragt wird, woher das Geld fir die Finanzierung genommen wird, méchte
ich diese Aussagen aber etwas relativieren. Dass auch die eintégige
Dienstfreistellung fur den zweitétigen Betriebsausflug Kosten versucht, wurde von

keinem der Probanden erwéahnt.
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Auf die Frage, ob sie die Veranstaltungen al's angemessen empfinden, antworten ale
Probanden (P5 und P12 wurde diese Frage nicht gestellt, s.0.), antworteten ale
Probanden mit ja. Zur Menge auffern sich P2 und P10, P2 sieht eine potentielle
Problematik in der Ubersittigung, hélt die Anzahl aber durch die von
Mitarbeiterseite organisierten Ausflige fur ausreichend. P10 hingegen | asst
erkennen, dass es vor einigen Jahren zu viele Veranstaltungen gegeben hat , das war
scho Ubertrieben’, kennzeichnend dafiir waren die sinkenden Teilnehmerzahlen. P14
empfindet die Treffen zu einem, gemiitlichen Belsammensein’ passend fir jeden
Betrieb mit Uber 90 Mitarbeitern.

L eider haben nur zwei Probanden Stellung zum inhaltlichen Angebot der Events
genommen: P13 stellt der Organisation ein gutes Zeugnis aus, da, genau Uberlegt’
wird und , ausgefiltert' . P3 empfindet die Anzahl als nicht zu hoch (,eigentlich, i
man, so vU'), die Weihnachtsfeier ist fir sie einer Weihnachtsfeier ,sicher
angemessen’, aufgrund der Anwesenheit eines Priesters und des betriebsinternen

Chores der Weihnachtslieder singt.

GA Richtigkeit 11

Sinnhaftigkeit

Zeile 96-102:

P1: Fir mi personlich? Wiei eh scho zerst gsogt hob, dass mawirklich zu an
Gespréch kommt, mit wos, wos oft zwenig Zeit is, desis deswosi in Zukunft
vidlecht andern wi, mehr Zeit no hom um Gespréche zu fihren, und Probleme
schon vorher audoten zu kénnen und es fragt dann doch, es werden dann doch
Mitarbeiterprobleme an einen herangetragen, man hort auch wanns in Gespréchen
herauskommt jo, dass des und des net so passt man kann dann doch dagegen
reagieren, aso von da seh i an Nutzen, also fur mich personlich jaeigentlich net,
aber fur ale, afir meine Arbeit und a fir mein Wohlbefinden was besser halt. Und
daerst schi den Nutzen.

Zdle 32-36:

P2: Also ich glaub, dass es sehr wichtig i, ja, vor alem grad weilsim Buro halt
doch so ist, dass ma ofters, jahdt vid Arbeit ist, und ein Stress und dann kommt
vidlecht auch ein gewisser, ja durch den Stress bedingt halt, net so eine gute
Stimmung auch mal voribergehend sag ich mal, zustande, es kann jeder Zeit
passieren, und dais sehr wichtig, dass ma privat auch mal was miteinander
unternimmt, und sich besser kennen lernt, also schétz ich sehr wichtig ein.

Zeile 147-154:

P2: wenn dann, sag i zehn Leut hin kommen, is net nur fir den mihsam, sondern
auch fir die Zehn, die haben ja auch keinen Spal3, also je mehr Leute an einer
Veranstaltung teil nehmen, desto lustiger is. Schon aleine deswegen, und wieich ja
vorher schon gesagt habe, dass ich glaube, dass eswichtig ist, fur die, unter guten
Kollegen, dass d'privat auch was gemeinsam unternimmst und drum is auch wenn
wir unten immer geredet haben, wer fahrt mit, wer fahrt net mit, manche freuts und

keine Zweifel
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dawird eigentlich schon versucht die Leut zu Uberreden dass mitfahren, well ich
glaub, dass wichtig i<t.

P2: Persinlich einen Nutzen? Nein, Nutzen, aul3er vielleicht grad, dass das
Arbeitsklima verbessert wird allgemein fir a Abteilung oder irgendwas, aber jetzt,
fur mich personlich sag ich, nein, javiellecht kanns auch sein wenn man halt frisch
irgendwo, sag ich, is vielleicht wichtig, dass ma bald auf eine andere BH oder was
kommt und dort kennt die Leut no net so, ist es natlrlich einen gute Moglichkeit, vor
allem fur einen personlich, [...] aNutzen in dem Sinn wiirde ich nicht sagen.

Zeile 214-222:

P3: Na eben weu ma sonsten net mit olle Leit zamkummt. Und da doch zumeist die
meisten gehen, [...] dass mawirklich amoi mit Leit zamsitzt oder mit den s
unterhoit, wo ma a ganz Jahr wenig oder seltener hoit spricht. Weu i kann net sogn, i
geh amoi in der Wochn durchs ganze Haus, und setz mi Gberoi amoi a hoibe Stund
eini, des hétt der Chef wahrscheinlich net so gern (lacht) [...] und wir ham
Sommernachtsfest oder des Sommerfest, eigentlich a nett..., die Kulisse is a schen,
desis a nette Atmosphére, und deswegn geh i eigentlich hin.

Zéile 266-267:

P3: Daliegt mawos auf der Zungan (lacht): No mehr miada (lacht). Na. | glaub net.
Dassi deswegn mativierter, na.

Zeile 110-111:

Y: Was halten Sie von diesen Veranstaltungen, was denken Sie dartiber?

P4: Desis gut, des fordert des Klima.

Zeile 115-116:

ja jaTennis spilen tuai eh dla, dabrauch i vo der Arbeit kan (lacht).

Zeile 119-124:

P4: Naja, des Theaterfahren is ja, ham ma glaubt desis hoit a gutes Stiick, ma schaut
sichs an oder net. Ja, des woar des Letzte[...], des woars hoit net, obaesisja
trotzdem guat. Zerscht erwoatet ma s wos und dann is hoit net so oder esis eben
dann schon und damit is eh guat, wann ma dabel woar. [...] beim Hofmihfestl, jo des
is hoit a Zusammensitzen mit die Kollegen und net nur Uber die Oabeit zu
diskutieren sondern a Uiber wos Anders zu sprechen, Privates.

Zeile 55-57:

P5: Das sag ich Thnen, die Frage kann ich Ihnen, die Frage beantworten, weil ich
weil3 auf was Sie aus sind, weil ich erstens Zeit verbringen will mit meinen Kollegen,
und zweitens, weil ich Uberhaupt Musica sehr toll find.

Zeile72:

P5: Indem ich lustiger bin und ich mehr Scherze mit meinen Kollegen mache.

Zeile 70-78:

P6: Angeboten wird ah im S... , &h ein eintégiger Betriebsauflug im Sommer, desis
immer gutes Programm, dann is des Abschlussfest, des Grillfest, des kommt sehr gut
an, mit Musik, 0iso, desisimmer super, wird sehr genossen, dann hamma an
zweitétigen, was net wielangs des gibt, Betriebsauflug, dais auch immer eigntlich
die gleichen Kollegen dabei, was hammaim Durchschnitt, so 25 bis 30, san
eigentlich immer. Das is a gute Gruppe. Und dann hamma die Weihnachtsfeier, die
auch sehr gut angenommen wird, wo ma uns elgentlich sehr gut unterhalten. Also
wirklich mit vielen Kolleginnen reden kennan und, ja. Und des andere is dann
eigentlich privat, was ma so mochn. Aber die Sochn, die san, wern, oba esimmer, es
isa Gruppe, die Uberal mitmochn, und die anderen machn nirgens mit.

Zeile 87-90:

P6: Im letzten Jahr, na, dass schon is, dass ma mit Kollegen beinand is, dass ma uns
guat verstengan, dass ma aufgnumman is in dieser Gruppe, wenn man mittut mit
dieser Gruppe. Wir wollen eine Faschingsveranstaltung noch fir alle, glaub ich, des
woi ma, aber des muass erst geklart werden jetzt mim Chef, oiso desisin Planung.
Zelle 111-113:
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P6. Der Umgang mit den Kollegen. Ja. Dass ma, dass ma den Umgang mit den
Kollegen pflegt. Und die, die Wertschétzung fir den, der des veranstaltet, weu wann
da kana mitmacht, dann denkt er s, fr was mach ich das!

Zeale 115:

P7: Ja eben die Gemeinschaft mit die Kollegen.

Zeile 122-131.

P7: Jasicher, desis, des extrem Wichtige is, eben, fir mich personlich wars eben so,
wie ich neu auf die BH gekommen bin, war des eben die beste M 6glichkeit eben
maoglichst vidle Kollegen kennenzulernen. Es is eben was anderes ois ma geht durchs
Haus und hat aufgrund seines Beschaftigungsverhaltnisses mitanand zu tun. Des
kann ma net gleichsetzen ois wie in ana gelockerten Atmosphéare.[...] An gewissen
Ernst muass ma bei der Arbeit schon an den Tag legen und bel ana Feier faillt des

weg.

Zeile 88-92:

P8: | find des ganz guat. | find des ganz guat, firs Klima. Weu du kummst dann mit
Leute zam, diesd sunnst neut wirklich sichst. Weu, esis, mia kumman do eina, und
san, bist in ganzen Tog da herinnan. Jo, kumman die Kollegen, di einakumman,
sichst jo net, triffst jo net wirklich , hochstens in da Mittagspause, dassd kurz, oder
du gehst amoi am Gang, dassd wen sichst, sunst, net wirklich.

Zeile 109-111:

P8: Aber, i man, esis, ganz afoch a, jo, gemutlich. weust ganz afoch wirklich mit
Kollegen zam kummst, die'sd sunst net wirklich sichst. und du kannst die mit ondere
aamoi unterhoidn und wia de des segn, und wias denen geht.

Zeile 118-120:

P8: Jo, sog i jo. Zwischen 90 und 100. Und wir ham im Grof3en und Ganzen wirklich
aagutes Klima. Des hal¥, magfreit s awann maan von ana onderen Abtellung
amoi sicht, oder mit den amoi reden kann, was ma net wirklich sunnst mocht. Weu
mas gonz afoch net sicht.

Zeile 332-338:

P9: Ja, Nutzen, sicher, 0iso wann ma jetzt, ja, auch wann ma jetzt Uber 30 Jahre dais,
und sitzt eigentlich irgendwo im Kammerchen und ding, und ma braucht des anfoch
irgendwo, des ghert afoch irgendwo dazua, i find des gut, dass des gmacht wird.
Vieleicht brauchen mias a net, aber, man lebt auch, wenn mans nicht hat, ja, samma
ganz ehrlich, aber esis hait, esis, fur des ganze Klima usw, man redet mit den, und
na'Jo, i hab di scho lang net gsegn, was machts denn', sicher is es so, dass ma oft eh
immer be die sbbn sitzt, desis vidleicht awahr, aber esiswas anderes, anders ois
die Biroarbeit und i mog des afoch gern.

Zale 110-119:

P10: Ja, es wird angeboten, und man hat eh dann in der Freizeit nicht so viel Zeit,
dass man mit Kollegen zusammensitzt und das ist ganz einfach a, a nette Sache, dass
man sich einfach austauschen kann und auch Uber private Dingen auch redet, aso
Uber Kinder sich unterhdlt, also, wie machst du das. [...] esis der Kontakt zu den
Arbeitskollegen da, weil teilweise seht majazum Beispiel, Leute vom Jugendamt,
dieviel im Aul3endienst sind, die sieht ma sunst oft a ganzes Jahr net, und daist dann
die Moglichkeit, dass ma sich auch austauscht.

Zeile 82-83:

P11: Nga, weu i mir ganz afoch mit di Kollegen ganz guat versteh, und ja nachdem
ma zam arbeit, ah, dann so, ahm, sollt ma da zeitwels a unterhoiden und Vergnligen
ham.

Zeile 96-97:

P11: Ja, Nutzen, ja, des Verhotnis kann i, wird intensiviert, also net unbedingt
beruflich, sondern dass ma eben a so privat plaudert.
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Zelle 75-77:

P12: Nja, songtige Verans..., jgja, Verangtaltungen, es wird so privat eigentlich a Zeit
mitanaund verbracht, es gibt Radtouren, es wern Betriebsausfllige gmacht, und i
glaub, dass des schon fur ein Miteinander sehr guat is.

Zeile 97-99:

P12: Ahm, i wil erstens amoi Zeit mit die Mitarbeiter verbringen, durch des, dass ma
s olle gut verstehen, is ja des eh schon, und andererseits adie Veranstaltung selbst,
wenns an interessiert, geht ma nattrlich gern hin.

Zelle 110-111;

P12: [...] esis a Abwechdung zum Berufdeben, und, ja, malernt die Mitarbeiter
besser kennen - neue Freunde, ...

Zeile 180-184:

P13: | denk maesis notwendig, dass ma so aabisd zamkummt, net immer in
diesem beruflichen Kontext, war gestern der Tag der offenen Tir, wo mawieder,
jetzt net nur vo auf¥en wen hereinldsst, sondern wo ma a wieder, denk ma, wenn vo
aul}en wer reinkommt, merkt ma a wieder, jetzt, wer ghert da jetzt zam, wer ghert
zum Haus, und so, und i denk ma, des is scho ganz wichtig fir so a Haus.

Zeile 196-202:

P13: Da kummt so des Mitgehorigkeitsgefiihl aula, ma ghert zam, desis der
Kollege... Oiso bel so Veranstaltungen kummt no mehr auf3a, dass ma eben
zamghert, awann des aKollege is, aus ana anderen Abteilung, im ersten Stock zum
Beigpid, den i sunst gar net sich, und dann sitz i vielleicht neben den im Autobus,
und dann redt ma mitanaund und dann griifdt ma den vielleicht am néchsten Tag am
Gang anders, ois wann ma des Gesprach net gfuihrt hétt. Oiso i denk ma, es wird mit
so Veranstaltungen scho irgendwo die Zusammengehorigkeit scho gfordert. Desis
denk i ma ganz wichtig fur so a Haus.

Zelle 222-229:

P13: Naden, dassi zum Beispiel den an oder anderen Kollegen oder die ane oder
andere Kollegin afoch dann aus an anderen Blickwinkel sich, awas von ihrer
Geschichte was, aha, dassi gar net gwusst hab, dass die a Familie hat, oder a Kind
im gleich Oiter wie meins, oder so Dinge wo i ma denk, die uns alen gut tun, wenn
mas danaher kennenlernt, jo. Und davielleicht a die ane oder andere Freundschaft
dann a vielleicht gebunden wird. Oder a net, oba grundsétzlich denk i mais des scho,
0is0 0 hob i des aimmer bel die Betriebsausfllige erlebt, ja, dann sitzt ma dann eben
im Autobus neben wem, den ma vielleicht scho seit finf Jahr im Haus kennt, aber no
nie was gredt hat oder so. Desis afoch so nett.

Zeilr 256-263:

P13: (49) | glaub grundsétzlich, dass es mir guttut, [...] Und dais eben des Forum, wo
i s0g, jo bel der Weihchachtsfeier, do kann i aufstehn, mei Glad nehman und mi
irgendwo zuwisetzen und wem kenna lernan, den i, wo i ma eh scho docht hab, den
mecht i gern kenna lernen und irgendwas reden, und hab ka M églichkeit. Oiso da
denk i ma scho, dass diese Verbundenheit immer so, nach so Festivitdten enger is, ja

Zele 112-114:

P14: Ja, dassi mi guat unterhalt, dassi an gemditlichen Abend hab, und nattirlich
kummt des ane oder andere oft, natlirlich was Dienstliches a, und da beredt und berét
ma a dann, und des is a net schlecht. Wenn am quasi wo belastet oder so.

Zeile 93-96:

P14: wenn masd in der Freizeit trifft, is ma meist entspannter und hat mehr Zeit und
geht sicher eher aufeinander ein, oiswenn i jetzt nur zwischen Tar und Angel irgend
a Arbeit jetzt besprich da, 0oiso mit de is ma scho besser, und intensiver verbunden.
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Zelle 101-102:

P15: [...] dass madaauch viel in der Natur is mit Kollegen, Atmosphére, das ma da
afoch beinand is.

Zeile 111-112:

P15: (4s) Ja, weil i gern dabei bin, well ich dazu gehtre, weils gemdtlich, lustig is,
well ich mich dort wohl fahl.

Zeile 146-157:

P15: ich bin eigentlich immer, zumindest eines in Anspruch genommen habe, ich
immer enorm davon profitiert habe, net immer unbedingt vom Inhalt her, sondern
von den Leuten, die ich da kennen gelernt habe. Des san so verschiedene
Menschentypen, und das finde ich ist eine Bereicherung fir das eigene Verhalten,
Leben, fir das eigene Ich. [...] Immerhin wars des letzte Seminar, desi je besuchen
werde und es hat mi des Thema 'Veranderungen aktiv gestalten', atotal in mei jetzige
Situation passend.

Die Sinnhaftigkeit der Veranstaltungen bezweifelt keiner der Probanden. Alle
Antworten drehen sich vor alem um das Miteinander, das
Zusammengehorigkeitsgefihl, Gemtlichkeit und das gegenseitige Sich-K ennent
Lernen. Private Gespréche, sich aufeinander einlassen oder auch einfache
Unterhaltung genief3en alle, P15 bezeichnet das Kennenlernen von verschiedenen
Menschtypen als personliche Bereicherung. Das Betriebsklima oder einen Einfluss
auf das Miteinander erwahnen P2, P4, P8 und P12.

P1 sieht einen dienstlichen Sinn, da sich Veranstaltungen gut eignen Probleme schon
im Vorfeld auszuloten, auch P14 spricht gern Uber Dienstliches und befreit sich so
von Belastungen. FUr P2 bieten Events das Potential Spannungen und Stressin eine

bessere Stimmung zu verwandeln.

Ein inhaltlicher, personlicher Nutzen von Kultur- oder Sportveranstaltungen wird in
den Aussagen von P5 (,weil ich Uberhaupt Musical sehr toll find), P9 (,es wird vi
geboten') und P12 (,die Veranstaltung selbst, wenns an interessiert') deutlich.

Abschlief3end kann gesagt werden, dass der Geltungsanspruch der Richtigkeit von

den Probanden kaum bis gar nicht angezweifelt wird.
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Vil.4.4 Zweifaktorentheorie nach Herzberg
Im Folgenden wird die allgemeine Zufriedenheit bzw. Unzufriedenheit der

Probanden analysiert. Zufriedenheit umfasst drei Kategorien, die auf drei Tabellen

(Zufriedenheit nachHerzberg I, Il und I11) aufgegliedert sind. Unzufriedenheit
umfasst ebenfalls drei Kategorien aufgeteilt in drei Tabellen (Unzufriedenheit nach

Herzberg I, I und I11).

Vil.44.1 Zufriedenheit

Zufriedenheit nach Herzberg |

Herausforderung/ Erflllung

wenig biskeine

Zeile 14-25:

Y: Werden Siein lhrem Job gefordert?

P12: (2s) Momentan eher wenig, 0iso es is keine schwere Aufgabe, was i da mach.

Y: Empfinden Sie lhren Job as erfullend?

P12: Ahm, an und fur sich bin i ausgebildete Padagogin, i bin eigentlich
Hauptschuilehrerin, oiso, richtig erflllen is er net, oba momentan bin i net
unzufrieden, sog ma so. | hab vorher woanders gearbeitet, dawar i mehr als ausgefllt,
0is0, ja, esisaahisd a Ausgleich momentan. [...] i hab dann kan Job kriegt, und des
was i gmacht hab, hab i gwusst, desis net mei Erflllung, deswar afoch, ja, i hab
garbeitet und des wars. Und nachdem i nix ganz, oiso kan Job krieagt hab ois
Hauptschuilehrerin, hab i ma dann dacht, irgendwas muass i machen, irgendwas mecht
i anders machen, und, habs dann eben da probiert und, ja, hat funktioniert.

mittel biswenig

Zele 20-27:

Y: Werden Sie in Ihrem Job gefordert?

P10: Ja, an und fur sich schon.

Y: Empfinden Sie lhren Job ds erfillend?

P10: Ja, [...] Also, unsere Abteilung ist sehr vielseitig. Wir haben mit dem
Epidemiegesetz zu tun, wie gesagt, das Apothekerwesen is, freiberufliche Tétigkeiten,
also esiswirklich sehr vidseitig, wo man auch von den Paragraphen tberall eben
Bescheid wissen muss, 8hm, kann man das ausstellen einen Heilmasseurauswei's, wenn
eine Krankenschwester kommt, und braucht einen Ausweis oder so, Wie gesagt, esist
sehr vielsaitig.

Zealle 32-42:

P14: Ja, (Seitenblick auf den Chef) es reicht ma (lacht).

Y: Empfinden Sie ihn ds erflllend?

P14: Ja, eigentlich schon, mechat nix anders. [...] Jamir gfallt an meiner Arbeit, dassi,
0iso immer mit Leit ztuan hab, oiso net jetzt vidleicht, dass sie persidnlich kumman,
aul%er dass sie was abgebn, oba a jedes Blattl Papier wasi in die Hand nimm, verbind i
mit ana Person. | hab net irgendwdche Zoin in anan Buchhaltung, sonderni nimm den
Zettel her und i was, desisdie***, desisda***, desis... Oiso bel jedem Zettel, den i
in die Hand nimm, is irgendwer dahinter, und irgendwie is des hoit des Gfihl ois wann
i mit die und fir die Leit arbeit. Oda es Amtsbaltt, dawasi genau, des segn dann sovi
Leit im Bezirk, und irgendwie st6t ma da an Bezug her zu die Personen, zu die
einzelnen.

hoch

Zeile 2-5 (Rekonstruktion):

P1 ist Burodirektor und Personalvertretungsobmann in einer Person, was fur ihn eine
besondere Herausforderung darstellt. Er stellt Mitarbeiter ein, fihrt
Mitarbeitergespréche. Die grofdte Herausforderung ist fur ihn das richtige Persona zu
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finden.

Zelle 12-22:

P2:[...] Auf jeden Fall ja. [...] Ich mach diese Abteilung jetzt erst seit 2 Monaten,
davor war ich in einer anderen Abteilung und daist man halt sehr viel unterwegs und
wenn man dann immer zweimal pro Woche auf3erhalb Verhandlungen hat, dann tirmt
sich natrlich ales am Schreibtisch immens][...] Desis dann schon, dann kommen
natrlich die ganzen Mitarbeiter mit 1000 Fragen daher wenn man eine Zeit lang jetzt
net dawar, aso wenn man drauf3en war und da gehts dann driber und drunter immer.
Da gibts dann Parteien, wie man sich eh vorstellen kann, die brauchen etwas, des fertig
machen konnen.

Zdle 18-23:

P3: makann net sogn, dass des jeden Tag gleich ist. Morgen zum Beispeil mussi aufs
Bezirksgericht Mistelbach, weu i da zu ana Zeugenaussage muss, 0iso €sisimmer
relativ abwechdungreich. Ma hat a net immer nur des selbe Gesetz da, wir ham des a
so aufgeteilt, dass ma Spezialgesetz hat, und eben die normalen Sachen a, dass net so
eintdnig wird. Weu es gibt Bezirkshauptmannschaften, do mochn manche nur den
Strafvollzug. Desis zwar a net schlecht, oba esis hoit immer wieder des stbe...

Zeile 27-46:

P3: Ja phasenweis scho. Ngjo (sehr laut), Strafabteilung is keine beliebte Abteilung,
weu wer freut sich schon, wenn er a Geldstrafe kriegt. [...] monche Leit, dielossnss
erkl&ren, mit die kann maruhig reden, und dann gibts oba L eit, die san vo Haus aus
scho grantig, oder, die woins vo Haus aus net einsegn, do san immer olle andern
schuid nur ma soba net, und da gibt oft scho Diskussionen, 0iso, dais madonn
gefordert, dass ma sbba ruhig bleibt, gelingt an a net immer, kummt a auf de eilgene
Tagesverfassung an, gelingt, gelingt monchmoi net, und manchmoi sitz i sbba nach so
an Gesproch und scheppa a so, weu i madenk... [.I..] warum muassi mi von dem da so
niedermochn lossen, [...]. Na mialochn oft scho, manchsmoi is scho extrem, des
muass ma scho sogn, und sag ma hoit, ‘ob mir des bis zur Pensionierung aushoitn, dass
mas..., i man, mawird jo vo olle beschimpft oiso, von normal bis zum wirklich
tiafsten, und da fragt ma s scho, 'hab i des eigentlich notwendig', net.

Zeile 59-63:

i kann ma net vorstdlin, dassi auf an Posten sitz, wo alles so bommale dahinrennt, mir
ham glei extremen Druck, dann hamma wieder Phasen wos vidlleicht besser geht, oba
wann nur so dahinplétschert, und i am Tag dreimoi auf die Uhr schaun muass, wo mei
Zeitung is, oiso des hamma da net, und des, war i anet der Typ dazu, na, hoit i net aus.
Oiso vo daher is ma des scho liaber.

Zelle 43-49:

P4. Gefordert?

Kollegin: Sehr!

P4: Na momentan, woas zerscht grod, hob i grad g'sogt, mochmoi kummt glel wieda
ois auf amoi, do is Parteitog gwest, do kumman Partein zum einzoin, und dann host no
Telefon, und dann, dann is ma gefordert, jo oba des stort mich nicht.

Y : Empfinden Sie Ihren Job als erflllend?

P4: Jo, eigentlich schon, 0iso i bin sehr zufrieden mit mein Job, sogn mas amoi so.

Zeile €-14:

Y: Ahm, mdgen Sie lhren Job?

P5: (grinst) Sehr, und ich bin sehr gliicklich, dassich den Job durch Dr. Erwin Proll
bekommen habe.

Y : Was mogen Sie besonders an |hrem Job?

P5: Alles, ganz besonders an meinem Job mag ich, der Aulfendiengt. [...] Warum?

Kann ich Ihnen sagen, weil mir AuRendienst mehr liegt al's das Birokram hier. [...]

Und well ich dadurch viele Leute kennen lerne.
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Zelle 14-22:

P7: Ahm, ich glaub schon, dass ich gefordert werde (schmunzelt), eben, es gibt
zusdtzliche Téatigkeiten auch, ich bin in der Personalvertretung tétig, und grundsétzlich
durch die Anderungen gesetzlicher Natur aber auch verwaltungstechnische wie
elektronische Verarbeitung, jetzt Gberhaupt der papierlose Akt, der erfordert sicher
auch Umstellungen, auch personliche Umstellungen, mit denen i dann amoi
zrechkomman muass. [...] Erfullend - ja, der Traumjob is sicher net, (lacht) aber
aufgrund der Vorausbildung is sicher a sehr gute Tétigkeit, nochdazu wenn maim
Wohnort seine Beschéftigung eben auch hat, da muss maimmer abwégen, ob des
Privatleben awos wert is, wenn ma so eben a Vortelle gewinnt.

Zeile 147-148:

P7: Ja. Desis eigentlich mei Gschéft. A Todesfall bedeutet bel jemandem
Untergebrachten im Heim ein freier Platz, am Tod samma angwiesen, dass ma
weitertuan kennan.

Zeile 159-160:

Y: Oba Sie san in solchen Fallen aabisd Seelsorge.

P7: Ja, desisklar, dass mi die Leit, desis, des ghert hoit bel uns a zum Blrgerservice
dazua

Zelle 28-38:

P8: Eigentich schon, esis, i man, es gfalt ma deshab, ma hot immer mit andere
Kunden praktisch ztuan, es gibt javon bis, ja, des is sicher interessant, aba es sand jo
laufend Anderungen, esis sehr umfangreich durch des, weu mawirklich sehr vii
verschiedene Sochn mochn messn, und es sand a laufend Anderungen. [...] kaum is
irgendwas, was ma intus hot, wird scho wieder a Veranderung, insbesondere
Wohnbauférderung und so, desiis ja Uberhaupt a umfangreiches Gebiet., und wann do
die Anderungen san, awann wir die Erstinformation ham, miass ma die Anderungen
genauso wissen, weu die Kunden ruaffn jo uns an, und woin jo dann eh wissen, wie
schaut des aus, und jo, des is hoit amoi so. Und des is hoit monchmoi scho a
Herausforderung.

Y : Empfinden Sie Ihren Job als erflillend?

P8: Jo, eigentlich scho, jo, konn i scho sogn. | geh eigentlich wirklich gern arbeiten.

Zale111-117:

P9: well esis ganz schwierig, wir machen ja unsere Arbeit, wie soll ma sagn, nach den
Gesetz nach is esja o, stehts denen zu, aber so nach dem Gefuihl, und nach dem
eigenen, darf man nicht nachdenken, da konnt ma manchmal aus der Haut fahren.
Oiso, dasis schwierig. Kommen so und fordern bestimmte Leistungen, die ihm,
demjenigen dann zustehen, aber der glaubt, dasis esAlltagliche, also dass ma
vielleicht einer Arbeit nachgehen kdnnte, dasis, das, das darf ma natirlich, aber das
durfens auch nicht schreiben, das is schon schwer. Da muss ma éh, hoit so, das so
einfach machen und nicht nachdenken.

Zeile 127-130:

P9: Manchma denk i ma, man kdnnte, naimmer kann ma mehr tun, und ding, aber
ich, ich bin jetzt 50, das gefél It mir sehr gut, und ich lass das andere den Jingeren
Uber, das das, noch, wissens, immer kann man sich mehr in den Mittelpunkt stellen,
aber ich, mit meiner Arbeit bin ich sehr ausgefillt,

Zeile 13-21:

Y: Werden Siein lhrem Job gefordert?

P11: Ja, denk i schon.

Y: Empfinden Sie ihn as erfullend?

P11: Schon, ja. [...] Warum? Ja, an und fir sich... Ich bin ausgelastet, es macht ma
Spal, esist abwechdungsreich. Vidleicht is damit a des verbunden, dass ma Spal3
macht. Esis net so, dassi ins Buro kumm, wie i vorher schon erwahnt hab, und wal3
jetzta hab i an geordneten Ablauf, i werd jeden Tag praktisch aufs Neue gefordert.
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Zelle 79-96:

P13: Esis mitunter sehr ah, fordernd, wir haben grad im Vorjahr einige Burnout, 0iso
Mitarbeiter ghabt, die ins Burnout gefoin san, 0iso i denk ma ma muass schon schaun,
dass ma s abgrenzt. Wevu, ja natrlich, es passiert scho immer wieder, dass ma Dinge
mit ham nimmt, die an so beschéftigen, oder wo ma vielleicht afoch zur eigenen
Familie oder zu den eigenen Kindern was herstét, was, grad wanns Kindern schlecht
geht, [...] desissicher belastend an dieser Arbeit. Aber es gibt natirlich a schene
Sochn, die, wo ma donn wal3, des passt jetzt, oder des Kind iswirklichin a
Pflegefamilie kumman, und ma wal3 des Kind kriegt durt wirklich die Betreuung fir
die néchsten 15, 18 Jahr, desis scho aufbauend auch.[...] Ich mog eam total gern und
kennt ma net vorstelln, dass i irgendwie nur so Biroarbeit mache, obwoi natirlich
scho Zeiten a san, wenn dann, wo ununterbrochen es Telefon leit, und dannis a
Gefahrdungsmeldung, die ma sofort abkléren miassen, des san dann oft Zeiten wo ma
so wirklich unter Druck und unter Stress steht, jo. Es is dann, sofort zu tun und fanf
andere warten a schon, obai denk majeder Beruf hat so seine Plus und Minus, obai
glaub ma muass stba, sich siba scho bewusst sein, dass des daimmer so oft an Rande
is des Kippens, muass ma s do scho irgendwie an Ausgleich verschaffen.

Zele 17-21.P15: Ja. Ja, fuhl ich mich. Fuhl ich mich gefordert, weil sténdig
Erneuerungen sind, esis net so, dass was jahrelang so abléuft, dass ma scho sagt, na,
jetzt wird ma scho fad, i hab mi immer wohl gfiihlt in meinem Job, war 20 Jahre

hal btags beschéftigt, 10 Jahre 30 Stunden und wie gsagt jetzt schon seit 96, 13 Jahren
ganztags, oiso diese halbtags..., Teilzeit war wegen meiner beiden Kinder und da war
ich dann wieder zuhause, Nachmittag.

Fast dle Probanden flhlen sichin ihrem Beruf gefordert, elf der 15 Befragten
werden sehr gefordert. Die Herausforderung besteht bei P2 und P4 darin, dass oft
viele Dinge gleichzeitig geschehen miissen, Telefon, Parteien, Mitarbeiter und die
alltégliche Arbeit (P4: ,Ois auf amoi*). P3 (,mawird jo vo olle beschmipft‘), P7
(Seelsorge gehdrt zum , Birgerservice') und P9 (,kommen so und fordern [...] der
glaubt, das is es Alltagliche') sehen sich insbesondere durch die Parteien selbst
gefordert. P8 und P15 erwzhnen besonders die permanenten Anderungen, sowohl
gesetzlicher as auch elektronischer Natur. P13 fuhlt sich oft personlich belastet und
unter Druck, nimmt Schicksale mit nach Hause, ein Ausgleich dazu muss geschafften
werden. Fir P1 besteht die Herausforderung in der Erfiillung seines Jobs direkt,
ebenso wie bel P11, der von einer taglich neuen Herausforderung spricht. P10 und
P14 wird eine mittlere Herausforderung attestiert, die Aussagen waren etwas
ausweichend: ,An und fr sich schon' und , Es reicht ma'. Alle Probanden geben an
ihre Arbeit gern zu machen und nichts anderes machen zu wollen, mit Ausnahme
von P2 und P7, dazu aber in der n&chsten Kategorie Zufriedenheit mit beruflicher
Perspektive. Keine Herausforderung oder Erfullung sieht P12 in ihrem Job, sie ist
aber bereits fir einen anderen vorgesehen, wodurch sie mit der jetzigen Situation

auch , nicht unzufrieden’ ist.
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Zufriedenheit nach Herzberg 11

Anerkennung

wenig biskein

Zelle 65-67:

P3: Na eher weniger (lacht), na, i denk ma, unsere Chefs wern scho, die ham a hin und
wieder schwierige Parteien und dann erlebns natlirlich weniger, und dann erlebns a
bissl, wias hoit uns a geht, wenn sie amoi wem ham, der leicht streit.

Zeile 26-33:

P7: Mh, nicht immer. Esist klar, bestimmte Sachen werden fir selbstversténdlich
hingenommen. Man wirde sich vielleicht ab und zu ein bisschen Lob erwarten. In der
Beamtenschaft is eben so, wie auch unser Ruf nach auf3en is, dass wir eh zufrieden sein
missen (schmunzelt), wos ma oba a onders sehen kann. Die Umstdnde, wann mas zum
Beispiel hernimmt, wie ich hierhergekommen bin, warn andere wie heute. Und auch
die Anforderungen sind andere geworden und auch die Menge der Tétigkeiten sind
weit hoher gewesen. Ich glaub vor 15 Jahren wars a bisd leichter.

Zeile 29-30:
P12: Eigentlich schon, 0iso, i bin sehr zufrieden damit, mit dem was i moch, und hob
no kane Beschwerden ghort.

Zeile 98-112:

P13: Ah, ganz sicher so unter den Kollegen, mia san atotal gutes Team, desis sicher
tragend, ansosten denk i ma san mir natrlich, die Sozidarbeit, scho die, die am Rande
stehen, und wenn dann wann passiert, des san genau die Sochen, die dann in den
Medien san, letztendlich wird einer gesucht, der is dann verantwortlich, [...] Oiso von
daher denk i mais unsere Arbeit, afoch weus in Zahlen so schwer zu nehmen is, und
desis sicher ado im Haus aimmer schwierig, dass bel ana ganz haarigen Situation a
oft notwendig is, dassd a Stund vidleicht mit, mit an Erziehungsberechtigten
telefonierst und dem des ganz genau sagst und erklérst und noamoi darlegst und des
wird dann scho oft... 'na und wieso hat des Jugendamt so hohe Telefonkosten, is ja net
notwendig' und, ja da gibts scho manchmoi Spannungen

mittel

Zeile 24-32:

P2: [25] Ahm, gjaich denk schon, ich denk schon. Ich glaub, dass es schon auch eine
Anderung gegeben hat grundsitzlich jetzt auf einer Bezirkshauptmannschaft, dies eben
heute ist mit dem Parteienverkehr ist sag ich, und vor, vor langerer Zeit oder was, aso
ich glaub schon, dass da personlich a's Fachgebietdeiter sind auch die ganzen
Mitarbeiter schon auch sehr bemiiht sind, dass auch den Parteien dementsprechend halt
im Rahmen natirrlich der gesetzlichen M églichkeiten entgegenkommen, und das merkt
man dann schon auch da eine gewisse Dankbarkeit auch.

Y: Wird eine Anerkennung von Seiten der BH, also von intern irgendwie spirbar?

P2: Oja, das schon, oja, (sehr leise) eigentlich schon auch die sind ganz nett.

Zele 51-55:

P4: Jo, wan so aWoi gschlogn is, fuhl i mi scho awieda, dann, dass vorbei is a, des,
0is0, dann fuhl i mi a, dasi esrichtig gmocht hob, das passt hot, oiso.

Y : Wird Anerkennung innerhalb der, der BH- Hirachie ausgesprochen?

P4: Mh, na jo, ausgesprochen? Wann da Chef zufrieden mit mir is, dann isa
ausgesprochen fur mi, so, wann nix aufa kummt, dass, dass irgendwo wos i net gmocht
hétt oder so.

Zeile 17-20:

Y: Ahm. Fihlen Sie Anerkennung fir [hre Arbeit?

P6: Ja.

Y: Wie aul3ert sich diese?

P6: Dass ich a sehr gutes Arbeitsverhdtnis zu meinem Vorgesetzten hab.
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Zelle 133-137:

PO: (29) Ja. Jetzt hab is grad net da hénga, aber i glaub etliche, jetzt hab isweg, ...
Anerkennung krieg ich wirklich, wo ichs gar nicht erwarte, von Parteien,
Kleinigkeiten, Dankschreiben, i habs wirklich net, ich habs da héngan ghabt, lange,
lange, [...] der hat sich wirklich, des hat mich sehr gefreut.

Zeile 174-176:

Annerkennung von Chef. Na, i hob min Chef jo net so an direkten Kontakt, jede
Abteilung is so — ihre eigene Abteilung hoit und unser Abteilungdeiter is mei direkter
Chef. Wie kunnt i gar net sogn.

Zeile 31-35:

P10: Hm, ja, an und fir sich schon. Wenn mir zum Beispiel etwas gut gdlingt, oder
Parteien kommen und sagen, ,Mah, ihr seids super freundlich’, oder ,ihr seids ma
behilflich, dass ich zu diesem Ausweis komm', ich denke schon.

Y : Wird Anerkennung von Vorgesetzten gedul3ert?

P10: Ja. Schon. Irgendwie (2s)

Zeile 23-27:

P11: Ob ich Anerkennung fihle? - Ja, manchesmoai. [...] Wird manchesmoi durch
meinen V orgesetzten gedul3ert, und sicher a durch Mitarbeiter bzw. wir ham arelativ
oft Kontakt mit Polizei und Gemeinden, da kummt schon a Feedback retour, positives
Feedback auch.

Zeile 119-121:

P11: [...] weu diese Veranstaltungen doch, ah, entweder bei der Personalvertretung
oder beim Chef a gewisse Anerkennung dahinter is, dass er s halt fir die Leistungen
bedankt.

Zeille 71-77:

P14: Pf, Anerkennung, ja eigentlich schon, Wann der Chef amoi sogt, ja, desis schen
worn, oder des hobts guat gmocht, oder der Burodirektor, ja, dann is des immer wieder
Anerkennung. [...] Wenni jetzt wen krank mod, wird kana sogn, jo , Danke, des host
guat gmocht, dass d'mi krank gmat hast’, 0iso, des is eben des Guate, dassi was
anders amoch, wo s dann hoit wer bedankt, oder a jeder hot irgendwas, wo er s dann
net auskennt oder was.

Zeile 23-33:

P15: (4s) Anerkennung, doch. | man, maderf s do jetzt net waswasi was erwarten,
dass ma jeden Tog mit Dankesreden do irgendwie, naoba, esis so, dass ma, (1s)
Anerkennung, i was net, wie Sie das jetzt meinen... [...] Nga, Parteien, dain der
Jugendabteilung gibt es das eher nicht. Ah, Parteien, sprich von Kindergartnerinnen,
die da zum Abschluss, zu Festen so ein kleines Danke sowohl vorbeibringen oder
sagen, ja, das schon. Ich hab immer nette Kolleginnen und Kollegen ghobt, oiso es war
schon ein Danke, wenn ma Ihnen was aulZerturlich erledigt hot, die Arbeit, die an
zugeteilt wird, dakann ma s standig, makann s a net zuhause stdndig ein Danke
erwarten, wenn ma seine téglichen Pflichten erfillt, desis so, ja, und zweitens bin i net
unbedingt der Mensch, der des jetzt sténdig braucht. | wald eh was i tua, und desis fir
mi ok.

Bel dieser Kategorie sind sich die Probanden einig, zuviel Anerkennung wird nicht
gedulert. P11 und P14 sprechen a's einzige glaubhaft davon, dass manchmal von
Vorgesetzten Anerkennung gedul3ert oder auch gelobt (,des hobts guat gmocht')
wird. P11 sieht auch die Veranstaltungen als Dank und Anerkennung. Von seiten der
Pateien wird Dankbarkeit und damit Anerkennung spurbar, das erzéhlen funf der

Befragten Probanden. Auffallig ist, dass viele Probanden ein gutes Arbeitsverhdtnis
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ohne Kritik alsimplizite Anerkennung empfinden (P4, P6, P12), P15 konkretisiert
das insofern, dass Dank fur die reine Pflicherfullung Gberfltssig ist. Fur P7 wird
vieles oft a's selbstversténdlich hingenommen, P13 spricht sogar von Spannungen,
daviele Tétigkeiten nicht in Zahlen fassbar seien. Anerkennung wird aber fir P11
und P15 manchmal auch durch Kollegen spiirbar.

Zusammengefasst kann gesagt werden, vier Probanden empfinden kaum

Anerkennung, acht nur wenig.

Zufriedenheit nach Herzberg I

Zufriedenheit mit berufl. Per spektive

Zale57-63:

P4: Leider no net in Pension, ah, jo 0iso, i werd woascheinli des sdbe mochen wosi
jetz moch, oiso eswird sich nicht sehr viel andern, 0iso,

Y: Wirden Sie Sich gerne wo anders sehen, wirden Sie gerne was anderes machen?
P4: Na. [...] Na, i wird net gern in Pension sein, desis nur so gsogt wuarn, i man i bin
jetzt 48 0iso da ham sicher so vide an Pension dacht und is ma eigentlich egal wann i
in Pension geh.

Zelle 40-44:

P10: Ja, i denk ma, eswird irgendwie gleich bleitbend sein, well es werden die
Impfungen, die Pflichtimpfungen werden immer wieder dasein, [...] Apotheken
miissen regel maidig kontrolliert werden, die Bader miissen regelmél3ig kontrolliert
werden, Trinkwasserbefunde miissen regelméliig eingeholt werden, ob des
Trinkwasser in Ordnung is. Also, i denk ma, dawird sich nicht viel verandern.

Zeile 50-53:

P10: Esis so, diese Computersachen, das is ales sehr schnelllebig. | bin im 2004er
Jahr hergekommen und bis 2009 hab i eben vier verschiedene Computerprogramme.
Des éndert sich sehr, sehr schnell. Und des it halt, wenn manimma so jung is, is des
dann auch nicht mehr so leicht. (lacht) Aber wir miissen damit arbeiten, und somit
mUissen wir damit leben auch.

Zelle 45-52:

P14. Eswird s net sehr v é@ndern nimm i an. Weu, bedingt durch meine Kinder hab i
jetzt eh aufgestockt amoi auf 30 Stunden und oiso v mehr wird net gehn, in die
néchsten funf Jahr auf an jeden Foi net.

Zeile 66-69:

P14: Ja, Gehaltswiinsche (lacht). Na, esis net wirklich in dem Bereich, dassi jetzt sog,
i wi jetzt Abteilungdeiter wern. Oba desis hoit, do hob die ganzen V orraussetzungen
net, 0iso, desis hoit in so an Amt, do is ma scho in ana Manschette drin, wo ma eh net
anders auskann. Oiso im Bereich von meiner Einstufung her bin i eh bestmdglichst
gefordert, sog i amoi.

Zeile 36-48:

P15: (25) Im Grofen und Ganzen ja, i hob kane grof3en Erwartungen ghobt.
Urspriinglich ois ich begonnen hab, bin ich ja ganztags beschéftigt gewesen, und es
war zu dieser Zeit so, dass eher Méanner gute Posten unter Anflhrungszeichen, diese
C-Pogten wie ma. ..., 0iso Manner inne gehabt haben. Das Ganze hat sich ja jetzt, Gott
sei Dank, entwickelt, und zu der Zeit, wo ich dann teilzeit beschéftig war, war dann
Uberhaupt keine Méglichkeit mich weiterzuentwickeln, auch die Prifung zu machen,
weil Halbtagskréfte hatten einfach nicht die Mdglcihkeit, du musstest ganztags
beschéftigt sein. Des war aber ok, und, und, daher hab ich mir von dem Ganzen
eigentlich nicht mehr erwartet, und in den letzten 10 Jahren, wos gegangen wére, dann

mittel
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hab ich mich einfach zu alt gefuhit und, und anfoch des nicht mehr angestrebt.

Y: Gabs fur Sie Momente, wo Sie Uberlegt haben, der BH des Riicken zu kehren, um
was ganz...

P15: Na, na,...

Y: ... was anderes zu machen, umzusatteln...

P15: ...na, na, na.

hoch

Zeile 17-30

P1: Mein beruflichen Leben in 5 Jahren wird dhnlich ausschaun, ich werd nicht mehr
Personal vertretungsobmann sein, [...] Ich mein es wird sicher Neuerungen geben, es
hat die letzten 5 Jahre extreme gegeben es wirds weiter geben, so, wir werden nicht
auf den jetzigen Standpunkt stehen bleiben, es wird sich sicher stdndig etwas
weiterentwickeln, aber esist an und fir sich nicht viel anders wie jetzt.

[...] Mir geféllts eigentlich ganz gut so wies lauft. Ja, es kdnnt sicher manchmal
ruhiger sein, dass man ein bissal weniger Stress, weniger gefordert wird, aber das wir
sich hoffe ich dann auch ergeben, wenn wir mit dem Umbau, mit der Er6ffnung fertig
sind, dann sollt das Ganze schon ein bissal zurtickfahren, [...] Weil vor allem sehr viel
Urlaub hétt, den [...] momentan net moglich is zu gehn.

Zelle 34-58:

P2: Desis schwierig zum sagen, weils jagrad im 6ffentlichen Dienst von der
Landesregierung sehr viele Moglichkeiten gibt, also dass man zum Beispid auf eine
Bezirkshauptmannschaft ist, oder dass man sagt mochte direkt nach St. Polten ins
Amt. Wie gesagt viele Moglichkeiten und es ist sicher schwer voraus zu sagen, ja,
sondern nur zur rechten Zeit am rechten Ort sein, aber wenn man auf der
Bezirkshauptmannschaft bleibt, vielleicht auch Bezirkshauptmannstellvertreter, ich
weil3 es nicht [...] das hangt auch a bissal von Zufdl ab. Es gibt sicher bei, St. Polten
fur mich ganz interessant, well ich in Krems wohn und, und es is recht nah zum fahren
und grad Bezirkshauptmannschaften wechselt man immer, ich will auch nicht in
Hollabrunn bleiben, ich werd wenn die néchste, vielleicht wenn ich Pech hab,
Neunkirchen oder Amstetten, ja, und des hat eine gewisse Unbekannte immer dabei,
dass man nicht weil3 wo man hinkommt. Es wird schon Riicksicht darauf genommen,
wo man her ist, aber halt, es geht halt net immer. Genau, und des wére sicher ein
Vortell St. Polten aweilsin St. Polten a sicher sehr viele interessante Jobs, auch vide
die auch fur mich nicht in Frage kommen wirden, also, da muss man schauen, und
vielleicht auch grad zur rechten Zeit irgendwo was ausgeschrieben ist.[...] Also, desis,
die Entscheidung is bei mir noch nicht gefallen.

Zelle 87-97:

P3: Oiso, immer no dal (lacht)Aufstiegsmdglichkeiten gibts keine!

[...] Wenn i eben so Erlebnisse ghabt hab, dassi, dass es sehr heftig war, [...] dadenk i
ma, ob i des wirklich bis zu meiner Pensionierung so aushalten, vidleicht irgenda
Abteilung wos doch angenehmer wér, oba i glaub i wa net gliicklich. Desisso a
Momentaufnahme, wenn hoit so a Eskaation war, i wiinschat mi liaba durt und durt
hin, wo ma Sochn mocht, wie in an Burgerbiro, do woin die Leit an Reisepass, an
Fuhrerschein, i man, des kann ma eana wesetlich leichter erflllen, ja, dannisa
vidleicht die Kommunikation netter, dais hoit immer mit Strafe und mit, mit
Sanktionen verbunden, aber i denk ma, i wa auf Dauer durt sicher net glicklich da
unten, vielleicht fir aWochn, oder sonst was, oba auf Dauer was is eh net, 0iso i pass
scho da her.

Zeile 18-19:
P5: Dass wir vidleicht kiinftig, ahm, mit der Einlaufstelle vom Land zusammen
arbeiten vielleicht. Das wird ich sogar begriien.

Zelle 23-31:

P6: Dass vidleicht no mehr Anforderungen kommen, was Programme sind bei uns,
0is0 so Datenprogramme, dass ma vielleicht abisd, ja, ahh, sonst eigentlich, dass ma
no weiter gefordert wird. [...] Weiterentwickeln vielleicht, dass Kurse angeboten
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werden, wann, wann ma a neue Datenbank kriegen oder so, aber sonst bin ich sehr
gerne da.

Zeile 35-52:

P7: Hm. Schwierig. Dadurch, dass wir immer auch von Gesetzesanderungen abhéngig
sind, kann sich ein gesamtes Tétigkeitsfeld komplett verschieben. Esis jetzt schwierig.
Eswar auch zum Beispiel in unserem Bereich so, dass bis vor eineinhalb Jahren auch
die unterhatspflichtigen Angehdrigen zum Heimaufenthalt der Eltern verpflichtet
werden konnten, des wird sicher, fr uns war des a, ja sicher zehn Prozent hat desvon
der Beschéftigungszeit sicher ausgefillt, und des is halt mit an Schlag is des weg
gfalln. Des wird sicher, ma kann, ja, wann sich jetzt generell was andert mit der
Sozialhilfe, weu die Mindestsicherung jaim Gespréch is, da kann maano net sagn,
mocht da des AMS dann mehr, oder es Land mehr, des kann scho zu Verschiebungen
fuhrn dann. Vo dem her, ma muass eh nehmen wies kommt, des hamma mittlerwelle
eh gelernt, die Beamten san ja nimma so die Armelschonertréger, die groRe Probleme
ham, mit Verénderungen umzugehen (lacht). [...] nachdem unser System so aufgebaut
is, dass die Dienstposten eben a gewisse Vorbildung vorraussetzen, und dass es
System eben net immer durchléssig is, da gibts in meinem Bereich eher weniger
Dienstposten auf einer Bezirkshauptmannschaft, und da kénnten sich in den néchsten
Jahren vielleicht Posten ergebn, wo a Aufstieg moglich ist. Oiso des wére sicher ein
Zid zum Anstreben.

Zelle 41-47:

P8: Oiso, wo manas jetzn, karrieremél3ig, do wird sie nimma vi entwickeln. (lacht) |
man, wia gsagt, wir san finf Personen machen olle des gleiche, man wir hom an Leiter
daherinn, der Herr *** s des, aber der mocht genauso ois wos olle anderen a mochn,
aber is praktisch unser Abteilungdeiter. Und i geh derzeit, i geh nur 30 Stunden, jo.

Y: Wirden Sie sich wiinschen, dass | hr Job anders wér? Oder wirden Sie sich einen
anderen Job wiinschen?

P8: Na, eigenlicht net.

Zeile 198-202:

P9: Mh. | glaub, computermaldig wird mehr werden, weu wenn ich zurlick schau, [...]
wir ham etliches Neues vom vorigen Jahr auf heuer bekommen, und mia, oiso ich auch
schon ein gewisses Alter habe, und denke ich hoff, ich kann noch genug aufnehmen,
esis schon schwierig.

Zeile 215-216:

PO: Ja, winschen kann man sichs, hh, ja, am liebsten wérs mir, wenns so bleiben wiird.
Komisch, ja, es gefalt mir halt jetzt sehr gut so, aber, bitte.

Zeale 30-43:

P11: (4s) Schwer zum sagen. Es gibt einige Gesetzesénderungen, die derzeit ins Haus
stehen, die meine Arbeit betreffen werden, [...] wo maimmer wieder verschiedene
Geruchte, verschiedene Moglichkeiten hort, aber im Wesentlichen glaub ich nicht,
dass sich Wesentliches &ndern wird. [...] Winschen wird i ma, dassich von
vorgesetzten Dienststellen, egal ob des jetzt Bundes- oder Landesdienststellen san,
mehr Unterstiitzung krieg.[...] Und damit ah a Unterstiitzung in der
Entscheidungsfindung. Da es doch oft um Menschen geht Gber die wir entscheiden, da
wér manchesmal Unterstiitzung ganz gut. Und des wird i ma winschen.

Zeile 33-39:

P12: Ahm, ngja, i bin jajetzt schon vorgesehen fir die Gewerbeabteilung, oiso wird
des so mein Zukunftsausblick werden?[...] Naja, Gewerbe anmelden, abmelden,
teilweise mit Konkurse, mit Anlagen, vii Betriebsalagen, und so Sachen.

Y: Wiewirden Sie sich wiinschen, dass | hr berufliches Leben in 5 Jahren aussieht?
P12: Nja, eigentlich eh so, wie sas entwickdt (lacht).
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Zelle 135-147:

P13: Pf, wenn i denk, was im letzten Jahr alles war, Computer, wir ham den LAKIS
Akt gekriegt, des (nimmt einen Akt in die Hand), gibts jetzt nimma, oba es gibt sie
schon noch, aber im Grunde gibts es nimma die Akten, pf, i kann [hnen net amoi sogn,
wasin an Joahr is, naesistota schwierig, jo, eswird s doch Einiges tun und offen
sein, und auch auf Veranderungen hin offen sein[...] i denk mawichtig is a, bel uns
kommt jetzt eine neue Leitung, dass da die Weichen so gestellt werden, dass ma do
irgendwie verlasdich und, und, irgendwo Auskunftspersonen und Vorgesetzte, desisa
immer wichtig, dass die uns do einbeziehen, desis aimmer wichtig, denk i ma, diese
Fuhrung, ansonsten wie gsagt, es andert sich sténdig, immer, und wenn i nimm, wie
schauts in funf Jahr, pff, vor fUnf Jahr, war der Arbeitsplatz a ganz a anderer. Oiso, |
nehm an, eswird s auch in Zukunft noch einiges anders, was mano gar net im
Augenwinkel hat.

Wie schon in Kapitel 7.1.2 dargestellt wurde die Kategorie von Perspektive in
Zufriedenheit mit beruflicher Perspektive umbenannt, um eine Verfélschung der

Ergebnisse zu vermeiden.

Hohe Zufriedenheit mit ihrer Perspektive &ulierten die Probanden P1, P9 und P13, sie
wunschen sich keine beruflichen Veranderungen. P3 und P8 sind sich bewusst, dass
sie keine Aufstiegsmdglichkeiten haben reflektieren auf diese aber auch in keinster
Weise. P5 und P11 wiinschen sich lediglich eine bessere und intensivere
Zusammenarbeit mit dem Land und vorgesetzten Dienststellen, deshalb wurden auch
Sieder Variable hohe Zufriedenheit zugeordnet. P12 hat bereits einen neuen Posten

in Aussicht, auch sie ist sehr zufrieden.

Ledlich P2 und P7 fallen auf, sie mochten Karriere machen oder aufsteigen. P2 ist
sehr ambitioniert, BH-Stellvertreter oder ein Posten im Amt in St. Polten erscheinen
ihm moglich. P7 spricht von Mdglichkeiten und einem anzustrebenden Ziel, driickt
sich aber sehr wage aus. Trotzdem werden ihm und auch P2 hohe Zufriedenheit
unterstellt.

P6 und P10 erwarten sich Veranderungen elektronischer Art, sie sind beide gerne da,
Winsche an ihre berufliche Zukunft ulern sie auch auf Nachfrage keine, weshalb

ihnen mittlere Zufriedenheit mit ihrer beruflichen Perspektive attestiert wurde.

P4 spricht von der Pensionierung, revidiert dies zwar wieder, trotzdem scheint seine
Zufriedenheit nicht sehr hoch ausgepragt zu sein. P14 zeigt Interesse an beruflichem
Aufstieg, ihr fehlen aber die Vorraussetzungen, die in einem Amt starr seien, was
erkennen lasst, dass sie gerne mehr Moglichkeiten hétte. Auch P15 erzahlt, sie hétte
sich gerne beruflich weiterentwickelt, was ihr aber in der flr sie interessanten Zeit
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aufgrund einer Teilzeit verwehrt geblieben war. Fur diese drel Probanden wurde
mittlere Zufriedenheit mit der Perspektive festgestellt.

Abschlief3end kann hierzu gesagt werden, dass die Probanden nur zu einem sehr

geringen Prozentsatz (13 %) tatsachlich karriereorientiert sind, weitere 13 % hétten

zwar Interesse, die aber durch das System erstickt werden. Uber 50 % sind komplett

zufrieden mit ihrer beruflichen Situation, drei weitere Probanden gaben keine
ausdrtickliche Antwort, lief3en aber eine durchschnittliche Zufriedenheit ohne

besondere Ambitionen erkennen.

Unzufriedenheit

Unzufriedenheit nach Herzberg |

Status/ Gehalt

mittel

Zeile 32-38:

Y: Wie schétzen Sie den gesellschaftlichen Status Ihres Jobs ein?

P6: Fur den Bezirk entsprechend. [...] Ahm, also wir sind Beamte, 0iso, der
gesellschaftliche Status eines Beamten im Bezirk ist wie der eines jeden anderen
Arbeiter oder Angestellten, net irgendwie hochstehend, sondern...

Y: Sind Sie mit Ihrem Gehalt zufrieden?

P6: Ja.

Zdle 54-60:

P8: | det sogn, wie jeder andere Job. Desis zwar die Bezirkshauptmannschaft, aber
desis, genauso a Job, wiewann i jetzt sog, i geh zum Spar arbeiten, isegal. | man, es
is sicher, jo mia san a Behotrde, i glaub, des is der Status, hot sie da scho a bisd
geandert wie friher, was was i, des Amt steht da oben, des gibts eigentlich nimma,
und i glaub a, dassdes s0 is, dass des generell olle so segn.

Y: Sind Sie mit Ihrem Gehalt zufrieden?

P8: Es geht. (lacht) | kennt natiirlich scho mehr brauchen, aber, i bin zufrieden. | man,
es kennt besser sein, aber es kennt a schlechter sein, sogn ma so. Oiso bin i zufrieden.

Zelle 178-184:

P9: Soziales[...] i wal’d net, ob des von draul3en so riberkummt, dass desimmer so die
unterste Schicht die ma do so bearbeitet oder so auf die Art, oiso i det sogn,
Lebensunterhat, des moch i hoit nicht, net nur, oba des ghert zu uns dazua, wissens
eh, ois Bezirks... oder Sekretérin, dasis, wird hoher halt bewertet, aber ich finde das
nicht schlimm, unser Arbeit, meine Tétigkeit mit den Hilfsmittel und den Hilfen fir
die Behinderten, kann man, ja, 0iso, ganz richtig, so wie ma des einschétzt, kann i
jetzt gar net so sogn, 0iso i schétz gar net so schlecht ein, i man, wall jetzt net.

Zeile 188-195:

Ich wollte aber beim Land beschéftig sein und bin ein Gehaltsschema, desmajo a
wissen, drinnen. Wenn ma des net gfallen téte, ja, hétt i miassn zur Privatwirtschaft
irgendwo wechseln, man, damit, ich bin zufrieden, wenn ichs jetzt net bin, es andert
sich jetzt glaub ich nicht. [...] aber ich weil3 auch unsere Vorteile zu schétzen, und die
schétz ich sehr, und [...] ich war schon [énger in Krankenstand amdl, [...] und da bin
ich eigentlich froh, dass ich beim Land beschéftig bin,
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Zelle 55-66:

P10: (4s) Ja, weil3ich nicht, | denk ma, Impfungen werden immer wieder gebraucht,
[...] dass ma eben geschiitzt is, also dahingehend kommen immer wieder sehr viele
Leute. Ja, bel die Salmonellenerkrankung, des is a notwendig, dass ma eben sieht, ob
jemand in der Familie auch angesteckt is, oder wenn jemand im Lebensmittelbereich
arbeitet, dass der befreit wird, dass der mit Lebensmittel dann net handhaben kann, ja.
[...] Ja i denk ma, oiso des, andere Abteilungen sind vielleicht, Flihrerscheinentziige,
Gewerbeabteilungen sind vidleicht mehr anerkannt, als zum Beispiel des
Gesundheitswesen

Zeile 61-62:

Y: Sind Sie mit Ihrem Gehalt zufrieden?

P10: Ja.

Zele 41-47:

P12: Ngja, i man, i bin da herunten, i wer von jeden gesehen, i hab mit jeden Kontakt,
jo(grinst). Gesdllschaftlicher Status, wasi net...

Y: Was glauben Sie, wie wird der Job von aul3en gesehen?

P12: Ich hoffe gut. [...]

Y: Sind Sie mit Ihrem Gehalt zufrieden?

P12: Ja, eigentlich schon.

Zeile 100-107:

P13:und i denk ma, do is uns natirlich bewusst, in solche Situationen, bleiben wir
dann oft Gber, weu des wird dann oft zerstlickelt und zerlegt, warum is der net noamoi
hingfahrn, und hat net in Amstetten im Keller hinterm Kasten gschaut, des san Dinge,
die kannst du nicht sehen, ja, obaim Grunde wirds dann so dargestellt, medial, warum
hot der, is der die Stiagn net owegongan und hat gsogt, dort isa Tiaund do is a Kostn.
Und desimmer so eine, wo ma donn schon irgendwie gspiart, jo, wos mochn die
eigentlich, schaun eh nur weg, des wird leichthin so (pfeift) dribergstreut.

Zeile 116-121:

P13: Nai glaub net, dass nur negative, 0iso so die Arbeit mit die Pflegettern, und so,
denk i ma, die jadonn aimmer wieder amoi anruafen und frogn, was soi mado
mochn oder, des schaut so aus, ois ob des Kind a Therapie braucht, wo wir dann a
Anlaufstelle sind, da wirklich weiterzuhelfen und was zu organisieren und wirklich...

| denk ma net, dass wir jetzt nur so ein negatives Aulenbild haben, aber letztendlich
doch immer wieder so héngen bleibt, was passiert dawirklich.

Zeile 123-125:

P13: Ja, ich denk ma, dassis relativ gut geregelt worden dabel unsin
Niedertsterreich. Ich glaub Niedertsterreich und Vorarlberg des san so die fihrenden,
jaund wir ham scho denk i ma, do so unsere Vorziige, die ma da genief3en kénnen.
Mittagspause...

Zeile 2-3:

P15: Naich bin seit ca. 12 Jahren, etwas l&nger schon, zweigeteilt, das heifdt ich
arbeitein zwei Abteilungen, des is net immer sehr einfach, aber mit gutem Willen
beiderseits geht das,

Zeile 53-60:

P15: (39) Pf.... Naja, das wird zweigetellt sein, denk ich mir amoi. So amoi die
Meinung von einigen: 'Sitzts eh nur daim Biro, was soi do scho vii sa, Stress, kann i
ma net vurston'. Und doch die, vielleicht auch abissd mehr Einblick ham, und dann
scho sagn, 'desis net immer leicht’. Oiso, zweitegeilt wiirde ich das von aul3en sagen.
Y: Sind Sie mit |hrem Gehalt zufrieden?

P15: (2s) Wenn ich nicht zufrieden wére, wirde es ja an der Sache nichts &ndern,
dann misst i mawas anderes suchen, oder hétt ich mir was anders suchen miissen,
aso bin ich im Grofzen und Ganzen zufrieden.

129



hoch

Zelle 62-68:

P1: Im Haus, im Haus sicher hoch. Nach Auf3en hin jaauch, man i seh mi zwar jetzt,
s0 ois Burodirektor nach aul3en esis, jo i jai nimm den einfach mit, aber desis net fur
mit net so wirklich wichtig, dasi der, an dem héngt nicht nur des.

Y: Gut. Sind Sie mit Ihrem Gehalt zufrieden?

P1: Anund fur sich kann man sagen ja. [...] Mehr kunnts nattrlich immer sein. (lacht)

Zelle 62-75:

P2: Ich glaub, im Grof3en und Ganzen schon, viele Leute gibt die grundsétzlich nur
Beamten a schlechte Meinung haben, ja, des braucht ma, des trifft wahrscheinlich
Lehrer genauso, weil ich nicht, und, und, und des is ma schon bewusst muss ich
sagen. Ich glaub, aber grad, dass matrotzdem sehr von dem Auftreten personlich
abhangt, halt wie man dann wirklich wahrgenommen wird, [...] Ich mein, ich hab
vorher schon jahrelang in der Privatwirtschaft gearbeitet, und hab dann jetzt
gewechsdlt und dais in etwa gleich, mussich sagen, ja, well ich bin jetzt im neuen
Lohnsystem drinnen. [...] Und drum sag ich, also momentan, ales in Ordnung ja.
Reich wird man nicht damit, aber esist in Ordnung, ja.

Zeile 77-81:

P2: Ahm, ich hab in der Privatwirtschaft in einer Steuerberatung gearbeitet und [...]
das hat ma, ungeheuren Spal3 [...] gemacht, dann ist die Zeit gekommen, wos ma
nimma recht getaugt hat, vor alem, weil ich was Juristisches machen wollt, hab keine
Bilanz mehr sehen kdnnen, und des is jetzt schon wirklich was Juristisches, und, und
des macht ma schon mehr Spal3, auf jeden Fall.

Zeile 99-105:

P3: Ja, wann ma so liest die Zeitung, die Beamten schlafen nur, trinken nur Café,
(lacht), jo, von da her lernt ma a damit umzugehen. | was fir mi, dass es net stimmt,
dassnet s0is, [...] | kann nur immer wieder sogn, jo es stimmt net, oder bel unsis
nimmer mehr so, mawird diese Meinung glaub i nimma mehr abschoffen, dass
Beamte bequeme faule Leit san.

Zeile 107-121.:

P3: Naga, i man, (lacht) wer néhme nicht ganz gern mehr? Des schon (sehr leise). Ja
mir ham jajetzt, i wald net, ob Sie des wissen, es Land hat jo a neues Gehdtsschema
eingefihrt, und wir Oit-Eingesessenen ham doch no optiert, oiso somit kriag i jetzt
scho oiswiawann i Matura hétte, weu majo a die Arbeit mochn, [...] obaesis hoit
des Schema, und dawal3 i, des ruckt olle zwa Jahr so und so vor, und aus dem kumm i
nimmaraus. [...] vorher wars naturlich landlaufig tblich, dass die meisten gsagt ham,
sie gegang lieber in die Privatwirtschaft, weus Land nicht sehr gut zahlt, des stimm...
hot a gstimmt, jo, oba dafir hot ma hoit, i muass net bangen, dassi jetzt
wegrationalisiert wer, oder sunnst was, es hot kan Vorteil ohne Nachteil. [...] Obades
san Wunschvorstellungen. Wer wirde nicht!

Zeile 65-69:

P4: Nojo, hoffentlich is a guat. Einschétzen? Na des, monche reif3en hoid Witze Ubern
Beamten, des heart ma hoid hi und da, oder so, schétz eam trotzdem guat ein, 0iso,
wel majo trotzdem wos leisten fur die Bevolkerung.

Y: Sind Sie mit Threm Gehalt zufrieden?

P4. Ja. (Uberlegend)

Zeile21:
P5: mit dem Gehalt bin ich sehr zufrieden.
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Zelle 59-62:

P7: Ja i glaub, esis, ja, ds Beamter is ma sicher gewissen Vorurteilen immer noch
ausgesetzt, eben, ja, weu ville glauben, wir ham sicher vile Privilegien auch noch
noch, die Unkiindbarstellung zum Beispidl, aber, ma muass trotzdem seine Tétigkeit
erfillen, sonst wird man auch hier seinen Job nicht behalten.

Zélle: 66-76:

P7: Vo aul3en - ja. | man es (2s) wird sicher (3s) net, grofdtenteils net fair gesehen
wird. A gewisser Neid dirfte trotzdem da sein. Auf der anderen Seite, die Leute
glauben, draufZen, des wald i aus personlicher Erfahrung, dass wir mit Geld tberhauft
werden, (lacht) wos teilweise so is, dass eigentlich umgekehrt ausschaut. [...]
Mittlerweile, nachdem friher das alte Gehaltssystem so aufgebaut war, dass es stark
steigend war, mittlerweile komm ich in die Phase, wo ich zufrieden sein kann (lacht).
Aber es dauert hoit fuchzehn Jahr, und dais hat bei gleicher Ausbildung in einer
Bank, war sicher die Differenz zu Beginn 15, 20 Prozent, was maweniger ghabt hat.
Und da muass ma hoit einelebn, einwachsn a bisd.

Zelle 45-49:

P11: Ich glaub, dass er in der algemeinen Gesdllschaft gar net so bekannt ist. Esis
eigentlich, da ma berufsspezifisch mit den Organisationen zu tun hat,
Zusammenarbeit... da grad in dem Bereich, ja, der is sicher akzeptiert.

Y: Sind Sie mit Ihrem Gehalt zufrieden?

P11: Ja.

Zelle 59-64:

P14: | glaub nach auf3en hin sicht mas eigentlich, vielleicht mit an hbheren Status ois
vidleicht hat, oba, da hért maimmer, nain an Amt, und die Personaabteilung in an
Amt oder so auf die Art, 0iso i glaub net so schlecht.

Y: Sind Sie mit Ihrem Gehalt zufrieden?

P14: Ja, durch des, dassi erst aufgstockt hab, und jetzt a bisd mehr wieder hab, bin i
sehr zufrieden (lacht)

Die Einschétzungen der Probanden bezliglich des Status ihres Jobs sind sehr
ambivalent. Vorurteile gegentiber Beamten werden von vier Probanden genannt, von
P2, P3, P4 und P7. Alle vier schdtzen den Status aber as hoch ein, fir P2 ist das
personliche Auftreten wichtig, dass etwas fir die Bevolkerung geleistet wird ist fir
P4 ausschlaggebend, P7 spricht vom Neid bzgl. einiger Privilegien. Auch P14 halt
den Status des Beamten fir hoch. P1 hédlt seinen Status ebenfalls fir hoch,
insbesondere im Haus, P11 halt seinen Beruf fur relativ unbekannt, aber trotzdem fuir
hoch angesehen. Diese sechs Probanden sind auch mit ihrem Gehalt zufrieden,

ebenso wie P5.

P15 erwahnt ebenfalls die Vorurteile gegenliber Beamten, mit ihrem Gehalt ist sie
aber nur mehr oder weniger zufrieden (wenn ich [mit dem Gehalt] nicht zufrieden
waére, wirde es an der Sache nichts &ndern’). P6 empfindet den Status als nichts

besonderes, P8 vergleicht sich sogar mit Angestellten einer Lebensmittelkette. P9
denkt, dass Arbeit im Bereich Soziales von vornherein schlechter gestellt ist, P10

hélt auch das Gesundheitswesen fur weniger angesehen als andere Bereiche, sie
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widerspricht sich aber auch in ihren Aussagen. Fur P13 sind die Medien nicht
unschuldig am schlechten Ruf der Sozialarbeit, direkt Betroffene sehen das aber
anders. Bezliglich des Gehalts aulRern sich alle zufrieden, P7 und P9 stellen

Privilegien in den Vordergrund, und sind sich mit P15 einig, dass bei einem Job im

Staatsdienst jeder well3, wie die Besoldung aussieht.

Unzufriedenheit nach Herzberg Il

Klima

mittel

Zeile 41-46:

P6: Ich komm gut mit den Kollegen klar, weil ich schon sehr lange da arbeite. Das
Betriebsklimaisin Ordnung, man sieht sich leider arbeitsméldig sehr wenig, da wir
jetzt alles am Bildschirm, also den elektronischen Akt haben, da hat ma eigentlich
wenig Kontakt mit den Kollegen, aber der Kontakt is gut, wir ham sportliche
Veranstaltungen wo ma teilnehmen konnen, aber da pflegt ma dann den Kontakt mit
den Kollegen. Also jetzt nicht unbedingt im Dienst, well des net moglich ist, aber
ahm, ama im Monat so vielleicht aufl3erhalb, dass ma da mitmacht.

Zelle 218-224:

PO: H. Ich weil3 nicht, was die Jugend dazu sagt, aber mir gefdlts sehr gut. [...] a
bisd a Reiberel gibts immer und a Tratscherel, aber desis, nehm ich nicht so tragisch,
aber sehich vidleicht so, aber i, ja

Zeile 51-52:
P11: Das Betriebsklima glaub i is ganz gut, innerhab der BH, von meiner S.. Warte
glaub i is des Betriebsklima ganz gut, und aim Fachgebiet.

Zeile 62-66:

P15: Im Grof3en und Ganzen gut. Ah, wird i sagen, zum Teil sehr gut, es wird sicher,
oder es gibt in jeder Abteilung Spannungen, grof3ere und kleinere, es sind Menschen
da, esisjazuhause in der Familie, wo nur zwa Leit san gibts Spannungen, und
Uberhaupt wo vide sind, in unserer Abteilung, wir wan 12, 13 Leit, wo ville Frauen
san, es gibt dann irgendwo amoi an Spannung, obai glaub des ghert irgendwo a dazua
zum Lebn. Oder?

hoch

Zele 33-44:

P1: Ja, mir gehts mit Kollegen gut, ich empfinde auch das Betriebsklima sehr gut it,
aso ich hab eigentliche keine Probleme mit Kollegen a net als Vorgesetzter, esis
Minimalbereich, wann i wirklich mal Probleme hob, des wird ausgsprochen. [...] | red
wirklich Probleme an, versuch sie zu 16sen, es gdling net immer, desis scho kloar,
dass ma net immer den Leuten die eigene Meinung erkldren kann, und versuch halt
immer dahin zu gehen, dass die Leute das Gefiihl haben, die Entscheidung kommt
von ihnen. [...] dass der dann a natirlich motiviert is, wenn er sieht, aha er hat des
elgentlich entschieden a ohne Méglichkeit well i hobs eigentlich so wollen, aber des
hob i ka Problem dabei. Des hilft eigentlich den Mitarbeitern sehr glaub i, weu i hob
nie a Problem mit Motivation oder so. Ah, man sicher manche sind schwieriger,
manche sind einfache, normal funktionierts ganz gut.
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Zelle 84-89:

P2: Desisauf jeden Fall gut. Also wir haben da eher wiird ich schétzen eine jingere
Altersstruktur im Grof3en und Ganzen, und, und, und esist auf jeden Fal vall in
Ordnung, es sind ale Mitarbeiter schon sehr, sehr motiviert, das, das hat mich selbst
eigentlich urspriinglich Uberrascht wie ich hergekommen bin, das da also desis net,
dass dann um 4 Stift niedergelegt wird und ich geh nach Hause, also es machen auch
alle sehr viele Uberstunden muss man sagen und es lauft alles motiviert und ein gutes
Arbeitsklima auf jeden Fall.

Zeile 125-137:

P3: Qiso, i kann, i kann da jetzt nur in der Abteilung von die Kollegen her...QOiso wir,
find i, ham a sehr gutes Klima, was manet glaubt, [...] Oiso von her isdesKlima. Es
isglaub i generell auf der BH das Klimarelativ gut, oiso es hot scho andere Zeiten
gaub i agebn, obai wald net, wann mavo andere hert, andere BHSs, is scho so, dass da
scho mehr, mehr, Konkurrenzkampf is a net der richtig Ausdruck, oba die Leit
verstengan s untereinand net so, und bei unsis eigentlisch scho so...

Zeile 80-88

P7: Des Betriebsklimais sicher gut, bel uns, esis sicher dadurch, es kommt immer
auf die Nebenaktivitéten an, esis, wir unternehmen zum Beispiel as Abteilung
nebenbel viel, oiso is des ener a kumpel hafte Kollegenschaft, was sicher firn
Diengtbetrieb scho a grol3er Vorteil is. Des san eben Geburtstagsfeiern, oder
Radlfahrn mitanand oder wandern gehn, ... Friiher warns hoit sportlichere Sachn,
Fual?boi spiin usw. weu der Grofteil, was ma festston muass, auf der BH Hollabrunn
jetzt scho in an Oitasschnitt is vo 40 bis 50, und dann war eben, zu dem Zeitpunkt san
net v Jingare nachkumman, da hat s do hoit abiss was gandert. Oba, esis sicher
s0, dass der Hauptteil der Beschéftigten da scho lang mitanand zamarbeit, und desis
mit a Grund, dass es Klima generell guat is.

Zeile 47-48:

P8: es gfalt mawirklich. Des sog i jetzt net nur, weu Sie, jo, weu des vidleicht
aufzeichnet wird, desiswirklich so. Und mir ham awirklich agutes Klima][...] Oiso
wia hom wirklich a gutes Klima, und vor alem ehrlich. Oiso es gibt kana Intrigen da
herinnan. Na des is wirklich vii, und des, deshoib, esis aso. Und wir kennan a
mitanonda lochn, und des is hoit a gonz wichtig, glaubi.

Zeile 71-76:

P10: Das Betriebsklima st sehr gut, es wern auch, private Sachen werden eben auch
vorgeschlagen, zum Beispiel Radtouren oder so, oder zum Beispiel gibts auch einen
Damenabend, wo man dann gemeinsam irgendwas unternimmt, wenn irgendeine
Vorstellung oder sowas is. Frilher hats auch einen Turnverein, also Damenturnen
gewesen. In der Mittagspause tun machen Leute driben Schnapsen, aso, Runden und
s0. Betriebsklima is ganz ok.

Zeile 50-55:

P12: Es Betriebsklimais eigentlich sehr, da gibts Gberhaupt nix auszusetzen, i versteh
mi mit jeden perfekt eigentlich, es gibt kan, wo i sog, den kann i Uberhaupt net leiden,
und eswird a, es kommt jeder amoi rein, es wird kurz gsprochen 'wie gehts oder,
nachdem wir ja alle Leute segn, die was rausgehen oder rein, hot ma mit jeden
Kontakt, es wird dann wahrscheinlich anders sein, wenn main ana Abteilung is, wann
main an Zimmer sitzt, kana do is, oba da herunten is, ma sieht jeden, ma hort jeden,
ma spricht mit jeden, ja

Zelle 149-154:

P13: Gut, sehr gut. [...] Ah. I denk mir doch, dass viele Mitarbeiter, eben genauso wie
wir da sind, dass wirklich immer gschaut wird, dass Veranstaltungen, die ham einfach
einen Wert, letztendlich denk i ma a der Burodirektor is eher sehr menschlich und
offen, und ma kann afoch mit Probleme hingehen und sagen, des passt net, oder kennt
I des ham, i denk ma, des is schon, mocht scho sehr vi aus.
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Ein mittleres Betriebsklima bescheinigen die P6, P9, P11 und P15 der BH, P15
vergleicht die BH mit einer Familie, wo Spannungen genauso existieren wie in der
BH, insbesondere durch den hohen Frauenanteil. P9 sieht Rebereien und
Tratschereien, die aber auch nicht sehr schwerwiegend sind, fur P6 kommt der

zwischenmenschliche Kontakt im Dienst zu kurz.

Die anderen Probanden halten das Betriebsklima fur sehr gut, P1 versucht seine
Mitarbeiter zu lenken, sucht das Gesprach, wodurch Probleme mit Motivation nicht
vorkommen. Auch P2 ist Uberrascht von der Motivation. In P7s Abteilung wird viel
in der Freizeit gemeinsam unternommen, aul¥erdem arbeiten die meisten schon sehr
lange zusammen. P10 erzahlt, dass mittags geschnapst wird und viele anderweitige
private Aktivitdten stattfinden. Fur P12 ist der Kontakt mit allen, bedingt durch ihren
Arbeitsplatz ausschlaggebend. Die menschliche Fihrung in der BH und die
Veranstaltungen geben fur P13 den Ausschlag. Insgesamt bescheinigen 61 % der
konkreten Aussagender BH ein sehr gutes Betriebsklima.

Unzufriedenheit nach Herzberg 111

Kollegialitat

Zdle 46-49:

P1: Wenig. Mit ein, zwei, aber im Grof3en und Ganzen wenig, weil einfach privat
wenig Zeit dazu war nebenbel noch Ortsvorsteher bin, aso desi ja, dasisjano net
ollas, Familie hob i, jogn geh i, schifoan geh i, 0iso es geht s afoch von da Zeit zweng
aus, jo schauns esis a net, es konnte sicher, es woar sicher friiher mehr, wiei mehr
Zeit ghobt hob.

Zdlle 24-27:

P5: Mit meinen Kollegen komm ich sehr gut zurecht. Und es gibt aber auch ein paar
spezielle Freunde und Freundinnen auf der BH. Dawére zum Beispiel die Nummer
einsbel mir der Bezirkshauptmann, die Nummer zwel ware bei mir der Herr *** | und
das waren eigentlich so meine speziellen Freunde.

Zeile 31:

P5: Privat Zeit, ahm, eher nicht.

Zeile 80-90:

P10: Sehr gut. | hab friher amal nur unter Damen gearbeitet, das ist wesentlich
schwieriger as hier, wo wir eben gemischt sind.

Y: Verbringen Sie auch privat Zeit mit Kollegen?

P10: Des geht sich nicht aus, well, i hab no relativ kleine Kinder, bin Alleinerzieherin,
und dadurch mussi schauen, dass i wahrend den 40 Stunden meine Kinder und
Freizeitaktivitéten in Schuss halt. (lacht)

Y: Welil Sie vorher erzéhlt haben, von wegen Damenturnen und diese Damenrunden:
Nehmen Sie daran hin und wieder teil ?

P10: Momentan noch nicht, das geht sich nicht aus. Mit 40 h arbeiten is des schwierig
die Aufgaben und Schularbeiten muss ich ganz einfach auch noch mithelfen, aber ich
hab das vor, dassich , wenn die Kinder, sobalds das selber irgendwie kdnnen, dann
natUrlich auch mitmache.

mittel
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Zelle 54-55:

P11: Esisaqgutes Verhdltnis, wie ma sicht, wir ham die Turen offen. Es gibt
zumindest arbeitsmaldig keine Geheimnisse, und, ja Betriebsklima passt eigentlich im
Grof3en und Ganzen.

Zeile 57-58:

P11: Eher weniger. Also ab und zu, dass ma uns am Abend amal zamsetzen, zum
Heurigen gehen, des kummt so alle zwa Monat amol vor. Aber sonst eigentlich, ...

hoch

Zeile 93-96:

P2: Ngja, dso ich mein, ich glaub, man merkts, jgja, vom Feedback, hat jawenn man,
wenn man grad so a's Fachgebietdeiter jemanden einen Sonderauftrag gibt oder sonst
irgendwas wie das halt dann angenommen wird, und auch so, ich glaub, dass es eher
ein Miteinander als eine Uber- und Unterordnung.

Zeile 97-110:

Y: Verbringen Sie auch privat Zeit mit Kollegen?

P2: Nicht so viel eben, weil ich aus Krems bin. Und grad sag ma nach der Arbeit auf a
Bier oder was geht, is auch mitn Auto fahren auch ein Thema[...] Einmal im Sommer
macht der ein Grillfest da, da sind ale zu mir eingeladen nach Hause, aber dadurch
das eben, wo i friher gearbeitet hab, haben wirs laufend gemacht, weil das war halt
die Kanzlei in Krems, wo i in Krems gewohnt hab, und die meisten Kollegen in der
Umgebung waren. Dais hat doch so, dass ma meist nach der Arbeit dann je nach, 40,
50 Minuten Heimfahrt, da schaut ma halt schon, dass ma noch was aus seinem Leben
macht. [...] Und vor alem weil ma auch nicht alle dann zeitgleich nach Hause geht.
Aber esist schon so, das ein paar, wir treffen uns schon, oja, da gibts den friiheren
BH-Stellvertreter da treff ma uns schon. So ale zwel Monate oder so.

Zelle 126-133:

P3: wobel majo grofeils Frauen san, mir ham ja nur den Abteilungdeiter, den Herrn
Magister ***, dens kennan glernt ham, und an weitern mannlichen Arbeitskollegen,
und ansonsten samma lauter Frauen. Und meistens haldt, wo Frauen san, gehts
furchtbar zua, oba mir kumman guat zam, es funktioniert, mir ham a super Verhétnis,
obwoi ma a net olle vom Oiter her gleich san,[...] ja, 0iso mia unteranaund verstengan
uns sehr gut.

Zelle 142-151:

P3: Naphasenweis. Mir ham desisimmer so, mir ham a Phase ghabt, da hamma
immer gemeinsames Turnen gmacht, es gibt diese Radausfllige, oba momentan bin i
no net so sportlich [...] obawann so, wir ham immer so a Sommerveranstaltung, oder
friher hats gebn, diese Faschingsfeste oiso dais scho, eher unsere Generation, so die
Uber 40jdhrigen, esis eher so, dass die ganz Jungen a biss audassen. Oba eben
Betriebsausfllige, dawird scho gschaut, [...] monche Leit sich i oft Monate lang net.

Zelle 73-78:

P4: Jo, find i eigentlich sehr guat, oiso, wir san jetzt ungefahr 90 Kollegen und
Kolleginnen, jo wir ham, mochen hi und da so Feiern untereinand oder ain Gruppen
wo Abteilungen s, Geburtstage ham oder runde Geburtstage und felern, oiso find is, is
eigentlich sehr, kommunikativ und guat eigentlich. [...] A die andern zu mir. | hob a
guats Verhétnis.

Zeile 80-81:

P4: Jo, wos is privat? Jo, an, zwa Kdlegen, der ana spiit 6fters Tennis mit mir. Jo, auf
den Feiern, ansongt eher weniger. [...]
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Zelle 48-57:

P6: Ja also apaar Ma geh mawohin, mit Kolleginnen, wir ham so Gruppen, wann
irgenda Veranstaltung is, das wird ausgeschrieben und da gemma dann hin. Ja. [...]
wann dann treff ma sie jetza, ja, eben dass ma sagen, gemma amal Essen am Abend,
dass ma des zwamoi im Jahr machen, oder fahr main die Therme nach Laa, und des
samma so a paar Kolleginnen, des mach mavielleicht amoi im Jahr, und dann fahr ma
Schifahren, Kollegen und Kolleginnen, ja, wir gehen Radlfahrn, wir gehen Wandern,
wir ham die Weihnachtsfeler, wir ham a Grillfest, oba so dass ma sagt, mit einer geh
ich wohin, des mach ma nicht.

Zeile 90-92:

P7: Desis eben scho, 0iso, sicher vo den besseren Freunden, privat haben sich
Freundschaften ergeben aufgrund der Tatigkeit und da kummts eben immer wieder a
zu Besuche und a dauernder Kontakt.

Zdle 71-75:

P8: Ah, eher wenig, oiso mit die Kollegen do herinn eher wenig. Oiso natirlich ab und
Zu segn ma uns schon, und wann a Geburtstagsfeier is, is eh ganz klar, oiso
hauptsachlich bei die runden, da homma schon private Feiern, 0iso, dass masi. Aber
songt... Und amoi im Jahr do homma a Grillfest, do san oba olle Kollegen, die ganze
BH, do san natiirlich a olle anwesend, und Betriebsauflug gibts, do san aolle
Kollegen, oiso relativ v, fahrn da mit.

Zeile 65-67:

P8: Wir ham a sehr gutes Verhdtnis, wir ham wirklich a ehrliche aufrichtige Basis.
Wiagsagt, bel uns, desis a Grofdraum, wir san zu finft im Biro, und wann irgendwo a
Problem is, is des ganz klar, dass ma s gegenseitig aushofn. Egal, ob dajetzt a durt
wer a Partei hot, oder wos, a jeder ruaft an jeden jederzeit.

Zelle 229-238:

P9: Oiso sehr gut. Was die anderen vo mir sogn, weif3 ich nicht, obaich komm mit
eana sehr gut aus, mir ham net sehr vii, mia ham ja diese Abteilung, Fachgebiet heif}t
ja, mehr untermauert mit Damen, aber das war eine Mannerabteilung die
Sozialabteilung und ich glaube, sie ham sich mit uns bisd abgefunden, am (lacht)
Anfang wars scho a bisd schwieriger, die sin abisd, do sansabisd grantig, i bin, i
binader Typ, i red asonst laut, ja, i nuschl dajetzt net herum, des mag i net, und
wenns mi dann da jetzt hearn, dann hearns natiirlich in drei Zimmer noch, und, und
desis, nai glaub, mit mir kummt sehr gut aus und i bin a sehr hifsbereit, und das hia
un do irgendwas is, aber i glaub mia kumman sehr guat aus. Und nie, dass ma sogt, ma
muass do zuamochn, na, oiso i kann mit olle, i hab eigentlich no nie a Schwierigkeit
ghobt, wurscht in wocha Abteilung i wor.

Zeile 243-251.

PO: der Nachbar hat eigentlich am selben Tog Geburtstag wieich, und ja, [...] und der
hot hoit zwa Kinder, [...] und da samma hoit hi an do, oiso, wald i, oder i denk an die
Kinder und kumm vorbel oder umgekehrt, jawann sie vorbeifahrn und sie bleim steh,
oder jetzt hot er Geburtstagsfeier, und desis tiberhaupt, desisfast ein Muss, dass ma
daerscheint, [...] i bin hoit so abiss wir a 6tere Tante, und wenn ich komme, der
Sohn, der Gregor von ihm, der is Gberhaupt sehr nett, und der sieht mich nur, und sagt:
'Hast du mir was mitgebracht?

Zeile 262-268:

P9: Und die war sehr gute Freundin, 0iso, is a heit no. Is ganz schwierig. Iswiea
Abschied fur immer. Und da hamma donn a a Treffen wieder, oiso eine
Abschiedsfeier, und da, dawird ma sicher wieder was einfallen, irgendwas zu sagen,
und das ghert eben dazu. Ja. Und des san hoit a paar, wo ma oitasmof3ig a bisd
zampasst, und s trifft usw. da hammaetliche, die sicher nie, oiso wann i da jetzt sog, i
mach a Geburtstagsfeier, die wirde da sicher nicht fehlen, ja, 0iso, de, des san hoit so
meine Bekanntschaften. Und bel den Mé&nnern net so.
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Zelle 57-66:

P12: Ah sehr gut eigentlich. Wir san, san sehr kollegial, mochn ois mitanander, es gibt
net, ah, gibt nix, wo ma sogt, des mach i, des machst du und des mocht wer anderer,
0iso wir mochn elgentlich ois mitanaunder da herunten.

Y: Verbringen Sie auch privat Zeit mit Kollegen?

P12: Desis bei mir no an wengl schwierig, weu i no sehr kurz dabin, aber eigentlich
schon. Oiso...[...] wenn mazum Beispid private Feste felert oder was, dann ladt ma
vielleicht an Arbeitskollegen oder a Arbeitskollegin ein, is bereits vorgekommen und,
nja, wird sicher ain der Zukunft so sein

Zeile 156-162:

P13: Ja, 0is0 o mit der Abteilung ja, wir warn Schifahren ein Wochenende
gemeinsam, ahm, mit einer Kollegin hab i engen Kontakt, i wal3 net, was
[unverstandlich], es hat ja doch jeder sei Familie, jeder seine Eigeninteressen, und,
und hoit jeder seinen Tages- und Wochenablauf, wo ma donn eh scho irgendwas
Aul¥erturliches von Veranstaltungen usw. einplanen und einezwengan muass. Ja
grundsétzlich hab i da a ganz a positives Gfih, ain Hinblick auf Kollegen, diei dann
nur am Gang sich, oder bei der Weihnachtfeier, irgendwie denk i ma hamma scho
dieses Zusammengehdrigkeitsgefuihl.

Zeile 77-79:

P14: Oisoi hab, glaub i kunnt gar kan aufzéhn vom ganzen Mitarbeiterstab, mit dem i
Uberhaupt net kann, oiso, i hab Uberhaupt ka Problem min Umfeld. Und i glaub a net
esUmfeld mit mir. (lacht)

Zeile 83-89:

P14: Nja, wir ham 6fters so Radlrunden oder Wandertag homma jetzt amoi ghobt, so a
Wanderrunde, oder wir mochn &fter a so a Damenrunde, wo madonn in a Theater
gengan oder, und danach und dann noch Treffen beim Heurigen. Wir sehn uns auch
privat gern. Nattrlich net mit olle, da hat ma hoit an kleineren Kreiswo mas dann
hoit trifft, aprivat. [...] desisnur rein dienstliche Runde.

Zdle 69-76:

P15: Gut, sehr gut. [...] Wenig, aber doch auch dass wie uns aul3erhalb der Dienstzeit
treffen. [...] irgendjemand organisiert, gemmaama zum Heirigen, gemmaamal in a
Lokal, wer Zeit hat kommt, ah, pf, privat hab i amoi angfangt, so zuhause, dass ich
mal jemanden eingeladen hab, net sehr oft, weu immer, und zu oft, das wirde sich
auch nicht bringen, weu mawie gsagt eh sehr vii Zeit mitanaunder verbringen, aber
s0, ab und zu, treff ma uns auch privat.

Vorweg muss gesagt werden, dass alle Probanden angeben ein gutes Verhdtnis zu
ihren Kollegen zu haben, in der Folge wird die Kollegiaitéat aufgrund privater
Kontakte in die Variablen hoch und mittel eingeteilt.

Zwolf Probandenkann ein besonders gutes Verhdltnis attestiert werden: P2 |adt
Kollegen zu Grillfesten ein, obwohl das ganze Jahr tber durch die rAumliche Distanz
recht wenig Aktivtéten stattfinden, auch P12 und P15 erzéhlen von Einladungen nach
Hause. P3 gibt an ,, phasenweise” durch sportliche Aktivitdten viel mit Kollegen zu
unternehmen. P4 widerspricht sich in seiner Angabe bzgl. gemeinsamer
Tennisaktivitéten: In Zeile 80 gibt er an mit einem Kollegen zu spielen, spéter dann,
das sa , eingeschlafen” (Zeile 101), in Zeile 116 sagt er ,da brauch i vo der Arbeit
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kan“. P6 fahrt mit Kollegen in die Therme oder geht mit ihnen Essen, jedoch immer
in der Gruppe, auch P14 spricht von Treffen im kleineren Kreis. P8 erzahlt von

privaten Geburtstagsfeiern, P11 spricht von seltenen Treffen beim Heurigen.

P7 und P9 stechen besonders heraus, sie sprechen von Freundschaften, die sich aus
der Zusammenarbeit ergeben haben, PO sieht sich als , ditere Tante" der Kinder eines

Kollegen. Auch P13 gibt an zu einer Kollegin besonders engen Kontakt zu pflegen.

P1 hat aufgrund privater Hobbies wenig Zeit fur Aktivitéten mit Kollegen, auch legt
er Wert darauf, das Berufliche und das Private voneinander zu trennen. P10 ist
erstaunlich gut informiert, welche Aktivitéten die Kollegen setzen, kann aber
aufgrund ihrer Familie selbst nicht teilnehmen. Esist aber ein Bedauern erkennbar,
sie gibt auch an, spéater mehr teilzunehmen. P5 spricht zwar auch von ,, speziellen
Freunden“, jedoch wird diese Bezeichnung als Synonym fir besonders gutes

Auskommen verwendet, privat hat P5 keinen Kontakt.

Vier Funftel der Probanden verbringen auch privat Zeit mit Kollegen, zwei geben an
nur wenig bis keine Zeit dafr zu haben. P5 muss hier wieder as Sonderfall
behandelt werden, private Einladungen an den behinderten Mitarbeiter werden nicht

ausgesprochen
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VIl.4.5 Veranstaltungen
Dieser Teil der Analyse befasst sich mit allen Aussagen, die sich spezifisch auf die

Veranstaltungen beziehen. Im ersten Schritt wird die Haufigkeit der Teilnahme an

firmeninternen Events untersucht. Aufgrund vieler Aufzahlungen bietet sich diese

Kategorie auch an die bevorzugten V eranstaltungen herauszuarbeiten. In einem

néchsten Schritt wird die Motivation zum Besuch analysiert werden und wie die

Probanden zu dienstlichen Gesprachen bei Freizeitveranstaltungen stehen.

VI1.45.1 Haufigkeit des Besuches

Haufigkeit des Besuchs

wenig biskein

Zale 138-145:

P2: Also Betriebsausflug voriges Jahr keinen, weil ich jaimmer Termine gehabt hab,
beim ersten is nicht gegangen, dann wollt ich beim zweiten mitfahren, dahab i dann
wieder einen Termin gekriegt. [...] dann hats einen Schiausflug im Winter, da hab i
auch net mitkonnt, weil dawar ich auf Urlaub, dann weif3 ich noch hat ein Kollege
50ten Geburtstag gefeiert, dawar ich auch nicht dabel, weil dawar ich, da hab ich fir
eine Dienstprifung lernen missen, also drum war in letzter Zeit net so viel, aber dasis
halt jetzt auch a Zufal, aso grundsétzlich nehm ich schon teil, bin schon mit, und
finds auch wichtig, dass die Leute mitnehmen.

Zeile 69:

P12: Naja, desisfur mi awengl schwierig.

Zeile 85-94:

P12: (lacht) | bin sehr gestresst mit Hochzeitsvorbereitungen, und desis natirlich daa
abiss schwieriger ois in ana Abteulung, weu ja dawirklich immer wer da sei muass.
Oiso i kann da net sogn, i moch da heite zua und die Leit soin kreuz und quer im Haus
umadum laufen, des geht net, 0iso es muass da immer wer da sein.

Y: Ok. Welche Veranstaltungen wirden Sie moégen? Wo wirden Sie hingehen?

P12: (2s) Heurigenbesuche san immer gern gesehn (lacht), es gibt, es war jetzt amoi a
Damenabend, bei an Konzert warns da, wenn mi des interessiert, geh i nattirlich gern
mit! Und wenn Zeit is, ka Problem! Eswird ja wirklich Verschiedenes angeboten, so
Damenabende, Heurigenbesuche, Konzerte, Schitag, Radtour, Wandertag, bei dem,
kann jeder wirklich so entscheiden...

mittel

Zeile 99-104:

P10: Betriebsausflug [...] Sommerfest natirlich auch, ja, Schitag war i no nicht, und
des wér a vormittags den ganzen Tag und wie gesagt ich muss die Kinder dann Mittags
heimbringen [...] das wér a zusétzliche Belastung dann no fir mei Mutter, das mach
ich dann nicht.

Zeile 131-138:

P10: [...] i bin recht sportlich, also, wenn eswirklich is, dann werd ich bei den
Sportveranstaltungen mitmachen, ich bin aa Musica-Fan, Musica is auch am Abend,
wo ich meine Kinder mit 11, 12 Jahre noch nicht alleine lassen kann zu Hause, also
diese Dinge gehn noch nicht. Oiso ich denk, das Angebot, das hier geboten wird, fur
die Leute is ganz super. Wie gsagt, das Gartenfest, da schau ich immer, da bin ich auch
immer dabeigewesen, ja, dais ma dann eher am Nachmittag immer zusammen, und...
jaWehnachtsfeier, das is auch eine schtne Veranstaltung, da bin ich auch immer
dabel, weil ma muss ja dann nicht immer bis 10 oder 11 Uhr bleiben, wenns bis 8 i<,
reicht das auch.
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Zedle 114-116:

P4. Jo, des Hofmifestl, Betriebsausflug war ich voriges Jahr nicht mit, aber sonst fahr
maeigentlich mit, ah, was war i no? Theater war ich voriges Jahr (1s) amoi mit, ja, ja
Tennis spidlentuai eh dla, da brauch i vo der Arbeit kan (lacht).

Zelle 186-192:

P13: Betriebsausflige hab i paar mitgmocht, Weihnachtsfeler, i glaub isja 98% der
Leut dabei, wir ham von der Abteilung her so ein Schifahren veranstaltet...[...] Der
algemeine Schitag, des geht s afoch bei mir net aus mit Schul und, 0iso i muass ma
eher oiso, Arbeit und wann i daham bin, und vo daher denk i ma, ok, in funf, zehn Jahr
werd i bei sowas amitfahrn. [...] Sommerfest, genau, jo Sommerfest bini a meigtens.

hoch

Zeile 93

P1: Jo, eigentlich fost olle.

Zeile 82:

P1: Weu i meisten Veranstalter bin! (lacht)

Zelle 188:194.

P3: Diese Theaterfahrten nehm i immer tell, des, nadawar i grad im Urlaub wies
Sommerfest war, dawar i net, oba wann natirlich so pri..., in der Abteilung her hamma
jo aimmer wieder so Geburtstagsfeiern, oder wann hoit a Chefwechsdl is, des moch
main der Abteilung, da gemma dann Essen, an sowas nimm ich schon teil, aber desis
aber dann abteilungsméliig gebunden, da rennan donn net olle. Aber im Normalfall
nehm i an an Sommerfest teil, Schifahrn mog i a net unbedingt, weu meine Schi san
scho so oid (lacht), jo, jo, oiso grofeils Theaterfahrten und des Sommerfest, danehm i
schon teil.

Zeile 148-150:

P3: Oba eben Betriebsausfliige, da[...] nehm ich schon teil, weils amoi ganz was
andersis, maisin ana anderen Umgebung is, und ja, esis net so typisch Biro.

Zeile 254:

P3: Jessas, Weihnachtsfeier, die hob i jo gar net erwahnt

Zeile 31-38:

PS: Privat Zeit, ahm, eher nicht. Aber einmal im Jahr, durch den *** vom Fachgebiet
Sozides, der is da Fachgebietdeiter, da gibts Musicalfahrten einmal im Jahr und da
fahr ich jedes Jahr einma mit. [...] Weithnachtsfeler und Sommerfest nehm ich immer
teil. [...] Ahm, zum Thema Schiausflug kann ich Ihnen die Frage beantworten, da nehm
ich nicht teil und ich kann Ihnen auch sagen warum, weil ich Probleme hab mit dem
Gleichgewicht.

Zeile 44-49:

Gibts Verangtaltungen die Sie ungern besuchen?

PS: Ja [...] Klassik. [...] well, ich personlich Klassik nicht toll find. Absolut nicht.

Zelle 53-56:

P6: ...fahr main die Therme nach Lag, und des samma so a paar Kolleginnen, des
mach mavidleicht amoi im Jahr, und dann fahr ma Schifahren, Kollegen und
Kolleginnen, ja, wir gehen Radlfahrn, wir gehen Wandern, wir ham die
Weihnachtsfeier, wir ham a Grillfest,

Zeile 70-82:

P6: Angeboten wird ah im S... , &h ein eintégiger Betriebsauflug im Sommer, desis
immer gutes Programm, dann is des Abschlussfest, des Grillfest, des kommt sehr gut
an, mit Musik, 0iso, desisimmer super, wird sehr genossen, dann hamma an
zweitétigen, was net wielangs des gibt, Betriebsauflug, dais auch immer eigntlich die
gleichen Kollegen dabel, was hamma im Durchschnitt, so 25 bis 30, san eigentlich
immer. Dasis a gute Gruppe. Und dann hamma die Weihnachtsfeier, die auch sehr gut
angenommen wird, wo ma uns eigentlich sehr gut unterhaten. Also wirklich mit vielen
Kolleginnen reden kennan und, ja. Und des andere is dann eigentlich privat, was ma so
mochn. Aber die Sochn, die san, wern, oba es immer, esis a Gruppe, die Uberdl
mitmochn, und die anderen machn nirgens mit. [...]
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Y: Waren Sie be dlen aufgezaéhlten dabel?

P6: Ja. Wanns geht, bin ich dabei. Wenn net irgendwie dienstlich oder privat wasis, ja.
Zeile 115-117:

P6: Ah, Theaterfahrten hab i vergessen, Theaterfahrten moch ma a, i glaub, zwamoi im
Jahr, und wanns geht, dann fahr i mit. Wenn ichs nicht schon kenn, oder es mir
Uberhaupt net zusagt. (2s) Na, na. Gibts gar nix.

Zelle 125:

P6: aber wir waren vorher Walken.

Zeile 112-113:
P7: Ja, i, pf, nimm eigentlich an alen teil, nur a Grund, wann irgendwie ... es miassat
scho a schwerwiegender Grund sei, dass ich nicht teilnehme.

Zeile 99-102:

P8: Jo eigentlich, wenn i Zeit hob, bin i scho Uberall dabei. Ja oiso, wenn die
Radtouren, sofern, es Wetter passt, i man, und net recht da Wind geht, wenns regnet
oder kalt is, dann fahr i sicher nicht mit, weu so sportlich bin i awieder net, dassi dann
unbedingt dabel sein muass (lacht), aber sonst, wenn net, kumm i dann nacher zum
Heurigen dazua (lacht).

Zeile 219-222:

PO: Ich bin a, i bin immer der Typ gwesen, der, kann ma nachschauen, der bel fast
alen Verangtaltungen dabei is, immer mithilft, und, und gerne wohin mitfahrt und sich
nie ausschliefdt, hmm, und ich glaube, vielleicht gefdllt das Etlichen nicht, ja, oiso net
meine Sache, was, aber i muass sagn des muass... Aber i kenn eigentlich nix anderes.
Wos was gibt, bin ich dabei, das gfallt ma,

Zeile 310-319:

P9: Oiso, nun ja, beim Radfahrn muassi immer no mein Schweinehund Uberwinden,
[...] desisnet aglel so a Spazierfahrt, [...] aber wann mas dann gemacht hat, [...] esis
immer dann toll. Voriges Jahr bin i dann hoit a, i bin Bandscheibn operiert und net
immer gesundheitlich so in der Lage, dassi da so mitmacht, dassi niemand aufhalte.
[...Jwenn ma zehn Stund brauchen, i sag dazu, geht nicht, oba, geht das, wird das auch
schon. So a Fahrt.

Zele 74-76:

P11: Sommerfest, die Weihnachtsfeier, Schitag, (3s), was hab i no besucht,
Betriebsausfllige, zum Heurigenbesuch gehen. Jai glaub aufRer den Theaterfahrten,
hab i, nga, bei den Radausfliigen war i a net dabei.

Zeile 103-110:

P14: Vo der BH direkt, ja, wia gsogt, des tbernimmt jemand, dass er so Radltouren
ausmacht im Sommer, oder so Wanderungen, dann wird amoi im Jahr eben ins
Schweizerhaus gfahrn, dh, soa Hoffest hamma immer im Sommer, desis so der
Abschluss vor der grofRen Sommerpause, [...] Ja, was hamma no, jawann wer an
runden Geburtstag hat, des feier ma hoit a, oba, da san die Feiern arecht wenige warn.
Betriebsauflige hammaa zwain Jahr.

[...] Nja, sobalds ma mdglich is, geh i, nehm ich daran tell (lacht).

Zeile 120-124:

P14: Ja eh, ziemlich dlle. (lacht) Ja, Betriebsausflug war i bis jetzt immer nur am
eintdtigen mit, weil der zweitétige hoit, weu i Kinder hab, is hoit net so afoch gwesen,
wies no klanaworn, dass i afoch Gberd Nacht weg bin, min Organisiern von dem her
und so. Ja, Radirunden san hoit monchmoi abiss schwierig, weu i net so sportlich bin,
dann nimm i hoit dann net teil, oba sunnst schau i scho immer, wanns a s irgendwie
ausgeht, dass i, bin i eigentlich immer dabel.

Zeile 143:

P14 Na, oiso bin i eigentlich aimmer Uberoi dabel. Hast die Richtige dawischt! (lacht)
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Zelle 93-97:

P15: Bis aufs Schifahrn, die letzten paar Jahre nicht, oba sonst eigentlich ale. | bin
immer gern tberall mitgfahrn, obs Betriebsausflug war, oder Weihnachtsfeier, dahab i
sowieso noch nie eine nicht besucht, Betriebsausfliige war i mit, sowohl ein Tag as
auch zwel Tage, Theaterfahrt war i mit, aber Musical jetzt eher nicht, i muass dazu
sagn, i hab jetzt mei Mutter gepflegt, dakunnt i anet so wiei wi, obai bin, sog ma, i
bin eine, die eigentlich immer dabei is.

Zeile 161-163:

P15: Nein. Hob i net, ich, so Veranstaltungen, was Sie jetzt sogn, jo Radfahren, i trau
ma net zua, so 20, 30 km Radfahrn, vielleicht geht des, obai mecht dann
wahrscheinlich anet durt stehn und aufgeben...

Eine bis keine Veranstaltungen besuchen P2 und P12. P2 gibt an durch dienstliche
Termine, Fortbildungen oder private Urlaube bisher kaum teilgenommen zu haben.
P12 hatte durch ihr erst kurzes Angestelltenverhétnis bisher erst die Chance an einer
offiziellen Veranstaltung teilzunehmen, ihre Prioritdten liegen momentan aber sehr
auf ihrem Privatleben, sie bereitet ihre Hochzeit vor, wodurch sie nicht die Zeit

aufbringen konnte am Schiausflug teilzunehmen.

Die Probanden P4, P5, P10 und P13 besuchen drei V eranstaltungen, P10 und P13
nennen die Weihnachtsfeier, das Sommerfest und den Betriebsausflug. P10 kann
nicht mehr Zeit aufbringen, well sie Alleinerzieherin ist, wenn ihre Kinder grof3er
snd mochte sie ihre Teilnahme an sportlichen sowie kulturellen Aktivitaten aber
intensivieren. P13 gibt ebenfalls ihre Familie as Grund fur ihre Zuriickhaltung in der
Teilnahme an, auch sieist bei den grof3en Veranstaltungen, der Weihnachtsfeier, dem
Sommerfest und dem Betriebsausflug dabei. Schifahren geht sie auch, jedoch zieht
sie den abteilungsinternen Ausflug dem grof3en, BH-weiten Schitag vor. P4 besucht
das Sommerfest in der Hofmuhle, den Betriebsausflug meistens, auch im Theater war
er schon einmal mit, wobei ihm das nicht gefallen hat. P4 zahlt die Weihnachtsfeier
nicht auf, in einer spateren Antwort (Zeilel72-174), die sich konkret auf die
Weihnachtsfeier bezog, 18sst jedoch darauf schlief3en dass er auch Welhnachtsfeiern
bereits besucht hatte. P5 ist beim Sommerfest und der Weihnachtsfeier immer dabel,
die jahrlichen Musicalfahrten liegen ihm besonders am Herzen. Sportliche

Aktivitdten kommen fur P5 aus gesundheitlichen Griinden nicht in Frage.

Mindestens vier Veranstaltungen regelmaliig zu besuchen geben alle weiteren
Probanden an Pl ist in seiner Funktion als Veranstalter eigentlich immer dabei, auch
P14 gibt an fast immer teillzunehmen, sie hdlt sich fir wenig sportlich, wodurch sie

die Radausfltige ausl&sst, auch den zweitétigen. Betriebsausflug lasst sie aus
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Rucksicht auf ihre Kinder aus. Fur P7 haben die Veranstaltungen Prioritét, die
Radtouren |&sst er aber bel Schlechtwetter aus, den anschlief3enden Besuch beim
Heurigen jedoch nicht. PO schliefdt sich selbst nie aus, ,,wos was gibt, bin ich dabei”;
selbst die fir sie anstrengenden Radtouren. P15 hat in ihrer Laufbahn noch keine
Weihnachtsfeier verpasst, auch Sommerfest, beide Betriebausfliige und die
Theaterfahrten stehen fur sie fix auf dem Programm. Die letzten Schitage hat sie
aufgrund ihres Alters ausgel assen, Musicalbesuche aus privaten Griinden ebenfalls.
P6 nimmt an beiden Betriebsausfligen sowie an Weihnachtsfeier und Sommerfest
und auch den Theaterfahrten teil, sofern ,, nichts dazwischen kommt“. Sie spricht von
einer gleichbleibenden Gruppe, die bei den verschiedenen Aktivitdten trifft, beim

zweitégigen Betriebsausflug sowie bel den Rad- und Wanderausfltgen.

P3 lasst das Sommerfest nur ausfallen, wenn sie auf Urlaub ist, die Welhnachtsfeier,
die Betriebsausfltige sowie die Theaterfahrten &8sst sie nie aus. P11 nennt wie die
meisten Sommerfest, Weihnachtsfeier und Betriebsausfllige, auch am Schitag hat er

teilgenommen und zum Heurigen geht er mit.

Zusammenfassend kann gesagt werden, dass 13 von 15 Probanden, also 87 % der
Befragten, mindestens drel Veranstaltungen im Jahr besuchen: die Weihnachtsfeier,
das Sommerfest und den (eintégigen) Betriebsausflug. Drei kdnnen al's besonders
kulturinteressiert eingestuft werden, sie nehmen zusétzlich zum

» Standardprogramm’ gerne an Theater und Musicalfahrten teil. Zwei der Probanden
heben insbesondere die gemuitlichen Zusammentreffen beim Heurigen hervor, sechs
Befragte konnen als Allrounder bezeichnet werden, sie sind immer dabei, egal ob
Kultur, Sport oder Plauderei, das sind 40 % der Probanden. Interessant ist, dass
Probanden, bereits eine hohe Teilnahme aufzuweisen haben auch eher bei sportlichen
Aktivitétenanwesend sind. Wer also schon alle Moglichkeiten nutzt, treibt auch eher
mit den Kollegen Sport, wer auf das vielfaltige Angebot eher zuriickhaltend reagiert,

zeigt auch kein Interesse an gemeinschaftlichen sportlichen Aktivitéten.
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Eingeninitiative

Eigeninitiativ

nein

Zdle178-179:
P2: Na, i bin eher der, der das anderen Uberlasst, sich Gedanken dartiber machen und,
na hab ich noch nicht gmacht, na

Zeile 135-139:

P4: Jo, deskann i jetzt gar net sogn, ob i do da Ausschlaggebende woar, vom Tennis,
dass ma do Tennisbldcke ankauft ham, dass ma Tennis spiin kennan mitanand, ah, wor
i Sicher dabei, obaob i da Federflihrende woar, wasi net. Ah, joi bin eigentlich in der
Personalvertretung dabel und daher jo hob i a schon mitgewirkt, wann ma eben von
der Personalvertretung sagn, wos konn ma anbieten no mehr, oder irgendwo dabin i
Sicher adabel.

Zedlle 62-63:
P5: Ich habe bis jetzt noch gar keine Vorschlége gemacht, aber Sie haben mich zu
einer guten ldee gebracht.

Zelle 139-144:

P7: Ah, nein. Die... der Radwandertag und so die Wanderungen werden aber von
Kollegen aus meiner Abteilung (lacht) veranstaltet, deshalb ergibt sich das, dass ich
bel so, so Sachen gar net dabel sein muss. Aufgrund meiner Tétigkeit in der DPV bin
ich befasst eben mit dem Hoffest, der Weithnachtsfeier und die Ausfliige. Und bei
Theaterfahrten eben ois, wars a schon amoi so, dass hoit a Person gibt, die hoit dann
schaut, dass olle beinand sind, oder dass ma wieder olle mitnehmen (lacht).

Zelle 139:
P8: Na, selbst net. Qiso, i geh dann scho hin, aber i selbst ... na. Net wirklich. (lacht)

Zeile 351-353:

P9: Nein. Und ich glaub, desliegt mir net. Net dassi sog, i geh gern, i bin an und fur
sich, obwoi is schon gern red, des, oiso i bin net so a Fihrungstyp, nai glaub net, dass
i dasbin. | sogsimmer. Na, und, sog i na

Zeile 141-143:

P10: Na, weu bei uns sind das immer bestimmte Leute, die das machen. Und dadurch,
dassich daja nicht mithalten kann, oder nicht mitmachen kann, is mir das eigentlich
dann auch egal, wos halt fahrn, weil fir mich noch nicht méoglich ist.

Zeille 103;
P11: Nein hab ich noch nicht.

Zelle 115-119:

P12: Eigentlich nicht. Nein. [...] I moch gern mit, aber es monchmoi a biss schwierig,
wenn ma des selbst organisieren muss. Wobel wenns, wenn, wo gebraucht wird, bin i

sicher jederzeit dabei. Esis net so, dassi da jetzt nein sog, oba, wenn sas vermeiden

lasst, ja

Zeile 239-243:

P13: Na. Obai was zum Beispid, diese Radwandertage, sichst, desis ma gar net
eigfoin bel dading, desis afoch net in meinem Zeitbudget drin, oba desis aufgrund
zweier Mitarbeiter und des find i afoch toll, des s do was entwickeln kann und dann,
des hat scho etliche moi stattgfunden und des wird sicher ain der Zukunft sei, 0iso i
denk ma, dalasst s scho was machn, wann ma, oba desis wie gsagt, des isaulr...,
des schaff i afoch von meinem Zeitrahmen her nicht.

ja

Y: Die Frage ist vidleicht fir Siejetzt ein bissal eigenartig. Habens Sie selbst schon
Initiative ergriffen fir eine Mitarbeiterveranstaltung um selbst etwas ins Rollen zu
bringen.

P1: Genug ja.
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Zelle 242-248:

P3: Navor Jahren des mit dem Turnen, des hab i gemeinsam mit anaKollegin
eingefihrt. Oba dann hab i Kinder kriegt (lacht), und dann, dann hats oba a andere
Kollegin Ubernommen, oba mittlerweile hot s des wieder ganz im Sand verlaufen, des
gibts nimma. Oba des war amoi, wo wir initiativ warn. [...] Na, des war schon fur olle
BH-Damen, da, net mit die Herrn, die hétten vielleicht glocht (lacht) Jo, oba net nur
intern, sondern fir ale.

Zeile 125-127:

P6: Jetzt net unbedingt fur den Radausflug oder Wanderausflug, aber wir waren vorher
Walken, das hab ich immer organisiert, oder, ja, i hif eigentlich Gberall mit, beim
Grillfest Kuchen organisieren, dass, dass die Frauen, das teil ich ein.

Zdle 146-159:

P14. Ja, i hétt heuer, dahab i die Initiative ergriffen, dawoit i ham, dassmaa
Faschingsfest mochn, so a Gschnas oder sowas, san a donn a paar angsprungen und,
mir héttens dann a irgenwie durchgsetzt, oba, es|...] is dann aus Zeitgriinden doch nix
warn. Ist nicht aufgeschoben, aber néchstes Jahr hammes jetzt vor dann.[...] friher hats
des scho moi gebn, und des hot ma so guat gfoin, und desis aber irgendwie dann
aufglassen worn, weus gmant ham, ja, die Manner woin meistens net s irgendwie
verkleiden, und jetzt, wann nur Damen san, dann is hoit a net so lustig vom
unterhoiden her oder vom Tanzen und so, und i hamma dacht, jetzt is scho 10 Jahr
oder was aus, jetzt kann mas wieder amoi probieren, vieleicht finds jetzt wieder mehr
Anklang. Jetzt hot s a die Belegschaft wieder a bisd verjingt, is wieder ein neuer
Ding drin, hab i ma dacht, vielleicht kommt des wieder an, wenn ma des wieder
anspricht. Weu ma vo vii Seiten eben ghert hat, dass des den Leitn damals eben gfoin
hat.

Zeile 165-171:

P15: Ngja, dass ma uns organisieren und Treffen, so wiei vorher gsagt hab, dass ma
uns aul3erhalb der Dienstzeit treffen und, wocha Lokal, und so, des war a scho ama
mei ldee oder mein Anliegen. [...] Ja, dass ma des net ganz im Sand verlaufen lasst.
Weu wann ma lénger nix macht, des verkummt dann, maches, vieles, wann maimmer
wieder auffrischt, und so, wann ana, kemma uns net, jo, weu scho langer nix war
vieleicht.

Ein Drittel der Probanden hat bereits selbst die Initiative fir eine gemeinschaftliche
Aktivitat Ubernommen. P1 hat aufgrund seiner Funktion die Aufgabe
Veranstaltungen zu initiieren, dennoch wurde er hier eingetragen. P3 hat vor Jahren
ein Damenturnen initiiert, P6 eine Walkinggruppe. P14 wollte heuer das
Faschingsfest wiedereinfihren, was ihr nicht geglickt ist. Sie wird esim kommenden
Jahr aber wieder versuchen. P15 erzdhlt von der Einberufung von zwanglosen

Treffen, auch das wurde as initiativ gewertet.

P4 gibt an nicht zu wissen, ob er ausschlaggebend war fur den Kauf
gemeinschaftlicher Tennisbl6cke. Seine Unwissenheit |asst auf wenig Involvement

schlief3en, was zu einer Zuordnung zu , nicht initiativ* fuhrte.

Die anderen neun geben an kein Interesse daran zu haben (Zeile 142: P10: ,weil dass
ich daja nicht mithalten kann, oder nicht mitmachen kann“, auch P13), es lieber
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anderen zu Uberlassen bzw. nicht der Typ dafir zu sein (P2, P7, P8, P9, P12) oder
einfach noch nicht driber nachgedacht zu haben (P5, P11).

Direkter Einflussvon Veranstaltungen auf das Verhalten

direkter Einflussder VA auf das Verhalten

wenig biskein

Zeile 186-188:

Y: Haben Sie den Eindruck, dass in der Zeit vor oder nach Veranstaltungen Ihre Arbeit
anders verlauft?

P2: Na, glaub ich nicht. Nein das gar nicht.

Zeile 148:
P4: Kann i ma net vorstellen. (2s) Na.

Zeile 183:
P7: 1 glaubs net, dass i bestimmte Sachn anders mach.

Zelle 146:
P8: Na. Des macht fir mi kan Unterschied.

Zelle 371-373:

P9: arbeitsmél3ig andert sich nichts. Oiso in dem Sinn, jamit den Kollegen
untereinander, es sind die selben wieder wo ma wieder dann sitzt, es andert sich ja
nichts von der Einteilung, wo ich jetzt woanders sitze, arbeitsmaldig is es gleiche,

Zeile 150:
P10: Eigentlich net.

Zeale 115:
P11: Eigentlich nicht, na

Zeile 183-186:

P15: Naoiso i habs eigentlich eh immer positiv empfunden, warum soi i dann anders
arbeiten. Na. | wal3 net, kennt i ma net vurston.

Y: Es konnte ja auch schneller, oder motivierter oder lustiger, oder...

P15: Na, i denk mai war eh recht, zum Schluss dann motiviert, war immer lustig, und
ja, (lacht)

mittel

Zeile 265-266:
P3: Daliegt mawos auf der Zungan (lacht): No mehr miada (lacht). Na. | glaub net.
Dassi deswegn motivierter, na. | muass sogn, i geh gern arbeiten,

Zeile 162-166:

P14: Na, glaub i net. Ja, wann mawas, heite obend iswas, ja, gfreit mas mehr, oba, i
muass sogn i geh jeden Tog gern eing, i hob ka Problem, dass i a mulmiges Gefhl

hétt, oder irgendwie. Wann main Karenz war und daham war, dann is ma eigentlich eh
froh, wann maa Téatigkeit hot und raus kummt, und da kummt ma mit Leit zam, und
ma kummt, ja. | glaub net, dass des beeintréchtigt, i kumm kan Tog ungern eina.

hoch

Zelle 64-72:

Y : haben Sie den Eindruck, dass ahm, dass Sie vor oder nach Musicafahrten oder der
Weihnachtsfeier, motivierter sind, dass Sie Ihre Arbeit anders angehen?

P5: Ich, ja [...] Indem ich lustiger bin und ich mehr Scherze mit meinen Kollegen
mache.

Zelle 146-148:

P6: Na die Arbeit net unbedingt, aber, ah, wann madie Kollegen dann am Gang trifft,
dann freut ma sich. Dass ma den Tag mit die Kollegen erlebt hat, dass des so nett war.
Und sagt S, 'des war sehr nett gestern'...
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Zelle 256-263:

P13: (49) | glaub grundsétzlich, dass es mir guttut, dassi da bei so Verangtaltungen es
nutzen kann, eben mit anderen Mitarbeiter, wo ma sunst gar ka Zeit hat im beruflichen
Kontext, oder ka Moglichkeit, i geh jetzt net in irgenda Tia, klopf an, und sog, kummst
mit auf an Kaffee oder, wann ma s net ndher kennt, mocht ma des net. Und dais eben
des Forum, wo i sog, jo bel der Weihchachtsfeier, do kann i aufstehn, mel Glad
nehman und mi irgendwo zuwisetzen und wem kenna lernan, den i, wo i ma eh scho
docht hab, den mecht i gern kenna lernen und irgendwas reden, und hab ka
Maglichkeit. Oiso dadenk i ma scho, dass diese Verbundenheit immer so, nach so
Festivitéten enger is, ja

Zeile 199-200:

P13: dann gruft maden vielleicht am néchsten Tag am Gang anders, ois wann ma des
Gespréch net gfiihrt hétt. Oiso i denk ma, eswird mit so Veranstaltungen scho
irgendwo die Zusammengehorigkeit scho gfordert.

Auf die Frage, ob sieihre Arbeit vor oder nach Events anders angehen, antworteten
acht der 13 befragten Probanden mit einem dezitierten ,Nein“. Zwei Probanden
erkennen einen geringen Einfluss, P3 spricht davon am nachfolgenden Tag mider zu
sein, P14 gibt Vorfreude an. Drei Probanden erkennen einen merkbaren Einfluss, P5
ist lustiger und mehr zu Scherzen aufgelegt, P6 freut sich Uber spontane
Begnegungen mit Kollegen mehr, P13 denkt, dass die Verbundenheit merklich steigt,
dass man sich anders griifdt, wenn es auf einer Veranstaltung zu einem Gespréch

gekommen ist, und auch in der dienstlichen Umgebung eher ins Gespréach kommt.
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Motive zum Besuch der Veranstaltungen
Zur Auswertung der Motive wurden die Kategorien Kollegiaitét, Soziales, Arbeit,

Sport & Kultur, und finanzieller Anreiz erstellt. Die Analyse erforderte die

Erstellung weiterer Subkategorien. Der Kategorie Kollegialitét wurden funf

Subkategorien untergeordnet, die ersten drei finden sich in der nachstehenden

Tabelle: Kollegen kennenlernen, den Kontakt zu Kollegen intensivieren,

gemeinsame Unternehmungen.

Kollegialitat |
Kollegen kennenlernen Kontakt intensivierer gemeinsame
Unternehmungen
Zdale 158-165: Zdle 153-155: Zdle 48-50:

P2: Personlich einen Nutzen?
Nein, Nutzen, aul3er
vielleicht grad, dass das
Arbeitsklima verbessert wird
algemein fir a Abteilung
oder irgendwas, aber jetzt,
far mich personlich sag ich,
nein, javidleicht kanns auch
sein wenn man halt frisch
irgendwo, sag ich, is
vidleicht wichtig, dass ma
bald auf eine andere BH oder
was kommt und dort kennt
die Leut no net S0, ist es
nattrrlich eine gute
Mdglichkeit, vor alem fir
einen persdnlich, dass man
ale gleich eben kennenlernt,

P3: [...] und bei an
Betriebsausflug, hot ma
donn, hot ma dann doch Zeit,
dass ma s, weu mir mochn
dann grofteils an
2watagigen, sprich amoi mit
Ubernachten, und des is
sicher net schlecht, weu da
kummt ma dann wieder mit
Leit zam, die ma sunst net
sicht.

P2: wenn dann, sag i 10 Leut
hin kommen, is net nur fir
den mithsam, sondern auch
fur die Zehn, die haben ja
auch keinen Spal3, dso je
mehr Leute an einer
Verangtaltung teil nehmen,
desto lustiger is.

Zeile 150-154:

P2: Schon aleine deswegen,
und wie ich ja vorher schon
gesagt habe, dass ich glaube,
dasseswichtigist, fur die,
unter guten Kollegen, dass
d‘privat auch was
gemeinsam unternimmst und
drum is auch wenn wir unten
immer geredet haben, wer
fahrt mit, wer fahrt net mit,
manche freuts und da wird
egentlich schon versucht die
Leut zu Uberreden das
mitfahren, weil ich glaub,
das wichtig ist.

Zeile 122-124:

P7: Jasicher, desis, des
extrem Wichtige is, eben, fir
mich personlich wars eben
30, wie ich neu auf die BH
gekommen bin, war des eben
die beste Mdglichkeit eben
moglichst viele Kollegen
kennenzulernen.

Zeile 78-79:

P1: Dass man jo wirklich
Uber alles plaudern kann und
amit Kollegen, die ma sunst
wenig zusammen kommt,

Zelle 121-123:

P4: oiso beim Hof mihfestl,
jodesishoit a
Zusammensitzen mit die
Kollegen
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Zelle 110-111:

P12: An personlichen
Nutzen... Ngja, ma kommt
raus wieder, esisa

Zelle 110:

P8: weust ganz afoch
wirklich mit Kollegen zam
kummst, die'sd sunst net

Zelle 55-56:

P5: Das sag ich [hnen, die
Frage kann ich Ihnen, die
Frage beantworten, weil ich

Abwechsung zum wirklich sichst. weild auf was Sie aus sind,
Berufdeben, und, ja, ma well ich erstens Zeit
lernt die Mitarbeiter besser verbringen will mit meinen
kennen - neue Freunde, ... Kollegen.

Zeile 117-119: Zeile111:

P10: teilweise seht maja
zum Beispiel, Leute vom
Jugendamt, dieviel im

P6: Der Umgang mit den
Kollegen. Ja. Dass ma, dass
ma den Umgang mit den

AulBendienst sind, diesient | Kollegen pflegt.

ma sunst oft a ganzes Jahr

net, und daist dann die

Maglichkeit, dass masich

auch austauscht.

Zelle 226-229: Zelle 115:

P13: Oder a net, oba P7: Ja eben die Gemeinschaft
grundsétzlich denk i mais mit die Kollegen.

des scho, oiso so hob i desa | Zeile 124-131:

immer bei die P7: Esis eben was anderes
Betriebsausfllge erlebt, ja, ois ma geht durchs Haus und
dann sitzt madann ebenim | hat aufgrund seines

Autobus neben wem, den ma
vidleicht scho seit funf Jahr
im Haus kennt, aber no nie
was gredt hat oder so. Desis
afoch so nett.

Beschéaftigungsverhaltnisses
mitanand zu tun. Des kann
ma net gleichsetzen oiswie
in ana gel ockerten
Atmosphére. [...] An
gewissen Ernst muass ma bel
der Arbeit schon an den Tag
legen und bei ana Feler foillt
des weg.

Zeile 82-83:

P11: Ngja, weu i mir ganz
afoch mit di Kollegen ganz
guat versteh, und ja nachdem
ma zam arbeit, ah, dann so,
ahm, sollt madazetweisa
unterhoiden und Vergniigen
ham.

Zeile 82-83:

P11: Nga, weu i mi ganz
afoch mit di Kollegen ganz
guat versteh, und ja nachdem
ma zam arbeit, ah, dann so,
ahm, sollt ma da zeitweis a
unterhoiden und Vergniigen
ham.

Zelle 97-98:

P12: Ahm, i wi erstens amoi
Zeit mit die Mitarbeiter
verbringen, durch des, dass
masd olle gut verstehen, isja
des eh schon.
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Zeile 204-200:

P13: | geh dann hin, wenn
zum Beispidl desa
Theaterfahrt ist, wo i sag, ja
destat mi interessieren vom
Thema her, des ghert scho
far mi adazy, [..] jo, fahr
ma, dass ma do wieder was
gemeinsam mochen, 0iso
wirklich
gemeinsamkeitsfordernd.
Oiso i denk mades, des...

Zdle 101-102:

P15: Was machts aus..., dass
ich gern auch wegfahre, dass
ma da auch vidl in der Natur

is mit Kollegen, Atmosphére,
dass ma da afoch beinand is.

Gemeinschaft, miteinander Zeit verbringen, gemUitliches Zusammensitzen, diese

Schlagworter stellen fur die Probanden die haufigsten Beweggriinde dar eine

Veranstaltung zu besuchen. An zweiter Stelle der haufgsten Aussagen findet sich

,Kontakt intensivieren', mit Kollegen plaudern, die man selten sieht, Kollegen néher

kennenlernen. Als eigene Rubrik wurde , Kollegen kennenlernen’ eingeftihrt, drel

Probanden bezeichneten Veranstaltungen als ideales Forum um insbesondere zu

Beginn der Laufbahn oder bei einem Arbeitsplatzwechsel die Kollegenschaft schnell

kennenzulernen.

Kollegialitat I

Abwechdung, Ausgleich

Wertschatzung gg. Organisation

Zelle 296-297:

PO: die BH, die Leute, die des organisieren,
bemiihn s sehr, dass do a Abwechsung eine

Zeile 147-148:
P2: Na, erstens einma, irgendwer
muss sie ja doch organisieren und

bringen. macht sich Arbeit und wenn dann, sag
i 10 Leut hin kommen, is net nur fir
den mithsam,

Zeile 110-111: Zeile 112-113:

P12: An personlichen Nutzen... Ngja, ma kommt

raus wieder, esis a Abwechdung zum

Berufdeben, und, ja, malernt die Mitarbeiter

besser kennen - neue Freunde, ...

P6: Und die, die Wertschétzung fur
den, der des veranstaltet, weu wann da
kana mitmacht, dann denkt er g, fir
was mach ich dadl
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Als weitere Motive zum V eranstanstaltungsbesuch, die der Kategorie Kollegialitét
untergeordnet wurde, wurden Abwechslung bzw. Ausgleich und Wertschéatzung

untersucht, beide werden jeweils zweimal genannt.
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Soziales

privat plaudern

sozialer Austausch

Freunde

Zeile 77-80:

P1: Das Wichtigste? Ja, dass
man sich wohl fihlt und dass
das Klima passt bel so einer
Veranstaltung. Dass man jo
wirklich Uber alles plaudern
kann und amit Kollegen,
die ma sunst wenig
zusammen kommt, doch
auch privat oder jo doch weg
vom Betrieb zu einem

Zelle 222-225:

P13: Naden, dassi zum
Beispiel den an oder anderen
Kollegen oder die ane oder
andere Kollegin afoch dann
aus an anderen Blickwinkel
sich, awas von ihrer
Geschichte was, aha, dassi
gar net gwusst hab, dass die
aFamilie hat, oder aKind
im gleich Oiter wie meins,

Zeile 110-111:

P12: An personlichen
Nutzen... Ngja, ma kommt
raus wieder, esisa
Abwechsung zum
Berufdeben, und, ja, ma
lernt die Mitarbeiter besser
kennen - neue Freunde, ...

Gespréch kommt. oder so Dinge wo i ma denk,
die uns alen gut tun, wenn
mas danaher kennenlernt,
jo.
Zeile 213-216: Zel 110-113: Zeile 225-226:

P3: Na eben weu ma sonsten
net mit olle Leit zamkummt.
Und da doch zumeist die
meisten gehen, und esis
dann so a Nochmittag, weu
meistens fangt des ja
irgendwann am Nachmittag
an, dass mawirklich amoi
mit Leit zamsitzt oder mit
den s unterhoit, wo maa

P10: Ja, es wird angeboten,
und man hat eh dann in der
Freizeit nicht so vid Zeit,
dass man mit Kollegen
zusammensitzt und dasist
ganz einfach a, a nette Sache,
dass man sich einfach
austauschen kann und auch
Uber private Dinge auch
redet, also Uber Kinder sich

P13: Und davidleicht adie
ane oder andere Freundschaft
dann avieleicht gebunden
wird.

ganz Jahr wenig oder unterhélt, also, wie machst
seltener hoit spricht. du das. Ja.
Zele 121-123: Zdle 110-111:

P4: oiso beim Hof mihfestl,
jodesishoit a
Zusammensitzen mit die
Kollegen und net nur Uber
die Oabeit zu diskutieren
sondern a tiber wos Anders
zu sprechen, Privates.

P8: du kannst di mit ondere a
amoi unterhoidn und wia de
des segn, und wias denen
geht.

Zelle 76-77:

P6: Also wirklich mit vielen
Kolleginnen reden kennan
und, ja. Und des andere is
dann eigentlich privat, was
ma so mochn.

Zeile 135-137:

P14: Ja, weu i kann mi
wieder austauschen und, ja
eben, ma plaudert eben Uber
diverses, und wann ma
wieder mit andere Mtter
zamdgitzt, dann kann ma hoit
des guat absprechen so diese
kleinen Problemchens, was
hoit der Alltag so bringt. (39)
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weu i irgendan, durch des an
Vortell ham wi, weu i jetzt
irgendwen sich, wo i ma jetzt
vielleicht irgendwas erhoff.
Nasicher nicht. | geh hin,
weus mi ganz anfoch, weu i
ganz afoch die Kollegen gern
sich, die durtn san, und dass's
di amoi gmiatlich zamsetzen
und reden kanngt.

Zelle 128-131: Zeile 148-150:
P8: Qiso, esisjetzt net o, P15: Des san so
dassi s0g, i geh jetzt hin, verschiedene

Menschentypen, und das
findeichist eine
Bereicherung flr das eigene
Verhalten, Leben, fir das
eigene Ich. Des hot mi afoch
wos geben,

Zeile 290-295:

PO: mir falt sofort der
Betriebsausflug ein, [...] mir
taugt des irsinnig, ma kummt
mit die Kollegen, awonn ma
immer mit eanabeinand is,
aber makummt da ganz
onders zam, irgendwie
privater, und, und und, esis
recht lustig,

Zelle 96-97:

P11: Ja, Nutzen, ja, des
Verhétnis kann i, wird
intensiviert, also net
unbedingt beruflich, sondern
dass ma eben a so privat
plaudert.

Zeile 112:

P14: Ja, dassi mi guat
unterhalt, dassi an
gemitlichen Abend hab,

Die Subkategorie Soziales umfasst Motive des privaten Gesprachs, der von sozialem

Austausch unterschieden wird. Sozialer Austausch umfasst das Einholen eines Rates

zur Kindererziehung und das ehrliche Interesse an der Geschichte des anderen,

wahrend unter privaten Gesprachen undifferenzierte Aussagen wie ,,dass ma privat

mitelnander plaudert” (P11, Zeile 97) oder ,, weg vom Betrieb zu einem Gespréach

kommt* (P1, Zeile 80). Das private Gesprach wird achtmal als Motiv genannt, finf

Probanden schétzen insbesondere den Austausch tber Kindererziehung und

Probleme des Alltags, weitere zwei kdnnen sich auch vorstellen im Kollegenkreis

Freunde zu finden.
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Sport & Kultur

Atmosphére

kulturellesInteresse

sportliches Interesse

Zeile 219-221:

P3: jo desis eigentlich so der
Grund, und wann a schdns
Wetter is, und wir ham
Sommernachtsfest oder des
Sommerfest, eigentlich a
nett..., die Kulisse is a schen,
desis a nette Atmosphére,

Zeile 118-120:

P4: Naja, des Theaterfahren
isja, ham maglaubt desis
hoit a gutes Stlick, ma schaut
sichs an oder net. Ja, des
woar des Letzte ehm, des
was eigentlich net so, dann
net so gfoin hot, wie auch

Zelle 304-306:

PO: dass ma, ah, sogn ma
amoi im Monat a Radltour
ham, oder a Wanderung, und
die ma, pf, is manches abisd
anstrengend, is manchmoi

net so anfach, aber esghert a
bisd a, sportlich schadt a net,

und deswegn geh i eigentlich | immer, des woars hoit net, dass mawas tuat.
hin. obaesisjatrotzdem guat.
Zelle 101-102: Zelle 55-57: Zelle 131-132:

P15: Was machts aus..., dass
ich gern auch wegfahre, dass
ma da auch vid in der Natur

P5: Das sag ich Ihnen, die
Frage kann ich Ihnen, die
Frage beantworten, [...] well

P10: i bin recht sportlich,
aso, wenn eswirklich is,
dann werd ich bei den

ismit Kollegen, Atmosphére, | ich Uberhaupt Musical sehr | Sportveranstaltungen
dass ma da afoch beinand is. | toll find mitmachen,
Zeale 125-126: Zdle 298-302: Zdale 54-55;

P7: Des kann ma net
gleichsetzen oiswiein ana
gel ockerten Atmosphére.

PO: unser Abteilungdeiter,
der sich fir Kultur 8h uns da
immer weiterbringt, oiso
entweder schau maunsdaa
Musical an, oder a Kabarett,
oder irgendwas, oiso dabin i
aimmer dabei, [...] ich wére
nie, hétt i'swahrscheinlich
vergessen, bismadann so a
Karten hat usw privat, und
dahab i scho Vortale

P6: und dann fahr ma
Schifahren, Kollegen und
Kolleginnen, ja, wir gehen
Radlfahrn, wir gehen
Wandern,

Zeile 125-126:

P6: aber wir waren vorher
Waken, das hab ich immer
organisiert.

Zeile 132-134:

P10: ich bin aa Musical-Fan,
Musica is auch am Abend,
wo ich meine Kinder mit 11,
12 Jahre noch nicht adleine
lassen kann zu Hause, also
diese Dinge gehn noch nicht.

Zeile 98-99:

P12: und andererseits adie
Veranstaltung selbst, wenns
an interessiert, geht ma
naturlich gern hin.

Zeile 204-205:

P13: | geh dann hin, wenn
Zum Beispid desa
Theaterfahrt ist, wo i sag, ja
destat mi interessieren vom
Thema her, des ghert scho
fUr mi adazu
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Sport und Kultur wird nach sportlichen und kulturellen Interessen unterschieden,

auch drel Aussagen bzgl. Kulisse und Atmophéare werden hier mit hineingenommen.

Das kulturelle Interesse bzw. das Interesse ander Veranstaltung an sich bildet den

grofdten Punkt in dieser Subkategorie, 6 sechs Probanden nennen es al's Motiv zum

Veranstaltungsbesuch. Drei Probanden kann anhand ihrer Aussagen ein sportliches

Interesse unterstellt werden, obwohl weit mehr (siehe Haufigkeit des

V eranstaltungsbesuchs) sportliche Veranstaltungen besuchen.

P1: Fur mi personlich? Wiei eh
scho zerst gsogt hob, dass ma
wirklich zu an Gesprach kommt,
[...] und Probleme schon vorher
audoten zu konnen und es fragt
dann doch, es werden dann doch
Mitarbeiterprobleme an einen
herangetragen, man hort auch
wanns in Gespréchen
herauskommt jo, dass des und
des net so passt man kann dann
doch dagegen reagieren.

P6: Gut, ja. Weu i die Zeit sonst
nicht hab. So verschiedene
Sochn. Esis o, dass veterindr,
des des sehr Ubergreifend is jetzt
mit Jugendabteilung oder
Soziaes, Gesundheitsabteilung,
dass ma da vi Fale haben, die
zusammenflief3en, die gleichen
Parteien, ja, weu, diediein der
Soziaabteilung betreut werden,
oder in der Jugenabteilung oder
auch Gesundheitsabteilung, ham
meistens Tiere, also, die
vernachlassigt sind, [2s
unverstandlich], und dawird
dann darber gesprochen.

Arbeit finanzieller Anreiz
Probleme audloten Belastendes aufar beiten
Zele 96-101: Zdle 136-141: Zdile 298-300:

PO: unser Abteilungdeiter, der
sich fur Kultur &h uns daimmer
weiterbringt, oiso entweder
schau mauns daaMusical an,
oder a Kabarett, oder irgendwas,
oiso dabini aimmer dabe, well
[...] eswird dann etliches
gesponsert,

Zeile 112-114:

P14: und natirlich kummt des
ane oder andere oft, natirlich
was Dienstliches a, und da beredt
und berdét maadann, und desisa
net schlecht. Wenn am quasi wo
belastet oder so. [...] Ja, wasi,

net besorgniserregend, eswird
hoit angschnitten des Problem,
wenn wer ans hot.

In dieser Tabelle sind zwei Subkategorien eingetragen: Arbeit und finanzieller

Anreiz.

Die Arbeit nennen drei Probanden als ein Motiv Veranstaltungen zu besuchen, P1

fuhrt gerne Gesprache, um Probleme schon im Vorfeld ausloten zu kénnen, P6 nutzt

die Mdglichkeit mit Kollegen aus anderen Abteilungen gemeinsame Félle zu
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besprechen, fir P14 bieten Veranstaltungen unter anderem ein Ventil um Belastendes

|oszuwerden.

Einzig P9 sieht in den (Kultur-)Veranstaltungen einen finanziellen Vorteil, das

Sponsoring seitens der BH von Bus oder Karte ist fir sie ein zusétzliches Motiv

daran teillzunehmen.
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Emotionen

Um die Kategorie Emotionen auszuwerten, wurden die Aussagen der Probanden
anhand der Subkategorien Wohlbefinden, Spal3, Zusammengehorigkeit,
Abwechdung, korperliche Forderung und der Attribute schén und beeindruckend

analysiert. Weil das Platzangebot beschréankt ist, wurden auch diese funf

Subkategorien nicht alle nebeneinander aufgelistet, sondern zur Erhaltung der
Lesbarkeit in drei Tabellen aufgeteilt. Im Kategoriensystem im Anhang A17 ist die

komplette Ubersicht zu finden.

Emotionen |
Wohlbefinden, Gemutlichkeit Spal3, Freude
Zeile 108-109: Zeile 105-108:
P8: Aber, i man, esis, ganz afoch &, jo, P1: Welche Emotionen? (3s) Zuerst amoi,
gemuitlich. naja, den Betriebsausflug des Aufsteh hat mi
Zeille 127-128: Uberhaupt net gfreit, wér i doch net mitgfoarn,

P8: | fih mi dawohl, wann i hingeh, aber i
hab jetzt kan Vorteil, wann i durt hingeh.

aber wonn ma dann dabel is, dann mochts
scho Spal3, wonn ma dann sieht esis ganz
launig, esisdie Leit lustig, es kommt wirklich
Spal3, es mocht Freude dabel zu sein.

Zeile 333-335:

P9: Ja, Nutzen, sicher, 0iso wann ma jetzt,
ja, auch wann ma jetzt tber 30 Jahre daiis,
und sitzt eigentlich irgendwo im
Ké@mmerchen und ding, und ma braucht
des anfoch irgendwo, des ghert afoch
irgendwo dazua,

Zeile 202-211.:

P3: im Fasching wars nattrlich lustig, ja, ma
hot s ausglebt, hurra, mais verkleidet, desis
ganz was anders, oiswann i zu an Sommerfest
dariber geh in die Hofmuhle, jo. [...] i man,
monchmoi wird tanzt, dann is ma ausgel assen.

Zeile 92:
P11: Jaan und fur sich fuhl i mi wohl. (29)

Zeile 130-131:

P7: [...] Angewissen Ernst muass mabel der
Arbeit schon an den Tag legen und bei ana
Feier foillt des weg.

Zdle 72-73:

P12: Naja, nachher samma dann olle
mitanaund zum Heirigen gangan gestern,
war natirlich sehr gemditlich.

Zelle 291.

P9: aber ma kummt da ganz onders zam,
irgendwie privater, und, und und, esis recht
lustig,

Zelle 102:
P1: [...] fur mein Wohlbefinden wars
besser halt.

Zale 107-108:

P10: Ja, esist schon, esist lustig (lacht),
angenehm amal in einer anderen Atmosphére
dann plauden mit den Leuten, ja.

P3: Oba es is a angenehmes Gefihl, eben
weu ma scho wal3, des lauft so und so ab,

Zeile 183:

P11: Naja, weu i mir ganz afoch mit di
Kollegen ganz guat versteh, und ja nachdem
ma zam arbeit, ah, dann so, ahm, sollt mada
zeitweis a unterhoiden und Vergniigen ham.

Zeile 87:
P6: Im letzten Jahr, na, dass schon is, dass
ma mit Kollegen beinand is.

Zeile 111-112:

P15: (4s) Ja, weil i gern dabei bin, well ich
dazu gehdre, weils gemiitlich, lustig is, well
ich mich dort wohl fhl.
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Zelle 107-108:

P10: Ja, esist schon, esist lustig (lacht),
angenehm amal in einer anderen
Atmosphére dann plauden mit den Leuten,
ja

Zealle 227-229:

P13: Oder a net, oba grundsétzlich denk i
mais des scho, 0iso so hob i des aimmer
bei die Betriebsausfllige erlebt, ja, dann
Sitzt ma dann eben im Autobus neben
wem, den mavielleicht scho sait funf Jahr
im Haus kennt, aber no nie was gredt hat
oder so0. Desis afoch so nett.

Zelle 127-128:

P14: Gestern hamma es letzte ghabt, wo
ma a bein Heurigen warn zum Abschluss,
tja, dafahr i ham, und da fihl i mi wohl.
Angenehme Emotionen.

Zeile112:

P14: Ja, dassi mi guat unterhalt, dassi an
gemitlichen Abend hab

Zale111-112:

P15: (4s) Ja, well i gern dabei bin, weil ich
dazu gehore, weils gemitlich, lustig is,
well ich mich dort wohl fuhl.

Am haufigsten wurden Statements gedul3ert, die sich auf das personliche
Wohlbefinden und auf den Spal? und die Freude beziehen. Als Indikatoren fir das
Wohlbefinden galten Worte wie angenehm, gemditlich, wohlfihlen, es gehort dazu,
schon und nett. Spal’ definiert sich hier durch die Begrifflichkeiten Spal3, Freude,
lustig, ausgelassen

Emotionen |1

Zusammengehorigkeit

Zeile 87-88:

P6: Im letzten Jahr, na, dass schon is, dass ma mit Kollegen beinand is, dass ma uns guat
verstengan, dass ma aufgnumman is in dieser Gruppe, wenn man mittut mit dieser Gruppe.
Zeile 329:

P9: Hm. Ngja, so a Zusammengehdrigkeitsgefuhlt,

Zelle 183:

P11: Ngja, weu i mi ganz afoch mit di Kollegen ganz guat versteh, und ja nachdem ma zam
arbeit, ah, dann so, ahm, sollt ma da zeitweis a unterhoiden und Vergniigen ham.

Zele 197-201:

P13: Oiso bel so Veranstaltungen kummt no mehr aul3a, dass ma eben zamghert,[...] Oiso i
denk ma, es wird mit so Veranstaltungen scho irgendwo die Zusammengehorigkeit scho
gfordert.

Zelle111-112:

P15: (4s) Ja, weil i gern dabei bin, weil ich dazu gehdre, weils gemditlich, lustig is, well ich
mich dort wohl fuhl.
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Ebenfalls sehr oft nannten die Probanden Zusammengehdrigkeit als Emotion.

K orperliche Uberforderung und Besonderheit wurden jeweils nur einmal genannt.

Emotionen |11
kor perliche Uberforderung Besonder heit
Zeile 108-109: Zelle 105-108:

P8: Kommt drauf an. Qiso, wann i P15: Ich hab die Natur, wir warn da Steirische

an die Radtour denk, ah, was so lang | Weinstral3en, steirischen hochstegelegen Weinorten,
nur bergauf gangen is, do warn die | so durch die Weingérten, es war des Wetter
Emotionen ganz unten, pff, erledigt. | wunderschon, oiso es war von der, von der Natur
her, oiso die Gegend, es hot mi sehr beeindruckt,
dassi gsagt hab, dawer i danach a wieder
herkommen.

Veranstaltungen fuhren demnach bei 60 % der Probanden zu Wohlbefinden, 47 %
erleben Spal? und 27 % empfinden anlasslich der Events Zusammengehdrigkeit. Je
eine Probandin erzéhlt von dem Erleben von Besonderem bel Betriebsausfltigen und

der korperlichen Uberfoderung bei einem Radausflug.
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VILS Ergebnisse und Beantwortung der

Forschungsfragen

VIL.5.6 Inwieweit kdnnen interne Firmenveranstaltungen in
der Bezirkshauptmannschaft Hollabrunn als
Verstandigungsorientierte Offentlichkeitsarbeit

begriffen werden?

Wie beurtellen die Mitarbeiter die
Verstandlichkeit der
Kommunikation beziiglich der

Veranstaltungen?

13 % der Mitarbeiter hegen geringe
Zweifel an der Verstandlichkelt,
eine der beiden Probanden bezieht
ihr oftmaliges Unversténdnis jedoch

mehr auf ihre eigene Angewohnheit

Dinge zu Uberlesen. 87 % aul¥ern

GA Verstandlichkeit

geringe
Dweifel

keine
Zweifel

keinerlel Zweifel. Die Veranstaltungen wiederholen sich im Jahresrhythmus, sie

finden immer wieder zum nahezu gleichen Zeitpunkt statt. Demnach entsteht bereits

zu elnem bestimmten Zeitpunkt eine Erwartungshaltung. Eingeladen wird mittels

Outlook.

Wie ist die Wahrnehmung der Mitarbeiter Gber den Wahrheitsgehalt der

kommunizerten Sachinhalte?

GA Wahrheit gerinze

Zweifel

/

Kein Mitarbeiter zweifelt an den
kommunizierten Inhalten die

V eranstaltungen betreffend, jedoch
wurde dieser Kategorie auch die
Kommunikation Uber Kosten von
Veranstaltungen subsumiert,
weshalb einer Probandin geringe
Zweifel unterstellt werden, da

fraher der Topf der Finanzierung
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bekannt war, heute jedoch nicht mehr.

WEelche Ziele verfolgt das Unternehmen mit seinen Events und werden diese den
Mitarbeitern transparent gemacht? Wie empfinden die Mitarbeiter die

Vertrauenswirdigkeit der

Organisatoren? GA Wahrhaftigkeit
Keinerlei Zweifel konnten etk -
an den Absichten hinter den
Absichten
Events festgestel It werden. )
Von der Burodirektion 0% 20% 40% 60% 80% 100%
wurden vier Grinde fir die
W geringe Zweifel Datenreihen2

Abhaltung gerannt (vgl.
Kapitel 6.3.2): Stérkung des Zusammenhaltes, gemeinsame Unternehmungen
aulRerhalb des Dienstbetriebes, Kennenlernen von Kollegen anderer Abteilungen und
natlrlich Stimmung und Spal. In Kapitel 7.4.3 werden die Motive der Mitarbeiter
die Veranstaltungen zu besuchenin allen Details dargelegt, weshalb hier nur
folgendes vorweg genommen werden soll: Das Ausmal? der Deckung ist beinahe
beeindruckend. Die Probanden nennen am haufigsten Motive der Kollegialitét wie
die Intensivierung des Verhal tnisses zu Kollegen, gemeinsame Unternehmungen und
private Gesprache oder sozialen Austausch als Motive zum Besuch Dass es lustig ist
und Spald macht wird in der Auswertung der Emotionen im selben Kapitel deutlich.

Immerhin ist Spal’ die zweithaufigste Emotion, die von den Probanden genannt wird.

Die Probanden erwdhnen mit keinem Wort, dass diese Ziele offen kommuniziert

werden, trotzdem wissen die Probanden implizit Uber deren Ziele Bescheid.

80 % der Mitarbeiter halten die Veranstalter fur sehr vertrauenswirdig, ein Finftel
aul3erte geringe Zweifel, da der Veranstalter durch seine Doppelfunktion als
Buroleiter und Personalvertreter sowohl dem Bezirkshauptmann als auch den
Mitarbeitern verpflichtet ist. Sie empfinden die Kombination beider Funktionen in

einer Personals nicht idedl.
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Empfinden die Mitarbeiter die Abhaltung der bestehenden Veranstaltungen als
legitim? Welchen Snn sehen sie in den Veranstaltungen? Wie stehen sie zu den

Kosten, die durch Veranstaltungen verursacht werden?

Die Probanden empfinden
GA Richtigkeit

die Veranstaltungen zu 82
Kosten . % als |eg|t|m und
angemessen [ angemessen und zu einer

BH bzw. einem Betrieb mit
Uber 90 Mitarbeitern

W geringe Zweifel keine Zweifel aulerte gerl nge Zweifd

Sinnhaftigkeit

eine weitere Kritik, dass die

Anzahl der Veranstaltungen und Ausfliige hoch sai.

Dass der Bezirkshauptmannschaft durch Veranstaltungen Kosten anfallen, ist den
Probanden bewusst, jedoch ist kein Interesse fir die Hohe der Kosten vorhanden. Es
werden Selbstbehalte eingehoben, die fir 13 der 14 befragten Probanden in Ordnung
sind, daihre Hohe fir jeden leistbar ist. Es scheint auch, dass die Selbstbehalte bzw.
die Niedrighaltung der Kosten durch selbstgebackene Mehlspeisen 0.4 eine
Legitimation des K ostenfaktors darstellt. Lediglich ein Proband &uf3ert die Kritik,
dass manchmal kirzer getreten werden konnte, er hat jedoch auch Einblick in die

Finanzierung.

Die nachstehende Graphik zeigt das Versténdnis von Versténdigungsorientierung
nach Probanden. Die Balken stehen fur die Gesamtheit der Aussagen, die ein
Proband getétigt hat, die Unterteilungen bedeuten die Wertigkeit der Aussagen zu
den in der Legende beschriebenen Geltungsanspriichen. Betrégt die Lange eines
Balkenteiles 2 Einheiten wurde der Aussage kein Zweifel unterstellt, ist die Lange 1
wurden geringe Zweifel angegeben. Ist kein Balken fr den entsprechenden
Geltungsanspruch in der Graphik, so wurde keine verwertbare Aussage getétigt. Wie
in der vorhergegangenen Einzel- Auswertung der Geltungsanspriiche deutlich wurde,

meldete kein Proband bei keinem Geltungsanspruch hohe Zweifel an.
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Zwel Probanden beantworteten nur Fragen beztglich zweier Geltungsanspriiche,
wodurch eine Auswertung ihrer Antworten die Gesamtanalyse verfaschen wirde
und sie deshalb in die nachstehende Gesamtanalyse nach Probanden nicht
aufgenommen wurden

Sieben von 13 Probanden aufferten an keinem Geltungsanspruch irgendeinen
Zweifel, fir gut die Halfte aller Probanden ist die Offentlichkeitsarbeit der BH

Hollabrunn also versténdigungsorientiert.

Je einen Geltungsanspruch bezweifeln 5 von 13 Probanden, P4 und P13 merkten
geringe Zweifel an der Verstandlichkeit an, die Angemessenheit der Veranstaltungen
im Geltungsanspruch Richtigkeit wird von P10 nicht glaubhaft versichert. P7
empfindet die Kosten teilweise as zu hoch, demnach werden auch ihm geringe
Zweifel am GA Richtigkeit unterstellt. Demnach haben weitere 31 % der Befragten

nur geringfiige Zweifel beziiglich eines Geltungsanspruches.

P3 und P9 bekunden geringe Zweifel an je zwei Geltungsanspriichen, einer betrifft in
beiden Falen die Vertrauenswirdigkeit: eine personale Trennung der Funktionen
Personal verantwortung und —vertretung wirden sie fir besser erachten. Fir P9 hat

weiters die Anzahl der Veranstaltungen bereits eine obere Grenze erreicht, P3 sieht
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das eher gegensatzlich, ihre Zweifel betreffen den Geltungsanspruch Wahrheit bzgl.

der Finanzierung.
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VII.5.2 In welchem Ausmal} werden Events als Bestandteil
der Hygienefaktoren der Zweifaktorentheorie von
Herzberg wahrgenommen?

Wie steht es um Zufriedenheit und Unzufriedenheit der Mitarbeiter mit ihrem
Arbeitsplatz?

Die Probanden sind zu zwei Drittel sehr zufrieden mit ihrer beruflichen Perspektive,
was ein Uberraschendes Ergebnis darstellt. Ein Drittel der Probanden gab an, mit dem
derzeitigen Job sehr zufrieden zu sein und sich keine berufliche Veranderung zu
winschen. Weitere 13 % wiinschen sich eine bessere Zusammenarbeit mit den
zusténdigen Stellen im Land, ihren eigenen Posten mdchten Sie dennoch nicht
veréndern. Als karriereorientiert kann nur ein Finftel der befragten Probanden

bezeichnet werden, sie haben auch Aussicht und Méglichkeit zur beruflichen

Weiterentwicklung.
Knapp 27 %, das
berufliche Perspektive || RN entspricht vier der 15
- ®hoch Probanden, kann
mittel 1 mittlere Zufriedenheit

Herausforderung / _ I
: B keine L. .
Erfullung mit ihrer Perspektive

0% 20% 40% 60% 850%100% nmhgesmt Werden,

Zufriedenheit

Anerkennung

zentrale Themen fir
diese sind die fehlende M 6glichkeit aufgrund fehlender Stunden oder fehlende
Moglichkeit aufgrund des Schemas der Postenbesetzung nach Ausbilundsgraden.
Zwel der Probanden werden aufgrund ihrer Formulierungen ,, miissen wir damit
leben und der Erwartung der weit entfernten Pensionierung der mittleren
Zufriedenheit mit der Perspektive zugeordnet.

Hohe Anerkennung empfinndet keiner der Probanden, in der Variable mittlere
Anerkennung kdnnen 2/3 der Probanden eingeordnet werden. Insbesondere die
fehlende Anerkennung von Vorgesetzten ist hierfir ausschlaggebend, die Probanden
geben an, dass Anerkennung hauptsachlich durch Parteien geduiRert, aber auch durch
Kollegen spurbar wird. Ein Drittel der Probanden deutet an tberhaupt keine

Anerkennung zu bekommen.
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Knapp 80 % der Probanden (11 Personen) fuhlen sich gefordert und sind mit ihrem
Job zufrieden, von den verbleibenden 21 % gibt nur eine Probandin an nicht
gefordert und ausgeftillt zu sein, die Zusage einer Versetzung lasst es fir sie jedoch

unwichtig erscheinen.

Zusammengefasst kann gesagt werden, dass den Probanden trotz der fehlenden
Anerkennung eine relativ hohe Zufriedenheit mit ihrem Job bescheinigt werden

kann.

Die Unzufriedenheit ist eindeutiger zu analysieren (siehe Diagramm). Bereits auf den

ersten Blick wird deutlich, dass mehr als die Halfte der Probanden sowohl

Kollegialitét, Klimaals
auch ihren Status und Unzufriedenheit

ihr Gehalt als sehr gut
kollegialitat [

empfinden, das

Attribut schlecht e

mittel

verwendet keiner der Status/ Gehalt — u kein

Probanden. 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Hohe Kollegialitét
wurde jenen zehn Probanden zugeordnet, die sowohl ein gutes dienstliches
Auskommen haben, als auch privat Kontakt pflegen, also ihre Kollegen nach Hause

einladen oder sogar befreundet sind.

Aussagen in Superlativen oder Bestarkungen wie ,,wirklich® fuhrten fur zwel Drittel
der Probanden zur Einstufung sehr gutes Betriebsklima.

Status zu ermitteln erwies sich als schwieriger as erwartet, die Probanden hatten
selbst Schwierigkeiten ihn einzuschétzen. Aufgrund der Verknlpfung mit Gehalt
wurde dennoch acht Probanden ein sehr positives Selbsthild bzgl. ihres Status und
eine Zufriedenheit mit ihrem Gehalt attestiert, , Vorteile" des Beamtentums,
Privilegien oder der Neid von ,, Nicht-Beamten* waren daflir ausschlaggebend. Zwei
Probanden verglichen sich mit ,,jedem anderen Job“, vier bezogen den Status direkt
auf ihr Arbeitsumfeld, und beschrieben, dass ihre Abteilung weniger angesehen wére
als andere innerhalb der BH. Negative oder relativierende Aussagen beziglich des

Gehalts kamen von vier Probanden.
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Um eine Gegenuiberstellung von Zufriedenheit und Unzufriedenheit zu ermoglichen,
wurden die untersuchten Kategorien zu gleichen Teilen in eine Gesamtnote
zusammengefasst. Hohe Zufriedenheit wurde mit zwel Punkten vergeben, mittlere
mit einem, keine mit Null. Umgekehrt wurde mit Unzufriedenheit verfahren, dadie
Aussagen in positiv formulierten Kategorien untersucht wurden. Um eine hohe
Unzufriedenheit zu unterstellen, muss demnach beispielsweise hohe Kollegialitat mit
0 versehen werden, mittel mit 1, keine mit 2. Das Diagramm zeigt also eine
Gegenuberstellung von Zufriedenheit und Unzufriedenheit, O bedeutet keine
Zufriedenheit bzw. keine Unzufriedenheit, 2 bedeutet hohe Zufriedenheit bzw. hohe
Unzufriedenheit.

2.5

2
1,5
1

03
0

Pl P2 P3 P4 PS5 PG P7 ] P P10 P11 P12 P13 P14 P15

= Fufriedenheit Unzufriedenheit

Unzufriedenheit bewegt sich in einem sehr kleinen Feld — alle Werte bleiben unter 1,
was bedeutet, dass die Probanden in mindestens einer Kategorie als nicht
unzufrieden eingestuft wurden, bei einem Drittel der Probanden trifft das sogar auf
alle drei Kategorien zu.

Auch auf Zufriedenheit bezogen ist das Feld relativ eng, die Werte bewegen sich
zwischen 1 und zwei, einzige Ausnahme stellt P12 dar, ihr Zufriedenheitswert ist
gesamt unter 1. Drei Probanden haben in jeder Kategorie hohe Zufriedenheit

angegeben, jedoch haben alle drei kein Statement zu Anerkennung getétigt, jener

Kategorie, die als einzige keine sehr positive Nennung bekam.
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Interessant ist, dass die Kurven sich mehr oder weniger Parallel bewegen, mit
steigender Zufriedenheit scheint auch die Unzufriedenheit zu steigen. Diese Aussage
soll jedoch mit Vorsicht behandelt werden, immerhin beruhen die Punkte nur auf
zwel bisdrei Daten.

Zufriedenheit nach Herzberg

Nebenstehende Grafik
verdeutlicht die Position der
einzelnen Probanden auf der
von Herzberg selbst

Unzufriedenheit

vorgeschlagenen
Achsendarstellung. Eine ] 0,5 1 1,5 2 2,5
Ausrichtung rechts unten Zufriedenheit

bedeutet hohe Zufriedenheit +P1 | P2 AP3 < P4 P5 P& +P7 Pa
-P9 # P10 mP11 P12 P13 P14 P15

gepaart mit geringer
Unzufriedenheit, sie bezeichnet also die Idealvorstellung eines rundum glticklichen
Mitarbeiters. Insgesamt sind zwolf von 15 befragten Mitarbeitern in dem
beschriebenen Feld angeordnet (die Positionsmarke von P15 Uberlagert P6), die
Mitarbeiter der BH Hollabrunn entsprechen daher mehrheitlich dieser
|dealvorstellung.

VII.5.3 Wie beeinflusst der gemeinsame Besuch von
firmeninternen Veranstaltungen die Kollegialitat und
das Betriebsklima?

WEel che Motive bewegen die Mitarbeiter Veranstaltungen zu besuchen?

22 Statements der Probanden werden der Kollegialitét zugeordnet, die Kategorie
wurde aus verschiedenen Aussagen zu ,Kollegen kennenlernen', ,den Kontakt zu
Kollegen intensivieren', , gemeinsam mit den Kollegen etwas zu unternehmen’ und
, Wertschadtzung gegeniiber den Organisationt zusammengestellt. Auf die Frage,
welche Motive die Probanden bewegen Veranstaltungen zu besuchen, wurden

Aussagen die Kollegialitét betreffend mit Abstand am haufigsten getétigt.
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Motive zum VA-Besuch
nach Haufigkeit der Aussagen
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Am zweithaufigsten wurden Statements zu sozialen Motiven genannt, insgesamt 15.
Darunter wurden Aussagen zu privaten Gesprachen, sozialem Austausch und

Freunde finden subsumiert, die privaten Gespréche bilden hier den gréfiten Antell.

Eine dritte Kategorie betrifft die Arbeit am direktesten, drei Statements wurden

isoliert, die dienstliche Gesprache auf Veranstaltungen als Motiv nennen,

Der Vollstandigkeit halber soll auch noch auf die Rubriken hingewiesen werden, die
keinen Bezug zur Arbeit haben: Rubrik Sport und Kultur betrifft rein personliche
Interessen, ist mit zwolf Statements aber ebenfalls sehr grof3, kulturelles Interesse
aul3ert sich in sechs Aussagen, sportlichesin drei, weitere drei Probanden genief3en
gern die Atmosphére. Auch der finanzielle Anreiz, der durch die Unterstiitzung von
Theaterfahrten 0.4 entsteht wird in

einem Statement genannt. Einfluss von VAs auf
die Kollegialitat
nach Probanden

Werden die Aussagen den Probanden

e kollegialitat ||
zugeordnet sieht die Situation ganz
ghnlich aus. 14 der 15 Probanden soziales | RN
sehen eine Verbesserung der arbeit [N

Kollegialitét durch die
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Veranstaltungen. Eine engere soziale Verbundenheit verbinden zwolf Probanden mit
dem Besuch von Veranstaltungen, Vorteile durch die Méglichkeit dienstlicher

Gesprache geben drei Probanden an.

WEel che Emotionen werden durch Firmenver anstaltungen ausgel 6st?

Die Frage an die Probanden wurde konkret nach Emotionen die sie im Rahmen einer
Veranstaltung empfinden, gestellt, die Formulierung von Emotion erwies sich fur sie

jedoch a's schwierig. Demnach wurden Begriffe und Attribute wie Wohlbefinden,

Spald und
Emotionen Zusammengehtrigkeit
fur die Analyse
Wohlbefinden _
spat verwendet. Der
Zusammengehorigkeit |G Terminus Emotionen
karperliche Uberforderung [N wurde trotzdem
Besonderheit [ )
beibehalten.

0 2 4 6 2 10

Am héaufigsten (von 9
Probanden) wurden Begriffe geaul3ert, die dem Wohlbefinden zugeordnet wurden,
sieben Probanden nannten Spal? as eine der zentralen Emotionen, 4 Probanden

empfinden Zusammengehdrigkeit.

WEei sen die besuchten Events eine Initialwirkung auf? Lésen sie aktives Verhalten

aus?

62 % der Probanden verneinen jeglichen Einfluss von Veranstaltungen auf ihr
Verhalten, knapp 10 % konnte eine geringer Einfluss im Sinne von Freude vor und
Ermidungserscheinungen am Tag nach Veranstaltungen nachgewiesen werden 14 %
der Probanden geben eine konkrete Verhaltensdnderung an: P5 macht mehr Scherze,
P6 freut sich und spricht mit Kollegen dartiber, P13 hdt eine Verhatensdnderung
aufgrund der gesteigerten Zusammengehdrigkeit fir moglich, Kollegen, mit denen
am Vorabend Gesprache gefuhrt wurden, werden ,,anders® gegrufdt. Diese
Verhaltensanderungen fallen jedoch nicht unter den Begriff Aktives Verhalten,
demnach konnte keinem der Probanden aktives Verhalten nachgewiesen werden.
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Laut vorliegender Untersuchung konnen (Freizeit-)Veranstaltungen nicht als

Audloser von Aktivem Verhaten verstanden werden.

VII.6 Kritischer Kommentar zur Untersuchung und den
Ergebnissen

Verschiedene Stellen in den Interviews (16, Zeile 75), sowie auch die Angaben im
Hintergrundgespréach (Kapitel 6.3.2) beschreiben, dassim Schnitt bel den kulturellen
und sportlichen Veranstaltungen ca. 15 bis 30 Personen teilnehmen. Demnach kann
die Stichprobe als nicht reprasentativ eingestuft werden, da nach den obigen
Ausfihrungen 60 % der Stichprobe ins Theater mitfahren bzw. 40 % zu den
gportlichen Ausflligen.

Weiters ist aufféllig, dass in der Stichprobe vier Mitglieder der Personal vertretung
vertreten sind. P1, P4, P7 und P15 sind aktive Mitglieder der Personalvertretung, die
aus acht Personen besteht. P6 war vor ihrer Karenz ebenfalls Mitglied der
Personalvertretung, seither jedoch nicht mehr. 50 % der Mitglieder der
Personalvertretung in einer Stichprobe von 15 aus 90 vorzufinden scheint
unwahrscheinlich. Bei ndherer Betrachtung ist das wahrscheinlich auch kein Zufall
gewesen. Der Birodirektor hat mich an die Interviewpartner direkt verwiesen,
Vorgabe war lediglich eine Streuung von Alter, Geschlecht, Bildung und Position.
Dass mir Menschen vermittelt wurden, die er gut kennt, ist dem Birodirektor nicht
vorzuwerfen, jedoch verfalscht es moglicherweise die Ergebnisse. Mitarbeiter, die
sich in der Personalvertretung engagieren oder engagiert haben, engagieren sich auch
intensiver fur Aktivitéten der Personalvertretung bzw. Gberhaupt fur das
Unternehmen, sonst hétten sie diese Aufgabe gar nicht erst tGbernommen. Diese
Tatsache verfalscht die Ergebnisse, erklért aber auch die oben beschriebene hohe

Teilnahme der Stichprobe an diversen Aktivitaten.
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VIII Zusammenfassung

VII.1  Verstandigunsorientierte Offentlichkeitsarbeit

Beziglich der Veranstaltungen der Bezirkshauptmannschaft konnen mehr als 80 %
der Aussagen keinerlei Zweifel an keinem Geltungsanspruch unterstellt werden. Fur
53 % der Probanden bestehen keinerlei Zweifel, 31 % hegen geringe Zweifel an

einem Geltungsanspruch, 15 % hegen geringe Zweifel an zwel Geltungsanspriichen.

Es lassen sich keine weiteren Schltisse ziehen, da gesamt gesehen jeder
Geltungsanspruch ein wenig angezweifelt, von anderen Probanden aber wird genau
die Gegenposition vertreten. Ein einziges Argument wurde von mehr as eéinem
Probanden verwendet, némlich die Verbindung der Funktionen Personalvertretung
und Birodirektion. Gleichzeitig wird diese Verknlipfung von zwei Probanden sogar

als sehr positiv hervorgehoben.

Demnach wird im Sinne der Verstandigungsorienterten Offentlichkeitsarbeit gut
informiert, die BH scheint auch offen fir Diskussion zu sein (die Probanden
bezweifeln in keiner Aussage, dass Informationen bei Interesse nicht offen gelegt
werden). Auf das Informationsdefizit beztiglich der Finanzierung wird in Abschnitt
7.111, Geltungsanspruch Wahrheit ndher eingegangen: Sechs von neun Probanden,
die nicht direkt mit Finanzen betraut sind, gebendezitiert an, kein Interesse an der
Hohe der Ausgaben oder der Art der Finanzierung zu haben. Die anderen drei
machten diesbezliglich keine Angabe. Die Autorin findet diese Tatsache bedenklich,
obwohl die fehlende Information dartiber keinerlel Auswirkung auf die
Untersuchung verursacht. Dennoch ist ein Preisgeben der Informationen im Sinne

der Verstandigung empfehlenswert, damit Uberhaupt ein Diskurs gefihrt werden.

VIII.2 Zufriedenheit und Unzufriedenheit

Der Mehrheit der Mitarbeiter der Bezirkshauptmannschaft Hollabrunn kann eine
hohe Zufriedenheit mit ihrem Job attestiert werden, obwohl esihnen an
Anerkennung von Seiten der Vorgesetzten fehlt. Die de facto nicht vorhandene
berufliche Perspektive stellt keinerlei Problematik fir die Probanden dar, daim
Landesdienst kaum Aufstieg moglich ist und die Probanden bei der Berufswahl

darUber Bescheid wussten. Zwei Probanden geben an, dass sie sich gerne
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weiterzuentwickeln wirden, sich jedoch mit der Situation abfinden. Ein politischer
Einsatz fur die Abschaffung der Beschrankung von bestimmten Posten auf
spezifische Ausbildungen und / oder die Schaffung von internen Ausbildungen, die
eine Weiterentwicklung der Mitarbeiter ermdglichen, ware eine Moglichkeit diesem
Faktor entgegenzuwirken. Bezlglich der Zufriedenheit kann also von Seiten der

Bezirkshauptmannschaft noch einiges aufgeholt werden.

Uber nennenswerte Unzufriedenheit klagt kein Mitarbeiter, mehr als die Halfte der
Probanden ist Uberhaupt nicht unzufrieden Insbesondere das Betriebsklima und die
Kollegialitét werden von fast 70 % der Probanden als sehr gut eingeschétzt.

Insgesamt kdnnen 80% der Befragten eine hohe Zufriedenheit gepaart mit einer nicht
guas nicht vorhandenen Unzufriedenheit ausgestellt werden, also der Ideal zustand
nach Herzberg.

VIIL3  Einfluss der Veranstaltungen

Die Meinungen der Probanden gehen bezliglich der Anzahl der Event auseinander.
Der Wunsch nach beispielsweise einer Faschingsveranstaltung wird von zwei
Probanden geduliert, ebenso viele dulern Kritik an genau dieser Art der
Veranstaltung. Eine Probandin spricht konkret davon, dass die Anzahl der
Veranstaltungen bereits sehr hoch ist, und dass ,, nicht nur gefeiert” werden kann.
Hierzu muss angemerkt werden, dass ein Gutteil der Veranstaltungen von der
Personalvertretung organsiert wird und die Teilnehme nicht verpflichtend ist, und
nach Aussagen der Veranstaltungsorganisation auch nur von etwa 20% der
Belegschaft besucht wird.

Jene Veranstaltungen, die existieren, haben bei den Mitarbeiterneinen sehr hohen
Stellenwert und kommen gut an. Insbesondere die Weihnachtsfeier und das
Sommerfest kommen aufgrund der vielféltigen Moglichkeiten der Kommunikation
und der Atmosphéare sehr gut an.

Die Veranstaltungen haben laut den Probanden einen hohen Einfluss auf die
Kollegialitét (93 %) und soziale Bedirfnisse konnen befriedigt werden (80%). Die
Probanden empfinden durch die Veranstaltungen Wohlbefinden (60%), Spal? (47%)
und Zusammengehdrigkeit (27%).. Somit kann nach Herzberg eine Steigerung der

Motivation durch die Veranstaltungen erreicht werden.
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Viil.4 Reflexion der wissenschaftlichen Arbeit

Die Interviews hétten wie schon im Kapitel V1.5.4 beschrieben mit etwas mehr
Erfahrung von Seiten der Interviewerin mehr Output liefern kdnnen. In einigen
Falen wurde ein Nachfragen unterlassen, die spontane Fragenbogenanpassung fihrte
zu Verénderungen in der Formulierung, was geschlossene Fragen oder
Suggestivfragen nach sich zog.

Die Ergebnisse mussen in jedem Fall mit Vorsicht behandelt werden, daim Laufe
der Analyse deutlich wurde, dass die Stichprobe durch eine hohe Anzahl von
derzeitigen oder ehemaligen Mitgliedern der Personalvertretung gekennzeichnet war.
Diese Tatsache erklért die Abweichung der Ergebnisse mit den Angaben der
Veranstaltungdeitung (vgl. Kapitel V11.6)

VIS Fazit
Die BH Hollabrunn arbeitet im Rahmen ihrer Veranstaltungen im Grunde

verstandigungsorientiert, wobei Verbesserungspotenzial besteht.

Die Veranstaltungen beeinflussen die Motivation der Mitarbeiter, dasie
Wohlbefinden und Zusammengehdrigkeit fordern. Die Veranstaltungen der BH
Hollabrunn sind vielsaitig, fir alle Interessen ist etwas dabei, wobei die , klassischen
Veranstaltungen* wie eine Weihnachtsfeier mit Essen, Musik und gemditlichem

Zusammensitzen die beliebtesten darstellen.

Eine Folgeuntersuchung mit einer gednderten / erweiterten Stichprobe wére zu

empfehlen.
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Al Interviewleitfaden und Fragenbogen

Zuerst zu lhrem Job:

Erzdhlen Sie mir davon: Was ist ihre Aufgabe? Wie ist ihr Tagesablauf?
Werden Sie in ihrem Job gefordert? Empfinden Sie ihn als erflllend?
Fuhlen Sie Anerkennung fir Ihre Arbeit? Wie wird diese geduf3ert?

Schauen Sie 5 Jahre in die Zukunft: Wie wird sich Thr berufliches Leben veréndert
haber?

Wie hétten Sie gern, dass Ihr berufliches Leben dann aussieht?
Wie schétzen Sie den gesellschaftlichen Status ihres Jobs ein?
Sind Sie mit ihrem Gehalt zufrieden?
Erzdhlen Sie tber die BH und Ihr Arbeitsumfeld!
Wie empfinden Sie das Betriebsklima?
Wiewdrden Sie lhr Verhaltnis zu Ihren Kollegen beschreiben?
Verbringen Sie auch privat Zeit mit Kollegen? Erzéhlen Sie mir davon!

Denken Sie an lhre Kollegen: Wie ist die Zusammenarbeit? Erkennen Sie
Unterschiede zwischen Kollegen, die Sie gut kennen, und Kollegen, die Ihnen

weniger nah stehen?

Nun zu den Mitarbeiter ver anstaltungen:

Welche Veranstaltungen werden von der BH fir Mitarbeiter angeboten? Was halten
Siedavon?

Welche Events haben Sie in den vergangenen Jahren besucht? Erzéhlen Sie mir

davon!
Erinnern Sie sich, was haben Sie empfunden? Welche Emotionen wurden geweckt?

Gehen Sie gerne hin? Gab es Veranstaltungen, die Sie mit Unwillen besucht haben?

Warum sind Sie trotzdem hingegangen?

Anhang A1l
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Sehen Sie fur sich personlich einen Nutzen im Besuch der Veranstaltungen und

wenn ja welcherf?

Gibt es Verangtaltung, die Sie gar nicht mégen? Welche und warum?
Ich habe gehort, dass auch von Mitarbeiterseite Vorschlage fur Ausfliige oder
andere VAs gemacht werden. Haben Sie selbst schon Initiative fir eine

Mitarbeiterveranstaltung ergriffen?

Nutzen Sie Events um berufliche Dinge zu klaren? (Wird also auf Veranstaltungen

auch gearbeitet?) Inwiefern?

Haben Sie den Eindruck dass in der Zeit vor oder nach Veranstaltungen ihre Arbeit

anders ablauft? Inwiefern?

| hre Einschatzung uber die Absichten hinter den Events:

Warum glauben Sie, organisiert die BH VAs fur ihre Mitarbeiter? Welche Absichten
stehen Ihrer Meinung nach dahinter?

Wie wird zu den Events eingeladen? Sind die Einladungen verstandlich?
Denken Sie, dass Informationen vorenthalten werden?

Erfahren Sie, welche Kosten fir die BH anfallen? Wie stehen Sie zu diesen
Ausgabert?

Was halten Sie von Sdlbstbehalten?

Empfinden Sie die angebotenen VAs a's angemessen?

Danke fur das Gesprach

Anhang A1l
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Fragenbogen

Wie wirden Sie das Betriebsklimain Ihrem Betrieb einschatzen?
? sehr gut ? gut ?schlecht  ? sehr schlecht

Welche drei Begriffe fallen lhnen spontan zu Firmenveranstaltungen ein?

Wirden Sie sich andere / weitere Veranstaltungen winschen? Welche?

Warum diese?

Ihre Meinung zu internen Firmenveranstaltungen:

Stimme zL Stimme eher zL Stimme eher Stimme nicht

nicht zu zZu

Ich nehme gerne telil

Ich lerne neue Mitarbeiter kennen

Events machen Spal3

Events sind gut fur das
Betriebsklima

Events sind Geldverschwendung

Events steigern die

Zusammenarbeit

Events motivieren

Demoqgr aphische Daten
Geschlecht ? mannlich ?weiblich

Alter ?15-25 ? 25-40 ? 41-50 ? Uber 50
Familienstand ? dleinstehend ? Partnerschaft / Ehe

? Kinder

Hochste abgeschlossene Ausbildung

? Pflichtschule  ? Lehre/Fachsch. ? Matura  ? Hochschule
Diengtjahre ?0-1 Jahr ?1-3 Jahre ? 3-10 Jahre ? Uber 10 J.
Funktion ? Sachbearbeiter ? Abteilungsleitung? sonstiges:

Personal verantwortung ? keine Personalverantwortung  ? Personal verantwortung

Anhang A1l
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14

15

16
17
18
19
20
21
22

23

24
25
26
27
28
29

30
31

32
33
34
35
36
37
38

3min Aufnahme fehlen— Rekonstruktion in eigenen Worten:

P1 ist Burodirektor und Personalvertretungsobmann in einer Person, was fur ihn eine beso
Herausforderung darstellt. Er stellt Mitarbeiter ein, fiihrt Mitarbeitergespréache. Die grofte
Herausforderung ist fur ihn das richtige Personal zu finden: Viele Posten in der BH werdel
Fachschulabgangern besetzt, das ist Vorgabe fur Sachversténdige. Leider stellt essichim
Moment as schwierig heraus, geeignete Personen mit dieser Qualifikation zu finden. Nacl
seinen Angaben entsprechen die meisten Bewerber zwar den formalen, nicht aber den
persdnlichen Qualifikationen. Derzeit steht die Renovierung des BH-Gebaudes im Mittelf
seines Arbeitstages, damit in VVerbindung auch die Feierlichkeiten zur Eréffnung. Zu seine
Aufgaben gehdren auch Organisation und Koordination von Veranstaltungen fir Mitarbei
und zwar nicht nur von offizieller Seite sondern auch in seiner Funktion as

Personal vertretungsobmann.

Y: Schauen Sie 5 Jahre in die Zukunft.
P1: Ja
Y: Wiewird Ihr berufliches L eben aussehen?

P1: Mein beruflichen Leben in 5 Jahren wird &hnlich ausschaun, ich werd nicht mehr
Personal vertretungsobmann sein, weil das geht nur 4 Jahre da werd ich nicht mehr kandidi
weu irgendwann in 7 Jahren schétz ich in Pension gehen werd also darum wer ich das nick
machen, ansonsten schétz ich das nicht viel anders sein wird wie jetzt. Ich mein es wird Sit
Neuerungen geben, es hat die letzten 5 Jahre exteme gegeben es wirds weiter geben, so, w
werden nicht auf den jetzigen Standpunkt stehen bleiben, es wird sich sicher sténdig etwas
welterentwickeln, aber esist an und fiir sich nicht viel anders wie jetzt.

Y: Hétten sie eine Vorstellung wie es anders sein sollte, sein kdnnte. Haben Sie Wiinsche?

P1: Wiinsche? Also Wiinsche? Mir geféllts eigentlich ganz gut so wies |&uft. Ja, eskonnt ¢
manchmal ruhiger sein, dass man ein bissal weniger Stress, weniger gefordert wird, aber d
sich hoffe ich dann auch ergeben, wenn wir mit dem Umbau, mit der Eréffnung fertig sind
sollt das Ganze schon ein bissal zuriickfahren, also das erwarte ich mir eigentlich schon. V!
vor alem sehr viel Urlaub hétt, den ich zu gehen hétte noch, den i a bissal mal, momentan
moglich is zu gehn.

Y: Isklor. Erzéhlen Sie Uber die Bezirkshauptmannschaft und Ihr Arbeitsumfeld. Wie geh
Ihnen mit Kollegen, wie empfinden Sie das Betriebsklima?

P1: Ja, mir gehts mit Kollegen gut, ich empfinde auch das Betriebsklima sehr gut ist, dlso i
hab eigentliche keine Probleme mit Kollegen anet al's Vorgesetzter, esis Minimalbereich,
i wirklich mal Probleme hob, des wird ausgsprochen. | red a Probleme an, also i hob do et
Problem das mi Uberwiegend wos &rgert, islang mitzieh. | red wirklich Probleme an, vers
zu l6sen, es geling net immer, desis scho kloar das ma net immer den Leuten die eigene
Meinung erklaren kann, und versuch halt immer dahin zu gehen, dass die Leute das Gefiih
haben, die Entscheidung kommt von ihnen. Also ich driick keinen die Entscheidung drauf,
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versuch immer dahingehen, dass der dann a natlirlich motiviert is, wenn er sieht, ahaer hal
eigentlich entschieden a ohne Mdglichkeit well i hobs eigentlich so wollen, aber deshob i
Problem dabei. Des hilft eigentlich den Mitarbeitern sehr glaub i, weu i hob nie a Problem
Motivation oder so. Ah, man sicher manche sind schwieriger, manche sind einfache, norrr
funktionierts ganz gut.

Y: Verbringen Sie auch privat Zeit mit Kollegen?

P1: Wenig. Mit ein, zwei, aber im Grofen und Ganzen wenig, weil einfach privat wenig Z
dazu war nebenbei noch Ortsvorsteher bin, also desi ja, dasisjano net ollas, Familie hob
gehi, schifoan geh i, oiso es geht si afoch von da Zeit zweng aus, jo schuans esis anet, es
sicher, es woar Scher frilher mehr, wiei mehr Zeit ghobt hob.

Y: DieFrageist vielleicht fir Siejetzt ein bissal elgenartig. Habens Sie selbst schon Initia
ergriffen fUr eine Mitarbeiterveranstaltung um selbst etwas ins Rollen zu bringen.

P1: Genug ja.

Y: Denken Siean |hre Kollegen. Wie funktionierts mit der Zusammenarbeit? Gibts Unters
zwischen Kollegen, die Sie privat sehen, und Kollegen, die Sie privat nicht treffen, also di:
Zwei?

P1: Kaum, also esis der Unterschied is, is, also ich versuch das, ah, des Dienstliche von P
schon zu trennen, aso, also es gibt kaum Unterschiede, i man esiskloa, es gibt ja auch bei
die wos net privat sind, ah gibts Unterschiede. Bei dem einen is einfach die Gespréchsbasi
andere als wie bei anderen, des gibtsimmer, desi scho kloar, net, aber im Grof3en und Gar
versuchi des scho sehr neutral zu halten.

Y: Ok. Wie schétzen Sie den gesellschaftlichen Status | hres Jobs ein?

P1: Im Haus, im Haus sicher hoch. Nach Aussen hin jaauch, mani seh mi zwar jetzt, sooi
Burodirektor nach au3en esis, joi jai nimm den einfach mit, aber desis net fir mit net so
wirklich wichtig, dasi der, an dem héngt nicht nur des.

Y: Gut. Sind Sie mit I|hrem Gehalt zufrieden?
P1: Anund fur sich kann man sagen ja.

Y: Ah, gut. Jetzt gehts konktet um die Events.
P1: Mehr kunnts natiirlich immer sein. (lacht)

Y: Auf das hab ich gewartet. (beide lachen) Welche V eranstaltungen werden von der
Bezirkshauptmannschaft angeboten und was halten Sie von diesen Veranstaltungen?

P1: Jo, angeboten werden jo von Betriebsausfliigen, Weihnachtsfeieren, Sommerfest, ahh,
Essen, am, am Faschingsdienstag und etliche, viele andere mehr, jo, manche hat man liebe
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mache weniger, zum Beispiel Betriebsausflug is ganz angenehm, bei manche sieht mawan
ums Essen geht, sind die meinsten da, was net so fiir mich so wichtig iswar is des Essen, i
fr mich des Wichtigste, kloar. So passt, ober ja,...

Y: Wasisfir Sie personlich das Wichtigste?

P1: Das Wichtigste? Ja, dass man sich wohl fihlt und dass das Klima passt bei so einer
Veranstaltung. Das man jo wirklich Giber Alles plaudern kann und amit Kollegen, die ma
wenig zusammen kommt, doch auch privat oder jo doch weg vom Betrieb zu einem Gespr.
kommt.

Y: Wasist lhre Mativation eine Veranstaltung zu besuchen?
P1: Weu i meisten Veranstalter bin! (lacht)
Y: Gut! (lacht mit)

P1: Also Mitveranstalter oder Veranstalter. Na, wels teilweise a Spald mocht, net und, und,
ghort halt auch dazu tellweise, aaus da Funktion von mir heraus. Ah, jaweis afoche erwar
wird das ma dateilweise dort is, wobei i net grad so aeiner bin, der so gern auf so
Veranstaltungen geht, aprivat net. Oiso i muas grod net am Ball. Gewisse Sochen...

Y: Muss man net a's Ortsvorsteher reprasentiert?

P1: Jo wie gsagt, mi storts net, mir storts net dasis moch, i mochs a gonz gern, oba so Ball
gewisse Sochen muasi net hom, i geh ganz gern Kultursachen oder wos, oba grod Ball is1
net des Woare.

Y: Welche Mitarbeiterveranstaltungen haben Sie in den vergangenen Jahren besucht?
P1: Jo, eigentlich fost olle.

Y: Ok. Sehen Sie einen persdnlichen Nutzen im Besuche der Veranstaltungen? Fir Sie
personlich?

P1: Fur mi personlich? Wiei eh scho zerst gsogt hob, dass mawirklich zu an Gespréch ko
mit wos, wos oft zwenig Zeit is, desis deswosi in Zukunft vielleicht &ndern wi, mehr Ze
hom um Gespréche zu flihren, und Probleme schon vorher ausloten zu kénnen und es fragt
doch, es werden dann doch Mitarbeiterprobleme an einen herangetragen, man hért auch w.
in Gesprachen herauskommt jo, dass des und des net so passt man kann dann doch dagege
reagieren, also von daseh i an Nutzen, aso fir mich personlich ja eigentlich net, aber fir
fir meine Arbeit und afir mein Wohlbefinden was besser halt. Und daerst sich i den Nut

Y: Denken Sie zuriick an das letzte Sommerfest, an den letzten Betriebsausflug. Welche
Emotionen werden geweckt?

P1: Welche Emotionen? (3s) Zuerst amoi, nagja, den Betriebsausflug des Aufsteh hat mi
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Uberhaupt net gfreit, war i doch net mitgfoarn, aber wonn ma dann dabel is, dann mochts ¢
Spal’, wonn madann sieht esis ganz launig, esis die Leit lustig, es kommt wirklich Spafi,
mocht Freude dabei zu sein.

Y: Ok.

P1: Weu i nie gern zu ana Verangtaltung geh, i muass mi immer Uberwinden, won i dann ¢
bin, geh i meistens als Letzter heim. Aber esisfir mich immer ein Woah... (Ausruf der
Uberwindung)

Y: Gibt es Veranstaltungen die Ihnen gar nicht gefallen?
P1: Hob i schon gsagt. Aociso mit Tanzen desis net grod meins, muass net sein.
Y: Und in Firmenveranstaltungen?

P1: Jo do hamma vier Bélle ghobt, de wons jetzt a wieder mochen und i werd auch hin gel
i wiami dann mehr ums Essen konzentrieren oda aufs Reden, oba sonst an und fir sich, ja
mi net, esis eh, ahm, angenehm.

Y: Das heilt Sie wiirden den Ball auch besuchen?
P1: Ja, isklar.

Y: Warum glauben Sie organisiert die Bezirkshauptmannschaft V eranstaltungen fir lhre
Mitarbeiter?

P1: Jo um das, um das Untereinander zu verbessern. Um das Betriebs-, das Klima untereir
zu verbessern, und damit si auch die Leute privat auch etwas besser kennenzulernen und
vielleicht auch die Probleme vom anderen eher einschétzen kdnnen.

Y: Ok. Wiewird zu Events eingeladen?

P1: Zu Events wird meistens mittels Outlook eingeladen. Also Mail an Alle, dassdesund (
stattfindet, ah, geb schon zu, wie wir friher mit der Liste durchs Haus gegangen sind wars
aufwendiger, aber eswar auch die Teilnehmerzahl hoher, weil sich die Mitarbeiter untereil
eher motiviert haben. Also in Abteilungen wospasst, ah, passt auch die Teilnehmerzahl, it
Abteilungen wos Probleme gibt, nimmt auch die Teilnehmerzahl ab. Wo die Motivation in
Abteilung nicht stimmt, merkt man sofort zum Beispiel, nur als Beispiel, Strafabteilung, w
alles passt, dann hab i von dort acht Leute, wenns net passt, dann wahrscheinlich zwei. De
hangt dann oft gar net zam mit dem was angeboten wird, schon auch, iskloar, bel 2-tagige
Betriebsausflug hab i a paar Mitarbeiter, ma merkt des, ma merkt einfach schon, ah wie vc
alem meistens die Stimmung innerhalb von der Abteilung, in welchem Bereich. (2s) Des
jahrelange Erfahrung, (Telefonakku piepst) wo ma merkt, (Telefonakku piepst erneut) des
mein Telefon...

Y: Ok. Hat kurz irritiert. Denken Sie, dass dle Informationen die Veranstaltung betreffenc
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die Einladung ausgegeben werden?
P1: Ah, wie meines des jetztda?
Y: Kénnte es sein, dass bewusst gewisse Informationen vorenthalten werden? In der Einla

P1: Na, oiso sicher net. Nachdem es so ausschaut, oiso, ah sicher ne, wir behalten sicher r
uns, wos is des sog ma sicher a.

Y: Erfahren Sie, welche Kosten fir die Bezirkshauptmannschaft anfallen?
P1: Fur die Veranstaltung?

Y: Fur die Veranstatung.

P1: Ja. Weu i muss mitn Budget auskommen.

Y: Erfahren das die Mitarbeiter?

P1: Nein. Sie kdnnen sichs bei manchen ausrechen, was kost. Oba so richtig gsagt wirds ni
is, i sog jetzt net die Veranstaltung hot uns jetzt 3000 Euro gekostet oder 300, 0iso s0in S
sog is net. Jo, wenn mi wer frogt, kann as schon wissen das die Weihnachtsfeier mehr as
Euro kost hot, desis kein Problem, oba es wird net so richtig gsogt wos kost hot, es sei der
ist ein Beitrag zu leisten, dann javielleicht dann.

Y: Was hdten Sie personlich von diesen Beitrégen? Finden Si e die stérend, finden Sie die
P1: Personlich?
Y:Ja

P1: Ja, wenn masisleisten kdnnten, wiird ma keinen einheben, obai sag des hot aan
erzieherischen Wert, weu dann die Veranstaltung mehr Wert kriegt alsbei einem
Betriebsausflug. Weu einer 40 Euro zahlt sonst, well i hob ka billigeres Quartier nimmaur
und des, sie geniellensjades vier Sternhotel trotzdem, aber ich merk nur, wenn manichts
verlangt, 50 Anmeldungen, 10 sagen in den letzten drei Tagen ab. Wenn aber der Mitarbei
Euro oder 25 Euro bezahlt hat, die er nicht zurlick bekommt, dann nimmt er sehr wohl teil
i sich die Wertsteigerung ist auch da, sobald er was, er was beitragt, finanziell, dann nimm
sichs nicht so leicht heraus, dass er nicht mitfahrt, aber sonst, ob man, das is aber auch der
Grund, warum mas am Anfang eingfiihrt ham, weil einfach die Absagen so gigantisch war
hoben sich 80 gemeldet und dann haben 25 abgesagt in den letzten 2 Tagen und i bin mit r
Bus dagstanden wosii net braucht hob. Und da muass man a wirklich sagen, das was was||
is da mehr wert als wie das nichts kostet.

Y: Sehen Sie das nur anhand | hrer Mitarbeiter oder sehen Sie das auch an sich selbst?

P1: Na, eigentlich nur an die Mitarbeiter, weu wann i entschieden hob, dassi mitfahr danr
mit, 0iso dann misst scho was passieren dassi net mitfoan kann, oba sonst an und fir sich
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seh es bel den Mitarbeitern, wie gsagt is ebenso, dort wos gratisis sagt maviel leichter ab,
wann mascho an Beitrag geleistet hat.

Y: Gut.
P1: Welcher Art der Beitrag dann auch immer is.

Y: Eine dlerletzte Frage: Haben Sie den Eindruck nach Veranstaltungen |hre Arbeit ander:
anzugehen?

P1: Na, bin vorher genauso motiviert wie nochher, oiso von doher eigentlich nicht wissen,
vidleicht das ma gewisse Anderungen do wiei zerst scho gsagt, dass ma merkt wos Probls
gibt und das ma versucht die dementsprechend zu |6sen in Gespréchen. Es wird auch sehr
mich herangetragen, net, wos do net passt, da versuch i schon dahingehend des umzusetzte
es besser wird, es gelingt net immer, desisklar.

Y: Und wenn Sie sich selbst beobachten, haben Sie das Gefiihl dass Sie, ahm, anders "tick
anders arbeiten, am Tag nach einer Veranstaltung, oder die Woche danach?

P1: Am Tag danach kommts drauf an, wie die Veranstaltung geendet hat. Da kdnnts schor
dass nach einer Weihnachtsfeier und Freitag einen net so wirklich gfreut. Wo maganz ger!
Urlaub gehen wiirde und nur manchmal gwinnt ma halt net oder man gewinnt nicht immet
wolln andere auch an den Freitag auf Urlaub gehn, oba sonsten glaub i net, oisi i glaub net
eswirklich beeinfluf, auf3er die Probleme wos ma hért und ma versucht zu &ndern, oba s
Ich glaub schon, dass das in Summe, aber des is net bewusst, beibringt, dass ma sichabes
versteht, das kann durchaus sein, aber net bewusst.

Y: Gut. Danke!
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Y: Zuerst zu lhrem Job. Erzahlen Sie mir, wasist |hre Arbeitsaufgabe?

P2: Alsoich bin Jurist auf der Bezirkshauptmannschaft und ich |eite ein paar Abteilungen,
ist unter anderem die Verkehrsabteilung, die Strafabteilung, den Weinbau und die
Forstabteilung. Und da bin ich Fachgebietdeiter.

Y : Wie schaut in etwa | hr Tagesablauf aus?

P2: Ahm, najades is unterschiedlich, wir haben tagstiber 6ftersVerhandlungen, wo mada
Ort dann diese Verhandlungen durchfiihren, ahm es gibt da auch verschiedenste Sachen a.
herinnen, tu ich, mussich Bescheide, teilweise schreib ich Bescheide selber, teilweise
unterschreib ich sie nur, das machen die Sachbearbeiter, je nach dem, kommt auf die Mate
drauf an, dann Verordnung, sonstige Bewilligungen halt, ja.

Y: Ok. Fihlen Sie sich in Ihrem Job gefordert?
P2: Ojaschon, ja. Auf jeden Fdll ja.
Y: Konnen Sie ein bissal mehr ausfiihren. Was fordert Sie?

P2: Naich sag Unterschiede, dadurch, es kommt auch immer darauf an. Ich mach diese
Abteilung jetzt erst seit 2 Monaten, davor war ich in einer anderen Abteilung und daist m
sehr viel unterwegs und wenn man dann immer zweimal pro Woche aufferhalb Verhandlur
hat, dann tirmt sich nattirlich alles am Schreibtisch immens

Y: Isklar, ja

P2: Desis dann schon, dann kommen natiirlich die ganzen Mitarbeiter mit 1000 Fragen de
wenn man eine Zeit lang jetzt net dawar, aso wenn man drauf3en war und da gehts dann d
und drunter immer. Da gibts dann Parteien, wie man sich eh vorstellen kann, die brauchen
des fertig machen kdnnen.

Y: Fihlen Sie Anerkennung fir Ihre Arbeit?

P2: [25] Ahm, gjaich denk schon, ich denk schon. Ich glaub, das es schon auch eine Ande
gegeben hat grundsétzlich jetzt auf einer Bezirkshauptmannschaft, dies eben heuteist mit:
Parteienverkehr ist sag ich, und vor, vor langerer Zeit oder was, aso ich glaub schon, dass
personlich a's Fachgebietdeiter sind auch die ganzen Mitarbeiter schon auch sehr bemiht
dass auch den Parteien dementsprechend halt im Rahmen natiirlich der gesetzlichen
Mglichkeiten entgegenkommen, und das merkt man dann schon auch da eine gewisse
Dankbarkeit auch.

Y: Wird eine Anerkennung von Seiten der BH, also von intern irgendwie spirbar?
P2: Oja, das schon, 0ja, (sehr leise) eigentlich schon auch die sind ganz nett.
Y: Schauen Sie funf Jahre in die Zukunft. Wo sehen Sie sich?

P2: Desis schwierig zum sagen, wells jagrad im &ffentlichen Dienst von der Landesregier
sehr viele Mdglichkeiten gibt, also das man zum Beispiel auf eine Bezirkshauptmannschaf
oder dass man sagt mochte direkt nach St. Polten ins Amt. Wie gesagt viele Moglichkeiter
esist sicher schwer voraus zu sagen, ja, sondern nur zur rechten Zeit am rechten Ort sein, i
wenn man auf der Bezirkshauptmannschaft bleibt, vielleicht auch
Bezirkshauptmannstellvertreter, ich weil3 es nicht und, Landesregierung gibts halt auch
unterschiedlichste Méglichkeiten. Also esist nicht so einfach.

Anhang A3



41

43
44

45
46
47
48
49
50
51
52

54
55

56
57
58

59
60
61

62
63
64
65
66
67
68

69

70
71
72
73
74
75

76

77
78
79
80
81

Y: Konnen Sie ein hissa differenzieren, wo Sie gerne waren und wo Sie glauben das Sie ¢
werden? Kann man das?

P2: Noch nicht.
Y: Noch nicht? (lacht)

P2: Nein, kannich noch nicht sagen. K ann ich noch nicht sagen. Vor allem, wie gesagt, we
gibt, esgibt halt, das héngt auch a bissal von Zufall ab. Es gibt sicher bei St. Pokten fur mi
ganz interessant, weil ich in Krems wohn und, und es is recht nahzum fahren und grad
Bezirkshauptmannschaften wechselt man immer, ich will auch nicht in Hollabrunn bleiber
werd wenn de néchste, vielleicht wenn ich Pech hab, Neunkirchen oder Amstetten, ja, unc
hat eine gewisse Unbekannte immer dabei, das man nicht weif3 wo man hinkommt. Es wi
schon Ruicksicht darauf genommen, wo man her ist, aber halt, es geht halt net immer. Gen
und des wére sicher ein Vortell St. Pdlten awellsin St. Polten asicher sehr viele interessa
Jobs, auch viele die auch fr mich nicht in Frage kommen wiirden, also, damuss man sche
und vielleicht auch grad zur rechten Zeit irgendwo was ausgeschrieben ist.

Y: Quasi der Zufall siegt.

P2: Genau. Na Zufall isvidleicht bei mir ein bissal Gbertrieben, aber esis bel mir noch ni
dassich sage, ich mocht unbedingt auf einer BH bleiben, oder ich mdcht unbedingt nach €
Pdlten gehen. Also, desis die Entscheidung is bei mir noch nicht gefallen.

Y: Wie schétzen Sie den gesdllschaftlichen Status lhres Jobs ein?
P2: Unterschiedlich. Unterschiedlich, also ich glaub im GrofRRen und Ganzen...
(Postmann bringt Post)

P2: Ahm jaalso, gesellschaftlicher Statusist sicher ein Thema. Ich glaub, im Grof3en und
Ganzen schon, viele Leute gibt die grundsatzlich nur Beamten a schlechte Meinung haben
des braucht ma, des trifft wahrscheinlich Lehrer genauso, weis ich nicht, und, und, und de
schon bewusst mussich sagen. Ich gaub, aber grad dassma trotzdem sehr von dem Auftre
personlich abhangt, halt wie man dann wirklich wahrgenommen wird, also, also ich glaub,
muss das Ganze jetzt net so schlecht machen, das wenn i jetzt irgendwo umanand geh, das
Leute mi jetzt schimpfen, glaub i fast nicht, ja.

Y: Sind Sie mit Ihrem Gehalt zufrieden?

P2: Sind sie mit Ihrem Gehalt zufrieden? Ich mein, ich hab vorher schon jahrelang in der
Privatwirtschaft gearbeitet, und hab dann jetzt gewechselt und daiisin etwagleich mussic
sagen, ja, weil ich bin jetzt im neuen Lohnsystem drinnen. Frilher hat man grad a's Beamte
eher wenig verdient und zum Schlussis recht gestiegen. Jetzt ist es so, dass man héher ein
daf Ur steigt man dann auch nicht mehr so weit. Und drum sag ich, also momentan, dlesin
Ordnung ja. Reich wird man nicht damit, aber esist in Ordnung, ja.

Y: Was hat Sie motiviert von der Privatwirtschaft in den 6ffentlichen Dienst zu wechseln?

P2: Ahm, ich hab in der Privatwirtschaft in einer Steuerberatung gearbeitet und i wollt vor
das hat ma, ungeheuren Spal3, also des hat ma sehr einen Spal? gemacht, dann ist die Zeit
gekommen, wos ma nimma recht getaugt hat, vor allem well ich was Juristisches machen
hab keine Bilanz mehr sehen kdnnen, und des is jetzt schon wirklich was Juristisches, und,
des macht ma schon mehr Spal3, auf jeden Fall.
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Y: Ok. Interessant. Erzéhlen Sie Uber die Bezirkshauptmannschaft und Ihr Arbeitsumfeld.
empfinden Sie das Betriebsklima?

P2: Des isauf jeden Fall gut. Also wir haben da eher wiird ich schétzen eine jingere
Altersstruktur im Grof3en und Ganzen, und, und, und esist auf jeden Fall voll in Ordnung,
sind alle Mitarbeiter schon sehr, sehr motiviert, das, das hat mich selbst eigentlich ursprin
Uberrascht wie ich hergekommen bin, das da also desis net das dann um 4 Stift niedergele
wird und ich geh nach Hause, also es machen auch alle sehr viele Uberstunden mussman
und eslauft ales motiviert und ein gutes Arbeitsklima auf jeden Fall.

Y: Wiewirden Sie das Verhdtnis zu Ihren Kollegen beschreiben?
P2: Sehr gut, ja. Also
Y: Woran kann man das dingfest machen?

P2: Naja, also ich mein, ich glaub, man merkts, jgja, vom Feedback, halt jawenn man, we
man grad so a's Fachgebietsl eiter jemanden einen Sonderauftrag gibt oder sonst irgendwas
das halt dann angenommen wird, und auch so, ich glaub, dass es eher ein Miteinander as:
Uber- und Unterordnung.

Y: Verbringen Sie auch privat Zeit mit Kollegen?

P2: Nicht so viel eben, weil ich aus Krems bin. Und grad sag ma nach der Arbeit auf aBie
was geht, is auch mitn Auto fahrenauch ein Thema

Y:Ja

P2: Und wir treffen uns halt schon. Einma im Sommer macht der ein Grillfest da, dasind
mir eingeladen nach Hause, aber dadurch das eben, wo i frilher gearbeitet hab, haben wirs
laufend gemacht, weil das war halt die Kanzlei in Krems, wo i in Krems gewohnt hab, unc
meisten Kollegen in der Umgebung waren. Dais hat doch so, dass mameist nach der Ark
dann je nach, 40, 50 Minuten Heimfahrt, da schaut ma halt schon, dass ma noch wasaus s
Leben macht.

Y: Verstehich.

P2: Und vor allem weil ma auch nicht alle dann zeitgleich nach Hause geht. Aber esist scl
das ein paar, wir treffen uns schon, oja, da gibts den friiheren BH-Stellvertreter da treff me
schon. So alle zwei Monate oder so.

Y: Wenn Sie an lhre Kollegen denken, wie funktioniert die Zusammenarbeit?

P2: Eh sehr gut, eh wie i vorher schon gemeint hat, sehr gut. | glaub eher das wiei vorher
gesagt hab, grad ein, dass es eigentlich ein Miteinander ist und kein,...

Y: Denken Sie dasses Unterschiede gibt, erkennen Si e Unterschiede zwischen Kollegen n
denen Sie privat Zeit verbringen und Kollegen, die Sie nicht so gut kennen?

P2: Mhm, glaub ich von der Arbeit her nicht, weil ma halt doch Freizeit von der Arbeit tre
glaub ich, dass das auch die Kollegen, wenn man sich gut versteht, dass das trotzdem, trot:
im BUro, der Beruf schon dementsprechend ernst genommen wird.

Y: Ok. Jetzt kommen wir zu den Veranstaltungen. Welche Veranstaltungen werden von de
fur die Mitarbeiten angeboten? Erzahlen Sie mir ein bissal dartiber!

Anhang A3



121
122
123
124
125
126
127
128
129
130

131

132
133
134
135
136

137

138
139
140
141
142
143
144
145

146

147
148
149
150
151
152
153
154

155
156
157

158
159
160
161
162
163
164

P2: Ja, wir haben 2 Betriebsausfllige im Jahr, wobel das alternativ, ich muss sagen da kenr
net ganz so genau aus, wenn i ma das immer nur ganz kurz anschau, ahm, wobei i glaub e
auf einem darf man mitfahren, den anderen mussman sicher selber zahlen oder Sonderurl:
nehmen fur einen. Also an sich, es werden zwei angeboten, ein eintagiger und ein zweitag
und man kann sich entscheiden, welchen, bei welchen man teilnimmt. Man kann aber beir
zweiten nattrlich auch mitfahren aber halt natlirlich zum selber zahlen, und auch Urlaub s
nehmen, Ja. Desis auf jeden Fall dann hamma néchste Woche den Tag der offenen Tr ur
|&d nachher auch der Bezirkshauptmann auch dann halt zum Heurigen ein, und die
Personalvertretung. Ahm, ja da hammawies eh Uberall is eine Welthnachtsfeier, natrlich «
recht eine grof3e ach immer, muss man sagen.

Y: Was halten Sie grundsétzlich von so Mitarbeiterevents?

P2: Sehr viel. Also ich glaub, dass es sehr wichtig ist, ja, vor allem grad wellsim Biro hal
so ist, dassma ofters, jahalt viel Arbeitist, und ein Stress und dann kommt vielleicht auct
gewisser, jadurch den Stress bedingt halt, net so eine gute Stimmung auch mal voriiberge
sag ichmal, zustande, es kann jeder Zeit passieren, und dais sehr wichtig, das maprivat i
mal was miteinander unternimmit, und sich besser kennen lernt, also schétz ich sehr wichti

Y: Welche Events haben Siein der Vergangenheit besucht, von der BH?

P2: Also Betriebsausflug voriges Jahr keinen, well ich jaimmer Termine gehabt hab, beirr
ersten is nicht gegangen, dann wollt ich beim zweiten mitfahren, dahab i dann wieder eine
Termin gekriegt. Also dadurch war ich jetzt eigentlich nicht dabei, dann hats einen Schiau
im Winter, dahab i auch net mitkonnt, weil dawar ich auf Urlaub, dann weif3ich noch hat
Kollege 50ten Geburtstag gefeiert, dawar ich auch nicht dabei, weil dawar ich, dahab ict
eine Dienstpriifung lernen miissen, also drumm war in letzter Zeit net so viel, aber dasist
jetzt auch a Zufall, aso grundsétzlich nehm ich schon teil, bin schon mit, und finds auch w
dass die L eute mitnehmen.

Y: Was bewegt Sie grundsétzlich hin zu gehen? Oder was wirde Sie bewegen?

P2: Na, erstens einmal, irgendwer muss sie ja doch organisieren und macht sich Arbeit unc
dann, sagi 10 Leut hin kommen, is net nur fiir den milhsam, sondem auch fir die Zehn, d
haben jaauchkeinen Spal3, also je mehr Leute an einer Veranstalt ung teil nehmen, desto
is. Schon alleine deswegen, und wie ich ja vorher schon gesagt habe, dass ich glaube, dass
wichtig ist, fur die, unter guten Kollegen, dass d'privat auch was gemeinsam unternimmst
drum is auch wenn wir unten immer geredet haben, wer fahrt mit, wer fahrt net mit, mancl
freuts und da wird eigentlich schon versucht die Leut zu Giberreden das mitfahren, well ich
das wichtig i<t

Y: Gab es Veranstaltungen, die Sie mit Unwillen besucht haben?
P2: Mhhmm, so, na, so eigentlich, nein, hats eigentlich noch nicht gegeben.
Y: Sehen Sie fur Sich persinlich einen Nutzn im Besuch der Veranstatungen?

P2: Persinlich einen Nutzen?Nein, Nutzen, auf3er vielleicht grad, dassdas Arbeitsklima

verbessert wird allgemein fir a Abteilung oder irgendwas, aber jetzt, fir mich personlich ¢
ich, nein, javielleicht kanns auch sein wenn man halt frisch irgendwo, sagich, isvielleich
wichtig, dass ma bald auf eine andere BH oder was kommt und dort kennt die Leut no net
es natirrlich einen gute Moglichkeit, vor alem fir einen persdnlich, das man ale gleich e
kennenlernt, da hat man sicher einen persdnlichen Nutzten davon, sag auf der BH binich
bald 2 1/2 Jahre und glaub, kennich alle Leut schon, das heif¥, das jetzt halt a Nutzen in ¢
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Sinn wiirde ich nicht sagen.

Y: Ok. Gibt es Veranstaltungen die Sie gar nicht mégen? Arten von Veranstaltungen oder
spezielle?

P2: Na, ich glaub nicht. Dadurch das eben. Also schon Veranstaltungen jetzt mit Kollegen
gemeint?

Y: Mit Kollegen gemeinsam, ja.

P2: Na, ich glaub die Leute die organisieren, denken sich ja schon etwas dabei, das auch w
organisieren was halt jedem, sicher taugts einem mehr, einem weniger aber ich glaub nicht
irgendwas organisieren was L euten gar nicht taugt. Also gut, fir mi zumindest nix. Im Ste
fallt madajetzt, nafallt manix ein.

Y: Ich hab auch gehdr, dass von Mitarbeitern selbst, Vorschiage fir Veranstaltungen einge
werden, die dann der Herr *** verteilt, eine Wanderung dorthin, eine Radtour dahin, ein
Heurigenbesuch dort. Haben Sie selber bei sowas schon mitgemacht?

P2: Na, i bin eher der, der das anderen (iberlasst, sich Gedanken dartiber machen und, nah
noch nicht gmacht, na.

Y: Nutzen Sie Events auch um berufliche Dinge zu kl&ren?

P2: Nein, glaub ich ist auch gut, das ma grad da eben sagt, so oft gibts ehnicht so
Veranstaltungen, da glaub ich is auch richtig das ma da das Berufliche mal auf der Seitele
und net wieder Uber, meisten dann kommt dann irgendwas raus, das, das eben, werdn doct
Dinge angesprochen die einem net so taugen, oder sonst irgendwas also halt ich eher bess
grad so wie bei Ausfliigen das Berufliche auf der Seite lassen.

Y: Haben Sie den Eindruck, dasin der Zeit vor oder nach Veranstaltungen Ihre Arbeit and
verlauft?

P2: Na, glaub ich nicht. Nein das gar nicht.

Y: Ihre Einsché&zung Uber die Absichten hinter den Events von Seiten der BH ist jetzt gefi
Warum glauben Sie organisiert die BH Veranstatungen fir die Mitarbeiter? Mit welchem
Hintergedanken?

P2: Ja, also grundsétzlich organisiert das die Personalvertretung und i mein, das gehdrt au
ihrem Aufgabenbereich, sag ich, dass so Sachen organisieren, ja, und ich glaub, ebenim C
und Ganzen geht schon auch um die, diesen Hintergedanken, dass man sich halt privat ker
lernt, das man Spal3 miteinander hat, und dadurch halt das gesamte berufliche Umfeld aucl
verbessert wird.

Y: Sehen Sie eine Problematik darin, dass die Personavertretung gleichzeitig die Biroleitt
ist?

P2: Dasisagut Frage. Das hab ich mir bis jetzt noch nicht Uberlegt! (lacht) Ahm, na, sehi
aber auch trotzdem nicht. na, esis sicher eine berechtigte Frage, muss ich schon sagen, ab
seh ich nicht, sehich tberhaupt nicht, weil grad di, unser Birodirektor schon auch sehr, a
immer sehr bemiiht ist, dass er halt den Mitarbeitern dann alles recht macht, und wiird ich
Uberhaupt nicht so sehen, aber kann nattrlich, konnt sicher in manchen Firmen oder sonsh
auch auf BHs oder sonstwo, vidlleicht ein Problem sein, aber in dem Fall, bei uns nicht, ne
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Y: Wiewird zu den Events eingeladen?

P2: Per E - Mail. Per E- Mail, ja. Dahab ich grad eines offen.
Y: Sind die Einladungen versténdlichen?

P2: Ja.

Y: Ok.

P2: Sind verstandlich.

Y: Denken Sie, dass Informationen vorenthalten werden?

P2: Na, glaub ich nicht.

Y: Erfahren Sie welche Kosten fiir die BH anfallen?

P2: Ahm, na erfahr ich nicht. Aber interessiert, ja, hab mich auch nicht dafUr interessiert, <
wiurde ich wahrscheinlich schon erfahren, aber, aber sonst hér ichs nicht.

Y: Wie stehen Sie grundsétzlich zu Ausgaben fir solche Dinge, fir Veranstaltungen, fir E

P2: Oja, is schon gut, wenn dafiir Geld ausgeben wird, ich mein, sicher im Bereich des
Moglichen natirlich halt jetzt, aber es gibt dann auch die Méglichkeit, ich glaub, bei dem
zweitégigen voriges Jahr, wars schon so, dass sich manche Teile die L eute auch selber zar
haben muissen, ich mein, nicht viel jetzt, aber daiszum Frihstiick eingeladen, ein Mittage
kauft sich jeder selber oder soin der Art halt. Und drum muss ma die Kosten natiirlich in
Grenzen halten, desisklar, aber.

Y: Was halten Sie von solchen Selbgbehalten?

P2: Ja, also i hab kein Problem damit, eben wei i schon gsagt hat, dasi pro Veranstaltung |
aber es kann sicher fiir manche Leute, vielleicht des net so taugt, das sie ihre Freizeit jetz
opfern, da, das die Leut auf einen Betriebsausflug fahren, fir die kanns natrlich dann sct
Problem sein, wenn ichs iberreden mdchte, dass mitfahren und sie miissen zahlen auch wi
dafr, aber daes wie gesagt den einen, den kleinen Betriebsausflug gibt, wo sicher keine k
fr die Mitarbeiter anfallen, das wére halt nur beim langeren.

Y : Empfinden Sie die angebotenen Veranstaltungen von der BH al's angemessen?

P2: Oja

Y: Hétten Sie gerne mehr, oder weniger? Oder anderes?

P2: Na, ich glaub, zu viel ist auch schlecht, ich mein wenn mas zu viel macht, dann komrr
gewisser Séttigungsgrad dann rein, und dann wirds wahrscheinlich dann noch weniger wa
genommen, und drum glaub, ich, ist das so in Ordnung von der Menge her. Wie gesagt, es
auch auf der BH auch immer, zum Beispiel manche Kollegen organisieren immer so eine
Radfahrt, Fahrradausfahrt, oder so wo man mitmachen kann, weil das eben nicht von der
Burodirektion oder Personalvertretung organisiert ist, sondern halt direkt von den Mitarbe

und das heil% sowas konnte man dann auch mitnehmen und ich glaub, dassdasim Grof3en
Ganzen auch ausreichend ist.

Y: Gut. Dann sag ich herzlichen Dank!
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Y: Zuerst zu Threm Job: Erzéhlen Sie mir ein bissl, wasist Ihre Aufgabe!

P3: Oiso i bin Sachbearbeiterin, des hald, i hab gewisse Buchstaben und dann gewisse
Fachgebiete, weu wir strafen ja net, landl&ufig glaub ma a Strafabteilung straft nur
Stral¥enverkehrsordnung KFG, wir strafen alles, was nicht gerichtlich strafbar ist, des hal
in dem Sinn no des L ebensmittelgesetz, Meldegesetz, zu den normalen Sachen, und fur de
hoit verantwortlich, und ja,...

Y: Wieist in etwaihr Tagesablauf?
P3: Vom Aufstehen oder von da her? (lacht)
Y: (lacht mit)

P3: Na, sie soin javii hean! Kontaktlinseneinsetzen usw. (lacht) Na, Spal’ beiseite. | kumn
meistens so um Halb acht, weu i hab aKind, des no in die Schule geht, den bring i no in

Shule vorher, dann fang i eben an, ja, dann startet ma.amoi, schaut ma, wos Emails do sa
dann momentan is es so, dass ma uns vormittag amoi in der Alteilung treffen, datrink ma
Café, dawird unter den Kollegen a besprochen, weu man, esis so, nach dem Kraftfahrges
dass ma Lenker-, Zulassungshesitzeranzeigen hat, indem mir des buchstabenmaldig aufget:
ham, hab i jetzt den Zulassungsbesitzer, irgenda Kollege hat dann in Lenker, und dass ma
abspricht, dass des einheitlich 1&uft, san do immer so kurzfristige Besprechungen, jaund d
kummt immer drauf an, wievii Leit rufen an, wievi Parteien kommen, makann net sogn, d
desjeden Tag gleich ist. Morgen zum Beigeil mussi aufs Bezirksgericht Mistelbach, wet
ZU ana Zeugenaussage muss,0iso es is immer relativ abwechdungreich. Ma hat a net imme
des selbe Gesetz da, wir ham des a so aufgeteilt, dass ma Speziagesetz hat, und eben die

normalen Sachen a, dass net so einténig wird. Weu es gibt Bezirkshauptmannschaften, do
manche nur den Strafvollzug. Desis zwar a net schlecht, oba esis hoit immer wieder des
Exekutieren, vorfuhren, esis... und bel unsis es eben so, inde m des dann jeder fir sch mo
es aufgel ockerter, und abwechsungsreicher, sag ma amoi so.

Y : Werden Sie in Ihrem Job gefordert? Fiihlen Sie sich gefordert?

P3: Japhasenweis scho. Ngjo (sehr laut), Strafabteilung is keine beliebte Abtellung, weu v
freut sich schon, wenn er a Geldstrafe kriegt. Desiis ja gesetzlich vorgeschrieben, wie zu s
ist, und es gibt ja Mindeststrafen, die relativ hoch san. Mir ham an sehr an
einkommensschwachen Bezirk, Hollabrunn is ja vom Einkommen relat iv gering, und natii
ston an dann die Leute, wenn, angenommen wanns jetzt zwischen 20 und 25 km/h zschnd
san, und zoin zischen 70, 100€, oder Abfallwirtschaftsgesetz, wenn jemand Abfall wild a
00, S0 eintsorgt, dais die Mindeststrafe 726 Euro, i man, des san dann naturlich Summer
die Leut, soi ma hoit nattirlich net mochen, wal? ma ajeder, wald ma oft, und des dann
einzutreiben ja, esis hoit, monche Leit, die losns s erkléren, mit die kann maruhig reden
dann gibts oba Leit, die san vo Haus aus scho grantig, oder, die woins vo Haus aus net ein
do san immer olle andern schuid nur ma sdba net, und da gibt oft scho Diskussionen, 0iso,
ma donn gefordert, dass ma stba ruhig bleibt, gelingt an a net immer, kummt a auf des eic
Tagesverfassung an, gelingt, gelingt monchmoi net, und manchmoi sitz i sdba nach so an
Gespréch und scheppa a so, weu i madenk... Wie kumm i da, i hab maden Job jo anet so
unbedingt ausgsuacht, warum muassi mi von dem da so niedermochn lossen, san meine N
und mei, und deswegn krieg i a net irgenda Zulag, weu i jetzt irgendwann nervlich fertig k
(lacht). Namialochn oft scho, manchsmoi is scho extrem, des muass ma scho sogn, und s
hoit, ‘ob mir des bis zur Pensionierung aushoitn, dassmasi...‘, i man, mawird jo vo olle
beschimpft oiso, von normal bis zum wirklich tiafsten, und dafragt mas scho, 'hab i des
eigentlich notwendig', net.
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Y: Wiesind Sie zu dem Job gekommen, weil sie gmeint ham...
P3: Naja, deswar...
Y: ... Sieham s den Job net wirklich ausgsucht?

P3: ... auf der BH kann ma s net wirklich aussuchen, dassi jetzt sog, ich will in die
Strafabteilung, oder ich will in die Soziaabteilung, ma kummt amoi auf die BH und dann\
gschat, wo is ein Posten frei, und dann is bei mir dazwischen kumman, entweder dassi
schwanger war, Karenz, damit bin i wieder woanaders hinkumman, und dann hab i aufstoc
woin, 0iso, dass i 40 Stunden geh, und dann bini ganga, des hat den Sinn ghabt, ich war de
noch nicht pragmatisiert, und dann hats damals, mittlerweile hot si desjo ollas géndert, da
gehelBen, i wer nur dann pragmatisiert, wenn ich mindestens 40 Sunden arbeiten geh, unc
war halt grad nur in der Strafabt eilung ein Posten fiir 40 Stunden frei, somit binich in die
Strafabteilung gekommen (lacht). Oiso net sbba ausgsucht, obairgendwie mog i des scho,
ma net vorstdlIn, dassi auf an Posten sitz, wo ales so bommale dahinrennt, mir ham glei
extgremen Druck, dann hamma wieder Phasen wos vielleicht besser geht, oba wann nur sc
dahinplétschert, und i am Tag dreimoi auf die Uhr schaun muass, wo mei Zeitung is, 0iSo (
hamma da net, und des, wér i anet der Typ dazu, na, hoit i net aus. Oiso vo daher ismade
liaber.

Y: Fihlen Sie Anerkennung fir Thre Arbeit?

P3: Naeher weniger (lacht), na, i denk ma, unsere Chefs wern scho, die ham a hin und wie
schwierige Parteien und dann erlebns natlirlich weniger, und dann erlebn a biss, wias hoit
geht, wenn sie amoi wem ham, der leicht streit. Oba von den Leuten, i man, es gibt scho,
manchmoi hamma natiirlich Wiener, die maa strofen, und die komman dann sogar raus, u
san immer ganz erstaunt, wann ma des abhandeln, weu sie sogn, ' mir san so freindlich, im
Vergleich zu Wien zu den Magistraten, 0iso des hort ma dann ganz gern, des muass i scho
Miasan anet, i man, i denk ma, wann i jetzt a Alkoholisierung ghabt hab und i verhang ez
Strof, was soll i mi dajetzt grof? aufsplin, i man, dem is des e zwieder und peinlich genug,
kann i jahoflich sein, i denk ma, deswar net der Erste und wird a net der Letzte sein, der r
0iso der sowas machot, dem sowas passiert is, 0iso kann i anett zu eam sei, oiso, brauchi
so der Wéchter 'du,du’, oder so, des bringtz ja nix, san erwachsene Leit, 0iso, von da her, L
merkt ma dann scho, oba mir ham a ondere Leit, do san olle anderen Schuid, und der lasst
erkléren, und die schrein hoit und schimpfen und, ja. Ma kummt mit dem und dem im Lau
Jahre zurecht, i man i mochsjetzt scho lang, und, am Anfang isam scho oft, dassandie T
irgendwo gstonden san, naja, weu ma mit sowas no nie konfrontiert war, mawird jo anet
geschult oder irgendwie vorbereitet, mawird da her gsetzt und moch amoi, obaim Laufe ¢
Jahre kriegt mairgendwie a Gftihl dafirr, wiamamit die Leit umgeht, wenn ana scho am #
am Telefon scho amoi schreit, dann lassi 'n amoi schrein, weu i ma denk, vielleicht muas
amoi Luft hoi (lacht), und, und er schreit si sein Gift amoi, er muass si sein Gift amoi
aufRaschrein und dann funk..., und dann kann ma hoibwegs normal reden, mit monche hoit
gsagt net, obamit dem leb ma.

Y: Wenn Sie funf Jahre in die Zukunft schauen, wo sehen Sie sich dann beruflich?
P3: Oiso, immer no da! (lacht)Aufstiegsmdglichkeiten gibts keine!
Y: Hétten Sie Wiinsche, wo waren Sie gern? Wiirden Sie gern was anderes machen?

P3: Ja, des kummt auf die Tagesverfassung an. Wenn i eben so Erlebnisse ghabt hab, dass
es sehr heftig war, weu in funf Jahren bin i 50, oder wir i grad 50, dadenk i ma, obi desw
bis zu meiner Pensionierung so aushalten, vielleicht irgenda Abteilung wos doch angenehi
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war, obai glaub i wanet gliicklich. Des is so a Momentaufnahme, wenn hoit so a Eskalatic
war, i winschat mi liaba durt und durt hin, wo maSochn mocht, wie in an Birgerbiiro, do
die Leit an Reisepass, an Filhrerschein, i man, des kann ma eana wesetlich leichter erfiiller
dannisavidlleicht die Kommunikation netter, dais hoit immer mit Strafe und mit, mit
Sanktionen verbunden, aber i denk ma, i wa auf Dauer durt sicher net glicklich da unten,
vidleicht fir a Wochn, oder sonst was, oba auf Dauer wasis eh net, 0iso i pass scho dah

Y. Wie schétzen Sie den gesellschaftlichen Status ihres Jobs ein?

P3: Ja, wann ma so liest die Zeitung, die Beamten schlafen nur, trinken nur Café, (lacht), j
da her lernt ma a damit umzugehen. | was fir mi, dass es net timmt, dass net so i, jo, esr
soiche Abteilungen geben, oba sicher net auf der BH, vidlleicht in der Landesregierung od
Ministerien drinnen, ham die sicher manchmoi a ruhigere Kugel, mia herauf3en net, jo, we
Leit glauben, ja, dann soins as glauben. | kann nur immer wieder sogn, jo es stimmt net, oc
unsis nimmer mehr so, mawird diese Meinung glaub i nimma mehr abschoffen, dass Bea
bequeme faule Leit san.

Y: Sind Sie mit Ihrem Gehalt zufrieden?

P3: Naja, i man, (lacht) wer ndhme nicht ganz gern mehr? Des schon (sehr leise). Jamir hi
jetzt, i wald net, ob Sie des wissen, es Land hat jo a neues Gehaltsschema eingefiihrt, und w
Qit-Eingesessenen ham doch no optiert, oiso somit kriag i jetzt scho ois wia wann i Matur:
weu majo adie Arbeit mochn, was jahrelang net war, dahab i mi scho girgert, oiso. Obal
in dem Schemadrin, da kann maeben soba nix mochn, jo i find, jawia gsagt, mehr wiird i
ganz gern nehman, obaesis hoit de sSchema, und dawal3 i, des riickt olle zwa Jahr so unc
vor, und aus dem kumm i nimmaraus. Esis sicher net, jetzt mit Privatbetriebe verglichen,
verdien masicher net so schlecht, jetzt in dem neuen System ja, vorher wars natirlich lanc
Ublich, dass die meisten gsagt ham, sie gegang lieber in die Privatwirtschaft, weus Land n
sehr gut zahlt, des stimm... hot a gstimmt, jo, oba dafiir hot ma hoait, i muass ne bangen, di
jetzt wegrationalisiert wer, oder sunnst was, es hot kan Vorteil ohne Nachteil. Wann ma si
rundherum umschaut, dass die Leit wirklich gar net, ain Banken, net wissen, obsin an hoi
Jahr no durt sitzen net, und aber a scho dementsprechend lang arbeiten gehn. Oiso von der
passts. Oba wie gsagt, naturlich (lacht) wiirde man... Oba des san Wunschvorstellungen. V
wiirde nicht!

Y: Erzéhlen Sie mir abisd Uber die Bezirkshauptmannschaft und ihr Arbeitsumfeld!
P3: Hh!
Y: Wie empfinden Se das Betriebsklima...

P3: Oiso, i kann, i kann dajetzt nur in der Abteilung von die Kollegen her...Oiso wir, find
a sehr gutes Klima, was ma net glaubt, wobei majo grofdteils Frauen san, mir ham janur ¢
Abteilungdeiter, den Herrn Magister *** , dens kennan glernt ham, und an weitern mannli
Arbeitskollegen, und ansonsten samma lauter Frauen. Und meistens hal3t, wo Frauen san,
furchtbar zua, oba mir kumman guat zam, es funktioniert, mir ham a super Verhétnis, obw
anet olle vom Oiter her gleich san,

(Telefon lautet, P3 beendet das Gespréch nach 10s)
Y: Danke schon.

P3: Ja, 0iso mia unteranaund verstengan uns sehr gut. Oiso von her isdesKlima. Esisgla
generell auf der BH das Klimarelativ gut, 0iso es hot scho andere Zeiten gaub i agebn, ob
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iwald net, wann mavo andere hert, andere BHSs, is scho so, dass da scho mehr, mehr,
Konkurrenzkampf is anet der richtig Ausdruck, oba die Leit verstengan si untereinand nel

und bei unsis eigentlisch scho so...
(Kollege betritt das Zi mmer und bringt etwas)

P3: Nasegns, sie frogn mi nochn Gehalt, und da kummts schon! (lacht) Ja, oiso i find mir
guats Verhotnis. Oiso, ja.

Y: Verbringen Sie auch privat Zeit mit Kollegen?

P3: Naphasenweis. Mir ham desisimmer so, mir ham a Phase ghabt, da hamma immer
gemeinsames Turnen gmacht, es gibt diese Radausfllige, oba momentan bini no net so spc
oder sprich, esist noch immer imKeller gelagert mein Fahrrad, oiso sprich es hot mei Ma
net aufbaut, oiso beim letzten, vorige Wochn oder wann warns? Ja, net teilgenommen, obe
S0, wir ham immer so a Sommerveranstaltung, oder friiher hats gebn, diese Faschingsfeste
dais scho, eher unsere Generation, so die Uiber 40jdhrigen, esis eher so, dass die ganz Juni
bissi auslassen. Oba eben Betriebsausfliige, da wird scho gschaut, oiso muassis sogn, nehr
schon teil, weils amoi ganz was anders is, maiis in anaanderen Umgebung is, und ja, esis
typisch Biro. Weu dassi da sog, dassi mi do jetzt, geht jo agar net, dassi sog, i geh jetzt
ondere Abteilung, monche Leit sich i oft Monatelang net, weu wann i mit der Abteillung r
direkt was zum tun hab, sicht masi vielleicht in der Fruaamoi am Gang, und des wars, nel
bel an Betriebsausflug, hot madonn, hot ma dann doch Zeit, dass ma s, weu mir mochn di
grofteils an zwatégigen, sprich amoi mit Ubernachten, und des is sicher net schlecht, weu
kummt ma dann wieder mit Leit zam, die ma sunst net sicht. Oiso i wird da, aus meiner S
sogn, mir ham eigentlich a guats Verhétnis.

Y: Wenn Sie an die Zusammenarbeit denken, erkennen Sie einen Unterschied zwischen
Mitarbeitern, mit denen Sie zum Beispiel Turnen gehen, oder Radausfliige machen, und a
mit denen Sie privat weniger Zeit verbringen?

P3: Nn. Naja, mitde, internin der Abteilung funktioniert des super, mit anderen, dahat m
dann zuwenig Kontakt, dakennt i gar net sogn, ob des da jetztn besser funktionierat oder
weniger, weu da wirklich net der Kontakt net, oiso i bin aMensch, redn konni mit olle, (l¢
0iso von da her, hab i ka Problem, ja. Und i denk ma, sicher liegt an net jeder Mensch, obe
erwachsen gnua, 0iso, redn kann i trotzdem mit jeden, i muass jo net der beste Freind von
jetzt gleich sei. Oba i hab sicher niemanden auf der BH, wo i sogat, mit dem red i nix, oisc
gibts eigentlich net. Aus meiner Sicht net.

Y: Jetzt konkret zu den Veranstaltungen...
P3: Mhm.
Y : Welche Veranstaltungen werden von der BH angeboten?

P3: Naja, momentan, 0iso, Faschingsfeste gibt es keine mehr, es gibt zur Zeit nur immer d
Hofmihifest, 0iso so a Sommerfest, desisimmer zu Schulschluss, eben Betriebsausfliige,
Thesaterfahrten, des moch ma, ah, eben diese Radausfliige, und und, Wanderungen wern st
zwamoi gmocht, 0iso des wird angeboten. Und Schiausfltige.

Y: Was haten Sie davon, von diesen Events, den Veranstaltungen, so grundsétzlich?

P3: Jo, eigentlich net schlecht. Wie gsogt, matrifft dann do wieder Leute, mit de ma so we
zamkummt. Es gab frither ja vii mehr so Zusammkiinfte, da hamma jedes Viertdljahr, diel
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diein dem Vierteljahr Geburtstag ghabt ham, ham a gemeinsame Geburtstagsfeier gmacht
das, gibts nicht mehr. Des war irgendan Chef net so unbedingt recht, und desisim Sand
verlaufen. Oiso des hats frilher sogar no geben. Oba dann is hoit zvii warn, wann olle da si
samma jo doch so um die 80 Leit, und des wa hoit dann zvii warn. Und es war dann a Zeit
desisscho Jahre her, wer hoit in dem ersten Quartal Geburtstag hot, erstens is fir kan so
kumman, weu fir 80 Leit Essen und Trinken herston, isjo anet so, und de hom s des
untereinand teut, und esis doch vierteljahrlich so a Anlasspunkt, unten in dem
Gemeinschaftsraum hamma des dann gmocht, jo, und dais hoit so a bisd zamgsssen und
gfeiert worn, des gibts hoit jetzt nimma. Die onderen Sochn, is aklar, nehman glel mehr L
teil, glei wieder weniger, desis unterschiedlich.

Y: Welche Veranstaltungen von den genannten haben Sie im letzten Jahr besucht?

P3: Diese Theaterfahrten nehm i immer teil, des, nadawar i grad im Urlaub wies Sommei
war, dawar i net, oba wann natUrlich so pri..., in der Abteilung her hammajo aimmer wie
Geburtstagsfeiern, oder wann hoit a Chefwechsdl is, des moch main der Abteilung, dager
dann Essen, an sowas nimm ich schon teil, aber desis aber dann abteilungsméaldig gebunde
rennan donn net olle. Aber im Normalfall nehm i an an Sommerfest teil, Schifahrn mog i ¢
unbedingt, weu meine Schi san scho so oid (lacht), jo, jo, oiso grofeils Theaterfahrten unc
Sommerfest, danehm i schon teil.

Y : Betriebsausfllige nicht?

P3: Oja, 0ja, scho a, oiso entweder, da kemma uns aussuachen, eintégiger oder zweitétiger
derfat sogar, wenn ma am eintétigen mitwar, so am zweitagigen, nur muass masi hoit an”
Urlaub nehmen, is klar und amehr mitzoin. Oiso des schon. Jo. Nur vurigs Jahr bin i kranl
warn, dahab i mi angmét und dann bin i krank warn.

Y: Erinnern Sie sich ein bisd an die vergangenen Events, die sie besucht haben, welche
Emotio nen wurden geweckt?

P3: Emoationen... Hm. (3s) Desisimmer drauf ankumman was, im Fasching wars nattrlict
lustig, ja, mahot s ausglebt, hurra, maiis verkleidet, des is ganz was anders, oiswanni zu
Sommerfest dariiber geh in die Hofmihle, jo. Emotionen? Jo, mais eigentlich ganz guat
oba, dassi jetzt sog, was Gott was, i man, ma... i bin ja scho lang gnua auf der BH, i kenn
Leit olle, oisdassi jetzt sog, i gfrel maan Haxn aus, dassi jetzt da ume geh konn. Oiso de
mageht hoit, und es biidt s a nette Runde und malocht, jo esis auflockernd, befreiend, ok
dassi jetzt sog, der Uberdriiber Event is es awieder net, dassi sog, ,Pfa, dowar i nonet’,
bin aufgeregt, wenn i hingeh, des net. Oba es is a angenehmes Gefiihl, eben weu ma scho!
deslauft so und so ab, i man, monchmoi wird tanzt, dann is ma ausgelassen, wann ma des
ois Emotion vielleicht, oba, sunst, wasi net.

Y: Was bewegt Sie so eine Veranstaltung zu besuchen? Warum gehen Sie hin?

P3: Na eben weu masonsten net mit olle Leit zamkummt. Und da doch zumeist die meiste
gehen, und esis dann so a Nochmittag, weu meistens fangt des ja irgendwann am Nachmit
an, dass mawirklich amoi mit Leit zamsitzt oder mit den si unterhoit, wo maaganz Jahrv
oder seltener hoit spricht. Weu i kann net sogn, i geh amoi in der Wochn durchs ganze Hal
setz mi Uberoi amoi a hoibe Stund eini, des hétt der Chef wahrscheinlich net so gern (lach

Y: (lacht mit) Kénnt sein!

P3: ... und aus dem, jo des is eigentlich so der Grund, und wann a schons Wetter is, und wi
Sommernachtsfest oder des Sommerfest, eigentlich anett..., die Kulisseis a schen, desis:
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Atmosphére, und deswegn geh i eigentlich hin.

Y: Gabs schon mal Veranstaltungen, die sie mit Unwillen besucht haben?
P3: Na, dageh i dann gar net hin (lacht).

Y: Ok, was kdnnte sowas sein, was war sowas?

P3: Mm, wir hatten amal eine Abteilungdeiterin und die hat dann a Abschiedsfest gmacht,
woanders hinkumman is, und mit der hob i mi net so guat verstanden. Ich wére zwar einge
gewesen, oba da hab i ma dann dacht, des, da kumm i mafoisch vur. So hob i anet recht k
und da hob i von Haus aus gsagt, i kumm net, i geh net, und hab i madocht, des daspar i n
Und ja, des handhab i dann eher so, 0iso, wann partout net mog, und wanns jetzt net a
hochoffizielle Veranstaltung is, wo man muss, jo, dann lass is dann bleibm. Weu des, ob i
aufs Sommerfest geh oder net, isjo amei Entscheidung, des hot kana dienstlichen
Konsequenzen, oder song was, wann i da net erschein. Und daher, wann i was wirklichne
bevor i damit an unguten Gefiihl hingehen wiird, ,mai was net ob i den Nachmiitag oder
Obend Ubersteh’, dann geh i gar net.

Y: Sehen Siefir sich einen personlichen Nutzen im Besuch der Veranstaltungen?

P3: Na. Ich wiisste nicht welcher. [unversténdlich] AufRer wann i krank war, und i wa ganz
gangan, weu i ma denk, ‘'ma scho wieder um was umgfalln, wosd eben mit Leit reden hétt:
kennan, dies sunnst eben net sichst', oba sunnst, an Nutzen, naglaub i net.

Y: Ich hab auch gehort, dass von Mitarbeiterseite oft V orschldge gemacht weden, fir eber
Wanderausfliige, Radltouren oder sonstiges. Haben Sie selbst schon mal die Initiative fir <
ergriffen?

P3: Navor Jahren des mit dem Turnen, des hab i gemeinsam mit ana Kollegn eingefiihrt.
dann hab i Kinder kriegt (lacht), und dann, dann hats oba a andere Kollegin {ibernommen,
mittlerweile hot s des wieder ganz im Sand verlaufen, des gibts nimma. Oba des war amo
wir initiativ warn.

Y: War dieses Turnen nur abteilungsintern oder...?

P3: Na, des war schon fir olle BH -Damen, da, net mit die Herrn, die hétten vielleicht gloc
(lacht) Jo, oba net nur intern, sondern fur ale.

Y: Nutzen Sie Veranstal tungen auch um berufliche Dinge zu kléren, also quasi Dienstgest
zu fihren, oder...

P3: Deslosst st monchmoi net vermeiden. Oiso, man, matrifft s zwar so, und hétte jetzt
Freizeit, oba, dann hatt mavon dem wos woin, hot eam oba net gsegn, ob des Gutachten, ¢
was aimmer... Klar, wird da teilweise a dienstlich gsprochen, des is a bel Weihnachtsfeier
jessas, Weihnachtsfeier, die hob i jo gar net erwahnt, is ana, so, mir arbeiten jateilweise n
Sozialalteilung zam, mit der Jugendabteilung, und vo daher ergibt s dann, wasisnet, 'hos
scho ghert' oder, jo. Esis net nur Freizeit, esergibt si dann scho.

Y: Finden Sie das gut, dass ma da dienstlich auch...

P3: Nawanns net nur dienstlich bleibt, und ma handelt des, angenommen, in zehn Minutel
es ok meiner Meinung nech. Wanns dann nur dienstlich is, dann brauchat ma net auf a
Veranstaltung geh, wann masi nur dienstlich mehr unterhoitn kann. Oiso des net. Obawal
kurzfristig amoi so drunter is, dass hab i ka Problem damit. Weu, bei der Weihnachtsfeier
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ma long gnua (lacht), da kummts auf die paar Minuten net an.

Y: Haben Sie den Eindruck, in der Zeit vor oder nach Veranstatungen ihre Arbeit anders
anzugehen?

P3: Daliegt mawos auf der Zungan (lacht): No mehr miada (lacht). Na. | glaub net. Dass
deswegn motivierter, na. | muass sogn, i geh gern arbeiten, i hob sicher net des Problem, i
morgen, wann i auf des Bezirksgericht muass, ois Zeugin, i denk ma, des hob i no nie ghol
kumm i ma so... jo, Gricht (lacht), oba ansunsten muassi sogn, gfrei i mi wirklich daeina
arbeiten geh, weu eben a die Kollegen nett san, oba diesbezlglich, glaubat i net.

Y: Gut. Der néchste Fragenblock geht tber die Absichten hinter den Events von Seiten de
Warum glauben Sie organisiert die BH Veranstaltungen fur Mitarbeiter? Welche Absichte
se?

P3: Welche Absichten...Hmm. Oiso i hoff amoi nua guade (lacht). Nai glaub amoi net, da
dassdes wirklichnur veranstaltet wird, ich glaub schon, dass die Birodirektion das mitunt
deswegen macht, eben weus jawissen, wir sehen uns untereinand net so, und des ghert hoi
zu ana Gemeinschaft, mir san jo doch a Gemeinschaft im weitesten Sinn, ghert des scho a
dass gewissen Veranstaltungen doch auch stattfinden. Weu sunst wiirden s monche Leit |
wirklich gar net segn. Oiso i glaub eher, dass des eher der Grund is, dass die Leit unterann
reden, und, und und, dass des gefordert wird, der Zusammenhalt, wiird i eher meinen. Oba
sonst irgendan onderen Grund. | man der Mensch is a Gewohnheitstier, es hot immer schc
Betriebsausf| lige geben, es hot immer scho Weihnachtsfeiern geben, jo des behoitet ma ho
irgendwie bel. Oba sungt, irgendwie Absichten, i man, i wald net, i geht hoit amoi davon a
obavielleicht, wald net.

Y: Sehen Sie ein Problem darin, die Veranstaltungen werden ja veranstaltet von der
Burodirektion...

P3: Nanet nur!

Y: ...Sehen Sie ein Problem darin, dass die Personavertretung dieselbe Person ist wie die
Buroleitung?

P3: (29) Vielleicht manchmoi. Vorher wars net so, dass des die sobe Person war, des war
vielleicht in gewissen Dingen, i man, i mecht eam bei Gott nix unterstdn, oba, schon a biss
anders. Des is sicher net immer glinstig, des wiird i schon sogn, jo, was sicher onders bess
Ansonsten, bei Veranstaltungen, sich i ka Problem, fir mi jetzt. Mir ham scho intern
unteranaund gsprochen, oiso optimal is es sicher net.

Y: Wiewird zu den Veranstaltungen eingeladen?

P3: Ubers Outlook krieagt ma so a Schreibn, da und dais des, wer nmachte teilnehmen un
bejaht mamit jaoder nein, ja

Y: Sind die Einladungen verstandlich, Ubersichtlich?

P3: Jo, eigentlich schon. Wir kriegen zu Weihnachtsfeier aimmer des komplette Programi
sprich welches Lied wird heuer gesungen, mit Text, damit ma a textsicher san, 0iso des kt
schon. Desisfir olle versténdlich, ganz sicher.

Y: Denken Sie, dass | nformationen vorenthalten werden?

P3: (3s) Des kummt immer drauf an. Oiso wenns personelle Entscheidungen gibt, in der
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Abteilung, dann san sicher mir die letzten, dies dann erfahren, i man, wir hétten aan schle
Einfluss. Mir kennan uns ja net unsern Chef, den Juristen aussuchen, da hal3 hoit, ab da kt
jemand neuer, mir hams zu akzeptieren. Insofern werma sicher net vorher, aMonat vorher
informiert, des sicher.

Y: Erfahren Sie, welche Kosten durch die Veranstaltungen fir die Bezirkshauptmannschat
anfallen?

P3: Na, eigentlich net.
Y: Wie stehen Sie grundsétzlich zu Ausgaben fiir solche Veranstaltungen?

P3: Naja, esis, zum Beispiel bei Betriebsausfliige zoi majo an Tell selber, dafinanzier me
mit, wie des jetzt is, wie die Weihnachtsfeier, aus welchem Geld des wirklich bezahlt wirc
gibts oba,... Oiso friher, wie no des Amtsblatt, wie ma des no sdba gmacht ham, da hots st
sogenannte Amtsblattgel d gegeben, da hamma gwusst, bei den Betriebsausfliigenisdo aC
aus diesem Geld herangezogen worden. Wo jetzt fiir des Sommemachtsfest oder die
Weihnachtsfeier des Geld herkommt, des konn i jetzt gar net sogn. Obai man, hob i no nie
gfrogt. Oba es wird a net kundgemacht, was diese Veranstaltung jetzt im Endeffekt wirklic
gekostet hat. Vidleicht, die Leute, die in der Personaabteilung san, die wissens vidlleicht,
wiadie Kollegen, dieisain der Personalvertretung dabei, kann sein, dass do driiber gspror
wird, weu die miassn jo airgendan Plan erston, weu die miassn jo awissen, wiafinanzier
wos. Oba, oisoi oisLaie, oder ois Teilnehmer hob do ka Ahnung, obai hob ano nie nachy
segns, eigertlich...

Y: Wie stehen Sie dazu, dass Uberhaupt Geld ausgegeben wird?

P3: Naja, i denk ma, so a Weihnachtsfeier, und im Sommer a soa Sommerfest, isjo net so,
ma sogn, wir verschleuderns so, 0iso , i man, jo, des find i schon ok. Oiso wanns jedes M
vielleicht wére, dann is schon Ubertrieben, oba dann was a net finanzierbar. Es muass scho
Kosten irgendwas gsprochen worn sein, weu heier im Fasching sins noch kurzfristig
draufkumman, ob ma net wieder so a Faschingsfest einfiihren, und da hots ghal3en, esisot
Sommerfest geplant, und beides is net zu finanzieren. Und beim Sommerfest isjo a so, da:
uns net ollas jetzt liefern lassen, sondern dann haldts, wer von den Damen backt, und die
Mehlspeisen bringen jo wir wieder mir, dawird gegrillt, und die Kotelettes oder, anoi hon
scho Hendin ghobt oder was, des wird scho kauft, oba gegrillt wird awieder selber. Oiso,
wird scho sdba gmocht, oba des Fleisch und die Zutaten, wird eben gekauft. Und die
Mehlspeisen bringen wir wieder, steuern wir bei. Oiso, denk i ma, von daher, hoit madiel
awieder etwas geringer, und ja.

Y: Wiefindet Sie das, wenn beispielsweise der Mehlspeis-Etat an die Mitarbeiter vergeber
oder Selbstbehalte el ngehoben werden?

P3: Qiso, i denk ma, i hob a schulpflichtiges Kind, do haldts a olle bot, '"Mamakannst du wi
backen? oiso, von da her, desisbei uns, i wal jo net, wies in der GroRstadt is, und, wann «
Schulveranstaltungen oder was, die si asdba. Nai denk ma, mein Gott na, ma kummt jo n
oiweu dran, mia san jo gnua Damen, und, dawissens jetzt schon, welche Menge wird gebi
wann desis, bel so vl Leuten, und dakummt maolle zwa, drei Jahr amoi dran, dass ma st
Blech oder a Torte, oder wie, jo, des bleibt einem ja selber Uiberlassen, was ma da mitbring
kriag jo net vorgschriebn, i muass unbedingt a Schwarzwa derkirschtortn machn (lacht)
irgendwas mit Frichte, is ma eh liaba, und nachdem ma jo net jedes Jahr dran is, is des net
Tragik. Sans hoit meine Kosten, mein Gott na, hob i awos beigsteuert zu den Festl. Qiso,
an dem scho amoi scheitern wiirde, dann was eh schlecht bestellt, wann ma net amoi desn
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mochn tatn.
Y: Und was haten Sie von Selbstbehalten beim Schitag oder...?

P3: Find i aok! | denk ma, wann des God net dais, wer soits denn zoin? Und im Endeffek
wann i majetzt ausrechn, wann i soba fahrn tat, jo, muassi Sprit, Hotel, Essen, muassi jo
Und dabrauch i nur an Antell dazu zoin und an Teil krieg ich. Oiso find is ok, dassich wa
beitrag. Weu sunst miassat ma sogn, geht... wér des nimma finanzierbar!

Y: Letzte Frage: Empfinden Sie die angebotenen Veranstaltungen in sich al's angemessen?

P3: (schaut fragend) Jo, eigenlich (lacht), jo. Jo, i man, so v, jo, a Weihnachtsfeier, des F
Betriebsausflug, jo, eigentlich jo. Oder meinen Sie des irgendwie anders?

Y: Oder auch dem Anlass angemessen.

P3: Mir ham an Pfarrer und alles dabei, oiso die Weihnachtsfeier is sicher angemessen (la
Na, na, die wird bel uns a net umrahmt, oiso da bilden Kollegen wieder einen Chor, da wir
gelibt, und mit Musikinstrumenten, und die singan hoit speziellere Weihnachtdlieder, und «
breite Masse ann oiso die Standardsochn, oiso desis, wiird i scho sogn, dem Anlass
entsprechend.

Y: Wunderbar, dann sag ich herzlichen Dank!
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Y: Erzdhlen Sie mir ein bisd, ahm, wasiist |hre Aufgabe?

P4: Meine Aufgabe ist amal, das erste ist Amtskasse, desis kassieren von Geldbetrégen, a
verschiedenen Abteilungen, wie Fremdenpolizel oder ja, KFZ, Gewerbe, alles was halt an
verbuchen und Tagesbuchungen machen, da hamma Tagesabschl lisse, M onatsabschl Uisse,
Kasse der Bezirkshauptmannschaft fihren. Ahm, das zweite ahm, Standbein, desmach i
gemeinsam mit der Kollegin, des zweite is Wahlen-Gemeinden, ahm, die Abteilung Wahl:
Gemeinden, da ghort dazu, eben, ahm, Gemeinden, des san eben alle Gemeinden,
Aufsichtsbeschwerden oder Sachen was an uns herangetragen werden fir die, wan sie ana
beschwert (iber die Gemeinde Uiber wei ehm des net g"mocht wird, Gber des a schon drei i
Gemeinde gangan is, es g schicht nix, dann kummt des zu uns und wir fordern ehm die
Gemeinde dann auf a Stellungnahme und versuchen des hoid zu kléren. Das der zu sein Re
kummt oder auch nicht wan, wan des is hoid immer, des sam immer zwei, shm, Parteienz
horen, wei meistensis eh nur Nachbarschoftsstreit, so wi vor ana hoiben Stund ana do woz
wieda, net, Nochbar saniert ebn jetzt sein, sein Haus und red oba net mit sein Nochbarn, je
foin do apoar Ziegln auf sein, auf des Doch vom Nachbarn, jetzt ham ma ebn die Gemein
dann angeschriebn um Stellungnahme dazua, wos do wos gmocht wird, odawos do passie
Gemeinde hot sie des angschaut, ah, findet dann das ehm keine Bewilligung, hoit Baubeht
her braucht und hot uns des dann g"schriem, er ist jetzt kumme und sogt ehm er kann nur ¢
zivilen Rechtsweg in Nochbarn dann klogn, wann er eam irgendwie Ziagln da drauf haut L
haut eam wos zam, net. Und des ham ma eam a nur sogn kenna, wir kennan jetzt net die
Gemeinde auf auffordern auf irgendwos wans eh ois g"macht hot wos méglich is, obade
Nochbarn kennan hoid net midanound, de reden net midanound, daher geht des hoid dann
Desisdes ana, und die Wahlen des san donn des dritte, des san donn olle Wahlen, angfan¢
Gemeinderatswoin, Landtagswoin, Nationaratswoin, Nationalratswoin, Bundespresidentv
EU-Wahl, Volksbegehren, ehm, san mia die Oberbehorde tiber die einzelnen Gemeinden,
Gemeineiseinteilt in Sprengl, Wahlgemeinden und Gemeinde, ah, Wahlbehorde, und wir
dann die Bezirksbehdrde, die die Zusammenrechnung von den Gemeinden mocht, dieses
weiterleitet an die, an des Land und dann weiterhin auch an den Bund vom Land weiter an
Bund eben. Do san eben, wann die EU-Wahl zum Beispid jetzt isam 7. Juni, ah, san mae
dann do, dan Vorzugsstimmen dann auszohn vom Gesamtbezirk, dan die, ahm, die Briefw
wos jetztn neu is, ah auszohn auf, ah, ah, auf da Bezirkswahlbehorde, des hast, des letzter
woar so 2.500, 3.000 Briefwahler bei der Nationaratswahl, die werden dann bei uns ausge
und desis eigentlich der Hauptaufgabenbereich.

Y: Wiein etwaist Ihr Tagenablauf, der berufliche?

P4: Der Tagesablauf is hauptséchlich des buchen, des, des Gschéft, wann die Personen kur
und eben dann Vorbereitungen wan wir jetzt, wie Wahlen san oder Volksbegehren is, dav
Post des V olksbegehren, ah, diese Gemeinden immer zu erinnern an, zu informieren an di
die Termine wos ham, wos des aushéngen miassn oder des mochen miassn. Jo, Tagensabl¢
kummst in da frua und buchst, dann gehst irgendwann auf die Bank, ahm, hoist a God ode
bringst a God hin und dann macht hoid, ah, a Oabeit, ah, jo fir die Wahlen, oder es kumm
Partein flla Aufsichtsbeschwerde.

Y: Werden Siein |hrem Job gefordert?
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P4: Gefordert?
Kollegin: Sehr!

P4: Namomentan, woas zerscht grod, hob i grad g"sogt, mochmoi kummt glei wiedacisa
amoi, do is Parteitog gwest, do kumman Partein zum einzoin, und dann host no Telefon, u
dann, dann is ma gefordert, jo oba des stort ich mich nicht.

Y: Empfinden Sie lhrenJob as erfillend?
P4: Jo, eigentlich schon, oiso i bin sehr zufrieden mit mein Job, sogn mas amoi so.
Y: Fihlen Sie Anerkennung fir Thre Arbeit?

P4: Jo, wan so aWoi gschlogn is, fiihl i mi scho awieda, dann, dass vorbei is a, des, 0iso,
fuhl i mi a dasi esrichtig gmocht hob, das passt hot, oiso.

Y: Wird Anerkennung innerhalb der, der BH- Hirachie ausgesprochen?

P4: Mh, najo, ausgesprochen? Wann da Chef zufrieden mit mir is, dann is a ausgesproche
mi, S0, wann nix aufa kummt, das, das irgendwo wos i net gmocht hétt oder so.

Y: Wenn Sie 5 Jahre in die Zukunft schauen, wo sehen Sie Sich dann?

P4: Leider no net in Pension, ah, jo 0iso, i werd woascheinli des sdbe mochen wosi jetz m
oiso eswird sich nicht sehr viel andern, oiso,

Y: Wirden Sie Sich gerne wo anders sehen, wiirden Sie gerne was anderes machen?
P4: Na.
Y: Auler in Pension gehen (Iachelt).

P4: Na, i wird net gern in Pension sein, des is nur so gsogt wuarn, i man i bin jetzt 48 oi
ham sicher so viele an Pension dacht und is ma eigentlich egal wann i in Pension geh.

Y: Wie schétzen Sie den gesellschaftlichen Status Ihres Jobs ein?

P4: Nojo, hoffentlich is a guat. Einschétzen? Na des, monche reissen hoid Witze tibern Be
des heart ma hoid hi und da, oder so, schétz eam trotzdem guat ein, 0iso, wei majo trotzde
wos leisten fur die Bevolkerung.

Y: Sind Sie mit Ihrem Gehalt zufrieden?
P4. Ja. (Uberlegend)

Y: Dasklingt nicht Uiberzeugend, aber,...
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Erzéhlen Sie mir ein bissal Uber die Bezirkshauptmannschaft und Thr Arbeitsumfeld. Wie
empfinden Sie das Betriebsklima?

P4: Jo, find i eigentlich sehr guat, oiso, wir san jetzt ungefahr 90 Kollegen und Kolleginne
wir ham, mochen hi und da so Feiern untereinand oder ain Gruppen wo Abteilungen s,
Gebrutstage ham oder runde Geburtstage und feiern, oiso find is, is elgentlich sehr,
kommunikativ und guat eigentlich.

Y: Wiewirden Sie das Verhdtnis zu Ihren Kollegen beschreiben?
P4: Gut. A die andern zu mir. | hob a guats Verhétnis.
Y: Verbringen Sie auch privat Zeit mit Kollegen?

P4: Jo, wos is privat? Jo, an, zwa Kollegen, der ana spiit 6fters Tennis mit mir. Jo, auf den
Feiern, ansonst eher weniger.

Y: Wenn Sie an lhre Kollegen denken, und wie die Zusammenarbeit funktioniert, kanns
Unterschiede geben zwischen Kollegen, die man besser kennt und Kollegen,die man weni
kennt?

(Kollege bringt Unterlagen, die Aufnahme wird kurz unterbrochen)
P4: Oiso wo war ma jetzt?
Y: Zusammenarbeit zwischen Kollegen die Sie gut und weniger gut kennen.

P4: Jo, es gibt sicher Kollegen mit denen ma net so viel ztuan hot, wie soll i do sogn, ja
Jugendamt, also Sozidarbeiten oder wos, die net so, ah, so oft, ah, net so oft do san am Ar
dann hot ma a bissal weniger Beziehung, so, die sicht ma net so oft, des san eben so, nua
trotzdem a guate Beziehung oder, kannst die trotzdem unterhoiden mit eana, ganz normal.

Y: Jetzt komm makonkret zu den Veranstaltungen. Welche Veranstaltungen werden von ¢
Bezirkshauptmannschaft fiir Mitarbeiter konkret angeboten?

P4: Jo, konkret angeboten. Des is ehm zwamoiim Joar Betriebsausflug, do moch ma meis
an eintégigen und an zweitagigen, des ehm, fast olle mitfahrn kdnnten, ah, jo dann ham m
Goartenfest! do driim, nebm dem, des veranstalt maimmer, wie hast der?

Kollegin: Hofmihle

P4: Ah, jo was wird no angeboten? Jo, es mochen einige Kollegen do jetzta so Radifoarn, «
irgendwo sogt, ma schreibt a Route aus, mafoart durt mitn Radl, wer will kann mitfahren,
wandern woarns letzte Moi, kann ma mitgehn, ah, wos hom ma no ghabt? Jo, gspielt hom
amoi, desi jetzt abissal eingschlafen, ham, isvon, gibts einen Kultur- und Sportverein bel
dais, wird abissal a God wird da zugschossen, ah, das die Mitarbeiter ebn zu sportliche S
ebn kumman oder zu kulturellen, foar maains Theater, mocht aa Kollege der des organis

Anhang A5



104
105

106

107
108

109

110

111
112

113
114
115

116
117

118
119
120
121
122
123

124

125

126

127
128

129

130

131
132
133

134
135

amoi durt amoi do hin, im Joar so zwa, drel Moi. Wos hots no gebn? Jo, Kegel scheiben w
oOfters, des wird a organisiert, Schiefkellersis gmocht wuarn, do san a poar Kollegen de m

Kollegin: jo Marathonlaufen, sans glaufen...

P4: Jo, Marathonlaufen, wonn ana, aKollege, aKollegin do mehr hin tendiert, dann duat &
wos, dann kann oba a jeder mitmochen und san immer wieder a de dabei san.

Y: Was haten Sie von diesen Veranstatungen, was denken Sie dartiber?
P4: Desis gut, des fordert des Klima.

Y: Welche Events haben Sie personlich in den vergangenen Jahren besucht? Oder im
vergangenen Jahr?

P4: Jo, des Hofmiifestl, Betriebsausflug war ich voriges Jahr nicht mit, aber sonst fahr ma
eigentlich mit, ah, was war i no? Theater war ich voriges Jahr (1s) amoi mit, ja, ja Tennis:
tuai eh ala, dabrauchi vo der Arbeit kann (lacht).

Y: Erzéhlen Siemir ein bissal Uber die, die ahm, Theaterfahrten und tbers Sommerfest. W
Ihnen gfalen, wie wars? Was bewegt Sie hin zugehen?

P4: Naja, des Theaterfahren is ja, ham ma glaubt des is hoit a gutes Stiick, ma schaut sichs
oder net. Ja, des woar des Letzte ehm, des was eigentlich net so, dann net so gfoin hot, wi¢
immer, des woars hoit net, oba esisjatrotzdem guat. Zerscht erwoatet ma s wos und danr
hoit net so oder esis eben dann schén und damit is eh guat, wann ma dabel woar. Theater,
beim Hofmihfestl, jo desis hoit a Zusammensitzen mit die Kollegen und net nur Uber die
zu diskutieren sondern a iber wos Anders zu sprechen, Privates.

Y: Gibts Veranstaltungen die Sie mit Unwillen besucht haben?
P4: Gezwungen wor i no nie, 0iso gehi net hi.
Y: Sehen Sie einen personlichen Nutzen im Besuch der Veranstaltungen, fir Sie?

P4: Ja, personlichen Nutzen, desis ehm Gesellschaft, des is, gheart dazu, dass masie ah, j
anderen unterhdlt und kommuniziert. Nutzen? | mochs sehr gern.

Y: Gibt es Veranstaltungen die Sie gar nicht mégen?
P4: (2s) Na, kann i manet vorstellen.

Y: Ahm, bei diesen Vorschlégen, dievon Mitarbeiterseite gebracht werden fur Radlausfl i
Heurigenbesuche, haben Sie selbst auch mal die Initiative ergriffen und so etwas vorgesch
geplant?

P4: Jo, deskann i jetzt gar net sogn, ob i do da Ausschlaggebende woar, vom Tennis, dass
Tennisbldcke ankauft ham, dass ma Tennis spiin kennan mitanand, ah, wor i sicher dabel,
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i da Federfiihrende woar, wasi net. Ah, joi bin eigentlich in der Personalvertretung dabel
daher jo hob i a schon mitgewirkt, wann ma eben von der Personalvertretung sagn, wos k¢
anbieten no mehr, oder irgendwo dabin i sicher adabei.

Y: Nutzten Sie Veranstaltungen auch um berufliche Dinge zu kléren?

P4: Jo, maredt sicher aamoi Ubers Berufliche wann im Gespréch irgendwos aufkummt un
jetzt, er kennt den Foi a, dann wird driiber gredt amoi, wird sicher a gnutzt, jo.

Y: Was haten Sie davon? Finden sie das gut? Schlecht?

P4: Wauns dauernd wére, wars schlecht, oba esis eh net dauern, esis hoid amoi kummt m
ins Gespréch und dann red ma driiber, dann is eh wieda vorbei, nm.

Y: Haben Sie den Eindruck, dassin der Zeit vor oder nach Veranstaltungen lhre Arbeit an
ablauft? Dass Sie es anders angehen?

P4: Kann i manet vorstellen. (2s) Na.

Y: Jetzt gehts um die Einschétzung der Absichten der Bezirkshaptmannschaft, warum dit
Veranstaltungen gefordert werden, oder gemacht werden. Was glauben Sie, warum organi
die BH Veranstaltungen fir die Mitarbeiter?

P4: Dass, damit des Betriebsklima funktioniert, net. Und des tuts auch dadurch.

Y: Ah, Sehen Sie selbst ein Problem darin, dass die Burodirektion gleichzeitig
Personalvertretung ist?

P4: Na, do sich i ka Problem, weil wann er net spurt, dann bini eh hinter eam (lacht).
Y: Allesklar. Wie wird zu den Events eingeladen?

P4: Jo, Outlook und...

Y: Sind de Einladungen verstandlich und tbersichtlich?

P4: Jo, glaub i schon.

Y: Denken Sie, dass Informationen vorenthalten werden?

P4: Na, kann i manet vurston.

Y: Die Frage kdnnt ich mir bei |hnen wahrscheinlich sparen. Erfahren Sie welche Kosten 1
Bezirkshauptmannschaft durch die Veranstaltungen anfallen?

P4: Ja, i muassjazoin! (lacht)
Y: Und was hdten Sie davon? Dass Geld fir Veranstaltungen in die Hand genommen wirc
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P4: Ja, eh guat.
Y :Wie stehen Sie zu Selbstbehalten?

P4: Find i guat, (2s) weu damit anaseits die Kassa entlastet wird, und aul3erdem, ja, dieLe
Leit denken mehr noch, und sogn weniger ab.

Y: Empfinden Sie die angebotenen Veranstaltungen a's angemessen?
P4: Wie manan Sie des?

Y: Naja, sind sie einer BH angemessen, ist die beispielsweise die Weihnachtsfeier einer
Weihnachtsfeier angemessen...

P4: Jojo.

Y: Danke schon fir das Gesprach!
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Y: Ahm, erzéhlen Sie mir von lhrem Beruf. Wasist |hre Aufgabe?

P5: Mein Beruf is, in der Einlaufstelle zu sein und ich bin fir die Post zusténdig. (2s) Ich t
zweimal, ich habe jeden Tag AulRendienst. Damussich einmal am Dienstag zum Bezirks;
einmal am Mittwoch zum Finanzamt, Donnerstag nochmal zum Bezirksgericht und Freita
Bauernkammer.

Y: Ahm, mdgen Sie Ihren Job?
P5: (grinst) Sehr, und ich bin sehr glticklich, dassich den Job durch Dr. Erwin Proll bekon
habe.

Y: Was mdgen Sie besonders an |hrem Job?

P5: Alles, ganz besonders an meinem Job mag ich, der Aul3endienst.

Y: Warum?

P5: Warum? Kann ich Ihnen sagen, weil mir AuBendienst mehr liegt al's das Birokram hie
Y: Kann ich verstehen.

P5: Und weil ich dadurch viele Leute kennen lerne.

Y: Wenn Siein die Zukunft schauen, glauben Sie, dass sich Ihr Job veréndern wird?

P5: Ah, ah, jaich glaub schon. Und zwar von die Férderungsprogramme her vom Land.
Y: Und wie darf ich das verstehen, wie, wie glauben Sie, dass Anderungen sein werden?

P5: Daswir vidlleicht kiinftig, ahm, mit der Einlaufstelle vom Land zusammen arbeiten
vidleicht. Das wird ich sogar begriiRen.

Y: Sind Sie mit Ihrem Gehalt zufrieden?
P5: Nein, mit dem Gehalt bin ich sehr zufrieden.

Y: Erzéhlen Sie ein bissal. Wie ist das Betriebsklima? Wie kommen Sie mit |hren Kollege
zurecht?

P5: Mit meinen Kollegen komm ich sehr gut zurecht. Und es gibt aber auch ein paar spezi
Freunde und Freundinnen auf der BH. Dawére zum Beispiel die Nummer einsbei mir des
Bezirkshauptmann, die Nummer zwei wére bei mir der Herr *** | und das waren eigentlict
meine speziellen Freunde.

Y: Mit denen kommen Sie besonders gut zurecht?
P5: Ja. (grinst)
Y : Ahm, verbringen Sie auch privat Zeit mit Ihren Kollegen?

P5: Privat Zeit, ahm, eher nicht. Aber einmal im Jahr, durch den*** vom Fachgebiet Sozi
der is daFachgebietdeiter, da gibts Musicalfahrten einmal im Jahr und da fahr ich jedes J
einmal mit.

Y: Nehmen Sie auch an Veranstaltungen teil, wie der Wehnachtsfeier, Sommerfest?
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P5: Ja, Weihnachtsfeier und Sommerfest nehm ich immer teil.
Y: Und wie schauts aus mit dem Schiausflug oder was gibts da noch, ahm,..

P5: Ahm, zum Thema Schiausflug kann ich Ihnen die Frage beantworten, danehm ich nicl
und ich kann Thnen auch sagen warum, weil ich Probleme hab mit dem Gleichgewicht.

Y: Aja, mhm.

P5: Und dadurch kann ich nicht Schifahren oder Snowboarden oder was mich so interessie
eben.

Y: Machen Sie sonst Sport in lhrer Freizeit?

P5: In meiner Freizeit reichlich ich wenig. Deswegen schau ich ja auch so gut aus (lacht)
Y: (lacht mit) Ja. Ich kenn das. Ahm, ok. Gibts Veranstaltungen die Sie ungern besuchen?
P5: Ja

Y: Welche?

P5: Klassik.

Y: Ok. Warum? Gfallt Ihnen das einfach nicht? Oder?

P5: Ahm, well, ich personlich Klassik nicht toll find. Absolut nicht.

Y: Aber sonst, bei diesen Theaterfahrten sind Sie immer dabei?

P5: Bei Musicafahrten bin ich immer dabei, weil ich Musical Gberhaupt bevorzuge.

Y: Ahm, warum gehen Sie, warum fahren Sie mit? Ahm, gibts einen, einen Grund, ahm,
beziiglich Ihrer Kollegen, dass Sie mitfahren? Das Sie gerne Zeit mit Ihren Kollegen verbi

oder

P5: Das sag ich Ihnen, die Frage kann ich Thnen, die Frage beantworten, weil ich wei3 auf
Sie aus sind, well icherstens Zeit verbringen will mit meinen Kollegen, und zweitens, wei

Uberhaupt Musical sehr toll find.

Y: Ok. Nein, die Frage hamma eigentlich auch schon gekléart. Ahm, es gibt ja auch
Veranstaltungen die von den Mitarbeitern selber iniziiert werden, das halt jemand vorschlé
wir machen eine Radtour oder wir fahren zum Heurigen... Haben Sie auch schon Vorschli
gemacht?

P5: 1ch habe bis jetzt noch gar keine Vorschldge gemacht, aber Sie haben mich zu einer gu
|dee gebracht.

Y : Wunderbar, wunderbar. Ahm, haben Sie den Eindruck, das ahm, dass Sie vor oder nact
Musicalfahrten oder der Weihnachtsfeier, motivierter sind, das Sie Ihre Arbeit anders ange

P5: Ich, ja
Y: Schon?
P5: Dasmachiich, ja.
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Y: Woran erkennen Sie das?

P5: Ahm, bitte was erkemen?

Y: Ahm, wie machen Sie Ihre Arbeit anders?

P5: Indem ich lustiger bin und ich mehr Scherze mit meinen Kollegen mache.

Y: Ok, ahm, warum glauben Sie werden die Theaterfahrten und diese ganzen Veranstaltur
von BH Seiten organisiert?

P5: Ah, dasweiRich selbst nicht, und aufRerdem weil3 ich nicht, was Sie unter BH verstehe
Well diese Musicalfahrten die macht ja der Herr ***, ein Kollege von mir,

Y: Ja,

P5: Und der ist nicht der Bezirkshauptmann.

Y: Ahm, aber er ist Mitarbeiter hier?

P5: Ja, Mitarbeit er hier.

Y: Ahm, was glauben Sie, welche Ideen hat er warum er das macht?

P5: Ahm, der ist selbst ein kultureller Typ, also der ist eher auf Kultur eingestellt.
Y: Ja,

P5: Und Theater selbst organisiert der Verein. Weil ich nicht genau den Namen vom
Musikverein, und vom Musikverein aus, den er leitet, machen die, wel3 nicht genau wie ¢
Jahr oder im Monat Musicalauftritte im Ort.

Y: Aja, ok. Ja. Und die schauen Sie Sich dann auch an?

P5: Nein, ich bin bis jetzt noch nicht in die Gelegenheit gekommen, ich hab ehrlich gesagt
*** auch noch nicht dariiber gesprochen das ich die mir anschauen will.

Y: Ahm, wie wird eingeladen? Werden Sie personlich informiert, bekommen Sie schriftlic
Einladung oder werden Sie angerufen?

P5: Ah, ich weil3 was Sie wissen wollen, das kann ich Ihnen gerne sagen, das |&uft so ab, ¢
sich jeder der was sich fiir Musicals interessiert sich bei ihm melden kann, und er fuhrt Lis
Und da schreibt er den Namen auf und so weiter, und dann bestellt er dann die Karten fiir 1
dle, und die Karten werden dann im Haus verteilt.

Y: Und wie erfahren Sie von einer Weihnachtsfeier?
P5: Wie bitte?

Y: Wie erfahren Sie von der Wethnachtsfeier? Bekommen Sie da eine schriftliche Einladu
oder...

P5: Da gibts eine mindliche und schriftliche Einladung.

Y: Undist dadlesklar was drauf steht? | st das verstandlich? Was, Wann, Wo,..
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P5: Des is sehr verstandlich.

Y: Ok. Ahm, erfahren Sie welche Kosten fiir die Bezirkshauptmannschaft anfallen , fiir di
Weihnachtsfeier zum Beispiel ?

P5: Das erfahr ich nicht, und auch selbst wenn ichs wiisste, wiirde ichs Ihnen nicht sagen,
Y: Nein, nein, das wollt ich so gar nicht wissen

P5: schon dlein we gen die Datenschutzgriinden.

Y: Daswallt ich eh nicht wissen. Ich wollt nur wissen, ob Sie eswissen?

P5: Nein.

Y: Ahm, was halten Sie davon, dass fur eine Weithnachtsfeier und fiir ein Sommerfest und
Thesaterfahrten Geld ausgegeben wird? Finden Sie das gut?

P5: Das finde ich sehr gut.
Y: Warum?

P5: Weil dafiir wird namlich fiir das Arbeitsklima besord. Gerade das Arbeitsklimafinde |
auf der BH sehr wichtig und sehr notwendig.

Y: Ok. Was halten Sie von Selbstbehalten, sowas gibts ja auch.
P5: Selbstbehalten? Was ist das?

Y: Das man, ahm, das man selbst was, ehm, Telle bezahlen muss, das man den Bus bezahl
muss oder die, das Musicalticket bezahlen muss und halt nur der Bus bezahlt wird, oder so

P5: Ja, gibts.
Y: Finden Sie das gut, oder hétten Sies lieber, dass dles finanziert wird?

P5: Ah, andernseitsfind ichs gut, aber andernseits auch wieder nicht, well ich finde das di
Kosten eigentlich die BH Ubernehmen sollte.

Y: Gut. Damit sind wir durch. Ich sag herzlichen Dank.
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Y: Erzdhlen Sie tber Ihren Job: Wasist Ihre Aufgabe?

P6: Meine Aufgabe ist die Sachbearbeitung im Verterindr- und im Forstwesen, &h, ja, des -
eben die ganzen Akten erledigen, Aktenablage, ales was reinkommt jetzt amal isLAKIS
protokollieren, weitergeben an den Amtstierarzt und dann halt besprechen, wieder schreib
dann rausschicken. Im Forst is es genauso, 0iso ales was reinkommt eben protokollieren, «
Sachversténdigen schicken, besprechen was da zu machen is, wenn a Gutachten is,
Bescheiderstellung. Wam Parteien kommen oder Anrufe entgegennehmen, Termine ausm
Anruf weitergeben an den Amistierarzt.

Y: Wiein etwaist Ihr Tagesablauf

P6: Amal die Post sichten im Computer, Mails durchschauen, dann die Post ebenim LAK
durchschauen, was is da zu eledigen, durcharbeiten amal durch die elektronische Pogt, ja,
Besprechungen mitm Herrn Doktor, Téefone, da aufarbeiten, ja.

Y: Werden Sie in lhrem Job gefordert? Fiihlen Sie sich gefordert?

P6: Ja

Y: Empfinden Sieihn as erfillend?

P6: Ja.

Y: Ahm. Fuhlen Sie Anerkennung fur Ihre Arbeit?

P6: Ja.

Y: Wie &uliert sich diese?

P6: Dassich a sehr gutes Arbeitsverhdtnis zu meinem Vorgesetzten hab.

Y: Wenn Siefunf Jahre in die Zukunft schauen: Wie glauben Sie wird sich Ihr berufliches
Umfeld veréndern?

P6: Dassvieleicht no mehr Anforderungen kommen, was Programme sind bei uns, 0iso s
Datenprogramme, dass mavielleicht abisd, ja, ahh, sonst eigentlich, dass mano weiter
gefordert wird.

Y: Wie hétten Sie gern, dass sich Ihr Leben verandern wird, Ihr berufliches Leben?
P6: (fragender Blick)

Y: Unterscheidet sich das von der Vorstellung wies sein wird? (2s) Wéren Sie gern woand
Woirden Sie sich gern weiterentwickeln oder irgendwasin die Richtung?

P6: Weiterentwickeln vielleicht, dass Kurse angeboten werden, wann, wann ma a neue
Datenbank kriegen oder so, aber sonst bin ich sehr gerne da.

Y: Wie schétzen Sie den gesdllschaftlichen Status Ihres Jobs ein?
P6: Fir den Bezirk entsprechend.
Y: Wie darf ich das verstehen?

P6: Ahm, also wir sind Beamte, oiso, der gesellschaftliche Status eines Beamten im Bezirl
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wie der eines jeden anderen Arbeiter oder Angestellten, net irgendwie hochstehend, sonde
Y: Sind Sie mit Ihrem Gehalt zufrieden?
P6: Ja.

Y: Erzéhlen Sie mir ein wenig Uber die BH und Ihr Arbeitsumfeld. Wie kommen Sie mit |
Kollegen klar, wie empfinden Sie das Betriebsklima, solche Dinge.

P6: Ich komm gut mit den Kollegen klar, well ich schon sehr lange da arbeite. Das Betriek
isin Ordnung, man sieht sich leider arbeitsmaldig sehr wenig, dawir jetzt alles am Bildsch
also den elektronischen Akt haben, da hat ma eigentlich wenig Kontakt mit den Kollegen,
der Kontakt is gut, wir ham sportliche Veranstaltungen wo ma teilnehmen kénnen, aber de
ma dann den Kontakt mit den Kollegen. Also jetzt nicht unbedingt im Dienst, well des nel
madglich ist, aber ahm, amal im Monat so vielleicht aufferhalb, dass ma da mitmacht.

Y: Verbringen Sie auch privat Zeit mit Kollegen?

P6: Jaalso apaar Mal geh mawohin, mit Kolleginnen, wir ham 0 Gruppen, wann irgend:
Veranstaltung is, das wird ausgeschrieben und da gemma dann hin. Ja.

Y: Und dass Sie, weilR ich nicht, privat Grillparties oder am Abend auf ein, auf ein Achterl
oder s0?

P6: Eher weniger, wann dann treff ma sie jetza, ja, eben dass ma sagen, gemma amal Esse
Abend, dass ma des zwamoi im Jahr machen, oder fahr main die Therme nach Laa, und dk
samma so a paar Kolleginnen, des mach mavielleicht amoi im Jahr, und dann fahr ma
Schifahren, Kollegen und Kolleginnen, ja, wir gehen RadIfahm, wir gehen Wandern, wir |
die Weihnachtsfeler, wir ham a Grillfest, oba so dass ma sagt, mit einer geh ich wohin, de:
ma nicht.

Y: Wenn Siejetzt an |hre Kollegen denken und an Ihre Zusammenarbeit. Erkennen Se
Unterschiede zwischen der Arbeit mit Kollegen die Sie besser kennen, personlich, und Kc

die Sie weniger gut kennen?

P6: Na, i kenn eigentlich olle sehr gut Und i arbeit eigentlich mit sehr wenige zusammen, 1
wir sin eine sehr eine kleine Abteilung, und da arbeit ich mit relativ wenig zusammen, unc

kenn eigentlich alle sehr gut, daich schon sehr lange da bin.
Y: Wielange sind sie schon da, wenn ich fragen darf?

P6: 35 Jahre.

Y: Wow.

P6: Also kennt maalle sehr gut.

Y: Glaub ich, glaub ich. Jetzt konkret zu den Veranstaltungen: Welche Veranstaltungen w
von der BH angeboten und was haten Sie davon?

P6: Angeboten wird ahim S..., &h ein eintégiger Betriebsauflug im Sommer, desisimmer
Programm, dann is des Abschlussfest, des Grillfest, des kommt sehr gut an, mit Musik, ois
isimmer super, wird sehr genossen, dann hamma an zweitétigen, was net wielangs des gil
Betriebsauflug, dais auch immer eigntlich die gleichen Kollegen dabei, was hammaim

Durchschnitt, so 25 his 30, san eigentlich immer. Dasis a gute Gruppe. Und dann hammau
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Weihnachtsfeier, die auch sehr gut angenommen wird, wo ma uns eigentlich sehr gut
unterhalten. Also wirklich mit vielen Kolleginnen reden kennan und, ja. Und des andere is
eigentlich privat, was ma so mochn. Aber die Sochn, die san, wern, obaesimmer, esisa
Gruppe, die Uberall mitmochn, und die anderen machn nirgens mit.

Y: Nehmen Sie selbst an diesen Veranstaltungen teil?

P6: Ja.

Y: Waren Sie bei allen aufgezéhlten dabei?

P6: Ja. Wanns geht, bin ich dabei. Wenn net irgendwie dienstlich oder privat wasis, ja.

Y: Erinnern Sie sich, wurde bestimmte Emotionen geweckt, und wenn jawelche? Bei dies
Veranstaltungen. Was haben Sie empfunden?

P6: Meinen Sie jetzt die letzte, oder manan Sie jetzt irgendane? Soi i jetzt irgendwie...
Y: Ja, im letzten Jahr.

P6: Im letzten Jahr, na, dass schon is, dass ma mit Kollegen beinand is, dass ma uns guat
verstengan, dass ma aufgnumman isin dieser Gruppe, wenn man mittut mit diesr Gruppe
wollen eine Faschingsveranstaltung noch fir ale, glaub ich, des woi ma, aber des muass €
geklért werden jetzt mim Chef, oiso desisin Planung.

Y: Das hab ich schon gehort ja. (lacht)

P6: Und deswoi maeigentlich.

Y: Gibts Veranstatungen, die Sie mit Unwillen besucht haben?
P6: (4s) In meinem ganzen...

Y: Mhm!

P6: Hats sicher gegeben, aber des kann i jetzt nimma. Des hats sicher gegeben, wanns irge
Unstimmigkeiten gegeben hat, dassi ma dacht hab, dafiihl i mi jetzt net so wohl, oder, we
hats sicher gegeben.

Y: Siemeinen...

P6: In 35 Jahren mit Kollegen, ja, da hats sicher a gegeben. Aber jetzt net, dass mir konkre
einfalt, oiso jetzt, wenn ich sag, das wér nicht gewesen, das wér nicht ganz richtig in 35
Dienstjahren.

Y: Warum sind Sie dann trotzdem hingegangen? Sie hétten ja auch zuhause bleiben kdnne
P6: (3s) Weu i eigentlich net der Typ bin, awann i mi Uber was &rger, dassi mir dajetzt
vidleicht den Tag vermies..., oiso dassi dajet..., 0iso, es kann jat rotzdem schén werden L
was Positives draus kriegen.

Y: Mhm. Sehen Siefir sich personlich einen Nutzen, einen personlichen Nutzen im Besuc
Veranstaltungen.

P6: Ja.
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Y: Welchen? Oder welche?

P6: Der Umgang mit den Kollegen. Ja. Dass ma, dass ma den Umgang mit den Kollegen
Und die, die Wertschétzung fir den, der des veranstaltet, weu wann da kana mitmacht, da
denkt er s, fur was mach ich das!

Y: Gibt es Veranstaltungen, die Sie gar nicht mogen?

P6: Die bei uns angeboten werden? Na. Ah, Theaterfahrten hab i vergessen, Theaterfahrte
moch maa, i glaub, zwamoi im Jahr, und wanns geht, dann fahr i mit. Wenn ichs nicht sct
kenn, oder es mir tberhaupt net zusagt. (2s) Na, na. Gibts gar nix.

Y: Gut. Diese Dinge, wie Wanderausfliige oder, das wirdja von den Mitarbeitern selbst
vorgeschlagen...

P6: X, ja,...
Y: ...dass ma sowas macht.
P6: ...und Radausfliige. Wir fahren einma jetzt immer Sommer immer Rad.

Y: Mhm. Haben Sie selbst schon mal die Inititaive fir so eine Veranstaltung oder fir so ei
Ausflug ergriffen?

P6: Jetzt net unbedingt fir den Radausflug oder Wanderausflug, aber wir waren vorher Wi
das hab ich immer organisiert, oder, ja, i hif eigentlich Uberall mit, beim Grillfest Kuchen
organisieren, dass, dass die Frauen, dastell ich ein.

Y: Sind Sie quasi so die rechte Hand der V eranstaltungsorganisation, oder..
P6: Na, ober i bin integriert, sag mamoi so.

Y: Sind Sie selbst in der Personalvertretung?

P6: Nein. Oba, i war bis zum Karenz, und dann, des war ganz Klar.

Y: Nutzn Se die Verangtaltungen auch um berufliche Dinge zu kléren? Wird dort auch
gearbeitet so nebenbei?

P6: Wird schon immer wieder so gesprochen.
Y: Wie finden Sie das?

P6: Gut, ja Weu i die Zeit sonst nicht hab. So verschiedene Sochn. Esis so, dass verteiné
des sehr Ubergreifend is jetzt mit Jugendabteilung oder Soziales, Gesundheitsabteilung, de
davu Félle haben, die zusammenfliefien, die gleichen Parteien, ja, weu, diediein der

Sozialabteilung betreut werden, oder in der Jugenabteilung oder auch Gesundheitsabteilun
meistens Tiere, also, die vernachlassigt sind, [2s unversténdlich], und dawird dann dariibe

gesprochen.
Y: Allesklar.
P6: Und da, nehma uns die Zeit eigentlich so net.

Y: Haben Sie den Eindruck, dassin der Zeit vor oder nach Veranstaltungen |hre Arbeit an
ablauft? Dass Sie lhre Arbeit anders angehen?
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P6: Nadie Arbeit net unbedingt, aber, ah, wann madie K ollegen dann am Gang trifft, dan
masich. Dass ma den Tag mit die Kollegen erlebt hat, dass des so nett wer. Und sagt g, ‘e

sehr nett gestern'....

Y: Ahm, warum glauben Sie organisiert die BH Uberhaupt Veranstaltungen fur [hre Mitark
Welche Absichten stehen dahinter?

P6: Des Sommerfest? Einfach dass Zusammenkommen is, und weil des wirklich angenorr
wird, die Weihnachtsfeier hat Tradition, dawird auch Uber den, den ganzen Ablauf gespra
in der BH, Uber Zahlen und Statistiken, san Ehrungen, oiso die san einfach Tradition bei ui
is auch sehr schon, ja, dahammaan Chor auch, der singt, wird auch Kolleginnen organisie
wird auch sehr angenommen, desis a sehr nett. Da gfreit s wirklich jeder.

Y: Ah,...

P6: die Betriebsausflige, ah, wasi net, desisglaub i afoch in der Betriebsstruktur so drinr
dass ma Betriebsausfl ige macht, nehm ich an, und die anderen Ausfliige, die san eher priv
organisiert, hat net sehr vii mit der BH zum tuan. Mit der Struktur, mim Aufbau der BH, st
dasis eher von Privatpersonen organisiert.

Y: Wiewird zu diesen Veranstaltungen eingeladen?

P6: Weihnachtsfeler mit einer konkreten Einladung, und sonst eigentlich mit Mails. Einlac
mit Mail

Y: Sind die Einladungen versténdlich und Ubersichtlich?

P6: Ja, ja.

Y: Denken Sie, dass Informationen vorenthalten werden?

P6: Nein.

Y: Erfahren Sie, welche Kosten fir die BH anfallen, fiir die einzelnen Veranstaltungen?
P6: Wenn man nachfragt schon.

Y: Wie stehen Sie zu diesen Ausgaben? Dass Uberhaupt Geld ausgegeben wird fur
Veranstaltungen?

P6: Isin Ordnung...

Y:Und in welcher Hohe?

P6: Muss ma darber jetzt was sagen?

Y: Es geht um Ihre Meinung, ich will keine Zahlen wissen, die Zahlen sind egdl.

P6: Ok, ja, ja. Ah, ah. Weil3 net, ob mada, esis schwierig, es wird passen so. Eswird pass
weu wenn jetzt 30 Leute auf an Ausflug fahren, wirds schwierig sein, dass ma die irgendw
gunstig unterbringt, und dass die gemeinsam wohnen kénnen. Des geht nicht. Also mussn
groReres Hotel buchen. Esis ganz anfoch so, des sin die Kosten, 0iso passts so. Weu i wil
beinand wohnan.

Y: Was halten Sie von Sel bgbehalten?
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P6:Wir ham Selbstbehalte, und die san in Ordnung. Wenn ich mitfahren will, dann trag ict

Y: Empfinden Sie die angebotenen Veranstaltungen a's angemessen? Dem Anlass angeme
und der BH angemessen?

P6: Ja, ja.

Y: Dann hab ich noch eine letzte Frage: Die Personavertretung ist ja quasi identisch mit d
Burodirektion, und damit gleichzeitig der Verangtalter fir die ... Veranstaltungen.

P6: Es hat sich im Laufe der Zeit so ergeben. Und eswird bei uns wahrscheinlich keine an
bessere L 6sung geben.

Y: Gut. Dann sag ich herzlichen Dank!
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Y: Zuerst zu Ihrem Job: Wasiist Ihre Aufgabe?

P7: Meine Aufgabe is hauptséchlich eben fir pflegebediirftige Menschen Heimplétze zu
vermitteln, wenn die dann untergebracht sind, dann ist die weitere Folge die Verrechnung.
die meisten Leute kdnnen sich eben die Unterbringung nicht leisten, und da gehts dann urr
Gewahrung eines Sozialhilfezuschusses, damit eben die Pflege gewéahrleistet ist, von den
Personen im Helm oder durch die Heimunterbringung.

Y: Wiein etwa schaut Ihr Tagesablauf aus?

P7: Dienstbeginn ca. 7 Uhr 30, und, 8hm, ja, esis meistensin der Friih eine kurze
Dienstbesprechung eben mim Abteilungdleiter, weil ich der Stellvertreter bin, und um ca.
Uhr beginnts eh meistens mim Parteienverkehr und der restliche Ablauf selbst ergibt sich
durch die Parteien, die vorsprechen, bzw. der tagliche Kontakt mit den Pflegeheimenin
Hollabrunn und Retz, Nachbelegungen oder verrechnungstechnischen Auskinften.

Y: Werden Sie in Ihrem Job gefordert?

P7: Ahm, ich glaub schon, dass ich gefordert werde (schmunzelt), eben, es gibt zusitzlich
Tétigkeiten auch, ich binin der Personalvertretung tétig, und grundsétzlich durch die
Anderungen gesetzlicher Natur aber auch verwaltungstechnische wie elektronische
Verarbeitung, jetzt Gberhaupt der papierlose Akt, der erfordert sicher auch Umstellungen, i
personliche Umstellungen, mit denen i dann amoi zrechkomman muass.

Y: Empfinden Sie Ihren Job as erflillend?

P7: Erflllend - ja, der Traumjob is sicher net, (lacht) aber aufgrund der Voraushildung is s
sehr gute Tétigkeit, nochdazu wenn maim Wohnort seine Beschéftigung eben auch hat, de
maimmer abwegen, ob des Privatleben awos wert is, wenn ma so eben a Vorteile gewinn

Y: Wielange sind Sie schon hier?
P7: Ich bin hier jetzt seit 1995.
Y: Auch schon eine Weile! Fuhlen Sie Anerkennung fir Thre Arbeit?

P7: Mh, nicht immer. Esist klar, bestimmte Sachen werden fir selbstverstandlich hingeno
Man wirde sich vielleicht ab und zu ein bisschen Lob erwarten. In der Beamtenscheft is €
wie auchunser Ruf nach auffen is, dass wir eh zufrieden sein missen (schmunzelt), wos m
aonders sehen kann. Die Umsténde, wann mas zum Beispiel hernimmt, wieich
hierhergekommen bin, warn andere wie heute. Und auch die Anforderungen sind andere
geworden und auch die Menge der Tétigkeiten sind weit hther gewesen. Ich glaub vor 15
warsabisd leichter.

Y: Ah, wenn Sie fiinf Jahre in die Zukunft schauen: Was glauben Sie, wie wird sich 1hr
berufliches Leben verandert haben?
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P7: Hm. Schwierig. Dadurch, dass wir immer auch von Gesetzesdnderungen abhangig sinc
sich ein gesamtes Tétigkeitsfeld komplett verschieben. Esis jetzt schwierig. Es war auch z
Beispidl in unserem Bereich so, dass bis vor eineinhab Jahren auch die unterhaltspflichtig
Angehdrigen zum Heimaufenthalt der Eltern verpflichtet werden konnten, des wird sicher.
unswar des a, ja sicher zehn Prozent hat des von der Beschéftigungszeit sicher ausgefillt,
desis halt mit an Schlag is des weg gfaln. Des wird sicher, makann, ja, wann sich jetzt ge
was andert mit der Sozialhilfe, weu die Mindestsicherung jaim Gespréch is, dakann mae
sagn, mocht da des AM'S dann mehr, oder es Land mehr, des kann scho zu Verschiebunge
fuhrn dann. Vo dem her, ma muass eh nehmen wies kommt, des hamma mittlerweile eh ge
die Beamten san janimma so die Armelschonertréger, die groRRe Probleme ham, mit
Verénderungen umzugehen (lacht).

Y: (lacht mit) Das heift aber, Sie sehen sich in finf Jahren immer noch an diesem Schreib
in dieser Abteilung ...

P7: Hm, des steht net fest. Oiso, es gibt eben, nachdem unser System so aufgebaut is, dass
Dienstposten eben a gewisse Vorbildung vorraussetzen, und das es System eben net imme
durchléssig is, da gibts in meinem Bereich eher weniger Dienstposten auf einer
Bezirkshauptmannschaft, und da kénnten sich in den néchsten Jahren vielleicht Posten erg
wo a Aufstieg mdglich ist. Oiso des wére sicher ein Ziel zum Anstreben.

Y: Wenn Sie traumen dirften, wo wiirden Sie sich hinwiinschen?

P7: Wenn i tréumen durfte? Hm, ja, (I&chelt und deutet hinter sich auf USA - und Highway
Poster)

Y: Oh, schdn, ich hab noch gar nicht gschaut! Ja, wiird i mitfahren (lacht)
P7: Ja, so in an Wohnmohil, so in die finf Jahr so zwischendurch. (lacht)
Y: (lacht) Ahm, wie hétzen Sie den gesellschaftlichen Status I hres Jobs ein?

P7: Ja, i glaub, esis, ja, als Beamter is ma sicher gewissen Vorurteilen immer noch ausges
eben, ja, weu vile glauben, wir ham sicher vile Privilegien auch noch noch, die
Unkindbarstellung zum Beispiel, aber, mamuass trotzdem seine Tétigkeit erfillen, sonst \
man auch hier seinen Job nicht behalten. Oder zumindest gibts Mdglichkeiten im Landesd
wie man jemanden, der eben glaubt, dass er net wii, irgendwie an Anreiz geben kann, dass
wi (lacht’).

Y: Und wie glauben Sie, dass das von aul3en gesehen wird?

P7: Vo aullen - ja. | man es (2s) wird sicher (3s) net, groftenteils net fair gesehen wird. A

gewisser Neid dirfte trotzdem da sein. Auf der anderen Seite, die Leute glauben, drauf3en,
wald i aus personlicher Erfahrung, dass wir mit Geld tberhauft werden, (lacht) wos teilwei
is, dass eigentlich umgekehrt ausschaut.

(Telefon lautet, P7 nimmt Telefonat entgegen)
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Y: Sind Sie mit Ihrem Gehalt zufrieden?

P7: Mm, mittlerweile, nachdem friiher das alte Gehaltssystem so aufgebaut war, dass es sti
steigend war, mittlerweile komm ich in die Phase, wo ich zufrieden sein kann (lacht). Abe
dauert hoit fuchzehn Jahr, und dais halt bei gleicher Ausbildung in einer Bank, war sicher
Differenz zu Beginn 15, 20 Prozent, was maweniger ghabt hat. Und da muass ma hoit ein
einwachsn abisd.

Y: Erzahlen Sie mir ein bisd ber die Bezirkshauptmannschaft und Thr Arbeitsumfeld!
P7: Die Bezirkshauptmannschaft, ahm, ja.
Y: Wie schétzen Sie das Betriebsklima ein, wie kommen Sie mit Ihren Kollegen zurecht...

P7: Des Betriebsklimais sicher gut, bel uns, esis sicher dadurch, es kommt immer auf die
Nebenaktivitéten an, esis, wir unternehmen zum Beispiel as Abteilung nebenbei viel, ois
des eher a kumpel hafte Kollegenschaft, was sicher fuirn Dienstbetrieb scho a grof3er Vorte
Des san eben Geburtstagsfeiern, oder Radlfahrn mitanand oder wandern gehn, ... Frither wi
hoit sportlichere Sachn, Fual?boi splin usw. weu der Grof3teil, was ma festston muass, auf (
Hollabrunn jetzt scho in an Oitasschnitt is vo 40 bis 50, und dann war eben, zu dem Zeitpt
san net vl Jingare nachkumman, da hat si do hoit abissl was gandert. Oba, esis sicher so,
der Haupttell der Beschéftigten da scho lang mitanand zamarbeit, und desis mit a Grund, «
Klimagenerell guat is.

Y: Gut. Verbringen Sie auch privat Zeit mit Kollegen?

P7: Des s eben scho, oiso, sicher vo den besseren Freunden, privat haben sich Freundsche
ergeben aufgrund der Tétigk eit und da kummts eben immer wieder a zu Besuche und a
dauernder Kontakt.

Y: Wenn Siejetzt eben an diese Kollegen denken und an die Zusammenarbeit: Erkennen
Unterschiede zwischen der Zusammenarbeit mit Kollegen, die Sie auch privat treffen und
Kollegn, zu denen Sie privat Uberhaupt keinen Kontakt haben?

P7: Esis, in der Abteilung selbst gibts eigentlich Giberhaupt kan Unterschied, oba, ja, esis
schwer zum sagn, weu unser Abteilung, wir haben nicht so viele Uberschneidungen mit ar
Abteilungen, wos eben aufgrund der Tégigkeit zur Zusammenarbeit kommt. Oiso, desis s
zum sagn. Oba innerhalb der Abteilung is des sicher gleich.

Y: Ok. Jetzt komma konkret zu den Mitarbeiterveranstaltungen: Welche Veranstaltungen
werden von der BH angeboten und washaten Sie davon?

P7: Wir ham Betriebsausfliige, und einmd jahrlich ein Hoffest, wo wir uns teilweise selbs
verpflegen, durch Grillerel, oder malasst sie wem kumma, der irgendwie a Catering oder \
Ubernimmt, des hat s ajetzt schon jéhrlich eingebirgert, desis sicher net schlecht. Esis he
wies Uberdl is, in an Verein a paar veranstalten und organisieren hoit ois, und die anderen
kumman hoit a, ja. Betriebsausflug is a sicher a guate Sach. Da hamma amoi an eintégiger
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einmal einen zweitégigen, der wird auch cavon der Hélfte der Bediensteten wird er genutz
sicher a, 0iso vom Angebot her, glaub ich, derf si niemand beklagn. Weihnachtsfeier issic
des gibts eh Uberoi, des wird sicher niemand bekritteln bei uns (lacht), oiso, do samma jed
guad versorgt.

Y: Und wieist |hre personliche Haltung zu diesen Festen?

P7: Ja, i, pf, nimm eigentlich an allen teil, nur a Grund, wann irgendwie ... es miassat schc
schwerwiegender Grund sei, dass ich nicht teilnehme.

Y: Was bewegt Sie hinzugehen?
P7: Ja eben die Gemeinschaft mit die Kollegen.
Y: Gab es Veranstaltungen, die Sie mit Unwillen besucht haben?

P7: (4s) Foit majetzt eigentlich momentan nix ei. (2s) Na, wos net (lacht) dienstlich
vorgeschrieben is, sicher net mit Unwillen.

Y: Wie darf ich das mit dienstlich vorgeschrieben verstehen?
P7: Na Pflichtseminar, wo ma scho von vornherein was, des is sowieso unnetig. (lacht)
Y: Sehen Sie fir sich persdnlich einen Nutzen im Besuch der Veranstaltungen?

P7: Jasicher, desis, des extrem Wichtige is, eben, fir mich personlich wars eben so, wiei
auf die BH gekommen bin, war des eben die beste Méglichkeit eben maglichst viele Kolle
kennenzulernen. Es is eben was anderes ois ma geht durchs Haus und hat aufgrund seines
Beschéftigungsverhaltnisses mitanand zu tun. Des kann ma net gleichsetzen oiswiein ane
gelockerten Atmosphére.

Y: Darf ich jetzt ganz bldd fragen, wo sehen Sie den Unterschied? Konnen Sie das irgendy
Worte fassen, wie sich der Unterschied &uf3ert, ob majetzt dienstlich mianand zutun hat o
privat mitanand reden kann?

P7: An gewissen Ernst muass mabel der Arbeit schon an den Tag legen und bei ana Feler
des weg.

Y: Gibt es Verangtaltungen, die Sie gar nicht mdgen?
P7: Oiso, Mitarbeiterveranstaltungen, eigentlich net.
Y: Fahren Sie auch auf die Theaterfahrten mit?

P7: Tellweise, ja.

Y: Ich hab ja auch gehort, dass auch von Mitarbeiterseite Vorschldge fir Ausfliige,
Heurigenbesuche, Radltage,was auch immer, gemacht werden. Haben Sie selbst auch sche
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Initiative fir sowas ergriffen?

P7: Ah, nein. Die... der Radwandertag und so die Wanderungen werden aber von Kolleger
meiner Abteilung (lacht) veranstaltet, deshalb ergibt sich das, dasich bei so, so Sachen ga
dabel sein muss. Aufgrund meiner Tétigkeit in der DPV bin ich befasst eben mit dem Hoft
der Weihnachtsfeier und die Ausfliige. Und bel Theaterfahrten eben ois, wars a schon amc
dass hoit a Person gibt, die hoit dann schaut, dass olle beinand sind, oder dass ma wieder «
mitnehmen (lacht). Tshuldigung -

(Telefon lautet, P7 nimmt an, ca 25 min. langes Telefonat)
Y: Ich hab jetzt unfreiwillig ein wenig mitgehért. Sind Sie oft mit Todesfallen beschéftigt.

P7: Ja. Desis eigentlich mel Gschéft. A Todesfall bedeutet bei jemandem Untergebrachter
Heim ein freier Platz, am Tod samma angwiesen, dass ma weitertuan kennan. Und deswai
aFoi, der isvor der Aufnahme eben scho verstorben, und des is hoit, bel viele Leute, die s
stba unbeholfen, wissen die Wege hoit net, und weu mir eben téglich damit ztuan ham, is
des wesentlich anfocher. Weu dann was ma die Ablaufe, ...

Y: Ja, islogisch.
P7: ...iseh ganz klar.
(kurzes Telefonat)

P7: Ja, des san eben so Falle, wenn ana stirbt scho vor der Aufnahme. Mit so an Foi hob i
wann die Leit s net so auskennan, sicher scho zwa Stund telefoniert, der war no nie untert
der woa nie vorgmerkt, und des san hoit Zeiten, die san weg, und da schauts hoit so aus, w
wann manet vl gmacht hat in dera Zeit. Desis hait...

Y: Oba Sie san in solchen Féllen aabisd Seelsorge.

P7: Ja, desisklar, das mi die Leit, desis, des ghert hoit bei uns a zum Biirgerservice dazu:
der anderen Seitn (2s) derf ma net segn, wiamia donn hoit den Tod dann scho segn. Desiis
so, dass ma net schreit 'Heast, wir ham an Plotz frei!" (lacht)

Y:Ja ...

P7: Dadurch, dass mir die Leit stba net kennan, fur unsis hoit, a Antrag is hoit a Antrag. (
denkt manet bel an jeden anzeln nach.

Y: Glaub ich gern, ich glaub, des kann ma auch gar net.
P7: Na

Y: Gut. Zuriick zum Thema: Meine néchste Frage ware gewesen, ob Sie bei solchen
Veranstaltungen, tiber die mavorher gsprochen ham, die Zeit auch nutzen, um mit Kolleg
berufliche Dinge zu kléren?
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P7: Des ergibt sich automatisch. Ma kann des nie 100%ig trennen, des is hoit a, bei einer
Abteilungsfeier, irgendwer schneit hoit a Themaon, oder an Foi, und dann redst hoit dribe
Zwischendurch. A wonn masi vornimmt, dass mas net mochen soit, immer, auf ana Feier.

Y: Wiefinden Sie des, dass man auf so freizeitlichen ZusammenkUinften a Giber berufliche
redt?

P7: Nai glaub, esis eh normal, oba... oft nimmt masi sdba vor, dass mas net mocht, und n
dann trotzdem. Weu ma eben zu dem Zeitpunkt grad drauf eben denkt oder hoit vorher ne
dazuakumman is, und dann ergibt s des. A wonn mas vielleicht net w.

Y: Haben Sie den Eindruck, dassin der Zeit vor oder nach enem Sommerfest, Betriebsaul
einer Weihnachtsfeier, Sie selber Ihre Arbeit abiss anders angehen?

P7: 1 glaub net. (blickt fragend)

Y: IsIhre Einschétzung!

P7: 1 glaubs net, dass i bestimmte Sachn anders mach.

(Y hat Kontaktlinsenprobleme)

Y: Warum glauben Sie organsiert die BH Uberhaupt Veranstaltungen fur Mitarbeiter?

P7: Nja, desis, normal, desis eh in jedem Betrieb. Esis a unser Personalvertretung, firs
Betriebsklima, dass s jeder Mitarbeiter scho amol grundsétzlich wohl fihlt - Wir leben ja
olle grundsétzlich furd Arbeit (lacht), des soit eher umkehrt sei. Des ghert hoit afoch dazu.

(Y hat immer noch Probleme mit den Augen)

Y: Wiewird zu den Verangtaltungen eingeladen?

P7: Mittlerweile ollas per Mail.

Y: Sind die Einladungen versténdlich und Ubersichtlich?

P7: Ja, glaub i scho. Es san eh meistens,... die wiederhoin s jameistens die Feiern, und es
donn eh scho a jeder Bescheid, entweder zu ana gewissen Jahreszeit zu an gewissen Datun
Und, dawart ma eigentlich eh scho drauf, dass des demnéchst wieder sein wird.

Y: Denken Sie, dass Informationen vorenthalten werden beziiglich der Veranstaltungen?
P7: Na
Y: Erfahren Sie, welche Kosten fur die Bezirkshauptmannschaft anfallen?

P7: Ja. (grinst verschmitzt)
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Y: Wie stehen Sie zu den Ausgaben? Ich will keine Zahlen wissen, die interessieren mich

P7: Ja, esis hoit, dadurch, dass wir an bestimmten Teil auch selbst betragen, oiso es wird
ollasimmer zur Génze bezahlt, sondern es gibt Selbstbehalte, die eigentlich a ok san. Oba
und zu, i bin eben der Kassier in der Personalvertretung, da denk mai wieder, kennt ma
vidleicht ab und zu kirzer treten, dass dann no was dais, oba, daweu isas immer ausgar

(Telefonat)

Y: Ich hab eh nur mehr zwei Fragen, eigentlich sogar zwei kurze.
P7: Geht scho.

Y: Kummi heit zu am ungiinstigen Tog?

P7: Desisimmer so.

Y: Immer (lacht). Wie sehen Sie das, dass eigentlich die Birodirektion gleichzeitig
Personalvertretung is?

P7: Ah, des, es schaut, generell schauts net guat aus, aber nur in unsern Foi, is sehr gut, we
Burodirektor isamoi schon vom Dienststellenleiter, amoi scho da néchste Mitarbeiter, und
dadurch hat maeben den Vorteil, bei Personalentscheidungen zum Beispiel kann er glei et
sofort gewisse Einwénde von der DPV eben gétend machen, oder a eben, ja, guade Sochn
einflieRen lassen. Vo dem her isin unserm Foi sicher kein Nachteil. Deswoa a,... unseren
neichen Chef hammaano net so lang,

Y: Najo, des san a scho wieder a paar Joakr...

P7: Jo, aber es dauert hoit scho immer a gewisse Zeit bis maan Menschen einschétzen kar
daisdes sicher kein Nachteil.

Y: Letzte Frage: Ah, wenn Sie sich an die Veranstdtungen erinnern, empfinden Sesieas
angemessen? Dem Anlasse gemél3 angemessen, bzw. auch in ihrer Ausdehnung, oder sind
grol3 oder zu klein, zu vidle, ...

P7: Zu vide sind sie jetzt sicher nicht mehr, des war friiher wesentlich mehr, da hat ma
eigentlich scho davon sprechen kénnen, dass eigentlich, nicht zu wenige waren, was s dot
deutlich gemacht hat bel der Abnahme der Zahl, die, die teilgenommen ham. Frilher warn
Vierteljahres-Geburtstag, ja, des hat irgenwann wahrscheinlich nur mehr a Viertel von die
durt war und nimma des ganze Haus. Und dann so Sachn san, glaub i, des war scho Ubertri
Glaub i, aber jetzt, von der Beteiligung her glaub i, dass sicher net zu viele Veranstaltunge
und dass sie grofdtenteils gut besucht san. Ab und zu kann i hoit dann daneben liegen, wal3
mit an Theaterbesuch, der hoit net so den Anklang findet, oder mit an gewdhlten Ziel von
Betriebsausflug, aber esis dann eh, es fahrn eh meistens die sdbn und, die Betelligung is €
meistens gleich.
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Y: Erzahlen Sie mir, wasist |hre Aufgabe?

P8: Wir machen Reisepasse, Personlausweise, Behindertenausweise, Radfahrausweise,
Schilertransportausweise, Taxiausweise, Jagdkarte, Pickerlausgabe, also, diese Pickerl, w
KFZ-Werkstétten, wenns jetzt praktisch das Auto Uberpriifen lassen, kriegens dieses Picke
drauf, die geben amir aus, an die KFZ-W erkstétten oder aOAMTC, je nachdem, dles, na
Zahlungsv erkehr. Was hamma noch fir an Bereich - i glaub desisamoi, desisin erster Li
ollas. Oiso dllas wo s mit Filhrerscheine is, diese Bescheide bzgl, wann jetzt zum Beispiel |
oiso, Fuhrerscheinneulinge, an Filhrerschein mochen wolln, und die Begleiter, oiso Elternt
fahren mit dem Bewerber, de mochen natiirlich amir, die st6lin amir diese Berechtigung:
dass die Eltern fahrn dirfen, oise jetzt seis L17, damiassns 300 km fahrn, oder normale
Ubungsfahrten, zusétzlich, wenn der 18 wird, kann er zusétzlich genauso mit am B2-Begl
fahrn.

Y: Wie schaut ungefahr Ihr Tagesablauf aus? Kann man das irgendwie beschreiben, oder i
sowieso jeden Tag anders?

P8: Im Grofen und Ganzen konn ma, und Wohnbauforderung Erstinformation, mochn arr
Desis zwar jetzt jeden zweiten Montag, 0iso jeden zweiten Montag kommt direkt von der
Wohnbaufdrderungsstelle ana zu uns und da konn ma sich dann genau informieren, 0iso w
jetzt jemand Detailfragen hat, die berechnen des adann in der Landesregierung, 0iso mia:
do rein Ergtinformation, und die Broschiiren sind abei uns erhdtlich, die liegan eh do dre
auf, und da geben wir die Erstinformation aus, aber wann da genau um Berechnungen, oc
VU, wie des genau ausschaut, damochn wir dann Termine aus, an dem und dem Tag is der
*** do, und da und do kennans dann vorbeikumman.

P8: Tagesablauf, jo, je nachdem wie die Parteien kommen, je nachdem was die brauchen, «
miassen miaganz afoch erledigen. Wenn der jetzt a Jagdkarte braucht, oder Religionsaust
zum Beispiel mochn miaan, aber nur die Religionsaustritte, eintreten kennan die Personer
wieder bei uns, des mocht dann die Kirchenbeitr... oiso die Pfarr oder so.

Y: Ahm, werden Sie in Ihrem Job gefordert?

P8: Eigentich schon, esis, i man, es gfallt ma deshalb, ma hot immer mit andere Kunden
praktisch ztuan, es gibt javon bis, ja, des is sicher interessant, aba es sand jo laufend
Anderungen, esis sehr umfangreich durch des, weu ma wirklich sehr vii verschiedene Soc
mochn messn, und es sand a laufend Anderungen. Esist hoit, seis Programme, i man, jo, ¢
desis Uberall so, kaum isirgendwas, was ma intus hot, wird scho wieder a Verénderung,
insbesondere W ohnbauférderung und so, desiis ja Uberhaupt a umfangreiches Gebiet., und
do die Anderungen san, awann wir die Erstinformation ham, miass ma die Anderungen gt
wissen, weu die Kunden ruaffn jo uns an, und woin jo dann eh wissen, wie schaut des aus,
jo, desiis hoit amoi so. Und des is hoit monchmoi scho a Herausforderung.

Y: Empfinden Sie Ihren Job as erfiillend?
P8: Jo, eigentlich scho, jo, konn i scho sogn. | geh eigentlich wirklich gern arbeiten.

Y: Wenn Sie finf Jahre in die Zukunft schauen. Wie glauben Sie, wird sich Ihr berufliches
L eben entwickeln?

P8: Oiso, wo manas jetzn, karrieremaldig, do wird sie nimma vii entwickeln. (lacht) | man,
gsagt, wir san finf Personen machen olle des gleiche, man wir hom an Leiter daherinn, de
*** s des, aber der mocht genauso ois wos olle anderen a mochn, aber is praktisch unser
Abteilungdeiter. Und i geh derzeit, i geh nur 30 Stunden, jo.
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Y: Wirden Sie sich wiinschen, dass |hr Job anders war? Oder wiirden Sie sich einen andel
winschen?

P8: Na, eigenlicht net, oiso, es gfallt mawirklich. Des sog i jetzt net nur, weu Sie, jo, weu
vidleicht aufzeichnet wird, desis wirklich so. Und mir ham awirklich a gutes Klima.

Y: Wie schétzen Sie den gesellschaftlichen Status Ihres Jobs ein?
P8: Pfuuul...

Y: Wie werden Sie von auf3en gesehen? Oder wie wird [hr Job von auf3en gesehen? Von
Freunden, Verwandten, Bekannten, ...

P8: Sogn maSiedes! (lacht) Sie kumman von auf3en, i wald net, i kann des net sogn, wie d
aulien gesehen wird. | det sogn, wie jeder andere Job. Desis zwar die Bezirk shauptmanns
aber desis, genauso a Job, wie wann i jetzt sog, i geh zum Spar arbeiten, isegal. | man, es
sicher, jo mia san aBehdrde, i glaub, desis der Status, hot sie da scho a bisd, gedndert wi:
friher, was was i, des Amt steht da oben, des gibts eigentlich nimma, und i glaub a, dassd
is, dass des generell olle so segn.

Y: Sind Sie mit |hrem Gehalt zufrieden?

P8: Esgeht. (lacht) | kennt natirlich scho mehr brauchen, , aber, i bin zufrieden. | man, es
besser sein, aber es kennt a schlechter sein, sogn ma so. Oiso bini zufrieden.

Y: Kénnen Sie mir ein biss was Uber die BH und ihr Arbeitsumfeld erzéhlen: Wie empfin
Siedas Klima, bzw. wie wiirden Sie das Verhdltnis zu Ihren Kollegen beschreiben?

P8: Wir ham a sehr gutes Verhdltnis, wir ham wirklich a ehrliche aufrichtige Ba sis. Wia g¢
bel uns, desisa Grofiraum, wir san zu fuinft im Biro, und wann irgendwo a Problem is, is
ganz klar, dassma s gegenseitig aushdfn. Egal, ob dajetzt adurt wer a Partei hot, oder wi
jeder ruaft an jeden jederzeit. Oiso wia hom wirklich a gutes Klima, und vor allemehrlich
es gibt kana Intrigen da herinnan. Na desis wirklich vii, und des, deshoib, esis aso. Und w
kennan a mitanonda lochn, und desiis hoit a gonz wichtig, glaubi.

Y: Findi a Verbringen Sie auch privat Zeit mit Kollegen?

P8: Ah, eher wenig, oiso mit die Kollegen do herinn eher wenig. Oiso natiirlich ab und zu
ma uns schon, und wann a Geburtstagsfeier is, is eh ganz klar, oiso hauptséchlich bei dier
da homma schon private Feiern, 0iso, dass ma si. Aber sonst... Und amoi im Jahr do homn
Grillfest, do san oba olle Kollegen, die ganze BH, do san natiirlich a olle anwesend, und

Betriebsauflug gibts, do san aolle Kollegen, oiso relativ v, fahrn da mit.

Y: Fallen Ihnen noch andere Veranstaltungen ein, die es von der BH aus gibt?

P8: Eigentlich, von der BH aus, oiso nur des Grillfest und der Betriebsausflug.
Y: Ich hab vernommen es gibt den Schitag?

P8: Oiso jo, des hétt i ganz vergessen, Schitag und Radfahr, oiso aaKollege, zwei Kolleg
wechseind glaub organisiern des, an Ausflug, so Radtourn, i man, desis apaar mal im Jahi
kummt drauf an, i hoff das des geht, jetzt hamm, amoi sands scho gfahrn. Und Wanderung
hamma a scho gmacht ab und zu, oiso heuer hots scho a Wanderung gebn, und vor am M
ungeféhr, und vor zwa Monat ungefahr sands mitn Rad gfahrn, Radtour, um die 30 km, un
km sands a scho gfahrn.
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Y: Wahnsinn.
P8: Jo es gibt, do san um die, von der BH so zwischen 15 oder 20, 20 is donn scho vi.
Y: Was halten Sie von diesen Veranstaltungen?

P8: | find des ganz guat. | find des ganz guat, furs Klima. Weu du kummst dann mit Leute
diesd sunnst neut wirklich sichst. Weu, esis, miakumman do eina, und san, bist in ganzel
da herinnan. Jo, kumman die Kollegen, di einakumman, sichst jo net, triffst jo net wirklict
hochstens in da Mittagspause, dassd kurz, oder du gehst amoi am Gang, dassd wen sichst
net wirklich.

Y: An welchen Events haben Sie in den vergangenen Jahren teilgenommen? Waren Sieiirr
dabei?

P8: Ah, (dreht sich zur Kollegin um) was lachst denn du da? (lacht)
Kollegin: (unverstandlich) Sie ghat dazua, weu dannislustig! (lacht)
P8: Deswird aufzeichend, nur so nebenbei! (lacht) Ja danke!

Y: Allesfestgehalten. (lacht)

P8: Joeigentlich, wenn i Zeit hob, bin i scho tberall dabei. Ja 0iso, wenn die Radtouren, s
es Wter passt, i man, und net recht da Wind geht, wenns regnet oder kalt is, dann fahr i <
nicht mit, weu so sportlich bini awieder net, dassi dann unbedingt dabei sein muass (lact
aber sonnst, wenn net, kumm i dann nacher zum Heurigen dazua (lacht). Jo oba, oder
Wanderungen, i dua des gern ab und zum, dass i, wenns net zuvi is, zuvii Sport...

Y: Also nicht so der Sporttiger.
P8: Nai ma, eswavidlleicht net schlecht, estat manet schoden, i mags net so wirklich.

Y: Wenn Sie sich an die verschiedenen Veranstaltungen erinnern, kénnen Sie Emotionen
beschreiben, die Sie dabei empfunden wurden, die geweckt wurden?

P8: Kommt drauf an. Oiso, wann i an die Radtour denk, ah, was so lang nur bergauf gange
do warn die Emotionen ganz unten, pff, erledigt. Aber, i man, esis, ganz afoch a, jo, geml
weust ganz afoch wirklich mit Kollegen zam kummst, die'sd sunst net wirklich sichst. und
kannst die mit ondere aamoi unterhoidn und wia de des segn, und wias denen geht, und, u
isjaim Prizip, wir ham, allgemein, 0iso esis net so nur mir herinnen, sondern mir san jo ¢
um die, mit die Damen, die putzen, sammaglaub i um die 100 Personen oder 90, i was gar
*** 2 \Wia vl samma denn insgesamt?

Kollegin: (unverstandlich)
P8: 90 oder so

Y: 96 glaubich.

P8: Jo, sog i jo. Zwischen 90 und 100. Und wir ham im Grofen und Ganzen wirklichaag
Klima.Des hafdt, ma gfreit s awann maan von ana onderen Abteilung amoi sicht, oder mi
amoi reden kann, was ma net wirklich sunnst mocht. Weu masi gonz afoch net sicht.

Y: Ahm. Gab es Veranstaltungen, die Sie mit Unwillen besucht haben?
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P8: (7s) Ahm. Oja, war i ascho amoai, glaub i, Preisschnapsen. Aber, desis, i man, i dua g
schnapsen, aber i spii hoit spalthoiber, i merk ma, i pass net so wirklich auf, des is ma net

wichtig. Nades muasi eigentlich net ham. Ober sunnst, wann is net wi, dann geh i net hi.
Ganz afoch, tat i amoi sogn. Dann bini hoit net da.

Y: Sehen Sie fir sich einen personlichen Nutzen im Besuch der Veranstaltungen?

P8: Na oiso, an Nutzen, wie soi i des jetzt verstehen. | fiih mi dawohl, wann i hingeh, abe
jetzt kan Vortell, wann i durt hingeh. Oiso, esisjetzt net so, dassi sog, i geh jetzt hin, weL
irgendan, durch des an Vorteil ham w, weu i jetzt irgendwen sich, wo i majetzt vieleichi
irgendwas erhoff. Na sicher nicht. | geh hin, weus mi ganz anfoch, weu i ganz afoch die

Kollegen gern sich, die durtn san, und dass's di amoi gmiatlich zamsetzten und reden kanr

Y: Ahm wenn ich das vorher richtig herausgehort hab, Sportveranstaltungen mégen Sie ef
weniger?

P8: | ma, i bin schon, i fahr scho mitm Rad mit und i wander, aber es miassat net jede Wor
sein. Oiso, deswamazuviel, zuviel Sport.

Y: Ich hab auch gehért, dass Mitarbeiter selber diverse Dinge, eben diese Radausfltige, od
Damenturnen oder solche Dinge organisieren und ins Leben rufen. Haben Sie selbst fir sor
auch schon mal die Initiative ergriffen?

P8: Na, selbst net. Oiso, i geh dann scho hin, aber i selbst ... na. Net wirklich. (lacht)

Y: Nutzen Sie Veranstaltungen auch um dort zu arbeiten? Sprich: Werden dort auch beruf
Dinge geklart?

P8: (3s) Eigentlich net. Konn ma net sogn. Auf Veranstaltungen kann ma des meistens net
kléren.

Y: Haben Sie den Eindruck, dass in der Zeit vor oder nach Veranstaltungen ihre Arbeit anc
ablauft, dass Sie anders an lhre Arbeit herangehen?

P8: Na. Des macht fur mi kan Unterschied.

Y: Warum glauben Sie organisiert die BH Uberhaupt Veranstaltungen fur ihre Mitarbeiter:
koénnten die Absichten dahinter sein?

P8: | glaub allgemein, dass des Betriebsklima, dass des, sicher, jo, oder abiss motivieren
die Mitarbeiter, wenn ma jetzt sagt ok, Betriebsausflug, und und, ma sicht sie hoit vidlleict
amoi im Jahr an Zwatagesausflug. Oiso, Sonntag - Montag, Montag is eh ganz normal, da
mafrei den an Tog, und, aber, und dawird dann nattirlich a bissl a Beitrag von der BH unc
bisd an Beitrag muass ma selber leisten, so an Unkostenbeitrag wird do zahlt. Und, jo... U
is sicher, wann ma Kollegen gern sicht, und dann kann mamehr Zeit mitanaund verbringe
jo, und ganz afoch amoi lustig sein, und net scho am néchsten Tag vielleicht scho nachder
muass in der Fruah, muassi aufsteh (lacht), weu desis net grad meins in der Fruah. (lacht)
desis sicher, was Positves, det i sogn.

Y : Wir haben gerade iber die Kosten gesprochen. Erfahren Sie welche Kosten fr die BH
diese Veranstaltungen anfallen?

P8: Desinteressiert mi net wirklich. (lacht)

Y: Auch gut (lacht mit). Hab ich so noch nicht gehort!
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P8: Wir, beim Beitrag, waldma eh, was ajeder zahlen muss, desiseh, und ja.

Y: Was haten Sie davon, dass die BH Ausgaben tétigt, fir Ausfllige und dergleichen?
P8: | glaub des samma ihnan scho wert (lacht)

Y: Wie stehen Sie zu den Selbstbehalten?

P8: | hob ka Problem damit. | man, des sich aei, ganz afoch, dass ma, wonn ma jetzt sogt,
fahrt auf an Zwatogesausflug, dass ma do an Unkostenbeitrag selber mitfinanziert, do hob
hob i net wirklich a Problem damit. Und i glaub net, dass dairgendwer ans hot. Sunnst del
net mitfahm, sogt a, ok, dann fahr i net mit.

Y: Wiewird zu den Events eingeladen? Sind die Einladungen versténdlich?
P8: Schon. Esist so verstandlich, dass die kumman, die kumman wolln.

Y: Denken Sie, dass Informationen vorenthalten werden?

P8: Bezliglichwas?

Y: Beziiglich der Veranstatungen. Also, dass von vornherein Dinge nicht ausgesprochen
werden, dieinirgendeiner Art und Weise...

P8: Na, kann i net sagn, und wann net, kann majo nochfragen.
Y: Empfinden Sie die Veranstaltungen a's angemessen?
P8: Jo.

Y: Dann hab ich nur noch eine letzte Frage: Ahm, die Events werden ja von der Biirodirek
veranstaltet, dieisjagleichzeitig Personaleitung und Persona vertretung.

P8: Uh, isaheikle Frage! (lacht)
Y: Sehen Sie personlich daein Problem darin?

P8: Esis sicher manchmoi net afoch, des zu vereinbaren, in ana Person, jo? Oiso i muass |
ehrlich sogn, beneiden duai in Herrn *** net, die beiden Jobs, in ana Person. Oba, wie gsi
kann, i von miaaus kann net sogn, dassi durch desirgendan Nachteil erfahren hab. Oder
Vortell. Es isnetirgendwo , esis ok so. Aber esis natlirlich, denk i ma, esis sicher schwe
Weu, er kann, i man, er kann, er vertritt ja beide Positionen, beide Standpunkte, von die
Mitarbeiter und von, von der Chefetage praktisch aus. und desis sicher net immaafoch zu
vereinbaren. Oba, jo, i glaub, 0iso bisjetzt hat ers sicher ganz ok gmacht, net chss ma sogt
hat irgendwo, irgendwos extrem zum Vorteil oder extrem zum Nachteil jetztda gnutzt, abe
beneiden duai eam net um den Job.

Y: Dann sag ich danke!
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Y: Erzéhlen Sie mir von Ihrem Job, was ist Ihre Aufgabe?

P9: Meine Aufgabe isim Fachgebiet Soziaes Uberhaupt amoi mitzuarbeiten, flr Behindert
heiX, wenn da jemand untergebracht wird in einem Heim, da hab i mit den Eltern oder mi
Personen zutun, die einen Kostenbeitrag zu leisten haben. Zerst gehts amoi so an, es komi
jemand her und sagt, &h, i hab, meistensis es ein behindertes Kind, und eben irgendwo, de
irgendwo unterzubringen. Des heil¥, dass wir, die Eltern kdnnen mit dem Kind alleine, we
entweder behinderungsbedingt so schwer zum machen is, nicht ganz was anfangen, und
brauchen a Hilfe dazu und andererseits is es so, wenns a schon dlter sind, ja, die dann kein
Arbeitsplatz haben — wart irgendwie is da so dunkel go (I&sst Jalousie hinauf)

Y: KaProblem!

P9: ... die natlirlich kan finden, weus ja entweder geistig, korperlich usw behindert san, ah
Einrichtungen unterzubringen, das heif3 in Caritasheimen, da hammain Retz, in Unternalt
hamma, in Hollabrunn, in Hollabrunn hamma auch zwei, Sonnendach und, und, Sonnenda
halt... Es gibt verschiedene, es gibt Tagesunterbringungen und auch Gber, das hal¥, wo sie
ganze Zeit sein konnen. Also stationar und teilstationar. Und um des geht amoi. Es kommt
der Antrag her, es wird gepriift, Aufnahme, kann i, kann i net ah, &h sagen, dass die
aufgnommen werden. Wann da jetzt jemand kummt, gibt die ganzen Unterlagen, mit arztli
Zeugnissen usw, wird nach St. Polten gschickt, GS5, und die prifen dann, gibt es eine
entsprechende Einrichtung fir des Kiond. Meistens wissen die dann eh schon, ham si sche
erkundigt, warn in an Heim scho schnuppern oder was, und sagen, 'Jawir wollen eine
Tagesunterbringung, weil am Abend komma eh zrecht oder mir sind dann eh zuhause, ode
schaffen des tberhaupt net mit dem Kind, oder esis niemand da, es gibt auch so Eltern, wi
net so einsichtig san usw. und sagn 'lrgendwohin’, oder das Kind, oder es sind dann scho ¢
Eltern, ja, wo, die des anfoch nimma mehr schaffen, esis a Eltenteil vielleicht scho gstort
vidleicht a zweiter dann, dann miissma die dann wo unterbringen. Und die, dais es meiste
dass ma, oiso wanns dann wo drinnan san, dann, dann fangt die richtige Arbeit erst an, da
die Landesregierung gibt dann einen Bescheid heraus, ja dass, dieser Mensch mit besonde
Bedurfnissen kommt dort und dort unter, und die BH Hollabrunn oiso, die samma do zust
weu dieser, dieses Heim, der Wohnsitz der Eltern oder tUberhaupt des Heim dann dais, die
Unterbringungsstétte, und da samma dann zu an Kostenbeitrag verpflichtet. Des hafd, der
Hilfebringer selbst oder die Angehdrigen san zu an Kostenbeitrag verpflichtet und da, fang
meine Arbeit an, des hald, i muass dann schaun, muss die erheben, muass amoi schaun we
Einkommen ham die, is es mdglich ein, ein Kostenbeitrag zu verlangen, da gibts da
verschiedene, wann er des und des und des erfillt, dann, dann gibts an Kostenbetrag und w
er des net hat, usw. und dann legt er dann irgendwel che Unterlagen vor, we nn, und dann n
dann schauen, gibts an Kostenbeitra- oder von den Hilfeempfangern selbst, wann, jetzt hal
grad an, der beziagt Arbeitslosengeld. Ja, hab ich erhoben, da gehts jetzt darum, der ist dai
stationdr untergebracht, seit Janner woi schon, desis dann nachtréglich zu machen, der git
Sachwalter, meistens hams an Sachwalter a, well sie die Leute, wenn ma denen irgendwas
unterschreiben lassen wirde, zu ihrem Nachteil vielleicht hoit entwickeln kdnnte, Wegen:
schaut man dann, dass ma an Sachwalter auch hat. Und da schau ich dann, dassich 80 Pro
von seinem Einkommen auch bekomme, wenn das moglich ist, ja Uber den Sachwalter, del

dann natiirlich wieder sagen, da gibts dann wieder, esisjaimmer a Ermittlungsverfahren
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und dann kommt amoi a Parteiengehor, desisjetzt, und dann hat er wieder 14 Tage Zeit, d
irgendwas dazu zu sagen, ‘das ist nicht mdglich', des, weil das und das und das, und dann i
Bescheid, und dann kann maimmer noch was sagen, und zwar kann ma dann wieder beru
der Landesregierung, und das is halt meineTétigkeit so im Groben. Und dann noch dazu
Hilfsmittel, wenn jemand behindert is, stellen im, gibt das Land Zuschiisse zu verschieden
Hilfsmittel, oiso wenn der jetzta hot, er bréuchte grad, na des kamma jetz net sagen, dagik
wieder Ausnahmen, wenn der an Rollstuhl scho hat, den kriegt er ja schon von der
Krankenkasse, dann gibt es wieder Ausnahmen, wenn derjenige einen andere Rollstuhl br:
einen elektrischen, weil die Kassa sagt wohl, ‘ja, der kann den, dakann er s einesetzen unc
kann eam hoit irgendjemand fuhrn', aber er mochte selber fahren, weil er ist geistig soweit
kann er mit de Handen null tun, kann man ihm einen Zuschuss geben, dass er einen elektri
haben kann, kdnnte, so 0iso wir miassn net doppelt versorgen, an und fiir sich nicht, dann
wieder verschiedene Sachen, fur ortopédische Schuhe, ja, ois, wenn ma behindert is, Mens
mit besonderen Beduirfnissen, 0iso damuass er dazu zéhlen, dann is er von mir, dann wird
mir dairgendwie versorgt mit vielen Prifungen dazu, dawird sehr viel recherchiert werde
dazu. Jgja, des scho.

Y: Weils mich jetzt grad selber interessiert: Fallen da auch solche Dinge drunter wie umge
Autos, dass halt jemand fahren kann...?

P9: Ja, ja, falen dadrunter und zwar, wenn derjenige hoit nur, nicht mit den FiiBen das st
kann, das heil% er kann kein Gas geben, sondern kann das mit Hand, wird das umgebaut a
Handfunktion, dass as mit der Hand machn kann, dann kanns dann sein, weil, da muass er
wieder natiirlich vorlegen, klar, dawird er natiirlich in dem Sinn behindert sein, dass sie, i
wieder so, wenn das jetzt jemand ist, desisjetzt krass, wenn er eh schon bettlagrig is, kani
das nicht beantragen. Aber wenn der aktiv is, und und des eben machen will, und er hat du
einen Unfall irgendwas mit den FiiRen, dann schon. Es gibt auch verschiedene, wo sie sagr
'mein Kind is behindert, ich mochte so eine Umbau fir mein Auto', der hat aber gar nix, di
muss das Kind aber so behindert sein, dass es mit den Fii3en zu tun hat, dass es einem Rol
gleichgesetzt is, dann kriegt er was fiirs Auto, oder dass man das Kind zu Therapien fuhre
muss, dann kann er nicht anders. Da kann er naturlich an der Hand oder was haben, oder L
dann kann er keinen Rollstuhl, das muss auch wieder gepriift... Das mit Kinder isimmer a
schwieriger zu handhaben. Aber derjenige muss immer grad das haben, was er will. Wann
ana sogt 'lwii a behindertengerechtes Auto, hab aber was an meiner Leber', nading, des ge
nicht. Nein.

Y: Auch klar. Kénnen Sie mir in etwa beschreiben, wie Ihr Tag verlauft?
P9: Mein Tag. Oiso vom Aufstehen scho bis daher, oder?
Y: Na, dadienstliche reicht (lacht)

P9: (lacht mit) Ja, ich beginne um 7.30 meinen Diengt, das ersteist halt, dassich meinen

Computer einschate und schau, was fiir Nachrichten am Computer san, 0iso desis amoi d
Wichtigste fiir mich, oiso i schau, was hab i vom gestrigen Tag, war der Abteilungsleiter n
da, hat ma a Eingange gschickt, des geht ja jetzt ollas scho Uber LAKIS, des elektronische
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dass i was bekommen hab, von der Oberbehdrde, oder dassi was zur Kenntnis, oder so we
0iso desis amoi des anschau, meine Emails, oiso zerst amoi den Einlauf, oder, desis egal,
dassi da schau, was reingekommen is. Ja. Dann hamma meistens so a Viertelstunde so a
Besprechung, desis eigentlich sehr wichtig, es hort si jetzt unguat an, so Kaffeepause, dal
desiswirklich eine Dienstbesprechung mitanaund no, weil sich oft irgendwas ergibt, jetzt
BH Umbau, und so weiter, dass ma so irgendwas hort, ich sitz ganz allein in meinem Zimi
maweil3 nichts, na, weil3 nichts, oba dass maabisd, isder Kollege da, is der krank, oder ¢
irgendwas, da hamma meistens umma ochte bis um viertel nein oder so, und trink ma hoit
K affee dazu, oba mir ham da eine Besprechung mit Abteilungdeiter dazu, dass der dabei i
eigentlich, des hat sich so eingebliirgert, des, des is sehr, das wiird ich glaub ich fast nie
audassen, weu desis sehr interessant fir uns und ma geht dann wieder am Platz, arbeitet v
ja und hat dann weiter die Erledigungen, was so anfallt den ganzen Tag, mit meine
Erledigungen, wasi da so, oder Parteienverkehr, des kann ma dann. Natirlich, wird eine F
da sein, und maweil3, mahat eine bestellt, dann, ganz ehrlich, bestell ichs nicht um 8, dan
ich halb neun oder 10, da bin ich dann wieder da, kommt aber jemand, da schau maimme
dasiswirklich, das gibts nicht, dass eine Partel aufgrund unserer irgendwie, wenns eine ir(
ganz dringende, dann lass mas warten a viertel Stund, aber so is es wirklich, dass es, dawi
rausgegangen, wird gefragt, was will der, wanns nicht so dringend is, dann sagt ma, esis €
gleich vorbel unser Besprechung, und dann geht weiter, aber melden, wird auch in der, sof
bearbeitet, oiso kommt er dran. Und auch, wenns natirlich zu viele sind, und wir schaffen:
gleich, in einer Viertelstund, oiso das, (lacht) muss ma... Obawir schaun immer nach, oisc
dajemand drauf3en is, ma hort des sofort 'I's da jemand? dann schaut ma sofort, wasisdat
dem zu machen. Und sammaganz ehrlich, unser Parteien, meine da nicht, aber mir haben:
viele Partelen, ich sag jetzt nicht, das sind zweiter Klasse, sondern es sind Leute, die ja
Stammkunden schon sind, und, &h, sonst keiner Tétigkeit nachgehen, wiirde eine Viertelst
warten auch nicht schaden, und ich sag Ihnen das nur dazu. [unversténdlich] eana a bissl
zumuten, weu, ja, oft is da God hoin, manchmal muass masel Arbeit, ma darf danicht
nachdenken driiber, weil esis ganz schwierig, wir machen ja unsere Arbeit, wie soll ma s
nach den Gesetz, nach is es ja so, stehts denen zu, aber so nach dem Gefiihl, und nach denr
eigenen, darf man nicht nachdenken, da kénnt mamanchmal aus der Haut fahren. Oiso, da
schwierig. Kommen so und fordern bestimmte Leistungen, die ihm, demjenigen dann zust
aber der glaubt, dasis es altégliche, also dass mavielleicht einer Arbeit nachgehen konnte
is, das, das darf manatirlich, aber das dirfens auch nicht schreiben, dasis schon schwer. |
muss ma h, hoit so, das so einfach machen und nicht nachdenken. Das is schon schwer.

Y: Fuhlen Sie sich in Ilhrem Job gefordert?

P9: Hm. Oiso ich mach ihn sehr gerne, hm, schon glaub ich? Wie meinens das jetzt, dassj
hal¥, so soi ma jetzt was sagen, gefordert in dem Sinn, dass man von den Leuten gefordert
oder...?

Y: Sowohl asauch. Ihr Job als Ganzes.

P9: Ja, also ich mach das wirklich, i bin scho verschiedene Abteilungen durch, ich war sch
beim Bezirkhauptmann Sekretérin schon amoi, dann halt nicht abgewertet worden, sonderi
war dann, durch den Kindern usw. Karenzzeit, is das halt nicht mehr gegangen. Und dann
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ich das nicht mehr wall... es hat sich dann halt was anderes ergeben, sag ma o, dasis ...
Manchmal denk i ma, man konnte, naimmer kann mamehr tun, und ding, aber ich, ich bii
50, das gefdllt mir sehr gut, und ich lass das andere den Jiingeren Uber, das das, noch, wiss
immer kann man sich mehr in den Mittelpunkt stellen, aber ich, mit meiner Arbeit binich:
ausgefillt, und fir meine 30 Stunden, was ich arbeite, glaub ich, mach ichs auch, denk ich
gut.

Y: Fihlen Sie Anerkennung fir Ihre Arbeit?

P9: (2s) Ja. Jetzt hab is grad net da hénga, aber i glaub ettliche, jetzt hab isweg, ... Anerke
krieg ich wirklich, wo ichs gar nicht erwarte, von Parteien, Kleinigkeiten, Dankschreiben,
wirklich net, ich habs da hangang ghabt, lange, lange, ja, und ngja, desisjairgendwie so &
naja, desisjaso bldd, dass mir so, ja, ich habs dann wieder weg, ich hab so ein Danke da:
der hat sich wirklich, des hat mich sehr gefreut. | man, des steht, ich, ich mache nichts, ich
nicht von mir, ja, die kriegen oft einen Zuschuss zu was, des steht ihnen sowieso zu, i mar
mach es nicht (lacht). Is net so, dasi sag, ich gebs von meiner Kassa, aber das, oder es get
sehr schnell. Ich, éh, versuche, net lang, &h, &h, wie soll ma sagn, net um den heif3en Brel
herumzureden, h, jetzt erklér ichs vielleicht awengl umstandlicher, aber des, de kummt r
und i glaub in drel Tag is des erledigt, wanns oft net amoi so lang dauert, ja. Natirlich, ja,
Arbeiten. Aber es geht oft um was, wo ich ma denk, der braucht das jetzt, ja, und der will
nicht 100 Jahr drauf warten, ja, weil ich jetzt, wenn er ales hat, jawenn er nur einen Zette
hergibt, weif3 ich nichts von denjenigen, das geht auch nicht, ja, aber wenn er mir alle Untt
bringt, und esis nicht weil3 Gott was zu priifen, das is eh schon vom Bundessozialamt
festgestel It worden, die Behinderung und wal3 der Himmel, und desiis [unversténdlich]. Ja
Gott, was soll ich denn noch sagen, i man, ja, also da seh ich das nicht, da wiehert nicht de
Amtsschimmel. Also ich wiird sagen, das geht dann sehr schnell, und, was wieso soll ich ¢
lange auf irgendwas warten, und, und, mach ich auch sehr schnell. Also da glaub, ja. Ande
Sachen sind halt sehr umfangreich und sehr milhsam, Uberhaupt Leute dann, wieich das s
Kostenbeitrag zu fordern. Weil, die bringen das Einkommen nicht, die legen das nicht vor
hab natiirlich die Moglichkeit Verschiedenes nachzuschauen, selber, aber ich legs denen t
meistens halt auf Herz, sie soin mas glei bringen, weu, wieso, wann i, i schau dann nach, i:
kein Problem, ich krieg auch von den Dienstgebern die Mitteilungen, aber da steht nicht d
aufgrund, der kann ja zuckerkrank oder irgendwas sein, hohe Medikamentenkosten oder s
weiter, wenn der vor mir sitzt, der braucht sich Uberhauptnicht furchten, i hab eh gsagt, di
gehen immer lachend hinaus, auch wenn der was zahlen muss (lacht).

Y: (lacht mit)

P9: Dasiswirklich komisch, das hab ich, einer kommt amal rein und sagt voll wild 'Das z
nicht' und, ich sag, 'Setzen'S Ihna her' und hab ihm das erkléart, der is beruhigt gegangen, €
sehr sehr aufgebraust, hab ihm das erklért, man kann in einem Schreiben das ja nicht so er
ja i man, da gibts auch nur 0/8/15-Schreiben, a paar Sétze kann ma scho schreiben, aber i
schreib dakana 10 Sétze, dasliest jo eh kana durch, aber... Und, und, wenn die nicht ersch
dann kann mas naiitrlich zum Hochstbetrag verpflichten, dasis klar, wen dann das da drin
steht, dann sind sie schnell da, ja
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(Handy &utet)

PO: Derf i? (Y nickt, Telefonat)

Y: Fuhlen Sie Anerkennung von |hrem Chef?
P9: Zeichnen Sie des auf?

Y:Ja

P9: Ah deswegn! | hab ma scho dacht, wie soi s di des ollas merken! Oh Gaott, bitte sogns
net ollas, wasi daso...

Annerkennung von Chef. Na, i hob min Chef jo net so an direkten Kontakt, jede Abteilung
— ihre eigene Abteilung hoit und unser Abteilungdeiter ismei direkter Chef. Wie kunnt i ¢

sogn.

Y: Wie schétzen Sie den gesdllschaftlichen Status Ihres Jobs ein?

P9: Gesdllschaftlichen Status, ngja. Ha. | was net, Soziadlesis des, i glaub desisimmer abi
immer ah, i wal? net, ob des von drauf3en so riiberkummt, dass desimmer so die unterste S
die mado so bearbeitet oder so auf die Art, oiso i det sogn, Lebensunterhalt, des moch i hc
nicht, net nur, oba des ghert zu uns dazua, wissens eh, ois Bezirks... oder Sekretérin, dasis
hoher halt bewertet, aber ich finde das nicht schlimm, unser Arbeit, meine Tétigkeit mit de
Hilfsmittel und den Hilfen fir die Behinderten, kann man, ja, oiso, ganz richtig, so wie ma
einschétzt, kann i jetzt gar net so sogn, 0iso i schétz gar net so schlecht ein, i man, wald jet

Y: Sind Sie mit Ihrem Gehalt zufrieden?

P9: Hm. (29) Oiso, i bitt, des guat gsagt. Esis so. Ich denke, wenn ich wollte, &h, wie soi i
desjetzt sogn, &h, wann mades so vergleicht mit Privatwirtschaft, kann mades net verglel
Ich wollte aber beim Land beschéftig sein und bin ein Gehaltsschema, des majo awissen,
drinnen. Wenn mades net gfallen téte, ja, hétt i miassn zur Privatwirtschaft irgendwo wec
man, damit, ich bin zufrieden, wenn ichs jetzt net bin, es andert sich jetzt glaub ich nicht. /
wie gsagt, ich weif3 den Unterschied jetzt von der Privatwirtschaft schon, aber ich weil3 auc
unsere Vortelle zu schétzen, und die schétz ich sehr, und ich bin a krankheitsbedingt, jetzt
so oft, aber ich war schon lénger in Krankenstand amal, es war nicht so, oizu longwarsar
aber fr mich warslang, i geh net gern in Krankenstand, und da bin ich eigentlich froh, da
beim Land beschéftig bin, des mual3 i echt sogn, [unverstandlich]

Y: Wenn Sie funf Jahre in die Zukunft schauen, wie wird sich [hr berufliches Leben dann
verandert haben?

P9: Mh. | glaub, computerm&3ig wird mehr werden, weu wenn ich zuriick schau, ich kann
jetztaa so sogn, was ma, vor finf Jahr no net ghabt ham, und wenn sich das, ich hoff esbl
eigentlich, eswar mir recht, wennsim Moment so bleiben tét, wir ham etliches Neues von
vorigen Jahr auf heuer bekommen, und mia, oiso ich auch schon ein gewisses Alter habe,
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denke ich hoff, ich kann noch genug aufnehmen, esis schon schwierig. Oiso fiir die Jugenc
vid leichter zum Handeln, der Computer und so weiter, und wenn das weiter so is, dann k
uns schon weiter dahinterklemmen. Arbeitsméldig kann ichs nicht, wei3 ichs nicht so gena
wenns so weiter is, 0iso wenns so weiter iswie vor funf Jahren, die Steigerung auf jetzt wi
das sicher schaffen. Aber es wird sich sicher, Computer, es wird eher sowas éndern, glaub
dass das eher mehr Computer wird, ah, eher weniger Akte usw., die wern eher hinter mir i
Kasten alle verschwinden, weu das seh ich jetzt schon, dassich da, in der Hinsicht wird sic
andern, aber weiter weil3 ichs nicht so genau (lacht).

Y: Wie hite Sie gern, dass sich Ihr berufliches Leben verandert?

P9: Wie hétt ich das gern... Hm, naja, arbeitsméfdig, ich arbeit ja 30 h, oiso konnt ichs, mi
nicht mehr, oiso, wennsis, dann is ok, ha, mia ham a sehr gutes Arbeitsklima, ich wiirde ¢
das s0 lassen, man kann natdirlich nicht in die Zukunft schaun...

Y : Aber Wiinsche kann man auf3ern!

P9: Ja, wiinschen kann man sichs, hh, ja, am liebsten wérs mir, wenns so bleiben wiird.
Komisch, ja, es gefdlt mir hat jetzt sehr gut so, aber, bitte.

Y: Dasisjanu schon! Wie empfinden Sie das Betriebsklima?

P9: H. Ich wei3 nicht, was die Jugend dazu sagt, aber mir gefallts sehr gut. Ich bina, i bin
der Typ gwesen, der, kann ma nachschauen, der bel fast alen Veranstaltungen dabei is, irr
mithilft, und, und gerne wohin mitfahrt und sich nie ausschlief3t, hmm, und ich glaube, vie
gefallt das Etlichen nicht, ja, 0iso net meine Sache, was, aber i muass sagn des muass... A
kenn eigentlich nix anderes. Wos was gibt, bin ich dabei, das gfalt ma, und ja, vielleicht €
bisd a Reiberei gibtsimmer und a Tratscherel, aber desis, nehm ich nicht so tragisch, abe
ich vielleicht so, aber i, ja. Oiso i bin eigentlich, wo was is, kann ma wirklich sagen, arbei
mit, 0iso jetzt BH Eréffnung, oiso da arbeit ich wieder mir, oiso i bin net nur in der Abtell
dass ich da sitze, sondern tu auch was.

Y: Wiewirden Sie das Verhdtnis zu Ihren Kollegen beschreiben?

P9: Oiso sehr gut. Was die anderen vo mir sogn, weil3 ich nicht, obaich komm mit eana se
aus, mir ham net sehr vii, mia ham ja diese Abteilung, Fachgebiet heif3t ja, mehr untermau
Damen, aber das war eine Mannerabteilung die Sozialabteilung und ich glaube, sie ham si
uns biss abgefunden, am (lacht) Anfang wars scho a bisd schwieriger, diesin abisdl, do <
bisd grantig, i bin, i binader Typ, i red asonst laut, ja, i nuschl dajetzt net herum, des me
net, und wenns mi dann da jetzt hearn, dann hearns naturlich in drei Zimmer noch, und, un
is, naiglaub, mit mir kummt sehr gut aus und i bin a sehr hiifsbereit, und das hia un do
irgendwasis, aber i glaub mia kumman sehr guat aus. Und nie, dass ma sogt, ma muass dc
zuamochn, na, ciso i kann mit olle, i hab eigentlich no nie a Schwierigkeit ghobt, wurscht
wocha Abteilung i wor.
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Y: Verbringen Sie auch privat Zeit mit Kollegen?
P9: Ja, daskann i glel mit Ja beantworten.
Y: Erzéhlen Sie mir abisd was driber!

P9: Naja, privat. Ngja, 0iso meisten mit den ngheren, wo ma so Zimmer an Zimmer is, es¢
zwa Herren neben mir, und, &h, der Nachbar hat eigentlich am selben Tog Geburtstag wie
und ja, Tog, jahrgangsmaliig is da scho a biss was Unterschied (lacht) [unversténdlich] ur
hot hoit zwa Kinder, erst bekommen, oiso der 6tere wird jetzt vier und des Médchen wird .
und da samma hoit hi an do, oiso, wal3i, oder i denk an die Kinder und kumm vorbei oder
umgekehrt, jawann sie vorbeifahrn und sie bleim steh, oder jetzt hot er Geburtstagsfeier, t
desis tiberhaupt, desis fast ein Muss, dass ma da erscheint, 0iso ich wirde es so annehme
des, des, soichane Sochn san hoit do, und die Kinder kennan mi hoit so, i bin hoit so a biss
Otere Tante, und wenn ich komme, der Sohn, der Gregor von ihm, der is Uberhaupt sehr ne
der sieht mich nur, und sagt: 'Hast du mir was mitgebracht? Oiso i komm hoit immer schc
einem Tascherl, naja, dasis hoit so, ja, i habs scho absichtlich so verwéhnt, des stimmt sck
aber, desmach i gern, und desis hoit so mit die Kinder des prégen sa s irsinnig ein und di
kommt mamit irgendeiner Kleinigkeit, und desisimmer, der find sicher irgendwas in mei
Taschl, wenn ich komme, hab i was mit, und desis hoit meins, moch i hoit gern. Und des ¢
meine... sunst hamma hoit, die Damen homma untereinand, na, wie soi i sogn, esgibt etlic
im Hause, da geht jetzt einein Pension, i bin eigentlich fir die jetzt gekommen von 33 Jar
ois, ois Vertretung, wiesin Karenz gangen is, jetzt is vielleicht no an Tog do, esfallt ma s
schwer von der Abschied zu nehmen.

(P9 hat Tranen in den Augen)
Y. Dasglaub ich.

P9: Und desiis, des trifft mi irsinnig. Und die war sehr gute Freundin, oiso, is a heit no. Is
schwierig. Iswie a Abschied fir immer. Und da hamma donn aa Treffen wieder, 0iso ein
Abschiedsfeier, und da, dawird ma sicher wieder was einfdlen, irgendwas zu sagen, und ¢
ghert eben dazu. Ja. Und des san hoit a paar, wo ma oitasmoéfig a bisd zampasst, und s tri
usw. da hamma etliche, die sicher nie, oiso wann i dajetzt sog, i mach a Geburtstagsfeier,
wirde da sicher nicht fehlen, ja, oiso, de, des san hoit so meine Bekanntschaften. Und bei «
Ménnern net so, net immer dassmasi do tr..., aber die Damen donn awieder, do hammau
getroffen, hot ane organisiert, und datreff masi olle und dableib maabiss sitzen am Obx
und dann fahr ma wieder ham. Des is eigentlich a ganz schen.

Y: Und wenn Siejetzt so an lhre Kollegen denken, an digjenigen, mit denen Sie mehr Zeit
verbrin... also privat Zeit verbringen, und an digjenigen, die Sie privat gar nicht treffen, erl
Sie denn Unterschiede in der Zusammenarbeit?

P9: Ja, schon, ja, desisklar, oiso mit am ja, mit diewo mas ofter trifft, &h, kann mas, w
kann ma sogn, da redt ma fast famili&r irgendwie, ja, kann schon sein, dass sich sag 'Scha.
dassd da her kummst, i kenn mi da net aus' oder was, und 'hilf maauf der Stelle' na, und, ¢
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halt Méanner, des muass ma scho sogn, sehr, die ham des so irsinnig stark intus irgendwas,
muass natiirlich, i hab dairsinnig vii im Kopf und da kummt was Privates und da san die k
und was Ding, und die Manner die Kinder scho a bisd abschiebn auf die Fraun zuhause o
ham den Kopf abisd freier. | hab natiirlich, entweder hab i Mail dastehen, '"Mama, des unc
die Tochter isgrad in England 8 Monat, 0is0, is es, dais ma, irgendwas, da hat ma natuirlic
Kopf mehr vall. Ja. Und daredma hoit mit den andern mehr dienstlich oder was. Natirlict
wann der kummt, das und das, ja, 0iso, da gehts natiirlich a bisd anders, mach ma das selb
es geht hoit irgendwie, ja, lachend, obamit mir glaub i ises nie so ernst.

Y: (lacht) Kann ich mir vorstellen!
P9: (lacht auch)
(Kollege betritt den Raum und fragt nach irgendetwas)

Y: Jetzt konkret zu den Veranstaltungen: Was glauben Sie, &hm, fasche Frage, welche
Veranstaltungen werden von der BH angeboten, und was halten Sie davon?

P9: Ja, oiso esis, mir fallt sofort der Betriebsausflug ein, desis es Erste, den hamma hoit &
einmal im Jahr, entweder is ein eintégiger oder ein zweitétiger, und, wo immer, 0iso, is €l
zweitédtiger is ein Sonntag dabel, isklar, weil es gibt nur einen Tag frei, &h, und da, ises, s
wahrscheinlich olle verschiedener Auffassung, oba, mir taugt des irsinnig, ma kummt mit

Kollegen, awonn maimmer mit eana beinand is, aber ma kummt da ganz onders zam, irg
privater, und, und und, esisrecht lustig, oiso ka Ausfall oder sunst irgendwas, ganz norm
wirde nichts sonst sehen, und, so, die BH, die Leute, die des organisieren, bemihn s sehr,
do a Abwechsung eine bringen, dass maimmer was anders sehen, und ma sieht immer wa
super, es gibt aein eh unser Abteilungdeiter, der sich fir Kultur 8h uns daimmer weiterbi
0iso entweder schau maunsdaaMusica an, oder a Kabarett, oder irgendwas oiso da bin
immer dabei, weil doch, des muass ma scho sogn, es wird dann etliches gesponsert, und, r
dass masi's net leisten kann, aber da, da fahrt madonn a, dann sehich, a, ich wére nie, hatl
wahrscheinlich vergessen, bis ma dann so a Karten hat usw privat, und dahab i scho Vorte
und des, dafind i die Veranstatung recht gut, es wird auch so gemacht, oiso, dass ma, ah,

maamoi im Monat a Radltour ham, oder a Wanderung, und die ma, pf, is manches a bissl

anstrengend, is manchmoi net so anfach, aber es ghert abisd a, sportlich schadt a net, dasc
was tuat, oiso es wird wirklich was geboten, makann net sogn, matut, der natirlich nicht
nimmt, ja, selber Schuld, zwingen kann man keinen, und ich schau so oft als mdglich, oisc
i dateil nimm.

Y: Was bewegt Sie hinzugehen und mitzumachen?

P9: Qiso, nun ja, beim Radfahrn muassi immer no mein Schweinehund Gberwinden, es Sil
nicht, einig..., essind, sicher is nicht allzuschwer, es sind scho a paar Stund Fahrt und da t
scho abisd, desisnet aglei so a Spazierfahrt, oba do muassi scho, aber wann mas dann

gemacht hat, des is eigentlich scho, es geht immer positiv aus, wurscht wo ma ankummt, e
immer dann toll. Voriges Jahr bin i dann hoit a, i bin Bandscheibn operi ert und net immer
gesundheitlich so in der Lage, dassi da so mitmacht, dass i niemand aufhate. Desmag i n
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net, i bi hoit der Typ, der nicht, der net hinten so weit, der net so jemanden beanspruchen v
dass er sogt, 'Na, hétt er daham bleibm kennan &, 0iso, das is hoit schwer. Oba des hat nie
jemand gesagt, und wenn ma zehn Stund brauchen, i sag dazu, geht nicht, oba, geht das, w
das auch schon. So a Fahrt, oder was hammaln no eigentlich? Jo, wir ham so eine
Tischtennisrunde, oba des machi net,...

Y: Schitag weil3ich noch,
P9: Schitag gibt es,
Y: Sommerfest in der Hofmiihle,

P9: Sommerfest, ja, was Sie ois wissen, ja des kummt erst, desis jetzt a, des kummt erst, d
ois néchstes, Sommerfest, hamma no was? Schitag, Sommerfest, na dann hammasoba eh
is eh scho so vi, ja

Y. Wenn Sie sich an die diversen Veranstaltungen erinnern, welche Emotionen werden ge
Oder wurden geweckt? Falt Ihnen da spontan was ein?

P9: Hm. Naja, so a Zusammengehdrigkeitsgefiihlt, oba Ding, so Emotionen, hm, ich passe
Y: Kein Problem. Gab es jemals Veranstaltungen, die Sie mit Unwillen besucht haben?
P9: Mit Unwillen, also ich missat eigentlich sofort nein sagen. Na, gibts net.

Y: Sehen Sie fir sich einen personlichen Nutzen im Besuch der Veranstaltungen?

P9: Ja, Nutzen, sicher, 0iso wann ma jetzt, ja, auch wann majetzt tber 30 Jahre dais, und
eigentlich irgendwo im Kémmerchen und ding, und ma braucht des anfoch irgendwo, des
afoch irgendwo dazua, i find des gut, dass des gmacht wird. Vielleicht brauchen miasane
man lebt auch, wenn mans nicht hat, ja, samma ganz ehrlich, aber esis hait, esis, fir des
Klima usw, man redet mit den, und na'Js, i hab di scho lang net gsegn, was machts denn',
is es so, dass ma oft eh immer bel die sbbn sitzt, desis vielleicht awahr, aber esiswas an
anders ois die Biroarbeit und i mog des afoch gern.

Y: Gibts Veranstaltungen, die Sie gar nicht mdgen?

P9: Gar nicht, hm. Ah, wir ham amoi ghabt, gar nicht, kann i ah gar net sogn, aber daham
so0 a Art Faschingsgschnas ghabt, oiso, diese Verkleidungen, des mag i gar net so richtig, ¢
isawieder gmacht hab, ja, und esis ganz super gwesen, aber ja, oba des kamma dann gar
sogn, dassi des gar net mogn hab, aber, es gibt eigentlich gar nichts, wiisste nicht, wo i ne¢
hingeh, ja, vidleicht bini wo net eingladnt, oba (lacht lauthal s)

Y: (lacht mit)

P9: Oba sunst, i bin glaub ich, wann mado schaut, wo ich, [unverstindlich] ja, antworteic
ja, irgenwo gehts a sich immer aus
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Y: Esgibt jaauch verschiedene Veranstaltungen, die von den Mitarbeitern organisiert wer
und jetzt nicht von der Personalleitung. Ham Sie selbst auch schon mal die Initiative ergrif

P9: Nein. Und ich glaub, desliegt mir net. Net dassi sog, i geh gern, i bin an und fir sich,
is schon gern red, des, oiso i bin net so a Flihrungstyp, nai glaub net, dassi das bin. | sogs
immer. Na, und, sog i na.

Y: Nutzen Sie Veranstaltungen auch um berufliche Dinge zu klaren? Wird da auch gearbei
Bei so an Sommerfest zum Beispiel oder ein einer Weihnachtsfeier?

P9: Nein, nein, dawird nicht gearbeitet. Es wird revuepassieren lassen, oiso da Chef, esis
Chef bekommt Unterlagen von an jeden Abtellungsleiter, der des natiirlich zuerst avon de
Mitarbeitern des einholt, was alles gemacht wurde, da glaubt man gar nicht, waswirklich
getan wurde im ganzen Jahr, und das, wie, sagt dann der Chef, aber. Oja, wir arbeiten wie
was, und zwar hamma einen BH Chor, wo ich auch natiirlich wieder dabel bin, und da wir
Proben vorher ham, natiirlich miissma do was proben, na, desis und dann den natiirlich aL
wieder gestalten, und, ja, wieder dabel. Ja, bel der Veranstaltung wieder was tun. Eigentli

Y: So gesehen, is es wieder Arbeit, ja... Haben Sie den Eindruck, dass Sie [hre Arbeit vor ¢
nach Veranstaltungen irgendwie anders angehen?

P9: Hm. Phhhh. Hm. Hm. Qiso, naa, esis so, natiirlich wird main den Besprechungen
besprechen, wie die Veranstaltung war, das is da [unverstandlich], entweder islustig, oder
kann auch amoi anders sein, wann irgend etwas nicht gef...., eskommt schon vor, dass ma
nicht gefallt, aber, aber anderersaits, hétt ma das nicht gehalt, ja, i man, es kann scho sein,
sag, ‘Naja, des war net des ideale, wasi da...", oba, na da miisst maja dann sagn, namachs
besser, oder organisier selber was, und ding, oba, ma besprichts eigentlich schon, aber
arbeitsméldig andert sich nichts. Oiso in dem Sinn, jamit den Kollegen untereinander, ess
selben wieder wo mawieder dann sitzt, es éndert sich ja nichts von der Einteilung, wo ich
woanders sitze, arbeitsmaldig is es es gleiche, ma bespricht wohl nach, ja, aber ich glaub n
dass sich das, na und besprochen wird auf einer Veranstaltung na, selten, und i glaub desii:
desldede. Ja

Y: Was glauben Sie, sind die Beweggriinde vom Herrn Bezirkshauptmann bzw. vom Herr
dass Uberhaupt Veranstaltungen organisiert werden?

P9: Naich glaub die, dass, dass, &hm, die Mitarbeiter hoit auch nachn Dienst, oder oft krie
jaoft dazu einen Teil dienstfrei, ah, mitanand, dass ma was unternehmen, dass ma mitana.
reden kann, dass, dass nicht dienstlich, dass ma das Dienstliche a biss ablegen kann, dass:
absolut, wie soi i des sogn, dass, wie an Mantel ziegi des aus, und mach irgend etwas, iss
mitanaund und, des is schon, i glaub des gheat afoch, oiso desiis es afoch, 0iso sie miissn j.
gar nicht, oiso hétt ma das nicht, es wird uns schon was fehlen, oiso mir wiird was abgehe
Vielleicht wal3 si a ondererwas Bessers, kann schon sein, i man, eswird jaauch, wias as ¢
mel, esisja, fiauns, wie soi i sogn, Kosten wern uns ja erspart, 0iso wenn ma an Betriebs:
ham, Kosten miass ma scho was betrogn, aber esis sicher minimal und desfind i toll. Esv
uns vii geboten um wenig Geld, oder,...

Anhang A10 Al



388
389

390
391

392

393
394
395
396
397
398

399

400
401
402
403
404
405
406
407
408
409

410

411
412
413
414
415
416
417
418
419
420
421
422
423

424

425

Y: Erfahren Sie, welche Kosten fir die Bezirkhauptmannschaft anfallen? Fir die diversen
Veranstaltungen?

P9: Nein, nicht ganz. Oiso, man kdnnte das erfragen, wenn man des jetzt wieder, ding, wii
einen sicher wieder gesagt, aber ganz genau kénnt ichs nicht sagn. Oiso...

Y: Wie stehen Sie grundsétzlich dazu, dass Geld fir solche Dinge in die Hand genommen'

P9: Pf, ngja, manches, denk ich mir, schauns, hamma eine V erabschiedung oder was, oder
Geburtstag, oder i sog amoi irgendwas, da hamma ja auch einen, einen Betrag, den majas
einbezahlt, das wird einkassiert wird, da hammas ja auch bezahlt. Jai man, da steht ma au
biss was davon, jawii jetzt net so sogn, oba doch zu, und andererseits wi rd schon, wasi s
well3, ein grof3er Betrag von der Personalvertretung oder was was i, mia do, hamma damit,
hamma ja, wird majo sehr unterstiitzt. Und oiso desfind i eigentlich, ja.

Y: Was halten Sie von Selbstbehalten?

P9: Ja, 0iso, die sand sehr gut, well esis so... Esis so: Vieles geboten wird, und man mact
javid Arbeit, wurscht wers tut, ja, Birodirektion vorne, und die geben dann ein Email rau
sogn, jawir ham jetzt Betriebsauflug, wer meldet sich an, und da melden sich 80 Prozent &
mitfahrn tun, weil3 ich nicht wie viel, dasisimmer des schwierig, wenn ich mich natirlich
kann, freilich kann ich mich aus einer Laune heraus anmelden, und ich muss naturlich tibe
sag mais des Pfingsten, hat da ein Kind Firmung, oder sunst irgendwas, das mussich jaw
schon vorher wissen, dann, sicher kann ich dann absagen, aber wenn ein Selbstbehalt is, d
Uberleg ich ein bissi besser, und, kann auch noch absagen, aber dann hab ich schon, aber d
schalt mades Hirn scho a bisd besser ein, und das ghort glaub ich dazu, weil diese vielen
Absagen grundlios sin, und und, a poar, und und des is net notwendig. Wegn den is net sch

Y : Empfinden sie die angebotenen Veranstaltungen a's angemessen?

P9: Jo. Ich mein, ich weil3 nicht, wir missen arbeiten a i ma, i sogs hoit, eswird zvid, esi
es kummt dann eh scho wieder dieses Hofmiihlfest und so weliter, vorbereitet muss des jo
wern, und makann net von an Fest zum anderen was vorbereiten und dann feiert manur, i
wi net sogn feiert manur. Esis hoit ausr..., fir mi is ausreichend. Segns eh, makann ja
unteranaund, die Damen mochn sich was aus, dann, dengan sasi esiswenig, dann moch n
Ver..., Veranstaltung is gut gsagt, dann setzen s mia wieder zam, oiso ich find da, wer das
machen will, kann das auch, und und, und von der Birodirektion, ich glaub, ich wei3 nicht
Schifahren kannst auch nur in der Wintersai son, ja heuer hamma eigentlich vergessen, wir
sonst immer einen Thermen, Thermentag immer ein Damen, denmach maauch gerne, abe
organisier masich selber, und da brauch ma sunst immer, da, des foit janet in Dienst eine,
des, soiche, etliche [unverstdndlich] san jo aerlaubt, oiso dienstfreie, obawenn mauns jet
eintelln wir fahrn in die Therme, dann entweder nehm ich ma Urlaub, dann gehts auch, ode
machen des halt nachn Diengt, desisklar.

Y: Wiewird zu den Veranstaltungen eingeladen?

P9: Ja, 0iso entweder per Email, des geht irrsinnig schnell, ja, amoi Vorinformation, dassi
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hab, find i sehr wichtig, find i sehr gut, ah, deswegen find i den Computer, in der Hinsicht
hab i des aufn Klick sofort dastehen, und da seh ich aha, und wenn ich madenk, ich will
Uberhaupt nicht, dann geh ich dann eben auch nicht, oder da sag ich dann 'nein, ich hab ke
Zeit', oder esis auch schon eingeladen worden, friher war hoit immer alles mit Zettel und
Unterschrift, und wasi was, isjavi schneller, und da kann ich auch a nein antworten sofo
des passt dann. Ich glaub meisten, dais es mit an Email. Wenn ma so private Feiern ham,”
sage, ich lade zu einer Runde zum Geburtstag ein, da geh ich da hin, geb den die Einladun
mach ich nicht so. Ich kann vorinformieren, aber eine richtige Einladung, die wird natiirlic
gegeben. Aber von Bro, von der Birodirektion wird Uber Email eingeladen.

Y: Sind diese Einladungen versténdlich und Gbersichltich?
P9: Ja.
Y: Denken Sie, dass Informationen vorenthalten werden, bzgl. der Veranstaltungen?

P9: Naja, was soll einem da voreinthalten. Sammajetzt ehrlich. Ich brauch nicht wissen, w
kostet der Autobus, wenn ich ihn eh bezahlt krieg, i man, ehrlich, interessiert mich nicht. |
eskann, esin... ich bin schon interessiert an dem allen, aber das kann net, esist eigentlich,
Wichtige weild ich und das reicht eigentlich, ich sag das halt.

Y: Dann hab ich noch eine |etzte Frage: Organisiert werden die Veranstaltungen ja von del
Burodirektion, die ja gleichzeitig auch die Personavertretung is. Empfinden Sie dasin
irgendeiner Weise al's problematisch?

P9: Naja, ich mein, ich hab kein Problem damit, aber eswér nicht schlecht... Ich mein, esi
der Burodirektor war natirlich vorher nie Birodirektor, war er Personalvertreter, dahab i «
ohne dem Herrn ***, dajetzt irgendwie im Licht schlecht is sowas, aber ich glaube, bessal
es schon, wenn das getrennt ware, is meine Meinung. Obwohl makein Problem ham, ja, ic
glaub esiskeins, und ich hab keins, aber ich ich wiirde, wenn ich was zu sagen hétte, ich
jaauch, aber ich wills aker nicht, wiirde ich sagen, es sollte jemand anders Biirodi... ah,
Personalvertreter sein a's der Burodirektor selber, Personalvertretung, weil, sicher arbeit e
Chef gut zusammen, aber es sollt doch ein AuRRenstehender, und i soi jamit den so redn, di
Personalvertretung is jadoch abisd, ja, i wil net sagn, nicht gegan Chef, aber doch, der wi
wie soll sich der verhalten? Oiso ich find, das sollte nicht der gleiche sein, aber bitte. Ich k
aber kein Problem, ich hab keins, ich hab keine Anfrage, oder so irgendwas, dementsprect
ja

Y: Ich sag herzlichen Dank fiir dieses sehr ausfiihrliche Gespréch, eswar mir eine Freude.
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Y: Zuerst zu Ihrem Job: Erzahlen Sie mir, was ist Ihre Aufgabe?

P10: Jaich bin beschéftigt beim Amtsarzt und meine Aufgabe ist es ganz einfach
Fuhrerscheinuntersuchungen, wir bereiten das vor und der Doktor macht dann die Untersu
Wenn jemand zum Beispiel einen Filhrerscheinentzug hat, braucht er eine amtsérztliche
Untersuchung. Wir bereiten das vor eben schriftlich, und der Doktor macht dann die
Untersuchung. Oder, ja, zum Beispiel Apothekervisitationen, wenn aso der Herr Doktor d
Apotheken kontrolliert, dass wir dann das Schreiben verfassen, also, was er eben Uberprifi
das wird dann weggeschickt. Ja, bei jeder Untersuchung dasselbe, wir schreiben alles, was
Herr Doktor eben Uberprift, wird von uns dann gemacht. Oder zum Beispiel wenn jemand
ansucht um einen Behindertenauswels, 8h, das wird vom Buirgerbiiro herlibergeschickt, un
stellen das, wir befragen halt welche Befunde, und der Herr Doktor macht dann die
Untersuchung. Also, wir bereiten das alles auf.

Y: Wie schaut in etwa lhr Tagesablauf aus? Kann man das beschreiben?

P10: In der Frih wenn i komm, wird as erstes der Computer aufgedreht, und gschaut, ob
irgendwel che Posteingange sind, 8hm, am Vormittag kommt dann die Post, oder entweder
wird irgendwas aufgearbeitet, wenn was liegen bleibt, und so, Dienstag und Freitag hamm
Parteientage, da &hm, kommen dann eben die Parteien, also, dawird eher vormittags und v
bis 18 Uhr am Abend is des, und dazwischen wird eben das aufgearbeitet, was liegen bleik
und, &, ja.,...

Y: Werden Sie in Ihrem Job gefordert?

P10: Ja, an und fir sich schon.

Y: Empfinden Sie Ihren Job as erfiillend?

P10: Ja,

Y: Darf ich fragen, wieso? Was genau macht I|hnen Spal3? Wasiist das, was es ausmacht?

P10: Also, unsere Abteilung ist sehr vielsaitig. Wir haben mit dem Epidemiegesetz zu tun
gesagt, das Apothekerwesen is, freiberufliche Tétigkeiten, also esiswirklich sehr viel saiti¢
man auch von den Paragraphen tiberall eben Bescheid wissen muss &hm, kann man das
ausstellen einen Hellmasseurausweis, wenn eine Krankenschwester kommt, und braucht e
Ausweis oder so, Wie gesagt, esist sehr vielsaitig.

Y: Fuhlen Sie Anerkennung fir Thre Arbeit?

P10: Hm, ja, an und fir sich schon. Wenn mir zum Beispiel etwas gut gelingt, oder Parteie
kommen und sagen, ,Mah, ihr seids super freundlich’, oder ,ihr seids ma behilflich, dassic
diesem Ausweis komm', ich denke schon.

Y: Wird Anerkennung von Vorgesetzten gedul3ert?
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P10: Ja. Schon. Irgendwie (25)

Y: Wenn Sie funf Jahre in die Zukunft schauen, was glauben Sie, wie wird ihr Job dann
aussehen?

P10: Hm. Mein Job.
Y: Bzw. Welche Verdnderungen werden sich in Ihrem beruflichen Leben zeigen?

P10: Ja, i denk ma, es wird irgendwie gleich bleibend sein, weil es werden die Impfungen
Pflichtimpfungen werden immer wieder dasein, esist auch das Apothekenwesen wird gle
sein, des hafdt, Apotheken miissen regelmaliig kontrolliert werden, die Bader miissen regel
kontrolliert werden, Trinkwasserbefunde miissen regelmédig eingeholt werden, ob des
Trinkwasser in Ordnung is. Also, i denk ma, dawird sich nicht viel veréndern. Epidemiegn
is auch sowas, dass halt die Erkrankungen hereinkommen und die miissen bearbeitet werd
Wenn jetzt a Scharlach ader so auftritt zum Beispiel, oder eine Salmonellenerkrankung is,
wird von uns bearbeitet, und wir miissen Stuhluntersuchungen einschicken usw.. Ich denke
wirdsin funf Jahren auch noch geben, diese Erkrankung, aso...

Y: Wie wirden Sie sich wiinschen, dass |hr Job in fiinf Jahren aussieht?

P10: Esis so, diese Computersachen, dasis ales sehr schnelllebig. | bin im 2004er Jahr
hergekommen und bis 2009 hab i eben vier verschiedene Computerprogramm. Des andert
sehr, sehr schnell. Und des ist helt, wenn ma nimma so jung is, is des dann auch nicht meh
leicht. (lacht) Aber wir miissen damit arbeiten, und somit miissen wir damit leben auch.

Y: Ahm, wie schétzen Sie den gesellschaftlichen Status I hres Jobs ein?

P10: (4s) Ja, weilich nicht, I denk ma, Impfungen werden immer wieder gebraucht, egal ¢
jetzt Zeckenimpfung is, oder a Grippeimpfung, dass ma eben geschiitzt is, also dahingehen
kommen immer wieder sehr viele Leute. Ja, bei die SAlmonellenerkrankung, desis a notwe
dass m a eten sieht, ob jemand in der Familie auch angesteckt is, oder wenn jemand im

L ebensmittelbereich arbeitet, dass der befreit wird, dass der mit Lebensmittel dann net
handhaben kann, ja

Y: Sind Sie mit Ihrem Gehalt zufrieden?
P10: Ja.

Y: Ahm. Um die Frage von vorher ein wenig zu konkretisieren: Wie glauben Sie, wird ihr
von auf3en gesehen, Ihr Job in der BH?

P10: Ja, i denk ma, 0iso des, andere Abteilungen sind vielleicht, Fiihrerscheinentziige,
Gewerbeabteilungen sind vielleicht mehr anerkannt, als zum Beispiel des Gesundheitswes

Y: Aber Siefiihlen Sich wohl?
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P10: Ich fiihl mich wohl da, ja.

Y: Ahm, wenn Sie mir Uber die BH und Ihr Arbeitsumfeld ein bisd erzéhlen. Wie empfinc
das Betriebsklima?

P10: Das Betriebsklimaist sehr gut, es wern auch, private Sachen werden eben auch
vorgeschlagen, zum Beispiel Radtouren oder so, oder zum Beispiel gibts auch einen
Damenabend, wo man dann gemeinsam irgendwas unternimmt, wenn irgendeine Vorstellu
oder sowasis. Friher hats auch einen Turnverein, also Damenturnen gewesen. In der
Mittagspause tun machen Leute driiben Schnapsen, also, Runden und so. Betriebsklimais
ok.

Y: Wiewirden Sie das Verhdtnis zu Ihren Kollegen beschreiben?
P10: Hier in der Abteilung?
Y:Ja

P10: Sehr gut. | hab friiher amal nur unter Damen gearbeitet, dass ist wesentlich schwierig
hier, wo wir eben gemischt sind.

Y: Verbringen Sie auch privat Zeit mit Kollegen?

P10: Des geht sich nicht aus, well, i hab no relativ kleine Kinder, bin Alleinerzieherin, und
dadurch mussi schauen, dass i wahrend den 40 Stunden meine Kinder und Freizeitaktivité
Schuss halt. (lacht)

Y: Well Sie vorher erzéhit haben, von wegen Damenturnen und diese Damenrunden: Nehr
Sie daran hin und wieder teil?

P10: Momentan noch nicht, das geht sich nicht aus. Mit 40 h arbeiten is des schwierig die
Aufgaben und Schularbeiten muss ich ganz einfach auch noch mithelfen, aber ich hab das
dass cih , wenn die Kinder, sobalds das selber irgendwie kénnen, dann natirlich auch mitn

Y: Wenn wir jetzt konkret zu den Veranstaltungen gehen: Lassen Sie ein bisd revue passie
was wird angeboten von der BH?

P10: Es wird auch, Musicalfahrten sind zum Beispiel immer vorgeschlagen, es san
Betriebsausfliige, da gibts einen eintdtigen und einen zweltétigigen, dann eben wie gsagt ¢
Radausfliige, des wird immer mehr, oder letztes, vor ein paar Wochen warns wandern, unc
gsagt dann eben, die Damen, i glaub der Auer Werner isdain Zellerndorf aufgetreten, unc
warn eben sehr viele Damen am Abend dann dort und ham sich dann zusammengesetzt.

Y: An welchen Verangtaltungen haben Sie in den vergangenen Jahren teilgenommen?
P10: Betriebsausflug

Y: Und Sommerfest, Schitag, ...?
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P10: Sommerfest nattirlich auch, ja, Schitag war i no nicht, und des wér a vormittags den ¢
Tag und wie gesagt ich muss die Kinder dann Mittags heimbringen bzw. zu meiner Mutter
dass dort verkdstigt werden, das wér a zusétzliche Belastung dann no fiir mel Mutter, dasr
ich dann nicht.

Y: Versetzten Sie sich zurtick zum Betriebsausflug. Welche Emotionen wurden geweckt,
haben Sie empfunden?

P10: Ja, esist schon, esist lustig (lacht), angenehm amal in einer anderen Atmosphére dan
plauden mit den Leuten, ja.

Y: Was bewegt Sie, diese Veranstaltungen zu besuchen?

P10: Ja, es wird angeboten, und man hat eh dann in der Freizeit nicht so viel Zeit, dass me
Kollegen zusammensitzt und das ist ganz einfach a, a nette Sache, dass man sich einfach
austauschen kann und auch Uber private Dinge auch redet, also tber Kinder sich unterhdlt,
wie machst du das. Ja.

Y: Ahm, gab es jemals Veranstaltungen, die Sie mit Unwillen besucht haben?
P10: Na, eigentlich net, weil die besuch ich dann nicht, wenn is net wi. (lacht)
Y: Sehen Sie fir sich einen personlichen Nutzen im Besuch der Veranstaltungen?

P10: Ja, wie gesagt, i man, esis der Kontakt zu den Arbeitskollegen da, well teilweise siet
jazum Beispiel, Leute vom Jugendamt, die viel im AuRendienst sind, die sieht ma sunst ol
ganzes Jahr net, und daist dann die Mdglichkeit, dass ma sich auch austauscht.

Y: Gibt es Veranstaltungen, die Sie gar nicht mégen? Welche waren das?
P10: (4s) Pflichtveranstaltungen, oder Freizeit meinen Sie jetzt?
Y: Was sind Pflichtveranstaltunger?

P10: Naja, zum Beispiel gestern, der Tag der offenen Tir, wo ma dann Fiihrungen mach
ist halt nicht ganz meine Sache, wenn man sich so in der Offentlichkeit prasentieren mu
reden, des sand Dinge, die man halt ungern macht, die aber der Diend auch erfordert, das
macht. (lacht)

Y: Und, von den anderen Nicht-Pflicht-Veranstaltungen?

P10: Wie gsagt, die Nicht-Pflicht-V eranstaltungen, wenn mir das nicht gefallt, dann besuc
das einfach nicht.

Y: Und was geféllt Ihnen nicht? Kénnen Se das konkretisieren?

P10: Pf, eigentlich net, weil i bin recht sportlich, also, wenn eswirklich is, dann werd ich k
Sportveranstaltungen mitmachen, ich bin aa Musical-Fan, Musical is auch am Abend, wo
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meine Kinder mit 11, 12 Jahre noch nicht alleine lassen kann zu Hause, also diese Dinge g
noch nicht. Oiso ich denk, das Angebot, das hier geboten wird, fiir die Leute is ganz supe
gsagt, das Gartenfest, da schau ich immer, da bin ich auch immer dabeigewesen, ja, daisr
dann eher am Nachmittag immer zusammen, und... ja Weihnachtsfeier, das is auch eine sc
Verangtaltung, da bin ich auch immer dabei, weil ma muss ja dann nicht immer bis 10 oder
Uhr bleiben, wenns bis 8 ist, reicht das auch.

Y: Eswerden ja auch von Mitarbeiterseite V orschlége gemacht, fur die Radtouren, die
Wanderungen und solche Dinge. Haben Sie fiir sowas selbst schon mal die Initiative ergrif

P10: Na, weu bei uns sind das immer bestimmte Leute, die das machen. Und dadurch, das
dajanicht mithalten kam, oder nicht mitmachen kann, is mir das eigentlich dann auch eg:
wos hdt fahrn, weil fir mich noch nicht méglich ist.

Y: Nutzen Sie Veranstaltungen auch um berufliche Dinge zu kléren? Wird da auch gearbe

P10: Hm, glaub i net. (lacht) | man, dasmma halt dann in der Freizeit, da hat ma eh soviel
andere Dinge zu bequatschen und zum... Glaub ich nicht, dass das irgendjemand macht, d:
beruflich a machen. (lacht) Also ich wiirds nicht tun.

Y: Ok. Haben Sie den Eindruck, dass in der Zeit vor oder nach Veranstaltungen Ihre Arbei
irgendwie anders verlauft?

P10: Eigentlich net.

Y: Warum glauben Sie, organisiert die BH Veranstaltungen fir Mitarbeiter? Was sind die
Absichten dahinter?

P10: Ja, dass man sich besser kennenlernt, dass man auch von anderen Abteilungen... Wie
wir san herunten Gesundheitsamt, und ham vielleicht awenig Kontakt mim Jugendamt odi
Soziaabteilung, die viel im AuRendienst sind. Dass man halt, ah, sich besser kennenlernt,

ich an. Oder weil aviele Leute des eben gern machen, Sport betreiben, dass ma des hoit ai
Betrieb, auf betrieblicher Basis dann machen konnte.

Y: Organisiert werden diese Dinge ja von der Birodirektion. Ah, die Burodirektion ist jae
gleichzeitig Personalvertretung. Is das fir Sieinirgendeiner Art und Weise ein Problem.

P10: Zum Beispidl diese Radtouren, das macht der Herr *** | eigentlich net. Also es wir
ales von der Birodirektion organisiert. Weil zum Beispiel auch diesem Damenabend,
auch die Frau *** hat des organisiert, und e gesagt, Radtouren, des macht der *** v
Sozialabteilung und der Herr ***, also, des rennt a net Uber die Burodirektion direkt.

Y: Aber sehen Sie es problematisch, dass die Personalverantwortung und die Personavertt
quas in derselben Person vereint is?

P10: Na, eigentlich net.
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Y: Wiewird zu den Events eingeladen? Sind die Einladungen verstandlich?

P10: Ja, an und fir sich schon. Des wird per Email wird des meistens ausgeschickt, und wi
hat, kann sich melden. Bei den Konzertbesuchen, ab jetzt sind eben die Karten da, un wer \
der nimmt sich des, oder kauft sich diese. Auch die Radtouren wird mit Beschreibung
ausgeschickt, also, welche Tour, wie schwer, anschlieffend ein Heurigenbesuch, also desiis
steht dann alles in dem Email drinnen.

Y: Denken Sie, dass | nformationen vorenthalten werden?

P10: Nein.

Y: Erfahren sie, welchen Kosten fir die Bezirkshauptmannschaft anfallen?

P10: Welche Kosten meinen Sie? Fir den Umbau zum Beispiel ? oder...

Y: Fir die Veranstaltungen.

P10: Nein eigentlich net.

Y: Wird Sies interessieren?

P10: Wenns mi interessiern tét, kdnnt ich sicher nachfragen (Iachelt).

Y: Wie stehen Sie dazu, dass Geld fur solche Dinge in die Hand genommen wird?
P10: Wie meinen Sie das jetzt?

Y: Dass Finanzierungen fiir Veranstaltungen, fiir Essen und Getréanke, in die Hand genomr
wird.

P10: Ich denk, desis ok, wells ja ganz anfoch jedem zu Gute kommt. Jeder der mag, kann
mitmachen, und esist vielseitig, wann analieber sagt, er geht ins Theater, macht er dort mi
wann ana sagt, er macht lieber Sport, dann macht er bei den sportlich mit. Und Weihnacht:
betrifft alle, und des Sommerfest ja auch, aso. Man hat die Mdglichkeit, dass man viel seiti
aso, wenn jemand das eine nicht so mag, dann kann er dort mitmachen.

Y: Esgibt jaauch immer wieder Selbstbehalte bei den Theaterfahrten und beim Schitag sc
ich weil3. Wie stehen Sie zu sowas? Finden Sie das gut, finden Sie das schlecht?

P10: Is auch ok. Weu wann i des gerne machen mochte, der Busisja zum Beispie grétis, |
isjatrotzdem dann guinstiger, und dann kann ich das giinstiger in Anspruch nehmen und d
zahl ich gern a bisd was drauf. Wiird ich sagen.

Y: Letzte Frage: Empfinden Sie die angebotenen Veranstaltungen als angemessen? Dem A
entsprechend angemessen bzw. einer Bezirkshauptmannschaft angemessen?

P10: | glaub schon.
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Y: Zuerst zu Ihrem Job: Was ist Ihre Aufgabe?

P11: Ja, meine Aufgabe ist, ich bin Bereichdeiter fir den Bereich Sicherheit und Ordnung
speziell Fachgebietdeiter fir Polizeiwesen und Katastrophenwesen. Bin damit also Vorge:
von einigen Mitarbeitern, muss natirlich den internen Ablauf koordinieren, und hab unter
anderem gewissen Schwerpunkte, die ich selber betreu. Desis aso im fremdenpolizeiliche
Bereich, die &hm fremdenpolizeiliche Behandlung von Insassen von &h oOrtlichen Justizang
ahm Veranstaltungen mehr oder weniger betreuen in hm verwaltungspolizeilicher Hinsicl
Dann, im Katastrophenwesen, die Erarbeitung von Katastrophenplénen und die Aktualisier
dieser Katastrophenplane

Y: Wie schaut in etwa ihr Tagesablauf aus?

P11: Tagesablauf, kann man eigentlich net sagen, dass es da gewissen Regelmaliigkeiten ¢
sondern, da samma auf die jeweilige aktuelle Situation angewiesen.

Y: Allesklar. Werden Sie in |hrem Job gefordert?

P11: Ja, denk i schon.

Y: Empfinden Sie ihn as erfullend?

P11: Schon, ja.

Y: Ahm, warum? Was kann man dafiir al's Eckpunkte nennen?

P11: Warum? Ja, an und fur sich... Ich bin ausgel astet, es macht ma Spal3, esist
abwechdungsreich. Vielleicht is damit a des verbunden, dass ma Spald macht. Esis net so,
ins Blro kumm, wie i vorher schon erwahnt hab, und wal jetzta hab i an geordneten Ablal
werd jeden Tag praktisch aufs Neue gefordert.

Y: Wunderbar! Fiihlen Sie Anerkennung fir Ihre Arbeit?
P11: Ob ich Anerkennung fuhle?- Ja, manchesmoi.
Y: Durch wen wird die gedulRert?

P11: Wird manchesmoi durch meinen Vorgesetzten geduf3ert, und sicher a durch Mitarbel
bzw. wir ham ardativ oft Kontakt mit Polizei und Gemeinden, da kummt schon a Feedba
retour, positives Feedback auch.

Y: Ahm, wenn Sie fiinf Jahre in die Zukunft schauen, was glauben Sie, wie wird Thr beruf|
Leben aussehen?

P11: (4s) Schwer zum sagen. Es gibt einige Gesetzesénderungen, die derzeit ins Haus steh
meine Arbeit betreffen werden, die jetzt sicher, die da derzeit in Arbeit san, wo maimmer
wieder verschiedene Gertichte, verschiedene Moglichkeiten hort, aber im Wesentlichen gle
ich nicht, dass sich Wesentliches &ndern wird.
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Y: Wie wirden Sie sich wiinschen, dass Ihr berufliches Leben in fiinf Jahren aussieht?
P11: Winschen...
Y: Siedurfen Sich alles wiinschen (lacht)

P11: Ich hab mir ehrlich gesagt noch keine Gedanken gmacht, dass mai des wiinschen ker
wie des sein sollte. Wiinschen wiird i ma, dass ich von vorgesetzten Dienststellen, egal ob
jetzt Bundes- oder Landesdiengtstellen san, mehr Unterstiitzung krieg.

Y: Hm.

P11: Des wird i mir wiinschen. Und damit ah a Unterstiitzung in der Entscheidungsfindun
es doch oft um Menschen geht Uiber die wir entscheiden, da wér manchesma Unterstiitzung
gut. Und des wird i ma wiinschen.

Y: Ich werds weitergeben (lacht). Wie schdtzen Sie den gesellschaftlichen Status Ihres Job

P11: Ich glaub, dass er in der algemeinen Gesellschaft gar net so bekannt ist. Esis eigentli
ma berufsspezifisch mit den Organisationen zu tun hat, Zusammenarbeit... dagrad in dem
Bereich, ja, der is sicher akzeptiert.

Y: Sind Sie mit Ihrem Gehalt zufrieden?
P11: Ja
Y: Erzéhlen Sie mir ein bisd Uber die BH und Ihr Arbeitsumfeld: Wie ist das Betriebsklin

P11: Das Betriebsklimaglaub i is ganz gut, innerhalb der BH, von meiner S.. Warte glaub
des Betriebsklima ganz gut, und aim Fachgebiet.

Y: Wiewirden Sie das Verhdltnis zu Ihren Arbeitskollegen beschreiben?

P11: Esisagutes Verhdtnis, wie ma sicht, wir ham die Turen offen. Es gibt zumindest
arbeitsméllig keine Geheimnisse, und, ja Betriebsklima passt eigentlich im GrofRen und Ge

Y: Verbringen Sie auch privat Zeit mit Kollegen?

P11: Eher weniger. Also ab und zu, dass ma uns am Abend amal zamsetzen, zum Heuriger
gehen, des kummt so alle zwa Monat amol vor. Aber sonst eigentlich, ...

Y: Glauben Sie, macht es einen Unterschied im Arbeiten, ob Sie einen Kollegen privat gut
kennen, oder nicht?

P11: Glaub ich nicht, dass das einen Unterschied macht. Im Gegenteil, also wannst ah, priv
zusammensitzt, dann redst privat a nur mehr von der Arbeit. Ma muass amol abschalten. (I

Y: Kennich (lacht mit). Jetzt komma konkret zu den Veranstaltungen: Welche Veranstaltu
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werden angeboten?
P11: Inwiefern?
Y: Veranstaltungen fur Mitarbeiter von der BH.

P11: Nja, Veranstaltungen, es gibt die Betriebsausfliige, verschiedene Felern, die
Weihnachtsfeler, jai man, ... Veranstaltungen, 0iso, net zur beruflichen Weiterbildung,
sondern...

Y: Zum Vergnugen.

P11: zum Vergniigen, ja . (2s) Sommerfest gibts, Schitag, ja, es gibt Theaterfahrten, ja gen
tuat s scho einiges.

Y: Welche Events haben Sie selbst in den vergangenen Jehren besucht, von den genannten

P11: Sommerfest, die Welthnachtsfeler, Schitag, (3s), was hab i no besucht, Betriebsausflii
zum Heurigenbesuch gehen. Jai glaub auffer den Theaterfahrten, hab i, ngja, bei den
Radausflligen war i anet dabei.

Y: Wieso, wenn ich fragen darf? Gibt es Griinde, die Sie davon abhalten?

P11: Essanin erster Linie familidre Griinde. Bei den Radfahrten, die san an gewissen Tag
i aus familidren Griinden net kann, und bei die Theaterfahrten isa so ahnlich, dso in erste
familiére Griinde.

Y: Ahm, was gewegt Sie grundsétzlich, diese Veranstaltungen zu besuchen?

P11: Naja, weu i mir ganz afoch mit di Kollegen ganz guat versteh, und ja nachdem ma ze
arbeit, ah, dann so, ahm, sollt ma da zeitweis a unterhoiden und Vergniigen ham.

Y: Wenn Sie jetzt konkret an |hre Empfindungen denken, kénnen Sie Emotionen dingfest
machen, die Sie empfunden haben?

P11: Ich glaub i versteh jetzt net richtig.

Y :Welche Emotionen wurden geweckt, bei diesen, bel diesen Veranstatungen?
P11: Emotionen?

Y: Emotionen.

P11: Emotionen ...

Y: Frag maanders. ahm, wie fihlen Sie sich bei diesen Veranstaltungen?

P11: Jaan und fur sich fahl i mi wohl. (25)
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Y: Gut, belass mas dabei. Gabs Veranstaltungen, die Sie mit Unwillen besuch haben?
P11: Hm, nein.
Y: Sehen Sie fir sich persdnlich einen Nutzen im Besuch der Veranstaltungen?

P11: Ja, Nutzen, ja, des Verhétnis kann i, wird intensiviert, also net unbedingt beruflich, sc
dass ma eben a so privat plaudert.

Y: Gibt es Veranstaltungen, die sie gar nicht mdgen?

P11: Im Haus? Na, gibts eigentlich net.

Y: Diese Radausfliige werden teilweise ja von Mitarbeitern selbst organisiert.
P11: Ja

Y: Haben Sie selbst schon mal die Initiative fur so einen Ausflug ergriffen?
P11: Nein hab ich noch nicht.

Y: Wirden Se ma?

P11: Ja, warum nicht!

Y: Nutzen Sie Veranstaltungen auch um dort berufliche Dinge zu kldren? Wird dort auch
gearbeitet?

P11: Deslasst s manchmal net vermeiden. Es wird auch dort gearbeitet.
Y: Wieintensv?

P11: Naja, ha, agewisse Zeit intensiv, wann hoit a Thema zur Sprache kummt, dann wird
ganz afoch diskutiert. So 100%ig abschalten kann ma nicht. Ich kanns zumindest nicht, uni
offensichtlich einige andere a net.

Y: Haben Sie den Eindruck, dass in der Zeit vor oder nach einem Betriebsausflug, einer
Weihnachtsfeier, ihre Arbeit anders verlauft?

P11: Eigentlich nicht, na.

Y: Warum glauben Sie organisiert die BH Veranstaltungen fir ihre Mitarbeiter? Was sind
Absichten dahinter?

P11: Naja, eben um de, des Betriebsklima zu fordern, das, in unserem Fall erhalten bleibt.

esis sicher agewisse Motivation dann fur d Mitarbeiter, weu diese Veranstaltungen doch,
entweder bei der Personavertretung oder beim Chef a gewisse Anerkennung dahinter is, ¢
s halt fur die Leistungen bedankt.
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Y: Ahm, wie wird zu den Events eingeladen?

P11: Nja, per Email an und fir sich.

Y: Sind die Einladungen verstndlich und tbersichtlich?

P11: Ja

Y: Denken Sie, dass I nformationen vorenthalten werden?

P11:Beruflich oder ...?

Y: Rein auf die Veranstatungen bezogen.

P11: Auf die Veranstalt.., dass da Informationen vorenthalten werden? Nein!
Y: Erfahren Sie, welche Kosten fur die Bezirkshauptmannschaft anfallen?
P11: Nein.

Y: Wiirden Sies gern wissen?

P11: Eigentlich nicht.

Y: Wie stehen Sie dazu, dass tiberhaupt Geld ausgegeben wird fir solche Dinge?
P11: Ja, [unverstandlich] steh i dazua, dass des gerechtfertigt is.

Y: Was hdten Sie von Selbstbehalten? Gibts ja auch, soweit ich gehort hab?

P11: Gibts auch, und desis sicher auch zu vertreten. Esis, wenn ich jetzt zum Beispiel ein
zweltétigen Betriebsauflug hab, der bestimmte Kosten verursacht, ah, dann sehich kein
Problem, dass man da selbst einen Beitrag dazua leistet.

Y: Zwei Fragen noch: Empfinden Sie die angebotenen Veranstaltungen a's angemessen?
P11: Ja

Y: Die Buroleitung, Birodirektion, organisiert ja die meisten Veranstaltungen, zumindest |
Grol%en, und is ja gleichzeitig eigentlich auch Personalvertretung. Sehen Sie personlich ein
Problem darin?

P11: Bei der Person, dies derzeit macht, nicht.

Y : Perfekte Antwort! Danke.
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Y: Zu lhrem Job: Wasiist |hre Aufgabe?

P12: Meine Aufgabe ist hauptséchlich amoi Telefon, oiso, abheben, weiterverbinden, freur
sein, genauso, wir sitzen da mehr oder weniger in der Auslage, 0iso, freundlich sein, zu de
Leuten die kommen, weiterleiten, 0iso wos hinmiissen, und so sonst so no nebenbel komm
die ganze Post was kommt, Einlauf, Audauf, zur Post fahren, Postaufteilen im Haus, und ¢
wars eigentlich grofdenteils.

Y: Kann man lhren, den Tagesablauf irgendwie beschreiben? Oder is des...

P12: Oiso i arbeit jeden Tog von 7 bis halb vier, was den ganzen Tag is, desis des Telefon
esisnet moglich, dassi jetzt sog, i geh jetzt 10 Minuten im Haus spazieren, weu beim Teli
immer wer sein muss. Tagesablauf is so, 0iso um 9 kummt die Post, die dann aufgeteilt we
muss, im Haus, da*** tellts dann, oiso tragts dann aus im ganzen Haus. Ja, des wars dann
grofenteils. Mittags hoit Mittagspause, am Nachmittag dann Post herrichten und zur Post
fahren.

Y: Werden Siein Ihrem Job gefordert?
P12: (2s) Momentan eher wenig, 0iso esis keine schwere Aufgabe, wasi da mach.
Y : Empfinden Sie Ihren Job als erfiillend?

P12: Ahm, an und fiir sich bin i ausgebildete Padagogin, i bin eigentlich Hauptschuilehreri
oiso, richtig erfillen is er net, oba momentan bin i net unzufrieden, sog ma so. | hab vorhe
woanders gearbeitet, dawar i mehr as ausgefillt, 0iso, ja, esisaabisd a Ausgleich mom

Y: Darf ich fragen, wie Sie dann zu dem Job hier kommen?

P12: Ahm, fertig worden bin i 2005, und i hab dann kan Job kriegt, und des was i gmacht |
hab i gwusst, desis net mei Erfiillung, des war afoch, ja, i hab garbeitet und des wars. Und
nachdem i nix ganz, oiso kan Job krieagt hab ois Hauptschuilehrerin, hab i ma dann dacht,
irgendwas muass i machen, irgendwas mecht i anders machen, und, habs dann eben da prc
und, ja, hat funktioniert.

Y: Wielang sind Sie jetzt hier?
P12: Seit Janner.
Y. Ahm, Fiihlen Sie Anerkennung fiir Ihre Arbeit?

P12: Eigentlich schon, oiso, i bin sehr zufrieden damit, mit dem was i moch, und hob no ki
Beschwerden ghort.

Y: Wenn Sie 5 Jahre in die Zukunft schauen: Wie wird sich Ihr berufliches Leben verande
haben?

P12: Ahm, naja, i bin jajetzt schon vorgesehen fiir die Gewerbeabteilung, oiso wird des s
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Zukunftsausblick werden?
Y: Was tut man dort?

P12: Naja, Gewerbe anmelden, abmelden, teilweise mit Konkurse, mit Anlagen, vii
Betriebsalagen, und so Sachen.

Y: Wiewirden Sie sich wiinschen, dass | hr berufliches Leben in 5 Jahren aussieht?
P12: Nja, eigentlich eh so, wie sas entwickelt (lacht)
Y: (lacht mit) Perfekt! Wie schdtzen Sie den gesellschaftlichen Status Ihres jetztigen Jobs «

P12: Naja, i man, i bin da herunten, i wer von jeden gesehen, i hab mit jeden Kontakt, jo,((
Gesellschaftlicher Status, wasii net...

Y: Was glauben Sie, wie wird der Job von auf3en gesehen?
P12: Ich hoffe gut.

(Kollegin kommt herein und bringt etwas)

Y: Sind Sie mit lhrem Gehalt zufrieden?

P12: Ja, eigentlich schon.

Y: Wenn Sie mir ein bisd Uber die BH und Ihr Arbeitsumfeld erzahlen: Wieis das
Betriebsklima?

P12: Es Betriebsklima is eigentlich sehr, da gibts Uberhaupt nix auszusetzen, i versten mi r
jeden perfekt eigentlich, es gibt kan, wo i sog, den kann i Uberhaupt net leiden, und es wir
kommt jeder amoi rein, es wird kurz gsprochen 'wie gehts oder, nachdem wir ja ale Leute
die was rausgehen oder rein, hot ma mit jeden Kontakt, es wird dann wahrscheinlich ander
wenn main ana Abteilung is, wann main an Zimmer sitzt, kana do is, obada heruntenis, |
sieht jeden, ma hort jeden, ma spricht mit jeden, ja

Y: Wiewirden Sie das Verhdtnis zu Thren Kollegen beschreiben?

P12: Ah sehr gut eigentlich. Wir san, san sehr kollegial, mochn ois mitanander, es gibt net,
gibt nix, wo ma sogt, des mach i, des machst du und des mocht wer anderer, oiso wir moct
eigentlich ois mitanaunder da herunten.

Y: Verbringen Sie auch privat Zeit mit Kollegen?

P12: Desis bei mir no an wengl schwierig, weu i no sehr kurz da bin, aber eigentlich scho
Oiso...

Y: Inwiefern?
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P12: Nja, wenn ma zum Beispid private Feste feiert oder was, dann ladt ma vielleicht an
Arbeitskollegen oder a Arbeitskollegin ein, is bereits vorgekommen und, nja, wird sicher ¢
Zukunft so sein.

Y: Ok. Dann schau ma amoi konkret zu den Veranstaltungen: Was wissen Sie, welche
V eransta tungen werden angeboten?

P12: Ngja, desis fir mi awengl schwierig.
Y: Eskann jasein, dass Sie schon was wissen.

P12: Naja, so wie jetzt der Tag der offenen Tir, da hat ja jeder mithelfen miissen und scha
damit hoit ois funktioniert, Veranstaltungen. Ngja, nachher samma dann olle mitanaund zu
Heirigen gangan gestern, war natiirlich sehr gemditlich.

Y: Glaub ich gern.

P12: Nja, sonstige Verans..., jaja, Veranstaltungen, es wird so privat eigentlich a Zeit mitar
verbracht, es gibt Radtouren, es wern Betriebsausfllige gmacht, und i glaub, dass des schot
ein Miteinander sehr guat is.

Y: Seit Sie da sind misste ja eigentlich auch schon ein Schitag gewesen sein?
P12: Ja, der war a

Y: Waren Sie mit?

P12: Nein, war i net.

Y. Warum?

P12: Ahm, i bin kurz vor einer Hochzeit, i heirate néchste Woche, 8hm,

Y: Gratulation!

P12: (lacht) | bin sehr gestresst mit Hochzeitsvorbereitungen, und des is natiirlich daa abi
schwieriger oisin ana Abteulung, wue ja da wirklich immer wer da sei muass. Oiso i kann
sogn, i moch da heite zua und die Leit soin kreuz und quer im Haus umadum laufen, des g
net, 0iso es muass daimmer wer da sein.

Y: Ok. Welche Veranstaltungen wiirden Sie mdgen? Wo wiirden Sie hingehen?

P12: (2s) Heurigenbesuche san immer gern gesehn (lacht), es gibt, es war jetzt amoi a
Damenabend, bei an Konzert warns da, wenn mi des interessiert, geh i natirlich gern mit! |
wenn Zeit is, ka Problem! Eswird jawirklich Verschiedenes angeboten, so Damenabende,
Heurigenbesuche, Konzerte, Schitag, Radtour, Wandertag, bei dem, kann jeder wirklich so
entscheiden...
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(Telefon lautet)
Y: Was wéren | hre Beweggriinde hinzugehen?

P12: Ahm, i wii erstens amoi Zeit mit die Mitarbeiter verbringen, durch des, dass ma s all
verstehen, is ja des eh schin, und andererseits a die Veranstaltung selbst, wenns an interes
geht ma natiirlich gern hin.

(Telefon lautet)

Y: High Life. Gibts Veranstaltungen, die Sie gar nicht mégen, wo Sie auf keinen Fall mitg
wirden? Oder haben Sie vielleichtin Ihrem vorherigen Berufdeben schon Dinge erlebt, d
Ihnen Uberhaupt nicht taugen?

P12: Dawarn kane Veranstaltungen. Des war a Privatfima wo ma schen sei Arbeit erledigr
muissen und des wars eigentlich. Jo, a Weihnachtsfeler hots geben und des wars. Sonst nic
Oiso desiis schon gut da, dass ma do Veranstaltungen hot und, wo jeder mitgehen konn. Ja
s schon.

Y: Denken Sie, dass Sie selbst einen personlichen Nutzen daraus ziehen, wenn Sie solche

Veranstaltungen besuchen?

P12: An personlichen Nutzen... Ngja, ma kommt raus wieder, esis a Abwechsung zum
Berufdeben, und, ja, malernt die Mitarbeiter besser kennen - neue Freunde, ...

Y: Ahm, solche Dinge wie Wanderausfllige, Radausfllige usw. werden ja teilweise von der
Mitarbeitern selbst organisiert. Haben Sie selbst fir sowas auch schon mal die Initiative
ergriffen, eine Idee geliefert, ...

P12: Eigentlich nicht. Nein.
Y: Interesse daran?

P12: Eigentlich nicht. (beide lachen) | moch gern mit, aber es monchmoi a bissi schwierig,
ma des selbst organisieren muss. Wobel wenns, wenn, wo gebraucht wird, bin i sicher jede
dabei. Esisnet so, dassi dajetzt nein sog, oba, wenn sas vermeiden lasst, ja.

Y. Was glauben Sie sind die Absichten der Bezirkshauptmannschaft solche Veranstaltunge
Uberhaupt zu organisieren?

P12: Jo eh wiei scho gsogt hob. Afoch dass die Mitarbweiter hoit an besseren Kontakt hot
wenn die Mitarbeiter zusammenhalten ois wann jeder sein Leben fuhrt, in d' Arbeit geht un
wieder ham. Desis afoch, und grad bel so ana Veranstaltung wies gestern war, der Tag de
offenen Tur, da braucht ma Mitarbeiter, die was zusammenhoiten und mitanaund was moc

Y: Was haten Sie davon, dass fiir solche Dinge Geld ausgegeben wird? Und das wird ja
wahrscheinlich nicht grad unwesentlich sein?
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P12: Nja, gratisis nix im Leben.

Y: Schoén gesagt. (lacht)

P12: Im Endeffekt is esamein Geld, oiso i hab net wirklich a Problem damit. Oda ...
Y: Wiemeinen Sie, |hr Geld?

P12: Naja, es Land NO isja, finanziert meistens von Steuergeldern so Sochn. Ja, i man, es
fir ois God ausgebn, wieso net fir sowas?

(Telefon lautet)
Y: Was hdten Sie von Selbstbehaten?

P12: Hétt i a ka Problem damit. Oiso, wann i was mochn wi, dann, jo, dann kann ma awc
zoin!

(Telefon lautet)

Y: Gut, dass wars eigentlich, die weiteren Fragen kann ich [hnen nicht stellen... Wenn Sie
keine Veranstaltungen besucht haben, dann kann ich Sie nicht fragen, was Sie davon halter
(lacht) Danke!
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Y: Erzahlen Sie mir von lhrem Job: Wasiist |hre Aufgabe?

P13: Ich sitz da auf der Jugendwohlifahrt auf der BH Hollabrunn, und wir san betreut mit a
Angelegeneheiten, Problemstellungen und Schwierigkeiten, wenn es minderjahrigen Kinde
Jugendliche betrifft, des haldt olle Kinder vom Sauglingsater bis 18 Jahre, wenns im haudli
familigren Umfeld Schwierigkeiten gibt.

(Telefon lautet, P13 nimmt Gesprach an [179)])

Qiso, net so die Probleme, die zum Beispid schulisch san, die mocht s meist die Schule e
wenn die Schule drauf kummt, es liegt das Problem im familaren Bereich, dann wird zu ur
Kontakt aufgenommen. Dasisamal ein grofZer Part, weiters haben wir, desis des, wasi gr
moch, Stellungnahmen fiir das Gericht abzugeben, des haldt, des Gericht nimmt Antrége a
Scheidungsverfahren, bei Besuchsrechtsregelung, und schickt uns zur Bearbeitung und fur
Stellungnahme den Akt, des san diese grauen Akte, wo wir dann quasi Hausbesuche moch
Gespréche mochen, afoch mit den Betroffenen und den betroffenen Kindern und dann des
schriftlicher Form wieder an das Gericht retournieren. Und eine weitere Aufgabe is nattirlis
auch des Ganze Pflegekinder, Pflegeelterwesen, 0iso desis ano so a Riesenaufgabengebie

Y: Isdesin Hollabrunn so ausgeprégt?

P13: Oiso, Pflegedternwesen, Pflegeeltern, Pflegefamilien, kennt ma vurn sogar genau
nachfragen, zwischen 30 und 40? Wobei ja manche Pflegeeltern zwa und drei Pflegekinde
haben, oiso von da her is schon auch ein Arbeitsspektrum, des doch auch einiges an Zeit ir
Anspruch nimmt, dawir jafir diese, wenn die Pflegekinder a scho in der Familie san, die
Pflegeaufsicht haben. Wir stellen net nur die Bewilligung aus, des hal¥, wir Uberpriifen net
wenn der kummt und sagt "Wir hétten gerne diesen Wunsch', dann isjaamoi mit Antrag d
Pflegestellenverfahren wird eingeleitet, und wir Uberprifen da sémtliche Aspekte, sondern
nachher, auch wenn diese Pflegestelle, bei Adoption is das wieder anders, aber dass wir a
Uberpriifen, passt das fur das Pflegelind und mochn, miassn so an aljahrlichen Bericht ab
Und desis natirrlich schon a umfangreich.

Y : Adoptionen laufen auch tber Sie?

P13: Adoptionen san amit Bewilligung der Bezirksverwaltungsbehtrde is quas jeder bere
a Adoption durchzufuihren, und des Bewilligungsverfahren muss immer die zustdndige
Bezirksverwaltungsbehdrde mochen, des mochn awir. |s aber im Spektrum eher schon a
Rande, wir ham vor 4 Jahren a die letzte Adoption gehabt. Wir haben viele Adoptionswerk
aber wenige Adoptionskinder, Angebot und Nachfrage san do sehr divergierend. Und dag
dann doch viele Adoptionswerber doch in den Bereich Pflege, weus afoch nach a paar Jah
warten doch sagn, ‘eigentlich woi majetzt a Kind ham und eigentlich isunsjetzt egal. Dar
esa Pflegekind, des is zwar rechtlich net so abgsichert, dasis, des quasi net rechtlich ange
an aleibliches Kind, aber wichtig is uns, dass ma donn a Kind ham' und da gibts, desiswi
vermehrt, was so in der heutigen Zeit, in unserer Gesdschaft [unverstéandlich].

Y: Ja, jaWells mich jetzt grad interessiert: Gilt man als Erziehungsberechtigter, wenn mar
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Pflegekind betreut?

P13: Derjenige, der das Kind quas in seinem Haushalt hat, is der Erziehungsberechtigte, w
bel der Obsorgeiseswieder so, dass es da unterschiedlichste Formen gibt. Oiso die Obsor
kann des Gericht sagen, esis gut, dass es die Jugendwohlfahrt hat, dass es die Behorde hat
gut, dass man es bei den leiblichen Eltern bel&sst, weil die grundsétzlich an guaden Konte
hom zu dem Kind, ah, oder es gibt niemanden, es gibt auch vereinzelt noch Pflegekinder, (
wirklich bei den Pflegeeltern die Obsorge ham. Muass oba a sogn, esis etwas, des derzeit
audaufend is, vorallm wir ham viele Wiener Pflegekinder, sprich die Wiener ham ein
Uberangebot an Pflegekindern und vermitteln oft an unsere Pflegeditern, ja. Und die Wien
ham die Gesetzed age derzeit so, dass Pflegekind mit wirklich Pflegebeitrag nur dann, wer
Pflegeeltern nicht die Obsorge ham. Dann wér das auch rechtlich schon so umfassend, das
dann keinen Pflegebeitrag mehr beziehen dirfen, und quasi dem eines Adoptions: oder
leiblichen Kindes schon so nahe sind, wirklich jetzt aus rein rechtlicher Sicht, dass sie da ¢
verwehren und es nicht mehr wirklich beflrworten. Des war frilher mehr, also jetzt wiags
eher audaufend. Was net, meist hat die Obsorge, entweder die |eiblichen Eltern hams weite
und nur der Teilbereich Pflege und Erziehung wird eben dem Jugendwohlfahrtstréger und
ausfiihrende san dann die Pflegeeltern, oder esis sowieso o, dass die Eltern wegzogen sar
nimma greifbar, oder ka Wohnsitz mehr, dann hat den ganzen Obsorgebereich, in Wien he
Magistrat, und herauf3en wir.

Y: Interessant.
P13: Desis ganz, vom Rechtlichen her, spannend.
Y: Wie schaut in etwa | hr Tagesablauf aus?

P13: Tagesablauf aahh. Oiso grundsétzlich, i kann jetzt gar net in Prozentzahlen ausdriicke
aber sicher nur zu einem kleinen Teil aus Biiroarbeit, es besteht aus oftmals Kontaktaufnal
mit, ah, Eltern, Schule, Kindergarten, i hab heite schon mit Eggenburg telefoniert um einer
Termin auszumachen fir eine Therapie, i hab jetzt grad wahrend i mit Thnen do gesprocher
mim SOS Kinderdorf telefoniert, dais einen Familie von mir untergebracht, die dort betre
wird. Afoch Vernetzung mit Institutionen plus Kontaktaufnahme bzw. Ladungen hierhier
personliche Gespréache mit Kindern, Eltern, Therapeuten, wir ham an Teil ausgelagert an ¢
Verein Ananas, die so intensive Familienberatung druchfiihren, dais aber anatiirlich notw
dass a enge Vernetzung mit uns a gibt, wos woin wir, wos wird wirklich im Haus dann
gearbeitet, 0iso im Haushat der Kinder, und ja, so Antrége, bei dem Antrag dawar zum B
a notwendig hinauszufahrn, zu schaun wie schaut der Haushdt, da wohnen die zwa Kindel
minderjahrigen Kinder beim Kindsvater, wie schauts durt aus, 0iso net zu schaun, wie sche
durt aus, sondern afoch wie lebn die Kinder, sans integriert, wie filhn sa s durtn, wie klap;
Besuchskontakt zur Mama, dann war des zweite die Mama herzuladen und heite hab i dani
den Papa daghabt, oiso des is so strukturiert, schaut eigentlich in jedem, in jeder Familie a
aus, des muass ma si dann genau anschaun, 0iso esis vii Kommunikatives mit Institutionel
Familien mit den Beteiligten hoit.

Y: Wie gehts lhnen mit dem Job?
Anhang Al4 /



79
80
81
82
83
84
85
86
87
88

89

90
91
92
93
94
95
96

97

98

99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112

113
114
115

116
117
118

P13: Esis mitunter sehr ah, fordernd, wir haben grad im Vorjahr einige Burnout, 0iso
Mitarbeiter ghabt, die ins Burnout gefoin san, oiso i denk ma ma muass schon schaun, das
abgrenzt. Weu, janatiirlich, es passiert scho immer wieder, dass ma Dinge mit ham nimmt
an so beschéftigen, oder wo ma vielleicht afoch zur eigenen Familie oder zu den eigenen
Kindern was hersttt, was, grad wanns Kindern schlecht geht, oder wanns [unversténdlich],
wirklich entscheiden muss, Kinder raus, oder Kinder nicht nach Hause, nicht mehr nach H
des nimmt ma donn scho oft mit, desis sicher belastend an dieser Arbeit. Aber es gibt nati
schene Sochn, die, wo ma donn wal3, des passt jetzt, oder des Kind is wirklich in a Pflegef.
kumman, und ma wal3 des Kind kriegt durt wirklich die Betreuung fUr die néchsten 15, 18
desis scho aufbauend auch.

Y: Empfinden sie lhren Job ds erfullend?

P13: Ich mog eam tota gern und kennt ma net vorstelln, dass i irgendwie nur so Biroarbei
mache, obwoi natiirlich scho Zeiten a san, wenn dann, wo ununterbrochen es Telefon leit, |
dann is a Gefahrdungsmeldung, die ma sofort abkléren miassen, des san dann oft Zeiten w
so wirklich unter Druck und unter Stress steht, jo. Esis dann, sofort zu tun und funf ander:
warten a schon, obai denk ma jeder Beruf hat so seine Plus und Minus, obai glaub mamu
soba, sich siba scho bewusst sein, dass des daimmer so oft am Rande is des Kippens, mue
s do scho irgendwie an Ausgleich verschaffen.

Y: Fuhlen Sie Anerkennung fir Thre Arbeit?

P13: Ah, ganz sicher so unter den Kollegen, mia san atotal gutes Team, desis sicher trage
anosten denk i ma san mir natiirlich, die Soziaarbeit, scho die, die an Rande stehen, und \
dann wann passiert, des san genau die Sochen, die dann in den Medien san, letztendlich wi
einer gesucht, der is dann verantwortlich, und i denk ma, do is uns natlrlich bewusst, in so
Situationen, bleiben wir dann oft Gber, weu des wird dann oft zerstiickelt und zerlegt, wart
der net noamoi hingfahrn, und hat net in Amstetten im Keller hinterm Kasten gschaut, des
Dinge, die kannst du nicht sehen, ja, obaim Grunde wirds dann so dargestellt, medial, war
hot der, is der die Stiagn net owegongan und hat gsogt, dort isa Tiaund do is a Kostn. Uni
immer so eine, wo ma donn schon irgendwie gspiart, jo, wos mochn die eigentlich, schaun
nur weg, des wird leichthin so (pfeift) driibergstreut. Oiso von daher denk is mais unsere /
afoch weus in Zahlen so schwer zu nehmen is, und des is sicher ado im Haus aimmer
schwierig, dass bel ana ganz haarigen Situation a oft notwendig is, dassd a Stund vielleicht
mit an Erziehungsberechtigten telefonierst und dem des ganz genau sagst und erklérst und
noamoi darlegst und des wird dann scho oft... 'naund wieso hat des Jugendamt so hohe
Telefonkosten, is ja net notwendig' und, ja da gibts scho manchmoi Spannungen.

Y: Glauben Sie wird des, wird ma als Soziaarbeiter grundsétzlich kritisch bedugt oder, wi:
das grundsétzlich von aufen gesehen? Gibts da nur, oder hauptsachlich diese negativen
Stimmungen, die Sie jetzt beschrieben haben?

P13: Miasst mawem frogn (lacht) der mit uns scho Kontakt ghabt hot. Nai glaub net, das
negative, 0iso so die Arbeit mit die Pflegedtern, und so, denk i ma, die ja donn aimmer wi
amoi anruafen und frogn, was soi ma do mochn oder, des schaut so aus, ois ob desKind a
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Therapie braucht, wo wir dann a Anlaufstelle sind, da wirklich weiterzuhelfen und was zu
organisieren und wirklich... | denk ma net, dass wir jetzt nur so ein negatives Aufenbild hi
aber letztendlich doch immer wieder so hangen bleibt, was passiert dawirklich.

Y: Sind Sie mit Ihrem Gehalt zufrieden?

P13: Ja, ich denk ma, dassis relativ gut geregelt worden da bei unsin Niederosterreich. Ic
glaub Nieerosterreich und Vorarlberg des san so die filhrenden.. jaund wir ham scho denk
do so unsere Vorziige, die ma da genief3en kdnnen. Mittagspause...

Y: Aha, Mittagspause. |s das nicht selbstverstandlich?

P13: Naja, i denk ma, wenn i irgendwo Verkéuferin bin, und des Gschéft is vo zwofe bist
Zua, dann is des reine Freizeit, weu um zwa muass i wieder dasteh, und bel unsis doch mé
dass da a a poar, einige Sachen san, wo i madenk, ok, desis, desis jetzt doch etwas, was t
selbstverstandlich is in der freien Marktwirtschaft.

Y: Wenn Sie finf Jahre in die Zukunft schauen, wie glauben Sie, wird sich Ihr berufliches
verandert haben?

P13: Im Hinblick auf meinen Arbeitsplatz?
Y:Ja

P13: Pf, wenn i denk, was im letzten Jahr alles war, Computer, wir ham den LAKIS Akt
gekriegt, des (nimmt einen Akt in die Hand), gibts jetzt nimma, oba es gibt sie schon noch
im Grunde gibts es nimma die Akten, pf, i kann Ihnen netamoi sogn, was in an Joahr is, ne
total schwierig, jo, eswird s doch Einiges tun und offen sein, und auch auf Verénderunge
offen sein.

Y: Wie wirden Sie sich wiinschen, dass Ihr berufliches Leben in fiinf Jahren aussieht?

P13: | denk mawie gsagt, hab i eh scho erwahnt, des Team is afoch sehr tragend, i denk
wichtig is a, bei uns kommt jetzt eine neue Leitung, dass da die Weichen so gestellt werde
ma do irgendwie verlasdich und, und, irgendwo Auskunftspersonen und Vorgesetzte, des
immer wichtig, dass die uns do einbeziehen, desis aimmer wichtig, denk i ma, diese Fihr
ansonsten wie gsagt, es andert sich standig, immer, und wenn i nimm, wie schautsin funf .
pff, vor funf Jahr, war der Arbeitsplatz a ganz a anderer. Oiso, i nehm an, eswird s auch it
Zukunft noch einiges anders, was ma no gar net im Augenwinkel hat.

Y: Wie empfinden Sie das Betriebsklima algemein in der BH?

P13: Gut, sehr gut.

Y: Was glauben Sie, is dafir verantwortlich?

P13: Ah. | denk mir doch, dass viele Mitarbeiter, eben genauso wie wir da sind, dass wirkli
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immer gschaut wird, dass Veranstaltungen, die ham einfach einen Wert, letztendlich denk
der Burodirektor is eher sehr menschlich und offen, und ma kann afoch mit Probleme hing
und sagen, des passt net, oder kennt i des ham, i denk ma, des is schon, mocht scho sehr i

Y: Verbringen Sie auch privat Zeit mit Kollegen?

P13: Ja, 0iso so mit der Abteilung ja, wir warn Schifahren ein Wochenende gemeinsam, at
mit einer Kollegin hab i engen Kontakt, i wal? net, was [unverstandlich], es hat jadoch jed
Familie, jeder seine Eigeninteressen, und, und hoit jeder seinen Tages- und Wochenabl auf
ma donn eh scho irgendwas aufferturliches von Veranstaltungen usw. einplanen und
einezwengan muass. Ja grundsétzlich hab i da a ganz a positives Gfiih, ain Hinblick auf
Kollegen, diei dann nur am Gang sich, oder bel der Weihnachtfeier, irgendwie denk i ma
hamma scho dieses Zusammengehorigkeitsgefuhl.

Y: Wenn Sie |hre Kollegen jetzt so anschauen, digienigen, die Sie privat gut kennen, und
digienigen, mit denen Sie weniger Kontakt haben, sehen Sie Unterschiede in der
Zusammenarbeit?

P13: Na, des kann ma so net sogn, weu i denk ma, mit die Kollegen, mit diei privat zam b
bini, kumm i in der Abteilung a vii mehr zan. Hingegen Kollegen, diei dann hin und wiec
amoi seh, oder do a Berufliches ztuan hab, wenn i dann in die Abteilung geh, oba sonst net
Kontakt hab, es ergibt s ganz afoch. Die, mit die ma eher aim Umfeld, oiso im berufliche
Umfeld, dass masi donn aeher so was ausmacht, fur privat, ois mit andern Kollegen.

Y: Wenn ma jetzt zu den Veranstaltungen gehen, konkret, von welchen Veranstaltungen w
Sie, die angeboten werden, welche fallen Thnen spontan ein?

P13: Ja, haupt... is sicher im Jahr immer die Weihnachtsfeier, und die Betriebsausflige, dit
immer ganz gut organisiert, denk ma, dalasst sich auch selber immer wieder einfach was
organisieren, wie Chor, Weihnachtschor, i denk ma, des sogt awas aus, weu wann des jedt
wurscht is, dann geht aim Grunde kana hin. Betriebsausfliige, wasi was, san @, bin net im
dabei, weu i sbbavier Kinder hab, oba, san aimmer sehr gut besucht, und wann i dabei bi,
passt des, san immer ganz nett.

Y: Was hdten Sie von diesen Veranstaltungen?

P13: | denk ma esis notwendig, dass ma so aabiss zamkummt, net immer in diesem
beruflichen Kontext, war gestern der Tag der offenen Tir, wo mawieder, jetzt net nur vo ¢
wen hereinl&sst, sondern wo maawieder, denk ma, wenn vo auf3en wer reinkommt, merkt
wieder, jetzt, wer ghert dajetzt zam, wer ghert zum Haus, und so, und i denk ma, desis scl
ganz wichtig fir so a Haus.

Y: Welche Veranstaltungen haben Sie in den vergangenen Jahren besucht?

P13: Betriebsausfliige hab i paar mitgmocht, Weihnachtsfeler, i glaub isja 98% der Leut «
wir ham von dern Abteilung her so ein Schifahren veranstaltet...
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Y: Esgibt ja auch den allgemeinen Schitag?

P13: Der dlgemeine Schitag, des geht s afoch bei mir net aus mit Schul und, oiso i muass
eher 0iso, Arbeit und wann i daham bin, und vo daher denk i ma, ok, in fiinf, zehn Jahr we
bei sowas a mitfahrn.

Y: Und Sommerfest, Theaterfahrten,...
P13: Sommerfest, genau, jo Sommerfest bin i a meistens.

Y: Erzéhlen Sie mir abisd davon, und was, was empfin det mabel solchen Veranstaltunge
oder was empfinden Sie?

P13: Da kummt so des Mitgehdrigkeitsgefuhl auRa, ma ghert zam, desis der Kollege... Oit
so Veranstaltungen kummt no mehr auf3a, dass ma eben zamghert, awann des a Kollege is
ana anderen Abteilung, im ersten Stock zum Beispiel, den i sunst gar net sich, und dann sit
vidleicht neben den im Autobus, und dann redt ma mitanaund und dann griifdt ma den viel
am néchsten Tag am Gang anders, ois wann ma des Gespréch net gftihrt hétt. Oiso i denk 1
wird mit so Veranstaltungen scho irgendwo die Zusammengehdrigkeit scho gfordert. Desi
denk i maganz wichtig fir so aHaus.

Y: Was bewegt Sie personlich dorthin zu gehen?

P13: | geh dann hin, wenn zum Beispiel des a Theaterfahrt ist, wo i g, jadestat mi
interessieren vom Thema her, des ghert scho fir mi adazu, i geh jetzt net hin, weu i sag, je
gengan olle hin, oba interessiert mi net des Musical oder so... Und des, dassi ma denk, ok,
vidleicht mit wem zam, oder dassmas ain der Abteilung ausmochn, jo, fahr ma, dass me
wieder was gemeinsam mochen, oiso wirklich gemeinsamkeitsfordernd. Oiso i denk ma de
des...

Y: Gabs Veranstaltungen, die Sie mit Unwillen besucht haben?

P13: (39) pffff... Mit Unwillen net jetzt vom Haus her, sondern mit Unwillen, weu si desf(
Zeitgefiige Uberhaupt net ausgeht, jo.

Y: Warum sind Sie dann trotzdem hingegangen?

P13: Ich bin, irgenda Veranstaltung war, weil Haus, und, hm, hab a Kurzzeitgedéchtnis, ok
und des war aber irgenda DPV Veranstaltungen, des is immer so politisch, do denk i ma, .
is eher was, wasi eher ablehne.

Y: Sehen Sie fir sich einen persdnlichen Nutzen, wenn Sie dort hingehen?
P13: Zu diesen Veranstaltungen, wo ich nicht hingehen méchte?
Y: Nein, zu dlen.

P13: Ja, seh ich einen personlichen Nutzen.
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Y: Welchen?

P13: Naden, dassi zum Beispiel den an oder anderen Kollegen oder die ane oder andere
Kollegin afoch dann aus an anderen Blickwinkel sich, awas von ihrer Geschichte was, ahe
i gar net gwusst hab, dass die a Famdllie hat, oder aKind im gleich Oiter wie meins, oder <
Dinge wo i ma denk, die uns alen gut tun, wenn ma s da ndher kennenlernt, jo. Und da
vidleicht a die ane oder andere Freundschaft dann a vielleicht gebunden wird. Oder a net,
grundsétzlich denk i maiis des scho, 0iso so hob i des aimmer bei die Betriebsausfltige erl¢
dann sitzt ma dann eben im Autobus neben wem, den ma vidleicht scho seit funf Jahr im |
kennt, aber no nie was gredt hat oder so. Des is afoch so nett.

Y: Gibts Veranstaltungen, die sie gar nicht mdgen? (2s) Wo Sie grundsétzlich gar nicht er:
hingehen, (2s) oder die fur Sie...

P13: Nicht mdgen kann ma net sagen, machen Sochen, so wie den Schitag, kennt i, schaff
wahrscheinlich in die néchsten flnf Jahr net, oba net weu is net mog, sondern weu i ma sog
schaff i dann net, weu dann kumms relativ spét ham und des geht unter der Wochen..., san
andere Termine, und da hab i dann, afoch andere Prioritéten.

Y: Ahm, es werden ja auch von Mitarbeiterseite oft \Vorschlége gebracht, fir Radtouren,
Wanderausflige, Heurigenbesuche usw. Haben Sie selbst firr sowas schon ma die Initiativ
ergriffen?

P13: Na. Obai was zum Beispid, diese Radwandertage, sichst, desis ma gar net eigfoin b
ding, desis afoch net in meinem Zeitbudget drin, oba desis aufgrund zweier Mitarbeiter ul
find i afoch toll, des si do was entwickeln kann und dann, des hat scho etliche moi stattgfu
und des wird sicher ain der Zukunft sei, 0iso i denk ma, dalasst si scho was mechn, wann
oba desiswie gsagt, des is aul3er..., des schaff i afoch von meinem Zeitrahmen her nicht.

Y: Nutzen Sie Events auch um berufliche Dinge zu kldren? Wird da auch gearbeitet? Auf ¢
Sommerfest oder ...

P13: Eswird net gearbeitet, aber i denk ma, esis so wiein an jeden anderen Betrieb, da sit
bel der Weihnachtsfeier, gjo, die war heitim BUro, ja, die Klientin, und wast eh, und, und ¢
Sitzt vielleicht no a Kollegin von der Soziaabteilung und kriegt des aglei mit, und i denk r
desis afoch, weu uns ja des berufliche verbindet.

Y: Wie stehen Sie dazu? Wie sehen Sie das, wenn dann bei so einer Freizeitveranstaltunge
doch Uber die Arbeit gesprochen wird?

P13: Na, wir reden net ausschliefdlich, da erzéht ma wieder von der Familie oder sonst was
Na, desisfir mi ok. Oiso desis...

Y: Haben Sie den Eindruck, dass Siein der Zeit vor oder nach Veranstaltungen lhre Arber
irgendwie anders angehen?

P13: (4s) | glaub grundsétzlich, dass es mir guttut, dassi da bei so Veranstaltungen es nutz
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kann, eben mit anderen Mitarbeiter, wo ma sunst gar ka Zeit hat im beruflichen Kontext, c
Maglichkeit, i geh jetzt net in irgenda Tia, klopf an, und sog, kummst mit auf an Kaffee oc
wann mas net néher kennt, mocht ma des net. Und da s eben des Forum, wo i sog, jo bel
Weihchachtsfeier, do kann i aufstehn, mei Glasl nehman und mi irgendwo zuwisetzen und
kenna lernan, den i, wo i ma eh scho docht hab, den mecht i gern kenna lernen und irgendh
reden, und hab ka Méglichkeit. Oiso da denk i ma scho, dass diese Verbundenheit immer s
nach so Festivitdten enger is, ja.

Y: Warum glauben Sie, organisiert die Bezirkshauptmannschaft Veranstaltungen fir die
Mitarbeiter? Was sind die Absichten dahinter?

P13: Naich nehme im weitersten schon an, dass ma sich einen, einen Nutzen erwartet a f
Arbeit, dass afoch die Arbeit, dass ma a ondere, dass di mehr identifizierst damit, ja. Und i
ma, desisirgendwo jo alegitim, dass sogn, je mehr i mi do woi i, und je mehr investier i
besser mecht i arbeiten und, i denk ma, desis ollas irgendwie, wir san jo doch ale irgendw
ganzheitlich, und je wohler i mi in meiner Haut fii, desto, desto leichter geht majo adie A
von der Hand, ois wann i da scho einageh, und denk ma, der grial3 mi scho wieder net und
schaut mi net au, oiso des wa fir mi net vorstellbar, ja

Y: Wiewird zu den Veranstaltungen eingeladen?

P13: Ubers, tiber, via Email. Oiso, manches is scho klar, des wald ma scho, und aha, is des
ausgschriebn, und des isjajetzt scho, und, ja. Oba wie gsagt, des kumm Uber email, dassr
afoch eingeladen wird, und da geht die Reise hin, oder da findet die Weihnachtsfeier statt,
dieses und dieses Programm, und man kann dann mit ja und nein antworten, ob ma daran
teilnimmt.

Y: Sind die Einladungen immer verstandlich?

P13: Pf, desis fir mi schwer, weu i manche Sachen Uberles, aber i glaub an und fiir sich, (I
schon versténdlich geschrieben.

Y: Denken Sie, dass Informationen vorenthalten werden, in den Einladungen?

P13: Qiso, net dass mir bekannt is, i was net, was Sie da jetzt ansprechen, oba, ...

Y: Erklér ich Ihnen im Anschluss. (lacht) Erfahren Sie, welche Kosten fiir die BH anfallen
P13: (3s) Na

Y: Wird Siesinteressieren?

P13: [unverstandlich] geblddelt, die Weihnachtsfeier oder so. | glaub, wenns mi interessie
ma sogar unten bel der Sekretérin, wenn madie *** fragt, dass die des, was mas zur
Weihnachtsfeier, dass des offen am Tisch liegt.

Y: Wie stehen Sie dazu, dass fur solche Dinge Geld ausgegeben wird?
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P13: Oiso wann i ma denk, fiir wievii unnetige Sochn God ausgebn wird, dann is sicher de
no des Sinnvollere. Oiso da derf ma sicher dazu stehen, und sogn, des ghert afoch zum
beruflichen Alltag und zum Wohlbefinden dazu.

Y: Eswerden fir die Theaterfahrten und soweit ich weifd auch fir die Betriebsausfllige auc
Selbstbehalte eingehoben...

P13: Ja genau.
Y: Wie stehen Sie dazu?

P13: Des passt. Desis sicher a a gewisse Wertfrage, obai sog ok, i wii dateilnehmen, des
mi aan Wert, dann bin i abereit, dassi sog, a ok, und des san ja teilweise a Minima stkosts
des san jawirklich so, wal3i net, beim Schifahrn hoit 10 € oder, denk ma, desis net wirklic
was, Wo ma sogt, des muass i ma jetzt ano Uberlegen, ob i des wirklich fir des ausgibt, de
kane 50 €, sondern, i sog desis ok, desgib i fiir was anders a schnd aus.

Y : Empfinden Sie die angebotenen Veranstaltungen al's angemessen? Angemessen im Sinr
dem Anlass entsprechend bzw angemessen fir eine Bezirkshauptmannschaft.

P13: Deswird eh genau Uberlegt, die anderen werden ja gar net angeboten, die vidleicht a
irgendwo in Lade, i glaub desis scho ausgefiltert.

Y: Ihre persdnliche Empfindung is gefragt.
P13: Die hab i jetzt eh gsagt (lacht)

Y: Gut, dann sagich herzlichen Dank fir das Gespréch!
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Y: Erzahlen Sie mir von lhrem Job: Wasiist |hre Aufgabe?

P14: Ja, oiso mein Aufgabeisin erster Linie flrs Personal von der Bezirkshauptmannscha
Sachen zu erledigen oder weiterzuleiten, weu wir san ja eigentlich nur Zwischenstation, e<
jaois ans Landhaus, an die Landesregierung, und die Bedienstete, was hoit eben an person
Wunsch ham, an Pflegeurlaub, oder ahm, an Kurantrag, oder irgenda Bildschirmarbeitsbril
oder seis, wos was i, Sie ham an Schaden bei ana Aul3endienstfahrt, des wird ollas an uns
welitergeleitet, oder Versetzungswunsch oder was, und des geht dann ois weiter an die
Landesregierung, 0iso des geb ich dann welter, zerst zeichnet der Chef ab, und dann geht «
weiter zur Post, ja. Dann mach i alle Krankensténde, a die Chaffeure, oiso olle, was irgenc
Zulagen kriagn, dann hab i die Zeiterfassung, des heif3t oiso, wir ham die Stechuhr, und wi
irgendwer foisch sticht oder vergisst zu stechen, oder irgendwo auf ana AulRendienstfahrt »
und net weil3, wochan Code geb ich da ein, dann mech i ado die Korrekturen und eben, ja
monatlich rechn, wird des dann immer agrechnet, wann wer zuvii Plustunden macht, oder
weit ins Minus kommt, wird ihm awas abzogn, des miass immer kontrolliern, und zweime
Monat moch i es Amtsblatt, oiso die Zeitung, was wir herausgeben, die kummt zu jeden 5.
jeden 20. des Monats raus, 0iso damuassi Artikel sammeln und amoi reingeben, absprect
mim Bdrodirektor, wias hoit jetzt grad der Foi war.

Y: Das heif¥, da gehts um die Gesamtorganisation im Prinzip.

P14: Ja, und dann des ollas zu Papier gebracht, des amoi reinzum..., die ganzen Artikel am
[unversténdlich] und des leg maihm dann vor, geht dann zum Chef...

Y: Kénnen Sie mir Ihren Tagesablauf in kurzen Worten beschreiben?
(der direkte Vorgesetzte betritt den Raum und kopiert im Hintergrund)

P14: Ja, oiso i geh, eigentlich des ois, was i jetzt gsagt hab, moch i hoit. Es kummt imme
an, meinen Sie jetzt schon, daim Dienst?

Y: Natirlich, auf den Dienst bezogen (lacht)

P14: Ja, 0oiso wie so die Sachn reinkommen, so bearbeit mas hoit a. Nattrlich, wann irgenc
im Vorfod liegt, wies Amtshlatt, wo afixer Termin is, oder irgendwelche Seminare, wo s
anmdden, wo a Frist is, dann wird ma des vorziehen, und des ois Erstes erledigen, und Sor
wo mas no zwa Montat bewerben, wo ma s mdden kann, des wird dann liegen bleiben, L
wird danach erst drankumma.

Y: Fihlen Sie sich in Ihrem Job gefordert?
P14: Ja, (Seiteblick auf den Chef) es reicht ma (lacht).
Y: Empfinden Sieihn ds erfilllend?

P14: Ja, eigentlich schon, mechat nix anders.
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Y : Welche Faktoren kénnte man dafiir nennen?

P14: Ja mir gfallt an meiner Arbeit, dassi, 0iso immer mit Leit ztuan hab, 0iso net jetzt
vidleicht, dass sie personlich kumman, aul3er dass sie was abgebn, oba a jedes Blattl Papi
i in die Hand nimm, verbind i mit ana Person. | hab net irgendwdche Zoin in anan Buchha
sondern i nimm den Zettel her und i was, desisdie***, desisda***, desis... Oiso bel jec
Zettel, deni in die Hand nimm, is irgendwer dahinter, und irgendwie is des hoit des Gfiihl
wann i mit die und fir die Leit arbeit. Oda es Amtshaltt, dawas i genau, des segn dann so\
im Bezirk, und irgendwie stét ma da an Bezug her zu die Personen, zu die einzelnen.

Y: Ahm, wenn Sie fiinf Jahre in die Zukunft schauen, wie glauben Sie, wird Ihr berufliche:
Leben dann ausschauen?

P14: Eswird s net sehr vii &hdern nimm i an. Weu, bedingt durch meine Kinder hab i jetz
aufgestockt amoi auf 30 Stunden und oiso vi mehr wird net gehn, in die néchsten finf Jah
an jeden Foi net.

Y: Wiewirden Sie sich wiinschen, dass Ihr berufliches Leben dann ausschaut?
P14: (I&chelt gequélt) Ja, dass eh so bleibt.
Y: Keine besonderen Aufstiegswiinsche, oder...

P14: Na, na, deswa eh wahrscheinlich a gar net moglich in so an Amt, und, na oba der Ty,
irgendwie net. Na.

Y: Wie schétzen Sie den gesdllschaftlichen Status Ihres Jobs ein?
P14: Wasi net, mittelmaidig.
Der Vorgesetzte: Ich stor euch nicht [énger! (verlasst den Raum)

P14: (lacht) Na, was soi i sogn, wann der daneben steht. Na ah, manan Sie jetzt innhab de
Betriebs, oder nach aufen hin?

Y: Nach auf3en hin.

P14: 1 glaub nach auffen hin sicht mas eigentlich, vielleicht mit an hoheren Status ois viell¢
hat, oba, da hért maimmer, nain an Amt, und die Personaabteilung in an Amt oder so auf
Art, 0iso i glaub net so schlecht.

Y: Sind Sie mit Ihrem Gehalt zufrieden?

P14: Ja, durch des, dassi erst aufgstockt hab, und jetzt a biss mehr wieder hab, bin i sehr
zufrieden (lacht)

Y: Soll ich die Frage nach den Wiinschen nochamal stellen?
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P14: Ja, Gehaltswiinsche (lacht). Na, esis net wirklich in dem Bereich, dassi jetzt sog, i v
Abteilungsleiter wern. Oba desis hoit, do hob die ganzen Vorraussetzungen net, 0iso, des
in so an Amt, do is ma scho in ana Manschette drin, wo ma eh net anders auskann. O
Bereich von meiner Einstufung her bin i eh bestmdglichst gefordert, sog i amoi.

Y: Fuhlen Sie Anerkennung fir Thre Arbeit?

P14: Pf, Anerkennung, ja eigentlich schon, Wann der Chef amoi sogt, ja, des is schen wori
des hobts guat gmocht, oder der Biirodirektor, ja, dann is desimmer wieder Anerkennung.

Y: Erzéhlen Sie mir ein biss tber Ihr Arbeitsumfeld: Wie empfindenSie das Betriebsklim

P14: N&ja, jetzt eben zur Anerkennung no amoi. Wenn i jetzt wen krank méd, wird kana st
,Danke, des host guat gmocht, dass d'mi krank gmot hast', 0iso, des is eben des Guate, da
was anders amoch, wo si dann hoit wer bedankt, oder ajeder hot irgendwas, wo er si danr
auskennt oder was. Oiso i hab, glaub i kunnt gar kan aufzéhn vom ganzen Mitarbeiterstab,
dem i Uberhaupt net kann, oiso, i hab tberhaupt ka Problem min Umfeld. Und i glaub ane
Umfeld mit mir. (lacht)

Y: Verbringen Sie auch privat Zeit mit Kollegen?
P14: Jal
Y: Inwiefern?

P14: Nja, wir ham 6fters so Radlrunden oder Wandertag homma jetzt amoi ghobt, so a
Wanderrunde, oder wir mochn 6fter a so a Damenrunde, wo ma donn in a Theater gengan
und danach und dann noch Treffen beim Heurigen. Wir sehn uns auch privat gern. Natuirlit
mit olle, da hat ma hoit an kleineren Kreiswo ma s dann hoit trifft, a privat.

Y: Is dadie Runde vergroRRert, nehmen Sie da lhren Lebensgefahrten und Ihre Kinder auct
Oder is das rein nur mit Kollegen.

P14: Na, desis nur rein dienstliche Runde.

Y: Wenn Sie jetzt an lhre Kollegen denken und die Zusammenarbeit: Erkennen Sie Unter:
zwischen Kollegen, mit denen Sie auch privat Zeit vebringen und Kollegen, die sie privat
Uberhaupt nicht sehen, die Sie weniger gut kennen?

P14: Ja, schon, sicher kennt ma do Unterschiede. Es muass ja daraus resultieren, wenn ma
der Freizeit trifft, is ma meist entspannter und hat mehr Zeit und geht sicher eher aufeinanc
ein, oiswenn i jetzt nur zwischen Tir und Angel irgend a Arbeit jetzt besprich da, oiso mit
ma scho besser, und intensiver verbunden.

Y: Und wie au3ert sich dasim Arbeitsalltag?
P14: Dass ma hoit zwischendurch a paar private Worter redt, oba sunst, wenn mamit den |
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unmittelbar zamarbeit, ja, oiso aulert sasi anet so, jaindem masi hoit a nachstes Treffen
ausmacht, oba (lacht)

Y: Jetzt konkret zu den Veranstaltungen: Welche Veranstaltungen werden von der BH kor
fur die Mitarbeiter angeboten, welche fallen Ihnen ein?

P14: Vo der BH direkt, ja, wia gsogt, des tbernimmt jemand, dass er so Radltouren ausma
Sommer, oder so Wanderungen, dann wird amoi im Jahr eben ins Schweizerhaus gfahrn, ¢
Hoffest hammaimmer im Sommer, desis so der Abschluss vor der grof3en Sommerpause,
immer am letzten Tag vor, vorm Zeugnis, eben weu danach dann sehr ville auf Urlaub gen
Ja, was hamma no, ja wann wer an runden Geburtstag hat, des feier ma hoit a, oba, da san
Feiern arecht wenige warn. Betriebsauflige hammaa zwa in Jahr.

Y: Was hdten Sie von diesen Veranstaltungen?
P14: Nja, sobalds ma mdglich is, geh i, nehm ich daran teil (lacht).
Y: Was sind |hre Beweggriinde dorthinzugehen?

P14: Ja, dassi mi guat unterhalt, dass i an gemditlichen Abend hab, und nattirlich kummt d
oder andere oft, nattirlich was Dienstliches a, und da beredt und berét ma a dann, und desi
schlecht. Wenn am quasi wo belastet oder so.

Y: In welcher Intensitét wird da quasi gearbeitet?

P14: Inder Freizeit jetzt?

Y: In der Freizeit, ja

P14: Ja, was i, net besorgniserregend, es wird hoit angschnitten des Problem, wenn wer an
Y: Welche Veranstaltungen haben Sie personlich in den vergangenen Jahren besucht?

P14: Ja eh, ziemlich olle. (lacht) Ja, Betriebsausflug war i bis jetzt immer nur am eintétige!
well der zweitétige hoit, weu i Kinder hab, is hoit net so afoch gwesen, wies no klana worr
i afoch Uberd Nacht weg bin, min Organisiern von dem her und so. Ja, Radlrunden san hoi
monchmoi a biss schwierig, weu i net so sportlich bin, dann nimm i hoit dann net teil, obe
sunnst schau i scho immer, wanns a s irgendwie ausgeht, dassi, bin i eigentlich immer da

Y: Wenn Sie sich direkt in den Event wieder zuriickversetzen: Welche Empfindungen, we
Emotionen werden geweckt?

P14: Gestern hamma es letzte ghabt, wo ma a bein Heurigen warn zum Abschluss, tja, da f
ham, und da fuhl i mi wohl. Angenehme Emotionen.

Y: Gabs Veranstaltungen, die Sie mit Unwillen besucht haben?

P14: Aulerdienstliche jetzt, oder... dienstverpflichtende
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Y: Naja, verpflichtend, was es halt so alles gibt. Sind Sie schon mal aufs Sommerfest ¢
und ham sich eigentlich dacht, was tuai eigentlich do?

P14: Na, des hob i eigentlich net des Problem.
Y: Sehen Sie fur sich einen personlichen Nutzen im Besuch der Veranstaltungen?

P14: Ja, weu i kann mi wieder austauschen und, ja eben, ma plaudert eben Uber diverses, u
wann mawieder mit andere Mtter zamsitzt, dann kann ma hoit des guat absprechen so di:
kleinen Problemchens, was hoit der Alltag so bringt. (3s) und des steuert hoit a wieder daz
dass ma s wohler fiihlt, wann ma s ausgredt hat, und ja, a wonns deswegn net anders wirt
(lacht).

Y: Guat ja (lacht mit). Gibts Veranstaltungen, die Sie gar nicht mogen?

P14: (2s) Fdlt maeigentlich nix ein.

Y : Theaterfahrten hamma vorher net erwahnt, den Schitag, ...

P14: Na, oiso bin i eigentlich aimmer Uberoi dabei. Hast die Richtige dawischt! (lacht)

Y: Sehr gut, wunderbar! Haben Sie selbst auch schon mal die Initiative ergriffen, fir einer
von Mitarbeiterseite organisierten Ausflug?

P14: Ja, i hétt heuer, dahab i die Initiative ergriffen, dawoit i ham, dass ma a Faschingsfe
mochn, so a Gschnas oder sowas, san a donn a paar angsprungen und, mir héttens dann a
irgenwie durchgsetzt, oba, es war dann irgendwie aus Zeitgriinden, weu da grad eben die
Semesterwochn war, und sehr viile auf Urlaub warn, is dann aus Zeitgriinden doch nix wal
nicht aufgeschoben, aber nachstes Jahr hammes jetzt vor dann.

Y: Hm, zu diesem Faschingsfest: Warum ham Sie sich gedacht, das fehlt?

P14: Ja, weu des, frilher hats des scho moi gebn, und des hot ma so guat gfoin, und desiis i
irgendwie dann aufglassen worn, weus gmant ham, ja, die Méanner woin meistens net s
irgendwie verkleiden, und jetzt, wann nur Damen san, dann is hoit a net so lustig vom
unterhoiden her oder vom Tanzen und so, und i hamma dacht, jetzt is scho 10 Jahr oder we
jetzt kann mas wieder amoi probieren, vielleicht finds jetzt wieder mehr Anklang. Jetzt ho
die Belegschaft wieder abisd verjiingt, iswieder ein neuer Ding drin, hab i ma dacht, viell
kommt des wieder an, wenn ma des wieder anspricht. Weu mavo vil Seiten eben ghert hal
des den Leitn damals eben gfoin hat.

Y: Haben Sie den Eindruck, dass Siein der Zeit vor oder nach Veranstaltungen ihre Arbeit
bisd anders angehen?

P14: Na, glaub i net. Ja, wann ma was, heite obend iswas, ja, gfreit masi mehr, oba, i mue
sogn i geh jeden Tog gern eina, i hob ka Problem, dassi a mulmiges Gefiihl hétt, oder irge
Wann main Karenz war und daham war, dann is ma eigentlich eh froh, wann ma a Tétigk
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und raus kummt, und da kummt ma mit Leit zam, und ma kummt, ja. | glaub net, dass des
beeintréchtigt, i kumm kan Tog ungern eina.

Y: Warum glauben Sie organisiert die Bezirkshauptmannschaft solche Dinge fiir die
Mitarbeiter? Was sind die Absichten dahinter?

P14: Ja sicher, dass ma s wieder trifft, mit dem Ganzen was ma do hom, LAKIS, weil3 nel
elektronische Aktenbewaltigung sozusagn, Aktenerledigung, jetzt schickt majo ois nur me
und her per Mail und, oiso esis, der ziwschenmenschliche Kontakt bleibt hoit komplett au
Strecke. Drum wern hoit immer wieder so Veranstaltungen gmacht, damit ma s wieder ho
zamsetzt und wiederamoi mitanand redt.

Y: Wiewird zu den Veranstaltungen eingeladen?

P14: Meistens per Mail.

Y: Sind die Einladungen verstandlich und tbersichtlich?
P14: Ja

Y: Denken Sie, dass Informationen vorenthalten werden?
P14: Na, glaub i net.

Y: Erfahren Sie, welche Kosten fir die Bezirkshauptmannschaft anfallen, zum Beispiel fir
Betriebsausflug oder so?

P14: Ja, wann i dann zufallig die Rechnung sich (lacht).
Y: Wie stehen Sie zu diesen Ausgaben?

P14: Ja sicher, i denk ma scho manchmoi, ah, so teler is des, oba ma denkt s jo donn, esw
s0 v anderes a God ausgem, oiso warum net a fur die Belegschaft, net, desisjasicher aV
fur die Zukunft, damit die Leit motiviert bleibn, und, und wieder besser und frischer und
frohlicher ans Werk gehen, was bei manche ja zuatreffen wird, dass nach solche Veranstali
besser aufglegt san, wias bei mir janet der Foi is, dann wirds ja langerfristig im Betrieb w
bringen, net, weus ja dann ganz anders engagiert arbeiten, die Mitarbeiter.

Y: Es werden ja auch Selbstbehalte eingehoben fiir diverse Dinge, wie stehen Sie dazu?

P14: Ja, desfind i ok, weu es wird immer ois teurer und hoit, ja des kann net immer ois de
Betrieb leisten. Und wann i, wald net, sog ma a Klanigkeit, so 10 € oder wann maauf an
Betriebsausflug, oder ma zoit s des Getrénk stba, desfind i ok, des kann s jeder leisten, u
dens zteuer is, der muass j anet mitfahrn.

Y: Letzte Frage: Empfinden Sie die angebotenen Veranstaltungen a's angemessen?

P14: Jafind i scho, weu i glaub, des kann ma auf jeden Betrieb umlegen, und desisjetzt g
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197  obs zur Bezirkshauptmannschaft passt, des passt afoch zu an Betrieb, wo ber 90 Leit arbe
198  unddasss die dann wieder irgendwo treffen zu an gemditlichen Beisasmmensein.

199  Y: Ich sag Danke!
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Y: Zuerst zu Ihrem Job: Erzahlen Sie mir, wasist Ihre Aufgabe!

P15: Naich bin seit ca. 12 Jahren, etwas langer schon, zweigeteilt, das heildt ich arbeitein
Abteilungen, des is net immer sehr einfach, aber mit gutem Willen beiderseits geht das,
Dienstgeber - Dienstnehmer mein ich jetzt, i arbeit oiso wie gsagt vormittags in der
Jugendabteilung und nachmittags in der Burodirektion. Ah, meine Aufgabe hier ist, in der
Kanzlei, ich binin der Kanzlei tétig, das heil}, Posteingénge, Post... ahm, ..abgange abzute
einzuscannen, weil majetzt das neue Akten..., LAKIS heifdt das, der elektronische Akt, ah
Burodirektion hab ich an sich mit Reiserechnungen zu tun, Urlaubsmeldungen, desjetzt a
schon vielfach elektronisch geht, ah, bin Vertretung auch mit Kindergértnerinnen ,
Diensteinteilung, Springerinnen usw. Bin seit 40 Jahren auf der BH, hab am 1. Juli 69 meil
Dienst hier begonnen und werd am 1. Juli 2009 meinen Dienst hier beenden, oiso, bin ein
Inventarstuck...

Y: (lacht)

P15: Na, i war nirgends, wos, wonanders, Landesregierung oder was immer, i hab da angfi
am 1. Juli und geh mit 1. Juli nach 40 Jahren.

Y: Fihlen Sie sich in Ihrem Job gefordert?

P15: Ja. Ja, fuhl ich mich. Fuhl ich mich gefordert, weil sténdig Erneuerungen sind, esisr
dass was jahrelang so ablauft, dass ma scho sagt, na, jetzt wird mascho fad, i hab mi imme
wohl gfiihlt in meinem Job, war 20 Jahre halbtags beschéftigt, 10 Jahre 30 Stunden und w
gsagt jetzt schon seit 96, 13 Jahren ganztags, 0iso diese halbtags..., Teilzeit war wegen me
beiden Kinder und dawar ich dann wieder zuhause, Nachmittag.

Y: Fuhlen Sie Anerkennung fur Thre Arbeit?

P15: (4s) Anerkennung, doch. | man, maderf s do jetzt net was wasi was erwarten, dass
jeden Tog mit Dankesreden do irgendwie, naoba, esis so, dass ma, (1s) Anerkennung, i w
wie Sie das jetzt meinen...

Y: Ja, ob von AufRenstehenden, ob jetzt Chefs, von Kollegen, von Partelen, ...

P15: Ngja, Parteien, dain der Jugendabteilung gibt es das eher nicht. Ah, Parteien, sprich v
Kindergeartnerinnen, die da zum Abschluss, zu Festen so ein kleines Danke sowohl
vorbeibringen oder sagen, ja, das schon. Ich hab immer nette Kolleginnen und Kollegen gr
0iso eswar schon ein Danke, wenn ma lhnen was aul3erturlich erledigt hot, die Arbeit, die
zugeteilt wird, dakann ma s stdndig, makann s a net zuhause sténdig ein Danke erwarter
wenn ma seine taglichen Pflichten erfullt, desis so, ja. und zweitens bin i net unbedingt de
Mensch, der des jetzt standig braucht. | wald eh wasi tua, und desis fir mi ok.

Y: Wenn Sie lhr Berufleben revue passieren lassen, hat es sich so entwickelt, wie Se sich
vorgestd |t haben?

P15: (2s) Im Grof¥en und Ganzen ja, i hob kane grofen Erwartungen ghobt. Urspriinglich ¢
begonnen hab, bin ich ja ganztags beschéftigt gewesen, und es war zu dieser Zeit so, dass
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Manner gute Posten unter Anfiihrungszeichen, diese C-Posten wie ma ..., 0iso Manner inn
gehabt haben. Das Ganze hat sich jajetzt, Gott sei Dank, entwickelt, und zu der Zeit, wo ic
dann teilzeit beschéftig war, war dann Uberhaupt keine Mdglichkeit mich weiterzuentwicke
auch die Prifung zu machen, weil Halbtagskréfte hatten einfach nicht die Mdglcihkeit, du
musstest ganztags beschéftigt sein. Des war aber ok, und, und, daher hab ich mir von dem

Ganzen eigentlich nicht mehr erwartet, und in den letzten 10 Jahren, wos gegangen waére, ¢
hab ich mich einfach zu dt gefiihlt und, und anfoch des nicht mehr angestrebt.

Y: Gabs fur Sie Momente, wo Sie Uiberlegt haben, der BH des Riicken zu kehren, um was (
P15: Na, na.,...

Y': ... was anderes zu machen, umzusatteln...

P15: ...na, na, na.

Y: Sehr vehement, Uberzeugend (lacht).

P15: Ja, ja (lacht auch)

Y: Wie schétzen Sie den gesellschaftlichen Status Ihres Jobs ein? Was glauben Sie, wie wi
von auf3en gesehen?

P15: (39) Ff.... Naja, das wird zweigetellt sein, denk ich mir amoi. So amoi die Meinung v
einigen: 'Sitzts eh nur daim Biro, was soi do scho vii sei, Stress, kann i manet vurstén'. U
doch die, vielleicht auch abisd mehr Einblick ham, und dann scho sagn, 'desis net immer
leicht'. Oiso, zweitegeilt wiirde ich das von auf3en sagen.

Y: Sind Sie mit lhrem Gehalt zufrieden?

P15: (2s) Wenn ich nicht zufrieden wére, wiirde es ja an der Sache nichts éndern, dann mt
mawas anderes suchen, oder hétt ich mir was anders suchen miissen, also bin ich im Grofy
Ganzen zufrieden.

Y: Gut. Wenn Sie abisd Uiber die BH nachdenken, wie empfinden Sie das Arbeitsklima?

P15: Im Groféen und Ganzen gut. Ah, wiird i sagen, zum Tell sehr gut, es wird sicher, oder
gibt in jeder Abteilung Spannungen, groRRere und kleinere, es sind Menschen da, esisjazl
in der Familie, wo nur zwa Leit san gibts Spannungen, und Uberhaupt wo viele sind, in un:
Abteilung, wir wan 12, 13 Leit, wo vile Frauen san, es gibt dann irgendwo amoi an Spann
obai glaub des ghert irgendwo a dazua zum Lebn. Oder?

Y: Oja, auf jeden Fal! Wie kommen Sie mit Ihren Kollegen klar? Wie wirden Sie das
Verhdltnis beschreiben?

P15: Gut, sehr gut.

Y: Verbringen Sie auch privat Zeit mit Kollegen?
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P15: Auch, ja. Wenig, aber doch auch dass wie uns auRerhalb der Dienstzeit treffen. Ah...

Y: Erzéhlen Semir ein bisd davon!

P15: Ah, ja, irgendjemand organisiert, gemma ama zum Heirigen, gemmaamal in a Lokal
Zeit hat kommt, ah, pf, privat hab i amoi angfangt, so zuhause, dass ich mal jemanden

eingeladen hab, net sehr oft, weu immer, und zu oft, das wiirde sich auch nicht bringen, we
wie gsagt eh sehr vii Zeit mitanaunder verbringen, aber so, ab und zu, treff ma uns auch pr

Y: Wenn Siejetzt an lhre Kollegen denken, erkennen Sie Unterschiede in der Zusammena
mit Kollegen, die sie gut kennen, mit denen Sie auch privat Zeit verbringen, und Kollegen
sie weniger gut kennen?

P15: Nagja, s... sicherlich is da, aber i was net wie se des jetzt konkret meinen.
Y: Ngja, einfach, in der Abeit, ob Sie da Unterschiede spiiren, und welche das wéren.
P15: (3s) Kanni net sagn.

Y: Gemma konkret zu den Veranstaltungen: Welche Veranstaltungen gibt esin der BH, w
falen Ihnen ein.

P15: Spontan fallln mir amal die Theaterfahrten ein, esfaln mir die Schiaus..., der Schiaus
ein, das Sommerfest, dasist ein Bestandteil, Betriebsausfllige, je nachdem, ob ma einen oc
zwel Tage fahrn, was hamma noch fir Veranstaltungen, ja, Preisschnapsen, des war aber ¢
letztes Jahr nimma mehr, was falln ma no fir Veranstaltungen ein, (3s) es gibt sicher no a,
die ma momentan jetzt net einfoin...

Y: Weihnachtsfeier zum Beispiel
P15: Ja (lacht). Ja, sag i ja, desis natlirlich aa Fixpunkt, desis, ja
Y: Welche Veranstatungen haben Sie in den vergangenen Jahren besucht? Wo waren Sie

P15: Bis aufs Schifahrn, die letzten paar Jahre nicht, oba sonst eigentlich ale. | binimmel
Uberall mitgfahrn, obs Betreitriebsausflug war, oder Weihnachtsfeier, da hab i sowieso no
eine nicht besucht, Betriebsausfliige war i mit, sowohl ein Tag as auch zwel Tage, Theate
war i mit, aber Musical jetzt eher nicht, i muass dazu sagn, i hab jetzt mei Mutter gepflegt,
kunnt i anet sowiei wi, obai bin, sog ma, i bin eine, die eigentlich immer dabei is.

Y: Welche dieser Veranstaltungen gefédlt Ihnen am besten?
P15: (7s) Der Betriebsausflug.
Y: Warum? Was machts aus?

P15: Was machts aus..., dass ich gern auch wegfahre, dass ma da auch viel in der Natur is
Kollegen, Atmosphére, dass ma da afoch beinand is.
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Y: Wenn Sie sich jetzt konkret an den letzten Betriebsausflug erinnern: Kénnen Sie konkr
Emotionen nennen, die Sie empfunden haben, die geweckt wurden?

P15: Ich hab die Natur, wir warn da Steirische Weinstral3en, steirischen héchstegel egen
Weinorten, so durch die Weingarten, es war des Wetter wunderschon, 0iso es war von der,
der Natur her, oiso die Gegend, es hot mi sehr beeindruckt, dassi gsagt hab, dawer i dane
wieder herkommen.

Y: Schon. Was bewegt Sie grundsétzlich so Veranstaltungen zu besuchen, also ein Somm
oder dhnliches, wasist Ihre Motivation?

P15: (4s) Ja, weil i gern dabei bin, weil ich dazu gehore, weils gemiitlich, lustig is, weil ict
dort wohl fihl.

Y: Gab esjemds Veranstaltungen, die Sie mit Unwillen besucht haben?
P15: Ja, eine Supervision.

Y: Ahja, ok.

P15: Die hab ich vorzeitig verlassen.

Y: Mhm. Darf ich nachfragen, warum?

P15: Ahm, der erste Grund denk i ma, war, dass ich schon mit einem wahnisinnigen Wider
dorthin gegangen bin, und nur deswegen dann doch hingegangen bin, well mir mein
Abteilungdeiter das sehr nahegelegt hat, [unversténdlich]dann sag ich ihm, das mechich n
zweit aus, ich brauch keinen Dritten, so Probleme hab ich nicht, dass da ein Dritter wirklic
Hilfestellung, net, und und, ich hab davon nichts erhofft und ich mag das nicht, und, jaich
ma, das war einer der Griinde warums schief gangenis. Es warn dann a paar Sachen, died
gefallen sind, die net wirklich mich as Person angesprochen haben, sondern mich as
Arbeitskraft, und wo ich dann gesagt hab, ich komm am Nachmittag nicht mehr her. Und\
dann der Supervisior, wie sagt ma? Wurscht, wo mir dann der dann gesagt hat, den Satz w.
mein Leben lang nicht vergessen, 'Wenn Sie nicht mehr kommen, dann werden Sie sich de
Unmut Threr Kollegen zuziehen' und ich drauf sofort zurtickgeschossen hab 'Mit den werd
leben kdnnen'. Und bin wirklich nicht mehr hingegangen. Das war am ersten Tag, diese
Supervisionsveranstaltung hat ich glaub drei oder vier Tage gedauert, und, 0iso net
hintereinander, und i bin am ersten Tag um hoiba zwéfe, des war sogma amoi so vor siebe
Jahr.

Y: Und wenn Sie an die Freizeitveranstaltungen denken, gabs da Momente, wo sie gsagt h
'‘Nagehi net hin, fahr i net mit'?

P15: Na, wie gsagt, i bin immer sehr gern mitgfahrn, wenn i net mitgfahrn bin, dann gabs |

Griinde, wichtige, oder i sog, 'na ciso des Musical', nadenk i ma, ‘desmog i net', dafahr i
mit.
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Y: Sehen Sie fiir sich einen personlichen Nutzen im Besuch der Veranstaltungen? Konnen
einen Nutzen daraus ziehen?

P15: | hab wahrscheinlich bei so Veranstaltungen und zwar diese Aus- und
Weiterbildungsveranstaltungen, die angeboten werden von der Landesakademie, und die ic
vorige Woche das letzte Ma zwei Tage...

Y: Wahnsinn. So kurz vor der Pensionierung?

P15: Ja, nai hab mi angemeldet, im November san immer die Anmeldungen fir das komr
Jahr, also Ende des Jahres wird dieser Katalog fiir néchstes Jahr, wird dieser Katalog aufge
man kann zwei im Jahr besuchen, und ich bin eigentlich immer, zumindest einesin Ansprt
genommen habe, ich immer enorm davon profitiert habe, net immer unbedingt vom Inhalt
sondern von den Leuten, die ich da kennen gelernt habe. Des san so verschiedene
Menschentypen, und das finde ich ist eine Bereicherung fir das eigene Verhalten, Leben, |
eigene Ich. Des hot mi afoch wos geben, und wenn i Ihnen sog, dass letzte Woche ja die
Er6ffnung dawar, und ich da sehr gerne da gewesen wére, weul i jairgendwo, und das gla
schon, dazugehore, aber esis des Datum zamgfallen, des Seminar war an diesem Tag, zwi
und, ich bin auch immer gern zwe Tage gefahren, und ich hab mich fir das Seminar
entschieden. Ich denk ma des sogt was. Immerhin wars des letzte Seminar, desi je besuchi
werde und es hat mi des Thema 'Verénderungen aktiv gestalten', atotal in mel jetziges Sitt
passend, des haldt i hob des vorgezogen der BH Erdffnung. Des sogt eigentlich scho was, ¢
gern o ...

Y: Absolut. Ja. Ich hab auch gehort, dass von Mitarbeiterseite oft Vorschlége fir Radtoure
Wanderausfliige, en Damenturnen gabs glaub ich mal, ahm, haben Sie selbst schon mal di
Initiative fir sowas ergriffen?

P15: Nein. Hob i net, ich, so Veranstaltungen, was Sie jetzt sogn, jo Radfahren, i trau mar
zua, so 20, 30 km Radfahrn, vielleicht geht des, obai mecht dann wahrscheinlich a net dur
und aufgeben... Derf i no amal die Frage?

Y: Ob Sie einfach schon einmal selbst fir Ihre Kollegen sowas...

P15: Naja, dass ma uns organisieren und Treffen, so wiei vorher gsagt hab, dass mauns
aulerhalb der Dienstzeit treffen und, wocha Lokal, und so, des war a scho amal mei ldee ¢
mein Anliegen.

Y: Warum haben Sie da die Initiativen ergriffen? Was war |hr Anliegen?

P15: Ja, dass ma des net ganz im Sand verlaufen lasst. Weu wann ma langer nix macht, de:
verkummt dann, maches, vieles, wann maimmer wieder auffrischt, und so, wann ana, kerr
uns net, jo, weu scho langer nix wer vielleicht.

Y: Wenn Sie sich jetzt erinnern, Weihnachtsfeier, Sommerfest, ahm, wird auf Events auch
gearbeitet? Nutzen Sie die Zeit auch um berufliche Dinge zu kldren?
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P15: Nai net, der Typ bini net. Wann i furt bin, dann bini furt, ja. Ah, so wichtig bin i net
i ma, und freilich, kummt dann, wegn irgendwas kummt ma dann in an dienstliche Situatic
eine, oba, daturi eigent..., na, der Typ bini net.

Y: Haben Sie den Eindruck, dassin der Zeit vor oder nach Veranstaltungen ihre Arbeit ani
ablauft?

P15: M, na, warum soits anders sein?

Y: Kénnte sein!

P15: Dassi langsamer wir, oder schndlla wir, oder resignierender wir? In die Richtung?
Y: In die Richtung, ja.

P15: Na 0iso i habs eigentlich eh immer positiv empfunden, warum soi i dann anders arbe
Na. | wald net, kennt i ma net vurston.

Y: Es konnte ja auch schneller, oder motivierter oder lustiger, oder...
P15: Na, i denk mai war eh recht, zum Schluss dann motiviert, war immer lustig, und ja, (

Y: Warum glauben Sie organisiert die Bezirkshauptmannschaft tberhaupt Veranstaltunger
ihre Mitarbeiter?

P15: Ja, dass die Gemeinschaft net, net, i wald net, wie soi i sogn... In der Arbeit ist man ja
spezidl jetzt durch den Computer an den Arbeitsplatz gekettet. Das heifl3t man hat sehr wel
Kontakt zu anderen Kollegen, des denk i ma, des war frihaawengl anders. Miasan unten i
Gemeinschaftsraum zamgsessen mittags, da waren a no kana Kaffeemaschinen in den dive
Buros, ma hat da unten a Kaffee trunken, es warn wesentlich mehr Leit ois wiajetzt dort, ¢
hort sich durch diese Einrichtungen, modernen anderen Dinge eher auf. Daher denk i ma, |
der Dienstgeber sagt, mia mochn des, obwoi des nattirlich a friiher war, fiihr ma des weiter
damit sich die Kollegen a privat unterhalten kennan, mitanand was reden kennan, es wird
sicher adienstlich was gredt, natlrlich, war tuat s bei eich, scho, i denk ma, desis sicherlit
Grund des Dienstgebers, Veranstaltungen so zu machen, dass ma auch privat mitanaund re

Y: Wie wird zu den verschiedenen Veranstaltungen eingeladen?

P15: Im Zeitater von Outlook Uber Computer, Mails, ja da kannst mit ja oder nein antwor
wennst teilnehmen willst, ma geht nimma... Frither is ma hoit, irgendwer is da gegangen
Brett, desis hoit oisweg. Esis hoait ollas unpersnlicher, oba desis die Zeit, desis so. Isx
kennan uns dem net ausschlief3en.

Y: Sind die Einladungen grundsétzlich verstandlich und Gbersichtlich?
P15: Ja, ja, des denk i ma scho.

Y: Denken Sie, dass Informationen vorenthalten werden Uber die Veranstaltungen?
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P15: Na.

Y: Erfahren Sie welche Kosten fiir die Bezirkshauptmannschaft anfallen, fir die einzelnen
Verangtaltungen?

P15: Wenn i net nachfrag, erfahr i's net. Vom &ffentlichen her jetzt. Eswird ja net

einegschrieben. | bin janach wie vor, die letzten paar Wochn jetzt net, oba, in der DPV, ir
Dienststelle d's Mitglied, des san jo acht Mitglieder, und da wurde nattirlich schon tber ge
Dinge, die net olle betreffen jetzt gredt driber, sprich Kosten oder so, na, oba ob des sunst
jemand interessiert, hot mi net so sehr interessiert, und wenn is wissen woit, dann hétt i gfi

Y: Wie stehen Sie grundsétzlich dazu, dass fiir solche Dinge Geld ausgegeben wird?
P15: [6s] Positiv. | sag Ihnen, eswird soviel Geld ausgeben, i sag Ihnen, bei den Dingen
[unversténdlich] zum Beispiel, Ja, es geht mich nichts an, aber da gibts, dawird Geld ausg

wo ich das nie privat machen wiird, daher wirds auf des, mocht vielleicht einen anderen W
bringt in Zukunft [unversténdlich] oiso i finds net Ubertriebn.

Y: Was meinen Sie mit anderen Wert?

P15: Na andern Wert, es s sicherlich eine positive Sache, wenn ich mit andern amal wegf:
Wissen Sie, dass siedes... der Dienstgeber sagt, ok, destuat des, dass s des Betriebsklima
zumindest net verschlechtert, und damit kommits in weiterer Folge auch dem Betrieb zugui

Y: Ahm, fur manche Dinge werden ja auch Selbstbehalte eingehoben. Was halten Sie davc
P15: Na, dasis ok. Betriebsausflug meinen Sie, n, ma zoit eam jo net ganz, desis ok.

Y: Empfinden Sie die Veranstaltungen al's angemessen? Angemessen fiir eine BH, angeme
fur eine Weihnachtsfeler oder was auch immer.

P15: Angemessen meinen Sie, ob si des eine BH erlauben kann?
Y: Obsfir Siein Bezug auf die Bezirkshauptmannschaft so in Ordnung is?
P15: Ja.

Y: Jetzt hab ich noch eine letzte Frage: Organisiert werden die Veranstaltungen ja von der
Burodirektion.

P15: Na, eher von der Diengtstellenpersonalvertretung. Desisjaquas ident.

Y: Dahingehend wirde meine Frage auch laufen, ahm, wie sehen Sies, dass eigentlich die
Personalvertretung gleich dem Personalchef is?

P15: Ich glaube, und ich glaube, nicht nur ich seh das so, dass esin der Person, die es jetzt
macht, in der Person, in Ordnung ist. Grundsétzlich is Burodirektor und
Dienststellenpersonalvertreter sicher nicht ideal. Der Burodirektor is Chef, der muass min
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239  Chef..., ja, und des kann dann net immer guat geh, wann er zugleich dann den Kollegen ve
240  desisinder Natur der Sache. Aber i denk ma, unser Biirodirektor hat die Gabe, oder is der
241  oder wie immer man es nennen..., der des sehr gut kompensieren kann. Wann i was hab, d
242  kenntsasogn, oba esis hoit komplizierter.

243 Y: Gut, dann sag ich herzlichen Dank!
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Verstandigungsorientierte Offentlichkeitsarbeit |

Y: Wie wird zu den Events eingeladen?

P2: Per E - Mail. Per E- Mall, ja. Da hab ich grad eines
offen.

Y: Sind die Einladungen versténdlichen?

P2: Ja.

Y: Derken Sie, dass Informationen vorenthalten
werden?

P2: Na, glaub ich nicht.

Y: Erfahren Sie welche Kosten fiir die BH anfallen?
P2: Ahm, na erfahr ich nicht. Aber interessiert, ja, hab
mich auch nicht dafiir interessiert, sonst wiirde ich
wahrscheinlich schon erfahren, aber, aber sonst hor
ichs nicht.

P2: Ja, also grundsétzlich organisiert das die
Personalvertretung und i mein, das gehért auch zu
ihrem Aufgabenbereich, sag ich, dass so Sachen
organisieren, ja, und ich glaub, eben im Gro3en und
Ganzen geht schon auch um die, diesen
Hintergedanken, dass man sich halt privat kennen
lernt, das man Spal3 miteinander hat, und dadurch halt
das gesamte berufliche Umfeld auch verbessert wird.

GA Verstandlichkeit GA Wahrheil GA Wahrhaftigkeit
Absichten Vertrauenswiirdigkeit
P1 Zeile 125-136: Zeile 141-142: Zeile 121-123;
P1: Zu Events wird meistens mittels Outlook P1: Na, oiso sicher net. Nachdem es so ausschaut, P1: Jo um das, um das Untereinander zu verbessern.
eingeladen. Also Mail an Alle, dass des und des 0iso, ah sicher net, wir behalten sicher nix fiir uns, Um das Betriebs -, das Klima untereinander zu
stattfindet, ah, geb schon zu, wie wir friiher mit der wos is des sog ma sicher a. verbessern, und damit si auch die Leute privat auch
Liste durchs Haus gegangen sind wars aufwendiger, Zeile 148-152: etwas besser kennenzulernen und vielleicht auch die
aber es war auch die Teilnehmerzahl héher, weil sich | P1: Nein. Sie kdnnen sichs bei manchen ausrechen, | Probleme vom anderen eher einschétzen kénnen.
die Mitarbeiter untereinander eher motiviert haben. was kost. Oba so richtig gsagt wirds net. [...] Jo, wenn
Also in Abteilungen wos passt, ah, passt auch die mi wer frogt, kann as schon wissen das die
Teilnehmerzahl, in Abteilungen wos Probleme gibt, Weihnachtsfeier mehr als 2000 Euro kost hot, des is
nimmt auch die Teilnehmerzahl ab. Wo die Motivation | kein Problem, oba es wird net so richtig gsogt wos
in der Abteilung nicht stimmt, merkt man sofort zum kost hot, es sei denn es ist ein Beitrag zu leisten,
Beispiel, nur als Beispiel, Strafabteilung, wenn alles dann ja vielleicht dann.
passt, dann hab i von dort acht Leute, wenns net passt,
dann wahrscheinlich zwei. Des héngt dann oft gar net
zam mit dem was angehoten wird, schon auch, is kloar,
bei 2-tagigen Betriebsausflug hab i a paar Mitarbeiter,
ma merkt des, ma merkt einfach schon, ah wie vor
allem meistens die Stimmung innerhalbvon der
Abteilung, in welchem Bereich. (2s) Des macht
jahrelange Erfahrung,
P2 Zeile 205-208: Zelle 211-215: Zelle 192-19: Zelle 171-174:

P2: Na, ich glaub die Leute die organisieren, denken
sich ja schon etwas dabei, das auch was organisieren
was halt jedem, sicher taugts einem mehr, einem
weniger aber ich glaub nicht das irgendwas
organisieren was Leuten gar nicht taugt. Also gut, fir
mi zumindest nix. Im Stehgreif fallt ma da jetzt, na fallt
ma nix ein.

Zeile 200-204:

P2: es is sicher eine berechtigte Frage, muss ich schon
sagen, aber na, seh ich nicht, seh ich tiberhaupt nicht,
weil grad di, unser Birodirektor schon auch sehr, auch
immer sehr bemiiht ist, dass er halt den Mitarbeitern
dann alles recht macht, [...] kénnt sicher in manchen
Firmen oder sonstwo, auch auf BHs oder sonstwo,
vielleicht ein Problem sein, aber in dem Fall, bei uns
nicht, nein.
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P3

Zeile 296-301: P3: Ubers Outlook krieagt ma so a
Schreibn, da und da is des, wer nméc hte teilnehmen
und dann bejaht ma mit ja oder nein, ja.Y: Sind die
Einladungen versténdlich, tbersichtlich?P3: Jo,
eigentlich schon. Wir kriegen zu Weihnachtsfeier a
immer des komplette Programm, sprich welches Lied
wird heuer gesungen, mit Text, damit ma a textsicher
san, 0iso des kummt schon. Des is fiir olle
verstandlich, ganz sicher.

Zeile 308-310: Y: Erfahren Sie, welche Kosten durch
die Veranstaltungen fir die Bezirkshauptmannschaft
anfallen?P3: Na, eigentlich net.Zeile 314-319: P3: Oiso
friiher, wie no des Amtsblatt, wie ma des no séha
gmacht ham, da hots so des sogenannte Amtsblattgeld
gegeben, da hamma gwusst, bei den
Betriebsausfliigen is do a GroRes aus diesem Geld
herangezogen worden. Wo jetzt fiir des
Sommernachtsfest oder die Weihnachtsfeier des Geld
herkommt, des konn i jetzt gar net sogn. Oba i man,
hob i no nie gfrogt. Oba es wird a net kundgemacht,
was diese Veranstaltung jetzt im Endeffekt wirklich
gekostet hat.

Zeile 275-283: P3: Welche Absichten...Hmm. Qiso i hoff
amoi nua guade (lacht). Na i glaub amoi net, dass des,
dass des wirklich nur veranstaltet wird, ich glaub
schon, dass die Birodirektion das mitunter deswegen
macht, eben weus ja wissen, wir sehen uns
untereinand net so, und des ghert hoit scho zu ana
Gemeinschaft, mir san jo doch a Gemeinschaft im
weitesten Sinn, ghert des scho a dazu, dass gewissen
Veranstaltungen doch auch stattfinden. Weu sunst
wiirden si monche Leit ja wirklich gar net segn. Oiso i
glaub eher, dass des eher der Grund is, dass die Leit
unterannaund reden, und, und und, dass des geférdert
wird, der Zusammenhalt, wiird i eher meinen. Oba aus
sonst irgendan onderen Grund. | man der Mensch is a
Gewohnheitstier, es hot immer schon Betriebsausfliige
geben, es hot immer scho Weihnachtsfeiern geben, jo
des behoitet ma foit irgendwie bei.

Zeile 290-294: P3: (2s) Vielleicht manchmoi. Vorher
wars net so, dass des die sébe Person war, des war
vielleicht in gewissen Dingen, i man, i mecht eam bei
Gott nix unterstén, oba, schon a bissi was anders. Des
is sicher net immer giinstig, des wiird i schon sogn, jo,
was sicher onders besser. Ansonsten, bei
Veranstaltungen, sich i ka Problem, fiir mi jetzt. Mir
ham scho intern unteranaund gsprochen, oiso optimal
is es sicher net.

P4 Zeile 158-159: Zeile 160-161: Zeile 152: Zeile 155:
Y: Sind die Einladungen verstandlich und Y: Denken Sie, dass Informationen vorenthalten P4 Dass, damit des Betriebsklima funktioniert, net. P4: Na, do sich i ka Problem, weil wann er net spurt,
ubersichtlich? werden? Und des tuts auch dadurch. dann bin i eh hinter eam (lacht).
P4: Jo, glaub i schon. P4: Na, kann i ma net vurston.
Zeile 162-164:
Y: [...] Erfahren Sie welche Kosten fiir die
Bezirkshauptmannschaft durch die Veranstaltungen
anfallen?
P4: Ja [in seiner Funktion des Amtskassiers], i muass
ja zoin! (lacht)
Zeile 101-104:
P4: [...] gibts einen Kultur- und Sportverein bei uns da
is, wird a bissal a God wird da zugschossen, ah, das
die Mitarbeiten ebn zu sportliche Sachen ebn kumman
oder zu kulturellen, foar ma a ins Theater, mocht a a
Kollege der des organisiert, amoi durt amoi do hin, im
Joar so zwa, drei Moi.
P5 Zeile 90-95: Zeile103-105:

Y: Ahm, wie wird eingeladen? Werden Sie personlich
informiert, bekommen Sie schriftliche Einladung oder
werden Sie angerufen?

P5: Ah, ich wei was Sie wissen wollen, das kannich
Ihnen gerne sagen, das lduft so ab, dass sich jeder der
was sich fiir Musicals interessiert sich bei ihm melden
kann, und er filhrt Liste. Und da schreibt er den Namen
auf und so weiter, und dann bestellt er dann die Karten
fiir uns alle, und die Karten werden dann im Haus
verteilt.

Zeile 98-102

Y: Wie erfahren Sie von der Weihnachtsfeier?
Bekommen Sie da eine schriftliche Einladung, oder...
P5: Da gibts eine miindliche und schriftiche Einladung.

Y: Ok. Ahm, erfahren Sie welche Kosten fiir die
Bezirkshauptmannschatt anfallen , fiir die
Weihnachtsfeier zum Beispiel?

P5: Das erfahr ich nicht,
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Y: Und ist da alles klar was drauf steht? Ist das
verstandlich? Was, Wann, Wo,..
P5: Des is sehr verstandlich.

P6 Zeile 162-165: Zeile 166-169: Zeile 151-155: Zeile 186-189:
P6: Weihnachtsfeier mit einer konkreten Einladung, Y: Denken Sie, dass Informationen vorenthalten P6: Des Sommerfest? Einfach dass Y: Dann hab ich noch eine letzte Frage: Die
und sonst eigentlich mit Mails. Einladung mit Mail werden? Zusammenkommen is, und weil des wirklich Personalvertretung ist ja quasi identisch mit der
Y: Sind die Einladungen verstandlich und P6: Nein. angenommen wird, die Weihnachtsfeier hat Tradition, | Biirodirektion, und damit gleichzeitig der Veranstalter
Ubersichtlich? Y: Erfahren Sie, welche Kosten fiir die BH anfallen, fir | da wird auch tber den, den ganzen Ablauf gesprochen | fiir die ... Veranstaltungen.
P6: Ja, ja. die einzelnen Veranstaltungen? in der BH, Uber Zahlen und Statistiken, san Ehrungen, [ P6: Es hat sich im Laufe der Zeit so ergeben. Und es
P6: Wenn man nachfragt schon. 0iso die san einfach Tradition bei uns, des is auch sehr | wird bei uns wahrscheinlich keine andere bessere
schdn, ja, da hamma an Chor auch, der singt, wird L6sung geben.
auch Kolleginnen organisiert, des wird auch sehr
angenommen, des is a sehr nett. Da gfreit si wirklich
jeder.
P7 Zeile 192-195: Zeile 196-197: Zeile 186-188: Zeile 212-220:
Y: Sind die Einladungen verstandlich und Y: Denken Sie, dass Informationen vorenthalten P7: Nja, des is, normal, des is eh in jedem Betrieb. Es [ P7:[...] in unsem Foi, is sehr gut, weil der Birodirektor
Ubersichtlich? werden bezlglich der Veranstaltungen? is a unser Personalvertretung, fiirs Betriebsklima, dass | is amoi schon vom Dienststellenleiter, amoi scho da
P7: Ja, glaub i scho. [...] die wiederhoin si ja meistens | P7: Na. si jeder Mitarbeiter scho amol grundsétzlich wohl fiihlt - | nachste Mitarbeiter, und dadurch hat ma eben den
die Feiern, und es was donn eh scho a jeder Bescheid, Wir leben ja net olle grundsatzlich fiird Arbeit (lacht), Vorteil, bei Personalentscheidungen zum Beispiel kann
entweder zu ana gewissen Jahreszeit zu an gewissen des soit eher umkehrt sei. Des ghert hoit afoch dazu. | er glei eben sofort gewisse Einwande von der DPV
Datum, net? Und, da wart ma eigentlich eh scho drauf, eben gétend machen, oder a eben, ja, guade Sochn
dass des demndchst wieder sein wird. glei einflieen lassen. Vo dem her is in unserm Foi
sicher kein Nachteil. Des woa g, ...unseren neichen
Chef hamma a no net so lang,
Y: Najo, des san a scho wieder a paar Joahr...
P7: Jo, aber es dauert hoit scho immer a gewisse Zeit
bis ma an Menschen einschétzen kann, und da is des
sicher kein Nachteil.
P8 Zeile 170-171: Zeile 158-160: Zeile 149-157: Zeile 172-176:

Y: Wie wird zu den Events eingeladen? Snd die
Einladungen versténdlich?

P8: Schon. Es ist so verstandlich, dass die kumman,
die kumman wolln.

Y: Erfahren Sie welche Kosten fiir die BH durch diese
Veranstaltungen anfallen?
P8: Des interessiert mi net wirklich. (lacht)

P8: | glaub allgemein, dass des Betriebsklima, dass
des, sicher, jo, oder a bissl motivieren is fiir die
Mitarbeiter, [...] Und, jo... Und es is sicher, wann ma
Kollegen gern sicht, und dann kann ma mehr Zeit
mitanand verbringen, und, jo, und ganz afoch amoi
lustig sein, und net scho am néchsten Tag vielleicht
scho nachdenken muass in der Fruah, muass i aufsteh
(lacht), weu des is net grad meins in der Fruah. (lacht)
Qiso, des is sicher, was Positves, det i sogn.

Y: Denken Sie, dass Informationen vorenthalten
werden?

P8: Beziiglich was?

Y: Beziiglich der Veranstaltugen. [...]

P8: Na, kann i net sagn, und wann net, kann ma jo
nochfragen.

Zeile 185-191:

P8: [...] i kann, i von mia aus kann net sogn, dass i
durch des irgendan Nachteil effahren hab. Oder a kan
Vortell. Es is net irgendwo , es is ok so. Aber es is
natiirlich, denk i ma, es is sicher schwer. Weu, er kann,
i man, er kann, er vertritt ja beide Positionen, beide
Standpunkte, von die Mitarbeiter und von, von der
Chefetage praktisch aus. und des is sicher net imma
afoch zum vereinbaren. Oba, jo, i glaub, oiso bis jetzt
hat ers sicher ganz ok gmacht, net dass ma sogt, er
hat irgendwo, irgendwos extrem zum Vorteil oder
extrem zum Nachteil jetztda gnutzt, aber beneiden dua
i eam net um den Job.
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P9

Zeile 424-433:

P9: Ja, oiso entweder per Email, des geht irrsinnig
schnell, ja, amoi Vorinformation, dass i des hab, find i
sehr wichtig, find i sehr gut, ah, deswegen find i den
Computer, in der Hinsicht, da hab i des aufn Klick
sofort dastehen, und da seh ich aha, [...] frilher war hoit
immer alles mit Zettel und Unterschrift, und was i was,
is ja vi schneller, [...] Wenn ma so private Feiern ham,
wo ich sage, ich lade zu einer Runde zum Geburtstag
ein, da geh ich da hin, geb den die Einladung, das
mach ich nicht so. Ich kann vorinformieren, aber eine
richtige Einladung, die wird natirlich auch gegeben.
Aber von Biiro, von der Biirodirektion wird tber Email
eingeladen.

Zeile 434.435:

Y: Sind diese Einladungen verstandlich und
ubersichltich?

Zeile 437-440:

P9: Naja, was soll einem da voreinthalten. Samma jetzt
ehrlich. Ich brauch nicht wissen, was kostet der
Autobus, wenn ich ihn eh bezahlt krieg, i man, ehrlich,
interessiert mich nicht. | man, es kann, es in... ich hin
schon interessiert an dem allen, aber das kann net, es
ist eigentlich, das Wichtige wei3 ich und das reicht
eigentlich, ich sag das halt.

Zeile 377-382:

P9: Na ich glaub die, dass, dass, ahm, die Mitarbeiter
hoit auch nachn Dienst, oder oft krieg ma ja oft dazu
einen Teil dienstfrei, ah, mitanand, dass ma was
unternehmen, dass ma mitanaund reden kann, dass,
dass nicht dienstlich, dass ma das Dienstliche a bissl
ablegen kann, dass des absolut, wie soi i des sogn,
dass, wie an Mantel zieg i des aus, und mach irgend
etwas, iss mitanaund und, des is schon, i glaub des
gheat afoch, oiso des is es afoch, oiso sie miissn ja
des gar nicht, oiso hatt ma das nicht, es wird uns
schon was fehlen, oiso mir wiird was abgehen.

Zeile 446-454:

P9: Besser ware es schon, wenn das getrennt wére, is
meine Meinung. Obwohl ma kein Problem ham, [...]
aber ich ich wiirde, wenn ich was zu sagen hétte, [...]
es solite jemand anders Birodi... ah, Personalvertreter
sein als der Birodirektor selber, Personalvertretung,
well, sicher arbeit er min Chef gut zusammen, aber es
sollt doch ein AuRenstehender, und i soi ja mit den so
redn, die Personalvertretung [...] wie soll sich der
verhalten? Oiso ich find, das sollte nicht der gleiche
sein, aber hitte. Ich hab aber kein Problem, ich hab
keins, ich hab keine Anfrage, oder so irgendwas,
dementsprechend, ja.

P9: Ja.
P10 Zeile 168-172: Zeile 173.180: Zeile 153-157:
P10: Ja, an und fiir sich schon. Des wird per Email wird | Y: Denk en Sie, dass Informationen vorenthalten P10: Ja, dass man sich besser kennenlernt, dass man
des meistens ausgeschickt, und wer Lust hat, kann werden? auch von anderen Abteilungen... Wie gsagt, wir san
sich melden. Bei den Konzertbesuchen, ab jetzt sind P10: Nein. herunten Gesundheitsamt, und ham vielleicht a wenig
eben die Karten da, un wer will, der nimmt sich des, Y: Erfahren sie, welchen Kosten fiir die Kontakt mim Jugendamt oder Sozialabteilung, die viel
oder kautft sich diese. Auch die Radtouren wird mit Bezirkshauptmannschaft anfallen? im AuBendienst sind. Dass man halt, ah, sich besser
Beschreibung ausgeschickt, also, welche Tour, wie [-..] P10: Nein eigentlich net. kennenlernt, nehm ich an. Oder weil a viele Leute des
schwer, anschlieend ein Heurigenbesuch, also des is, | Y: Wurd Sies interessieren? eben gern machen, Sport betreiben, dass ma des hoit
des steht dann alles in dem Email drinnen. P10: Wenns mi interessiern tat, konnt ich sicher a im Betrieb, auf betrieblicher Basis dann machen
nachfragen (lachelt). kénnte.
P11 Zeile 124-125: Zeile 126-129: Zeile 118-121: Zeile 142-145:
Y: Sind die Einladungen verstandlich und Y: Denken Sie, dass Informationen vorenthalten P11: Naja, eben um de, des Betriebsklima zu férdern, | Y: Die Biroleitung, Birodirektion, organisiert ja die
ubersichtlich? werden? das, in unserem Fall erhalten bleibt. Und es is sicher a | meisten Veranstaltungen, zumindest die GroRen, und
P11: Ja. [...] P11: Auf die Veranstalt.., dass da Informationen gewisse Motivation dann fiir d'Mitarbeiter, weu diese is ja gleichzeitig eigentlich auch Personalvertretung.
vorenthalten werden? Nein! Veranstaltungen doch, ah, entweder bei der Sehen Sie personlich ein Problem darin?
Zeile 130-133: Personalvertretung oder beim Chef a gewisse P11: Bei der Person, dies derzeit macht, nicht.
Y: Erfahren Sie, welche Kosten fiir die Anerkennung dahinter is, dass er si halt fir die
Bezirkshauptmannschaft anfallen? Leistungen bedankt.
P11: Nein.
Y: Wiirden Sies gern wissen?
P11: Eigentlich nicht.
P12 Zeile 122-125:

P12: [...JAfoch dass die Mitarbweiter hoit an besseren
Kontakt hom,wenn die Mitarbeiter zusammenhalten
ois wann jeder sein Leben filhrt, in d'Arbeit geht und
wieder ham. Des is afoch, und grad bei so ana
Veranstaltung wies gestern war, der Tag der offenen
Tir, da braucht ma Mitarbeiter, die was
zusammenhoiten und mitanaund was mochen.
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P13

Zeile 273-278:

Y: Wie wird zu den Veranstaltungen eingeladen?

P13: Ubers, (iber, via Email. Oiso, manches is scho
klar, des wafl3 ma scho, und aha, is des no net
ausgschriebn, und des is ja jetzt scho, und, ja. Oba wie
gsagt, des kumm Uber email, dass ma afoch
eingeladen wird, und da geht die Reise hin, oder da
findet die Weihnachtsfeier statt, und dieses und dieses
Programm, und man kann dann mit ja und nein
antworten, ob ma daran teilnimmt.

Y: Sind die Einladungen immer versténdlich?

P13: Pf, des is fiir mi schwer, weu i manche Sachen
Uberles, aber i glaub an und fiir sich, (lacht) schon
verstandlich geschrieben.

Zeile 287-289:

P13: [unverstandlich] geblddelt, die Weihnachtsfeier
oder so. | glaub, wenns mi interessiert, dass ma sogar
unten bei der Sekretérin, wenn ma die *** fragt, dass
die des, was mas zur Weihnachtsfeier, dass des offen
am Tisch liegt.

Zeile 266-272:

P13: Na ich nehme im weitersten schon an, dass ma
sich einen, einen Nutzen erwartet a fir die Arbeit, dass
afoch die Arbeit, dass ma a ondere, dass di mehr
identifizierst damit, ja. Und i denk ma, des is irgendwo
jo a legitim, dass sogn, je mehr i mi do woi fii, und je
mehr investier i a, je besser mecht i arbeiten und, i
denk ma, des is ollas irgendwie, wir san jo doch alle
irgendwie ganzheitlich, und je wohler i mi in meiner
Haut fii, desto, desto leichter geht ma jo a die Arbeit
von der Hand, ois wann i da scho einageh, und denk
ma, der griallt mi scho wieder net und schaut mi net
au, oiso des wa fir mi net vorstellbar, ja.

Zeile 282-283;

Y: Denken Sie, dass Informationen vorenthalten
werden, in den Einladungen?

P13: Qiso, net dass mir bekannt is, i was net, was Sie
da jetzt ansprechen, oba, ...

P14 Zeile 176-177: Zeile 178-182: Zeile 169-173:
Y: Sind die Einladungen verstandlich und Y: Denken Sie, dass Informationen vorenthalten P14: Ja sicher, dass ma si wieder trifft, mit dem
ubersichtlich? werden? Ganzen was ma do hom, LAKIS, weif3 net, die
P14: Ja. P14: Na, glaub i net. elektronische Aktenbewéltigung sozusagn,
Y: Erfahren Sie, welche Kosten fiir die Aktenerledigung, jetzt schickt ma jo ois nur mehr hin
Bezirkshauptmannschaft anfallen, zum Beispiel fir an | und her per Mail und, oiso es is, der
Betriebsausflug oder so? ziwschenmenschliche Kontakt bleibt hoit komplett auf
P14: Ja, wann i dann zufallig die Rechnung sich (lacht). | der Strecke. Drum wern hoit immer wieder so
Veranstaltungen gmacht, damit ma si wieder hoit
zamsetzt und wiederamoi mitanand redt.
P15 Zeile 199-205: Zeile 206-214: Zeile 189-198: Zeile 237-242:
Y: Wie wird zu den verschiedenen Veranstaltungen Y: Denken Sie, dass Informationen vorenthalten P15: Ja, dass die Gemeinschaft net, net, i wa net, wie | P15: Grundsatzlich is Biirodirektor und
eingeladen? werden (iber die Veranstaltungen? soi i sogn... In der Arbeit ist man ja speziell jetzt durch | Dienststellenpersonalvertreter sicher nicht ideal. Der

P15: Im Zeitalter von Outlook iiber Computer, Mails, ja
da kannst mit ja oder nein antworten wennst
teilnehmen willst, ma geht nimma... Friiher is ma hoit,
irgendwer is da gegangen mit an Brett, des is hoit ois
weg. Es is hoit ollas unpersdnlicher, oba des is die Zeit,
des is so. Is so. Mir kennan uns dem net ausschliel3en.
Y: Sind die Einladungen grundsétzlich verstandlich und
Ubersichtlich?P15: Ja, ja, des denk i ma scho.

P15: Na.

Y: Erfahren Sie welche Kosten fiir die
Bezirkshauptmannschaft anfallen, fiir die einzelnen
Veranstaltungen?

P15: Wenn i net nachfrag, erfahr i's net. [...] in der
DPV, [...] wurde natirlich schon Uber gewisse Dinge,
die net olle betreffen jetzt gredt driber, sprich Kosten
oder so, na, oba ob des sunst jemand interessiert, hot
mi net so sehr interessiert, und wenn is wissen woit,
dann hatt i gfragt.

den Computer an den Arbeitsplatz gekettet. Das heif3t
man hat sehr wenig Kontakt zu anderen Kollegen, des
denk i ma, des war friha a wengl anders. Mia san unten
im Gemeinschaftsraum zamgsessen mittags, da waren
a no kana Kaffeemaschinen in den diversen Biiros, ma
hat da unten a Kaffee trunken, es warn wesentlich
mehr Leit ois wia jetzt dort, des hért sich durch diese
Einrichtungen, modernen anderen Dinge eher auf.
Daher denk i ma, und der Dienstgeber sagt, mia
mochn des, obwoi des natiirlich a frilher war, filhr ma
des weiter, damit sich die Kollegen a privat unterhalten
kennan, mitanand was reden kennan, es wird da sicher
a dienstlich was gredt, natirlich, war tuat si bei eich,
scho, i denk ma, des is sicherlich ein Grund des
Dienstgebers, Veranstaltungen so zu machen, dass ma
auch privat mitanaund redet.

Biirodirektor is Chef, der muass min Chef..., ja, und
des kann dann net immer guat geh, wann er zugleich
dann den Kollegen vertritt, des is in der Natur der
Sache. Aber i denk ma, unser Birodirektor hat die
Gabe, oder is der Typ, oder wie immer man es
nennen..., der des sehr gut kompensieren kann. Wann
i was hab, des kennts a sogn, oba es is hoit
komplizierter.
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Verstandigungsorientierte Offentlichkeitsarbeit 11

GA Richtigke

Kosten Nutzen fr alle gleich, Sinnhaftigkeif angemessen
P1 | Zeile146-152: Zeile 96-102:

P1: Ja. Weu i muss mitn Budget auskommen. P1: Fiir mi personlich? Wie i ehscho zerst gsogt hob, dass ma wirklich zu

Y: Erfahren das die Mitarbeiter? an Gesprach kommt, mit wos, wos oft zwenig Zeit is, des is des wos i in

P1: Nein. Sie kénnen sichs bei manchen ausrechen, was kost. Oba so Zukuntt vielleicht andern wii, mehr Zeit no hom um Gespréche zu fiihren,

richtig gsagt wirds net. Das is, i sog jetzt net die Veranstaltung hot uns und Probleme schon vorher ausloten zu kénnen und es fragt dann doch, es

jetzt 3000 Euro gekostet oder 300, 0iso so in Summe sog is net. Jo, werden dann doch Mitarbeiterprobleme an einen herangetragen, man hért

wenn mi wer frogt, kann as schon wissen das die Weihnachtsfeier mehr | auch wanns in Gespréchen herauskommt jo, dass des und des net so

als 2000 Euro kost hot, des is kein Problem, oba es wird net so richtig passt man kann dann doch dagegen reagieren, also von da seh i an

gsogt wos kost hot, es sei denn es ist ein Beitrag zu leisten, dann ja Nutzen, also fiir mich persénlich ja eigentlich net, aber fiir alle, a fir meine

vielleicht dann. Arbeit und a fiir mein Wohlbefinden was besser halt. Und da erst sich i den

Nutzen.

P2 | Zelle: 217-229: Zelle 36-37: Zelle 230-240:

P2: Oja, is schon gut, wenn dafiir Geld ausgeben wird, ich mein, sicher | P2: Wie gesagt viele Mdglichkeiten und es ist sicher schwer voraus zu Y: Empfinden Sie die angebotenen Veranstaltungen von der BH als

im Bereich des Mdglichen natiirlich halt jetzt, aber es gibt dann auch die | sagen, ja, sondem nur zur rechten Zeit am rechten Ort sein. angemessen?

Mdglichkeit, ich glaub, bei dem zweitdgigen voriges Jahr, wars schon so,
dass sich manche Teile die Leute auch selber zahlen haben missen, ich
mein, nicht viel jetzt, aber da is zum Friihstiick eingeladen, ein
Mittagessen kauft sich jeder selber oder so in der Art halt. Und drum
muss ma die Kosten natirlich in Grenzen halten, des is klar, aber.

Y: Was halten Sie von solchen Selbstbehalten?

P2: Ja, also i hab kein Problem damit, eben wei i schon gsagt hat, das i
pro Veranstaltung bin, aber es kann sicher fiir manche Leute, vielleicht
des net so taugt, dass sie ihre Freizeit jetzt opfern, da, dass die Leut auf
einen Betriebsausflug fahren, fiir die kanns nattirlich dann scho a
Problem sein, wenn ichs tberreden méchte, dass* mitfahren und sie
miissen zahlen auch was dafiir, aber da es wie gesagt den einen, den
kleinen Betriebsausflug gibt, wo sicher keine Kosten fiir die Mitarbeiter
anfallen, das ware halt nur beim l&ngeren.

Zeile 46:

P2: das hangt auch a bissal von Zufall ab

Zeile 32-36:

P2: Also ich glaub, dass es sehr wichtig ist, ja, vor allem grad weils im Biiro
halt doch so ist, dass ma dfters, ja halt viel Arbeit ist, und ein Stress und
dann kommt vielleicht auch ein gewisser, ja durch den Stress bedingt halt,
net so eine gute Stimmung auch mal voriibergehend sag ich mal, zustande,
es kann jeder Zeit passieren, und da is sehr wichtig, dass ma privat auch
mal was miteinander unternimmt, und sich besser kennen lernt, also schétz
ich sehr wichtig ein.

Zeile 147-154:

P2: wenn dann, sag i 10 Leut hin kommen, is net nur fiir den miihsam,
sondern auch fiir die Zehn, die haben ja auch keinen SpaR, also je mehr
Leute an einer Veranstaltung teil nehmen, desto lustiger is. Schon alleine
deswegen, und wie ich ja vorher schon gesagt habe, dass ich glaube, dass
es wichtig ist, fir die, unter guten Kollegen, dass d‘privat auch was
gemeinsam unternimmst und drum is auch wenn wir unten immer geredet
haben, wer fahrt mit, wer fahrt net mit, manche freuts und da wird eigentlich
schon versucht die Leut zu Uberreden das mitfahren, weil ich glaub, das
wichtig ist.

P2: Personlich einen Nutzen? Nein, Nutzen, auer vielleicht grad, dass das
Arbeitsklima verbessert wird allgemein fiir a Abteilung oder irgendwas, aber
jetzt, fiir mich personlich sag ich, nein, ja vielleicht kanns auch sein wenn
man halt frisch irgendwo, sag ich, is vielleicht wichtig, dass ma bald auf
eine andere BH oder was kommt und dort kennt die Leut no net so, ist es
natiirlich einen gute Mdglichkeit, vor allem fir einen personlich, [...] a
Nutzen in dem Sinn wiirde ich nicht sagen.

P2: Oja.[...] ich glaub, zu viel ist auch schlecht, ich mein wenn mas zu
viel macht, dann kommt ein gewisser Séttigungsgrad dann rein, und
dann wirds wahrscheinlich dann noch weniger wahr genommen, und
drum glaub, ich, ist das so in Ordnung von der Menge her. Wie
gesagt, es wird auch auf der BH auch immer, zum Beispiel manche
Kollegen organisieren immer so eine Radfahrt, Fahrradausfahrt, oder
so wo man mitmachen kann, weil das eben nicht von der Birodirektion
oder Personalvertretung organisiert ist, sondern halt direkt von den
Mitarbeiten, und das heif3t sowas kdnnte man dann auch mitnehmen
und ich glaub, dass das im GroRen und Ganzen auch ausreichend ist.
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P3

Zeile 325-354:

P3: Naja, i denk ma, so a Weihnachtsfeier, und im Sommer a soa
Sommerfest, is jo net so, dass ma sogn, wir verschleudems so, 0iso , i
man, jo, des find i schon ok. Oiso wanns jedes Monat vielleicht ware,
dann is schon Ubertrieben, oba dann was a net finanzierbar. Es muass
scho Uber Kosten irgendwas gsprochen worn sein, weu heier im
Fasching sins noch kurzfristig draufkumman, ob ma net wieder so a
Faschingsfest einfiihren, und da hots ghaBen, es is oba des Sommerfest
geplant, und beides is net zu finanzieren. Und beim Sommerfest is jo a
s0, dass ma uns net ollas jetzt liefern lassen, sondern dann hafts, wer
von den Damen backt, und die Mehlspeisen bringen jo wir wieder mir, da
wird gegrillt, und die Kotelettes oder, amoi homma scho Hendin ghobt
oder was, des wird scho kauft, oba gegrillt wird a wieder selber. [...] Oiso,
denk i ma, von daher, hoit ma die Kosten a wieder etwas geringer, und
ja.Y: Wie findet Sie das, wenn beispielsweise der Mehlspeis-Etat an die
Mitarbeiter vergeben wird oder Selbstbehalte eingehoben werden?P3:
[..] Na i denk ma, mein Gott na, ma kummt jo net oiweu dran, mia san jo
gnua Damen,[...] und da kummt ma olle zwa, drei Jahr amoi dran, dass
ma so a Blech oder a Torte, [...] Sans hoit meine Kosten, mein Gott na,
hob i a wos beigsteuert zu den Festl. Oiso, wanns an dem scho amoi
scheitern wiirde, dann was eh schlecht bestellt, wann ma net amoi des
mehr mochn tatn.Y: Und was halten Sie von Selbstbehalten beim
Schitag oder...?P3: Find i a ok! | denk ma, wann des G&d net da is, wer
soits denn zoin? Und im Endeffekt, wann i ma jetzt ausrechn, wann i
stba fahm tat, jo, muass i Sprit, Hotel, Essen, muass i jo a zoin. Und da
brauch i nur an Anteil dazu zoin und an Teil krieg ich. Oiso find is ok,
dass ich was dazu beitrag. Weu sunst miassat ma sogn, geht... war des
nimma finanzierbar!

Zeile 214-222:

P3: Na eben weu ma sonsten net mit olle Leit zamkummt. Und da doch
zumeist die meisten gehen, [...] dass ma wirklich amoi mit Leit zamsitzt
oder mit den si unterhoit, wo ma a ganz Jahr wenig oder seltener hoit
spricht. Weu i kann net sogn, i geh amoi in der Wochn durchs ganze Haus,
und setz mi tiberoi amoi a hoibe Stund eini, des hétt der Chef
wahrscheinlich net so gern (lacht) [...] und wir ham Sommernachtsfest oder
des Sommerfest, eigentlich a nett..., die Kulisse is a schen, des is a nette
Atmosphdare, und deswegn geh i eigentlich hin. Zeile 237-239: P3: Na. Ich
wiisste nicht welcher. [unverstandlich] AuRer wann i krank war, und i wa
ganz gern gangan, weu i ma denk, 'ma scho wieder um was umgfalin,
wos'd eben mit Leit reden hattst kennan, dies sunnst eben net sichst', oba
sunnst, an Nutzen, na glaub i net. Zeile 266-267: P3: Da liegt ma wos auf
der Zungan (lacht): No mehr miada (lacht). Na. | glaub net. Dass i deswegn
motivierter, na.

Zeile 355-363:

Y: Letzte Frage: Empfinden Sie die angebotenen Veranstaltungen in
sich als angemessen?

P3: (schaut fragend) Jo, eigenlich (lacht), jo. Jo, i man, so vi, jo, a
Weihnachtsfeier, des Festl, Betriebsausflug, jo, eigentlich jo. Oder
meinen Sie des irgendwie anders?

Y: Oder auch dem Anlass angemessen.

P3: Mir ham an Pfarrer und alles dabei, oiso die Weihnachtsfeier is
sicher angemessen (lacht). Na, na, die wird bei uns a net umrahmt,
oiso da hilden Kollegen wieder einen Chor, da wird gelbt, und mit
Musikinstrumenten, und die singan hoit speziellere Weihnachtslieder,
und die breite Masse ann oiso die Standardsochn, oiso des is, wiird i
scho sogn, dem Anlass entsprechend.

P4

Zeile 165-169:

Y: Und was halten Sie davon? Dass Geld fir Veranstaltungen in die
Hand genommen wird?

P4 Ja, eh guat.

Y:Wie stehen Sie zu Selbstbehalten?

P4: Find i guat, (2s) weu damit anaseits die Kassa entlastet wird, und
auRerdem, ja, die Leit, die Leit denken mehr noch, und sogn weniger ab.

Zeile 110-111:

Y: Was halten Sie von diesen Veranstaltungen, was denken Sie dartiber?
P4: Des is gut, des fordert des Klima.

Zeile 115-116:

ja, ja Tennis spielen tua i eh alla, da brauch i vo der Arbeit kann (lacht).
Zeile 119-124:

P4: Naja, des Theaterfahren is ja, ham ma glaubt des is hoit a gutes Stiick,
ma schaut sichs an oder net. Ja, des woar des Letzte [...], des woars hoit
net, oba es is ja trotzdem guat. Zerscht erwoatet ma si wos und dann is hoit
net so oder es is eben dann schdn und damit is eh guat, wann ma dabei
woar. [...] beim Hofmihfestl, jo des is hoit a Zusammensitzen mit die
Kollegen und net nur tber die Oabeit zudiskutieren sondern a iiber wos
Anders zu sprechen, Privates.

Zeile 170-174:

Y: Empfinden Sie die angebotenen Veranstaltungen als angemessen?
P4: Wie manan Sie des?

Y: Naja, sind sie einer BH angemessen, ist die beispielsweise die
Weihnachtsfeier einer Weihnachtsfeier angemessen...

P4 Jojo.
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P5

Zeile 110-123:

Y: Ahm, was halten Sie davon, dass fiir eine Weihnachtsfeier und fir ein
Sommerfest und firr Theaterfahrten Geld ausgegeben wird? Finden Sie
das gut?

P5: Das finde ich sehr gut.Y: Warum?P5: Weil daftir wird némlich fiir das
Arbeitsklima besorgt. Gerade das Arbeitsklima finde ich is auf der BH
sehr wichtig und sehr notwendig.

Y: Ok. Was halten Sie von Selbsthehalten, [...]

P5: Ah, andernseits find ichs gut, aber andernseits auch wieder nicht,
weil ich finde das die Kosten eigentlich die BH tibernehmen sollte.

Zeile 55-57:

P5: Das sag ich Ihnen, die Frage kann ich Ihnen, die Frage beantworten,
weil ich wei3 auf was Sie aus sind, weil ich erstens Zeit verbringen will mit
meinen Kollegen, und zweitens, weil ich iberhaupt Musical sehr toll

find. Zeile 72: P5: Indem ich lustiger bin und ich mehr Scherze mit meinen
Kollegen mache.

P6 | Zelle 170-182: Zelle 70-78: Zelle 183-185:
Y: Wie stehen Sie zu diesen Ausgaben? Dass (iberhaupt Geld P6: Angeboten wird ah im S..., &h ein eintégiger Betriebsauflug im Y: Empfinden Sie die angebotenen Veranstaltungen als angemessen?
ausgegeben wird fiir Veranstaltungen? Sommer, des is immer gutes Programm, dann is des Abschlussfest, des Dem Anlass angemessen und der BH angemessen?
P6: Is in Ordnung... [...] Weil3 net, ob ma da, es is schwierig, es wird Grillfest, des kommt sehr gut an, mit Musik, oiso, des is immer super, wird | P6: Ja, ja.
passen so. Es wird passen, weu wenn jetzt 30 Leute auf an Ausflug sehr genossen, dann hamma an zweitétigen, was net wielangs des gibt,
fahren, wirds schwierig sein, dass ma die irgendwo giinstig unterbringt, | Betriebsauflug, da is auch immer eigntlich die gleichen Kollegen dabei, was
und dass die gemeinsam wohnen kdnnen. Des geht nicht. Also mss ma | hamma im Durchschnitt, so 25 bis 30, san eigentlich immer. Das is a gute
ein groReres Hotel buchen. Es is ganz anfoch so, des sin die Kosten, Gruppe. Und dann hamma die Weihnachtsfeier, die auch sehr gut
0iso passts so. Weu i wii beinand wohnan. angenommen wird, wo ma uns eigentlich sehr gut unterhalten. Also wirklich
Y: Was halten Sie von Selbstbehalten? mit vielen Kolleginnen reden kennan und, ja. Und des andere is dann
P6:Wir ham Selbsthehalte, und die san in Ordnung. Wenn ich mitfahren | eigentlich privat, was ma so mochn. Aber die Sochn, die san, wern, oba es
will, dann trag ich das. immer, es is a Gruppe, die tiberall mitmochn, und die anderen machn
nirgens mit.
Zeile 87-90:
P6: Im letzten Jahr, na, dass schon is, dass ma mit Kollegen beinand is,
dass ma uns guat verstengan, dass ma aufgnumman is in dieser Gruppe,
wenn man mittut mit dieser Gruppe. Wir wollen eine
Faschingsveranstaltung noch fiir alle, glaub ich, des woi ma, aber des
muass erst geklart werden jetzt mim Chef, oiso des is in Planung.
P7 | Zeile 201-204: Zelle 115: Zelle 221-230:

P7: Ja, es is hoit, dadurch, dass wir an bestimmten Teil auch selbst
betragen, oiso es wird net ollas immer zur G&nze bezahlt, sondern es
gibt Selbstbehalte, die eigentlich a ok san. Oba, ob und zu, i bin eben der
Kassier in der Personalvatretung, da denk ma i wieder, kennt ma
vielleicht ab und zu kiirzer treten, dass dann no was da is, oba, daweu is
a si immer ausgangen.

P7: Ja eben die Gemeinschaft mit die Kollegen.

Zeile 122-131:

P7: Ja sicher, des is, des extrem Wichtige is, eben, fiir mich personlich
wars eben so, wie ich neu auf die BH gekommen bin, war des eben die
beste Mdglichkeit eben mdglichst viele Kollegen kennenzulernen. Es is
eben was anderes ois ma geht durchs Haus und hat aufgrund seines
Beschaftigungsverhaltnisses mitanand zu tun. Des kann ma net
gleichsetzen ois wie in ana gelockerten Atmosphére.

Y: Darf ich jetzt ganz bldd fragen, wo sehen Sie den Unterschied? Kénnen
Sie das irgendwie in Worte fassen, wie sich der Unterschied &ul3ert, ob ma
jetzt dienstlich mianand zutun hat oder privat mitanand reden kann?

P7: An gewissen Ernst muass ma bei der Arbeit schon an den Tag legen
und bei ana Feier foillt des weg.

Y: [...] wenn Sie sich an die Veranstaltungen erinnern, empfinden Sie
sie als angemessen? [...]

P7: Zu viele sind sie jetzt sicher nicht mehr, des war friiher wesentlich
mehr, da hat ma eigentlich scho davon sprechen kénnen, dass
eigentlich, nicht zu wenige waren, was si donn a deutlich gemacht hat
bei der Abnahme der Zahl, die, die teilgenommen ham. [...] Und dann
so Sachn san, glaub i, des war scho bertrieben. Glaub i, aber jetzt,
von der Beteiligung her glaub i, dass sicher net zu viele
Veranstaltungen san, und dass sie grofitenteils gut besucht san.
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P8

Zeile 151-153:

P8: [...] Zwatagesausflug. Oiso, Sonntag - Montag, Montag is eh ganz
normal, da kriag ma frei den an Tog, und, aber, und da wird dann
natrlich a biss| a Beitrag von der BH und a biss| an Beitrag muass ma
selber leisten, so an Unkostenbeitrag wird do zahlt.

Zeile 163-169:

Y: Was halten Sie davon, dass die BH Ausgaben tatigt, fiir Ausflige und
dergleichen?

P8: | glaub des samma ihnan scho wert (lacht)

Y: Wie stehen Sie zu den Selbstbehalten?

P8: I hob ka Problem damit. | man, des sich a ei, ganz afoch, dass ma,
wonn ma jetzt sogt, ma fahrt auf an Zwatogesausflug, dass ma do an
Unkostenbeitrag selber mitfinanziert, do hob i ka, hob i net wirklich a
Problem damit. Und i glaub net, dass da irgendwer ans hot. Sunnst det a
jo net mitfahm, sogt a, ok, dann fahr i net mit.

Zeile 88-92:

P8: | find des ganz guat. | find des ganz guat, firs Klima. Weu du kummst
dann mit Leute zam, dies'd sunnst neut wirklich sichst. Weu, es is, mia
kumman do eina, und san, bist in ganzen Tog da herinnan. Jo, kumman die
Kollegen, di einakumman, sichst jo net, triffst jo net wirklich , hdchstens in
da Mittagspause, dass'd kurz, oder du gehst amoi am Gang, dass'd wen
sichst, sunst, net wirklich.

Zeile 109-111:

P8: Aber, i man, es is, ganz afoch a, jo, gemiitlich. weust ganz afoch
wirklich mit Kollegen zam kummst, die'sd sunst net wirklich sichst. und du
kannst die mit ondere a amoi unterhoidn und wia de des segn, und wias
denen geht

Zeile 118-120:

P8: Jo, sog i jo. Zwischen 90 und 100. Und wir ham im GroRen und
Ganzen wirklich a a gutes Klima.Des haf3t, ma gfreit si a wann ma an von
ana onderen Abteilung amoi sicht, oder mit den amoi reden kann, was ma
net wirklich sunnst mocht. Weu ma si gonz afoch net sicht.

Zeile 127-131:

P8: | fiih mi da wohl, wann i hingeh, aber i hab jetzt kan Vorteil, wann i durt
hingeh. Oiso, es is jetzt net so, dass i sog, i geh jetzt hin, weu i [...] durch
des an Vorteil ham wil, weu i jetzt irgendwen sich, wo i ma jetzt vielleicht
irgendwas erhoff. Na sicher nicht. | geh hin, weus mi ganz anfoch, weu i
ganz afoch die Kollegen gern sich, die durtn san, und dass's di amoi
gmiatlich zamsetzten und reden kannst.

Zeile 177-178:
Y: Empfinden Sie die Veranstaltungen als angemessen?
P8: Jo.

P9

Zeile 392-408:

P9: Pf, naja, manches, denk ich mir, schauns, hamma eine
Verabschiedung oder was , oder einen Geburtstag, oder i sog amoi
irgendwas, da hamma ja auch einen, einen Betrag, den ma ja auch
einbezahlt, das wird einkassiert wird, da hammas ja auch bezahlt. Ja i
man, da steht ma auch a bissl was davon, ja wil jetzt net so sogn, oba
doch zu, und andererseits wird schon, was i so weif3, ein groler Betrag
von der Personalvertretung oder was was i, mia do, hamma damit,
hamma ja, wird ma jo sehr unterstiitzt. [...] Ja, 0iso, die [Selbstbehalte]
sand sehr gut, weil es is so... Es is so: Vieles geboten wird, und man
macht sich ja viel Arbetit, [...] und da melden sich 80 Prozent an, mitfahm
tun, weifd ich nicht wie viel, das is immer des schwierig, wenn ich mich
natirlich, ich kann, freilich kann ich mich aus einer Laune heraus
anmelden, [...] sicher kann ich dann absagen, aber wenn ein
Selbstbehalt is, dann tiberleg ich ein bissi besser, und, kann auch noch
absagen, aber dann hab ich schon, aber dann schalt ma des Him scho a
bissl besser ein, und das ghért glaub ich dazu, weil diese vielen Absagen
grundlos sin, und und, a poar, und und des is net notwendig. Wegn den
is net schlecht.Zeile 437-438:1ch brauch nicht wissen, was kostet der
Autobus, wenn ich ihn eh bezahlt krieg, i man, ehrlich, interessiert mich
nicht.

Zeile 333-338:

P9: Ja, Nutzen, sicher, oiso wann ma jetzt, ja, auch wann ma jetzt iber 30
Jahre da is, und sitzt eigentlich irgendwo im K&mmerchen und ding, und
ma braucht des anfoch irgendwo, des ghert afoch irgendwo dazua, i find
des gut, dass des gmacht wird. Vielleicht brauchen mias a net, aber, man
lebt auch, wenn mans nicht hat, ja, samma ganz ehrlich, aber es is hoit, es
is, fir des ganze Klima usw, man redet mit den, und na 'J9, i hab di scho
lang net gsegn, was machts denn’, sicher is es so, dass ma oft eh immer
bei die sobn sitzt, des is vielleicht a wahr, aber es is was anderes, anders
ois die Biroarbeit und i mog des afoch gern

Zeile 410-413:

P9: Jo. Ich mein, ich wei3 nicht, wir mussen arbeiten a, i ma, i sogs
hoit, es wird zviel, es is so, es kummt dann eh scho wieder dieses
Hofmiihifest und so weiter, vorbereitet muss des jo ano wern, und ma
kann net von an Fest zum anderen was vorbereiten und dann feiert
ma nur, i man, i wil net sogn feiert ma nur. Es is hoit ausr..., fir mi is
ausreichend.
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P10

Zeile 185-194:

P10: Ich denk, des is ok, weils ja ganz anfoch jedem zu Gute kommt.
Jeder der mag, kann mitmachen, und es ist vielseitig, wann ana lieber
sagt, er geht ins Theater, macht er dort mit, wann ana sagt, er macht
lieber Sport, dann macht er bei den sportlich mit. Und Weihnachtsfeier
betrifft alle, und des Sommerfest ja auch, also. Man hat die Méglichkeit,
dass man vielseitig, also, wenn jemand das eine nicht so mag, dann
kann er dort mitmachen. [...] Weu wann i des gerne machen méchte, der
Bus is ja zum Beispiel gratis, und es is ja trotzdem dann guinstiger, und
dann kann ich das giinstiger in Anspruch nehmen und dann zahl ich gern
a bissl was drauf.

Zeile 110-119:

P10: Ja, es wird angeboten, und man hat eh dann in der Freizeit nicht so
viel Zeit, dass man mit Kollegen zusammensitzt und das ist ganz einfach a,
a nette Sache, dass man sich einfach austauschen kann und auch tber
private Dingen auch redet, also Uber Kinder sich unterhdlt, also, wie machst
du das. [...] es is der Kontakt zu den Arbeitskollegen da, weil teilweise sieht
ma ja zum Beispiel, Leute vom Jugendamt, die viel im Aufendienst sind,
die sieht ma sunst oft a ganzes Jahr net, und da ist dann die Méglichkeit,
dass ma sich auch austauscht.

Zeile 195-197:

Y: Letzte Frage: Empfinden Sie die angebotenen Veranstaltungen als
angemessen? Dem Anlass entsprechend angemessen bzw. einer
Bezirkshauptmannschaft angemessen?

P10: | glaub schon.

PI1 | Zeile 134-139: Zeile 82-83: Zeile 140-141:
Y: Wie stehen Sie dazu, dass tberhaupt Geld ausgegeben wird fiir P11: Naja, weu i mir ganz afoch mit di Kollegen ganz guat versteh, und ja | Y: [...] Empfinden Sie die angebotenen Veranstaltungen als
solche Dinge? nachdem ma zam arbeit, ah, dann so, ahm, sollt ma da zeitweis a angemessen?
P11: Ja, [unverst&ndlich] steh i dazua, dass des gerechtfertigt is. unterhoiden und Vergnigen ham. P11: Ja.
Y: Was halten Sie von Selbstbehalten? Gibts ja auch, soweit ich gehort
hab? Zeile 96-97:
P11: Gibts auch, und des is sicher auch zu vertreten. Es is, wenn ich P11: Ja, Nutzen, ja, des Verhdtnis kann i, wird intensiviert, also net
jetzt zum Beispiel einen zweitétigen Betriebsauflug hab, der bestimmte unbedingt beruflich, sondern dass ma eben a so privat plaudert.
Kosten verursacht, ah, dann seh ich kein Problem, dass man da selbst
einen Beitrag dazua leistet.

P12 | Zeille 130-137: Zelle 75-77:

P12: Im Endeffekt is es a mein Geld, oiso i hab net wirklich a Problem
damit. Oda ...Y: Wie meinen Sie, Ihr Geld?P12: Naja, es Land NO is ja,
finanziert meistens von Steuergeldern so Sochn. Ja, i man, es wird fiir
ois God ausgebn, wieso net fiir sowas?Y: Was halten Sie von
Selbstbehalten?P12: Hétt i a ka Problem damit. Oiso, wann i was mochn
wii, dann, jo, dann kann ma a wos zoin!

P12: Nja, sonstige Verans..., jaja, Veranstaltungen, es wird so privat
eigentlich aZeit mitanaund verbracht, es gibt Radtouren, es wern
Betriebsausfliige gmacht, und i glaub, dass des schon fiir ein Miteinander
sehr guat isZeile 97-99:P12: Ahm, i wii erstens amoi Zeit mit die
Mitarbeiter verbringen, durch des, dass ma si olle gut verstehen, is ja des
eh schdn, und andererseits a die Veranstaltung selbst, wenns an
interessiert, geht ma nattrlich gern hin. Zeile 110-111: P12: An perstnlichen
Nutzen... Naja, ma kommt raus wieder, es is a Abwechslung zum
Berufsleben, und, ja, ma lemt die Mitarbeiter besser kennen - neue
Freunde, ...
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P13

Zeile 291-302:

P13: Oiso wann i ma denk, fiir wievli unnetige Sochn Géd ausgebn wird,
dann is sicher des da no des Sinnvollere. Oiso da derf ma sicher dazu
stehen, und sogn, des ghert afoch zum beruflichen Alltag und zum
Wohlbefinden dazu.

Y: Es werden fiir die Theaterfahrten und soweit ich weil3 auch fiir die
Betriebsausfliige auch Selbsthehalte eingehoben... [...] Wie stehen Sie
dazu?

P13: Des passt. Des is sicher a a gewisse Wertfrage, oba i sog ok, i wii
da teilnehmen, des hat fiir mi a an Wert, dann bin i a bereit, dass i sog, a
ok, und des san ja teilweise a Minimalstkosten, [...] des gib i fir was
anders a schnd aus.

Zeile 180-184:

P13: | denk ma es is notwendig, dass ma so a a bissl zamkummt, net
immer in diesem beruflichen Kontext, war gestern der Tag der offenen Tir,
wo ma wieder, jetzt net nur vo aul’en wen hereinlasst, sondern wo ma a
wieder, denk ma, wenn vo auf3en wer reinkommt, merkt ma a wieder, jetzt,
wer ghert da jetzt zam, wer ghert zum Haus, und so, und i denk ma, des is
scho ganz wichtig fiir so a Haus.

Zeile 196-202:

P13: Da kummt so des Mitgehdrigkeitsgefiihl aula, ma ghert zam, des is
der Kollege... Oiso bei so Veranstaltungen kummt no mehr aula, dass ma
eben zamghert, a wann des a Kollege is, aus ana anderen Abteilung, im
ersten Stock zum Beispiel, den i sunst gar net sich, und dann sitz i vielleicht
neben den im Autobus, und dann redt ma mitanaund und dann griiRt ma
den vielleicht am néchsten Tag am Gang anders, ois wann ma des
Gespréch net gfiihrt hétt. Olso i denk ma, es wird mit so Veranstaltungen
scho irgendwo die Zusammengehdrigkeit scho gfordert. Des is denk i ma
ganz wichtig fiir so a Haus.

Zeile 222-229:

P13: Na den, dass i zum Beispiel den an oder anderen Kollegen oder die
ane oder andere Kollegin afoch dann aus an anderen Blickwinkel sich, a
was von ihrer Geschichte was, aha, dass i gar net gwusst hab, dass die a
Famiilie hat, oder a Kind im gleich Oiter wie meins, oder so Dinge wo i ma
denk, die uns allen gut tun, wenn ma si da néher kennenlernt, jo. Und da
vielleicht a die ane oder andere Freundschaft dann a vielleicht gebunden
wird. Oder a net, oba grundsétzlich denk i ma is des scho, oiso so hob i des
a immer bei die Betriebsausfliige erlebt, ja, dann sitzt ma dann eben im
Autobus neben wem, den ma vielleicht scho seit finf Jahr im Haus kennt,
aber no nie was gredt hat oder so. Des is afoch so nett.

Zeilr 256-263;

P13: (4s) | glaub grundsétzlich, dass es mir guttut, [...] Und da is eben des
Forum, wo i sog, jo bei der Weihchachtsfeier, do kann i aufstehn, mei Glasl
nehman und mi irgendwo zuwisetzen und wem kenna lernan, den i, wo i
ma eh scho docht hab, den mecht i gern kenna lemen und irgendwas
reden, und hab ka Mdglichkeit. Oiso da denk i ma scho, dass diese
Verbundenheit immer so, nachso Festivitaten enger is, ja.

Zeile 305-306:

P13: Des wird eh genau Uberlegt, die anderen werden ja gar net
angeboten, die vielleicht a in irgendwo in Lade, i glaub des is scho
ausgefiltert.

PIZ

Zeile 184-194:

P14: Ja sicher, i denk ma scho manchmoi, ah, so teier is des, oba ma
denkt si jo donn, es wird fir so vii anderes a God ausgem, 0iso warum
net a fiir die Belegschaft, net, des is ja sicher a Wert fiir die Zukunft,
damit die Leit motiviert bleibn, und, und wieder besser und frischer und
frohlicher ans Werk gehen, was bei manche ja zuatreffen wird, dass
nach solche Veranstaltungen besser aufglegt san, wias bei mir ja net der
Foi is, dann wirds ja l&angerfristig im Betrieb was bringen, net, weus ja
dann ganz anders engagiert arbeiten, die Mitarbeiter.

Y: Es werden ja auch Selbstbehalte eingehoben fir diverse Dinge, wie
stehen Sie dazu?

P14: Ja, des find i ok, weu es wird immer ois teurer und hoit, ja des kann
net immer ois der Betrieb leisten. Und wann i, wa3 net, sog maa
Klanigkeit, so 10 € oder wann ma auf an Betriebsausflug, oder ma zoit si

Zeile 112-114

P14: Ja, dass i mi guat unterhalt, dass i an gemitlichen Abend hab, und
naturlich kummt des ane oder andere oft, nattirlich was Dienstliches a, und
da beredt und berét ma a dann, und des is a net schlecht. Wenn am quasi
wo belastet oder so.

Zeile 93-%:

P14: wenn ma si in der Freizeit trifft, is ma meist entspannter und hat mehr
Zeit und geht sicher eher aufeinander ein, ois wenn i jetzt nur zwischen Tiir
und Angel irgend a Arbeit jetzt besprich da, oiso mit de is ma scho besser,

und intensiver verbunden.

Zeile 196-198:

P14: Ja find i scho, weu i glaub, des kann ma auf jeden Betrieb
umlegen, und des is jetzt gar net, obs zur Bezirkshauptmannschaft
passt, des passt afoch zu an Betrieb, wo Tber 90 Leit arbeiten, und
dass si die dann wieder irgendwo treffen zu an gemiitlichen
Beisammensein.

AnhangAl17

Al7/11



des Getrank stba, des find i ok, des kann si jeder leisten, und dens
zteuer is, der muass j anet mitfahrn.

P15

Zeile 216-225:

P15: [6s] Positiv. | sag lhnen, es wird soviel Geld ausgeben, i sag Ihnen,
bei den Dingen [unverstandlich] zum Beispiel, Ja, es geht mich nichts an,
aber da gibts, da wird Geld ausgeben, wo ich das nie privat machen
wiird, daher wirds auf des, mocht vielleicht einen anderen Wert, bringt in
Zukunft [unverstandlich] oiso i finds net Ubertriebn. [...] es is sicherlich
eine positive Sache, wenn ich mit andern amal wegfahr. Wissen Sie,
dass sie des... der Dienstgeber sagt, ok, des tuat des, dass si des
Betriebsklima zumindest net verschlechtert, und damit kommts in
weiterer Folge auch dem Betrieb zugute.Y: Ahm, fiir manche Dinge
werden ja auch Selbsthehalte eingehoben. Was halten Sie davon?P15:
Na, das is ok. Betriebsausflug meinen Sie, n, ma zoit eam jo net ganz,
des is ok.

Zeile 101-102:

P15: [...] dass ma da auch viel in der Natur is mit Kollegen, Atmosphére,
dass ma da afoch beinand is Zeile 111-112:P15: (4s) Ja, weil i gern dabei
bin, weil ich dazu gehére, weils gemiitlich, lustig is, weil ich mich dort wohl
filhl.Zeile 146-157: P15: ich bin eigentlich immer, zumindest eines in
Anspruch genommen habe, ich immer enorm davon profitiert habe, net
immer unbedingt vom Inhalt her, sondern von den Leuten, die ich da
kennen gelernt habe. Des san so verschiedene Menschentypen, und das
finde ich ist eine Bereicherung fiir das eigene Verhalten, Leben, fiir das
eigene Ich. [...] Immerhin wars des letzte Seminar, des i je besuchen werde
und es hat mi des Thema 'Ver&nderungen aktiv gestalten', a total in mei
jetziges Situation passend. Zeile 169-171: P15: Ja, dass ma des net ganz im
Sand verlaufen lasst. Weu wann ma langer nix macht, des verkummt dann,
maches, vieles, wann ma immer wieder auffrischt, und so, wann ana,
kemma uns net, jo, weu scho l&nger nix war vielleicht.

Zeile 228-230:
P15: Angemessen meinen Sie, ob si des eine BH erlauben kann? [...]
Ja.
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Zufriedenheit

Herausforderung 7 Erfiillung Anerkennung Perspektive
P1 [ Zeile 2-5 (Rekonstruktion): Zeile 17-3C
P1 ist Biirodirektor und Personalvertretungsobmann in einer Person, was P1: Mein beruflichen Leben in 5 Jahren wird &hnlich ausschaun, ich werd
fir ihn eine besondere Herausforderung darstellt. Er stellt Mitarbeiter ein, nicht mehr Personalvertretungsobmann sein, [...] Ich mein es wird sicher
fuhrt Mitarbeitergespréche. Die grofite Herausforderung ist fiir ihn das Neuerungen geben, es hat die letzten 5 Jahre exteme gegeben es wirds
richtige Personal zu finden. weiter geben, so, wir werden nicht auf den jetzigen Standpunkt stehen
bleiben, es wird sich sicher stindig etwas weiterentwickeln, aber es ist an
und fiir sich nicht viel anders wie jetzt.
[-..] Mir gefdllts eigentlich ganz gut so wies lauft. Ja, es kénnt sicher
manchmal ruhiger sein, dass man ein bissal weniger Stress, weniger
gefordert wird, aber das wir sich hoffe ich dann auch ergeben, wenn wir mit
dem Umbau, mit der Erdffnung fertig sind, dann sollt das Ganze schon ein
bissal zuriickfahren, [...] Weil vor allem sehr viel Urlaub hatt, den [...]
momentan net maglich is zu gehn.
P2 | Zeile 12-22: Zeile 24-32: Zeile 34-58:

P2:1...] Auf jeden Fall ja. [...] Ich mach diese Abteilung jetzt erst seit 2
Monaten, davor war ich in einer anderen Abteilung und da ist man halt sehr
viel unterwegs und wenn man dann immer zweimal pro Woche auRerhalb
Verhandlungen hat, dann tiirmt sich nattirlich alles am Schreibtisch
immens.[...] Des is dann schon, dann kommen natiirlich die ganzen
Mitarbeiter mit 1000 Fragen daher wenn man eine Zeit lang jetzt net da war,
also wenn man drauf3en war und da gehts dann driiber und drunter immer.
Da gibts dann Parteien, wie man sich eh vorstellen kann, die brauchen
etwas, des fertig machen kénnen.

P2: [2s] Ahm, oja ich denk schon, ich denk schon. Ich glaub, das es schon
auch eine Anderung gegeben hat grundsétzlich jetzt auf einer
Bezirkshauptmannschaft, dies eben heute ist mit dem Parteienverkehr ist
sag ich, und vor, vor langerer Zeit oder was, also ich glaub schon, dass da
personlich als Fachgebietsleiter sind auch die ganzen Mitarbeiter schon
auch sehr bemiiht sind, dass auch den Parteien dementsprechend halt im
Rahmen natiirlich der gesetzlichen Maglichkeiten entgegenkommen, und
das merkt man dann schon auch da eine gewisse Dankbarkeit auch.

Y: Wird eine Anerkennung von Seiten der BH, also von intern irgendwie
splirbar?

P2: Oja, das schon, oja, (sehr leise) eigentlich schon auch die sind ganz
nett.

P2: Des is schwierig zum sagen, weils ja grad im &ffentlichen Dienst von
der Landesregierung sehr viele Méglichkeiten gibt, also das man zum
Beispiel auf eine Bezirkshauptmannschatft ist, oder dass man sagt méchte
direkt nach St. Pélten ins Amt. Wie gesagt viele Maglichkeiten und es ist
sicher schwer voraus zu sagen, ja, sondern nur zur rechten Zeit am rechten
Ort sein, aber wenn man auf der Bezirkshauptmannschaft bleibt, vielleicht
auch Bezirkshauptmannstellvertreter, ich wei es nicht [...] das hangt auch
a hissal von Zufall ab. Es gibt sicher bei, St. Pélten fiir mich ganz
interessant, weil ich in Krems wohn und, und es is recht nah zum fahren
und grad Bezirkshauptmannschaften wechselt man immer, ich will auch
nicht in Hollabrunn bleiben, ich werd wenn die néchste, vielleicht wenn ich
Pech hab, Neunkirchen oder Amstetten, ja, und des hat eine gewisse
Unbekannte immer dabei, dass man nicht wei wo man hinkommt. Es wird
schon Riicksicht darauf genommen, wo man her ist, aber halt, es geht halt
net immer. Genau, und des wére sicher ein Vorteil St. Pélten a weils in St.
Pdlten a sicher sehr viele interessante Jobs, auch viele die auch fiir mich
nicht in Frage kommen wiirden, also, da muss man schauen, und vielleicht
auch grad zur rechten Zeit irgendwo was ausgeschrieben ist.[...] Also, des
is, die Entscheidung is bei mir noch nicht gefallen.

P3

Zelle 18-23:

P3: ma kann net sogn, dass des jeden Tag gleich ist. Morgen zum Beispeil
muss i aufs Bezirksgericht Mistelbach, weu i da zu ana Zeugenaussage
muss,0iso es is immer relativ abwechslungreich. Ma hat a net immer nur
des selbe Gesetz da, wir ham des a so aufgeteilt, dass ma Spezialgesetz
hat, und eben die normalen Sachen a, dass net so eintdnig wird. Weu es
gibt Bezirkshauptmannschaften, do mochn manche nur den Strafvollzug.
Des is zwar a net schlecht, oba es is hoit immer wieder des sébe... Zeile 27-
46:P3: Ja phasenweis scho. Najo (sehr laut), Strafabteilung is keine
beliebte Abteilung, weu wer freut sich schon, wenn er a Geldstrafe kriegt.
[..] monche Lett, die lossns si erkléren, mit die kann ma ruhig reden, und
dann gibts oba Leit, die san vo Haus aus scho grantig, oder, die woins vo
Haus aus net einsegn, do san immer olle andern schuid nur ma soba net,

Zelle 65-67.

P3: Na eher weniger (lacht), na, i denk ma, unsere Chefs wern scho, die
ham a hin und wieder schwierige Parteien und dann erlebns nattirlich
weniger, und dann erlebn a biss, wias hoit uns a geht, wenn sie amoi wem
ham, der leicht streit.

Zelle 87-97.

P3: Oiso, immer no da! (lacht)Aufstiegsmdglichkeiten gibts keine![...] Wenn i
eben so Erlebnisse ghabt hab, dass i, dass es sehr heftig war, [...] da denk i
ma, ob i des wirklich bis zu meiner Pensionierung so aushalten, vielleicht
irgenda Abteilung wos doch angenehmer war, oba i glaub i wa net gliicklich.
Des is so a Momentaufnahme, wenn hoit so a Eskalation war, i wiinschat
mi liaba durt und durt hin, wo ma Sochn mocht, wie in an Biirgerbiiro, do
woin die Leit an Reisepass, an Fiihrerschein, i man, des kann ma eana
wesetlich leichter erfilllen, ja, dann is a vielleicht die Kommunikation netter,
da is hoit immer mit Strafe und mit, mit Sanktionen verbunden, aber i denk
ma, i wa auf Dauer durt sicher net glicklich da unten, vielleicht fiir a Wochn,
oder sonst was, oba auf Dauer was is eh net, oiso i pass scho da her.

AnhangAl17

Al7/13




und da gibt oft scho Diskussionen, oiso, da is ma donn gefordert, dass ma
stba ruhig bleibt, gelingt an a net immer, kummt a auf des eigene
Tagesverfassung an, gelingt, gelingt monchmoi net, und manchmoi sitz i
s6ba nach so an Gesprdch und scheppa a so, weu i ma denk... [.I.] warum
muass i mi von dem da so niedermochn lossen, [...]. Na mia lochn oft scho,
manchsmoi is scho extrem, des muass ma scho sogn, und sag ma hoit, ‘ob
mir des bis zur Pensionierung aushoitn, dass ma si...", i man, ma wird jo vo
olle beschimpft oiso, von normal bis zum wirklich tiafsten, und da fragt ma si
scho, 'hab i des eigentlich notwendig', net. Zeile 59.63:i kann ma net
vorstdlin, dass i auf an Posten sitz, wo alles so bommale dahinrennt, mir
ham glei extgremen Druck, dann hamma wieder Phasen wos vielleicht
besser geht, oba wann nur so dahinplétschert, und i am Tag dreimoi auf die
Uhr schaun muass, wo mei Zeitung is, oiso des hamma da net, und des,
war i a net der Typ dazu, na, hoit i net aus. Oiso vo daher is ma des scho
liaber.

Pa

Zeile 43-49.

P4 Gefordert?

Kollegin: Sehr!

P4: Na momentan, woas zerscht grod, hob i grad g'sogt, mochmoi kummt
glei wieda ois auf amoi, do is Parteitog gwest, do kumman Partein zum
einzoin, und dann host no Telefon, und dann, dann is ma gefordert, jo oba
des stdrt ich mich nicht.

Y: Empfinden Sie lhren Job als erfiillend?

P4: Jo, eigentlich schon, oiso i bin sehr zufrieden mit mein Job, sogn mas
amoi so.

Zeile 51-55.

P4: Jo, wan so a Woi gschlogn is, fihl i mi scho a wieda, dann, dass vorbei
is a, des, oiso, dann fuhl i mi a, das i es richtig gmocht hob, das passt hot,
0iso.

Y: Wird Anerkennung innerhalb der, der BH- Hirachie ausgesprochen?

P4: Mh, na jo, ausgesprochen? Wann da Chef zufrieden mit mir is, dann is
a ausgesprochen fiir mi, so, wann nix aufa kummt, das, das irgendwo wos i
net gmocht hétt oder so.

Zeille 57-63

P4: Leider no net in Pension, ah, jo oiso, i werd woascheinli des sthe
mochen wos i jetz moch, 0iso es wird sich nicht sehrviel &ndern, oiso,

Y: Wiirden Sie Sich gerne wo anders sehen, wiirden Sie gerne was
anderes machen?

P4: Na. [..] Na, i wiird net gern in Pension sein, des is nur so gsogt wuarn, i
man i bin jetzt 48 oiso da ham sicher so viele an Pension dacht und is ma
eigentlich egal wann i in Pension geh.

P5

Zelle €-14:Y: Ahm, mdgen Sie Thren Job?P5: (grinst) Sehr, und ich bin sehr
glticklich, dass ich den Job durch Dr. Erwin Préll bekommen habe. Y: Was
madgen Sie besonders an Ihrem Job?P5: Alles, ganz besonders an meinem
Job mag ich, der AuBendienst. [...] Warum? Kann ich Ihnen sagen, weil mir
AuRendienst mehr liegt als das Brokram hier. [...] Und weil ich dadurch
viele Leute kennen lemne.

Zeile 18-19:P5: Das wir vielleicht kiinftig, ahm, mit der Einfaufstelle vom
Land zusammen arbeiten vielleicht. Das wiird ich sogar begriiRen.

P6

Zeile 17-20:

Y: Ahm. Fiihlen Sie Anerkennung fiir lhre Arbeit?

Pé6: Ja.

Y: Wie &uRert sich diese?

P6: Dass ich a sehr gutes Arbeitsverhaltnis zu meinem Vorgesetzten hab.

Zeile 23-31:

P6: Dass vielleicht no mehr Anforderungen kommen, was Programme sind

bei uns, oiso so Datenprogramme, dass ma vielleicht a bissl, ja, ahh, sonst
eigentlich, dass ma no weiter gefordert wird. [...] Weiterentwickeln vielleicht,
dass Kurse angeboten werden, wann, wann ma a neue Datenbank kriegen

oder so, aber sonst bin ich sehr gerne da.
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p7

Zeile 14-22:

P7: Ahm, ich glaub schon, dass ich gefordert werde (schmunzelt), eben, es
gibt zusétzliche Tétigkeiten auch, ich bin in der Personalvertretung tatig,
und grundsétz lich durch die Anderungen gesetzlicher Natur aber auch
verwaltungstechnische wie elektronische Verarbeitung, jetzt tiberhaupt der
papierlose Akt, der erfordert sicher auch Umstellungen, auch persénliche
Umstellungen, mit denen i dann amoi zrechkomman muass. [...] Erfiillend -
ja, der Traumjob is sicher net, (lacht) aber aufgrund der Vorausbildung is
sicher a sehr gute Tatigkeit, nochdazu wenn ma im Wohnort seine
Beschéftigung eben auch hat, da muss ma immer abwegen, ob des
Privatleben a wos wert is, wenn ma so eben a Vorteile gewinnt.

Zeile 147-148:

P7: Ja. Des is eigentlich mei Gschéft. A Todesfall bedeutet bei jemandem
Untergebrachten im Heim ein freier Platz, am Tod samma angwiesen, dass
ma weitertuan kennan.

Zeile 159-160:

Y: Oba Sie san in solchen Féllen a a hissl Seelsorge.

P7: Ja, des is klar, das mi die Leit, des is, des ghert hoit bei uns a zum
Biirgerservice dazua.

Zeile 26-33:

P7: Mh, nicht immer. Es ist klar, bestimmte Sachen werden fiir
selbstverstandlich hingenommen. Man wiirde sich vielleicht ab und zu ein
bisschen Lob erwarten. In der Beamtenschatt is eben so, wie auch unser
Ruf nach aulen is, dass wir eh zufrieden sein miissen (schmunzelt), wos
ma oba a onders sehen kann. Die Umsténde, wann mas zum Beispiel
hernimmt, wie ich hierhergekommen bin, warn andere wie heute. Und auch
die Anforderungen sind andere geworden und auch die Menge der
Tétigkeiten sind weit hoher gewesen. Ich glaub vor 15 Jahren wars a bissl
leichter.

Zeile 35-52

P7: Hm. Schwierig. Dadurch, dass wir immer auch von
Gesetzesanderungen abhéngig sind, kann sich ein gesamtes Tatigkeitsfeld
komplett verschieben. Es is jetzt schwierig. Es war auch zum Beispiel in
unserem Bereich so, dass bis vor eineinhalb Jahren auch die
unterhaltspflichtigen Angehérigen zum Heimaufenthalt der Eltern
verpflichtet werden konnten, des wird sicher, filr uns war des a, ja sicher
zehn Prozent hat des von der Beschaftigungszeit sicher ausgefiillt, und des
is halt mit an Schlag is des weg gfalln. Des wird sicher, ma kann, ja, wann
sich jetzt generell was andert mit der Sozialhilfe, weu die Mindestsicherung
jaim Gespréch is, da kann ma a no net sagn, mocht da des AMS dann
mehr, oder es Land mehr, des kann scho zu Verschiebungen fiihrn dann.
Vo dem her, ma muass eh nehmen wies kommt, des hamma mittlerweile eh
gelernt, die Beamten san ja nimma so die Armelschonertrager, die groRe
Probleme ham, mit Verénderungen umzugehen (lacht). [...] nachdem unser
System so aufgebaut is, dass die Dienstposten eben a gewisse Vorbildung
vorraussetzen, und das es System eben net immer durchléssig is, da gibts
in meinem Bereich eher weniger Dienstposten auf einer
Bezirkshauptmannschaft, und da kdnnten sich in den n&chsten Jahren
vielleicht Posten ergebn, wo a Aufstieg mdglich ist. Oiso des ware sicher
ein Ziel zum Anstreben.

P8

Zeile 28-38:

P8: Eigentich schon, es is, i man, es gfallt ma deshalb, ma hot immer mit
andere Kunden praktisch ztuan, es gibt ja von bis, ja, des is sicher
interessant, aba es sand jo laufend Anderungen, es is sehr umfangreich
durch des, weu ma wirklich sehr v verschiedene Sochn mochn messn, und
es sand a laufend Anderungen. [...] kaum is irgendwas, was ma intus hot,
wird scho wieder a Ver&nderung, inshesondere Wohnbauférderung und so,
des is ja iiberhaupt a umfangreiches Gebiet., und wann do die Anderungen
san, a wann wir die Erstinformation ham, miass ma die Anderungen
genauso wissen, weu die Kunden ruaffn jo uns an, und woin jo dann eh
wissen, wie schaut des aus, und jo, des is hoit amoi so. Und des is hoit
monchmoi scho a Herausforderung.

Y: Empfinden Sie hren Job als erfillend?

P8: Jo, eigentlich scho, jo, konn i scho sogn. | geh eigentlich wirklich gern
arbeiten.

Zeile 41-47:

P8: Oiso, wo manas jetzn, karrieremaRig, do wird sie nimma vii entwickeln.
(lacht) I man, wia gsagt, wir san fiinf Personen machen olle des gleiche,
man wir hom an Leiter daherinn, der Herr *** is des, aber der mocht
genauso ois wos olle anderen a mochn, aber is praktisch unser
Abteilungsleiter. Und i geh derzeit, i geh nur 30 Stunden, jo.

Y: Wiirden Sie sich wiinschen, dass Ihr Job anders war? Oder wiirden Sie
sich einen anderen Job wiinschen?

P8: Na, eigenlicht net.

P9

Zeile 111-117:

P9: weil es is ganz schwierig, wir machen ja unsere Arbeit, wie soll ma
sagn, nach den Gesetz nach is es ja so, stehts denen zu, aber so nach dem
Gefiihl, und nach dem eigenen, darf man nicht nachdenken, da kénnt ma
manchmal aus der Haut fahren. Oiso, das is schwierig. Kommen so und
fordern bestimmte Leistungen, die ihm, demjenigen dann zustehen, aber
der glaubt, das is es allt&gliche, also dass ma vielleicht einer Arbeit
nachgehen kdnnte, das is, das, das darf ma nattirlich, aber das diirfens
auch nicht schreiben, das is schon schwer. Da muss ma &h, hoit so, das so
einfach machen und nicht nachdenken. Zeile 127-130: P9: Manchmal denk i
ma, man kénnte, na immer kann ma mehr tun, und ding, aber ich, ich bin
jetzt 50, das gefallt mir sehr gut, und ich lass das andere den Jingeren
Uber, das das, noch, wissens, immer kann man sich mehr in den Mittelpunkt

Zeile 133-137:

P9: (2s) Ja. Jetzt hab is grad net da hanga, aber i glaub ettliche, jetzt hab is
weg, ... Anerkennung krieg ich wirklich, wo ichs gar nicht erwarte, von
Parteien, Kleinigkeiten, Dankschreiben, i habs wirklich net, ich habs da
h&ngang ghabt, lange, lange, [...] der hat sich wirklich, des hat mich sehr
gefreut. Zeile 174-176: Annerkennung von Chef. Na, i hob min Chef jo net
so an direkten Kontakt, jede Abteilung is so — ihre eigene Abteilung hoit und
unser Abteilungsleiter is mei direkier Chef. Wie kunnt i gar net sogn.

Zeile 198-202:

P9: Mh. | glaub, computerméRig wird mehr werden, weu wenn ich zurlick
schau, [...] wir ham etliches Neues vom vorigen Jahr auf heuer bekommen,
und mia, oiso ich auch schon ein gewisses Alter habe, und denke ich hoff,
ich kann noch genug aufnehmen, es is schon schwierig. Zeile 215-216: P9:
Ja, wiinschen kann man sichs, hh, ja, am liebsten wérs mir, wenns so
bleiben wiird. Komisch, ja, es gefallt mir halt jetzt sehr gut so, aber, bitte.
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stellen, aber ich, mit meiner Arbeit bin ich sehr ausgefiillt,

P10 | Zeile 20-27: Zeile 31-35; Zeile 40-44:
Y: Werden Sie in lhrem Job gefordert? P10: Hm, ja, an und fiir sich schon. Wenn mir zum Beispiel etwas gut P10: Ja, i denk ma, es wird irgendwie gleich bleibend sein, weil es werden
P10: Ja, an und fiir sich schon. gelingt, oder Parteien kommen und sagen, ,Mah, ihr seids super freundlich’, | die Impfungen, die Pflichtimpfungen werden immer wieder da sein, [..]
Y: Empfinden Sie Ihren Job als erfilllend? oder ,ihr seids ma bebhilflich, dass ich zu diesem Ausweis komm', ich denke | Apotheken miissen regelmafig kontrolliert werden, die B&der miissen
P10: Ja, schon. regelméRig kontrolliert werden, Trinkwasserbefunde miissen regelmaRig
Y: Darf ich fragen, wieso? Was genau macht lhnen Spa3? Was ist das, was | Y: Wird Anerkennung von Vorgesetzten gedufert? eingeholt werden, ob des Trinkwasser in Ordnung is. Also, i denk ma, da
es ausmacht? P10: Ja. Schon. Irgendwie (2s) wird sich nicht viel verandern.
P10: Also, unsere Abteilung ist sehr vielseitig. Wir haben mit dem Zeile 50-53:
Epidemiegesetz zu tun, wie gesagt, das Apothekerwesen is, freiberufliche P10: Es is so, diese Computersachen, das is alles sehr schnelllebig. | bin
Tétigkeiten, also es is wirklich sehr vielseitig, wo man auch von den im 2004er Jahr hergekommen und bis 2009 hab i eben vier verschiedene
Paragraphen (iberall eben Bescheid wissen muss, &hm, kann man das Computerprogramm. Des andert sich sehr, sehr schnell. Und des ist halt,
ausstellen einen Heilmasseurausweis, wenn eine Krankenschwester wenn ma nimma so jung is, is des dann auch nicht mehr so leicht. (lacht)
kommt, und braucht einen Ausweis oder so, Wie gesagt, es ist sehr Aber wir miissen damit arbeiten, und somit miissen wir damit leben auch.
vielseitig.

P11 [ Zeile 13-21: Zeile 23-27: Zeile 30-43:

Y: Werden Sie in Ihrem Job gefordert?

P11: Ja, denk i schon.

Y: Empfinden Sie ihn als erfillend?

P11: Schon, ja. [...] Warum? Ja, an und fir sich... Ich bin ausgelastet, es
macht ma Spal, es ist abwechslungsreich. Vielleicht is damit a des
verbunden, dass ma Spafl macht. Es is net so, dass i ins Biro kumm, wie i
vorher schon erwéhnt hab, und waR jetzta hab i an geordneten Ablauf, i
werd jeden Tag praktisch aufs Neue gefordert.

P11: Ob ich Anerkennung filhle? - Ja, manchesmoi. [...] Wird manchesmoi
durch meinen Vorgesetzten gedulRert, und sicher a durch Mitarbeiter bzw.
wir ham a relativ oft Kontakt mit Polizei und Gemeinden, da kummt schon a
Feedback retour, positives Feedback auch.

P11: (4s) Schwer zum sagen. Es gibt einige Gesetzesénderungen, die
derzeit ins Haus stehen, die meine Arbeit betreffen werden, [...] wo ma
immer wieder verschiedene Geriichte, verschiedene Maglichkeiten hért,
aber im Wesentlichen glaub ich nicht, dass sich Wesentliches &ndern wird.
[-..] Wiinschen wiird i ma, dass ich von vorgesetzten Dienststellen, egal ob
des jetzt Bundes- oder Landesdienststellen san, mehr Untersttitzung
krieg.[...] Und damit ah a Unterstiitzung in der Entscheidungsfindung. Da es
doch oft um Menschen geht tiber die wir entscheiden, da wéar manchesmal
Unterstiitzung ganz gut. Und des wiird i ma wiinschen.

P12

Zeile 14-25:

Y: Werden Sie in Ihrem Job gefordert?

P12: (2s) Momentan eher wenig, 0iso es is keine schwere Aufgabe, was i
damach.

Y: Empfinden Sie Ihren Job als erfiillend?

P12: Ahm, an und fir sich bin i ausgebildete Padagogin, i bin eigentlich
Hauptschuilehrerin, oiso, richtig erfilllen is er net, oba momentan bin i net
unzufrieden, sog ma so. | hab vorher woanders gearbeitet, da war i mehr
als ausgefiillt, 0iso, ja, es is a a bissl a Ausgleich momentan. [...] i hab dann
kan Job kriegt, und des was i gmacht hab, hab i gwusst, des is net mei
Erfiillung, des war afoch, ja, i hab garbeitet und des wars. Und nachdem i
nix ganz, oiso kan Job krieagt hab ois Hauptschuilehrerin, hab i ma dann
dacht, irgendwas muass i machen, irgendwas mecht i anders machen, und,
habs dann eben da probiert und, ja, hat funktioniert.

Zeile 29-30:
P12: Eigentlich schon, oiso, i bin sehr zufrieden damit, mit dem was i moch,
und hob no kane Beschwerden ghort.

Zeile 33-39:

P12: Ahm, naja, i bin ja jetzt schon vorges ehen fiir die Gewerbeabteilung,
o0iso wird des so mein Zukunftsausblick werden? [...] Naja, Gewerbe
anmelden, abmelden, teilweise mit Konkurse, mit Anlagen, vii
Betriebsalagen, und so Sachen. Y: Wie wiirden Sie sich wiinschen, dass Ihr
berufliches Leben in 5 Jahren aussieht?P12: Nja, eigentlich eh so, wie sa
si entwickelt (lacht)
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P13

Zeile 79-%:

P13: Es is mitunter sehr ah, fordernd, wir haben grad im Vorjahr einige
Burnout, oiso Mitarbeiter ghabt, die ins Burnout gefoin san, oiso i denk ma
ma muass schon schaun, dass ma si abgrenzt. Weu, ja natirlich, es
passiert scho immer wieder, dass ma Dinge mit ham nimmt, die an so
beschéftigen, oder wo ma vielleicht afoch zur eigenen Familie oder zu den
eigenen Kindern was herst6t, was, grad wanns Kindern schlecht geht, [...]
des is sicher belastend an dieser Arbeit. Aber es gibt natiirlich a schene
Sochn, die, wo ma donn wal3, des passt jetzt, oder des Kind is wirklich in a
Pflegefamilie kumman, und ma waR des Kind kriegt durt wirklich die
Betreuung fiir die n&chsten 15, 18 Jahr, des is scho aufbauend auch.[..] Ich
mog eam total gern und kennt ma net vorstelln, dass i irgendwie nur so
Biiroarbeit mache, obwoi natiirlich scho Zeiten a san, wenn dann, wo
ununterbrochen es Telefon leit, und dann is a Gefahrdungsmeldung, die ma
sofort abklaren miassen, des san dann oft Zeiten wo ma so wirklich unter
Druck und unter Stress steht, jo. Es is dann, sofort zu tun und fiinf andere
warten a schon, oba i denk ma jeder Beruf hat so seine Plus und Minus,
oba i glaub ma muass stba, sich stha scho bewusst sein, dass des da
immer so oft am Rande is des Kippens, muass ma si do scho irgendwie an
Ausgleich verschaffen.

Zeile 98-112:

P13: Ah, ganz sicher so unter den Kollegen, mia san a total gutes Team,
des is sicher tragend, anosten denk i ma san mir natiirlich, die Sozialarbeit,
scho die, die am Rande stehen, und wenn dann wann passiert, des san
genau die Sochen, die dann in den Medien san, letztendlich wird einer
gesucht, der is dann verantwortlich, [...] Oiso von daher denk is ma is
unsere Arbeit, afoch weus in Zahlen so schwer zu nehmen is, und des is
sicher a do im Haus a immer schwierig, dass bei ana ganz haarigen
Situation a oft notwendig is, dassd a Stund vielleicht mit, mit an
Erziehungsberechtigten telefonierst und dem des ganz genau sagst und
erklérst und noamoi darlegst und des wird dann scho oft... 'na und wieso
hat des Jugendamt so hohe Telefonkosten, is ja net notwendig' und, ja da
gibts scho manchmoi Spannungen

Zeile 135-147:

P13: Pf, wenn i denk, was im letzten Jahr alles war, Com puter, wir ham den
LAKIS Akt gekriegt, des (nimmt einen Akt in die Hand), gibts jetzt nimma,
oba es gibt sie schon noch, aber im Grunde gibts es nimma die Akten, pf, i
kann lhnen netamoi sogn, was in an Joahr is, na es is total schwierig, jo, es
wird si doch Einiges tun und offen sein, und auch auf Ver&nderungen hin
offen sein.[...] i denk ma wichtig is a, bei uns kommt jetzt eine neue Leitung,
dass da die Weichen so gestellt werden, dass ma do irgendwie verlasslich
und, und, irgendwo Auskunftspersonen und Vorgesetzte, des is a immer
wichtig, dass die uns do einbeziehen, des is a immer wichtig, denk i ma,
diese Flhrung, ansonsten wie gsagt, es andert sich sténdig, immer, und
wenn i nimm, wie schauts in fiinf Jahr, pff, vor finf Jahr, war der
Arbeitsplatz a ganz a anderer. Qiso, i nehm an, es wird si auch in Zukunft
noch einiges &nders, was ma no gar net im Augenwinkel hat.

P14

Zeile 32-42:

P14: Ja, (Seitenblick auf den Chef) es reicht ma (lacht).

Y: Empfinden Sie ihn als erfillend?

P14: Ja, eigentlich schon, mechat nix anders. [...] Ja mir gfallt an meiner
Arbeit, dass i, oiso immer mit Leit ztuan hab, oiso net jetzt vielleicht, dass
sie persénlich kumman, aulier dass sie was abgebn, oba a jedes Blattl
Papier was i in die Hand nimm, verbind i mit ana Person. | hab net
irgendwdche Zoin in anan Buchhaltung, sondern i nimm den Zettel her und i
was, des is die **, des is da **, des is... Oiso bei jedem Zettel, den i in die
Hand nimm, is irgendwer dahinter, und irgendwie is des hoit des Gfiihl ois
wann i mit die und fiir die Leit arbeit. Oda es Amtsbaltt, da was i genau, des
segn dann sovii Leit im Bezirk, und irgendwie stét ma da an Bezug her zu
die Personen, zu die einzelnen.

Zeile 71-T7.

P14: Pf, Anerkennung, ja eigentlich schon, Wann der Chef amoi sogt, ja,
des is schen worn, oder des hobts guat gmocht, oder der Birodirektor, ja,
dann is des immer wieder Anerkennung. [...] Wenn i jetzt wen krank méd,
wird kana sogn, jo ,Danke, des host guat gmocht, dass d‘'mi krank gmét
hast', oiso, des is eben des Guate, dass i was anders a moch, wo si dann
hoit wer bedankt, oder a jeder hot irgendwas, wo er si dann net auskennt
oder was.

Zeile 45-52:

P14: Es wird si net sehr vii &ndern nimm i an. Weu, bedingt durch meine
Kinder hab i jetzt eh aufgestockt amoi auf 30 Stunden und oiso vii mehr
wird net gehn, in die néchsten fiinf Jahr auf an jeden Foi net.

Zeile 66-69:

P14: Ja, Gehaltswiinsche (lacht). Na, es is net wirklich in dem Bereich,
dass i jetzt sog, i wil jetzt Abteilungsleiter wern. Oba des is hoit, do hob die
ganzen Vorraussetzungen net, 0iso, des is hoit in so an Amt, do is ma scho
in ana Manschette drin, wo ma eh net anders auskann. Oiso im Bereich von
meiner Einstufung her bin i eh bestmdglichst gefordert, sog i amoi.

P15

Zelle 17-21.

P15: Ja. Ja, fiihl ich mich. Fihl ich michgefordert, weil standig
Erneuerungen sind, es is net so, dass was jahrelang so ablauft, dass ma
scho sagt, na, jetzt wird ma scho fad, i hab mi immer wohl gftihlt in meinem
Job, war 20 Jahre halbtags beschéftigt, 10 Jahre 30 Stunden und wie gsagt
jetzt schon seit 96, 13 Jahren ganztags, oiso diese halbtags..., Teilzeit war
wegen meiner beiden Kinder und da war ich dann wieder zuhause,
Nachmittag.

Zelle 23-33:

P15: (4s) Anerkennung, doch. | man, ma derf si do jetzt net was was i was
erwarten, dass ma jeden Tog mit Dankesreden do irgendwie, na oba, es is
S0, dass ma, (1s) Anerkennung, i was net, wie Sie das jetzt meinen... [...]
Naja, Parteien, da in der Jugendabteilung gibt es das eher nicht. Ah,
Parteien, sprich von Kindergértnerinnen, die da zum Abschluss,zu Festen
so ein kleines Danke sowohl vorbeibringen oder sagen, ja, das schon. Ich
hab immer nette Kolleginnen und Kollegen ghobt, oiso es war schon ein
Danke, wenn ma Ihnen was auerturlich erledigt hot, die Arbeit, die an
zugeteilt wird, da kann ma si stndig, ma kann si a net zuhause sténdig ein
Danke erwarten, wenn ma seine taglichen Pflichten erfilllt, des is so, ja. und
zweitens bin i net unbedingt der Mensch, der des jetzt sténdig braucht. |
wal eh was i tua, und des is fur mi ok.

Zelle 36-48:

P15: (2s) Im GroRen und Ganzen ja, i hob kane groBen Erwartungen ghobt.
Urspriinglich ois ich begonnen hab, bin ich ja ganztags beschaftigt
gewesen, und es war zu dieser Zeit so, dass eher Manner gute Posten
unter Anfiihrungszeichen, diese C-Posten wie ma ..., 0iso M&nner inne
gehabt haben. Das Ganze hat sich ja jetzt, Gott sei Dank, entwickelt, und
zu der Zeit, wo ich dann teilzeit beschéftig war, war dann Uberhaupt keine
Maglichkeit mich weiterzuentwickeln, auch die Priifung zu machen, weil
Halbtagskréfte hatten einfach nicht die Mdglcihkeit, du musstest ganztags
beschéftigt sein. Des war aber ok, und, und, daher hab ich mir von dem
Ganzen eigentlich nicht mehr erwartet, und in den letzten 10 Jahren, wos
gegangen wére, dann hab ich mich einfach zu alt gefiihit und, und anfoch
des nicht mehr angestrebt. Y: Gabs fiir Sie Momente, wo Sie iiberlegt
haben, der BH des Riicken zu kehren, um was ganz...P15: Na, na,...Y: ...
was anderes zu machen, umzusatteln...P15: ...na, na, na.
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Unzufriedenheit

Status / Gehall

Klime

Kollegen

Einfluss VAs auf Kollegialitat

P1 | Zeile 62-68:

P1: Im Haus, im Haus sicher hoch. Nach Aussen
hin ja auch, man i seh mi zwar jetzt, so ois
Biirodirektor nach aulRen es is, jo i ja i nimm den
einfach mit, aber des is net fiir mit net so wirklich
wichtig, das i der, an dem héngt nicht nur des.
Y: Gut. Sind Sie mit lhrem Gehalt zufrieden?

P1: An und fir sich kann man sagen ja. [...] Mehr
kunnts natiirlich immer sein. (lacht)

Zelle 33-44:

P1: Ja, mir gehts mit Kollegen gut, ich empfinde auch
das Betriebsklima sehr gut ist, also ich hab eigentliche
keine Probleme mit Kollegen a net als Vorgesetzter, es
is Minimalbereich, wann i wirklich mal Probleme hob,
des wird ausgsprochen. [...] I red wirklich Probleme an,
versuch sie zu losen, es geling net immer, des is scho
kloar das ma net immer den Leuten die eigene Meinung
erklaren kann, und versuch halt immer dahin zu gehen,
dass die Leute das Gefiihl haben, die Entscheidung
kommt von ihnen. Also ich driick keinen die
Entscheidung drauf, ich versuch immer dahingehen,
dass der dann a natrlich motiviert is, wenn er sieht,
aha er hat des eigentlich entschieden a ohne
Mdglichkeit weil i hobs eigentlich so wollen, aber des
hob i ka Problem dabei. Des hilft eigentlich den
Mitarbeitern sehr glaub i, weu i hob nie a Problem mit
Motivation oder so. Ah, man sicher manche sind
schwieriger, manche sind einfache, normal funktionierts
ganz gut.

Zeile 46-49:

P1: Wenig. Mit ein, zwei, aber im Grof3en und Ganzen
wenig, weil einfach privat wenig Zeit dazu war nebenbei
noch Ortsvorsteher bin, also des i ja, das is ja no net ollas,
Familie hob i, jogn geh i, schifoan geh i, oiso es geht si
afoch von da Zeit zweng aus, jo schuans es is anet, es
kénnte sicher, es woar sicher friiher mehr, wie i mehr Zeit
ghobt hob.

Zeile 56-60:

P1: Kaum, also es is der Unterschied is, is, also ich
versuch das, ah, des Dienstliche von Privaten schon zu
trennen, also, also es gibt kaum Unterschiede, i man es is
kloa, es gibt ja auch bei die die wos net privat sind, ah
gibts Unterschiede. Bei dem einen is einfach die
Gesprachsbasis eine andere als wie bei anderen, des
gibts immer, des i scho kloar, net, aber im GroRRen und
Ganzen versuchi des scho sehr neutral zu halten.

P2 | Zeile 62-75:

P2: Ich glaub, im GrofRen und Ganzen schon, viele
Leute gibt die grundsétzlich nur Beamten a
schlechte Meinung haben, ja, des braucht ma, des
trifft wahrscheinlich Lehrer genauso, weis ich nicht,
und, und, und des is ma schon bewusst muss ich
sagen. Ich glaub, aber grad dass ma trotzdem sehr
von dem Auftreten persénlich abhéngt, halt wie
man dann wirklich wahrgenommen wird, [...] Ich
mein, ich hab vorher schon jahrelang in der
Privatwirtschaft gearbeitet, und hab dann jetzt
gewechselt und da is in etwa gleich muss ich
sagen, ja, weil ich bin jetzt im neuen Lohnsystem
drinnen. [..] Und drum sag ich, also momentan,
alles in Ordnung ja. Reich wird man nicht damit,
aber es ist in Ordnung, ja.

Zeile 77-8L:

P2: Ahm, ich hab in der Privatwirtschaft in einer
Steuerberatung gearbeitet und [...] das hat ma,
ungeheuren SpaR, [...] gemacht, dann ist die Zeit
gekommen, wos ma nimma recht getaugt hat, vor
allem weil ich was Juristisches machen wollt, hab
keine Bilanz mehr sehen kdnnen, und des is jetzt
schon wirklich was Juristisches, und, und des
macht ma schon mehr Spaf3, auf jeden Fall.

Zeile 84-89:

P2: Des is auf jeden Fall gut. Also wir haben da eher
wiird ich schétzen eine jungere Altersstruktur im
GroRRen und Ganzen, und, und, und es ist auf jeden Fall
voll in Ordnung, es sind alle Mitarbeiter schon sehr,
sehr motiviert, das, das hat mich sebst eigentlich
urspriinglich dberrascht wie ich hergekommen bin, das
da also des is net das dann um 4 Stift niedergelegt wird
und ich geh nach Hause, also es machen auch alle sehr
viele Uberstunden muss man sagen und es lauft alles
motiviert und ein gutes Arbeitsklima auf jeden Fall.

Zeile 93-96:

P2: Naja, also ich mein, ich glaub, man merkts, jaja, vom
Feedback, halt ja wenn man, wenn man grad so als
Fachgebietsleiter jemanden einen Sonderauftrag gibt oder
sonst irgendwas wie das halt dann angenommen wird,
und auch so, ich glaub, dass es eher ein Miteinander als
eine Uber- und Unterordnung.

Zeile 97-110:

Y: Verbringen Sie auch privat Zeit mit Kollegen?

P2: Nicht so viel eben, weil ich aus Krems bin. Und grad
sag ma nach der Arbeit auf a Bier oder was geht, is auch
mitn Auto fahren auch ein Thema.[...] Einmal im Sommer
macht der ein Grillfest da, da sind alle zu mir eingeladen
nach Hause, aber dadurch das eben, wo i friiher
gearbeitet hab, haben wirs laufend gemacht, weil das war
halt die Kanzlei in Krems, wo i in Krems gewohnt hab, und
die meisten Kollegen in der Umgebung waren. Da is halt
doch so, dass ma meist nach der Arbeit dann je nach, 40,
50 Minuten Heimfahrt, da schaut ma halt schon, dass ma
noch was aus seinem Leben macht. [...] Und vor allem
weil ma auch nicht alle dann zeitgleich nach Hause geht.
Aber es ist schon so, das ein paar, wir treffen uns schon,
oja, da gibts den friheren BH-Stellvertreter da treff ma
uns schon. So alle zwei Monate oder so.

Zeile 116-118:

P2: Mhm, glaub ich von der Arbeit her nicht, weil ma halt
doch Freizeit von der Arbeit trennt, glaub ich dass das
auch die Kollegen wenn man sich privat gut versteht, dass
das trotzdem, trotzdem im Biiro, der Beruf schon
dementsprechend ernst genommen wird.
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P3

Zeile 99-105:

P3: Ja, wann ma so liest die Zeitung, die Beamten
schlafen nur, trinken nur Café, (lacht), jo, von da
her lert ma a damit umzugehen. | was fiir mi,
dass es net stimmt, dass net so is, [...] | kann nur
immer wieder sogn, jo es stimmt net, oder bei uns
is nimmer mehr so, ma wird diese Meinung glaub i
nimma mehr abschoffen, dass Beamte bequeme
faule Leit san.Zeile 107-121: P3: Naja, i man,
(lacht) wer ndhme nicht ganz gern mehr? Des
schon (sehr leise). Ja mir ham ja jetzt, i wal net,
ob Sie des wissen, es Land hat jo a neues
Gehaltsschema eingefiihrt, und wir Oit
Eingesessenen ham doch no optiert, oiso somit
kriag i jetzt scho ois wia wann i Matura hétte, weu
ma jo a die Arbeit mochn, [...] oba es is hoit des
Schema, und da waf i, des riickt olle zwa Jahr so
und so vor, und aus dem kumm i nimma raus. [...]
vorher wars natiirlich landldufig tiblich, dass die
meisten gsagt ham, sie gegang lieber in die
Privatwirtschaft, weus Land nicht sehr gut zahlt,
des stimm... hot a gstimmt, jo, oba dafiir hot ma
hoit, i muass net bangen, dass i jetzt
wegrationalisiert wer, oder sunnst was, es hot kan
Vorteil ohne Nachteil. [...] Oba des san
Waunschvorstellungen. Wer wiirde nicht!

Zeile 125-137:

P3: Qiso, i kann, i kann da jetzt nur in der Abteilung von
die Kollegen her...Oiso wir, find i, ham a sehr gutes
Klima, was ma net glaubt, [...] Oiso von her is des
Klima. Es is glaub i generell auf der BH das Klima
relativ gut, oiso es hot scho andere Zeiten gaub i a
gebn, oba iwaf net, wann ma vo andere hert, andere
BHs, is scho so, dass da scho mehr, mehr,
Konkurrenzkampf is a net der richtig Ausdruck, oba die
Leit verstengan si untereinand net so, und bei uns is
eigentlisch scho so...

Zeile 126-133:

P3: wobei ma jo grof3teils Frauen san, mir ham ja nur den
Abteilungsleiter, den Herm Magister ***, dens kennan
glernt ham, und an weitern mannlichen Arbeitskollegen,
und ansonsten samma lauter Frauen. Und meistens haft,
wo Frauen san, gehts furchtbar zua, oba mir kumman
guat zam, es funktioniert, mir ham a super Verhétnis,
obwoi ma a net olle vom Oiter her gleich san,[...] Ja, oiso
mia unteranaund verstengan uns sehr gut. Zeile 142-
151:P3: Na phasenweis. Mir ham des is immer so, mir
ham a Phase ghabt, da hamma immer gemeinsames
Turnen gmacht, es gibt diese Radausfliige, oba
momentan bin i no net so sportlich [...] oba wann so, wir
ham immer so a Sommerveranstaltung, oder friher hats
gebn, diese Faschingsfeste oiso da is scho, eher unsere
Generation, so die Uber 40jahrigen, es is eher so, dass die
ganz Jungen a hissi auslassen. Oba eben
Betriebsausfliige, da wird scho gschaut, [...] monche Leit
sich i oft Monate lang net,

Zeile 160-162:

P3: Nn. Naja, mit de, intern in der Abteilung funktioniert
des super, mit anderen, da hat ma ja dann zuwenig
Kontakt, da kennt i gar net sogn, ob des da jetztn besser
funktionierat oder weniger

P4 | Zeile 65-69: Zeile 73-78: Zeile 88-91:
P4: Nojo, hoffentlich is a guat. Einschatzen? Na P4: Jo, find i eigentlich sehr guat, oiso, wir san jetzt P4: Jo, es gibt sicher Kollegen mit denen ma net so viel
des, monche reissen hoid Witze iibern Beamten, ungefahr 90 Kollegen und Kolleginnen, jo wir ham, ztuan hot, wie soll i do sogn, ja Jugendamt, also
des heart ma hoid hi und da, oder so, schétz eam mochen hi und da so Feiern untereinand oder a in Sozialarbeiten oder wos, die net so, ah, so oft, ah, net so
trotzdem guat ein, 0iso, wei ma jo trotzdem wos Gruppen wo Abteilungen si, Gebrutstage ham oder runde | oft do san am Amt, dann hot ma a hissal weniger
leisten fiir die Bevélkerung. Geburtstage und feiern, oiso find is, is eigentlich sehr, Beziehung, so, die sicht ma net so oft, des san eben so,
Y: Sind Sie mit lhrem Gehalt zufrieden? kommunikativ und guat eigentlich. [] A die andern zu nua trotzdem a guate Beziehung oder, kannst die
P4: Ja. (Uberlegend) mir. | hob a guats Verhétnis. trotzdem unterhoiden mit eana, ganz normal.
Zeile 80-81:
P4: Jo, wos is privat? Jo, an, zwa Kollegen, der ana spiit
dfters Tennis mit mir. Jo, auf den Feiern, ansonst eher
weniger. [...]
P5 | Zeile 21: Zeile 24-27.

P5: mit dem Gehalt bin ich sehr zufrieden.

P5: Mit meinen Kollegen komm ich sehr gut zurecht. Und
es gibt aber auch ein paar spezielle Freunde und
Freundinnen auf der BH. Da ware zum Beispiel die
Nummer eins bei mir des Bezirkshauptmann, die Nummer
zwei ware bei mir der Herr **, und das waren eigentlich
S0 meine speziellen Freunde
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P6

Zeile 32-38:

Y: Wie schétzen Sie den gesellschaftiichen Status
Ihres Jobs ein?

P6: Fiir den Bezirk entsprechend. [...] Ahm, also
wir sind Beamte, oiso, der gesellschaftliche Status
eines Beamten im Bezirk ist wie der eines jeden
anderen Arbeiter oder Angestellten, net irgendwie
hochstehend, sondern...

Y: Sind Sie mit lhrem Gehalt zufrieden?

P6: Ja.

Zeile 41-46:

P6: Ich komm gut mit den Kollegen klar, weil ich schon
sehr lange da arbeite. Das Betriebsklima is in Ordnung,
man sieht sich leider arbeitsmaRig sehr wenig, da wir
jetzt alles am Bildschirm, also den elektronischen Akt
haben, da hat ma eigentlich wenig Kontakt mit den
Kollegen, aber der Kontakt is gut, wir ham sportliche
Veranstaltungen wo ma teilnehmen kénnen, aber da
pflegt ma dann den Kontakt mit den Kollegen. Also jetzt
nicht unbedingt im Dienst, weil des net méglich ist, aber
ahm, amal im Monat so vielleicht auRerhalb, dass ma
da mitmacht.

Zeile 48-57:

P6: Ja also a paar Mal geh ma wohin, mit Kolleginnen, wir
ham so Gruppen, wann irgenda Veranstaltung is, das wird
ausgeschrieben und da gemma dann hin. Ja. [...] wann
dann treff ma sie jetza, ja, eben dass ma sagen, gemma
amal Essen am Abend, dass ma des zwamoi im Jahr
machen, oder fahr ma in die Therme nach Laa, und des
samma so a paar Kolleginnen, des mach ma vielleicht
amoi im Jahr, und dann fahr ma Schifahren, Kollegen und
Kolleginnen, ja, wir gehen Radlfahm, wir gehen Wandern,
wir ham die Weihnachtsfeier, wir ham a Grillfest, oba so
dass ma sagt, mit einer geh ich wohin, des mach ma
nicht.

Zeile 61-63:

P6: Na, i kenn eigentlich olle sehr gut Und i arbeit
eigentlich mit sehr wenige zusammen, weil wir sin eine
sehr eine kleine Abteilung, und da arbeit ich mit relativ
wenig zusammen, und i kenn eigentlich alle sehr gut, da
ich schon sehr lange da bin.

p7

Zeile 59-62:

P7: Ja, i glaub, es is, ja, als Beamter is ma sicher
gewissen Vorurteilen immer noch ausgesetzt,
eben, ja, weu ville glauben, wir ham sicher viile
Privilegien auch noch noch, die Unkiindbarstellung
zum Beispiel, aber, ma muass trotzdem seine
Tatigkeit erfiillen, sonst wird man auch hier seinen
Job nicht behalten.

Zeile: 66-76:

P7:VoaulRen -ja. | man es (2s) wird sicher (3s)
net, gréfRtenteils net fair gesehen wird. A gewisser
Neid dirfte trotzdem da sein. Auf der anderen
Seite, die Leute glauben, drauBRen, des wal i aus
personlicher Erfahrung, dass wir mit Geld
Uberh&uft werden, (lacht) wos teilweise so is, dass
eigentlich umgekehrt ausschaut. [...] mittlerweile,
nachdem friiher das alte Gehaltssystem so
aufgebaut war, dass es stark steigend war,
mittlerweile komm ich in die Phase, wo ich
zufrieden sein kann (lacht). Aber es dauert hoit
fuchzehn Jahr, und da is halt bei gleicher
Ausbildung in einer Bank, war sicher die Differenz
zu Beginn 15, 20 Prozent, was ma weniger ghabt
hat. Und da muass ma hoit einelebn, einwachsn a
bissl.

Zeile 80-88

P7: Des Betriebsklima is sicher gut, bei uns, es is sicher
dadurch, es kommt immer auf die Nebenaktivitaten an,
es is, wir unternehmen zum Beispiel als Abteilung
nebenbei viel, 0iso is des eher a kumpelhafte
Kollegenschaft, was sicher fiin Dienstbetrieb scho a
groRer Vorteil is. Des san eben Geburtstagsfeiern, oder
Radlfahrn mitanand oder wandern gehn, ... Frilher
warns hoit sportlichere Sachn, Fualboi spiin usw. weu
der Grof3teil, was ma feststdn muass, auf der BH
Hollabrunn jetzt scho in an Oitasschnitt is vo 40 bis 50,
und dann war eben, zu dem Zeitpunkt san net vii
Jingare nachkumman, da hat si do hoit a bissl was
gandert. Oba, es is sicher so, dass der Hauptteil der
Beschaftigten da scho lang mitanand zamarbeit, und
des is mit a Grund, das es Klima generell guat is.

Zeile 90-92

P7: Des is eben scho, 0iso, sicher vo den besseren
Freunden, privat haben sich Freundschaften ergeben
aufgrund der Tétigkeit und da kummts eben immer wieder
a zu Besuche und a dauernder Kontakt.

Zeile 96-99:

P7: Es is, in der Abteilung selbst gibts eigentlich
Uiberhaupt kan Unterschied, oba, ja, es is schwer zum
sagn, weu unser Abteilung, wir haben nicht so viele
Uberschneidungen mit anderen Abteilungen, wos eben
aufgrund der Tagigkeit zur Zusammenarbeit kommt. [...]
Oba innerhalb der Abteilung is des sicher gleich.
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P8 | Zeile 54-60: Zeile 47-69: Zeile 71-75.
| det sogn, wie jeder andere Job. Des is zwar die P8: es gfallt ma wirklich. Des sog i jetzt net nur, weu P8: Ah, eher wenig, oiso mit die Kollegen do herinn eher
Bezirkshauptmannschaft, aber des is, genauso a | Sie, jo, weu des vielleicht aufzeichnet wird, des is wenig. Oiso natirlich ab und zu segn ma uns schon, und
Job, wie wann i jetzt sog, i geh zum Spar arbeiten, | wirklich so. Und mir ham a wirklich a gutes Klima. [..] | wann a Geburtstagsfeier is, is eh ganz klar, oiso
is egal. | man, es is sicher, jo mia san a Behdrde, i | Oiso wia hom wirklich a gutes Klima, und vor allem hauptséchlich bei die runden, da homma schon private
glaub, des is der Status, hot sie da scho a biss|, ehrlich. Oiso es gibt kana Intrigen da herinnan. Na des | Feiern, oiso, dass ma si. Aber sonst... Und amoi im Jahr
geandert wie friher, was was i, des Amt stehtda | is wirklich vii, und des, deshoib, es is aso. Und wir do homma a Girillfest, do san oba olle Kollegen, die ganze
oben, des gibts eigentlich nimma, und i glaub a, kennan a mitanonda lochn, und des is hoit a gonz BH, do san natiirlich a olle anwesend, und Betriebsauflug
dass des sois, dass des generell olle so segn. wichtig, glaub i. gibts, do san a olle Kollegen, oiso relativ vi, fahrn da mit.
Y: Sind Sie mit Ihrem Gehalt zufrieden? Zeile 65-67:
P8: Es geht. (lacht) | kennt natrlich scho mehr P8: Wir ham a sehr gutes Verhaltnis, wir ham wirklich a
brauchen, , aber, i bin zufrieden. | man, es kennt ehrliche aufrichtige Basis. Wia gsagt, bei uns, des is a
besser sein, aber es kennt a schlechter sein, sogn GroRraum, wir san zu finft im Buro, und wann irgendwo a
ma so. Qiso bin i zufrieden Problem is, is des ganz klar, dass ma si gegenseitig
aushofn. Egal, ob da jetzt a durt wer a Partei hot, oder
wos, a jeder ruaft an jeden jederzeit.
P9 [ Zeile 178-184: Zeile 218-224: Zeile 229-238: Zeile 274-284:

P9: Soziales [...] i wal net, ob des von draufen so
riberkummt, dass des immer so die unterste
Schicht die ma do so bearbeitet oder so auf die
Art, oiso i det sogn, Lebensunterhalt, des moch i
hoit nicht, net nur, oba des ghert zu uns dazua,
wissens eh, ois Bezirks... oder Sekretdrin, das is,
wird hoher halt bewertet, aber ich finde das nicht
schlimm, unser Arbeit, meine Tétigkeit mit den
Hilfsmittel und den Hilfen fiir die Behinderten, kann
man, ja, 0iso, ganz richtig, so wie ma des
einschétzt, kann i jetzt gar net so sogn, 0iso i
schétz gar net so schlecht ein, i man, waf jetzt
net. Zeile 188-195:Ich wollte aber beim Land
beschaftig sein und bin ein Gehaltsschema, des
ma jo a wissen, drinnen. Wenn ma des net gfallen
téte, ja, hatt i miassn zur Privatwirtschaft irgendwo
wechseln, man, damit, ich bin zufrieden, wenn ichs
jetzt net bin, es &ndert sich jetzt glaub ich nicht. [...]
aber ich weil} auch unsere Vorteile zu schétzen,
und die schétz ich sehr, und [...] ich war schon
langer in Krankenstand amal, [...] und da bin ich
eigentlich froh, dass ich beim Land bes chéftig bin,

P9: H. Ich weil3 nicht, was die Jugend dazu sagt, aber
mir gefallts sehr gut. [...] a bissl a Reiberei gibts immer
und a Tratscherei, aber des is, nehm ich nicht so
tragisch, aber seh ich vielleicht so, aber i, ja.

P9: Qiso sehr gut. Was die anderen vo mir sogn, weifd ich
nicht, oba ich komm mit eana sehr gut aus, mir ham net
sehr vii, mia ham ja diese Abteilung, Fachgebiet heif3t ja,
mehr untermauert mit Damen, aber das war eine
Mannerabteilung die Sozialabteilung und ich glaube, sie
ham sich mit uns biss| abgefunden, am (lacht) Anfang
wars scho a bissl schwieriger, die sin a bissl, do sans a
biss| grantig, i bin, i bin a der Typ, i red a sonst laut, ja, i
nuschl da jetzt net herum, des mag i net, und wenns mi
dann da jetzt hearn, dann hearns nattirlich in drei Zimmer
noch, und, und des is, na iglaub, mit mir kummt sehr gut
aus und i bin a sehr hiifsbereit, und das hia un do
irgendwas is, aber i glaub mia kumman sehr guat aus.
Und nie, dass ma sogt, ma muass do zuamochn, na, 0iso
i kann mit olle, i hab eigentlich no nie a Schwierigkeit
ghobt, wurscht in wicha Abteilung i wor. Zeile 243-251: P9:
der Nachbar hat eigentlich am selben Tog Geburtstag wie
ich, und Ja, [...] und der hot hoit zwa Kinder, [...] und da
samma hoit hi an do, oiso, waf i, oder i denk an die
Kinder und kumm vorbei oder umgekehrt, ja wann sie
vorbeifahrn und sie bleim steh, oder jetzt hot er
Geburtstagsfeier, und des is Uberhaupt, des is fast ein
Muss, dass ma da erscheint, [...] i bin hoit so a bissl wira
Gtere Tante, und wenn ich komme, der Sohn, der Gregor
von ihm, der is Uiberhaupt sehr nett, und der sieht mich
nur, und sagt: 'Hast du mir was mitgebracht?ZEile 262-
268:Und die war sehr gute Freundin, oiso, is a heit no. Is
ganz schwierig. Is wie a Abschied fiirimmer. Und da
hamma donn a a Treffen wieder, oiso eine Abschiedsfeier,
und da, da wird ma sicher wieder was einfallen, irgendwas
zu sagen, und das ghert eben dazu. Ja. Und des san hoit
a paar, wo ma oitasmoRig a bissl zampasst, und si trifft

P9: Ja, schon, ja, des is Klar, oiso mit am ja, mit die wo ma
si ofter trifft, &h, kann ma si, wie kann ma sogn, da redt
ma fast familidr irgendwie, [...] Und da redma hoit mit den
andern mehr dienstlich oder was. Nattirlich, wann der
kummt, das und das, ja, oiso, da gehts natiirlich a bissl
anders, mach ma das selbe, aber es geht hoit irgendwie,
ja, lachend, oba mit mir glaub i is es nie so emst.
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usw. da hamma etliche, die sicher nie, oiso wann i da jetzt
sog, i mach a Geburtstagsfeier, die wiirde da sicher nicht
fehlen, ja, oiso, de, des san hoit so meine
Bekanntschaften. Und bei den M&nnern net so,

P10 | Zeile 55-66: Zeile 71-76: Zeile 80-90:
P10: (4s) Ja, weild ich nicht, | denk ma, Impfungen | P10: Das Betriebsklima ist sehr gut, es wern auch, P10: Sehr gut. | hab friiher amal nur unter Damen
werden immer wieder gebraucht, [...] dass ma private Sachen werden eben auch vorgeschlagen, zum | gearbeitet, dass ist wesentlich schwieriger als hier, wo wir
eben geschiitzt is, also dahingehend kommen Beispiel Radtouren oder so, oder zum Beispiel gibts eben gemischt sind.
immer wieder sehr viele Leute. Ja, bei die auch einen Damenabend, wo man dann gemeinsam Y: Verbringen Sie auch privat Zeit mit Kollegen?
Salmonellenerkrankung, des is a notwendig, dass | irgendwas unternimmt, wenn irgendeine Vorstellung P10: Des geht sich nicht aus, weil, i hab no relativ kleine
m a eben sieht, ob jemand in der Familie auch oder sowas is. Friiher hats auch einen Turnverein, also | Kinder, bin Alleinerzieherin, und dadurch muss i schauen,
angesteckt is, oder wenn jemand im Damenturnen gewesen. In der Mittagspause tun dass i wahrend den 40 Stunden meine Kinder und
Lebensmittelbereich arbeitet, dass der befreit wird, | machen Leute driiben Schnapsen, also, Runden und Freizeitaktivitaten in Schuss halt. (lacht)
dass der mit Lebensmittel dann net handhaben s0. Betriebsklima is ganz ok. Y: Weil Sie vorher erzahlt haben, von wegen
kann, ja. [...] Ja, i denk ma, oiso des, andere Damenturnen und diese Damenrunden: Nehmen Sie
Abteilungen sind vielleicht, Fiihrerscheinentziige, daran hin und wieder teil?
Gewerbeabteilungen sind vielleicht mehr P10: Momentan noch nicht, das geht sich nicht aus. Mit 40
anerkannt, als zum Beispiel des h arbeiten is des schwierig die Aufgaben und
Gesundheitswesen Schularbeiten muss ich ganz einfach auch noch mithelfen,
Zeile 61-62: aber ich hab das vor, dass ich , wenn die Kinder, sobalds
Y: Sind Sie mit Ihrem Gehalt zufrieden? das selber irgendwie kdnnen, dann natiirlich auch
P10: Ja. mitmache.
P11 | Zeile 45-49: Zeile 51-52: Zeile 54-55; Zeile 61-62
P11: Ich glaub, dass er in der allgemeinen P11: Das Betriebsklima glaub i is ganz gut, innerhalb P11: Es is a gutes Verhaltnis, wie ma sicht, wir ham die P11: Glaub ich nicht, dass das einen Unterschied macht.
Gesellschaft gar net so bekannt ist. Es is der BH, von meiner S.. Warte glaub i is des Tiiren offen. Es gibt zumindest arbeitsmaRig keine Im Gegenteil, also wannst ah, privat no zusammensitzt,
eigentlich, da ma berufsspezifisch mit den Betriebsklima ganz gut, und a im Fachgebiet. Geheimnisse, und, ja Betriebsklima passt eigentlich im dann redst privat a nur mehr von der Arbeit. Ma muass
Organisationen zu tun hat, Zusammenarbeit... da GroRen und Ganzen. amol abschalten. (lacht)
grad in dem Bereich, ja, der is sicher akzeptiert. Zeile 57-58:
Y: Sind Sie mit Ihrem Gehalt zufrieden? P11: Eher weniger. Also ab und zu, dass ma uns am
P11: Ja. Abend amal zamsetzen, zum Heurigen gehen, des kummt
s0 alle zwa Monat amol vor. Aber sonst eigentlich, ...
P12 | Zeile 41-47: Zeile 50-55: Zeile 57-66:

P12: Naja, i man, i bin da herunten, i wer von jeden
gesehen, i hab mit jeden Kontakt, jo,(grinst).
Gesellschaftlicher Status, was i net...Y: Was
glauben Sie, wie wird der Job von auBen
gesehen?P12: Ich hoffe gut. [...] Y: Sind Sie mit
Ihrem Gehalt zufrieden?P12: Ja, eigentlich schon.

P12: Es Betriebsklima is eigentlich sehr, da gibts
Uberhaupt nix auszusetzen, i versteh mi mit jeden
perfekt eigentlich, es gibt kan, wo i sog, den kann i
Uberhaupt net leiden, und es wird a, es kommt jeder
amoi rein, es wird kurz gsprochen 'wie gehts' oder,
nachdem wir ja alle Leute segn, die was rausgehen
oder rein, hot ma mit jeden Kontakt, es wird dann
wahrscheinlich anders sein, wenn ma in ana Abteilung
is, wann ma in an Zimmer sitzt, kana do is, oba da
herunten is, ma sieht jeden, ma hért jeden, ma spricht
mit jeden, ja.

P12: Ah sehr gut eigentlich. Wir san, san sehr kollegial,
mochn ois mitanander, es gibt net, &h, gibt nix, wo ma
sogt, des mach i, des machst du und des mocht wer
anderer, oisowir mochn eigentlich ois mitanaunder da
herunten.Y: Verbringen Sie auch privat Zeit mit
Kollegen?P12: Des is bei mir no an wengl schwierig, weu i
no sehr kurz da bin, aber eigentlich schon. Qiso...[..]
wenn ma zum Beispiel private Feste feiert oder wes, dann
ladt ma vielleicht an Arbeitskollegen oder a Arbeitskollegin
ein, is bereits vorgekommen und, nja, wird sicher a in der
Zukuntft so sein
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P13 | ZEile 100-107:

P13:und i denk ma, do is uns natirlich bewusst, in
solche Situationen, bleiben wir dann oft iber, weu
des wird dann oft zerstiickelt und zerlegt, warum is
der net noamoi hingfahm, und hat net in Amstetten
im Keller hinterm Kasten gschaut, des san Dinge,
die kannst du nicht sehen, ja, oba im Grunde wirds
dann so dargestellt, medial, warum hot der, is der
die Stiagn net owegongan und hat gsogt, dort is a
Tia und do is a Kostn. Und des immer so eine, wo
ma donn schon irgendwie gspiart, jo, wos mochn
die eigentlich, schaun eh nur weg, des wird
leichthin so (pfeift) driibergstreut.

Zeile 116-121:

Na i glaub net, dass nur negative, oiso so die
Arbeit mit die Pflegedtern, und so, denk i ma, die ja
donn a immer wieder amoi anruafen und frogn,
was soi ma do mochn oder, des schaut so aus, ois
ob des Kind a Therapie braucht, wo wir dann a
Anlaufstelle sind, da wirklich weiterzuhelfen und
was zu organisieren und wirklich... | denk ma net,
dass wir jetzt nur so ein negatives Aufenbild
haben, aber letztendlich doch immer wieder so
héngen bleibt, was passiert da wirklich.

Zeile 123-125:

P13: Ja, ich denk ma, dass is relativ gut geregelt
worden da bei uns in Niederdsterreich. Ich glaub
Nieerdsterreich und Vorarlberg des san so die
filhrenden.. ja und wir ham scho denk i ma, do so
unsere Vorzuge, die ma da genieen kdnnen.
Mittagspause...

Zeile 149-154:

P13: Gut, sehr gut. [...] Ah. | denk mir doch, dass viele
Mitarbeiter, eben genauso wie wir da sind, dass wirklich
immer gschaut wird, dass Veranstaltungen, die ham
einfach einen Wert, letztendlich denk i ma a der
Burodirektor is eher sehr menschlich und offen, und ma
kann afoch mit Probleme hingehen und sagen, des
passt net, oder kennt i des ham, i denk ma, des is
schon, mocht scho sehr vii aus.

Zeile 156-162:

P13: Ja, 0iso so mit der Abteilung ja, wir warn Schifahren
ein Wochenende gemeinsam, ahm, mit einer Kollegin ab
i engen Kontakt, i wal? net, was [unversténdlich], es hat ja
doch jeder sei Familie, jeder seine Eigeninteressen, und,
und hoit jeder seinen Tages - und Wochenablauf, wo ma
donn eh scho irgendwas aulerturliches von

Veranstaltungen usw. einplanen und einezwengan muass.

Ja grundsatzlich hab i da a ganz a positives Gfilh, a in
Hinblick auf Kollegen, die i dann nur am Gang sich, oder
bei der Weihnachtfeier, irgendwie denk i ma hamma scho
dieses Zusammengehdrigkeitsgefiihl.

Zeile 166-170:

P13: Na, des kann ma so net sogn, weu i denk ma, mit die
Kollegen, mit die i privat zam bin, da bin i, kumm i in der
Abteilung a vii mehr zan. Hingegen Kollegen, die i dann
hin und wieder amoi seh, oder do a Berufliches ztuan hab,
wenn i dann in die Abteilung geh, oba sonst net sovli
Kontakt hab, es ergibt si ganz afoch. Die, mit die ma eher
aim Umfeld, oiso im beruflichen Umfeld, dass ma si donn
a eher so was ausmacht, fiir privat, ois mit andern
Kollegen.

P14 | zeile 59-64:

P14: | glaub nach aufen hin sicht mas eigentlich,
vielleicht mit an hoheren Status ois vielleicht hat,
oba, da hért ma immer, na in an Amt, und die
Personalabteilung in an Amt oder so auf dei Art,
0is0 i glaub net so schlecht.

Y: Sind Sie mit lhrem Gehalt zufrieden?

P14: Ja, durch des, dass i erst aufgstockt hab, und
jetzt a bissl mehr wieder hab, bin i sehr zufrieden
(lacht)

Zelle 77-19:

P14: Oiso i hab, glaub i kunnt gar kan aufzéhn vom
ganzen Mitarbeiterstab, mit dem i iberhaupt net kann,
0iso, i hab Uberhaupt ka Problem min Umfeld. Und i glaub
a net es Umfeld mit mir. (lacht)

Zeile 83-89:

P14: Nja, wir ham 6fters so Radirunden oder Wandertag
homma jetzt amoi ghobt, so a Wanderrunde, oder wir
mochn dfter a so a Damenrunde, wo ma donn in &
Theater gengan oder, und danach und dann noch Treffen
beim Heurigen. Wir sehn uns auch privat gern. Natiirlich
net mit olle, da hat ma hoit an kleineren Kreis wo ma si
dann hoit trifft, a privat. [...] des is nur rein dienstliche
Runde.

Zeile 93-100:

P14: Ja, schon, sicher kennt ma do Unterschiede. Es
muass ja daraus resultieren, wenn ma si in der Freizeit
trifft, is ma meist entspannter und hat mehr Zeit und geht
sicher eher aufeinander ein, ois wenn i jetzt nur zwischen
Tir und Angel irgend a Arbeit jetzt besprich da, oiso mit
de is ma scho besser, und intensiver verbunden. [...] Dass
ma hoit zwischendurch a paar private Worter redt, oba
sunst, wenn ma mit den net unmittelbar zamarbett, ja, oiso
auRert sa si a net so, ja indem ma si hoit a nachstes
Treffen ausmacht, oba (lacht)
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P15 | Zeile 2-3

P15: Na ich bin seit ca. 12 Jahren, etwas langer
schon, zweigeteilt, das hei3t ich arbeite in zwei
Abteilungen, des is net immer sehr einfach, aber
mit gutem Willen beiderseits geht dasZeile 53-
60:P15: (3s) Pf.... Naja, das wird zweigeteilt sein,
denk ich mir amoi. So amoi die Meinungvon
einigen: 'Sitzts eh nur da im Biiro, was soi do scho
vii sei, Stress, kann i ma net vurston'. Und doch
die, vielleicht auch a bissl mehr Einblick ham, und
dann scho sagn, 'des is net immer leicht'. Oiso,
zweitegeilt wiirde ich das von aufien sagen. Y: Sind
Sie mit Inrem Gehalt zufrieden?P15: (2s) Wenn ich
nicht zufrieden ware, wiirde es ja an der Sache
nichts &ndern, dann miisst i ma was anderes
suchen, oder hatt ich mir was anders suchen
missen, also bin ich im GroRen und Ganzen
zufrieden.

Zeile 62_66:

P15: Im GroRen und Ganzen gut. Ah, wiird i sagen,
zum Teil sehr gut, es wird sicher, oder es gibt in jeder
Abteilung Spannungen, gréRere und kleinere, es sind
Menschen da, es is ja zuhause in der Familie, wo nur
zwa Leit san gibts Spannungen, und Uberhaupt woviele
sind, in unserer Abteilung, wir wan 12, 13 Leit, wo vile
Frauen san, es gibt dann irgendwo amoi an Spannung,
oba i glaub des ghert irgendwo a dazua zum Lebn.
Oder?

Zeile 69-76:

P15: Gut, sehr gut. [...] Wenig, aber doch auch dass wie
uns aulerhalb der Dienstzeit treffen. [...] irgendjemand
organisiert, gemma amal zum Heirigen, gemma amal in a
Lokal, wer Zeit hat kommt, ah, pf, privat hab i amoi
angfangt, so zuhause, dass ich mal jemanden eingeladen
hab, net sehr oft, weu immer, und zu oft, das wiirce sich
auch nicht bringen, weu ma wie gsagt eh sehr vii Zeit
mitanaunder verbringen, aber so, ab und zu, treff ma uns
auch privat.

Zeile 80-82
P15: Naja, s... sicherlich is da, aber i was net wie sie des
jetzt konkret meinen. [...] (3s) Kann i net sagn.
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Veranstaltungen

Haufigkeit des Besuchs Arbeit auf Events Eigeninitiativ Initialwirkung
P1 | Zele 93: Zeile 50-52:
P1: Jo, eigentlich fost olle. Y: Die Frage ist vielleicht fiir Sie jetzt ein bissal eigenartig.
Zeile 82: Habens Sie selbst schon Initiative ergriffen fiir eine
P1: Weu i meisten Veranstalter bin! (lacht) Mitarbeiterveranstaltung um selbst etwas ins Rollen zu
bringen.
P1: Genug ja.
P2 | Zeile 138-145: Zeile I71-174 Zeile 178-179: Zeile 186-188:
P2: Also Betriebsausflug voriges Jahr keinen, weil | P2: Na, ich glaub die Leute die organisieren, denken P2: Na, i bin eher der, der das anderen (iberlasst, sich Y: Haben Sie den Eindruck, das in der Zeit vor oder nach
ich ja immer Termine gehabt hab, beim erstenis | sich ja schon etwas dabei, das auch was organisieren | Gedanken dariiber machen und, na hab ich noch nicht Veranstaltungen Ihre Arbeit anders verlauft?
nicht gegangen, dann wollt ich beim zweiten was halt jedem, sicher taugts einem mehr, einem gmacht, na P2: Na, glaub ich nicht. Nein das gar nicht.
mitfahren, da hab i dann wieder einen Termin weniger aber ich glaub nicht das irgendwas
gekriegt. [...] dann hats einen Schiausflug im organisieren was Leuten gar nicht taugt. Also gut, fiir mi
Winter, da hab i auch net mitkonnt, weil da war ich | zumindest nix. Im Stehgreif fallt ma da jetzt, na fallt ma
auf Urlaub, dann weif3 ich noch hat ein Kollege nix ein.
50ten Geburtstag gefeiert, da war ich auch nicht
dabei, weil da war ich, da hab ich fiir eine
Dienstprifung lernen miissen, also drumm war in
letzter Zeit net so viel, aber das is halt jetzt auch a
Zufall, also grundsétzlich nehm ich schon teil, bin
schon mit, und finds auch wichtig, dass die Leute
mitnehmen.
P3| Zeile 188:194: Zeile 253-262: Zeile 242-248: Zeile 265-266:
P3: Diese Theaterfahrten nehm i immer teil, des, | P3: Klar, wird da teilweise a dienstlich gsprochen, des is | P3: Na vor Jahren des mit dem Turnen, des hab i P3: Da liegt ma wos auf der Zungan (lacht): No mehr
na da war i grad im Urlaub wies Sommerfest war, | a bei Weihnachtsfeiern, jessas, Weihnachtsfeier, die gemeinsam mit ana Kollegin eingefiihrt. Oba dann hab i miada (lacht). Na. | glaub net. Dass i deswegn motivierter,
da war i net, oba wann natirlich so pri..., in der hob i jo gar net erwéhnt, is ana, so, mir arbeiten ja Kinder kriegt (lacht), und dann, dann hats oba a andere na. | muass sogn, i geh gern arbeiten,
Abteilung her hamma jo a immer wieder so teilweise mit Sozialabteilung zam, mit der Kollegin iibernommen, oba mittlerweile hot si des wieder
Geburtstagsfeiern, oder wann hoit a Chefwechsel | Jugendabteilung, und vo daher ergibt si dann, was is ganz im Sand verlaufen, des gibts nimma. Oba des war
is, des moch ma in der Abteilung, da gemma dann | net, 'host des scho ghert' oder, jo. Es is net nur Freizeit, | amoi, wo wir initiativ warn. [...] Na, des war schon fiir olle
Essen, an sowas nimm ich schon teil, aber desis | es ergibt si dann scho.[...] Na wanns net nur dienstlich | BH-Damen, da, net mit die Herrn, die hétten vielleicht
aber dann abteilungsmaRig gebunden, da rennan | bleibt, und ma handelt des, angenommen, in zehn glocht (lacht) Jo, oba net nur intern, sondern fir alle.
donn net olle. Aber im Normalfall nehm i an an Minuten ab, is es ok meiner Meinung nach. [...] Weu,
Sommerfest teil, Schifahrn mog i a net unbedingt, | bei der Weihnachtsfeier sitz ma long gnua (lacht), da
weu meine Schi san scho so oid (lacht), jo, jo, oiso | kummts auf die paar Minuten net an.
grofRteils Theaterfahrten und des Sommerfest, da
nehm i schon teil Zeile 148-150: Oba eben
Betriebsausfliige, da [...] nehm ich schon teil, weils
amoi ganz was anders is, ma is in ana anderen
Umgebung is, und ja, es is net so typisch Biro.
P4 | Zeile 114-116: Zeile 141-145: Zeile 135-139: Zeile 148:

P4 Jo, des Hofmilfest], Betriebsausflug war ich
voriges Jahr nicht mit, aber sonst fahr ma
eigentlich mit, ah, was war i no? Theater war ich
voriges Jahr (1s) amoi mit, ja, ja Tennis spielen tua
i eh alla, da brauch i vo der Arbeit kann (lacht).

P4: Jo, ma redt sicher a amoi Uibers Berufliche wann im
Gesprach irgendwos aufkummt und jetzt, er kennt den
Foi a, dann wird driiber gredt amoi, wird sicher a gnutzt,
jo.
Y: Was halten Sie davon? Finden sie das gut?
Schlecht?

P4: Wauns dauernd wére, wars schlecht, oba es is eh

P4: Jo, des kann i jetzt gar net sogn, ob i do da
Ausschlaggebende woar, vom Tennis, dass ma do
Tennisblécke ankauft ham, dass ma Tennis spiin kennan
mitanand, ah, wor i sicher dabei, oba ob i da
Federfiihrende woar, was i net. Ah, jo i bin eigentlich in
der Personalvertretung dabei und daher jo hob i a schon
mitgewirkt, wann ma eben von der Personalvertretung

P4: Kann i ma net vorstellen. (2s) Na.
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net dauern, es is hoid amoi kummt ma moi ins
Gespréch und dann red ma driiber, dann is eh wieda
vorbei, nm.

sagn, wos kdnn ma anbieten no mehr, oder irgendwo da
bin i sicher a dabei.

P5 | Zeile 31-38:

P5: Privat Zeit, ahm, eher nicht. Aber einmal im
Jahr, durch den ** vom Fachgebiet Soziales, der
is da Fachgebietsleiter, da gibts Musicalfahrten
einmal im Jahr und da fahr ich jedes Jahr einmal
mit. [...] Weihnachtsfeier und Sommerfest nehm ich
immer teil. [...] Ahm, zum Thema Schiausflug kann
ich Ihnen die Frage beantworten, da nehm ich
nicht teil und ich kann Ihnen auch sagen warum,
weil ich Probleme hab mit dem Gleichgewicht.
Zeile 44-49:

Y: Gibts Veranstaltungen die Sie ungern
besuchen?

P5: Ja. [...] Klassik. [...] weil, ich persénlich Klassik
nicht toll find. Absolut nicht.

Zeile 62-63:
P5: Ich habe bis jetzt noch gar keine Vorschidge gemacht,
aber Sie haben mich zu einer guten Idee gebracht.

Zeile 64-72

Y: haben Sie den Eindruck, das ahm, dass Sie vor oder
nach Musicalfahrten oder der Weihnachtsfeier, motivierter
sind, das Sie Ihre Arbeit anders angehen?

P5: Ich, ja. Y: Schon?P5: Das mach ich, ja.

Y: Woran erkennen Sie das?

P5: Ahm, bitte was erkennen?

Y: Ahm, wie machen Sie lhre Arbeit anders?

P5: Indem ich lustiger bin und ich mehr Scherze mit
meinen Kollegen mache.

P6 | Zeile 70-82:

P6: Angeboten wird ah im S..., dh ein eintagiger
Betriebsauflug im Sommer, des is immer gutes
Programm, dann is des Abschlussfest, des
Grillfest, des kommt sehr gut an, mit Musik, oiso,
des is immer super, wird sehr genossen, dann
hamma an zweitatigen, was net wielangs des gibt,
Betriebsauflug, da is auch immer eigntlich die
gleichen Kollegen dabei, was hamma im
Durchschnitt, so 25 bis 30, san eigentlich immer.
Das is a gute Gruppe. Und dann hamma die
Weihnachtsfeier, die auch sehr gut angenommen
wird, wo ma uns eigentlich sehr gut unterhalten.
Also wirklich mit vielen Kolleginnen reden kennan
und, ja. Und des andere is dann eigentlich privat,
was ma so mochn. Aber die Sochn, die san, wern,
oba es immer, es is a Gruppe, die dberall
mitmochn, und die anderen machn nirgens mit.

Y: Waren Sie bei allen aufgezahiten dabei?

P6: Ja. Wanns geht, bin ich dabei. Wenn net
irgendwie dienstlich oder privat was is, ja.

Zeile 115-117:

P6: Ah, Theaterfahrten hab i vergessen,
Theaterfahrten moch ma a, i glaub, zwamoi im
Jahr, und wanns geht, dann fahr i mit. Wenn ichs
nicht schon kenn, oder es mir Uiberhaupt net
zusagt. (2s) Na, na. Gibts gar nix.

Zeile 125-129:

P6: Jetzt net unbedingt fir den Radausflug oder
Wanderausflug, aber wir waren vorher Walken, das hab
ich immer organisiert, oder, ja, i hif eigentlich Gberall mit,
beim Grillfest Kuchen organisieren, dass, dass die
Frauen, das teil ich ein

Y: Sind Sie quasi so die rechte Hand der
Veranstaltungsorganisation, oder..

P6: Na, ober i bin integriert, sag ma moi so.

Zeile 146-148:

P6: Na die Arbeit net unbedingt, aber, ah, wann ma die
Kollegen dann am Gang trifft, dann freut ma sich. Dass
ma den Tag mit die Kollegen erlebt hat, dass des so nett
war. Und sagt si, 'des war sehr nett gestern'....
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P7 | Zeile 112-113:

P7: Ja, i, pf, nimm eigentlich an allen teil, nur a
Grund, wann irgendwie ... es miassat scho a
schwerwiegender Grund sei, dass ich nicht
teilnehme.

Zeile 171-178:

P7: Des ergibt sich automatisch. Ma kann des nie
100%ig trennen, des is hoit a, bei einer Abteilungsfeier,
irgendwer schneit hoit a Thema on, oder an Foi, und
dann redst hoit driiber. Zwischendurch. A wonn ma si
vornimmt, dass mas ret mochen soit, immer, auf ana
Feier.

Y: Wie finden Sie des, dass man auf so freizeitlichen
Zusammenkiinften a tber berufliche Dinge redt?

P7: Nai glaub, es is eh normal, oba... oft nimmt ma si
soba vor, dass mas net mocht, und machts dann
trotzdem. Weu ma eben zu dem Zeitpunkt grad drauf
eben denkt oder hoit vorher net dazuakumman is, und
dann ergibt si des. A wonn mas vielleicht net wil.

Zeile 139-144:

P7: Ah, nein. Die... der Radwandertag und so die
Wanderungen werden aber von Kollegen aus meiner
Abteilung (lacht) veranstaltet, deshalb ergibt sich das, das
ich bei so, so Sachen gar net dabei sein muss. Aufgrund
meiner Té&tigkeit in der DPV bin ich befasst eben mit dem
Hoffest, der Weihnachtsfeier und die Ausfliige. Und bei
Theaterfahrten eben ois, wars a scton amoi so, dass hoit
a Person gibt, die hoit dann schaut, dass olle beinand
sind, oder dass ma wieder olle mitnehmen (lacht).

Zeile 183:
P7: I glaubs net, dass i bestimmte Sachn anders mach.

P8 | Zeile 99-102:

P8: Jo eigentlich, wenn i Zeit hob, bin i scho
uberall dabei. Ja oiso, wenn die Radtouren, sofern,
es Wetter passt, i man, und net recht da Wind
geht, wenns regnet oder kalt is, dann fahr i sicher
nicht mit, weu so sportlich bin i a wieder net, dass i
dann unbedingt dabei sein muass (lacht), aber
sonnst, wenn net, kumm i dann nacher zum
Heurigen dazua (lacht).

Zeile 142-143:
P8: (3s) Eigentlich net. Konn ma net sogn. Auf
Veranstaltungen kann ma des meistens net kléren.

Zeile 139:
P8: Na, selbst net. Oiso, i geh dann scho hin, aber i selbst
... na. Net wirklich. (lacht)

Zeile 146:
P8: Na. Des macht fiir mi kan Unterschied.

P9 [ Zeile 219-222:

P9: Ich bin a, i bin immer der Typ gwesen, der,
kann ma nachschauen, der bei fast allen
Veranstaltungen dabei is, immer mithilft, und, und
gerne wohin mitfahrt und sich nie ausschlief3t,
hmm, und ich glaube, vielleicht gefallt das Etlichen
nicht, ja, 0iso net meine Sache, was , aber i muass
sagn des muass... Aber i kenn eigentlich nix
anderes. Wos was gibt, bin ich dabei, das gfallt
ma, Zeile 310-319: P9: Qiso, nun ja, beim Radfahrn
muass i immer no mein Schweinehund
Uberwinden, [...] des is net a glei so a Spazierfahrt,
[...] aber wann mas dann gemacht hat, [...] es is
immer dann toll. Voriges Jahr bin i dann hoit a, i
bin Bandscheibn operiert und net immer
gesundheitlich so in der Lage, dass i da so
mitmacht, dass i niemand aufhalte. [...Jwenn ma
zehn Stund brauchen, i sag dazu, geht nicht, oba,
geht das, wird das auch schén. So a Fahrt

Zeile 356-358:

P9: Nein, nein, da wird nicht gearbeitet. Es wird
revuepassieren lassen, [...] was alles gemacht wurde,
da glaubt man gar nicht, was wirklich alles getan wurde
im ganzen Jahr,

Zeile 351-353:

P9: Nein. Und ich glaub, des liegt mir net. Net dass i sog, i
geh gem, i bin an und fiir sich, obwoi is schon gern red,
des, 0iso i bin net so a Fiihrungstyp, na i glaub net, dass i
das bin. | sogs immer. Na, und, sog i na.

Zeile 371-373:

P9: arbeitsmaRig &ndert sich nichts. Oiso in dem Sinn, ja
mit den Kollegen untereinander, es sind die selben wieder
wo ma wieder dann sitzt, es andert sich ja nichts von der
Einteilung, wo ich jetzt woanders sitze, arbeitsmafig is es
es gleiche,
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P10 | Zeile 99-104:

P10: Betriebsausflug [...] Sommerfest natiirlich
auch, ja, Schitag war i no nicht, und des wér a
vormittags den ganzen Tag und wie gesagt ich
muss die Kinder dann Mittags heimbringen [...] das
war a zusatzliche Belastung dann no fiir mei
Mutter, das mach ich dann nicht.

Zeile 131-138:

P10: Pf, eigentlich net, weil i bin recht sportlich,
also, wenn es wirklich is, dann werd ich bei den
Sportveranstaltungen mitmachen, ich bin a a
Musical+an, Musical is auch am Abend, wo ich
meine Kinder mit 11, 12 Jahre noch nicht alleine
lassen kann zu Hause, also diese Dinge gehn
noch nicht. Oiso ich denk, das Angebot, das hier
geboten wird, fir die Leute is ganz super. Wie
gsagt, das Gartenfest, da schau ich immer, da bin
ich auch immer dabeigewesen, ja, da is ma dann
eher am Nachmittag immer zusammen, und... ja
Weihnachtsfeier, das is auch eine schéne
Veranstaltung, da bin ich auch immer dabei, weil
ma muss ja dann nicht immer bis 10 oder 11 Uhr
bleiben, wenns bis 8 ist, reicht das auch.

Zeile 145-147:

P10: Hm, glaub i net. (lacht) | man, da simma halt dann
in der Freizeit, da hat ma eh soviel andere Dinge zu
bequatschen und zum... Glaub ich nicht, dass das
irgendiemand macht, dass da beruflich a machen.
(lacht) Also ich wiirds nicht tun.

Zeile 141-143;

P10: Na, weu bei uns sind das immer bestimmte Leute,
die das machen. Und dadurch, dass ich da ja nicht
mithalten kann, oder nicht mitmachen kann, is mir das
eigentlich dann auch egal, wos halt fahm, weil fir mich
noch nicht maglich ist.

Zeile 150:
P10: Eigentlich net.

P11 | Zeille 74-76:

P11: Sommerfest, die Weihnachtsfeier, Schitag,
(3s), was hab i no besucht, Betriebsausfliige, zum
Heurigenbesuch gehen. Ja i glaub auler den
Theaterfahrten, hab i, naja, bei den Radausfligen
war i a net dabei.

Zell 208-212:

P11: Des lasst si manchmal net vermeiden. Es wird
auch dort gearbeitet.

Y: Wie intensiv?

P11: Naja, ha, a gewisse Zeit intensiv, wann hoit a
Thema zur Sprache kummt, dann wird des ganz afoch
diskutiert. So 100%ig abschalten kann ma nicht. Ich
kanns zumindest nicht, und offensichtlich einige andere
a net.

Zelle 103
P11: Nein hab ich noch nicht.

Zelle 115:
P11: Eigentlich nicht, na.

P12 | Zeile 69:

P12: Naja, des is fiir mi an wengl schwierig. Zeile
85-94:P12: (lacht) | bin sehr gestresst mit
Hochzeitsvorbereitungen, und des is nattirlich da a
a bissi schwieriger ois in ana Abteulung, wue ja da
wirklich immer wer da sei muass. Oiso i kann da
net sogn, i moch da heite zua und die Leit soin
kreuz und quer im Haus umadum laufen, des geht
net, 0iso es muass da immer wer da sein.Y: Ok.
Welche Veranstaltungen wiirden Sie mégen? Wo
wiirden Sie hingehen?P12: (2s) Heurigenbesuche
san immer gern gesehn (lacht), es gibt, es war jetzt
amoi a Damenabend, bei an Konzert warns da,
wenn mi des interessiert, geh i natiirlich gern mit!
Und wenn Zeit is, ka Problem! Es wird ja wirklich
Verschiedenes angeboten, so Damenabende,
Heurigenbesuche, Konzerte, Schitag, Radtour,

Zeile 115-119:

P12: Eigentlich nicht. Nein. [...] | moch gern mit, aber es
monchmoi a bissi schwierig, wenn ma des selbst
organisieren muss. Wobei wenns, wenn, wo gebraucht
wird, bin i sicher jederzeit dabei. Es is net so, dass i da
jetzt nein sog, oba, wenn sa si vermeiden lasst, ja.

AnhangAl17

Al7/28



Wandertag, bei dem, kann jeder wirklich so

entscheiden...
P13 | Zeile 186-192: Zeile 246-253: Zeile 239-243; Zeile 256-263.
P13: Betriebsausflige hab i paar mitgmocht, P13: Es wird net gearbeitet, aber i denk ma, es is so P13: Na. Oba i was zum Beispiel, diese Radwandertage, | P13: (4s) | glaub grundsétzlich, dass es mir guttut, dass i
Weihnachtsfeier, i glaub is ja 98% der Leut dabei, | wie in an jeden anderen Betrieb, da sitzt hoit bei der sichst, des is ma gar net eigfoin bei da ding, des is afoch | da bei so Veranstaltungen es nutzen kann, eben mit
wir ham von dern Abteilung her so ein Schifahren | Weihnachtsfeier, ajo, die war heit im Bro, ja, die net in meinem Zeitbudget drin, oba des is aufgrund zweier | anderen Mitarbeiter, wo ma sunst gar ka Zeit hat im
veranstaltet...[...] Der allgemeine Schitag, des geht | Klientin, und wast eh, und, und dann sitzt vielleicht no a | Mitarbeiter und des find i afoch toll, des si do was beruflichen Kontext, oder ka Mglichkeit, i geh jetzt net in
si afoch bei mir net aus mit Schul und, oiso i Kollegin von der Sozialabteilung und kriegt des a glei | entwickeln kann und dann, des hat scho etliche moi irgenda Tia, klopf an, und sog, kummst mit auf an Kaffee
muass ma eher oiso, Arbeit und wann i daham bin, | mit, und i denk ma, des is afoch, weu uns ja des stattgfunden und des wird sicher a in der Zukunft sei, oiso | oder, wann ma si net ndher kennt, mocht ma des net. Und
und vo daher denk i ma, ok, in fiinf, zehn Jahr berufliche verbindet.[...] wir reden net ausschlieflich, da | i denk ma, da lasst si scho was machn, wann ma, oba des | da is eben des Forum, wo i sog, jo bei der
werd i bei sowas a mitfahm. [...] Sommerfest, erz6ht ma wieder von der Familie oder sonst was, oiso. | is wie gsagt, des is auer..., des schaff i afoch von Weihchachtsfeier, do kann i aufstehn, mei Glasl nehman
genau, jo Sommerfest bin i a meistens. Na, des is fiir mi ok. Oiso des is... meinem Zeitrahmen her nicht. und mi irgendwo zuwisetzen und wem kenna lernan, den
i, wo i ma eh scho docht hab, den mecht i gern kenna
lernen und irgendwas reden, und hab ka Mdglichkeit. Oiso
da denk i ma scho, dass diese Verbundenheit immer so,
nach so Festivitaten enger is, ja.
P14 Zeile 103-110: Zeile 146-159: Zeile 162-166:

P14: Vo der BH direkt, ja, wia gsogt, des
Ubernimmt jemand, dass er so Radltouren
ausmacht im Sommer, oder so Wanderungen,
dann wird amoi im Jahr eben ins Schweizerhaus
gfahm, ah, soa Hoffest hamma immer im Sommer,
des is so der Abschluss vor der grof3en
Sommerpause, [...] Ja, was hamma no, ja wann
wer an runden Geburtstag hat, des feier ma hoit a,
oba, da san die Feiern a recht wenige warn.
Betriehsaufliige hamma a zwa in Jahr.

[..] Nja, sobalds ma méglich is, geh i, nehm ich
daran teil (lacht).

Zeile 120-124:

P14: Ja eh, ziemlich olle. (lacht) Ja,
Betriebsausflug war i bis jetzt immer nuram
eintétigen mit, weil der zweitétige hoit, weu i Kinder
hab, is hoit net so afoch gwesen, wies no klana
worn, dass i afoch iberd Nacht weg bin, min
Organisiern von dem her und so. Ja, Radlrunden
san hoit monchmoi a bissl schwierig, weu i net so
sportlich bin, dann nimm i hoit dann net teil, oba
sunnst schau i scho immer, wanns a si irgendwie
ausgeht, dass i, bin i eigentlich immer dabei.

Zeile 143

P14: Na, oiso bin i eigentlich a immer Uberoi dabei.
Hast die Richtige dawischt! (lacht)

P14: Ja, i hétt heuer, da hab i die Initiative ergriffen, da
woit i ham, dass ma a Faschingsfest mochn, so a
Gschnas oder sowas, san a donn a paar angsprungen
und, mir hattens dann a irgenwie durchgsetzt, oba, es [...]
is dann aus Zeitgriinden doch nix warn. Ist nicht
aufgeschoben, aber néchstes Jahr hammes jetzt vor
dann.[...] friiher hats des scho moi gebn, und des hot ma
so guat gfoin, und des is aber irgendwie dann aufglassen
worn, weus gmant ham, ja, die M&nner woin meistens net
si irgendwie verkleiden, und jetzt, wann nur Damen san,
dann is hoit a net so lustig vom unterhoiden her oder vom
Tanzen und so, und i hamma dacht, jetzt is scho 10 Jahr
oder was aus, jetzt kann mas wieder amoi probieren,
vielleicht finds jetzt wieder mehr Anklang. Jetzt hot si a die
Belegschaft wieder a bissl verjiingt, is wieder ein neuer
Ding drin, hab i ma dacht, vielleicht kommt des wieder an,
wenn ma des wieder anspricht. Weu ma vo vii Seiten
eben ghert hat, dass des den Leitn damals eben gfoin hat.

P14: Na, glaub i net. Ja, wann ma was, heite obend is
was, ja, gfreit ma si mehr, oba, i muass sogn i geh jeden
Tog gem eina, i hob ka Problem, dass i a mulmiges
Gefiihl hatt, oder irgendwie. Wann ma in Karenz war und
daham war, dann is ma eigentlich eh froh, wann ma a
Tatigkeit hot und raus kummt, und da kummt ma mit Leit
zam, und ma kummt, ja. | glaub net, dass des
beeintréchtigt, i kumm kan Tog ungern eina.
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P15 | Zeile 93-97:

P15: Bis aufs Schifahrn, die letzten paar Jahre
nicht, oba sonst eigentlich alle. | bin immer gem
Uberall mitgfahrn, obs Betreitriebsausflug war, oder
Weihnachtsfeier, da hab i sowieso noch nie eine
nicht besucht, Betriebsausflige war i mit, sowohl
ein Tag als auch zwei Tage, Theaterfahrt war i mit,
aber Musical jetzt eher nicht, i muass dazu sagn, i
hab jetzt mei Mutter gepflegt, da kunnt i a net so
wie i wii, oba i bin, sog ma, i bin eine, die eigentlich
immer dabei is. Zeile 161-163:P15: Nein. Hob i net,
ich, so Veranstaltungen, was Sie jetzt sogn, jo
Radfahren, i trau ma net zua, so 20, 30 km
Radfahrn, vielleicht geht des, oba i mecht dann
wahrscheinlich a net durt stehn und aufgeben...

Zeil 174-178:

P15: Na i net, der Typ bin i net. Wann i furt bin, dann
bin i furt, ja. Ah, so wichtig bin i net, denk i ma, und
freilich, kummt dann, wegn irgendwas kummt ma dann
in an dienstliche Situation eine, oba, da turi eigent..., na,
der Typ bin i net.

Zeile 165-171:

P15: Naja, dass ma uns organisieren und Treffen, so wie i
vorher gsagt hab, dass ma uns auBRerhalb der Dienstzeit
treffen und, wocha Lokal, und so, des war a scho amal
mei Idee oder mein Anliegen. [...] Ja, dass ma des net
ganz im Sand verlaufen lasst. Weu wann ma langer nix
macht, des verkummt dann, maches, vieles, wann ma
immer wieder auffrischt, und so, wann ana, kemma uns
net, jo, weu scho langer nix war vielleicht.

Zeile 183-186:

P15: Na oiso i habs eigentlich eh immer positiv
empfunden, warum soi i dann anders arbeiten. Na. | wafd
net, kennt i ma net vurstén.Y: Es kdnnte ja auch schneller,
oder motivierter oder lustiger, oder...P15: Na, i denk ma i
war eh recht, zum Schluss dann motiviert, war immer
lustig, und ja, (lacht)
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Veranstaltungen

Motivation zum Veranstaltungsbesuch |

Emotionen Kollegialitat |
Kollegen kennenlerner Kontakt intensivieren
P1 | Zeiel 105-108: Zeile 78-79:
P1: Welche Emotionen? (3s) Zuerst amoi, naja, den Betriebsausflug des P1: Dass man jo wirklich (iber Alles plaudern kann und a mit Kollegen, die
Aufsteh hat mi Uberhaupt net gfreit, war i doch net mitgfoarn, aber wonn ma ma sunst wenig zusammen kommt,
dann dabei is, dann mochts scho Spaf, wonn ma dann sieht es is ganz
launig, es is die Leit lustig, es kommt wirklich SpaR, es mocht Freude dabei
zu sein.
P2 Zeile 158-165:
P2: Personlich einen Nutzen? Nein, Nutzen, aufer vielleicht grad, dass das
Arbeitsklima verbessert wird allgemein fiir a Abteilung oder irgendwas, aber
jetzt, fir mich personlich sag ich, nein, ja vielleicht kanns auch sein wenn
man halt frisch irgendwo, sag ich, is vielleicht wichtig, dass ma bald auf
eine andere BH oder was kommt und dort kennt die Leut no net so, ist es
nattirlich eine gute Mdglichkeit, vor allem fiir einen personlich, dass man
alle gleich eben kennenlernt,
P3 | Zeile 202-211: Zeile 153-155:
P3: im Fasching wars natrlich lustig, ja, ma hot si ausglebt, hurra, ma is P3:[...] und bei an Betriebsausflug, hot ma donn, hot ma dann doch Zeit,
verkleidet, des is ganz was anders, ois wann i zu an Sommerfest da riiber dass ma si, weu mir mochn dann grofteils an zwatégigen, sprich amoi mit
geh in die Hofmiihle, jo. Emotionen? Jo, ma is eigentlich ganz guat drauf, Ubernachten, und des is sicher net schlecht, weu da kummt ma dann
oba, dass i jetzt sog, was Gott was, i man, ma... i bin ja scho lang gnua auf wieder mit Leitzam, die ma sunst net sicht.
der BH, i kenn die Leit olle, o dass i jetzt sog, i gfrei ma an Haxn aus,
dass i jetzt da ume geh konn. Oiso des net, ma geht hoit, und es bidt si a
nette Runde und ma locht, jo es is auflockernd, befreiend, oba net, dass i
jetzt sog, der tiber-driiber Event is es a wieder net, dass i sog, ,Pfa, do war i
no net', oder i bin aufgeregt, wenn i hingeh, des net. Oba es is a
angenehmes Gefiihl, eben weu ma scho was, des lauft so und so ab, i
man, monchmoi wird tanzt, dann is ma ausgelassen, wann ma des a no ois
Emotion viellecht, oba, sunst, was i net.
P4 Zeile 117-119:
P10: teilweise sieht ma ja zum Beispiel, Leute vom Jugendamt, die viel im
AuBendienst sind, die sieht ma sunst oft a ganzes Jahr net, und da ist dann
die Mdglichkeit, dass ma sich auch austauscht.
P5 Zeile 82-83:
P11: Naja, weu i mir ganz afoch mit di Kollegen ganz guat versteh, und ja
nachdem ma zam arbeit, ah, dann so, ahm, sollt ma da zeitweis a
unterhoiden und Vergniigen ham.
P6 | Zeile 87-90: Zeolie 226-229:
P6: Im letzten Jahr, na, dass schon is, dass ma mit Kollegen beinand is, P13: Oder a net, oba grundsétzlich denk i ma is des scho, oiso so hob i des
dass ma uns guat verstengan, dass ma aufgnumman is in dieser Gruppe, a immer bei die Betriebsausfliige erlebt, ja, dann sitzt ma dann eben im
wenn man mittut mit dieser Gruppe. Wir wollen eine Autobus neben wem, den ma vielleicht scho seit fiinf Jahr im Haus kennt,
Faschingsveranstaltung noch fir alle, glaub ich, des woi ma, aber des aber no nie was gredt hat oder so. Des is afoch so nett.
muass erst geklart werden jetzt mim Chef, oiso des is in Planung.
P7 Zeile 122-124:

P7: Ja sicher, des is, des extrem Wichtige is, eben, fiir mich personlich
wars eben so, wie ich neu auf die BH gekommen bin, war des eben die
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beste Méglichkeit eben méglichs t viele Kollegen kennenzulermnen.

P8

Zeile 108-109:

P8: Kommt drauf an. Oiso, wann i an die Radtour denk, ah, was so lang nur
bergauf gangen is, do warn die Emotionen ganz unten, pff, erledigt. Aber, i
man, es is, ganz afoch a, jo, gemiitlich.

Zeile 110:
P8: weust ganz afoch wirklich mit Kollegen zam kummst, die'sd sunst net
wirklich sichst.

P9

Zeile 329:
P9: Hm. Naja, so a Zusammengehdrigkeitsgefiihlt, oba Ding, so Emotionen,
hm, ich passe.

P10

Zeile 107-108:
P10: Ja, es ist schdn, es ist lustig (lacht), angenehm amal in einer anderen
Atmosphére dann plauden mit den Leuten, ja.

P11

Zeile 92:
P11: Ja an und fiir sich fiihl i mi wohl. (2s)

P12

Zeile 72-73;
P12: Naja, nachher samma dann olle mitanaund zum Heirigen gangan
gestern, war natirlich sehr gematlich.

Zeile 110-111;

P12: An persénlichen Nutzen... Naja, ma kommt raus wieder, es is a
Abwechslung zum Berufsleben, und, ja, ma lemnt die Mitarbeiter besser
kennen - neue Freunde, ...

P13

Zelle 197-201.

P13: Oiso bei so Veranstaltungen kummt no mehr aul3a, dass ma eben
zamghert, a wann des a Kollege is, aus ana anderen Abteilung, im ersten
Stock zum Beispiel, den i sunst gar net sich, und dann sitz i vielleicht neben
den im Autobus, und dann redt ma mitanaund und dann grii8t ma den
vielleicht am nachsten Tag am Gang anders, ois wann ma des Gesprach
net gfiihrt hétt. Oiso i denk ma, es wird mit so Veranstaltungen scho
irgendwo die Zusammengehdrigkeit scho gfordert.

P14

Zeile 127-128:
P14: Gestern hamma es letzte ghabt, wo ma a bein Heurigen warn zum
Abschluss, tja, da fahr i ham, und da fiihl i mi wohl. Angenehme Emotionen.

P15

Zeile 105-108:

P15: Ich hab die Natur, wir warn da Steirische Weinstral3en, steirischen
hdchstegelegen Weinorten, so durch die Weingérten, es war des Wetter
wunderschén, oiso es war von der, von der Natur her, oiso die Gegend, es
hot mi sehr beeindruckt, dass i gsagt hab, da wer i danach a wieder
herkommen.
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Motivation zum Veranstaltungsbesuch i

Kollegralitat 11
gemeinsame Unternehmungen Abwechslung Wertschatzung gg. Organisation
P1
P2 | Zeile 48-50; Zeile 147-148:
P2: wenn dann, sag i 10 Leut hin kommen, is net nur fir den miihsam, P2: Na, erstens einmal, irgendwer muss sie ja doch organisieren und
sondern auch fir die Zehn, die haben ja auch keinen Spaf3, also je mehr macht sich Arbeit und wenn dann, sag i 10 Leut hin kommen, is net nur fir
Leute an einer Veranstaltung teil nehmen, desto lustiger is. den mithsam,
Zeile 150-154:
P2: Schon alleine deswegen, und wie ich ja vorher schon gesagt habe,
dass ich glaube, dass es wichtig ist, fir die, unter guten Kollegen, dass
d‘privat auch was gemeinsam unternimmst und drum is auch wenn wir
unten immer geredet haben, wer fahrt mit, wer fahrt net mit, manche freuts
und da wird eigentlich schon versucht die Leut zu Uiberreden das mitfahren,
weil ich glaub, das wichtig ist.
P3
P4 | Zeile 121-123:
P4: oiso beim Hofmilhfestl, jo des is hoit a Zusammensitzen mit die
Kollegen
P5 | Zelle 55-56:
P5: Das sag ich Ihnen, die Frage kann ich lhnen, die Frage beantworten,
weil ich weil3 auf was Sie aus sind, weil ich erstens Zeit verbringen will mit
meinen Kollegen,
P6 | Zeile 111: Zeile 112-113:
P6: Der Umgang mit den Kollegen. Ja. Dass ma, dass ma den Umgang mit P6: Und die, die Wertschétzung fiir den, der des veranstaltet, weu wann da
den Kollegen pflegt. kana mitmacht, dann denkt er si, fir was mach ich das!
P7 | Zeile 115:
P7: Ja eben die Gemeinschaft mit die Kollegen.
Zeile 124-131:
P7: Es is eben was anderes ois ma geht durchs Haus und hat aufgrund
seines Beschaftigungsverhaltnisses mitanand zu tun. Des kann ma net
gleichsetzen ois wie in ana gelockerten Atmosphére. [...] An gewissen
Ermnst muass ma bei der Arbeit schon an den Tag legen und bei ana Feier
foillt des weg.
P8
P9 Zeile 296-297.
P9: die BH, die Leute, die des organisieren, bemihn si sehr, dass do a
Abwechslung eine bringen,
P10
P11 | Zeile 82-83:
P11: Naja, weu i mir ganz afoch mit di Kollegen ganz guat versteh, und ja
nachdem ma zam arbeit, ah, dann so, ahm, sollt ma da zeitweis a
unterhoiden und Vergniigen ham.
P12 | Zeile 97-9%: Zeile 110-111:

P12: Ahm, i wii erstens amoi Zeit mit die Mitarbeiter verbringen, durch des,
dass ma si olle gut verstehen, is ja des eh schén,

P12: An personlichen Nutzen... Naja, makommt raus wieder, es is a
Abwechslung zum Berufsleben, und, ja, ma lernt die Mitarbeiter besser
kennen - neue Freunde, ...
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P13 | Zeile 204-209:
P13: 1 geh dann hin, wenn zum Beispiel des a Theaterfahrt ist, wo i sag, ja
des tat mi interessieren vom Themaher, des ghert scho fir mi a dazu, [...]
jo, fahr ma, dass ma do wieder was gemeinsam mochen, oiso wirklich
gemeinsamkeitsférdernd. Oiso i denk ma des, des...

P14

P15 | Zeile 101-102:

P15: Was machts aus..., dass ich gern auch wegfahre, dass mada auch

viel in der Natur is mit Kollegen, Atmosphére, dass ma da afoch beinand is.
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Motivation zum Veranstaltungsbesuch Il

Soziales

privat plaudern

sozialer Austausch

Freunde

Zeile 77-80:

P1: Das Wichtigste? Ja, dass man sich wohl filhit und das s das Klima passt
bei so einer Veranstaltung. Dass man jo wirklich tber Alles plaudern kann
und a mit Kollegen, die ma sunst wenig zusammen kommt, doch auch
privat oder jo doch weg vom Betrieb zu einem Gespréch kommt.

Zelle 213-216:

P3: Na eben weu ma sonsten net mit olle Leit zamkummt. Und da doch
zumeist die meisten gehen, und es is dann so a Nochmittag, weu meistens
fangt des ja irgendwann am Nachmittag an, dass ma wirklich amoi mit Leit
zamsitzt oder mit den si unterhoit, wo ma a ganz Jahr wenig oder seltener
hoit spricht.

Zeile 121-123:

P4: oiso beim Hofmihfestl, jo des is hoit a Zusammensitzen mit die
Kollegen und net nur tber die Oabeit zu diskutieren sondern a iiber wos
Anders zu sprechen, Privates.

Zeile 76-77.
P6: Alsowirklich mit vielen Kolleginnen reden kennan und, ja. Und des
andere is dann eigentlich privat, was ma so mochn.

Zeile 128-131:

P8: Oiso, es is jetzt net so, dass i sog, i geh jetzt hin, weu i irgendan, durch
des an Vorteil ham wi, weu i jetzt irgendwen sich, wo i ma jetzt vielleicht
irgendwas erhoff. Na sicher nicht. | geh hin, weus mi ganz anfoch, weu i
ganz afoch die Kollegen gemn sich, die durtn san, und dass's di amoi
gmiatlich zamsetzten und reden kannst.

Zeile 110-111:
P8: du kannst die mit ondere a amoi unterhoidn und wia de des segn, und
wias denen geht.

Zeile 290-295:

P9: mir fllt sofort der Betriebsausflug ein, [...] mir taugt des irsinnig, ma

kummt mit die Kollegen, a wonn ma immer mit eana beinand is, aber ma
kummt da ganz onders zam, irgendwie privater, und, und und, es is recht
lustig,

Zeil 110-113;

P10: Ja, es wird angeboten, und man hat eh dann in der Freizeit nicht so
viel Zeit, dass man mit Kollegen zusammensitzt und das ist ganz einfach a,
a nette Sache, dass man sich einfach austauschen kann und auch tber
private Dingen auch redet, also tiber Kinder sich unterhlt, also, wie machst
du das. Ja.

Zelle 222-225:

P13: Na den, dass i zum Beispiel den an oder anderen Kollegen oder die
ane oder andere Kollegin afoch dann aus an anderen Blickwinkel sich, a
was von ihrer Geschichte was, aha, dass i gar net gwusst hab, dass die a
Famiilie hat, oder a Kind im gleich Oiter wie meins, oder so Dinge wo i ma
denk, die uns allen gut tun, wenn ma si da néher kennenlernt, jo.

Zeile 96-97.
P11: Ja, Nutzen, ja, des Verhdtnis kann i, wird intensiviert, also net
unbedingt beruflich, sondern dass ma eben a so privat plaudert.
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Zeile 110-111:

P12: An personlichen Nutzen... Naja, ma kommt raus wieder, es is a
Abwechslung zum Berufsleben, und, ja, ma lemnt die Mitarbeiter besser
kennen - neue Freunde, ...

Zeile 225-226:
P13: Und da vielleicht a die ane oder andere Freundschaft dann a vielleicht
gebunden wird.

Zeile 112
P14: Ja, dass i mi guat unterhalt, dass i an gemiitlichen Abend hab,

Zeile 135-137:

P14: Ja, weu i kann mi wieder austauschen und, ja eben, ma plaudert eben
Uber diverses, und wann ma wieder mit andere Miitter zamsitzt, dann kann
ma hoit des guat absprechen so diese kleinen Problemchens, was hoit der
Alltag so bringt. (3s)

Zeile 148-150:
P15: Des san so verschiedene Menschentypen, und das finde ich ist eine
Bereicherung fiir das eigene Verhalten, Leben, fiir das eigene Ich. Des hot

mi afoch wos geben,
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Motivation zum Veranstaltungsbesuch I\

Sport & Kuftur
Atmosphare kulturelles Tnteresse sportliches Interesse
P1
P2
P3 | Zeile 219-221:
P3: jo des is eigentlich so der Grund, und wann a schéns Wetter is, und wir
ham Sommernachtsfest oder des Sommerfest, eigentlich a nett..., die
Kulisse is a schen, des is a nette Atmosphére, und deswegn geh i eigentlich
hin.
P4 Zeile 118-120:
P4: Naja, des Theaterfahren is ja, ham ma glaubt des is hoit a gutes
Stiick, ma schaut sichs an oder net. Ja, des woar des Letzte ehm, des
was eigentlich net so, dann net so gfoin hot, wie auch immer, des woars
hoit net, oba es is ja trotzdem guat.
P5 Zeile 55-57:
P5: Das sag ich lhnen, die Frage kann ich lhnen, die Frage
beantworten, [...] weil ich Giberhaupt Musical sehr toll find
P6 Zeile 54-55;
P6: und dann fahr ma Schifahren, Kollegen und Kolleginnen, ja, wir gehen
Radlfahrn, wir gehen Wandern,
Zeile 125-126:
P6: aber wir waren vorher Walken, das hab ich immer organisiert,
P7 | Zeile 125-126:
P7: Des kann ma net gleichsetzen ois wie in ana gelockerten Atmosphare.
P8
P9 Zeile 298-302: Zeile 304-306:
P9: unser Abteilungsleiter, der sich fiir Kultur &h uns da immer P9: dass ma, ah, sogn ma amoi im Monat a Radltour ham, oder a
weiterbringt, oiso entweder schau ma uns da a Musical an, oder a Wanderung, und die ma, pf, is manches a bissl anstrengend, is manchmoi
Kabarett, oder irgendwas, oiso da bin i a immer dabei, [...] ich wére nie, | net soanfach, aber es ghert a bissl a, sportlich schadt a net, dass ma was
hatt i's wahrscheinlich vergessen, bis ma dann so a Karten hat usw tuat,
privat, und da hab i scho Vorteile
P10 Zeile 132-134: Zeile 131-132:
P10: ich hin a a Musical-Fan, Musical is auch am Abend, wo ich meine | P10: i bin recht sportlich, also, wenn es wirklich is, dann werd ich bei den
Kinder mit 11, 12 Jahre noch nicht alleine lassen kann zu Hause, also Sportveranstaltungen mitmachen,
diese Dinge gehn noch nicht.
P11
P12 Zeile 98-99:
P12: und andererseits a die Veranstaltung selbst, wenns an interessiert,
geht ma natirlich gern hin.
P13 Zeile 204-205:
P13: 1 geh dann hin, wenn zum Beispiel des a Theaterfahrt ist, wo i sag,
ja des tat mi interessieren vom Thema her, des ghert scho fir mi a dazu
P14
P15 [ Zelle 101-102:

P15: Was machts aus..., dass ich gern auch wegfahre, dass ma da auch viel
in der Natur is mit Kollegen, Atmosphdre, dass ma da afoch beinand is.
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Motivation zum Veranstaltungsbesuch \
Arbeif finanzieller Anreiz
Probleme ausloten Belastendes aufarbeiten
P1 | Zeile 96-101:
P1: Fir mi personlich? Wie i eh scho zerst gsogt hob, dass ma wirklich zu
an Gespréch kommt, [...] und Probleme schon vorher ausloten zu kénnen
und es fragt dann doch, es werden dann doch Mitarbeiterprobleme an
einen herangetragen, man hdrt auch wanns in Gespréchen herauskommt
jo, dass des und des net so passt man kann dann doch dagegen reagieren,
P2 Zeile 181-185:
P2: Nein, glaub ich ist auch gut, das ma grad da eben sagt, so oft gibts eh
nicht so Veranstaltungen, da glaub ich is auch richtig das ma da das
Berufliche mal auf der Seite lasst, und net wieder Uber, meisten dann
kommt dann irgendwas raus, das, das eben, werdn doch Dinge
angesprochen die einem net so taugen, oder sonst irgendwas, also halt ich
eher besser, grad so wie bei Ausfligen das Berufliche auf der Seite lassen.
P3
P4
P5
P6 Zelle 136-141:
P6: Gut, ja. Weu i die Zeit sonst nicht hab. So verschiedene Sochn. Es is
S0, dass verterindr, des des sehr tibergreifend is jetzt mit Jugendabteilung
oder Soziales, Gesundheitsabteilung, dass ma da vii Félle haben, die
zusammenflieRBen, die gleichen Parteien, ja, weu, die die in der
Sozialabteilung betreut werden, oder in der Jugenabteilung oder auch
Gesundheitsabteilung, ham meistens Tiere, also, die vernachlassigt sind,
[2s unverstandlich], und da wird dann dariiber gesprochen.
P7
P8
P9 Zeile 298-300:
P9: unser Abteilungsleiter, der sich fur Kultur &h uns da immer weiterbringt,
0iso entweder schau ma uns da a Musical an, oder a Kabarett, oder
irgendwas, oiso da bin i a immer dabei, weil [...] es wird dann etliches
gesponsert,
P10
P11
P12
P13
P14 Zeile 112-114:
P14: und natirlich kummt des ane oder andere oft, natiirlich was
Dienstliches a, und da beredt und berét ma a dann, und des is anet
schlecht. Wenn am quasi wo belastet oder so. [...] Ja, was i, net
besorgniserregend, es wird hoit angschnitten des Problem, wenn wer ans
hot.
P15
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