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Vorwort

Bereits in meinem Bakkalaureats-Studium spezialisierte ich mich im Bereich der
Wahlficher auf die Didaktik der Informatik. Das dazu notige Allgemeinwissen iiber die
Didaktik lieB mich mehr und mehr in die Materie einsteigen. In verschiedenen
Lehrveranstaltungen galt es das neu erworbene theoretische Wissen in die Praxis
umzusetzen, unter anderem auch in der Gestaltung von Online-Kursen. Zu Beginn lag
der Schwerpunkt auf dem Gebiet der Vermittlung von fachlichem Wissen. Am
wichtigsten erschien mir dabei, die Lernenden zu motivieren. Wie muss ein Online-
Kurs oder auch eine Lernplattform gestaltet sein, damit die Lernenden sich mit Freude
und Engagement den Inhalt erarbeiten? Wie und womit kann ich unmotivierte
Studierende mit eingebauten ,,Elementen* iiberraschen und somit zum Lernen anregen?
Das sind nur einige von vielen Fragen, die mir bei der Gestaltung am Herzen lagen und

immer noch liegen.

In einem Seminar wurde ich dann mit Fihigkeiten ,,au8erhalb* des Faches konfrontiert
und ab diesem Zeitpunkt trat der Aspekt der Entwicklung von iiberfachlichen
Kompetenzen bei der Gestaltung von Online-Kursen bzw. Lernplattformen hinzu. Ist es
tiberhaupt moglich iiberfachliche Kompetenzen online zu vermitteln bzw. zu entwickeln

und wenn ja, welche?

Es entstand die Intention mich mit dieser Thematik ausfiihrlicher zu befassen. Die
Gelegenheit dazu bekam ich dann von Univ. Prof. Dr. Wilfried Grossmann mit dieser,
meiner Magisterarbeit, in der die Lernplattform StaRtistic auf Aspekte der Didaktik und
der Entwicklung von iiberfachlichen Kompetenzen untersucht werden soll.

Der erste Teil der Arbeit ist der Theorie gewidmet. Sie umfasst die Bereiche
Wissenschaft und Propideutik, Didaktik und Kompetenzen. Da diese Gebiete sehr
weitreichend sind und Biicher fiillen wiirden, habe ich mich auf das fiir diese Arbeit
Wesentliche beschrinkt. Ausfiihrlicheres dazu finden interessierte Leser und Leserinnen

im Literaturverzeichnis.



Im zweiten Teil wende ich die theoretischen Aspekte praktisch auf die Lernplattform
StaRtistic an, indem ich aufzeige, welche didaktischen Aspekte bereits beriicksichtigt
wurden bzw. welche ich noch fiir umsetzungswert erachte. Anregungen und

Beschreibungen wie dies bewerkstelligt werden kann sind mit eingeschlossen.

In dieser Arbeit verwende ich oft das generische Maskulinum — nicht zuletzt zu Gunsten
eines lesbaren Stils. Ich beziehe mich dabei ausdriicklich auf Personen weiblichen und
ménnlichen Geschlechts. Um dies zu bekriftigen, verwende ich in regelméBigen

Abstinden beide Formen.

Bedanken mochte ich mich bei all den Lehrenden an der Universitit Wien und der
Technischen Universitit Wien, die mich in diesem Studium ausgebildet und die mir
neue Einsichten und Aussichten erdffnet haben und bei all meinen Kollegen und
Kolleginnen, die mich im Studium begleitet und unterstiitzt haben. Ein Danke geht auch

an Manuel Linsmayer, der mir in den ersten beiden Semestern eine besondere Hilfe war.

GroBen Dank mochte ich meiner Familie aussprechen, vor allem meinen Kindern, die
mir immer wieder Verstindnis fiir meinen Hang und Drang zum Lernen
entgegengebracht haben und meinem Mann, der mir das Studium ermoglicht und mich

stets mit Rat und Tat begleitet hat.



1 Einfuhrung

In der heutigen Zeit, vor allem im Berufsleben, sind nicht nur fachliche Féahigkeiten
gefragt sondern auch iiberfachliche. Die Entwicklung von iiberfachlichen Kompetenzen
beginnt schon im Kindesalter und sollte im Zuge der Schullaufbahn vom
Bildungssystem bewusst gefordert werden. Insbesondere in der Oberstufe und dann
speziell auf der Universitit erweist es sich als sinnvoll, entsprechende Mafnahmen zur

Ausbildung der so wichtigen Féahigkeiten zu setzen.

An der Universitidt Wien dient die Vermittlung von iiberfachlichen Kompetenzen in der
Lehre indirekt der Umsetzung ihrer leitenden Grundsitze (vgl. Entwicklungsplan April
20006). Die tiberfachlichen Kompetenzen gewihrleisten Lern- und Anpassungsfihigkeit
in der heutigen Zeit. Wie ein Unternehmen handelt und sich entwickelt héngt
entscheidend vom Potenzial seiner Mitarbeiter ab. Nicht nur mehr Fachexperten sind
gefragt, sondern Menschen, die es verstethen in komplexen Situationen oder

Problemstellungen sicher und vor allem selbstorganisiert zu agieren.

Die iiberfachlichen Kompetenzen werden, allgemein getragen und anerkannt, in drei
Kategorien eingeteilt: Methodenkompetenzen, soziale Kompetenzen und personliche
Kompetenzen. Wie weit personliche Kompetenzen gefordert und entwickelt werden,
streife ich in dieser Arbeit nur am Rande. Vielmehr geht es mir um das Verstidndnis fiir
Methoden und deren Anwendung und um die soziale Interaktion. Wie diese beiden
zentralen Kompetenzen im Hinblick auf die Mathematik, im Speziellen der Statistik,
virtuell gefordert werden konnen, versuche ich zu beantworten. Wie sieht das
didaktische Konzept dahinter aus? Und hier bei der Didaktik setzt auch das zweite
zentrale Thema dieser Arbeit an. Welche didaktischen Aspekte sind bei der Gestaltung
von Lernplattformen zu beriicksichtigen? Welche Lehrmodelle, Lernszenarien,
methodische und mediale Elemente stehen dahinter? Fiir diese Fragen versuche ich im
ersten Schritt theoretische Antworten zu finden um sie dann im néchsten Schritt auf die
Lernplattform StaRtistic anzuwenden. Was ist bereits von der Theorie in die Praxis
umgesetzt worden, welche Elemente fehlen noch und auf welche Art und Weise konnen
diese fehlenden Elemente eingebunden werden? Entsprechende didaktisch

gestalterische Moglichkeiten zeige ich in dieser Arbeit auf.



2 Definitionen

2.1 elLearning, Blended Learning und Lernplattformen

Zu den neuen Medien in der Lehre zdhlen unweigerlich Computer und Internet. Der
Begriff eLearning ist aus der heutigen Zeit nicht mehr wegzudenken und umfasst alle

Formen des Lernens mittels digitaler Medien.

An den Universititen setzt sich immer mehr das sogenannte Blended Learning oder
integrierte Lernen durch. Im Blended Learning begleitet der Unterricht auf einer
Lernplattform den traditionellen Unterricht im Horsaal. Sogenannte Priasenz-Lehr- und
Lernphasen wechseln mit entsprechenden Online-Lehr- und Lernphasen. Die

Onlinephase findet auf einer Lernplattform statt.

Als Lernplattform wird eine eLLearning Software bezeichnet, die Lerninhalte bereitstellt,
Instrumente fiir das kooperative Arbeiten anbietet und eine Nutzerverwaltung zur
Verfiigung stellt. Lernplattformen werden auch als Learning Management Systeme

(LMS) bezeichnet.

2.2 Die Lernplattform StaRtistic

Die Lernplattform StaRtistic wurde entwickelt, um den Studierenden den Einstieg in die
Statistik zu erleichtern. Sie soll im Rahmen eines Blended Learning Konzepts die
Lehrveranstaltung Statistik und Datenanalyse unterstiitzen und ein ortsunabhingiges

Selbststudium ermdoglichen.

Diese Arbeit untersucht die Plattform unter den Aspekten der Didaktik und der
Entwicklung von tiberfachlichen Kompetenzen und versucht auch zu klédren, inwieweit

die Ziele der Betreiber bis jetzt verwirklicht werden konnten.



3 Wissenschaft und Propadeutik

3.1 Definition Wissenschaft und Propadeutik

Zu Beginn meiner Arbeit widme ich mich der Wissenschaft und der Propadeutik, die

einen Teil der Grundlage meiner weiteren Ausfithrungen bilden.

Propédeutik bedeutet Vorbildung, Vorunterricht, Voriibung und ist in meiner Arbeit als
Einfiihrung in die Wissenschaft zu verstehen.
Aber was bedeutet Wissenschaft eigentlich? Eine sehr ausfiihrliche Definition liefert

uns das Brockhaus Lexikon (1988):

"Der Inbegriff des durch Forschung, Lehre und iiberlieferter Literatur
gebildeten, geordneten und begriindeten, fiir gesichert erachteten Wissens
einer Zeit; auch die fiir seinen Erwerb typische methodisch-systematische
Forschungs- und Erkenntnisarbeit sowie ihr organisatorisch-institutioneller
Rahmen.

Hauptziel der W. ist die rationale, nachvollziehbare Erkenntnis der
Zusammenhdnge, Abldufe, Ursachen und Gesetzmdapfligkeiten der natiirlichen
wie der historischen und kulturell geschaffenen Wirklichkeit; neben der
Erweiterung des Wissens iiber die Welt liefern vor allem Naturwissenschaft
und Technik die Mittel zu vorausschauender Planung und gezielter
Verinderung der Wirklichkeit. Als Hauptmerkmal der Wissenschaft wird
(aufer im Marxismus) eine von Wertungen, Gefiihlen und duferen
Bestimmungsmomenten freie, auf Sachbezogenheit griindende Objektivitdt
angesehen, welche  neben  dem  methodischen  Konsens  die
Verallgemeinerungsfahigkeit und allgemeine Nachpriifbarkeit

wissenschaftlicher Aussagen begriindet.



Geschichte Online der Universitiat Wien (2009) erklart Wissenschaft so:

., Wissenschaft strebt aufbauend auf bekannte Grundlagen (Literatur u.a.)
mittels systematischer Forschung Erkenntnis auf hoherem Niveau an. Die
wissenschaftliche Forschung folgt genau definierten und methodischen
Verfahren. Wissenschaft wird im Rahmen der internationalen Diskussion
reflektiert und im Rahmen der akademischen Lehre direkt an die

RezipientInnen weitergegeben.

3.2 Theorie, Modell und Simulation

Ziel der Wissenschaft ist es also, neue Erkenntnisse iiber die Strukturen und Ablidufe in
der Welt zu gewinnen. Theorien und Modelle bilden die Grundlage dazu.

Die Theorie beschreibt und erklért einen Ausschnitt der Wirklichkeit in einem Modell.
Sie muss in sich geschlossen sein, den Gesetzen der Logik folgen und somit
widerspruchsfrei sein. Eine Theorie im Sinne der Wissenschaft muss auch iiberpriifbar
sein und sich in bereits etablierte und akzeptiere Theorien einfiigen.

Im Modell wird im Rahmen einer wissenschaftlichen Theorie ein Sachverhalt aus der
Realitdt erkldart bzw. abgebildet. Da es sehr schwierig ist alle Aspekte eines
Sachverhalts abzubilden, ist es notwendig sich auf das Wesentliche zu beschrinken: Der
Sachverhalt wird abstrahiert. Somit stellt das Modell ein abstraktes Abbild der
Wirklichkeit dar. Es muss soweit genau sein, dass alle essentiellen Einflussfaktoren
beriicksichtigt werden. Es dient nicht nur dem besseren Verstdndnis eines Sachverhalts,
sondern auch dazu, Prognosen fiir die Zukunft zu erstellen.

Hierzu ist es erforderlich, Experimente mit dem Modell stellvertretend fiir die
Wirklichkeit durchzufiihren. Das Verfahren, dass die Realitit ,,nachstellt”, nennt man
Simulation. Eine Simulation auf dem Computer entspricht demnach einem ,,virtuellen*
Experiment. Die Ergebnisse der Simulation werden interpretiert und auf die Realitit
iibertragen. Ein Beispiel dafiir ist die Wettervorhersage. Die wichtigsten Bereiche der
Anwendung von Simulationen sind Technik, Naturwissenschaften, Medizin,
Meteorologie, Okologie, Wirtschaft und Spiele, um nur einige zu nennen. Simulationen
dienen nicht nur der Forschung, sondern spielen auch bei der Aus- und Weiterbildung

eine gro3e Rolle.



3.3 Methoden

Die Formalwissenschaften (Mathematik, Logik) sollen mithilfe von Methoden die
Realitdt erkldren. In den Naturwissenschaften, die gemeinsam mit den Geistes- und
Sozialwissenschaften zu den Realwissenschaften gehoren, bilden Theorie und

Experiment die Basis fiir die naturwissenschaftliche Methodik.

Methoden sind in jedem Bereich des Lebens anwendbar, fiir die Wissenschaften stellen
sie ein zentrales Werkzeug dar. Aber was ist unter einer Methode im Allgemeinen und
in der Wissenschaft im Besonderen zu verstehen? Ich mochte dazu Christian

Morgenstern zitieren:

"Wer vom Ziel nichts weif, kann den Weg nicht finden.

Das Wort Methode stammt aus dem Griechischen und bedeutet im urspriinglichen
Wortsinn Weg. Wir suchen demnach einen Weg zum Ziel, also einen Losungsweg fiir
eine Fragestellung oder einen Sachverhalt. Ziel ist es, den Sachverhalt zu kldren, die
Aufgabe zu losen usw. Auf welche Art und Weise wir ans Ziel gelangen, hingt vom

gegebenen Sachverhalt und von der Wahl des Weges, der Methode, ab.

In der Wissenschaft ist Methode als eine Herangehensweise an eine wissenschaftliche
Fragestellung zu verstehen. Die bekanntesten wissenschaftlichen Methoden sind die
Induktion und die Deduktion. Bei der Induktion werden allgemeine GesetzméBigkeiten
und Regeln von beobachteten Einzelfillen abgeleitet und auf das Allgemeine
geschlossen. Allerdings miissen geniigend Einzelfille, sprich Daten, vorhanden sein um
auf eine entsprechende Hypothese zu folgern. Bei der Deduktion wird vom

Allgemeinen auf das Einzelne geschlossen.

Die mathematische Modellbildung erfolgt mit Methoden der Mathematik. Das Modell
wird ,formal“ hergeleitet. Das bedeutet, Prozesse werden mit mathematischen
Ausdriicken beschrieben. Bis es jedoch formal umgesetzt werden kann, sind unter

anderem Methoden zur Analyse des realen Ausschnitts der Wirklichkeit und zur



Synthese des Modells erforderlich. Diese zdhlen allerdings schon zu den iiberfachlichen
Methoden.
Methoden verkorpern das Um und Auf in den Wissenschaften, denn ohne Methoden,

egal ob fachlich oder iiberfachlich, ist Wissenschaft nicht denkbar und realisierbar.

Uberfachliche Methodenkompetenz gemeinsam mit fachlicher wihrend des Studiums
aufzubauen ist Ziel jeder universitidren Lehre. Im Kapitel 5. Kompetenzen werde ich

niher darauf eingehen.

3.4 Wissenschaftliche Vorgehensweise

Wissenschaftspropiadeutik soll auf wissenschaftliches Denken und Arbeiten hinfiihren
und einen FEinblick auf wissenschaftliches Vorgehen gewidhren wie z.B.
wissenschaftliche Sprache und wissenschaftliche Methodik. Um entsprechend auf ein
Studium an einer Universitit vorzubereiten, ist es wichtig bereits in den Oberstufen
bzw. berufsbildenden hoheren Schulen Wissenschaftspropiadeutik zu vermitteln.
Wissenschaftliches Arbeiten bedeutet ,,sich seine eigenen Gedanken zu machen* auf
Grund von wissenschaftlichen Erkenntnissen, Theorien und anderen wissenschaftlichen
Auffassungen und diese eigenen Gedanken in verstdndlicher Form wiederzugeben.

Die wissenschaftliche Sprache bzw. die Fachsprache unterscheidet sich von der
allgemeinen Sprache, doch beziehen sich Allgemeinsprache und Fachsprache
aufeinander und durchdringen sich gegenseitig. Die Wissenschaftssprache setzt

fachliche und sprachliche Kenntnisse voraus und muss Erkenntnisse vermitteln konnen.

Immense Bedeutung fiir das Erlernen der Wissenschaft haben Diskussion und Diskurs.
In der Diskussion behandeln zwei oder mehrere Personen in einem Gesprich ein
bestimmtes Thema, indem jede von ihnen ihre Argumente vortrdagt. Vor- und Nachteile
werden erortert und jeder der Teilnehmer versucht den bzw. die anderen von seinem
Standpunkt zu iiberzeugen. Kommt es dabei zu Konflikten und wird versucht, diese in

einem Gesprich iiber das Gesprich zu beseitigen, dann spricht man von einem Diskurs.

,, Diskurs ist nicht das alltigliche Gesprdch, sondern die Kommunikation iiber

das Gesprdch in der Absicht, Storungen in der Kommunikation zu beheben.

8



Bezogen auf Wissenschaft und Studium heif3t dies: Diskurs ist nicht das
Gesprdch in der Wissenschaft, sondern die Diskussion iiber die Wissenschaft,

ihre Probleme und Gegensiditze. “ (Schulmeister 2006)

Besonders der Diskurs ist an der Bildung von mentalen, abstrakten Modellen beteiligt.
Wie Diskurs und Modellbildung zusammenhidngen beschreibe ich in Kapitel 5.2.3
Mentale Modellbildung.



4 Didaktik

4.1 Lehr- und Lernmodelle

Auch in der Didaktik begegnen uns Theorien, Methoden und Modelle, diese sind meist

nicht mathematisch. Einige davon werde ich in diesem Kapitel erortern.

Didaktik ist die Wissenschaft vom Lehren und Lernen und ein Teilbereich der
Péadagogik. Sie beschiftigt sich einerseits mit der Gestaltung von Lernangeboten, also
der Auswahl und Anordnung des zu Lernenden, und andererseits mit Lerntechniken
bzw. Lernmethoden. Eine dieser Lernmethoden ist elLearning. Didaktik kann demnach
auch als Methode des Unterrichtens verstanden werden, also auf welche Art und Weise
das zu Lernende dargeboten und vermittelt wird.

Nach Werner Jank und Hilbert Meyer (1991), befasst sich Didaktik mit der Frage, ,,wer
was von wem wann mit wem wo wie womit und wozu lernen soll*.

Didaktik darf auch als Anwendung psychologischer Lehr- und Lerntheorien verstanden

werden, von denen ich die fiir diese Arbeit relevanten im Folgenden kurz erlédutere:

4.1.1 Behaviorismus

In der Theorie des Behaviorismus wird das Gehirn als ,,Black Box‘ betrachtet, in die
man Lerninhalte einfiillt und die auf einen bestimmten ,,Reiz* hin wieder abgerufen
werden konnen. Der Behaviorismus ist an einer Verhaltenssteuerung interessiert und
nicht an bewussten Steuerungsprozessen. Fiir die Erfassung komplexer Lernprozesse ist
der Behaviorismus nicht geeignet, hingegen zum Trainieren von Fertigkeiten schon.

Im Behaviorismus weil3 der Lehrende was richtig ist und muss dies den Lernenden

beibringen, was einem autoritdrem Lehr- und Lernmodell entspricht.
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4.1.2 Kognitivismus

Der Kognitivismus versucht fiir die inneren Prozesse im menschlichen Gehirn ein
Modell zu finden: Das menschliche Denken wie Erinnern, Vergessen oder Lernen wird
mit einem Prozess der Informationsverarbeitung verglichen. Fiir die Untersuchung
dieser Prozesse stellt der Computer das wichtigste Medium dar.

Im Mittelpunkt der Forschung steht beim Lernen das Problemldsen. Wichtig dabei ist,
Verfahren und Methoden zu lernen, die mehrere richtige Losungen ergeben konnen; es
gibt nicht nur mehr eine richtige Antwort auf eine Frage. Lernende 16sen eigenstindig
die Aufgaben und werden vom Lehrenden begleitet, der sie, wenn notig, auch

unterstiitzt.

4.1.3 Konstruktivismus

., Die konstruktivistische Perspektive geht davon aus, dass Lernen eine aktive
Wissenskonstruktion durch den Lernenden erfordert. Das Wissen, das der
Lernende konstruiert, ist kein Abbild des Lehrerwissens, sondern es ist von
Vorkenntnissen, Erfahrungen und Uberzeugungen des Lernenden gepriigt.

(Krause 2007)

Beim Konstruktivismus steht im Gegensatz zum Kognitivismus nicht das Losen von
existierenden und zu entdeckenden Problemen im Vordergrund, sondern das
,Erschaffen* von Problemen; wichtig dabei ist die personliche Erfahrung sowohl beim
Lernenden als auch beim Lehrenden: ,,Wahrnehmung ist Konstruktion und
Interpretation®. Je nach Konstruktion und Interpretation der jeweiligen Situation gibt es
verschiedene Losungsansitze und nicht nur einen.

Die Lernenden bewiltigen komplexe Situationen, indem sie die dazu notigen
Aufgabenstellungen erzeugen und auslegen und werden vom Lehrenden bei der
Losungsfindung ,,gecoached.

Konstruktivistische Prinzipien sind nach Michael Kerres und Claudia de Witt (2002):

e Aktive und eigenstindige Auseinandersetzung mit einem Problem:

aktiv Informationen suchen und nach seinen Interessen eigenen Lernweg finden
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e Auseinandersetzung mit komplexen und authentischen Lernsituationen:
Lernende werden mit Fillen aus der Praxis konfrontiert.
e Simulationen oder Virtual Reality-Anwendungen:
Fertigkeiten werden in nachgebildeten Systemen trainiert.
e (Gliederung der Lerninhalte in sinnvolle Einheiten:
dient der leichteren Erfassung der Zusammenhénge
¢ Einbindung der Lernenden in einen sozialen Kontext:
gemeinsames Arbeiten an einer Aufgabenstellung und Konfrontation mit

verschiedenen Sichten einer Aufgabenstellung bzw. Problemlosung.

4.1.4 Problemorientiertes Lernen

Problemorientiertes Lernen ist dem Konstruktivismus zuzuordnen. Das Lernen ist ein
aktiver, selbstgesteuerter, kreativer, konstruktiver und sozialer Vorgang. Sehr treffend

wird es im Motto der ddnischen Universitit Aalborg beschrieben:

“Tell me and I will forget.
Show me and I will remember.
Involve me and I will understand.

Step back and I will take over.”

Das Problemlosen in der Lernpsychologie von Gagné (1980) bildet die hochste und
komplizierteste Lernform. Es stellt einen schwierigen Prozess dar, in dem mehrere
Stufen bis zum Erkenntnisgewinn durchlaufen werden:

Das Problem bzw. die Fragestellung tritt auf. Es muss ,,verstandlich® gemacht werden,
geklart werden, wie das Problem zu verstehen ist. Ideen und Losungsansidtze werden
gesammelt und auf Brauchbarkeit gepriift. Frustration muss ausgehalten werden und ein
Ruhen des Problems ist ebenfalls erlaubt. Hieraus kénnen auch neue Ideen hervorgehen.

Zusammenhinge werden erkannt und ein Losungsweg wird ausgearbeitet und tiberpriift.

Problemorientiertes Lernen entwickelt nicht nur fachliche Kompetenzen, sondern
verstirkt auch die {iiberfachlichen. Es ist dadurch eng verkniipft mit dem Begriff

,,Lebenslanges Lernen®, der fiir eine hohere Bildung bzw. fiir Weiterbildung steht.
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4.1.5 Didaktisches Design nach Christian Swertz

Unter Didaktischem Design ist die Bezeichnung von Unterrichtsgestaltung,
Unterrichtsplanung oder Gestaltung von Lernumgebungen zu verstehen. Swertz
charakterisiert damit die systematische Planung, Entwicklung und Evaluation einer
Lernumgebung und von Lernmaterialien mit dem Ziel Wissensorganisation didaktisch

aufzubereiten. Die Lerntheorie, die damit verkniipft wird, ist der Konstruktivismus.

4.1.6 Entdeckendes Lernen

Auch entdeckendes Lernen ist dem konstruktivistischen Paradigma zuzuordnen und ist
eher als padagogische Grundhaltung aufzufassen als ein didaktisches Modell. Die
Lernenden erhalten Einsicht in komplexe Sachverhalte und Prinzipien indem sie sich
aktiv mit dem Problem auseinander setzen, selbststindig Erfahrungen sammeln und bei
passenden Gelegenheiten Experimente durchfiihren. (vgl. Reinmann-Rothmeier und
Mandl 2001).

Die Lernenden bewegen sich frei durch den angebotenen Lerninhalt und entscheiden
eigenstdandig welches Kapitel sie als nidchstes durchgehen mochten. Vergleichbar ist der
dargebotene Lehrstoff mit einer Art Lexikon. Beim Nachschlagen ist keine Reihenfolge
vorgegeben. Im eLearning kann dies leicht durch Hypertext verwirklicht werden. Hier
ist jedoch Selbstdisziplin vonndten um sich nicht dabei zu verzetteln. Entdeckendes
Lernen eignet sich eher fiir Fortgeschrittene, die schon iiber gewisse Kenntnisse
verfiigen und gezielt Informationen suchen bzw. ihr Wissen abrunden wollen.

Eine Voraussetzung fiir exploratives oder forschendes Lernen, wie entdeckendes Lernen
noch genannt wird, ist die Neugier der Lernenden. Entdeckendes Lernen ist fiir

elLearning pradestiniert.

4.1.7 Expositorisches Lernen

Im Gegensatz zum entdeckenden Lernen ist der Lerninhalt in einzelne aufeinander
aufbauende Kapitel unterteilt, das Lernen erfolgt hier linear. Die Lernenden benétigen
kein spezielles Vorwissen. Vergleichbar ist expositorisches Lernen mit einem

herkommlichen Schulbuch oder einer ,,Guided Tour”, bei der die Lerneinheiten
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sequentiell durchwandert werden. Diese Art des Lernens eignet sich fiir Anfanger, die
iiber das zu Lernende wenig wissen. Beim expositorischen Lernen, das auch als
rezeptives Lernen bekannt ist, wird das neu zu Lernende mit dem schon Gelernten

sinnvoll verkniipft.

4.2 Lernszenarien

Schulmeister (2003a) fiihrt Kriterien fiir didaktische Aspekte beim netzbasierten Lernen
zu einem Modell zusammen, dass er mit , Formen®, ,,Funktionen und ,Methoden*
beschreibt. Die Form variiert von der reinen Pridsenzveranstaltung bis zu purem,
virtuellem Lernen. Die Funktion beschreibt die Skala von der reinen Information bis hin
zur Kooperation. Fiir die Ausfithrung sind Medien und Werkzeuge mit eingebunden.
Unter den Methoden sind Lehr- und Lernmethoden und Lernarrangements zu verstehen.

Daraus ergeben sich vier Szenarien fiir netzbasiertes Lernen:

4.2.1 Szenario 1: Prasenzveranstaltung mit Netz-Einsatz

Hauptaugenmerk liegt hier auf der Priasenzveranstaltung, eine Website wird zusétzlich
angeboten. Lehrveranstaltungen werden begleitet von Skripten, Pridsentationen und
anderen Materialien.

Dieses Szenario niitzt nicht alle Moglichkeiten, die eine Plattform fiirs Lernen bieten
konnte. Auf Didaktik wird auf der Plattform wenig Riicksicht genommen. Das
Lernmodell ist das der Expositorischen Lehre (vergleichbar mit einer behavioristischen
bis kognitivistischen Lehre). Dies bedeutet allerdings nicht, dass in der Priasenzphase
die Didaktik fehlt.

Unter dieses Szenario féllt auch das Teleteaching oder Telelernen. Die

Prisenzveranstaltung wird per Video direkt iibertragen oder ist als Konserve abrufbar.

14



4.2.2 Szenario 2: Gleichrangigkeit von Prasenz- und Netzkomponente

Die Lernenden haben die Moglichkeit, Dokumente auf die Plattform zu legen und
gemeinsam zu nutzen. Die Inhalte (aus der Vorlesung) und die Kommunikation {iiber
die Inhalte (auf der Plattform) sind noch getrennt. Informationen und Meinungen
werden ausgetauscht und somit entspricht die Lehre groBtenteils dem kognitivistischen

Lernmodell.

4.2.3 Szenario 3: Integrierter Einsatz von Prasenz- und Netzkomponente

Prasenzteil und virtueller Anteil beim Lernen wechseln, ein wesentlicher Anteil der
Lehre findet online statt. Im Vordergrund steht nun die Kooperation der Lernenden, die
auch vom Lehrenden unterstiitzt werden kann. Die Grade der Interaktivitit hiingen ab
von der Lernumgebung und ihren Werkzeugen. Dieses Szenario lédsst sich vergleichen

mit einer Mischung aus kognitivistischem und konstruktivistischem Lernmodell.

4.2.4 Szenario 4: Virtuelle Seminare und Lerngemeinschaften

Hier ersetzt das virtuelle Seminar das Prisenzseminar. Als wichtig gelten dabei aufler
Kommunikation und Kooperation die Lerngemeinschaften, die groftenteils
selbstorganisiert ~ sind.  Uberwiegend stimmt dieses Szenario mit dem

konstruktivistischem Lernmodell iiberein.

Diese Szenarien stellen typische Formen des netzbasierten Lernens dar, sie konnen aber

auch untereinander kombiniert werden.
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4.3 Methodische Elemente

4.3.1

Klassische Lehrmethode versus Online-Kurs

Die didaktischen Konzepte variieren auf Lernplattformen, sie gehen aber auf

piadagogische Traditionen zuriick und sind dem Medium Computer angepasst.

Wie sehen nun klassische Lehrmethoden im elearning aus? Eine Unterscheidung

erfolgt zwischen inputorientierten und handlungsorientierten Lehrmethoden. (vgl. Bruns

und Gajewski 2002a)

4.3.1.1 Inputorientierte Methoden:

4.3.1.1.1 Vortrag

a)

b)

Klassisch

Die Lernenden horen passiv zu. Der Vortragende gibt viel Information in kurzer
Zeit an ein groferes Auditorium weiter. Er ergidnzt seinen Vortrag
moglicherweise mit Bildern, Filmbeitragen und sogar Experimenten.

Online

Der Vortrag wird mittels Audio oder Video auf der Lernplattform bereitgestellt
und bietet so interessierten Usern die Mdoglichkeit, den Vortrag zu rezipieren
bzw. Studierenden, die an der Vorlesung aus beruflichen oder privaten Griinden
(Erkrankung, Miitter kleiner Kinder usw.) nicht teilnehmen kénnen, den Vortrag
zu sehen und/oder zu horen.

Im Vergleich zur Vorlesung im Horsaal stellt der Online-Kurs zusitzliche
didaktische Aspekte zur Verfiigung: die Lernenden erhalten die Moglichkeit, das
Abspielen der Sequenzen zu steuern. Hier unterscheidet sich der Online-Kurs
zur klassischen Methode: die inputorientierte Methode flieft iiber in die

handlungsorientierte Methode.
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4.3.1.1.2 Kurzreferat

a)

b)

Klassisch

Ein Einzelner oder eine Gruppe présentiert das Ergebnis seiner/ihrer Arbeit. Der
Inhalt ist strukturiert und fiir das Publikum gut aufgebaut und die Referenten
iiben sich im Reden und Vortragen.

Online

Eine Teilnehmergruppe macht den anderen Teilnehmern ihre Referate z.B. iiber
ein Forum zuginglich. In diesem Rahmen werden die Referate kommentiert,
diskutiert und der Diskussionsfortschritt und die Ergebnisse dokumentiert. Der
virtuelle Seminarraum bietet auch eine anschlieBende Diskussion im Chat unter

der Leitung des Trainers an.

4.3.1.1.3 Lehrfilm

a)

b)

Klassisch

Die Lernenden betrachten den Lehrfilm weniger ernsthaft als ein Buch. Der
Lehrfilm dient besser der Auflockerung und zur Motivation oder zum
Wiederholen bekannter Inhalte.

Online

Der Lehrfilm wird online oder lokal nach dem Runterladen betrachtet. Auch hier
erhalten die Lernenden die Moglichkeit, das Abspielen der Sequenzen zu

steuern.

4.3.1.2 Handlungsorientierte Methoden

4.3.1.2.1 Fragend-entwickelndes Unterrichtsgesprédch

a)

Klassisch
Mit einer wohliiberlegten Fragetechnik fiihrt der Lehrende die Lernenden an das

Lernziel heran, ohne aber Riicksicht auf die Bediirfnisse einzelner zu nehmen.
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b)

Online

Zu den festen Bestandteilen des Online-Kurses gehoren ein phantasievoll
aufbereiteter Inhalt, kooperative und kommunikative Elemente, wie Chatroom
oder Forum, und soziale Interaktion mit Tutoren. Ob die Lernenden das Lernziel

erreicht haben, stellen miteinbezogene Abfragen sicher.

4.3.1.2.2 Teamarbeit

a)

b)

Klassisch

Die Lernenden erarbeiten in Gruppen Losungen zu umfassenden Aufgaben und
fiihren das Ergebnis in einer Pridsentation zusammen. Sie trainieren dadurch
soziale Kompetenzen.

Online

Die Lernenden treffen sich mit ihren Gruppenmitgliedern im Chat und in Foren
um Aufgaben zu diskutieren. Der Chat eignet sich fiir konstruktive Arbeit
weniger.

Immer mehr in den Vordergrund tritt in diesem Zusammenhang ,,Social
Software“. Darunter versteht man Software, die der menschlichen
Kommunikation und Zusammenarbeit dient, wie z.B. Weblogs und Wikis. Diese
Begriffe fallen unter den Oberbegriff Web 2.0, der geprigt ist von Kollaboration
und Interaktion im World Wide Web. Besonders hervorzuheben sind Wikis (wie

z.B. Wikipedia), die fiir das Arbeiten in Gruppen préadestiniert sind.

Eine gute Koordination ist Voraussetzung fiir eine erfolgreiche Arbeit.

4.3.1.2.3 Brainstorming

a)

b)

Klassisch

Auf einem Plakat sammeln die Lernenden spontane und frei assoziierte Ideen zu
einer Aufgabenstellung.

Online

Online geht diese Spontanitiit etwas verloren, da meist nicht alle Teilnehmer
gleichzeitig online sind. Der Trainer oder die Lernenden schreiben oder

zeichnen Ideen auf das Whiteboard. Dabei handelt es sich um eine virtuelle
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Tafel, auf der der geschrieben und gezeichnet werden kann. Die wenigsten
Lernplattformen verfiigen standardméaBig iiber solche Whiteboards. Allerdings
sind in manchen Chatrooms (die wieder Teil der Lernplattform sind)
Whiteboards integriert. Hier bleibt die Spontanitiit erhalten, jedoch setzt der zur

Verfiigung stehende Platz meines Erachtens der Kreativitit Grenzen.

4.3.1.2.4 Offenes Lernmaterial

a) Klassisch
Aus einer Auswahl unterschiedlicher Materialien zu einem selbst bestimmten
Lernziel wihlen die Lernenden die Lerninhalte.

b) Online
Die Lernenden bewegen sich durch die vielfiltig gestalteten Lernmaterialien
threm Lernziel entgegen. Verzeichnisse, Links und Bookmarks unterstiitzen die

Orientierung.

4.3.1.2.5 Rollenspiel

a) Klassisch
Die Lernenden entdecken verschiedene Perspektiven eines Problems, indem sie
sich in die jeweilige Rolle versetzen.

b) Online
Auch hier wird ein Problem durch verschiedene Sichtweisen betrachtet. Fiir das

Rollenspiel ist der Chat hervorragend geeignet.

4.3.2 Kommunikativ-kooperative methodische Elemente

Zur Kommunikation und fiir die Zusammenarbeit auf einer Lernplattform eigenen sich
sowohl asynchrone als auch synchrone Kommunikationsformen.

Zu den asynchronen Formen gehoren eMail, Forum, Pinnwand/Schwarzes Brett,
Wikis, Blogs und Feedback.

Zur synchronen Kommunikation gehoren Video-/Audiokonferenz, Interaktives
Whiteboard und Chat.
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4.3.3 Inhaltliche methodische Elemente

Lernmethoden steuern den Lernprozess. Elemente, die dafiir notwendig sind,

unterscheiden wir nach Inhalt und Kommunikation/Kooperation.

Die Didaktik in der Lernmethode bestimmt die Anordnung der Lerninhalte. Der
Content ist somit festgelegt. Je nachdem wie die Lerninhalte abfolgen, spricht man
von einer angeleiteten oder einer selbst gesteuerten Variante. Bei der angeleiteten
Variante ist die Reihenfolge der Lerneinheiten geregelt. Bei der selbst gesteuerten

Variante wechseln die Lernenden zwischen den Einheiten beliebig hin und her.

In einem Dokumentenpool stellt der Kursanbieter Lehrmaterialien bereit. Die
Lernenden konnen jederzeit darauf zugreifen und ihrerseits Dokumente zur Verfiigung

stellen.

Das Lexikon informiert die Lernenden gezielt iiber Begriffe und Themen durch eine
alphabetische oder eine Stichwortsuche. Eine Verlinkung eines FEintrags auf den
entsprechenden Lerninhalt bringt zusitzliche Vertiefungsmoglichkeiten fiir die

Lernenden.

Durch interaktive Ubungen lisst sich eine Abfrage des Wissensstandes
abwechslungsreich gestalten. Dazu gehoren Assessments bzw. Online-Tests.
Meist sind diese mit einem Zeitlimit verkniipft: Nach dem Ablauf einer bestimmten
Frist endet der Test automatisch. Eine Auswertung zeigt wie die Lernenden

abgeschnitten haben.

Durch Hilfe in einem Online Kurs erhalten die Lernenden die wichtigsten Fragen
beantwortet. Da hier nicht alle Fragen beantwortet werden konnen, sollte ein Mail an
einen Tutor moglich sein. Die Frage kann auch im Forum gepostet oder im Chat
beantwortet werden.

In einem Simulations- oder Planspiel trainieren die Lernenden ihre Entscheidungs-

und Handlungsfihigkeit in vielschichtigen, lebensechten Situationen. Fiir das
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Anwendertraining im Softwarebereich stehen so genannte Simulationsprogramme zur

Verfiigung um neue Tools auszuprobieren und zu erlernen.

4.4 Mediendidaktik und mediale Elemente (Mediales Design)

Die Mediendidaktik orientiert sich an der allgemeinen Didaktik und greift @hnliche
Fragen auf. Eine zentrale Frage ist, wie Medien eingesetzt werden konnen, um das
Lehren und Lernen besser und effizienter zu gestalten. Denn Medien fungieren als
Hilfsmittel zur Veranschaulichung. Unterrichtsspezifische Zusammenhédnge konnen
mittels neuer Technologien einfach dargestellt werden. Medien steigern die Motivation.
Jedoch lassen sich Lernprozesse nicht beliebig erzeugen, Bildung kann nicht hergestellt,
sondern nur ermoglicht werden.

Der richtige Umgang mit Medien ist fiir alle Lernenden - hierzu zdhle ich nicht nur
Schiiler und Studierende sondern auch Erwachsene - wichtig. Somit sehe ich es auch als

Aufgabe der Didaktik, Medienkompetenz zu vermitteln.

Im Folgenden gebe ich einen Uberblick iiber den Einsatz von Medien bzw. medialen
Elementen:
Unter medialen Elementen verstehe ich Einzelmedien, die auf einer Lernplattform

eingesetzt werden. Das sind Text, Bild, Ton, Video, Animation und Simulation.

4.4.1 Mediales Element Text

Gegeniiber dem Lesen in einem Buch wird das Lesen am Bildschirm als anstrengender
empfunden. Daher ist es wichtig, den Text einerseits moglichst lesefreundlich und

andererseits moglichst verstidndlich zu gestalten.
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4.4.1.1 Verstandlichkeit von Texten

Der Text zeichnet sich aus durch (vgl. Langer, Schulz von Thun und Tausch 1973)
e Einfachheit in der Darstellung und in den Sitzen, geldaufige Worter, konkreten
Inhalt und Anschaulichkeit,
e roten Faden, Folgerichtigkeit und Ubersichtlichkeit in der Gliederung,

e Wesentliches, aufs Ziel konzentriert in der Prignanz.

4.4.1.2 Lesbarkeit von Texten

Folgende Regeln gelten fiir ein hohes MaB an Lesbarkeit:

e Nach Go6tz und Hifner (1992) sollten sich nicht mehr als 10 Zeilen a 50
Anschldge auf einer Bildschirmseite befinden, fiir mehr Text empfiehlt sich die
Aufteilung in zwei Spalten, die ebenfalls schnell erfasst werden konnen.

e (Gliederung des Textes nach Sinn,

¢ Flattersatz ist leichter zu erfassen als Blocksatz.

® Linksbiindiges Setzen des Textes garantiert ein leichteres Auffinden des
Zeilenanfangs, ebenso Textrinder.

¢ FEinzeiliger Zeilenabstand erhoht die Lesbarkeit.

Eine entscheidende Rolle spielt das Schriftbild. Die Schrift sollte die Lesbarkeit fordern.
Wichtig dabei erweisen sich die Schriftart, die Schriftgroe, der Schriftschnitt und die

positive oder negative Schriftdarstellung.

4.4.1.3 Alternativen zum Text

Eine entscheidende Rolle bei der Darstellung von Sachverhalten spielt nicht nur der
Text. Zusammenhinge lassen sich oft mit anderen Darstellungsformen besser
veranschaulichen. Fiir quantitative Zusammenhinge eigen sich Diagramme wie
Linien-, Balken-, Sdulen- oder Kreisdiagramme. Fiir qualitative Zusammenhénge stehen
Wirkungsdiagramme und MindMaps (Gedankenkarten) zur Verfiigung. Sie fungieren

nicht nur als Textersatz, sondern ordnen und gliedern eine komplexen Sachverhalt sehr
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anschaulich. Die rdaumliche Anordnung der Begriffe erleichtert das Lernen und der

Inhalt wird nicht so schnell vergessen. (vgl. Ballstaedt 1997)

4.4.2 Mediales Element Bild

Eine Moglichkeit Text zu ersetzen, bietet das Bild. Es lenkt die Aufmerksamkeit des
Betrachters zuerst auf sich und dann erst auf den Text. Damit das Bild-Anschauen nicht
mit einer Unterhaltungserwartung verbunden wird, sondern beim Lernen hilft, sind laut
Weidemann (vgl. Weidemann 2002) drei Funktionen entscheidend: Zeigefunktion,

Situierungsfunktion und Konstituierungsfunktion.

4.4.2.1 Zeigefunktion

Das Bild ist kein realistisches Abbild, sondern zeigt einen Gegenstand oder etwas
davon, wobei mit Gegenstand ein ,,Thema® gemeint ist. Der Lernende soll durch
gezielte Fragen Wesentliches und Unwesentliches vom Gegenstand erkennen. Daraus

ergibt sich eine kongruente Bild-Text-Beziehung.

4.4.2.2 Situierungsfunktion

Das Abbild stellt eine Situation in einem Rahmen dar. Die Frage dabei ist, wie
detailliert bzw. reduziert diese Abbildung sein darf um dem Empfianger zu aktivieren

und ihn nicht aufgrund personlicher Erfahrungen in einen Konflikt zu stiirzen.

4.4.2.3 Konstituierungsfunktion

Das Abbild eines komplexen Ausschnittes aus der Realitit hilft ein mentales Modell
tiber diesen Sachverhalt zu bilden, wie z.B. iiber die Funktion einer Pumpe. Mentale
Modelle konnen durch eine Folge von Abbildern aufgebaut werden. Dabei ist zu
beachten, die einzelnen Abbilder nach abgeschlossenen Teilhandlungen zu subsumieren

und in der Darstellung entsprechend zu gruppieren.
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4.4.3 Mediales Element Ton

Gleichzeitiges Lesen und Horen eines Textes bringt keine Vorteile, da man meist
schneller liest als spricht. Die Verarbeitung sowohl des gesprochenen als auch des
gelesenen Textes erfolgt im  Sprachzentrum wund es entstethen dadurch
Synchronisierungsstorungen. Dies konnte experimentell nachgewiesen werden (vgl.
Paechter 1996). Anders hingegen verhilt es sich, wenn zu einem Bild gesprochene
Kommentare oder Erkldarungen gegeben werden. Hier erfolgt die Verarbeitung in
unterschiedlichen Gehirnzentren und es kommt zu keinen Stérungen.

Der Ton begegnet uns auch noch als Signal. So konnen unterschiedliche Tone
verschiedene Aktivititen der Lernenden begleiten.

Weniger vertreten ist die Musik auf Lernplattformen. Sie dient hier zur Anregung oder

Entspannung.

4.4.4 Mediale Elemente Video, Animation und Simulation

Die Erstellung von Lehrfilmen, Animationen und Simulationen muss nicht mehr wie
frither unbedingt von Spezialisten durchgefiihrt werden, auch Lehrende und Lernende
vermogen mit entsprechenden Grundkenntnissen solche anzufertigen.

Jedes dieser Elemente kann sowohl von Texteinblendungen als auch von Sprechtext
begleitet sein.

Wichtig ist, dass den Lernenden beim Abspielen Steuerungsmoglichkeiten zur
Verfiigung gestellt werden, wie Pause, Stopp, Schieberegler, usw. So konnen sie den
Konsum des Lerninhaltes ihrem personlichen Lerntempo anpassen. Die angebotenen
Inhalte sollten durch einen entsprechenden Rahmen vom Rest des Bildschirms
abgegrenzt sein, um eine bessere Abhebung vom Hintergrund zu gewihrleisten.
Nachteilig bei diesen medialen Elementen wirken sich technische Probleme aus. Es
besteht auch Ablenkungsgefahr und die Moglichkeit, dass die Lernenden nur passiv

konsumieren.

Das Video hilt von diesen drei medialen Elementen den geringsten Grad an
Interaktivitit und wird im Bildungsbereich als Lehrfilm (Realfilm- oder Trickfilm) zur

Aufzeichnung von Vortrigen oder Préasentationen und schlieBlich auch als
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Videotraining (Bildschirmvideos) eingesetzt, wobei das Videotraining immer mehr in
den Vordergrund tritt. Dem Betrachter wird ,,vorgefiihrt* wie etwas funktioniert, z.B. in
Tutorials zum Erlernen von Software-Anwendungen. Er muss sich das Wissen nicht aus

einem moglicherweise fiir ihn unverstindlichen Text ,,.konstruieren®.

In der Animation erfolgt die schematische Darstellung eines Sachverhaltes, die auf das
Wesentliche konzentriert ist und die vor allem mit dem Betrachter interaktiv in

Beziehung tritt. Die Animation dient dem tieferen Verstindnis des Lerninhaltes.

Bei der Simulation wird im hohen Malle interaktiv gearbeitet: Die Lernenden steuern
durch ihr Verhalten die Lernumgebung.

Die Realitit wird in vereinfachter Form nachgebildet. Die Lernenden beobachten dabei,
welche Auswirkung die von ihnen verdnderten Parameter hervorrufen. Zusitzlich

trainieren sie Entscheidungsfihigkeit.

4.5 Didaktik der Mathematik / Statistik

4.5.1 Wozu Mathematik?

So manche Schiiler fragen: ,,Wozu brauchen wir iiberhaupt Mathematik?* und meinen,
dass sie in ithrem Leben das Gelernte nicht anwenden werden. Aber wo wire die Welt
heute ohne Mathematik?

Die Mathematik ist eine traditionsreiche Wissenschaft und schon Galileo sagte, dass die
Mathematik die Sprache des ganzen Universums sei. Sie liefert nicht nur Erkenntnisse
fir =~ Naturwissenschaften, Technik und Informatik, sondern auch fiir
Geisteswissenschaften wie Philosophie und Soziologie. Die Mathematik stellt die
unterschiedlichsten Modelle fiir die Interpretation der Wirklichkeit bereit. Als Nutzen in
der Gesellschaft und als Teil unserer Kultur ist die Mathematik unumstritten.
Mathematik wird in erster Linie assoziiert mit ,,Formeln® und mit ,schwierig zu

verstehen®. Dass es aber auch anders sein kann, belegt folgendes Zitat:
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Mathematiker denken nicht iiber Mathematik als hditte sie keine konkreten
Reprdsentationen. Sie stellen sich Beispiele vor. Erst danach wird die
formalistische Methode angewandt, um die Ergebnisse in eine Reihe
abstrakter Deduktionen zu bringen, aus denen jegliche Informationen iiber
den Gedankengang, der zu ihrer Entdeckung fiihrte, getilgt ist.

(Barrow 1992)

Gerade in der Statistik ldsst sich dieser ,,bildliche* Zugang zur Mathematik leichter
verwirklichen. Der Lehrende présentiert eine interessante Fragestellung und anhand
dieser erarbeitet er mit den Studierenden einen Losungsweg. Erst nach weiteren
dhnlichen Fragestellungen erkennen die Lernenden das Prinzip dahinter und dieses kann
nun mit logischen Schlussfolgerungen vom Allgemeinen zum Besonderen in einer
Theorie formal dargestellt werden. Auf die Sprache des Verstehens folgt die formale
Sprache. Das erkannte Prinzip — das erste theoretische Wissen — wird gedanklich
geordnet, Zusammenhinge werden erkannt und daraus ein System, eine Theorie, ein
Modell erzeugt. Dieses wird mit syntaktischen Strukturen und Symbolen beschrieben.
Symbole verkorpern die Objekte bzw. Begriffe und die syntaktischen Strukturen die
Zusammenhinge dazwischen. Mit diesen syntaktischen Strukturen ist es moglich nach
bestimmten Regeln zu operieren, ohne darauf Bezug zu nehmen, was die Symbole
eigentlich bedeuten. ,,Rechnen” wird zum Formen und Umformen von schriftlichen
Zeichen.

Fiir die Losung der Fragestellung bzw. eines Problems gibt es einen informellen Weg -
ohne Symbole und situationsbezogen - und einen formellen - mit Symbolen und
standardisiert. Beide LoOsungswege ergidnzen und stiitzen sich im Unterricht
wechselseitig.

Wichtig erscheint schon bei jungen Schiilern eine behutsame Vorgehensweise, damit sie
erkennen, dass der mathematische Formalismus ein effizientes Werkzeug ist und kein

sinnloses Spiel. (vgl. Hefendehl-Hebeker 2003)

4.5.2 Lehrmodelle und -Konzepte fiir den Mathematikunterricht

Nach Bruner (1973) erzeugt Lernen durch Entdecken Begeisterung, Motivation und

Selbstvertrauen. Durch das selbststindige Entdecken — eine aktive Handlung — wird das
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Entdeckte — das Gelernte — besser behalten. Das Selbstvertrauen wird gestirkt, die
Lernenden haben sich das Wissen eigenstidndig erschlossen. Im Gegensatz dazu steht
das Wissen von Lernenden, die etwas wiedergeben, aber nicht anwenden konnen. Thr
Wissen wird erworben um eine Belohnung zu bekommen, wie z.B. eine gute Note oder

um einen Misserfolg zu vermeiden, was dem behavioristischen Lehrmodell entspricht.

Welche Lehrmodelle sind fiir die Mathematik nun besonders gut geeignet? Mittels des
behavioristischen Paradigmas kann man nicht Mathematik erlernen. Mathematik muss
man verstehen, also zu einer ,Erkenntnis® gelangen. Dies gelingt mit dem
konstruktivistischen Paradigma, dem unter anderem das problemorientierte Lernen und

das entdeckende Lernen zuzuordnen sind.

Auch beim entdeckenden Lernen geht man von Problemen aus, die gelost werden
wollen. Um Probleme — Aufgabenstellungen — zu I6sen, sind Strategien und Techniken
vonndten, die Heurismen genannt werden. Ein Heurismus fiihrt nicht wie der
Algorithmus nach strengen Regeln zu einer Losung, sondern er gibt nur
unterschiedliche Moglichkeiten zum Handeln vor. Die Anwendung eines Heurismus
erfolgt flexibel und abhingig von der Situation und hédngt mit kreativen
Entscheidungen zusammen. Sie kann aber auch erlernt werden, indem der Prozess des

Problemlosens reflektiert wird.

Ein weiteres Konzept fiir den Mathematikunterricht ist das des anwendungsorientierten
Unterrichts. Die Beispiele aus Wirtschaft, Sport, Verkehr usw. sind den Lernenden
wegen ihres Bezugs zur Realitit sehr vertraut, sie sind sozusagen ,,aus dem Leben
genommen*. Ziel ist, moglichst authentische Beispiele zu finden. Eine Vereinfachung
der oft sehr komplexen Sachverhalte entspricht aber dann nicht mehr der Realitidt und
wirkt moglicherweise kontraproduktiv. Zweck ist namlich aufzuzeigen, wo die
Mathematik in der Umwelt sinnvoll eingesetzt wird.

Eine wesentliche Rolle beim anwendungsorientierten Unterricht spielt die
Modellbildung. Die Studierenden lernen an vielen Beispielen wie man Modelle
schrittweise bildet und diesen Prozess der Modellbildung auch zu beschreiben und zu
reflektieren. Die wirkliche Situation wird durch Strukturieren, Idealisieren und

Abstrahieren in ein reales Modell umgesetzt Dieses wird anschlieBend in einem
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mathematischen Modell formalisiert. Mit dem mathematischen Modell wird nun

gerechnet und das Resultat wird interpretiert und validiert.

Ein effektives Konzept, Mathematik zu vermitteln ist das des ganzheitlichen Lernens.

,, Unterrichtsmethodisches Theoriewissen soll so prdsentiert werden, dass es in
einem ganzheitlich-erfahrungsbezogenen Lernprozess mit Kopf, Herz und

Hand angeeignet werden kann.*“ (Meyer 1987)

Nach Jank und Meyer (1991) spielen drei Aspekte eine wichtige Rolle:

¢ Die Personen als Ganzes, das bedeutet ,,alle Sinne*, sollen angesprochen
werden.
e Der Lerninhalt wird mit Frage- und Problemstellungen erarbeitet.

¢ Anstatt von Frontalunterricht wird Gruppenarbeit und Projektarbeit eingesetzt.

Mit ganzheitlichem Lernen werden die verschiedenen Lerntypen bedient. Schon Bruner

(1973) hat gefordert, dass beim Lernen alle drei Reprisentationsformen

e enaktiv (durch Handeln),
e ikonisch (durch Bilder) und

e symbolisch (durch Zeichen und Sprache)

angesprochen werden sollen und zwar in der Reihenfolge wie hier angefiihrt. Aber
gerade in der Mathematik wird in umgekehrter Richtung gearbeitet.

Hole (1998) hat noch eine vierte Reprisentationsform hinzugefiigt, den Computer, der
alle zusammen in sich vereint. Die Animation oder Simulation auf dem Computer bietet
den Lernenden eine weitere Moglichkeit sich Wissen in nachhaltiger Form anzueignen.
Mit der Animation oder Simulation visualisieren die Lernenden den Sachverhalt oder
den Prozess und sehen Verbindungen, die ihnen sonst verborgen blieben.

Eine Form ganzheitliches Lernen zu verwirklichen stellt der Projektunterricht dar. Die
Studierenden arbeiten in Gruppen bzw. Teams zusammen. Die Teamarbeit bildet den

Hauptanteil am Projektunterricht.
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Der Leser und die Leserinnen werden sich nun fragen, warum gerade diese Modelle und
Konzepte so gut fiir den Mathematikunterricht geeignet sind. Beim entdeckenden,
problemorientierten und anwendungsorientierten Lernen und beim Projektunterricht
arbeiten die Lernenden aktiv mit. Je mehr der Unterricht handlungsbezogen ist, umso
besser gelingt Lernen. Es ist vergleichbar mit ,learning by doing®. Besonders der
Projektunterricht und das problemorientierte Lernen sind préadestiniert fiir Teamarbeit.
Dartiiber hinaus werden in der Teamarbeit neben den fachlichen Kompetenzen auch die

tiberfachlichen trainiert und gefordert.
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5 Kompetenzen

In der heutigen Gesellschaft, Kultur und Wirtschaft gewinnen iiberfachliche
Kompetenzen immer mehr an Bedeutung. In der Berufswelt sind nicht nur mehr
fachspezifische Kenntnisse gefragt, welche vorausgesetzt werden, sondern ganz
besonders tiberfachliche Fihigkeiten. Nur wer die fachlichen Kompetenzen mit den
tiberfachlichen bereichert, hat Chancen und Erfolg im Berufsleben und nicht nur da.

In der universitiren Lehre sind nicht nur mehr fachliche, sondern auch iiberfachliche

Kompetenzen Bestandteil der wissenschaftlichen Ausbildung.

5.1 Begriffsbestimmung und Einteilung

,, Kompetenzen sind die komplexen, zum Teil verdeckten Potenziale — und
somit das Konnen und Konnte. Sie umschlief3en die komplexen Erfahrungen,
das Wissen, die Fdhigkeiten, Werte und Ideale einer Person oder von
Gruppen. Wer sie erkennen, erweitern und mit anderen kombinieren kann, hat

die Zukunft auf seiner Seite. “ (Heyse 2007a)
In der Entwicklungspsychologie beschreibt Leontjew (1977) Kompetenz

»als das System innerpsychischer Voraussetzungen, das sich in der Qualitdit

sichtbarer Handlungen niederschldgt”

Kompetent sein im herkommlichen Sinn heif3t, dass jemand fihig ist etwas fachgerecht
auszufiihren oder zu beurteilen. In diesem Zusammenhang ist eher von der
Fachkompetenz die Rede. Die oben angefiihrten Definitionen verstehen unter
Kompetenz vielmehr etwas au3erhalb der Fachkompetenz und somit eine iiberfachliche
Kompetenz. Fakt ist, dass fachliche und iiberfachliche Kompetenzen eng miteinander
verwoben sind und es daher nicht immer leicht féllt, sie gesondert zu betrachten,

bedingen sie sich doch gegenseitig.

30



Uberfachliche Kompetenzen konnen nicht ,,passiv erworben werden, also z.B. alleine
durch Zuhoren, sondern sie miussen ,,aktiv* erarbeitet werden. So erscheint es sinnvoll,
sie gemeinsam mit den fachlichen Kompetenzen in Ubungen und Seminaren
aufzubauen. Man nimmt an, dass durch die unmittelbare, fachbezogene Anwendung der
Lernprozess systematischer und nachhaltiger unterstiitzt wird und dass auch umgekehrt
die Fachinhalte nachhaltiger gelernt werden, wenn sie in Verbindung mit tiberfachlichen
Kompetenzen und einer addquaten Didaktik unterrichtet werden.

Eine zweite Moglichkeit besteht darin, sie in speziell dafiir vorgesehenen Seminaren zu
trainieren, dies setzt jedoch theoretisches Wissen dariiber voraus. Wichtig dabei ist in
jeder Lernsituation ein hoher Anwendungs- und Praxisbezug.

Das konstruktivistische Paradigma erscheint fiir den Erwerb von iiberfachlichen

Kompetenzen sehr gut geeignet.

Die iiberfachlichen Kompetenzen werden in drei Gruppen unterteilt, ndmlich
Kompetenzen fiir
e Methoden (Analyse- und Synthesefdhigkeit, Lern- und Arbeitsstrategien und
Nutzung von Wissen und Informationen, Sprache),
e Soziale Interaktion (Kommunikations-, Kooperations- und Konfliktfahigkeit,
Sprache) und
¢ Personlichkeit (Selbstmanagement, Ethisches Bewusstsein, Identitét).
(vgl. Reetz 2006)
Der Ubergang von einer Gruppe in die andere verlduft flieBend. So reichen z.B.
Methodenkompetenzen in soziale Kompetenzen hinein und personale Kompetenzen

sowohl in Methoden- als auch in Sozialkompetenzen.

5.2 Methodenkompetenz

Methoden im Allgemeinen und in der Wissenschaft im Besonderen habe ich bereits im
Kapitel 3.3 Methoden diskutiert. Was der Leser unter Methodenkompetenz nun

verstehen darf, versuche ich auf zwei unterschiedlichen Wegen zu erldutern:
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5.2.1 Einteilung nach verschiedenen Bereichen

Analyse- und Synthesefihigkeit

Die Person soll theoretisches Wissen praktisch anwenden und iiber die Anwendung
reflektieren konnen. Das bedeutet, sie 10st Aufgaben mit Hilfe ihres eigenen fachlichen
und methodischen Wissens, situationsbezogen, nach vorangehender Analyse und mit

Plan.

Lern- und Arbeitsstrategien

In diesen Bereich fillt unter anderem selbstgesteuertes Lernen. Das bedeutet, dass die
Person weif}, was sie wann wofiir und wie lernen muss und danach auch handelt. Sie
steuert die damit verbundenen Prozesse eigenstindig und beobachtet sich selbst dabei
und die daraus entstandene Lernleistung. Zu diesen Strategien zdhlen auch jene, die fiir
das erfolgreiche Projektmanagement wichtig sind. Unter Projekt an der Universitit fallt

z.B. eine Seminararbeit, die auch in der Gruppe verfasst werden kann.

Nutzung von Wissen und Information

Fiir wissenschaftliches Arbeiten sind Medien-, Recherche- und Informationskompetenz
besonders relevant. Die Person geht mit Medien verantwortungsbewusst und
selbstbestimmt um. Sie findet sich in der Fiille von Informationen und Angeboten im
World Wilde Web zurecht und vermag zwischen Quellen guter und schlechter Qualitit
zu unterscheiden. Sie arbeitet damit effizient und effektiv und nimmt die evaluierten
Informationen in das bestehende Wissen auf. Auch im Umgang mit eLearning ist sie

geiibt.

Anwendung von Sprache, Symbolen und Text

Die Person verwendet und versteht die wissenschaftliche Sprache bzw. Fachsprache und
die wissenschaftlichen Symbole, wie z.B. die formale Sprache in der Mathematik. Sie
kann wissenschaftliche Inhalte darstellen und présentieren, beherrscht also unter
anderem auch die Prisentationstechnik. Sie ist fihig wissenschaftliche Texte in der zur

Verfiigung stehenden Zeit verfassen.
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5.2.2 Fachliche versus iberfachliche Methodenkompetenz

Von der iiberfachlichen Seite betrachtet, steht Methodenkompetenz auBerhalb der
fachlichen Kompetenz. Dies ist soweit verstindlich, da sie doch zum Aufbau der
Fachkompetenz befihigt. Denn wie wire es moglich sich ohne Kenntnis von Methoden
iiberhaupt Wissen respektive Fachwissen anzueignen und aufzubauen? Methoden
stellen wir uns als Werkzeuge vor, mit denen wir arbeiten: Sdmtliche Informationen
miissen selbst organisiert unter anderem analysiert, strukturiert, sortiert, aufgenommen,
bewertet und integriert werden. Wissen muss sinnvoll und kreativ bei der Losung von
Problemen bzw. Aufgaben eingesetzt und durch Fehleranalysen miissen Fehler erkannt
werden. Selbst hinter personlichen Lernstrategien stecken Methoden als Werkzeug zum
Erlernen von Inhalten.

Von der fachlichen Seite betrachtet steht Methodenkompetenz auch im Fach selbst. Wo
wire denn die Mathematik oder die Statistik ohne ihre Methoden. Sowohl

mathematische als auch statistische Methoden bilden die Grundlage im jeweiligen Fach.

Unter iiberfachlicher Methodenkompetenz in der Mathematik und Statistik verstehe ich
vor allem, Wissen problemlosungsorientiert anzuwenden. Methoden dazu, die auch
allgemein und speziell fiir die Mathematik gelten, umfassen heuristische Prinzipien und
Strategien wie z.B. Analogien bilden, Invarianzen erkennen, Transformationen,
aufteilen, vorwirts arbeiten, riickwirts arbeiten, nach Beziehungen suchen und

systematisches Probieren, um nur einige zu nennen.

Wie kann fachliche und iiberfachliche Methodenkompetenz in der Mathematik nun
vermittelt werden? In erster Linie trainieren die Studierenden diese Kompetenz in der
aktiven Arbeit am und im Losen von Problemstellungen. Als duBlerst effektiv hat sich

hier die Teamarbeit herauskristallisiert.

Der Lehrende oder/und aber auch Studierende zeigen vor, wie ein Problem gelost wird.
Die Studierenden werden unbewusst mit der angewandten Methode vertraut gemacht.
Der Lehrende stellt diese Methode an Hand eines oder mehrerer charakteristischer
Beispiele bewusst vor, die Studierenden erkennen sie wieder. Die Ubung und das

Training an weiteren, weniger auffélligeren Beispielen, bringt den Studierenden mehr
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Sicherheit in der Anwendung dieser Methode. Mithilfe dieser Methode bauen sich die
Studierenden ein mentales Modell fiir die Losung. Dieses Modell konnen sie nun bei
dhnlichen Beispielen anwenden. Man spricht dabei auch vom modellbasierten

Problemlosen.

Um komplexe Problemstellungen mit Hilfe der Statistik zu 16sen, benétigen die
Studierenden die fachlichen Methoden. Aber wenn es darum geht, die richtige
statistische Methode bzw. ein statistisches Modell dazu zu finden, dann sprechen wir

von einer iiberfachlichen Methode.

Wir sehen hier, dass gerade im Bereich der Methodenkompetenz eine Trennung

zwischen fachlich und iiberfachlich nicht immer leicht fillt.

5.2.3 Mentale Modellbildung

Bisher haben wir die Modellbildung im Allgemeinen und von der Seite der Mathematik
betrachtet, die versucht Ausschnitte aus der Realitit formal zu erkldaren. Neben dieser
,;objektiven* Modellbildung, die auf Theorie und Experiment basiert, besteht auch eine
,subjektive® Modellbildung, die in den Kopfen jedes Einzelnen passiert. Jede Person
baut sich zu Vorgingen in ihrer Umwelt ein mentales Modell auf. Dabei wird das
Geschehen auf Grund ihrer eigenen Erfahrungen, Beobachtungen wund ihrer
Wahrnehmung interpretiert. Es stellt somit ein subjektives Abbild der Wirklichkeit dar.
Einen neuen Sachverhalt versucht sie einzuordnen, indem sie ihn auf ein bereits
bestehendes mentales Modell iibertrdagt und dieses, falls notwendig, auch anpasst bzw.
umformt. Ein mentales Modell muss nicht immer ,,richtig* sein, es ist ja subjektiv. Es

kann aber jederzeit ,,verbessert* werden.

Mentale Modelle spielen eine grofle Rolle beim Lernen. Um sich ein mentales Modell
aufzubauen, ist es notwendig sich davor mit dem konzeptionellen, also dem
,»objektiven Modell auseinander zu setzen. Unterstiitzend wirken beim Aufbau gemif
diverser Forschungsergebnisse bildhafte Reprisentationen wie z.B. graphische

Darstellungen, Filme, Animationen und Simulationen.
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Ein mentales Modell kann auch ,Fiktion im Sinne einer geistigen Simulation sein:
Was wire wenn? Hier flieBen Modell und Diskurs ineinander. Diskurs findet nicht nur
mit anderen Personen statt, sondern auch und vor allem mit sich selbst. Erst im und
durch den Diskurs ist es moglich ein mentales Modell aufzubauen: Wir setzen uns mit
einem Thema auseinander, betrachten es aus unterschiedlichen Perspektiven und somit
auch mit verschiedenen ,,Modellen®. Eingefahrene Sichtweisen und Normen konnen

dadurch relativiert und sogar korrigiert werden.

Leser und Leserinnen werden sich vielleicht nun fragen, was das alles mit
Methodenkompetenz zu tun hat. Wie wir in der Einteilung in verschiedene Bereiche
gesehen haben, fillt die Anwendung von Sprache, Symbolen und Text in dieses
Kompetenzfeld. Dabei geht es in erster Linie um das Verstehen von Sprache, Symbolen
und Texten und in zweiter Linie um die Wiedergabe und Darstellung des ,,Inhaltes”. In
medialen und multimedialen Lernumgebungen ermoglichen Texte, Symbole und Bilder,
Audios, Animationen und Simulationen ,innere Reprisentationen®, also mentale
Modelle eines Sachverhaltes, zu bilden. Die Visualisierung hilft verborgene
Zusammenhinge zu erkennen und den Sachverhalt zu interpretieren. Die verschiedenen
Formen (z.B. textuell, formal und bildlich) der dargebotenen Inhalte miissen auch
aufeinander bezogen werden. Neben den Strategien, ein mentales Modell aufzubauen,

werden auch entsprechende Lernstrategien entwickelt.

Inhalte komplexer Situationen konnen sehr realititsnah z.B. mit Animationen oder
Simulationen in unterschiedlichen Abstraktionsniveaus dargestellt werden. Wichtig
dabei ist, dass die Abfolge der bewegten Bilder nicht zu rasch erfolgt, da sie sonst nicht
verarbeitet werden konnen. Textuelle oder auditive Kommentare strukturieren und
unterstiitzen den Verarbeitungsprozess. Die Anzahl der Bilder sollte auf ein
Mindestmall beschriankt sein. ,,Gelingt“ der Verarbeitungsprozess, ist ein mentales
Modell aufgebaut. Fiir die ,,Verarbeitung* werden entsprechende Methoden eingesetzt.
Diese lassen sich wie der Prozess selbst nur sehr schwer fassen und beschreiben. Es gibt
viele unterschiedliche wissenschaftliche Ansitze, wie das ,,Wissen® in mentalen
Modellen repriasentiert wird. Den interessierten Leser mochte ich auf die
Kognitionspsychologie verweisen, die sich mit den psychologischen Prozessen wie z.B.

der Wahrnehmung, der Erinnerung, des Denkens und des Lernens beschiftigt.
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Zusammenfassend kann man sagen, dass fiir die mentale Modellbildung sowohl die
Analyse- und Synthesefdhigkeit und die Arbeits- und Lernstrategien als auch die
Anwendung von Sprache, Symbolen und Texten und somit iiberfachliche

Methodenkompetenz zur Anwendung kommt.

5.3 Soziale Kompetenz

Soziale Kompetenzen umfassen sehr vielfaltige Fihigkeiten. Hier alle zu nennen, wiirde
den Rahmen sprengen. Deshalb werde ich mich auf wenige konzentrieren, die mir

besonders wichtig erscheinen.

In den Wissenschaften nehmen sowohl Diskurs als auch Diskussion einen groflen
Stellenwert ein. Dass in den Geistes- und Sozialwissenschaften in der Lehre sehr viel
diskutiert wird, ist bekannt. In den Formalwissenschaften sieht es da etwas anders aus

und bedarf einer Forderung.

Die Diskussion im Mathematikunterricht und in der Mathematik anzukurbeln und zu
begiinstigen erscheint daher konsequent und eine Diskussions-Kultur zu schaffen,
sinnvoll: Im Gespriach iiber ein mathematische Aufgabe oder Problemstellung
unterstiitzen sich die Gesprichsteilnehmer wechselseitig durch den Gedankenaustausch.
Sie lernen nicht nur selbst etwas zu erkldren, sondern indem sie Losungsbemiihungen
und Ideen der anderen aufnehmen, diese in die eigenen Ldsungsansitze sinnvoll mit
einzubeziehen. Wichtige Kompetenzen, die dabei entwickelt und ausgebildet werden,
sind unter anderem Sprachgewandtheit, Kommunikationsfihigkeit, Teamfdhigkeit und
Konfliktlosungsfihigkeit:

(vgl. Heyse 2007b)

Sprachgewandtheit bedeutet
e cigene Gedanken, Erfahrungen und Vorschlige verstindlich zu kommunizieren,
¢ neben der verbalen auch die nonverbale Kommunikation zu beherrschen,

e sich auf das Sprachniveau des Partners einzustellen.
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Kommunikationsfiahigkeit bedeutet
e auf Andere offen zuzugehen,
¢ dem Gesprichspartner gegeniiber Wertschitzung zu zeigen,
¢ auf Kommunikationspartner einzugehen und gut zuzuhoren,
e sachlich und frustrationstolerant zu bleiben,
® von eigenen Argumenten iiberzeugt zu sein,

¢ und dadurch hohe Uberzeugungsfihigkeit zu besitzen.

Teamfihigkeit bedeutet
e Dbereit und fihig zu sein im Team zu arbeiten,
¢ die andere Teammitglieder zur eigenen Meinungsdu3erung zu motivieren,
e ihre Sichtweisen zu akzeptieren und im Team zu integrieren,

e vermittelnd zu wirken.

Konfliktlosungsfihigkeit bedeutet
e Konflikte auszuhalten,
¢ Einsicht und Toleranz gegeniiber anderen Interessen zu haben,
e diese zu priifen und die eigenen zu hinterfragen,
¢ Widerstinde und Blockaden durch gute Argumentation zu 16sen,

e ¢ine Vertrauensbasis zu schaffen.

5.4 Personale Kompetenz

Wie bereits in der Einleitung angefiihrt, werde ich auf diese Kompetenzen nicht
ausfiihrlicher eingehen. Der Vollstindigkeit halber mochte ich eine kurze

Zusammenfassung geben.

In der personalen Kompetenz &duBlert eine Person ihre Haltung und Einstellung
gegeniiber der Umwelt, kennt sich selbst und ihre Grenzen, versteht mit den ihr zur
Verfiigung stehenden eigenen Ressourcen gekonnt und gut umzugehen und vermag
iber sich und die Umwelt zu reflektieren. Folgende Beispiele personaler Kompetenzen

mochte ich anfithren:
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Selbstmanagement

Ohne die Kompetenzen Stressmanagement, Motivation und Priifungsvorbereitung ist
ein Universititsstudium kaum denkbar. Sie bilden auch die Grundlage um spéter im
Beruf erfolgreich zu sein.

Die Person handelt iiberlegt und mit Plan, aber nicht {ibervorsichtig und versteht es, ihre
Plidne zu realisieren. Sie erweitert von sich aus ihr eigenes Wissen und Konnen. Sie

verfiigt iiber hohes Selbstbewusstsein, kennt aber die eigenen Grenzen und Fihigkeiten.

Ethisches Bewusstsein

duflert sich in den Einstellungen und Werthaltungen gegeniiber anderen und schlief3t
auch Genderkompetenz mit ein. Die Person handelt selbstverantwortlich nach ethischen
Werten und Normen und stellt diesbeziiglich hohe Anspriiche an sich selbst und die

anderen.

Identitit
Die Person hat ein Bild iiber sich selbst, das Selbstkonzept, und darauf basiert ihr
Selbstwertgefiihl. Sie iibt auch Selbstkritik. Das Selbstkonzept wird in der stindigen

Interaktion mit der Umwelt erzeugt.
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6 Umsetzung und Anwendung auf die
Lernplattform StaRtistic

6.1 Uberblick StaRtistic

Nach den theoretischen Aspekten in dieser Arbeit widme ich mich nun den praktischen

und versuche die erarbeitete Theorie auf die Lernplattform StaRtistic anzuwenden.

Fiir ein besseres Verstindnis der folgenden Inhalte mochte ich erst einen kurzen
Uberblick iiber StaRtistic geben:

Die Seite ist zu erreichen unter http://learnserver.csd.univie.ac.at/statistics/

bzw. aus dem Moodle-Online-Kurs, der die Lehrveranstaltung begleiten wird.

3 Startseite - Mozilla Firefox

Datei Bearbeiten Ansicht Chronk  Leseseichen Extras  Hife

@ - fay ﬁ. ﬁ % | @ | httpi/flearnserver csd.univie.ac.atfstatistcs] - - - P
() o » Lniversitat
Didactics Wl e n

STARTISTIC

Impressum Literaturliste Datensatze Themen

Um Studierenden den Einstieg in die Statistik zu erleichtern, wurden im Rahmen des Projektes 'Blended Leaming fir Statistik’ Lerninhalte entwickelt,

» die die Lehrveranstaltung "Statistik und Datenanalyse' vor allem mit Beispielen unterstitzen und
® die den Studierenden ortsunabhangiges Selbststudium erméglichen

\ Uberblick [ Terminologie und Methodik [
| | Beispiele | Aufgaben

weitere Lerninhalte und deren Beschreibung

Die Literaturliste enthalt neben den Anmerkungen won Lehrenden Uher die Verwendung der Literatur auch Links zum Erlernen der Software R {Online- und eine

interaktive | Eirfiihungin R |)

Einige Datensétze in verschiedenen Formaten stehen zur Verfigung, um das Erlernte anwenden zu konnen

Fertig

id Start ®ErHvOOIobaEERE

EM@O@mABDRCL LW

Abbildung 1: StaRtistic - Startseite
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Im linken Kopfbereich befinden sich die Logos der Universitit Wien, von Computer
Supported Didactics und der Lernplattform StaRtistic. Den rechten oberen Teil nimmt
die Navigationsleiste ein, in der Impressum, Literaturliste, Datensidtze und Themen
aufgelistet sind. Einen Themeniiberblick erhalten die Studierenden mit einem Klick auf

,,weitere Lerninhalte:

3 Startseite - Mozilla Firefox

Datei Bearbeiten ansicht  Chronik  Lesezeichen  Extras  Hilfe
@ - £ ﬁa. ﬁ ¥ | http:/ flearnserver csd. Univie, ac. at fstatistics| - | M- Fal
. . -~
weitere Lerninhalte und deren Beschreibung
I Uberblick I Terminologie und Methodik I
‘ ‘ Beispiele ‘ ‘ Aufgaben
Uberblick Terminologie und Methodik Analysen
Demobeispiel Beispiele ‘ Assessment Aufgaben
Uberblick Terminologie und Methodik
Demoheispiel Beispiele ‘ Aufgaben
Uberblick Terminologie und Methodik
Demoheispiel Beispiele ‘ Aufgaben
Uberblick Terminologie und Methodik Analysen
Demoheispiel Beispiele ‘ Assessment Aufgaben
Uberblick Terminologie und Methodik Analysen
Demobeispiel Beispiele ‘ Assessment Aufgaben
Uberblick Terminologie und Methodik
Demoheispiel Beispiele ‘ Aufgaben a
Fertig

JStat ®mE @ OV@[IeheEEBRE [T

EQOWIVHOL LT

Abbildung 2: StaRtistic - Themeniibersicht

Die einzelnen Themenbereiche sind jeweils in einen theoretischen und in einen
praktischen Teil untergliedert. Der theoretische Teil umfasst die Bereiche Uberblick,
Terminologie und Methodik und Analysen. Zum praktischen Teil gehoren Beispiele,
Demobeispiele, Assessment und Aufgaben.

Die Bereiche Uberblick, Beispiele, Terminologie und Methodik und Aufgaben sind
ausgearbeitet, Assessments und Analysen nur teilweise. Die Demobeispiele sind auch
unter den Beispielen zu finden. Ein zweiter Klick auf ,,weitere Lerninhalte* und der
aufgeklappte Themenblock schlie3t sich wieder.

Hyperlinks fithren zur Literaturliste, der Beschreibung, dem Skriptum der Software R,
zur Einfiihrung in die Software R und zu den Datensitzen.

Einfiihrende Worte weisen auf den Sinn und Zweck der StaRtistic-Site hin.
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6.2 Definition einer Lernplattform laut Schulmeister

Nach der Definition von Lernplattformen laut Schulmeister 2003b) stellen

Lernplattformen eine ganze elLearning Infrastruktur zur Verfiigung:

,Als Lernplattformen oder Learning Management Systeme werden im
Unterschied zu blofien Kollektionen von Lehrskripten oder Hypertext-
Sammlungen auf Webservern solche Software-Systeme bezeichnet, die iiber

folgende Funktionen verfiigen:

e FEine Benutzerverwaltung (Anmeldung mit Verschliisselung)

e FEine  Kursverwaltung  (Kurse, Verwaltung  der  Inhalte,
Dateiverwaltung)

e FEine Rollen- und Rechtevergabe mit differenzierten Rechten

*  Kommunikationsmethoden (Chat, Foren) und Werkzeuge fiir das
Lernen (Whiteboard, Notizbuch, Kalender etc.)

e Die Darstellung der Kursinhalte, Lernobjekte und Medien in einem

netzwerkfdhigen Browser*

Nach dieser Definition ist StaRtistic keine Lernplattform im eigentlichen Sinne. Denn
StaRtistic bietet keine Benutzerverwaltung, keine Rollen- und Rechtevergabe und keine
Kommunikationsmethoden. Die Kursverwaltung ist nur teilweise gewihrleistet. Jedoch
werden die Darstellung der Kursinhalte, Lernobjekte und Medien in einem
netzwerkfihigen Browser ermoglicht.

Um die fehlenden Funktionen fiir die Lehrveranstaltung sicherzustellen, schlage ich die
Einbettung von StaRtistic in eine universitare Lernplattform vor. Es bieten sich hier
zwel Moglichkeiten an: Moodle und die neue Lernplattform Fronter. Auf Wunsch von
Univ. Prof. Dr. Wilfried Grossmann gehe ich in dieser Arbeit auf die Einbettung in
Moodle ein. Fiir diese Zwecke habe ich einen Beispiel-Kurs erstellt, den ich beschreibe

und zur Veranschaulichung Abbildungen aus diesem in die Arbeit einfiige.
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6.3 Einbettung von StaRtistic in Moodle

Moodle steht fiir Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment. Es handelt
sich hier um eine dynamische modulare Lernumgebung. Moodle wird weltweit in iiber
100 Léandern und nicht nur an Bildungseinrichtungen, sondern auch in der Wirtschaft
fiir Weiterbildung, Projekte und Ahnlichem verwendet. Auch die Universitit Wien

arbeitet unter anderem mit dieser Plattform.

Moodle stellt alle Funktionen, die laut Schulmeister eine Lernplattform ausmachen,
bereit. Da es sich um eine universitidre Lernplattform handelt, ist die Nutzerverwaltung
intern geregelt. Die Kursverwaltung iibernehmen Lehrveranstaltungs-Leiter und
Tutoren. Im Zusammenhang mit der Nutzer- und der Kursverwaltung erfolgt die
Rechtevergabe.

Die Darstellung der Kursinhalte und Lernobjekte erfolgt durch die Verlinkung mit der
Lernplattform StaRtistic gleich auf der Startseite.

Moodle bietet viele Tools zur Kommunikation, die sich individuell gestalten lassen,
auch Werkzeuge fiir das Lernen sind vorhanden.

Wie ich den Moodle-Kurs fiir diese Lehrveranstaltung gestalten wiirde, zeige ich
anhand des Beispiel-Kurses und wie StaRtistic, Moodle-Kurs und Lehrveranstaltung

ineinander greifen, werde ich in den kommenden Kapiteln erldutern.

Der Moodle-Kurs ist wunterteilt in zehn Themenbereiche, unter anderem
Kommunikation, Geschichte der Statistik, Podcasts, Aufgaben, Ubungsgruppen usw.
Diese Bereiche sind zentral und untereinander angeordnet. Rechts und links davon
befinden sich verschiedene Blocke wie z.B. Personen, Mitteilungen, Administration,

Kalender usw.
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[ Zumeiner Ausgangsiolle ZunickRenTen

Derenen Themen dieses Kurses Hier gibt es die neuesten
& Telnehmerinnen Informationen!
Online-Aktivititen = Bald aktuell ... =
(in den letzten 5 Minuten)
@ et Helene Haushater STARTI STIC Es gibt keine weiteren Termine
Mitteilungen =] Zumn Kalender...
. MNeauer Tarmin
Es liegen keine neuen Mitteilungen var zu den Lerninhalten
Mitteilungen.. Kalender

Aktivitaten 1 Kommumkatlon o - August 2008 »
SR & Nachrichtenforum YO
) Arbeitsmaterialien 2
& Chats & Diskussionsfarum Mo DI Mi Do Fr 5:’ 52"
& Foren & Foreign Language Bulletin Board s Bl s s
& Glossare & Haufig gestelite Fragen die L betreffend
T Meizwikis o 1112 13 14 15 18
Suche in Foren = 2 »lch glaube keiner Statistik, die ich nicht selbst gefilscht habe.« (Sir Winston Churchill) [m] (L B9 20 Z2pg2d

[ Just a littel bit of history 24 25 16 27 38 19 30

Erweiterte Suche @ [ Statistische Paradoxa - Hochschule Fulda gl

Now Playing: Einfithrung Moodle LV [ ) Lugen mit Statistik - Mangelhafte und manipulative Statistiken, Diagramme und Grafiken erkennen Terminschliissel
Datenanalyse und Statistik
I | | ° \0Foic ) BusweBon
= : 2 1.vaorlesung: Datum Thema & Gruppe & Teilnehmetfin v

Abbildung 3: Moodle - oberer Teil der Startseite, unter anderem Verlinkung mit Plattform StaRtistic

Wie die einzelnen Themen und Blocke sich ineinanderfiigen und in das Gesamtkonzept

passen, erortere ich in den einzelnen Kapiteln.

6.4 Didaktische Gestaltung

Didaktische Aspekte einer Lernplattform werden in den hiufigsten Féllen von den
Betreibern nicht verdffentlicht. Es ist auBerdem sehr schwierig virtuelles Lernen zu
klassifizieren. Ich mochte die Lernplattform StaRtistic innerhalb der Didaktik unter den
Aspekten der Motivation betrachten und sie nach Modellen, Lernszenarien,
methodischen Elementen und medialen Elementen untersuchen. SchlieBlich zeige ich
Moglichkeiten auf, wie etwa fehlende Komponenten in Moodle integriert werden

konnen und somit alles zusammen ein vollstindiges ,,Ganzes* ergibt.

6.4.1 Nach Motivation

6.4.1.1 Interaktivitat und Feedback

"Interaktivitdt ldsst sich als abgeleiteter Begriff verstehen, der in Bezug auf
Computersysteme die Eigenschaften von Software beschreibt, dem Benutzer
eine Reihe von Eingriffs- und Steuermoglichkeiten zu erdffnen.”

(Haack 1995)
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Die Stufen der Interaktivitidt verlaufen nach Haack vom passiven Rezipieren wie lesen
oder zuhoren iiber Zugreifen auf bestimmte Informationen, Mehrfachauswahlen
(Multiple-Choice), Aktivierung von Zusatzinformationen bis zu komplexen Antworten
mit Feedback und zuletzt zum freien ungebundenen Dialog mit dem Lernpartner in

Form eines ,,Sokratischen Gespriches®. (vgl. ebd.)

» Feedback ist eine offene Riickmeldung an eine Person oder an eine Gruppe,
wie ihr Verhalten von anderen wahrgenommen und gedeutet wird. Die
regelgemdfie Anwendung der Feedback-Technik schafft mehr Offenheit und
Klarheit in Beziehungen und kann damit zu einer verbesserten Kommunikation

im Lern- und Arbeitsalltag verhelfen. “ (Universitit zu Koln 2009).

,Ich weif3 nicht, was ich gesagt habe, bevor ich die Antwort meines

Gegeniibers gehort habe. “ (Paul Watzlawick iiber Feedback)

Der Wissensstand der Lernenden ist zu Beginn des Studiums inhomogen. Es ist daher
ganz wichtig, die Lernenden dort abzuholen, wo sie gerade stehen. Fiir jeden
Studierenden sollte etwas dabeli sein, das fiir ihn motivierend wirkt.

Der didaktische Aufbau nimmt einen groBlen Stellenwert bei der Motivation ein.
Besonders die Interaktivitit hat hier entscheidenden Einfluss. Interaktivitidt besitzt eine
Lernplattform dann, wenn den Lernenden vielfiltige Steuerungsmoglichkeiten zur
Verfiigung stehen und das selbststindige Lernen gefordert wird. Die Lernenden wihlen
aus den angebotenen Lerninhalten die fiir sie interessanten und relevanten aus.
Besonders Feedback wirkt sich motivierend aus. Es ist ein wesentlicher Faktor der
Interaktivitét. Ein hohes Mal} an Interaktivitit wird erst durch das Feedback moglich. Es
ist die Riickmeldung auf die Handlung der Lernenden und spielt eine entscheidende
Rolle im Lernprozess.

Wie sieht nun die Interaktivitit auf der Plattform StaRtistic aus?

Im praktischen Teil der Themen sind die Bereiche Beispiele und Assessment interaktiv
angelegt. In den Beispielen wird auf sehr hohem Niveau interaktiv gearbeitet. Die
Lernenden erhalten die Moglichkeit sich aktiv in die Beispiele einzubringen. Anhand
von Versuchen werden Theorien experimentell untermauert. Auf eine Aktion des

Studierenden folgt die Reaktion (das Feedback) des Programmes.
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In den Assessments iiberpriifen die Lernenden ihr Wissen in Form von Multiple-
Choice-Tests oder Zuordnungen und erhalten auf Anforderung die Uberpriifung und
Auswertung ihrer Antworten und somit direktes Feedback. Aufbauend fiir die
Lernenden ist, dass als Feedback nicht nur ,falsch beantwortet” ausgegeben wird,

sondern auch die richtige Antwort und dazu eine kurze Erklarung.

Positiv und motivierend wirkt sich zuséitzlich auf die Lernenden aus, dass sie nicht von
einem Lehrer korrigiert, moglicherweise schlecht beurteilt und somit gestraft werden,
sondern dass sie mit einem Computer sanktionsfrei interagieren. Es steht niemand hinter
ihnen, der ihnen iiber die Schulter blickt und dessen Kritik und Benotung sie ausgesetzt

sind. Sie kdnnen sozusagen ganz frei experimentieren.

Im Bereich Aufgaben stehen weitere Beispiele zur Vertiefung in die Lehrinhalte zur
Verfiigung, jedoch keine Losungen. Um der Interaktivitit gerecht zu werden, ist es
notwendig den Studierenden solche zur Verfiigung zu stellen. Denn durch die
Moglichkeit ihre eigenen Losungen iiberpriifen zu konnen, steigt die Motivation, die
Beispiele auch tatsdchlich zu rechnen. Wozu ein Beispiel 16sen, wenn die Lernenden
nicht iiberpriifen konnen, ob das Ergebnis richtig oder falsch ist? Zusitzlich bietet das
Feedback (in Form der Losung) auch Hilfestellung fiir diejenigen, die die Losung von
sich aus nicht finden konnen. Musterlosungen verdeutlichen die einzelnen Schritte des

Losungsweges.

Es ist besonders wichtig fiir abgegebene Beitrige, Arbeiten usw. ein Feedback zu
erhalten. Dadurch ergibt sich fiir die Lernenden die Mdoglichkeit, ihre eigene Arbeit aus
einem anderen Blickwinkel zu sehen und besser einzuschitzen.

Das Feedback kann und soll auch von den Kollegen erstellt werden. Dies entlastet
einerseits die Tutoren und die Vortragenden und andererseits bringt es den Studierenden

die Sichtweise der Kollegen niher.
Im Rahmen der Lehrveranstaltung muss jedes Team einer Ubungsgruppe eine Experten-

Priasentation zu einem Themenbereich erstellen und vortragen. Fiir das Feedback im

Moodle-Kurs schlage ich ein eigenes ,,Feedbackforum fiir die Experten-Prisentationen
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vor. In diesem Forum postet jedes Experten-Team seine Prédsentation zusitzlich zu

einem Video-Podcast (Niheres iiber Video-Podcasts im Kapitel 6.4.5)

6 UBUNGSGRUPPE 1 (Team A bis H)
& Team-Forum Ubungsgruppe 1
&) videopodoast "Experten-Prasentation” Team A
|_@';’Ahgabe— und Feedbackforumn fr die "Experten-Prasentationen” |
€& Chat Ubungsgruppe 1

Abbildung 4: Moodle - Themenbereich 6, Ubungsgruppe 1

Die Studierenden geben anhand des Podcasts und der zur Verfiigung gestellten
Présentation ihr Feedback als Antwort auf das Abgabe-Posting im Feedbackforum ab.
Das Feedback basiert auf einer Richtlinie, die von der Lehrveranstaltungs-Leitung zur
Verfiigung gestellt wird. Die Richtlinie enthélt Kriterien nach denen die Prisentationen
zu bewerten sind. Dass sich die Studierenden aus den verschiedensten Griinden
gegenseitig moglicherweise ein besseres bzw. schlechteres Feedback geben, ist durch
die Auswahl und Art der Kriterien bzw. durch eine Beurteilung des Feedbacks zu

verhindern.

6.4.1.2 Geschichte, Beispiele und Literatur

Ein kurzer geschichtlicher Uberblick ,,Just a little bit of history* als Einfiihrung in die
Statistik steigert die Motivation und kann leicht auf der Moodle-Startseite integriert
werden.

Auch Beispiele dazu wie Statistik verwendet wird und werden kann, tragen zur
Motivation bei. Diese konnen den Studenten und Studentinnen sowohl als Text als auch
als Video zur Verfiigung gestellt bzw. kann mit einem Link darauf verwiesen werden.
Als Beispiel sind die Verlinkung zu ,,Statistische Paradoxa - Hochschule Fulda“ und
,Ligen mit Statistik - Mangelhafte und manipulative Statistiken, Diagramme und

Grafiken erkennen‘ angefiihrt.
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2  »lch glaube keiner Statistik, die ich nicht selbst gefilscht habe.« (Sir Winston Churchill)
Just a littel bit of history...

[ Statistische Paradoxa - Hochschule Fulda
&/ Lugen mit Statistik - Mangelhafte und manipulative Statistiken, Diagrarmme und Grafiken erkennen

Abbildung 5: Moodle - Themenbereich 2, Geschichte und Beispiele

In der Literaturliste sind Biicher mit dem Thema ,,Wie man mit statistischen Methoden

manipuliert aufgelistet.

9 Literatur (|

- H.C. Reichel (ed): Wahrscheinlichkeitsrechnung und Statistik. HPT, Schulbuch, 1989
- 0. Freedman, K. Pizani, R. Purves . Statistics. Morton, 1998,

- J. Hartung : Statistik. Yerlag Qldenburg, 2002

- J. Schmuller: Statistik mit Excel fur Dummies. Wiley, 2005,

- H-0. Fadke: Statistik mit Excel. Markt+Technik, 2006,

- |. Schels: Excel Tabellen und Diagramme. Markt+Technik, 2008,

=W Kraemer: Statistik verstehen. Piper, 2007

- W Kraemer: Statistik for die Westentasche. Piper, 2002

mit statistischen Methoden ldsst sich trefflich manipulieren...

=W Kraemer: So lugt man mit Statistik. Campus-Verlag, 1998

-H-H. Dubben, H-F. Beck-Bornholdt: Der Hund, der Eier legt. Rowohlt, 2001

-H-H. Dubben, H-F. Beck-Bornholdt: Mit an ¥Wahrscheinlichkeit grenzender Sicherheit.
- Darell Huff; Howe to lie with Statistics. Norton, 1954

Abbildung 6: Moodle - Themenbereich 9, Literatur

6.4.2 Nach Modellen

Hinter der Plattform StaRtistic steckt das Didaktische Design von Christian Swertz.
Wenn das didaktische Design auf Lernplattformen angewendet wird, spricht man von
Web Didaktik. Da im Web durch den Hypertext zwischen den Inhalten sehr schnell hin
und her navigiert werden kann, bestimmt der Lernende die Reihenfolge selbst. Ein
entsprechendes didaktisches Modell dahinter ist unabdingbar. Die Art der Inhalte muss
beschrieben sein um eine gute Orientierung zu ermoglichen.

Auf der StaRtistic-Plattform fdllt die Orientierung sehr leicht. Die Themen sind
iiberschaubar und gut strukturiert angeordnet und die Beschreibung der Inhalte verriit,

was der Studierende im jeweiligen Bereich vorfindet:
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Startseite

Zujedern Thema gibt es einen Uberblick in Form einer Crientierung
Dig Leminhalte Terminologie und Methodik beinhalten den theoretischen Hintergrund

Die Lemeinheiten Analysen vermitteln die algorithmischen Aspekte, wobei einerseits Anleitungen zum Gebrauch von Software und andererseits auch Strategien zur
praktischen Anwendung angeboten werden

Demobeispiele sind sehr ausfihrlich ausgearbeitete Beispiele, die die Umsetzung einer Forschungsfrage in ein statistisches Modell behandeln. Die Analyse kann
einerseits durch die Bereitstellung des Codes (Programm R} nachvollzogen werden bzw. kann der Code abgeandert werden und somit (interjaktiv in den Analyseprozess
eingegriffen werden

Alle Beispiele zum jeweiligen Thema werden in einer Ubersicht zusammengefasst und deren Zielsetzung kurz beschrieben
Unter Assessment werden Testfragen bereitgestellt, die Grundlagen bzw. Detailwissen abfragen und zur Selbstkontrolle dienen

Die konzeptorientierten und anwendungsorientierten Aufgaben variieren in Schwierigkeitsgrad und Komplexitat

Abbildung 7: StaRtistic - Beschreibung der Lerninhalte

,Die Lernziele werden durch unterschiedliche Wissensarten erreicht: Wenn
etwas verstanden werden soll, muss es anders dargestellt werden, als wenn es
darum geht, etwas anzuwenden. Ein Ziel bei der didaktischen Aufbereitung
von Lernmaterial ist es daher, Wissen in unterschiedlichen Wissensformen

(rezeptiv, interaktiv, kooperativ) anzubieten. “ (Swertz 2004)

Die verschiedenen ,,Wissensarten®, wie sie in der Web-Didaktik gefordert sind, wurden
verwirklicht: Orientierungswissen, Erkldarungswissen, Handlungswissen, Beispiel, Test,
Lernaufgaben und Quellwissen.

Es handelt sich hier um ein ,,theoriegeleitetes* Modell, das hei3t das Erklarungswissen
steht im Mittelpunkt.

Die Lerneinheiten sind deduktiv angeordnet, das bedeutet, sie fithren vom Allgemeinen

zum Besonderen.

6.4.3 Nach Lernszenarien

,Ein Blended Learning Szenario fiir Statistik Lehrveranstaltungen wird
angedacht. Eine schematische Darstellung des Ablaufes und der Integration
zwischen Vorlesung und Ubung findet man in folgender Abbildung, welche auf
der im Projekt, Technology Enhanced Learning entwickelten Methodologie

basiert. “ (Grossmann et al. 2006)
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alle Teams l Experten Vorbere\tuﬂg ,,,,,,,,,,,,, Unterstutzu
Prasentation Tutor
Uberblick-Ass D
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Expertenteam

alle Teams
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Wy
Detail- Ass
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Beispiele(B)| | Unterstutzung (B B
rechinen Experten / Tutor Bericht Expertenteam

e Present
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(ED Blonded
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Abbildung 8: Ablaufprogramm eines Blocks (Grossmann et al. 2006, S. 7)

Beim Blended Learning oder beim integrierten Lernen wird die traditionelle Préasenz-
Lehrveranstaltung mit eLearning verkniipft und nutzt dadurch die Vorteile beider in der
jeweiligen Phase. Wesentlich dabei sind gut aufeinander abgestimmte Pridsenz- und
Online-Lernphasen. In Schulmeisters Lernszenarien lédsst sich Blended Learning in das

Szenario 3: Integrierter Einsatz von Prisenz- und Netzkomponente* einordnen.

Fiir die Lehrveranstaltung Statistik und Datenanalyse ist ein Blended Learning Szenario
laut obiger Abbildung geplant. Allerdings findet der iiberwiegende Teil der Lehre nicht
online statt. Das Ausmalf} des Online-Lernteils ist unter anderem auch abhédngig von den
Studierenden: Wie weit sind sie bereit das Angebot zu niitzen?

Die Vorlesung findet traditionell als Prdsenztermin statt. Zum Nachhoren bzw. zum
Nachlesen steht im Moodle-Kurs ein Podcast bzw. ein Wiki zur Verfiigung.
Desweiteren unterstiitzt der eContent, damit ist die Plattform StaRtistic gemeint, die
Lernenden: Der Lernstoff wird hier vorbereitet, veranschaulicht, vertieft, wiederholt
und tiberpriift.

Die Ubung findet sowohl als Prisenztermin als auch online statt. Die Prisentationen
der Experten-Teams werden im Pridsenztermin und online erarbeitet, priasentiert und
bewertet. Beispiele werden ,,blended* gerechnet und online abgegeben. Unterstiitzung
erhalten die Studierenden sowohl prisent als auch online vom Tutor und vom Experten-

Team, das die Abgaben auch evaluiert.
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6.4.4 Nach methodischen Elementen

Welche methodischen Elemente lassen sich im Moodle-Kurs nun verwirklichen und

welchen didaktischen Wert haben sie?

6.4.4.1 Klassische methodische Elemente ,,online“

6.4.4.1.1 Vortrag

,Der Vortrag aus der Vorlesung wird mit einem Audiofile (Audio-Podcast)
auf der Lernplattform bereitgestellt und bietet den Studenten die Moglichkeit,
den Vortrag nochmals zu horen bzw. einen versdumten nachzuhoren.

(siehe Vortrag, S.16)

Didaktisch gesehen, bietet der Onlinevortrag einen Vorteil: Die Lernenden haben die
Moglichkeit, das Abspielen der Sequenzen zu steuern. So konnen sie z.B. Passagen so
oft wiederholen wie sie mochten. Der Vortrag kann jederzeit verfiigbar gemacht
werden: auf einem mobilen Geriét (iPod, Mobiltelefon und dergleichen), unterwegs in
U-Bahn oder StraBenbahn, zu Hause beim Kochen oder Putzen oder in der Badewanne.
So wird ,,nebenbei* gelernt, die Studierenden miissen sich nicht extra dafiir Zeit
nehmen.

Zu bedenken bei Audiomitschnitten sind rechtliche Aspekte: Aus urheberrechtlichen
Griinden sollte nur der Vortragende auf dem Audio zu horen sein.

An der Universitit Wien bietet das Center for Teaching and Learning in Kooperation
mit der Personalentwicklung QualifizierungsmaBnahmen fiir ,,Audio-Podcasts in der
Lehre* an. Zur Zielgruppe gehoren Lehrende, Studienassistenten, Tutoren und operative
Mitarbeiter in der Lehre.

Aus didaktischer Sicht empfehle ich fiir diese Lehrveranstaltung im Moodle-Kurs den
Einsatz von Audio-Podcasts fiir die jeweiligen Vorlesungseinheiten. Sie sind im

Moodle-Kurs im Themenbereich 3 zu finden. (Abbildung 9, S. 52)
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6.4.4.1.2 Kurzreferat

, Eine Teilnehmergruppe macht den anderen Teilnehmern ihre Referate 7.B.
iiber einem Forum zugdnglich. In diesem Rahmen werden die Referate
kommentiert, diskutiert und der Diskussionsfortschritt und die Ergebnisse
dokumentiert. Der virtuelle Seminarraum bietet auch eine anschlieflende
Diskussion im Chat unter der Leitung des Trainers an. “

(siehe Kurzreferat, S. 17)

Im Online-Kurzreferat wird im Gegensatz zum klassischen Kurzreferat der Inhalt nicht
vokal sondern schriftlich dargebracht. Das hat den Nachteil, dass sich die
Darbringenden nicht im Reden und im Vortragen iiben.

Alternativ dazu ist zu iiberlegen, ob die Experten-Prisentation (Referat) nicht
audiovisuell aufgezeichnet und den anderen Studierenden in Form eines Video-Podcasts
auf der Lernplattform zur Verfiigung gestellt werden konnte. In diesem Fall ist natiirlich
die Zustimmung der jeweiligen Teilnehmer und Teilnehmerinnen erforderlich.

Das hat nicht nur den didaktischen Vorteil, dass es beliebig oft gesehen werden kann
um den Inhalt zu rezipieren, sondern ist auch fiir die Vortragenden ein grofler Gewinn.
Sie erhalten dadurch die Moglichkeit ihren Vortrag selbstkritisch zu betrachten und
dariiber zu reflektieren. Hier werden {iiberfachliche Kompetenzen angesprochen und
trainiert. Da die zur Plattform gehorende Lehrveranstaltung keine rein virtuelle ist,
sondern eine Blended Learning-Lehrveranstaltung, ist es nicht notwendig online eine
Diskussion iiber das Referat zu halten. Die Diskussion kann direkt im Anschluss an das
Referat beim Priasenztermin erfolgen.

Auch in puncto Experten-Priasentation/Referat mochte ich auf das Center for Teaching
and Learning verweisen, das nicht nur auf die Audio-Medienproduktion, sondern auch

auf die Video-Medienproduktion in der Lehre eingeht.

6.4.4.1.3 Lehrfilm

,Der Lernende betrachtet den Lehrfilm weniger ernsthaft als ein Buch. Der
Lehrfilm dient besser der Auflockerung und der Motivation oder dem
Wiederholen bekannter Inhalte. “ (siehe Lehrfilm, S. 17)
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Ein didaktisch gut aufbereiteter Lehrfilm mit statistischen Inhalten steigert die
Motivation der Studierenden. Auch hier erhalten die Studierenden die Moglichkeit, das
Abspielen der Sequenzen zu steuern. Der sehr gelungene Lehrfilm der Plattform

www.mathe-online.at/clips ,,Mittelwert und Standardabweichung* sei hier erwéhnt.

Mit einem Link vom Moodle-Kurs und/oder direkt von StaRtistic wird er von den

Studierenden erreicht.

3 VO-Podcasts
1. vorlesung: Datum Therma

& vorlesungsmitschiitt 1. %0 - Daturm
2. %aorlesung: Datum Thema
& vorlesungsmitschnitt 2. %0 - Daturm

Lehrfilme
[, Film - Mittelwert und Standardabweichung - mathe-online at

Abbildung 9: Moodle - Themenbereich 3, Podcasts und Lehrfilme

6.4.4.1.4 Fragend-entwickelndes Unterrichtsgesprédch

Das fragend-entwickelnde Unterrichtsgesprich entsteht durch den Austausch der
Studierenden untereinander und mit dem Tutor und erfolgt iiber das Forum oder den
Chat.

Neben dem Nachrichtenforum fiir aktuelle Neuigkeiten und einem allgemeinen
Diskussionsforum ist ein Gruppenforum fiir die jeweilige Ubungsgruppe fiir das
fragend-entwickelnde  Unterrichtsgesprich  von  Bedeutung. Das  jeweilige
Gruppenforum ist in sieben Teilbereiche, pro Team ein Teilbereich, unterteilt. Die
Studierenden erhalten die Moglichkeit, sich innerhalb der ganzen Ubungsgruppe oder
nur innerhalb ihres Teams auszutauschen. Der Tutor betreut jedes Team bzw. die ganze
Gruppe und begleitet die Lernenden motivierend, lenkend und unterstiitzend. Die
Préasenz des Tutors wirkt sich férdernd auf die Kommunikation und Interaktion aus.

Die Inhalte, die im Forum besprochen werden bzw. die Lernziele, die erreicht werden
sollen, konnen in einer relevanten Aufgabenstellung sowohl im Forum als auch im Chat

abgefragt werden.
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6.4.4.1.5 Teamarbeit

Fiir die Kommunikation untereinander steht das jeweilige Teamforum zur Verfiigung, in
dem sie wie bereits oben angefiihrt vom Tutor begleitet werden. Auf das jeweilige
Team-Forum einer Ubungsgruppe haben nur die jeweiligen Teammitglieder Zugriff
und Einsicht.

Die Lernenden erarbeiten im jeweiligen Team der Ubungsgruppe ein bestimmtes
Thema, das dann als Prisentation der Experten den anderen Teams der Ubungsgruppe
und der Lehrveranstaltungs-Leitung vorgetragen wird. Diese Prisentation kann, wie
bereits beim Kurzreferat erwihnt, als Video-Podcast im Moodle-Kurs bereit gestellt
werden.

Die Aufgaben, also Beispiele aus der Statistik, die es zu losen gilt, werden im
Teamforum abgegeben und konnen somit nicht von den anderen Teams eingesehen
bzw. abgeschrieben werden.

Fiir den manchmal notwendigen sprachlichen Austausch steht leider kein Instrument in
Moodle zur Verfiigung. Es besteht aber die Moglichkeit, ein zusétzliches Modul in
Moodle zu integrieren oder der Einfachheit halber auf eine entsprechende Voice-over-
IP-Anwendung auszuweichen. lhre ,,Voice-over-IP*“ Erreichbarkeit hinterlegen die

Studierenden fiir die Kollegen und Kolleginnen im eigenen Profil.

Wichtig in der Teamarbeit ist eine gute Koordination im Team und die Zuweisung von
Rollen wie z.B. im Projektmanagement. Unter anderem ist zumindest die Rolle eines
Leiters, der die Aufgabenabstimmung iibernimmt, vorteilhaft. Ein Koordinator eines
Teams entlastet den Tutor. Dieser muss nur dann motivierend und fordernd eingreifen,
wenn es dem Koordinator nicht gelingt, sein Team zu mobilisieren.

Auf die Teamarbeit im Rahmen des Webs 2.0 werde ich im Kapitel 6.4.4.2.

Kommunikativ-kooperative methodische Elemente/Wikis eingehen.

6.4.4.1.6 Brainstorming

Trainer oder Lernende schreiben die Ideen auf das Whiteboard, die Spontanitit geht
etwas verloren, da meist nicht alle gleichzeitig online sind. In Moodle ist standardméfig

kein Whiteboard integriert, auch nicht als Unterfunktion im Chat. Es gibt aber
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Whiteboard-Module, die Moodle hinzugefiigt werden konnen. Es ist zu priifen, ob im
Moodle der Universitit Wien ein entsprechendes Modul vorhanden ist, bzw. ob eines
integriert werden konnte. Des Weiteren stellt sich die Frage, wie weit es sinnvoll ist, ein
Whiteboard fiir die relevante Lehrveranstaltung einzusetzen, da dieses methodische

Element durchaus auch klassisch in einer Prasenzphase angewendet werden kann.

6.4.4.1.7 Offenes Lernmaterial

,Der Lernende bewegt sich durch die vielfiltig gestalteten Lernmaterialien
seinem Lernziel entgegen. Verzeichnisse, Links, Bookmarks helfen bei der

Orientierung. “ (siehe Offenes Lernmaterial, S. 19)

Die StaRtistic Plattform bietet den Lernenden ausreichend Moglichkeit sich aktiv und
individuell den eigenen Bediirfnissen und Neigungen entsprechend durch das
Lernangebot zu bewegen. Der gut gegliederte und verlinkte Themenbereich gestaltet
das Navigieren durch die Lerninhalte sehr iibersichtlich. Allerdings konnen hier keine
Bookmarks (Lesezeichen) gesetzt werden. Ich erachte dieses Feature auf der StaRtistic
Plattform nicht als notwendig, meiner Meinung nach vermindert es die
Ubersichtlichkeit. Fiir einen Bookmark-Fan besteht natiirlich die Moglichkeit ein
entsprechendes Add-On in seinem Browser zu integrieren und diese Funktion von der

Client-Seite her zu niitzen.

6.4.4.1.8 Rollenspiel

,Die Lernenden betrachten ein Problem durch verschiedene Sichtweisen,
indem sie sich in die jeweilige Rolle versetzen. Fiir das Rollenspiel ist der

Chat hervorragend geeignet. “ (siehe Rollenspiel, S. 19)

Zum Einstieg in die Statistik und als Motivation ist ein Rollenspiel anzudenken. Dafiir
ist meiner Meinung nach der Chat besser geeignet als ein Rollenspiel in der
Priasenzphase. Denn hier stehen Fragen und Antworten niedergeschrieben und sofort
bereit zum Nachlesen. Einen Nachteil bietet dabei allerdings das Schreiben, das doch

eine ldngere Zeit in Anspruch nimmt als das Reden.
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6.4.4.2 Kommunikativ-kooperative methodische Elemente

In Moodle stehen eine Menge von asynchronen Kommunikations- und

Kooperationswerkzeugen zur Verfiigung:

1 Kommunikation
& Machrichtenforum Y0
& Diskussionsfarum
& Foreign Language Bulletin Board
& Haufig gestelite Fragen die LY betreffend

Abbildung 10: Moodle - Themenbereich 1, Kommunikation

Das Nachrichtenforum ist standardmifig auf der Hauptseite integriert. Hier werden
von der Lehrveranstaltungs-Leitung Nachrichten an die Teilnehmer automatisch per
eMail gesendet und so bleiben alle gut informiert. Weitere Foren konnen hinzugefiigt
werden, so z.B. ein Ubungs- oder Diskussionsforum fiir Fragestellungen, die den
Lehrstoff betreffen. Die Lernenden helfen hier einander gegenseitig. Es ist wichtig, dass
auch der Lehrveranstaltungs-Leiter oder der Tutor eventuell offen gebliebene Fragen
beantwortet. Interessant ist auch ein Forum fiir nicht deutschsprachige Studierende.

Das Unterteilen der Foren in einzelne Gruppen ist ebenfalls moglich. So kénnen von
einer ganzen Gruppe gemeinsam Inhalte ausgetauscht werden. Untergruppen kénnen
sich separieren und einen abgesonderten Austausch pflegen, von den anderen Gruppen
sichtbar oder unsichtbar. Wie das nun speziell fiir diesen Kurs aussieht ist im Kapitel

6.4.4.1.5 Teamarbeit beschrieben.

Neben dem Forum sind auch Wikis fiir Gruppenarbeiten interessant. Wikis konnen von
einer Gruppe gemeinsam geniitzt werden oder auch von Teilgruppen, fiir die anderen
Teilgruppen sichtbar oder unsichtbar. In Wikis wird an gemeinsamen Dokumenten
gearbeitet, die Anderungen sind zuriick verfolgbar. Neue Seiten lassen sich leicht
einfligen und automatisch verlinken. Besonders interessant fiir Gruppenwikis ist die
File-Sharing-Option. Hier konnen Dateien hoch- und heruntergeladen und kommentiert

werden.
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Im StaRtistic-Kurs empfehle ich das Wiki fiir ein Nachschlagewerk fiir statistische
Begriffe zu verwenden. Die Begriffe sollen von den Studierenden im Rahmen der
Lehrveranstaltung eingetragen werden. Als Anreiz dazu konnte man Bonuspunkte
bieten, die in der Benotung beriicksichtigt werden. Die Studierenden miissen aber
darauf aufmerksam gemacht werden, dass Begriffe mit eigenen Worten beschrieben und
nicht hineinkopiert werden diirfen.

Das Wiki eignet sich auch fiir Vorlesungs-Mitschriften. Studierende schreiben Eintrige,
Kollegen und Kolleginnen konnen diese iiberpriifen und sofort berichtigen, falls etwas
nicht richtig verstanden wurde, bzw. diese ergidnzen. Als Anregung dienen auch hier
Bonuspunkte fiir die Note.

Das Wiki, das Moodle iiblicherweise zur Verfiigung stellt, ist das Erfurt-Wiki, das auf
das WikiWikiWeb zuriickgeht. Beliebt bei den Internet-Usern und den Studierenden ist
jedoch das MediaWiki, das von der Wikimedia Foundation bereit gestellt wird. Es
wurde urspriinglich fiir Wikipedia geschrieben und ist jetzt Grundlage vieler Wikis. Im
Moodle der Universitdt Wien kann man zwischen beiden Wikis wéhlen. Ich bevorzuge
fiir diesen Kurs das MediaWiki, weil ein Teil der Studierenden im Umgang mit dem

MediaWiki geiibt ist und weil es iiber mehr Features verfiigt als das Erfurt-Wiki.

Anzeigen Bearbeiten Links Anderungen

Begriffe

Permutation
Kambination
Variation

Abbildung 11: Moodle - Erfurt-Wiki

Im Media-Wiki sind neben den Navigations- und Administrationsmoglichkeiten die
Register Diskussion und Versionen besonders hervorzuheben. Auf der Diskussion-Seite
wird iiber die auf der jeweiligen Seite eingetragenen bzw. einzutragenden Themen
diskutiert. Auf der Versionen-Seite konnen é&ltere Versionen dieser Seite
wiederhergestellt werden bzw. sieht die Lehrveranstaltungs-Leitung hier auch wer

welche Version geschrieben hat.
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Einen Uberblick, wer wie viel und was verfasst hat, geht aus den Spezialseiten mit der
Unterseite Benutzerbeitrige hervor. Unter anderem findet man auch noch eine Statistik

tiber das Wiki auf den Spezialseiten.

suche artikel dizkuszion hearbeten WErsionen achiitzen lazchen werschiehen heobachten
Hauptseite
navigation Willkommen im Wiki

= Hauptzeite
= Alle Artikel
u Fufiliger Artikel Bei weiteren technischen Fragen wenden Sie sich bitte an das Supportbiro
m Beobachtungsliste
= Hilfe

Eine kurze Einfihrung in die Bedienung finden Sie auf der Hilfeseite.

Biiro Support Neue Medien

Weh: hitp:foesne univie. ac.at/ZI0/elzarming &
administration .

Email: elearning. zid@univie. ac. at
= hein Prodil

= Bild hochiadan Tel.:  4277-14280
= Berutzerverzeichnis

= Berutzerrechie

= Mavigation

® Sperialseiten

Abbildung 12: Moodle - MediaWiki

Ein weiteres Kommunikationstool ist das Glossar. Im StaRtistic Kurs bietet sich das
Glossar fiir die - die Lehrveranstaltung betreffenden - ,,Haufig gestellten Fragen®
(FAQs) an. So sind entsprechende Antworten fiir z.B. Termine, Priifungsfragen,

Priifungsstoff, usw. immer verfiigbar.

Das Glossar stellt auch eine Alternative zum Wiki als Nachschlagewerk fiir statistische
Begriffe dar. Die Eintrdge konnen angezeigt werden nach Alphabet, Kategorie, Datum
und Autoren. Sowohl im Wiki als auch im Glossar konnen die Eintrige bewertet
werden.

Mit dem Glossar ist auch die Erstellung einer Linkliste moglich. Das bedeutet, dass eine
direkte Verlinkung der Begriffe zur StaRtistic Lernplattform mdoglich ist. Allerdings ist
diese nur bis zu Terminologie und Methodik der einzelnen Lerninhalte moglich, aber
nicht zu den Begriffen direkt. Da auf der Seite Terminologie und Methodik sehr viele
Begriffe aufgelistet sind, aus denen sich der Student dann den gesuchten Begriff
heraussuchen muss, ist diese Art von Glossar in diesem Fall wegen der

Unibersichtlichkeit keine wirkliche Alternative.

Uber Personen (Benutzergalerie) besteht die Moglichkeit jedem einzelnen Teilnehmer

oder an alle Teilnehmer eine Mitteilung zu senden. Je nach der personlichen
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Einstellung der Teilnehmer wird diese Mitteilung an die hinterlegte eMail-Adresse
gesendet. Wenn der Teilnehmer im Kurs ist, sieht er im Block Mitteilungen, ob
Mitteilungen vorliegen oder nicht. Der ideale Platz fiir den Block Mitteilungen ist unter
den Blocken Personen und Online-Aktivititen. Der Studierende sieht sofort, wer von

den Teilnehmern gerade online ist und seine Mitteilung auch gleich lesen kann.

Sie gind angemeldet als B4

& Wniversitat
Jwien

Universitat Wien »» Testkurs aB006806

P = .
ersonen ‘| Themen dieses Kurses

&3 Teilnehmerinnen

Online-Aktivitdaten -1

(in den letzten 5 Minuten)

Blettina Helene Haushafer ra T
L STARTISTIC
Mitteilungen -]
Es liegen keine neuen Mitteilungen vor zu den Lerninhalten
Mitteilungen. ..
Aktivitaten = 1 Kommunikation

o = T T R R -

Abbildung 13: Moodle - Blocke Personen, Online-Aktivititen und Mitteilungen

Ein eMail-Programm zum Senden und Empfangen von eMails ist in Moodle nicht
integriert. Jedoch kann z.B. jeder Forumsbeitrag optional als eMail versendet werden.

Eine Pinnwand/Schwarzes Brett steht in Moodle nicht zur Verfiigung. Da ich diese
Funktion als veraltet betrachte, empfehle ich fiir wichtige Informationen vielmehr einen
Newsticker in Form eines Textbandes, das iiber den Bildschirm zieht, einzusetzen.
Somit ist gewihrleistet, dass die Lernenden beim Einstieg in den Moodle-Kurs sofort
iiber die neuesten Informationen verfiigen. Einfacher gestaltet sich, den Block
,Informationen hinzuzufiigen und rechts oben im Moodle-Kurs zu integrieren. Die

neuesten Informationen leuchten dem Benutzer in roter Fettschrift entgegen.

Themen dieses Kurses Hier gibt es die neuesten
Informationen!

Es gibt keine weiteren Terming

STARTISTIC

zu den Lerninhalten

Zum Kalender.
MNeuer Termin...

Kalender =
1 Kommunikation L August 2003 -
& Nachrichtenfarum YO
& Diskussionsforum

& Fareign Language Bulletin Board

Mo Di Mi Do Fr Sa So
12

Abbildung 14: Moodle - neueste Informationen
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Moodle verfiigt auch iiber eine Blog-Funktion. Ein Weblog ist eine Art Online-
Tagebuch, das meiner Meinung nach in Moodle nur geeignet ist, fiir sich selbst ein
Tagebuch zu fiihren, da es blo mdglich ist, den Eintrag entweder ganz privat zu halten
oder universititsweit zu verOffentlichen. Es eignet sich daher nicht fiir eine
geschlossene Gruppe bzw. Lehrveranstaltung. Fiir eine zukiinftige Gruppen-Funktion
empfehle ich ein Blog fiir Vorlesungs-Mitschriften zu verwenden. Die einzelnen Blog-
Eintrdge konnen auch kommentiert werden.

Jedoch bietet das Blog fiir die Studierenden die Moglichkeit, ein Lerntagebuch zu
fithren. Leider findet dieses Feature, das vor allem der Selbstreflexion dient, bei vielen

Studierenden keine Akzeptanz.

Das asynchrone kooperative und kommunikative Element Feedback habe ich bereits im
Kapitel 6.4.1. Didaktik nach Motivation ausfiihrlich behandelt.

Ich erachte es auch als besonders wichtig, dass sich die Lehrveranstaltungs-Leitung von
den an der Lehrveranstaltung teilnehmenden Studierenden Feedback iiber die StaRtistic-
Plattform und den Moodle-Kurs geben ldsst. Die Meinungen und Anregungen der

Studierenden tragen durchaus zur Verbesserung der Lernplattform bei.

An dieser Stelle mochte ich noch die Moodle-Funktion Kalender beschreiben, da sie im
weiteren Sinne auch zu den asynchronen kommunikativen Elementen gehort. Der
Kalender ldsst sich in einem Block in den Kurs einfiigen. Die Lehrveranstaltungs-
Leitung trigt alle fiir die Lehrveranstaltung relevanten Termine in den Kalender ein. In
dem Block ,,.Bald Aktuell iiber dem Kalender erkennen die Studierenden sofort, welche
Termine als nédchstes anstehen. Die Lehrveranstaltungs-Leitung kann die Anzahl der

angezeigten Termine in den Kalendereinstellungen festlegen.

59



Themen dieses Kurses Hier gibt es die neuesten
Informationen!

Bald aktuell ... =

- [E] Abgabe Aufgabe 2 - Abgabe
STAJ\J.TI STIC hiz 18.00 Uhr
zu den Lerninhalten [E] Vorlesung 10.00 bis 1130 im
HS 28
1 Kommunikation [ Fraitag, 28. August
& Nachrichtenforum VO S
& Diskussionsforum Neuat Termin...

& Fareign Language Bulletin Board
& Haufig gestellte Fragen die LY betreffend

Kalender =

-« August 2009 »
2 »lch glaube keiner Statistik, die ich nicht selbst gefilscht habe.« (Sir Winston Churchill) [ Mo Di Mi Do Fr Sa So
3 Just a littel bit af history 12
[, Statistische Paradoxa - Hochschule Fulda 3 4 5 6 7 8 0
&) Ligen mit Statistik - Mangelhafte und manipulative Statistiken, Diagramme und Grafiken erkennen m 1112 13 14 15 16
17 18 19 20 21 22 23
3 VO-Podecasts 4 24 25 25 27 23 29 30

1. %orlesung: Datum Thema
&) varlesungsmitschnitt 1. %O - Datum

3

Abbildung 15: Moodle - Bald aktuell und Kalender

Die synchronen Kommunikations- und Kooperationsmittel Whiteboard und Chat in
Moodle habe ich bereits im Kapitel 6.4.4.1.6. Brainstorming diskutiert. Es gibt keine
direkte Funktion fiir Audio- bzw. Videokonferenzen in Moodle, diese koOnnen
theoretisch als Add-On integriert werden oder die Studierenden verwenden dazu die
bereits erwidhnte externe Voice-over-IP-Anwendung, die meist auch iiber eine

Konferenzschaltung und sogar iiber eine Video-Ubertragung verfiigt.

6.4.4.3 Inhaltliche methodische Elemente

Zu den inhaltlich methodischen Elementen zdhlen Content (Lerninhalt),
Dokumentenpool, Lexikon, interaktive Ubungen, Assessments bzw. Onlinetests, Hilfe

und Simulations- oder Planspiele.

Die Anordnung des Lerninhaltes gibt das didaktische Modell dahinter vor. Der Content

auf StaRtistic ist durch das Didaktisches Design nach Christian Swertz vorgegeben.

Ein Dokumentenpool im herkdmmlichen Sinn, in dem sowohl Studierende als auch
Lehrveranstaltungs-Leitung Dokumente hinterlegen und in dem alle Studierenden auf
alle Dokumente Zugriff haben, ist weder auf der StaRtistic-Seite noch im Moodle-Kurs
vorhanden. Jedoch konnen von den Studierenden im Moodle-Kurs jederzeit Dokumente

hochgeladen werden z.B. fiir eine Abgabe, die von den anderen nicht eingesehen
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werden kann. Dokumente konnen je nach Einstellung nur dem jeweiligen Team oder
auch der ganzen Gruppe zur Verfiigung gestellt werden. Das heilit, die
Lehrveranstaltungs-Leitung kann die Elemente des Moodle-Kurses und damit indirekt
auch die Rechte so wihlen, dass nur diejenigen Zugriff auf die Dokumente bekommen,
fiir die sie auch tatsichlich bestimmt sind. Uber den Administratoren-Block des
Moodle-Kurses unter ,,Dateien* ist es der Lehrveranstaltungs-Leitung weiters moglich,

gezielt in bestimmten Ordnern Dokumente fiir die Studierenden zu hinterlegen.

Das Lexikon bzw. Nachschlagewerk fiir statistische Begriffe habe ich im Kapitel

6.4.4.2. Kommunikativ-kooperative methodische Elemente/Wikis besprochen.

Was die interaktiven ﬁbungen betrifft, so mochte ich auf das Kapitel 6.4.1.1.

Interaktivitit und Feedback verweisen.

Jedes eLearning-Tool sollte eine Funktion Hilfe zur Verfiigung stellen, in der
Antworten auf die Fragen ,,Wo finde ich was?*, ,,Wie funktioniert das?*, ,,Wie kann ich
dieses Problem beheben?*, usw. gegeben werden. Derzeit steht den Studierenden auf
der StaRtistic-Site nur die Funktion ,,Einfiihrung in die Software R* zur Verfiigung. Fiir
die Seite selbst gibt es keinerlei Hilfe. Ein entsprechender Link lésst sich leicht in die
Navigationsleiste rechts oben einfiigen. Um den Lesern einen moglichst raschen, aber
doch geniigend ausfiihrlichen Uberblick bzw. Einstieg auf die Lernplattform StaRtistic
und auch den Moodle-Kurs zu geben, empfehle ich von der Lehrveranstaltungs-Leitung
,»selbst aufgenommene* Einfiihrungsvideos, die von den Studierenden, wenn gebraucht,
aufgerufen werden konnen. Im Moodle-Kurs bieten sich zwei Moglichkeiten zur
Einbindung an: Eine direkte Verlinkung auf YouTube, wo das Video abgelegt ist und
angesehen werden kann oder in einem Block, der dem Kurs hinzugefiigt wird. In dieser

Variante liegt das abzuspielende Video ebenfalls auf YouTube.
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Suche in Foren = 2 wlch glaube keiner Statistik, die ich nicht selbst gefilscht habe.« (Sir Winston Churchill)

I = QhJust 2 littel bit of history...
m:a ) Statistische Paradoxa - Hochschule Fulda

) Lugen mit Statistik - Mangelhatte und manipulative Statistiken, Diagramme und Grafilken erkennen

Now Playing: Einfithrung Moodle LV [-
Datenanalyse und Statistik

3 VO-Podcasts
1. Vorlesung: Datum Thema

@) vorlesungsmitschnitt 1.0 - Daturn

== 2. vorlesung: Datum Thema
b ) vorlesungsmitschnitt 2. %0 - Datum

Lehrfilme
£ Film - Mittetwert und Standardabweichung - mathe-online at

> @ 0:00/0:00 |

4 Wir arbeiten gemeinsam am Wiki
S il Fe statistische Baoriffe

Abbildung 16: Moodle - Einfithrungsvideo

Sollten die Studierenden Hilfe im Umgang mit Moodle benotigen, so finden sie im

untersten Themenbereich der Startseite einen Link zur Moodle-Dokumentation fiir

Teilnehmer. Fiir Hilfe technische Fragen betreffend nehmen die Studierenden mit dem

Zentralen Informatikdienst der Universitit Wien Kontakt auf. Der entsprechende Link

befindet sich ebenfalls im Themenbereich 10. Fiir hdufig gestellte Fragen die

Lehrveranstaltung betreffend, ist ein Glossar im Themenbereich 1 Kommunikation

eingerichtet.

Simulationen sind ebenfalls auf StaRtistic verfiigbar. In den interaktiven Beispielen

tibernimmt der Computer die Simulation unter anderem fiir eine Wiirfelserie oder das

Spiel Schere, Stein, Papier.

Welches Ereignis ist wahrscheinlicher?

: ;s héchstens i 5
Mit 10 Wiirfeln 1 Einser oder zmg'iﬂzitf"s zu wiirfeln

Meue Yersuchsreihe 4 4 I 20 Versuchie)

EMPIRISCHER TEIL - in diesem Teil wird versucht, die Frage durch Ausprobieren (empirisch) zu beantworten.

wiial gewtelt 1

Die empirische Wahrscheinlichkeit - hdchstens einen Einser zu wirfeln -
betragt also 9 _
9+ 11 -

O Ly ¢
O <O

8
3 3
ergibt sich aus 11 =
w" " 1 9+ 11 -
o |-I 0 00 00
5
r

012 3.4 6 T
%II’ISE B 2l

L gewiirfelt.

und die empirische Wahrscheinlichkeit - mindestens zwei Einser zu wirfeln -

Abbildung 17: StaRtistic — Wiirfelsimulation
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6.4.5 Nach Mediendidaktik und medialen Elementen

Mediale Elemente wie Text und Bild sind die ,,Grundbausteine* auf fast jeder
Internetseite und natiirlich auch die der Lernplattformen. Auf der StaRtistic-Seite
zeichnet sich der Text aus durch eine angemessene Menge pro Seite, eine sinnhafte
Gliederung und einer linksbiindige Ausrichtung. Das Schriftbild fordert die Lesbarkeit.
Der Text wird unter anderem mit bildhaften Darstellungen ergidnzt und somit

verstdandlicher gemacht. Auch die notwendige formale Sprache ergénzt den Text.

Rechenregeln flr Wahrscheinlichkeiten
Aus den Axiomen falgen weitere Rechenregeln fir die Wahrscheinlichkeit. Die zwei wichtigsten sind im Folgenden angefihrt

* Die Wahrscheinlichkeit des Komplements eines Ereignis £ ergibt sich zu
P(E’) =1-P(E)
* Fir die Wereinigung von 2wei einander nicht ausschliefenden Ereignissen gilt
P(AUB)=P(4)+ P(B)— P(ANB)
Eeachte, dass die Berechnung der Wereinigung Kenntnis (ber die gemeinsame Ywahrscheinlichkeit voraussetzt

Grafische Darstellung

-

A'_““\
o

An B

Abbildung 18: StaRtistic - Mediale Elemente Text und Bild, formale Sprache

Auf Lernplattformen waren Audios und Videos vor ein paar Jahren noch nicht so hiufig
vertreten. Mittlerweile drangen sie immer mehr in den Vordergrund, da die technischen
Moglichkeiten, diese iiber das Internet zu iibertragen, anhaltend besser geworden sind.
Podcasts von Videos wie z.B. auf YouTube gehoren zum Alltdglichen. Auf den
Lernplattformen der Universitidten sind Podcasts ebenfalls im Vormarsch und tragen zu
einer flexibleren Gestaltung des Lernens bei. Wie bereits weiter oben erwéhnt, bietet
das Center for Teaching and Learning der Universitit Wien Qualifizierungsma3nahmen
fiir Audio- und Video-Podcasts in der Lehre an.

Vorlesungsmitschnitte konnen als Audio-Podcasts realisiert oder sogar als Video-

Podcasts erstellt werden:

¢ mit dem entsprechenden Equipment und einer relevanten Einfithrung im Center

for Teaching und Learning
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¢ mit freier Software zum Erstellen von Bildschirm-Videos mit den Vortragsfolien

zum Mitschauen und den dazugehdrigen Erorterungen des Vortragenden.

Das Gleiche gilt auch fiir die Expertenpridsentationen der einzelnen Experten-Teams.
Meiner Meinung nach sollte die Abgabe nicht alleine als Prédsentation in PowerPoint
erfolgen, sondern wie zuvor erwihnt als Video, in dem zu den prisentierten Folien
gesprochen wird. Dieses Video kann die Gruppe selbst direkt am Computer erstellen.
Diese Art Online-Présentation hat gegeniiber einem Video, das die Préasentation in der

Prasenzphase der Lehrveranstaltung zeigt, mehrere Vorteile:

¢ keine Kosten,
e Studierende wollen oft nicht gefilmt und dann vorgefiihrt werden,
e Umgang und Ubung der Kompetenzen, die fiir die Erstellung eines solchen

Videos notwendig sind.

Die fertigen Videos werden auf YouTube gestellt. Videopodcasts kénnen von Moodle
mittels eines Voranzeigefensters im rechten oder linken Seitenbereich des Kurses direkt
abgerufen oder iiber einen Link in einem der Themenbereiche auf YouTube direkt

abgespielt werden.

Fiir iiberlegenswert halte ich einen Audioeinsatz bzw. Videoeinsatz als Beschreibung
der Beispiele zu den einzelnen Themen auf der StaRtistic-Plattform. Dieser soll als
alternatives Angebot dienen, wenn sich die Lernenden mit dem Text nicht
zurechtfinden. Es wird damit ein anderer Lerntypus angesprochen.

Um teure Kosten fiir die Produktion der Audio- und Videofiles zu sparen, ist zu
iberlegen, ob diese nicht von Laien, z.B. von der jeweiligen Experten-Gruppe, erstellt
werden konnten. Software um Bildschirmvideos oder Tutorials zu erstellen, gibt es zum
freien Download, z.B.: http://camstudio.org/ oder http://www.jingproject.com/ Diese

Programme sind fiir intuitive Anwendung gestaltet und sofort zu verwenden.
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6.4.6 Nach Kriterien fiir eine didaktisch gelungene Lernplattform

Die wichtigsten Kriterien fiir eine didaktisch gelungene Lernplattform sind wohl Inhalt,
Aufbereitung und Lernhilfen (vgl. Bruns und Gajewsky 2002b). Ob der Inhalt korrekt
dargestellt wird, kann ich als Nicht-Statistikerin kaum beurteilen. Aber als Studierende
bzw. Lernende kann ich subjektiv entscheiden, ob er iibersichtlich und verstdndlich
aufbereitet ist. Objektiv kann ich die Aufbereitung nach didaktischen Aspekten
untersuchen und zu einem entsprechenden Urteil gelangen. Wie bereits aus den
Erorterungen in den vorangegangenen Kapiteln hervorgeht, ist die StaRtistic-Plattform
didaktisch nach den forderlichsten Lehr- und Lernkonzepten aufgebaut und sie erfiillt
folgende Kriterien: Es besteht die Moglichkeit, die Inhalte frei zu entdecken, die
Vermittlung erfolgt aktiv und somit handlungsorientiert, Beispiele dienen der
Veranschaulichung und verschiedene Aufgaben in verschiedenen Schwierigkeitsgraden
stehen ebenfalls zur Verfligung. Die Inhalte erschlieBen sich dem Lernenden auf
unterschiedlichen Wegen und aus mehreren Perspektiven. Die Vermittlung erfolgt
zielgruppengerecht. Lernhilfen stehen auf StaRtistic nicht zur Verfiigung, werden aber
durch die Einbindung in den Moodle-Kurs bereitgestellt. Darunter fallen Kriterien wie
Nachschlagemoglichkeiten, also Lexikon oder Glossar, Verlinkungen zu
weiterfilhrenden Informationen, die Kommunikation mit anderen Studierenden,
Unterstiitzung durch einen Tutor und eine Hilfe-Funktion. Das Gesamtkonzept kann

somit als didaktisch gelungen beurteilt werden.

6.5 Kompetenzen

Die Leser und Leserinnen werden sich sicher fragen, ob es Ziel einer Statistik-
Lehrveranstaltung ist, auf iiberfachliche Kompetenzen einzugehen und diese zu fordern.
Ich bin der Meinung, dass jede Lehrveranstaltung dazu beitragen sollte, diese so
wichtigen Kompetenzen mit zu entwickeln. Dies ist natiirlich nicht direkt moglich, aber
indirekt durch den didaktischen Aufbau der Lehrveranstaltung und die Auswahl und
Anordnung der Inhalte.

Aber wie sollen z.B. Feedbacktechniken, Gender-Informationen, Prisentations-

techniken, Moderationstechniken und Kommunikationsregeln in die Lehrveranstaltung
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miteinbezogen werden? Da dies fiir fast alle Lehrveranstaltungen gilt, mochte ich
folgendes fiir die Universitit Wien anregen: Jene Lehrveranstaltungen, die von einem
eLearning-Kurs begleitet werden, beziehen das relevante Angebot durch einen Link auf
eine auferhalb des Kurses stehende Seite ein. Diese Seite, die z.B. auf der Universitéts-
Homepage integriert werden konnte, bietet interessierten Studierenden entsprechende
Information in einer Kurzfassung an und verweist auf weitere, ausfiihrlichere Literatur.
Die integrierte Seite hat auch den Vorteil, dass sie nicht nur iiber oder in einer
eLearning-Lehrveranstaltung zu erreichen ist, sondern auch von anderen Interessierten
aufgefunden und aufgerufen werden kann. Da so eine Seite noch nicht zur Verfiigung

steht, bieten sich vorerst Links auf entsprechende Informationen im Internet an.

Welche iiberfachlichen Kompetenzen nun in der Lehrveranstaltung auf der Plattform
StaRtistic und im Moodle-Kurs gefordert und weiter ausgebaut werden konnen, mochte
ich nachfolgend beschreiben. Da Moodle viele Tools zur Kommunikation und
Kooperation zur Verfiigung stellt, fillt es schwer die Kompetenzbereiche auf die Tools
und umgekehrt aufzuteilen. Die Arbeit in einem Tool trigt zum Auf- und Ausbau

mehrerer Kompetenzen bei.

6.5.1 Methodenkompetenz

Uber den Moodle-Kurs werden hauptsichlich soziale und personale Kompetenzen
angesprochen, die so wichtige Methodenkompetenz vermittelt online in erster Linie

aber die Lernplattform StaRtistic.

6.5.1.1 Statistische und mathematische Methoden

Wie sieht nun der virtuelle Unterricht aus? Nicht mehr der Lehrende zeigt, wie eine
Methode angewendet wird, sondern das Lernprogramm, die Lernplattform stellt dazu
den Inhalt bereit. Auf der StaRtistic-Seite erfiillen die Demo-Beispiele diese Funktion.
Im und mit dem Demobeispiel, das hochst interaktiv aufgebaut ist, erfihrt der
Studierende durch sein Handeln und anhand der im Beispiel zur Verfiigung gestellten

Erklarungen, was die jeweilige Methode bewirkt. Er kann selbst die einzelnen Grofen
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bzw. Variablen verdndern und erkennt, wie Verdnderungen sich auswirken und somit
verschiedene ,,Sachverhalte* simulieren.

Im Bereich Terminologie und Methodik stehen weitere Inhalte zur Vertiefung bereit.
Zusitzliche Beispiele ermoglichen den Studierenden das dahinterstehende Prinzip zu
erkennen und ein entsprechendes Losungsmodell aufzubauen.

Da es sich in der Lehrveranstaltung um ein Blended Learning-Konzept handelt, erlautert
der Lehrende die Methode bzw. das Losungsmodell auch in der Vorlesung. In der
dazugehorigen Ubung trainieren bzw. lernen dann die Teams sowohl prisent als auch
virtuell die Methoden und Modelle anzuwenden. Um die aufgebauten Losungsmodelle
zu validieren und den Lernfortschritt zu {iberpriifen stehen auf StaRtistic unter

Assessment und Aufgaben entsprechende Beispiele zur Verfiigung.

6.5.1.2 Analyse- und Synthesefahigkeit

Damit die Studierenden spiter im Berufsleben das erworbene Wissen auch in die Praxis
umsetzen konnen, erscheint es notwendig, moglichst praxisnahe Beispiele mit
unterschiedlichstem Kontext in einer sozialen Lernsituation zu losen. Die soziale
Lernsituation im Team ist gegeben, sowohl prédsent als auch online im jeweiligen
Teamforum. Wichtig bei diesem ,,Transfer erscheint, dass den Lernenden explizit
gezeigt wird, wie Problemstellungen sich @hneln und welche Prinzipien dahinter stehen.
Solche Prinzipien konnten im Rahmen eines ,,Losungsmodells® ausgearbeitet und
vorgefithrt werden, wie es im Einzelfall anzuwenden ist. Besonders gelungene
Losungsmodelle werden dann auf StaRtistic bereitgestellt, z.B. im Bereich
Terminologie und Methodik oder Beispiele. (vgl. Billing 2007)

Dieses Losungsmodell konnte vom jeweiligen Experten-Team entwickelt werden. Da es
drei Ubungsgruppen gibt und somit ein Experten-Thema dreimal erarbeitet wird, stehen
drei Variationen von Losungsmodellen zur Verfiigung. Das Beste wird auf der

Plattform verdffentlicht.
Die Reflexionskompetenz in der Form als Reflexion iiber das Handeln wird ausgebaut,

wenn die Studierenden iiber ihre Arbeit im Experten-Team einen Bericht verfassen oder

einen bereits erstellten Fragebogen beantworten.
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,, Reflexionsprozesse sind deswegen so wichtig, weil sie Lernprozesse
beschleunigen (quantitativer Aspekt: schneller als Lernen durch Versuch und
Irrtum) und weil sie Lernprozesse qualitativ veriindern: verstindnisorientiert

statt rein performanzorientiert (Reimann und Zumbach 2001).

Heuristische Strategien zum Losen von komplexen Problemen fallen auch in diese

Kategorie von Kompetenzen.

6.5.1.3 Lern- und Arbeitsstrategien

Selbstgesteuertes Lernen hingt von der Motivation der Lernenden ab. Ist diese
gegeben, so navigieren sie durch die angebotenen Inhalte. Die StaRtistic-Seite ist fiir
selbstgesteuertes Lernen aufgebaut und sie ist zentral in die dazugehorige
Lehrveranstaltung eingebettet. Somit ist die Begleitung und Fithrung durch die Seite fiir
die Studierenden gewihrleistet, sie bleiben nicht sich selbst iiberlassen.

Eine Uberpriifung der Lernziele kann unter anderem auch dahingehend erfolgen, dass
die Studierenden ein Lexikon iiber statistische Begriffe und vielleicht sogar Modelle im

Wiki des Moodle-Kurses aufbauen.

Projektmanagement trainieren die Studierenden in ihrem Team. Im Team gilt es eine
Experten-Prisentation zu erarbeiten und gemeinsam Aufgabenstellungen zu 16sen. Die
Lehrveranstaltungs-Leitung ist der Auftraggeber. Projektziel und Projektende sind klar
definiert. Es bietet sich auch an, Rollen im Team zu vergeben, zumindest sollte ein
Teamverantwortlicher, der den Projektmanager verkorpert, bestimmt werden.
»Zwischentermine* fungieren als Meilensteine und konnen sowohl vom
Lehrveranstaltungs-Leiter als auch vom Tutor im Rahmen der Ubung oder online im
Forum ,,abgehalten* werden. Sie unterstiitzen und coachen die Studierenden. Das
Projektende stellt bei den Aufgaben der Abgabetermin dar und bei der Erarbeitung eines

Themas die Experten-Présentation.
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6.5.1.4 Nutzung von Wissen und Information

Durch das Arbeiten und mit dem Arbeiten auf StaRtistic und im Moodle-Kurs erweitern
die Studierenden ihre Medienkompetenz. Auch fiir Studierende, die schon mit Moodle
gearbeitet haben, gibt es noch neue Features zu entdecken. Vor allem bietet nicht jeder
Moodle-Kurs ein Media-Wiki. Durch das Lexikon fiir statistische Begriffe lernen die
Studierenden mit diesem Werkzeug umzugehen. Zusitzliche Kompetenz erwerben sie,
wenn sie ein Bildschirm-Video iiber ihre Experten-Prisentation erstellen.

Fir die Experten-Prisentationen recherchieren die Studierenden die bendtigten
Informationen, bewerten sie nach Qualitéit, Relevanz und Niitzlichkeit, ordnen sie in das
vorhandene Wissensfeld ein und bauen damit ihre Informations- und
Recherchekompetenz aus. Dies gilt auch fiir die Arbeit am Wiki fiir statistische

Definitionen.

6.5.1.5 Anwendung von Sprache, Symbolen und Text

Die Studierenden werden mit statistischen Begriffen, also mit der Fachsprache der
Statistik, konfrontiert. Durch die Beschiftigung und Auseinandersetzung mit dem
statistischen Inhalt wird sowohl die entsprechende Fachsprache als auch die
mathematische Symbolik ausgebildet. Sie lernen Aufgaben in herkommlicher Sprache
so zu interpretieren, dass sie diese in eine formale Sprache, also in mathematische
Formeln, umsetzen konnen.

Wissenschaftliches Schreiben iiben die Studierenden im ,,Wiki fiir Definitionen®. Dabei
werden sie von den anderen Studierenden und dem Tutor begleitet. Im Wiki selbst
konnen Riickmeldungen zu den Inhalten gegeben werden bzw. kann direkt dariiber
diskutiert werden.

In der Experten-Prisentation zeigen die Studierenden, dass sie wissenschaftliche Inhalte
darstellen und diese auch préisentieren konnen. Dies gilt sowohl fiir die Pridsentation im
Prasenztermin als auch fiir die Bildschirm-Video-Prisentation. Wichtig ist dabei, dass
die Studierenden Feedback bekommen. Dies ist prisent durch das Auditorium und
online durch das Feedbackforum gegeben. Das Feedback sollte nach transparenten
Kriterien erfolgen und zwar nicht nur zum Inhalt, sondern auch zur

Prisentationstechnik.
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6.5.2 Soziale Kompetenz

6.5.2.1 Diskussion/Diskurs/Dialog

im Diskussionsforum:

Die Lehrveranstaltungs-Leitung oder der Tutor geben im Diskussionsforum
bewusst Begriffe bzw. Schlagworte aus dem gerade in der Vorlesung
durchgenommenen Stoff vor, zu denen Studierende Fragen stellen und auch
Stellung nehmen sollen/kdnnen.

im Wiki:

Alternativ dazu kann die Diskussion iiber statistische Begriffe direkt im Wiki fiir
statistische Begriffe erfolgen. Im Gegensatz zum Standard-Moodle-Wiki bietet
das integrierte MediaWiki die entsprechenden Features.

im Chat:

Um eine Diskussion bzw. einen Diskurs iiberhaupt einmal anzuregen, schlage
ich einen humorvollen Einstieg dazu im Chat wie folgt vor:

Jedes Team liest eine ,,Geschichte* aus einem Buch wie z.B. ,,Der Hund, der
Eier legt”“, oder ,,So liigt man mit Statistik, die es vom Tutor oder der
Lehrveranstaltungs-Leitung zugeteilt bekommt oder sich selbst aussuchen darf
und diskutiert im Chat dariiber. Damit die Geschichte nicht sofort einheitlich
positiv oder negativ bewertet wird, muss ein Teil der Teammitglieder das ,,Pro*
vertreten und der zweite Teil das ,,Contra‘.

Nach der Diskussion sollte ein kurzer Diskurs iiber die vorangegangene
Diskussion stattfinden, um eventuelle Konfliktsituationen, die entstanden sind,
zu bereinigen.

Fiir die Diskussion und den Diskurs sind jeweils ein Zeitrahmen festzulegen und
ein Diskussionsleiter zu bestimmen. Idealerweise erhalten die Studierenden
einen ,,Leitfaden* fiir die Chat-Sitzung. Anhand des Chat-Protokolls konnen die
einzelnen Beitrige beurteilt werden und in die Note einflieBen. Besonders
gelungene Diskussionen konnten  allen anderen Studierenden zuginglich

gemacht werden.
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Jeder Ubungsgruppe steht ein Chatroom zur Verfiigung, in welchem je nach
Einstellung alle Gruppenmitglieder oder nur die jeweiligen Teams untereinander
diskutieren konnen.
e im Teamforum der jeweiligen Ubungsgruppe:

Die Studierenden arbeiten teilweise auch im Forum gemeinsam an den
Aufgaben, die zu 10sen sind, bzw. an der Experten-Prisentation. Unter
Studenten ist es zumeist sehr schwierig einen gemeinsamen Termin fiir
Vorbereitungen, die Aufgaben und Abgaben betreffen, zu finden. So bildet das
Forum als asynchrones Kommunikationsmittel einen idealen Ersatz fiir das

personliche Treffen.

In der Diskussion iiben die Studierenden ihre Gedanken, Ideen und Vorschlige zu
kommunizieren. Online ist das schwieriger als prisent, da die nonverbale
Kommunikation wegfillt. Sie trainieren hoflich, aber bestimmt miteinander
umzugehen, die eigene Meinung zu vertreten und die der Anderen zu respektieren. In
Foren oder Chats herrscht iiblicherweise ein rauerer Umgangston. Dem ist aber in dieser
Lehrveranstaltung entgegengewirkt, da sich die Teammitglieder aus der Pridsenzphase
personlich kennen.

Im Diskurs lernen sie iiber die Diskussion und sich selbst zu reflektieren, Konflikte zu
beseitigen und gemeinsame Losungen zu suchen. Ziel am Ende des Weges ist der
Dialog: gemeinsam iiber die Grenzen des augenblicklichen Denkens hinaus zu schauen

um neue Moglichkeiten und Losungen zu erkennen.

6.5.2.2 Kommunikationsfahigkeit

Kommunikationsfihigkeit zu trainieren erfolgt am leichtesten in der Pridsenzphase, es

gibt aber auch Moglichkeiten diesen Prozess online zu fordern:

¢ im Chat:
Die Studierenden halten sich an die vorgegebenen Chat-Regeln und an die
Chatiquette, die hoflichen Umgangsformen im Chat. Der Chat-Moderator, der
die Funktion eines Diskussionsleiters inne hat, lernt, sich mit seiner Meinung

zuriickzuhalten und lenkend in die Diskussion einzugreifen.
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¢ im Feedbackforum:
Die Studierenden iiben wie man Feedback gibt ohne den Feedbacknehmer zu

verletzen.

6.5.2.3 Teamféhigkeit

Voraussetzung fiir Teamarbeit ist, dass die Studierenden tatsichlich miteinander
arbeiten und das Ergebnis gemeinsam erzielt wird. Dabei ergénzen sich die Fihigkeiten
der einzelnen Teammitglieder. Eine Methode, die das voraussetzt, ist das
Gruppenpuzzle. Hier werden aus einer Gruppe Studierender mehrere Experten-Teams
gebildet. Jedes Team erarbeitet einen Teil des Lehrstoffes. AnschlieBend werden die
Teams neu formiert und jeder im Team erklédrt den anderen seinen Teil des Lehrstoffes.
In der Lehrveranstaltung wird dieses Gruppenpuzzle etwas abgeindert eingesetzt: Die
Neuformierung der Teams fillt weg. Ein Experten-Team priésentiert seine Ergebnisse
den anderen Teams.

In der Teamarbeit lernen die Mitglieder sich im Team zu organisieren, den Ablauf zu
iiberwachen, Termine und Zwischentermine einzuhalten und das Ziel nicht aus den

Augen zu verlieren.

6.5.2.4 Konfliktfahigkeit

Konfliktmanagement gezielt zu trainieren und mogliche Strategien zu fordern, ist in der
universitiren Lehre, wenn es sich nicht gerade um ein einschldgiges Studium handelt,
sehr schwer moglich. Allerdings kann man Studierende in der Teamarbeit Konflikten
aussetzen. Entstandene Konflikte miissen analysiert und Losungswege fiir eine weitere
sinnvolle und produktive Zusammenarbeit entwickelt werden. Online kann es zu
Konflikten in Diskussionen im Wiki oder in den Foren kommen. Jedoch sollten, wenn
die Lehrveranstaltungs-Leitung die Forderung von Konfliktmanagement tatsdchlich
plant, die Studierenden entsprechend Anleitung und Unterstiitzung erhalten. Dies wiirde

meiner Meinung nach aber den Rahmen der Lehrveranstaltung sprengen.
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6.5.3 Personale Kompetenz

Grundsitzlich muss der Studierende die Motivation zum Lernen mitbringen. Er soll
bereit sein, sich intensiv und ausdauernd mit dem Lerninhalt auseinanderzusetzen.
Jedoch lésst sich die Motivation durch geeignete Mallnahmen erhohen (siehe Kapitel
6.4.1. Nach Motivation) Zusitzlich verstirkt selbstgesteuertes Lernen, wie es auf der
Lernplattform StaRtistic gegeben ist, die Motivation. Denn beim selbstgesteuerten
Lernen sind die Studierenden keine ,,Abhingigen®, sondern ,,Veranlasser.

Im Bereich der ethischen Kompetenz mochte ich die Genderkompetenz herausheben.
Studierende mogen dafiir sensibilisiert werden, indem im Unterricht und auf der
Lernplattform entsprechend Riicksicht genommen wird. Mehr iiber Gender erfahren die

Leser im nachfolgenden Kapitel.

6.6 Gender

In dieser Arbeit werden viele Aspekte der Didaktik aufgenommen und beriicksichtigt,
allerdings fehlt bei der Gestaltung von Lernplattformen noch ein wichtiger, ndmlich der
Aspekt Gender. Folgende Definition gibt dariiber Aufschluss was unter Gender zu

verstehen ist.

,Im Unterschied zu ,,Sex", dem biologischen Geschlecht, meint ,,Gender* das
»soziale  Geschlecht”. Mit Gender sind die  gesellschaftlichen
Geschlechterrollen gemeint, die Vorstellungen und Erwartungen, wie Frauen
und Mdnner sind bzw. sein sollen. Es gibt ein sozial vermitteltes
Einverstdndnis dariiber, was als gleich und was als ,,verschieden* gilt.*

(Gindl et al. 2007).

Eng damit verbunden ist die Genderkompetenz. Diese verkorpert das Wissen um die
geschlechterspezifischen Rollen in der Gesellschaft und die Fihigkeit diese zu
hinterfragen und zu reflektieren. Desweiteren beinhaltet sie das Wissen um die
geschlechterspezifische Sprache, das geschlechterspezifische Kommunikations-

verhalten und um die situationsbezogene Anwendung im Umgang mit anderen.
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Dazu ist es notig, den Studierenden entsprechende Informationen, vor allem
genderspezifische Sprachregelungen zur Verfiigung zu stellen. Im Wiki, im Forum, im
Chat und in ihren Prisentationen trainieren die Studierenden gendergerechte

Kommunikation.

Die Plattform StaRtistic ist in der Sprache weitestgehend neutral gehalten und die
Fallbeispiele sprechen beide Geschlechter gleichwertig an. Keines der Geschlechter
wird in einer Klischeerolle verstirkt. Im Moodle-Kurs ist der Text entsprechend
verfasst, allerdings halte ich fest, dass ich in der Literatur nur wenige, von Autorinnen

verfasste Werke gefunden habe.

6.7 Ziele der Betreiber

6.7.1 Vermittlung einer statistischen Bildung

Die Fahigkeit statistische Texte aufzunehmen, zu interpretieren und fiir sich
verstindlich zu machen, wird geschult. Die Studierenden haben die Moglichkeit

einfachere Texte bis hin zu sehr komplexen Texten durchzuarbeiten.

Die Texte sind mit Formeln und Berechnungen angereichert, die mathematisches
Wissen voraussetzen und auch schulen. Teilweise sind Studierende, die noch iiber keine
iiber die Matura hinausgehenden statistischen und mathematischen Kenntnisse
verfiigen, meiner Meinung nach mit den Berechnungen und Formeln iiberfordert. Es ist
daher wichtig, die Studierenden schrittweise auf die komplexeren Anforderungen
hinzufiihren. Die Nachvollziehbarkeit der Berechnungen trigt zur Vermittlung von

mathematischem Wissen bei.

Mit dem Verstindnis der Texte und mit Hilfe der Mathematik ist es moglich sich
Statistisches Fachwissen zu erarbeiten. Dabei gefordert und unterstiitzt werden die
Lernenden vor allem durch die interaktiven Beispiele, die meiner Meinung nach

erheblich zum Aufbau des relevanten Fachwissens beitragen. Einen wesentlichen Anteil
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steuern auch Assessments und Aufgaben bei, sowie Kommunikation und Diskussion

uiber fachliche Inhalte, sei es in den Foren oder im Wiki.

Zusammenhinge zu erkennen ist nicht immer einfach. Deshalb erachte ich es als sehr
wichtig, Sachverhalte aus mehreren Perspektiven darzustellen und zu betrachten.
Dadurch bekommen die Lernenden die Moglichkeit, Beziehungen zu verstehen und
einzuordnen und durch dieses Kontextverstindnis neues Wissen aufzubauen.

Unterstiitzend wirken vor allem Feedback und Diskussion.

Nach der traditionellen Lehre lernen die Studierenden nach einfachen Algorithmen
statistische Aufgaben zu 16sen. Heute sollen den Studierenden Werkzeuge in die Hand
gelegt werden um auch komplexe Problemstellungen zu meistern. Dazu gehdren vor
allem fachliche als auch iiberfachliche Methoden. Die StaRtistic-Plattform bietet den
Studierenden groBtmogliche Voraussetzungen diese wichtigen Kompetenzen zu

erwerben.

6.7.2 Kritische Einstellung gegenuiber der Statistik

Den Studierenden wird vermittelt, in welchen Situationen bzw. Sachverhalten Statistik
eine Rolle spielt und spielen kann. Dadurch wird eine wertschitzende FEinstellung
gegeniiber den Leistungen der Statistik gefordert. Sachverhalte in der Statistik konnen
so dargestellt werden, dass bestimmte Informationen bevorzugt vermittelt bzw.
vorenthalten werden, je nachdem wie das Datenmaterial aufbereitet ist. Um statistische
Aussagen richtig zu interpretieren, ist es notwendig die entsprechenden
Manipulationsméglichkeiten zu kennen. Beispiele, wie Statistik im positiven als auch
im negativen Sinne gebraucht werden kann, tragen weiteres dazu bei, die eigene
Einstellung gegeniiber der Statistik zu iiberdenken. Daher habe ich entsprechende Texte

und Buchempfehlungen der Literaturliste hinzugefiigt.

Die Studierenden sollen in der Lage sein, generell Sachverhalte zu hinterfragen und sie
nicht als gegeben hinnehmen. Hier erweisen sich die weiterfithrenden Links bzw. die
weiterfiilhrende Literatur, wie Statistik missinterpretiert und wie mit Statistik

manipuliert werden kann, als sehr hilfreich.
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6.7.3 Content-Gestaltungsprinzipien

Das Ziel der Betreiber, einen konstruktivistischen Zugang zu den Lerninhalten zu
schaffen, wurde meiner Meinung nach auf StaRtistic weitestgehend erreicht. Die
Einbindung der Lernenden in einen sozialen Kontext wurde nicht beriicksichtigt. Diese
ermOglicht aber die Einbettung von StaRtistic in Moodle.

Dass und wie die Studierenden die Inhalte frei und selbstgesteuert wihlen konnen,
wurde verwirklicht. Dem Aufbau vom Beispiel zur allgemeinen Methode und deren
Begriindung wurde Rechnung getragen. Durch die sehr praktischen und authentischen

Beispiele wird Losungskompetenz trainiert und gefordert.
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7 Fazit

Die Plattform StaRtistic ist auf Basis aktueller und anerkannter Forschungsergebnisse
aufgebaut und bietet sehr gute Voraussetzungen fiir einen bestmoglichen
Wissenserwerb. Es besteht jedoch die Gefahr, dass die Studierenden durch den sehr
hohen Anteil an Freiraum beim Wissenserwerb {iiberfordert sind. Von der
Lehrveranstaltungs-Leitung gilt es daher Sorge zu tragen, denjenigen Studierenden

Anleitung und Unterstiitzung zu gewiéhren, die eine solche benotigen.

StaRftistic dient nicht nur der Vermittlung von fachlichen Kompetenzen, sondern es
werden gemeinsam mit diesen auch liberfachliche Kompetenzen, vor allem im Bereich
der Anwendung von problemlosungsorientiertem Wissen entwickelt. Durch die
Einbettung in Moodle werden auch die Kompetenzen um die soziale Interaktion

ausgebaut und personliche und ethische Kompetenzen ebenso gefordert.
Aus didaktischer Sicht enthilt das Gesamtkonzept alle wichtigen Komponenten, die fiir

die Vermittlung von statistischem Fachwissen und fiir die Entwicklung der damit

verbundenen iiberfachlichen Kompetenzen forderlich sind.
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Anhang

Abstract

Die Lernplattform StaRtistic wurde entwickelt um Studierenden den Einstieg in
die Statistik zu erleichtern. Im Rahmen einer Blended Learning Veranstaltung
soll sie die Lehrveranstaltung Statistik und Datenanalyse unterstiitzen und ein
ortsunabhingiges Studium erméglichen.

Diese Arbeit untersucht die Plattform einerseits unter den Aspekten der
Didaktik und andererseits ob und wie auf einer Lernplattform tiiberfachliche

Kompetenzen entwickelt und ausgebildet werden konnen.

Der erste, theoretische Teil der Arbeit beschiftigt sich mit Wissenschaft und
Propadeutik. Beide spielen sowohl in der Didaktik als auch im
Kompetenzbereich eine wichtige Rolle. Sie bilden die Grundlage fiir das
didaktische Vorgehen und die iiberfachlichen Kompetenzen.

Im Rahmen der Didaktik stelle ich verschiedene Lehr- und Lernmodelle,
Lernszenarien, methodische und mediale Elemente und schlieBlich Konzepte
fiir den Mathematikunterricht vor. Im Bereich der Kompetenzen gehe ich auf
Methodenkompetenz, soziale Kompetenz und personale Kompetenz ein, wobei

der Schwerpunkt bei den Methoden und der sozialen Interaktion liegt.

Im zweiten, praktischen Teil der Arbeit erforsche ich die Lernplattform
StaRtistic anhand der erorterten Theorie. Da die StaRtistic-Site keine
Lernplattform im eigentlichen Sinne darstellt, ist es notwendig, sie in eine
universitare Lernplattform einzubinden um die noch fehlenden Funktionen
bereitzustellen. Die Lehrveranstaltungs-Leitung hat sich fiir Moodle
entschieden. Anhand eines Beispiel-Kurses zeige ich wie sich StaRtistic
integrieren lasst und wie ein Gesamtkonzept, das den Studierenden den

bestmoglichen virtuellen Unterricht anbietet, aussehen konnte.
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Im Rahmen dieses Konzeptes gehe ich der Frage nach, wie die Studierenden
motiviert werden konnen und welche Rolle dabei unter anderem Interaktivitat
und Feedback spielen. Ich klire, in welcher Form die klassischen methodischen
Elemente, wie Vortrag, Referat, Rollenspiel und Teamarbeit virtuell umzusetzen
sind und wie ein statistisches Lexikon verwirklicht werden kann.

Ich erlautere, mit Hilfe welcher virtueller Elemente Kompetenzen entwickelt
und ausgebildet werden und welche Aufgabe dabei Text, Bild, Audio, Video,
Animation und Simulation iibernehmen. Ich iiberlege, wie die Universitiat Wien
generell zur Entwicklung von iiberfachlichen Kompetenzen beitragen konnte.
Wie ich Diskussion anrege und fordere und in welcher Form wissenschaftlicher
Diskurs im Rahmen des virtuellen Teiles der Lehrveranstaltung stattfinden
kann, zahlt zu einem weiteren wichtigen Punkt. AbschlieBend Kklare ich

inwieweit die Betreiber von StaRtistic ihre Ziele verwirklichen konnten.

84



Lebenslauf

Bettina Haushofer

Personliche Daten:

Geburtsdatum: 30. September 1961

Geburtsort: Wien

Staatsbiirgerschaft: Osterreich

Familienstand: verheiratet, 4 Kinder

Ausbildung:

1967 bis 1971 Volksschule Reisenberg (Bezirk Baden, NO)

1971 bis 1980 Realgymnasium Wiedner Giirtel 68, 1040 Wien
Abschluss mit Reifepriifung

1981 bis 1983 Universitdt Wien, Studium der Geographie

2004 bis 2008 Universitidt Wien, Bakkalaureat Informatikmanagement

Schwerpunkt: Didaktik der Informatik
2008 bis 2009 Universitdt Wien, Masterstudium Informatikmanagement

Schwerpunkt: Wirtschaft und Recht

85



Eidesstattliche Erklarung

Hiermit versichere ich an Eides statt, dass ich die vorliegende Magisterarbeit ohne
fremde Hilfe und ohne Benutzung anderer als der angegebenen Quellen und Hilfsmittel
angefertigt und die den benutzten Quellen wortlich oder inhaltlich entnommenen Stellen

als solche kenntlich gemacht habe.

Diese Arbeit wurde in gleicher oder &hnlicher Form noch keiner anderen

Priifungsbehorde vorgelegt und auch noch nicht verdffentlicht.

Wien, September 2009

86



