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1 Einleitung

Die Frage nach einem guten Leben wurde bereits von zahlreichen Philosophen dis-
kutiert. Sie fragten sich unter Anderem was ein gutes Leben fir die jeweilige Person
ausmacht, woraus es besteht oder was ein Leben lebenswert macht (Brtlde 2006b,
S. 1). In weiterer Folge wurde ein gutes Leben im Sinne von all dem (Situationen,
Ereignisse, Zustande im Leben, etc.), das einen Endwert bzw. .final value® (z.B.
Glick, Freundschaft, Gesundheit, bedeutungsvolle Arbeit, Autonomie, Rationalitat)
fur jede einzelne Person darstellt, definiert. Es kénnen jedoch keine Kriterien, Verhal-
tensweisen und dergleichen flr ein gutes Leben aufgestellt werden, die Allgemein-
gultigkeit besitzen (Brulde 2006b, S.2; Chekola 2006, S. 24).

Seit dem hat in der Lebensqualitatsforschung eine kontinuierliche Weiterentwicklung
stattgefunden, in deren Rahmen neue Konzepte aufgestellt und neue Erkenntnisse
aus zahlreichen Studien gewonnen werden konnten. Nichtsdestotrotz kann zum der-
zeitigen Stand der Forschung noch keine allgemein gultige Definition fiir die Lebens-
qualitat aufgestellt werden (vgl. z.B. Csikszentmihalyi, Mei-Ha Wong 1991, S. 195).
Die meisten Forscher sind jedoch der Meinung, dass die Lebensqualitat sowohl aus
der objektiven als auch aus der subjektiven Sicht der einzelnen Person betrachtet
werden muss (Diener, Suh 1997, S. 207; Sirgy 2001, S. 81-82). Demzufolge missen
Experten (z.B. Arzte, Umweltforscher, etc.) definieren, was objektiv zur Lebensquali-
tat der Menschen beitragt. Die Experten kdnnen aber nicht auf die Frage antworten,
was fir jeden von uns subjektiv gut oder schlecht ist, denn diese Entscheidung ob-

liegt jedem Einzelnen.

Die vorliegende Diplomarbeit baut auf diesen Erkenntnissen auf und versucht die
Lebensqualitat aus der subjektiven Sicht der einzelnen Personen (,subjektives Wohl-
befinden®) mit den Forschungsbereichen Marketing und Konsum zu verbinden. Spe-
ziell interessiert in erster Linie, ob der Konsum von Produkten und Dienstleistungen
Uberhaupt einen Einfluss auf das subjektive Wohlbefinden der Konsumenten zeitigt.
Bisherige Studien haben meist die Zufriedenheit der Kunden mit den konsumierten
Produkten und Dienstleistungen erhoben und diese indirekt in Bezug zum allgemei-
nen subjektiven Wohlbefinden der Personen gesetzt (vgl. Sirgy, Le