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Vorwort

Durch meine langjdhrige Tatigkeit als Prasenz- eRk@chtutorin am Institut fur
Publizistik- und Kommunikationswissenschaft bin igtir der Sonderstellung von
(e)Fachtutorinnen in der studentischen Lehre seluubst. Eben dieser (oftmalige)
Rollenkonflikt als Pufferzone zwischen den Studielen und den

Lehrveranstaltungsleiterinnen zu fungieren, hathmzei dieser Arbeit inspiriert.

Meine Affinitat zu Neuen Medien und deren Einsatzder Lehre hat mich dazu
bewogen, das Selbstbild der eFachtutorinnen genauehinterfragen. Welche
Position nehmen sie im universitdren Betrieb ein@ téfinieren sie sich?

In der Tatigkeit als (e)Fachtutorin steckt enorni&stential! Mit dieser Arbeit

versuche ich einen Beitrag dazu zu leisten, diBsésntial sichtbar zu machen.
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1. Einleitung

Diese Arbeit beschaftigt sich damit, welches Selbstl Fremdbild eFachtutorinnen
der Einfuhrungsvorlesungen Step3 und Step4 amtunstir Publizistik- und
Kommunikationswissenschaft haben.

An der Universitat Wien wurden Fachtutorien bis vknapp drei Jahren
ausschlief3lich als Prasenzlehrveranstaltungen aligah Seit dieser Zeit gelten
eFachtutorien als neues Phanomen am Insfitutch ihre besondere Rolle in der
studentischen Lehre und der teils schwierigen Poshieztglich ihrer Akzeptanz —
sowohl gegenuber ihrer Kolleginnen im Prasenzblrals auch der Lehrenden und
der Studierenden —, versucht diese Arbeit ein Kl&®fil der eFachtutorinnen zu
erstellen. Dieses kann allerdings nur als Momenttuhe verstanden werden, da
das (e)Fachtutoriumsprojekt ein sehr dynamischesungl die (e)Fachtutorinnen

anndhernd jedes Semester wechseln.

Die Forschungsfragen lauten wie folgt:

F1: Welches Selbstbild haben eFachtutorinnen der VonlgsStep3 und Step4 von

sich?

F2: Welche Typenbildung lasst sich hinsichtlich des b$Sbildes der
eFachtutorinnen der Vorlesung Step3 und Step4 agh

F3: Wie sieht das Fremdbild von eFachtutorinnen derl&amg Step3 und Step4

aus?

Der erste Teil der Arbeit beschaftigt sich mit déntstehungsgeschichte der
eFachtutorien und damit, welche Anstrengungen bishéernommen wurden, um
diese in den universitaren Regelbetrieb zu integmie

AulRerdem wird versucht das komplexe Feld der Salbgeptforschung

darzustellen, um eine Definition fir den Begriffsd8elbstbildes zu liefern. Die
Unterschiede zwischen Selbst- und Fremdbild komenerh hierbei zum Tragen. Es

werden verschiedene Methoden der Erhebung desti&milasptes dargestellt und
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die dahinterliegende Theorie der in dieser Arbeitwendeten Selbstkonzeptskala

von Georgi und Beckmann erlautert.

Im zweiten, empirischen Teil dreht sich alles ura Auswertung der angewandten
Methoden. Angefangen mit den Interpretationen dealbs$konzeptskala fir
eFachtutorinnen bis hin zur Typendbildung als Engelder Gruppendiskussionen.
Zudem wird der Fragebogen uber das Selbstbild deaclgutorinnen, der
Studierenden néaher erlautert, sowie die Hypothesémpg interpretiert. Es folgt

eine Methodenkritik und ein abschlielRendes Fazit.
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2. Theorie eFachtutorlnnen

Im ersten Teil dieser Arbeit wird auf die Entstegsgeschichte der eFachtutorien
naher eingegangen und versucht, die verschiedeleenekte der eFachtutorien zu

erklaren.

2.1. Entstehungsgeschichte der eFachtutorien

»Thus, despite the fact that some resist e-Learniveyare obliged to accept that there is no
escaping it. The question of e-Learning is not hyesequestion thatan be asked — it is a
guestion thatnustbe asked. There are forces behind e-Learningatteafar more powerful
than any of the ways in which e-Learning is beiegisted by the university community.
Thus, the question that we ask is matherwe should support the idea of e-Learning, but
rather how e-Learning can best be integrated in the universisetting.”
(Davidson/Waddington, 2010, S.2; Hervorh. i. O.)

Vor eben dieser Aufgabe stand auch das Institut Ruwblizistik- und
Kommunikationswissenschaft der Universitdit Wiens abeschlossen wurde,

eFachtutorien als integralen Bestandteil der Sheirgangsphase einzubauen.

Seit dem Studienjahr 2003/2004 gibt es begleitenden Einfuhrungsvorlesungen —
sogenannte Steps Prasenzfachtutorien, die von héhersemestrigen &wrmlien
geleitet werden. Diese Fachtutorien werden zu dente8ungen

e Stepl ,Einfihrung in das kommunikationswissenstich#t Denken*

* Step2 ,Medien- und Kommunikationsgeschichte*

e Step4 ,Einfihrung in die kommunikationswissensdiaifé Forschung®
* Step6 ,Medienkunde”

angeboten.
Die jetzige Vorlesung Step3 ,Einfihrung in das koomikationswissenschaftliche

Arbeiten* wurde im Jahr 2004 noch in Form von Prosaren abgehalten. Step5 ist

bis zum heutigen Zeitpunkt als Proseminar von dedi€renden zu absolvieren.
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Diese Einfiihrungsvorlesungen gelten als ,Vorlesunggt Ubungen®, wobei die

Ubungen in Form der Prasenzfachtutorien zu verateimal.

.Die Teilnahme der Studierenden an einem Fachuunorist verpflichtend. Die Beurteilung
der Tutanden und Tutandinnen innerhalb des Faahints obliegt dem Fachtutor bzw. der
Fachtutorin und umfasst 2/5 der Gesamtnote fur \A®UE (entspricht somit 2ECTS-
Anrechnungspunkte). Die positive Absolvierung desHhtutoriums ist Bedingung fir die
positive  Absolvierung der gesamten Lehrveranstgltun (Verordnung  der
Studienkommission Publizistik-und Kommunikationsseisschaft)

Die restlichen 3/5 der Note der jeweiligen Vorlegurergeben sich aus der

Prufungsnote zur Lehrveranstaltung am Ende des Serse

2.2. Phasen der Implementierung von Blended-LegfBrenarien in der

Studieneingangsphase

Aufgrund der hohen Studierendenzahlen und der leragpessourcen am Institut
wurde versucht einen Weg zu finden, ammgewahrleisten, dass die Ausbildung der
Studierenden Studierenden — speziell wissensattadtli Methodenkenntnisse

betreffend, weitere Verbesserungen vorzunehmen.

.In  Absprache mit der Studienprogrammleitung desstitats fir Publizistik- und
Kommunikationswissenschaf der Universitdt Wien veurd005 das e-Learning-Projekt
,empirische  Kommunikationsforschung — Studieneirgggoiase in  Publizistik- und
Kommunikationsforschung’ erfolgreich eingereichtit Miesem Projektantrag wurde nicht
nur ein erster Schritt in Richtung Integration untblementierung von Neuen Medien in die
universitare Lehre am Institut gesetzt, sondernhagine Starkung der Homogenitat der
vermittelten Lehrinhalte im Bereich sozialwisserafttither Methoden angestrebt.”
(Payrhuber/Hintermayer/Agha, 2007, S.51)

Bis auf die Vorlesungen Step2 und 6 — da sie kemethodischen Schwerpunkt
hatten —, wurden alle anderen LehrveranstaltungSiedieneingangsphase in das
Projekt inkludiert. Dies &auRRerte sich vor allem idardass die diversen
Lehrveranstaltungen von nun an via LMS-Plattformaggleitet wurden. (Vgl.
Payrhuber/Hintermayer/Agha, 2007, S.51f) Die bagieglen Online Plattformen
wurden dazu genutzt, Vorlesungsmaterialien furtiedierenden zu Verfigung zu

stellen sowie Foren zum Austausch untereinanderbeadglich Vorlesungsinhalten
zu ermdglichen (Vgl. Agha, 2006, S.14) Die zu dimeséeitpunkt verwendete LMS-
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Plattform war WebCT-Vista, welche spater unter dsamen Blackboard-Vista

weiterverwendet wurde.

Diese Phase des Projekts ist auch als Phase 1lriiekéach der Umstellung des
Studienplans des Bakkalaureatsstudiums konnte Phades Projekts eingeleitet
werden. Die urspriinglich als Proseminar vorgesehesteveranstaltung Step 3
wurde nun als Vorlesung abgehalten. Diese wurdentonan mit eFachtutorien —
als Ubungsteil der Vorlesungen — begleitet. Gruridrfltr waren die hohen
Studierendenzahlen (zu dieser Zeit ca. 1300 ingkte Studierenden), welche in
den Proseminaren nicht mehr gentigend versorgt wémenten. Im Wintersemester
2008/2009 wurden sowohl die Vorlesung Step 3 atshabtep 4 in dieser Form
abgehalten. (Vgl. Payrhuber/Schmdlz, 2009, S.163f)

2.3. Eingesetzte Lehr- und Lernplattformen im Ladds Projekts

Ein essentielles Element der eingesetzten Blendedring Szenarien waren die
LMS- und ePortfolio Plattformen. Die LMS-Plattformeeit Start des Projekts waren
(in chronologischer Reihenfolge): WebCT-Vista, Bdacard-Vista und aktuell
Fronter.

Sie dienten vor allem dazu lehrveranstaltungsbesglde Materialien zur Verfigung
zu stellen. AuBerdem wurden Streams der Vorlesusgeme Foren zum Austausch

der Studierenden untereinander angeboten. (Agl@s, Z14)

Die eingesetzten ePortfolio-Plattformen waren ELGiG& aktuell — seit dem WS
2010/2011 — Mahara. Die ePortfolioplattform wirdt mén folgenden Zielsetzungen

eingesetzt:

.Der wichtigste Punkt in der Arbeit mit dem ePolifoist das reflektierende Lernen, womit
sich im Einsatz von ePortfolios konstruktivistischernansatze verorten lassen. lesson
learnt’ impliziert den reflektiven Umgang mit deigenen wissenschaftlichen Arbeit, die
Kritikfahigkeit sowie die personliche (realistisghe(Lern-)Zielsetzung. ePortfolios

Ubernehmen somit die Funktion eines Orientierursggiments im Studium und als

Steuerungsinstrument in der Karriereplanung. Darlitieaus dienen sie der persénlichen
Kontextualisierung diverser Lerninhalte.” (Agha 080 S.228)
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Auf das didaktische Design der eFachtutorien urfddan entsprechenden Einsatz
der diversen Plattformen wird im nachsten Teil Adyeit naher eingegangen.

2.4. eFachtutorien und ihr didaktischer Aufbau

Die eFachtutorien der Vorlesungen Step3 und 4 wend®n jeweils geschulten
eFachtutorinnen abgehalten. Sie finden nur onlitedt s- personliche Treffen
wahrend des Semesters sind nicht eingeplant.

Die Studierenden erhalten im Laufe des Semestersmeim wieder
Aufgabenstellungen seitens der eFachtutorinnen.seDigverden auch in den
jeweiligen Vorlesungen prasentiert und via Fronten den Studierenden an die
eFachtutorinnen eingereicht. Diese Ubungsaufgabezieben sich auf die
Vorlesungsinhalte und sind fachlicher NatBei etwaigen Fragen zu Inhalten oder
einzelnen eFachtutorien, gibt es die Mdglichkeit flie Studierenden nach den
Vorlesungen mit einigen anwesenden eFachtutorlanesprechen.

Daneben gibt es noch sogenannte Reflexionsaufgabelthe ebenso von den
eFachtutorinnen in den Vorlesungen vorgestellt Gbdr die ePortfolio-Software
abgewickelt werden. ,Konkret sollen die Studierendeflektieren, was sie gelernt
haben, wie es in der Umsetzung hilft, ob sich in Eeaxis Fragen an die Theorie
ergeben und wie sie ihre eigene praktische Umsgthimterher bewerten (...)."
(Payrhuber/Schmolz, 2009, S.167)

2.5. Aufnahmekriterien fir (e)Fachtutorinnen

Die eFachtutorinnen sind fir die Erstellung ihreDnline-Raume” fir die
Studierenden auf Fronter selbst verantwortlich. Beginn jedes Semesters erhalten
sie in Form eines Workshops, Schulungen in eDidlaktid technische Einfihrungen
zu den jewells eingesetzten Plattformen.

Diese Schulungen werden in Kooperation mit dem j&eror Teaching and

Learning” sowie der jeweiligen Fachtutoriumskoostion und den inhaltlichen
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Betreuerlnnen der Vorlesungen abgehalten. In deértele Semestern hat sich
gezeigt, dass die Schulungsinhalte und die Schulgelpst, aufgrund der
wachsenden Erfahrung aller Beteiligten, mehr und hrmevon der
Fachtutoriumskoordination und den jeweiligen Venatlichen der Vorlesungen
ubernommen werden konnte.

Die eFachtutorinnen sind fur die Prasentation sdwleh eingesetzten Plattformen,
als auch der Ubungs- und Reflexionsaufgaben in jéeveiligen Vorlesungen
verantwortlich. In jeder Vorlesung sind eFachtutogn anwesend, um als
Anlaufstelle nach Ende der Vorlesung, fur die Stuelhden da zu sein.

AuRerdem Uberprifen und bewerten sie die eingassiddbungsaufgaben der ihnen
zugeteilten Studierendedtudierenden ihrer Gruppen. Ein/e eFachtutorljeshach
Anstellungszeit) fur 50-100 Erstsemestrige zus@ndktuell besteht das Team der
eFachtutorinnen zu den Vorlesungen Step 3 und 4aW0 Personen.

Nach Einreichung der Ubungsaufgaben erstellen &&cltutorinnen nach jeder

Ubung ein Sammelfeedback fiir die Studierenden.

.Die Studierenden haben dabei einen doppelten lesvitg, indem sie auf die eigene Arbeit
ein zusatzliches Feedback erhalten und auch inSiemation sind, fremde Leistungen
einschatzen und bewerten zu missen und dabei nedbesserungsvorschlage machen zu
kénnen.“ (Payrhuber/Schmélz, 2009, S.169)

Die ePortfolio-Aufgaben, auch Reflexionsaufgabenagmt, werden ebenso von den
eFachtutorinnen — allerdings nur quantitativ — belir Die geforderte
Zeichenangabe muss erbracht und die Reflexionggeteverden.

»Angeleitet durch Fragestellungen zu Semesterbegimitte und -ende werden sie
angehalten, Uber ihre eigenen Starken und Schwéahdar wissenschaftlichen Arbeit zu

reflektieren und ihre eigenen Potenziale als anuidhe
Kommunikationswissenschaftler/innen erkennen zweer* (Payrhuber/Schmélz, 2009,
S.170)

Mittlerweile werden insgesamt funf Reflexionsaufgalpro Vorlesung wéhrend des
Semesters gestellt, die sich alle entweder aufVdidesungsinhalte, Studienwahl

oder Kompetenzaneignung der Erstsemestrigen kameesmt.

Die (e)Fachtutorinnen bewerben sich freiwillig undben gewisse Auflagen bzgl.
ihres eigenen Studiums zu erfullen. Dies bedeutieiss sie bereits gewisse
Lehrveranstaltungen absolviert  haben mussen, sowi@r  erstes

Bakkaklaureatsseminar abgeschlossen haben. Hisoihgewahrleistet werden, dass
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die hohersemestrigen Studierenden bereits GberggadiFachwissen verfiigen, um
die Einfuhrungsvorlesungen in den (e)Fachtutorierisgrechend begleiten zu
konnen. Die genauen Auflagen sind der Durchfihrvagsdnung (siehe
Literaturverzeichniszu entnehmen.

Der eigentliche Unterschied im Bewerbungsverfahréei Prasenz- und
eFachtutorinnen ist, dass Prasenzfachtutorinner@tzich ein Konzept fur ihr
Seminar einreichen mussen, da dies zwar in Anlejpnzmn den Themen der
Vorlesung, aber trotzdem eigenstandig von den kbémtihnen geleitet wird.
eFachtutorinnen mussen ein Motivationsschreiberfasgen und entsprechende
Medienkompetenz, sowie genaue Kenntnisse der \orggsnhalte nachweisen, da
die Ubungsaufgaben sehr spezifisch an die Vorlesangelehnt und fur die
eFachtutorinnen vereinheitlicht sind.

Auf der neu gestalteten Homepage zum Fachtutoritojedi ist aul3erdem

nachzulesen:

.Fachutorln sein bedeutet, schon wahrend des emgedteidiums die persénliche und
fachliche Kompetenz mit notwendigen Soft Skillsg$§antations-, Moderations-, Leitungs-
/[FUhrungs- und Teamféhigkeit) zu verbinden und wiben. Dazu bedarf es zunachst, die
eigene Rolle als hodher semestrige/r Studentin UN[@R@raktwortliche/r fiir eine
Studierendengruppe zu reflektieren und im Spanrfattygler zahlreichen Erwartungen von
Seiten der Universitét, der Studierenden und nicieétzt der eigenen Person auszurichten
und mit Leben zu fullen.” (Staniek, 2010)

Diese Beschreibung trifft durchaus auf beide Spadtes Fachtutoriumsprojekts der

Publizistik- und Kommunikationswissenschaft zu.

2.6. Erste Studie im Rahmen des Projekts ,elLeafranglnstitut fur
Publizistik- und Kommunikationswissenschaft

Im Jahr 2009 wurde eine erste Studie von den elrepBeauftragten des Instituts
durchgefuhrt. Diese befasst sich mit der Zufried#ntvon Studierenden und
Lehrenden mit dem Projekt. Im Laufe dieser Studigde ein Fragebogen erstellt,
der einen Fragenkatalog von 150 Fragen umfassteffdogfe Themen hierbei waren
eLearning allgemein sowie die eFachtutorien zu Htapd Step4d als auch der
Bereich ePortfolio und die Proseminare Step5. Isage nahmen 1000 Studierende

an der Umfrage teil. AuRerdem wurden Gruppendisknoss mit den
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Lehrbeautragten der Proseminare Step5 durchgef(¥gl. Payrhuber/Schmdlz,
2009, S.4094)

Wie bereits erwahnt, wurde bei dieser Studie uataterem die Zufriedenheit mit
dem eProjekt — insbesondere in Zusammenhang mifdbeit der eFachtutorinnen
zu STEP3 und gesondert zu STEP4 — untersucht. &éghch konnten folgende

Ergebnisse festgehalten werden:

, Generally speaking the students were ,very satisfie ,satisfied' with the performance of
the online tutors. (...) the satisfaction with th@ E3P4’ e-tutors was more pronounced than
with the ‘STEP3’ e-tutors. 55.4% (STEP3) and 79% KB4) were “very satisfied” or
“satisfied” with the online support of the professal e-tutors.” (Payrhuber/Schmdlz, 2009,
S.4096; Hervorh. i. O.)

Dies bedeutet, dass die Studierenden eine hohe pfdze gegentber den
eFachtutorinnen an den Tag legen und sich von mliaseh gut betreut fiihlen. Ob
diese Ergebnisse in der vorliegenden Arbeit begtatierden koénnen, ist dem

empirischen Teil der Arbeit zu entnehmen.
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3. Theorie Selbstbild — Fremdbild

Da sich ein essentieller Teil dieser Arbeit mit d&albst- und Fremdbild der
eFachtutorinnen beschatftigt, soll nun versucht eereine Erklarung fur Selbst- und
Fremdbilder zu liefern und welche Definitionen fdirese Arbeit herangezogen
werden. AulBerdem wird der theoretische Hintergruled Selbstkonzepts naher
beleuchtet und welche Methoden, dieses zu unteesues gibt.

3.1. Das Selbstbild im Vergleich zum Fremdbild

Der Begriff des Selbstbildes ist komplex sowie elénziert.

.Der Lebenserfahrung scheint es zu entsprechen,vid® womdglich sogar die meisten
Individuen, sich am allerliebsten mit sich selbesthaftigen, zum Beispiel indem sie sich
gerne im Spiegel betrachten, indem sie daran denkiensie auf andere Personen wirken
oder dalR sie mit Genu3 immer wieder in den eigeNentffentlichungen lesen.”
(Mummendey, 2006, S.37)
In diesem Zitat mag sich der eine oder die andesglev erkennen. Es l&sst uns
schon erahnen wie komplex und gehaltvoll dieserriegirklich ist. Nachfolgend
wird ein kurzer Uberblick Uiber die Unterschiede smhien Selbst- und Fremdbild

geliefert.

Das Selbstbild ist zunachst tiefgriindiger als demmigbild, da die Informationen
Uber die eigene Person wesentlich komplexer sisdlia Meinungen die man Uber
andere Personen hegt. Aul3erdem steuert es dasltérrtar jeweiligen Person und
die entsprechende Informationsverarbeitung. Dasméfiodd urteilt Uber das
Verhalten anderer Personen, wahrend das Selbstbdd das Wissen uber eigene
Gefluhle und private Gedanken umfasst. (Vgl. Herkp@d4, S.361)

»ZUr Komplexitat des Selbstbildes tragt auch derdtand bei, dass es situationsspezifische
Selbstbildvarianten gibt. Zum Beispiel kénnen dienHlungsanweisungen fir verschiedene
Situationen [etwa im Beruf und in der Familie] recimterschiedlich sein. Das gilt auch fur
[vorherrschende] Gefiihle und andere Selbstaspdlderkner, 2004, S.362; Hervorh. i. O.)

Man kann somit sagen, dass das Selbstbild aus eMietzahl von
unterschiedlichsten Komponenten zusammengeset2iush die Frage der Stabilitat
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des Selbstbildes wird schon lange erforscht. Tkeorgibt es fur beiderlei
Annahmen. FiUr den Schluss, dass das Selbstbildirubgt ist, gibt es mehrere
Grinde. Zum einen fuhren Personen mit einem h&wdstwert, erfolgreiche Taten
auf ihre inneren Fahigkeiten zurtick. Zum anderérdis Aufmerksamkeit in dem
Mal3e selektiv, als man Informationen, welche datbsHald bestatigen, eher
wahrnimmt. (Vgl. Herkner, 2004, S.362)

Fur ein variables Selbstbild spricht, dass man ijgggeStimmungen, in denen man
sich befindet, nicht vernachlassigen sollte. Auche $eeintrachtigen die
Wahrnehmung des Selbstbildes. Darliber hinaus ratsdziale Umgebung hat
Einfluss auf die Begriffszuschreibungen des Seilob. Man passt sich hierbei
seiner Umgebung an. (Vgl. Herkner, 2004, S.362jarpp bemiht sich in
verschiedenen Situationen, bei Interaktionspartrenen vorteilhaften Eindruck zu
machen, und zeigt daher in verschiedenen Situatiomed bei verschiedenen
Personen unterschiedliche Merkmé&lelerkner, 2004, S.362)

Man kann den Begriff des Selbstbild auch mit foldenDefinition von Hans Dieter
Mummendey zusammenfassserdnter dem Selbstkonzept [der Gesamtheit der
Selbstkonzepte] eines Individuums verstehen wir di@samtheit aller
SelbstbeurteilungeffiMummendey, 2006, S.38; Hervorh. i.)n weiterer Folge ist
diese Definition des Selbstbildes fir die vorliegerArbeit zutreffend, da sie alle

Merkmale und Theorien allumfassend inkludiert.

3.2. Ein positives Selbstbild — Schein oder Sein?

Wie wirkt sich nun eine negative Einschatzung delbsSwertes auf eine Person aus?
Welche Vorteile haben Personen mit einem positivelbstbild? Diesen Fragen wird

nun auf den Grund gegangen.

Der Selbstwert erscheint dann am Wichtigsten, wesangilt, diesen nach einer
Verletzung oder Enttduschung wieder herzustellem zn erh6hen. Diese Reaktion
erfolgt, wenn bereits ein positives Selbstbild \artien ist. Hierfir kdnnen von der

jeweiligen Person Schritte eingeleitet werden wselektive Informationssuche,
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selektive Wahrnehmung, selektives Gedachtnis, tgefiflige Attributionen,
vorteilhafte Selbstdarstellungen, Selbstbenackigilgen, usw(Herkner, 2004,
S.379) Diese Prozesse werden eingesetzt, um dbsetBett zu erhéhen oder ihn zu
schitzen. (Vgl. Herkner, 2004, S.379)

Die Ausnahme besteht bei Personen mit einem negaelbstwert. Ihnen ist es
nicht moglich mit Hilfe der oben beschriebenen Bese ihren Selbstwert wieder
herzustellen. Tendenziell sind diese Personentlidu beeinflussen und bendtigen
mehr Zustimmung bzw. Zuwendung von ihrem Umfeld.Ighkch ist fur sie
Abwendung und Ablehnung eine starkere Belastungde#@u neigen sie zu
konformen Verhalten. Es konnte gezeigt werden, ddssschen mit niedrigem
Selbstwert, negative Ereignisse eher intern aigien — dies im Gegensatz zu

Personen mit einem positiven Selbstwert. (Vgl. Herk2004, S.379f)

Interessant ist hierbei auch zu betonen, dass Mensmit positivem Selbstwert

gewissen lllusionen ihrer eigenen Person gegeniiiterliegen:

.Die meisten Menschen glauben, dafl} die Wahrsclbidit positiver Ereignisse fir sie
selbst gréRer ist als fur andere. Bei negativenigBigsen ist es umgekehrt. (...) Dal3
depressive Menschen mit einem negativen Selbsi@ithehend von solchen lllusionen frei
sind, zeigt sich u.a. in ihren realistischeren Kuagenz- und Kontrollurteilen. Sie neigen auch
weniger zu Selbsttduschungen und haben eine hdirérate Selbstaufmerksamkeit als
durchschnittliche Vpn [d.h. sie schatzen sich stiglther ein und kennen sich besser als
>normale< Vpn mit positivem Selbstwert].“ (Herkn204, S.381; Hervorh. i. O.)

Somit ist ersichtlich, dass auch ein positives §bild seine Tucken aufweist und

eine Person ab und an in die Irre fihren kann.

3.3. Methoden und Probleme bei der Messung destRetizepts

Im folgenden Abschnitt geht es darum, mdgliche Rmle bei der Messung von
Selbstkonzepten zu identifizieren. Danach werdeachgéedene Erhebungsmethoden

vorgestellt.

Allein schon die Festlegung, ob nun quantitativeerodualitative Verfahren zur
Erhebung von Selbstbildern geniigen, 16st unter Ekpeen immer wieder heftige

Debatten aus. Da das Thema ,Selbstbild* auch vontrampirischen Forscherlnnen
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immer wieder beleuchtet wird, ist es wichtig, diesBnderheiten der Messverfahren
an dieser Stelle noch einmal klar zu definierehiNimmer erweist sich eine strenge
Vorgabe der Messmethode als vorteilhaft. So konntgmeziell zum Thema
Selbstbild, schon einige Untersuchungen durchgefilerden, welche auf
qualitativen Verfahren aufbauten und wertvolle Bgingen fir etwaige
Testverfahren hervorgebracht haben. (Vgl. Mummen#eg6, S.213)

3.3.1.Gutekriterien

Grundsatzlich sei gesagt:

.Selbstkonzeptmessungen miuissen hinreichend objekéliabel und valide erfolgen.
Objektivitat, Reliabilitdt und Validitat sind furie Erfassung von Selbstkonzepten ebenso zu
fordern wie fur die Messung sonstiger Personliciskegrkmale und Einstellungen.”
(Mummendey, 2006, S.214)

3.3.1.1. Objektivitat

Die Obijektivitat ist nicht, wie sich vermuten lasselrde, im Falle der Erhebung des
Selbstbildes, komplizierter oder unmdglich. Es kanimerbei darauf an, dass die
Daten so erhoben werden, dass sie intersubjektivadiziehbar sind. So kénnen

qualitativ erhobene Daten im Nachhinein mittelseeifnhaltsanalyse quantitativ

aufgearbeitet werden. Das Ergebnis ware wiederktbjerfassbar. Selbstaussagen
kénnen ebenso mittels Fragebogen oder Ratingski@sse und somit objektivierbar

gemacht werden. (Vgl. Mummendey, 2006, S.214)

3.3.1.2. Reliabilitat

Die Reliabilitatt umfasst Merkmale wie Messgenauigke-ehlerfreiheit und

Konsistenz der eingesetzten Messinstrumente. (Mginmendey, 2006, S.214)
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~>Selbstkonzeptmalle, die durch Selbstbeschreibubgispielsweise mittels Fragebogen oder
Ratingskalen erhoben worden sind, kénnen ebensali@igenannten Mal3e untersucht und
als Index der gemessenen Zuverlassigkeit mit eiRedmbilitatskoeffizienten beschrieben
werden; (..).“ (Mummendey, 2006, S.215)

3.3.1.3. Validitat

Besonders die Kriteriumsvaliditat bei einer etwai@elbskonzeptmessung stellt sich
als Herauforderung dar, da es schwierig ist einehlterium festzumachen. Wenn
jemand Aussagen Uber sich selbst trifft, mdgeresiem/einer Aul3enstehenden als
richtig oder falsch erscheinen, sind sie doch fiégr Berson selbst zutreffend. Man
kann daher, als auf3enstehende Person nicht angebetie getroffene Aussage
tatsachlich valide ist oder nicht. (Vgl. Mummend2§06, S.215)Man kann sich als
Forscher lediglich bemihen die Glltigkeit von Skitaszeptmessungen mittels
weiterer oder andersartig gewonnener Selbsteingthmdg der gleichen Person zu
Uberpriferf,(Mummendey, 2006, S.215) Es koénnen auch andereiablan
verwendet werden, die mit einer Selbstkonzeptmesdwrelieren. Daher ist es
sinnvoll Selbstkonzeptmessungen als Einstellungereigenen Person einzustufen,
um ihnen auch messtheoretisch den Status von Himgfen zu verleihen. (Vgl.
Mummendey, 2006, S.215f)

Es lasst sich sagen, dass Selbskonzeptmessungsh strakturiert sowie reaktiv

sind und in Form von Self-Report-Daten abgefragtdere (meistens mundlich). Sie
konnen eindimensional, sprich nur auf eine Dimansies Selbstbildes abzielend,
oder mehrdimensional, mehrere Aspekte erfassend). dentweder werden

spezifische oder generelle Selbskonzepte abgefi@agl. Mummendey, 2006,

S227ff)

Die diversen auftretenden Testformen setzen sich falgenden Varianten

Zusammen:

Adjektivlisten kennzeichnen sich dadurch, dass das Zutreffen etlen Nicht-
Zutreffen von Eigenschaften abgefragt wird. Zudemrkes auch sein, dass man aus
einer Auswahl an Adjektiven jene wahlen muss, eetdpendder personlichen

Meinung auf die eigene Person zutreffend sind. .(Mgimmendey, 2006, 229f)
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Das Sortierverfahrenist ein Spezialfall des Selbstrating-Verfahrens w®ird
besonders in der Arbeit mit Kindern angewandt. &ammit selbskonzept-relevanten
Feststellungen muissen in Kastchen mit der Besohgftdes Zutreffungsgrades
sortiert werden. Dies ist ein besonders plastisdheersuchungsverfahren. (Vgl.
Mummendey, 2006, S.231f)

Selbstrating-Verfahren werden in der Selbskonzeptforschung mitunter am
Haufigsten eingesetzt. Es werden Merkmale auf emenerischen oder grafischen
Skala je nach Zutreffen bewertet. Dieses Verfalstauch aus der Alltagserfahrung
bekannt — in From des Schulnotensystems. Meisteind feim Selbstrating-
Verfahren die Likert-Skala eingesetzt. (Vgl. Mumrdewy, 2006, S.232f)

Die Repertory-Grid-Technik bedient sich einer Matrix in der diverse
Rollenbezeichnungen aufgefihrt sind (z.B. Mutterater etc.). Die Befragten
missen nun diese Rollen an Personen aus ihrer tetimaren Umgebung verteilen
und angeben oder er/sie selbst auch dieser Rotkprasht. (Vgl. Mummendey,

2006, S.235f)

,purch diese Beurteilung wichtiger Rollenpartneman kdnnte auch sagen: bedeutsamer
Anderer — und der eigenen Person mittels Konstnjkédso Rating-Dimensionen, die das
beurteilte Individuum selbst erzeugt und als fig ol Frage stehende Beurteilung relevant
angenommen hat [idiographisches Vorgehen], la®t si;y im Urteilsraum die Position des
Urteilsobjektes >Selbst< in Relation zu den andddeteilsgegenstanden exakt bestimmen,
beispielsweise mittels einer multidimensionalen liekang [nomothetisches Vorgehen].
(Mummendey, 2006, S.236; Hervorh. i. O.)

Auch dieFragebogen-Methodeahlt zu den am Haufigsten angewandten Methoden.
Hierbei soll die befragte Person die RichtigkeiteihAntworten nur dahingehend
prufen, ob sie fur sie personlich ,richtig” ist. Bexr gibt es objektiv gesehen keine
richtigen oder falschen Antwortmdglichkeiten. AlsoBlem bei dieser Methode
konnen sich sowohl validitatsmindernde Reaktiordgezen als auch die Soziale
Erwlnschtheit erweisen. Im ersten Fall, weil3 distgerson, um den Grund der
Untersuchung und im zweiten Fall gibt sie sozialatete Antworten. Auch die
Zustimmungstendenz kann sich als Problem erweiséan kann jedoch durch
sorgfaltige Planung des Fragebogens den meisteatinery Begleiterscheinungen
entgegenwirken. (Vgl. Mummendey, 2006, S.237ff)
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In der vorliegenden Untersuchung wurde auf ein <$ebng-Verfahren
zuruckgegriffen. Im empirischen Teil dieser Arbeiird auf die verwendete

Selbstkonzeptskala ndher eingegangen.

3.4. Die Selbstkonzeptskala nach Georgi und Beckman

Die zugrunde liegende Theorie der in dieser Arberivendeten Selbskonzeptskala

von Richard von Georgi und Dieter Beckmann, wird meiter erlautert.

In diesem Fall verstehen die Autoren des Selbskuimrentars lie
Personlichkeitsstruktut  als  Ergebnis der interper@en Interaktion.”
(Georgi/Beckmann, 2004, S.11)

Sie sehen im Selbstkonzept die Verschmelzung debstSiédes mit der
Selbsteinschatzung. Durch die soziale Umgebung &reson verandert sich deren
Selbsteinschatzung. Da die Autoren allgemeine Agessdiber Personengruppen
treffen wollen, sehen sie ihre Selbstkonzeptskalehtn als hierarchisch
geordnet.(Vgl. Georgi/Beckmann, 2004, S.11) Siehere die Erfassung eines
generellen Selbskonzeptes vorgda, das Selbskonzept als eine Ubergeordnete
Strukturierung fur die Entwicklung der Einschatzuer eigenen Selbst-Effizienz in
unterschiedlichen Situationen verstanden werdemKa(Georgi/Beckmann, 2004,
S.11) Es geht hierbei also um die Selbst-Effiziemzl wie diese durch und in
bestimmten Situationen mit beeinflusst wird. (M@eorgi/Beckmann, 2004, S.11)

.Theoretisch versteht sich damit das SKI als ein rfafgen, das einerseits
personlichkeitsrelevante Selbstkonzeptdimensionéas®, andererseits jedoch diese nicht
als stabile Faktoren Uber die gesamte Lebensspamsieht. Vielmehr sind Unterschiede in
den Selbstkonzepten in Abhangigkeit von den allgeemelLebens- und Arbeitsbedingungen
zu erwarten und auch erwinscht.” (Georgi/Beckmano4, S.12)

Dies erklart zugleich auch die Wahl dieses Verfabreda es eine Unzahl an
Auswahlmaoglichkeiten gab. Die Forscherin hat sidgrflir entschieden, da ihr der
Einfluss der Arbeitsbedinungen im Speziellen im Wiick auf die Tatigkeit als

eFachtutorin wichtig war. Die unterschiedlichen Bimionen und deren
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Auswirkungen, sowie die Interpretation des Tests ifinblick auf die
eFachtutorinnen, werden im empirischen Teil diédgeeit genauer dargestellt.
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4. Methodendesign

Um das Selbst- und Fremdbild der eFachtutorinn&assen zu kdnnen, wurde beim

Forschungsdesign zu einer Methodentriangulatiomiffeg.

Die Antworten bzw. Erklarungsansétze zu den Fonsgsinagen

F1: Welches Selbstbild haben eFachtutorinnen daetegang Step3 und Step4 von

sich?

und

F2: Welche Typenbildung lasst sich hinsichtlich &sbst- und Fremdbildes der

eFachtutorlnnen erkennen?

wurden mittels qualitativer Methoden erhoben.

4.1. Gruppendiskussion

Es wurden im Zeitrahmen vom 16.02.2010 bis 01.a3020nsgesamt vier
Gruppendiskussionen mit 13 eFachtutorinnen der egarigen Step3 und Step4
durchgefuhrt. Bei der Zusammenstellung der Gruppedes weder das Geschlecht

noch der Erfahrungsgrad in inrem Tatigkeitsfel@@tracht gezogen.

Die Gruppendiskussionen wurden in Anlehnung an T™epTranskriptionsregeln

(jedoch leicht modifiziert) transkripiert. Diese rkien im Anhang nachgelesen
werden. AnschlieRend wurden sie nach Bohnsack aestgt und interpretiert, um

schlie3lich eine milieuspezifische Typenbildung ddfachtutorinnen und deren
Selbstbild zu erstellen.

Die Typik wurde in unterschiedliche Bereiche audget Zum einen konnte man

Aspekte fur den Bereich der Motivation dafir, diétigkeit als eFachtutorinnen
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ausiben zu wollen, identifizieren. Andererseitsuehte man auch Charakteristiken

hinsichtlich ihrer eigenen Rollendefinition zu draiten.

Zusatzlich zu den Gruppendiskussionen wurde degatbokische Fragebogen zur
Erhebung der soziodemografischen Daten der Disbastilnehmerinnen verfasst
und Uber das Online-Tool ,Survey Monkey“ verwaltetdiesem Fragebogen wurde
die Selbskonzeptskala nach Richard von Georgi umieDBeckmann eingebaut.
Diese erhob die Items ,Ich-Starke“, ,Ordnungsliebefid ,Durchsetzung” der

eFachtutorinnen. Die Ergebnisse wurden interptetier

4.2. Fragebogen

Um die Forschungsfrage

F3: Wie sieht das Fremdbild von eFachtutorinnen ¥erlesung Step3 und Step4

aus?

und deren Hypothesen

H1: Je besser die Betreuung der eFachtutorinnen dem Studierenden eingestuft
wird, desto positiver ist die Einschatzung des Fikides von den eFachtutorinnen

seitens der Studierenden.

und

H2: Je aktiver die Studierenden auf der Lernplattfd-ronter waren, desto positiver

werden eFachtutorlnnen beurteilt.

untersuchen zu kénnen, entschied man sich fur digeddung eines Fragebogens.

Aus den Transkriptionen der GruppendiskussionerdemAussagen gefiltert. Diese
wurden den Studierenden als Bewertungsgrundlaggelegt, um einzustufen,
welches Bild Studierende von den eFachtutorinndoeihaAuf3erdem konnte im

Fragebogen die Zufriedenheit mit den eFachtutorinfaech) im Vergleich mit den
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Prasenzfachtutorinnen abgefragt werden. Ebensaedintter Fragebogen Fragen
zum Nutzungsverhalten der Lernplattform Fronter nead des Semesters. Der
Fragebogen setzte sich aus 26 Fragen zusammeresamsy beantworteten 102
Personen den Fragebogen, wobei nur 79 Personewlisténdig ausftillten.

Dieser wurde wieder via ,Survey-Monkey* verbreitdédie Befragung fand im

Zeitraum von Juni 2010 bis September 2010 stat. Ddalpublikum konnte mittels

Link auf der Lernplattform Fronter der Vorlesung ellenpsychologie® von Prof.

Dr. Peter Vitouch erreicht werden.
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5. Interpretation der Gruppendiskussionen

5.1. Gruppendiskussion 16.02.2010

Die Gruppe setzt sich aus drei Diskutandinnen zosam Zwei davon sind weiblich
eine mannlich. Die Diskussion hat an einem neutra@@t, am Institut far
Publizistik- und Kommunikationswissenschaft stdiigeen. Die Teilnehmerinnen
kennen sich Dbereits, da sie Arbeitskolleginnen urBeteiligte am

eFachtutoriumsprojekt sind.

Mf: 23 Jahre, befindet sich derzeit in einer Lelgemseinschaft, Studentin der
Publizistik- und Kommunikationswissenschaft und dfatorin, Kkeine

Prasenzfachtutoriumserfahrung.

Sm: 27 Jahre alt, Single, Student der Publizigtikd Kommunikationswissenschaft

und eFachtutor, keine Prasenzfachtutoriumserfahrung

Nf: 25 Jahre, Single, Studentin der Publizistik-d ukommunikationswissenschatft

und eFachtutorin, hat bereits Prasenzfachtutobegelzalten.

5.1.1.Eingangspassage Transkript

3 Yf: Ich darf euch recht herzlich hier begriRen @x.). Also, m::hmm.
4 Gruppendiskussion zum Thema, eure Arbeit als ebtmitnen. Ich wird euch
5 bitten einfach frei rauszureden, ohne groRRartigo@rinachzudenken. A:ahm, die
6 Eingangsfrage, a:hm: Warum habt ihr euch flr egcaRitorium entschieden.

7

8 Mf.: Naja, also ich hab mich eigentlich gar nictdfist entschieden, insofern am
9 Anfang. Ich hab mich eigentlich fur Stepl beworlgrabt, Prasenzfachtutorium.
10 U:nd, ahm, muss aber sagen, ich glaub ich hab airctbisschen ein verwirrtes
11 Konzept abgeliefert und hatte da nich so ein bissekhnung was ich genau machen
12 will. Allgemein hat’s mich aber eher so gereizt, $a so was halt mal zu machen.
13 U::nd dann hat mich aber die Verantwortliche damgeaufen, ob ich nicht'n
14 eFachtutorium machen will. Was ich dann attraktifgerd, weil mir dann bewusst
15 wurd, ok da kann ich mich auch ein bisschen hinter meinemmiliter verstecken
16 und mehr so noch mal nachlesen. Dann (.) ich miesg sofort Rede und Antwort
17 stehen.
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18
19 Yf: Hast du eine Wahl ghabt zwischen Step3 und 4teger bist du eingeteilt
20 worden?

21

22 Mf.: Nein, ich hab gleich am Anfang gsagt, falls ein eFatcinium dann gleich fir
23 Step4.

24

25 Yf: Und warum?

26

27 Mf.: Well ich (.) eigentlich (.) also, hatt es jetmur Prasenztutorien gegeben war
28 meine erste Prior- Praferenz Step4 gewesen. Weikiofach irgendwie (.) mich
29 immer schon gern mit Methoden beschéftigt hab weges wir, dass ich da am
30 kompetentesten @(.)@ wahrscheinlich bin von derzg@amBereichen. A:hm, (.) ja
31 und dann Step4 eTutorium fand ich dann im Endefggkt einfach super. Wird jetzt
32 fast noch mal lieber ein eTutorium machen.

33

34 Yf: Wirklich?

35 Mf.: L Ja, aber weil's halt fir mich sich mit meinem anderb besser
36 vereinbaren lasst. Weil die arbeiten ( ) eityeh. U::nd also ich denk immer so,
37 ja vielleicht muss man die Erfahrung Présenztutoriauch mal gemacht haben.
38 Also, ich weil3 nicht wie's euch da geht, aber @¢rodir, ich mein du ((zeigt auf
39 Sm)) machst ja auch zum er- oder du hast dasga aum ersten Mal gemacht,
40 oder? Ich bin jetzt schon nervds vor dem Praseniztum.

41 Sm.: L °lch auch. °
42 @(.)@ Aber bei dem Tutorium bin ich nicht ganz iallaber trotzdem. Aber, i::ch,
43 a:::hm, ich hab mich eigentlich, urspriinglich wotlh ein Erstsemestrigentutorium
44 machen. Also ich hatte das gar nicht gewusst, nhsslich hab einfach vom neuen
45 Studienplan nicht so wahnsinnig viel Ahnung, waih ija eigentlich schon @
46 Bachelor bin@ und im alten das noch fertig gemaéelt °mehr oder weniger®. Und
47 ich hab mich eigentlich als Erstsemestrigentutorheworben, weil ich das gar nicht
48 gwusst hab von den eFachtutorien. Und, (.) &hmyaadann ein Treffen von der
49 1G-Publizistik aber da war niemand dort, ausser, meil sie den @ Standort verlegt
50 hatten in ein anderes Lokal@ ich hab das aber mdrth erfahren @(.)@ und
51 a:hhm, wie war das dann? Ich bin dann irgendwidytgh die, durch das eMail vom
52 Erstsemestrigentutorium bin ich dann irgendwie,rce haben dann noch mal ein
53 eMail, glaub ich, ausgeschickt, oder so oder irgeadAuf jeden Fall —

54 Mf: L Sie

55 haben dann noch mal so eine eMail ausgeschicks, glasnoch mehr eFachtutoren
56 suchen oder so.

57

58 Sm.: Vielleicht war ich dann eben im Mailverteildnin, weil ich das erste Mal das
59 Erstemestrigentutorium, weil ich mich da schon mgameldet hatte eben oder so.
60 Aber ich hab - Auf jeden Fall bin ich dann irgendvdrauf gestof3en und hab und
61 hab (.) auf die eFachtutorinnen und hab dann watddann , ok dann mach ich halt
62 das, passt. Weil da war die Frist eben noch nicbtbei, wie fir dieses
63 Erstsemestrigentutorium, dann hab ich mich nocmeltibeworbenbin dahin ahm
64 und es war aber eigentlich auch so, dass ich niait,auf der Psychologie gibt's so
65 Tutorien die sind irgendwie gemischt e und Prasemt ich dacht, das is auch so.
66 Das heil3t ich hab prasente Einheiten und gleidlyzeihe elLearningplattform. Ich
67 hab mich eigentlich auch darauf, sozusagen votieerand hab mir das auch so
68 vorgestellt. Und dann haben sie mir gesagt, di@Me&rortlichen, dass ahm das reine
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69 eFachtutorien sind und das hat mich nicht gestdil, vah wie gesagt is das
70 wahrscheinlich eh °einfacher ein bisschen®. Alép ic

71 YT L Kannst du dich- Hast du dich
72 fur ein eFachtutorium vorher schon beworben ghalar dhast du gsagt du willst
73 einfach nur ein eFachtutorium machen, egal fur hedadu dann eingeteilt wirst?

74

75 Sm: Ahm, (.) nein ich hab mich speziell fir Steg@vbrben. @(.)@ Aber, ja weil}
76 nicht die Vernatwortlichen haben irgendwie gmeietsehen mich mehr bei Step4.
77

78 Mf. Well sie da mehr Leute brauchen. @(.)@

79 Sm.: L @Wahrscheinlich.@ Sie haben zwar
80 gemeint, sie haben zwar gemeint ich bin kompetbat as stimmt wahrscheinlich
81 auch so aber ahm es war mir egal, also.

82

83 Yf: Hast du da vorher von der Vorlesung eine Ahnghgbt?

84

85 Sm.: M:mh, ich mein ich hab mir diese Beschreibdogchgelesen, die ja in dem
86 eMail drin war und da hab ich mir dann irgendwiel@eht, ich mein ich weil3 nicht,
87 irgendwie hat mich das mit dem Zitieren, ich mem Nachhinein war ich eh froh,
88 weil die Methoden taugen mir eigentlich eh mehrdals reine Zitieren und so.

89

90 Mf.: Ich find’auch man lernt so grundlegende Sachies Studium. Also egal in
91 welche Richtung, egal welches Thema, du wiederhedskigentlich selber noch
92 einmal.

93 Sm: L Ja, stimmt.

94 Mf. L_Also, ob das jetzt Methoden sind oder einfachich)mein
95 ok direktes Zitieren, ja, aber trotzdem es gibt immeal Sonderfélle wo jeder
96 nachschaut. Und, also ich find auch, dass es scaflgemeinen Zweck selber einem
97 auch viel bringt °firs Studium®.

98

99 Sm.: @Hab ich das jetzt ausfihrlich beantwortet@r®
100
101 Yf: Ja, @super, super@! Und bei d((Zeigt auf nachste Diskutandin.))
102 Nf.: Mhm, ich bin da so. Also, ich hatte davor salen Prasenztutorium gmacht und
103 hab durch das naturlich jede Menge Tutorinnen wnrén kennen gelernt. Und mit
104 denen gesprochen und hab halt da auch sehr unestiécihe Sachen Uber
105 eFachtutorien eh (.) gehort. (2) Sowohl positivissaach negatives. Dann hab ich
106 mir ienfach gedacht, ja, schaust dir das mal anl &omaust dir das selber mal an wie
107 das wirklich so is und ja.
108
109 Mf.: Was ich zum Beispiel gar nicht versteh, warumuss ich eine Seite
110 Motivationsschreiben schreiben beim eFachtutoriund beim Préasenzfachtutorium
111 nich? (.) Einfach nur aus dem Grund wahrscheinkedi) ich beim Prasenztutorium
112 ein Konzept machen muss. Also (2) das war vieltedztth noch was warum ich am
113 Anfang gedacht hab eFachtutorium naja. Ich weild htnicnoch ein
114 Motivationsschreiben. Was is meine Motivation? Bitieh nur _Step4Iich hab jetzt
115 ganz ehrlich keine Mot- ich wusst aber jetzt auidhtwas jetzt auf mich zukommit.
116 Vielleicht hab ich mich damit auch zu wenig bestigifaber.

117

118 Yf: Wenn du dich damit hattest beschéaftigen wollbéftest du gewusst wo du
119 nachschauen sollt, oder bei wem du dich erkundsgdiat?
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120

121 Mf.: Ah (3) mhm ich glaub ich hatt mir erstmal samwgetan. Ich glaub ich hatt
122 eigentlich eher versucht irgendjemand zu findere ®iudienkollegen, der so was
123 schon mal gemacht hat. Aber wenn ich jetzt davosgeln’, dass ich mich hatte
124 allgemein Uber eDidaktik oder so was beschaftigéissan, hatt ich ehrlich gesagt
125 kein Plan gehabt. Ich wusst davor nicht, dass esasowie's CTL Uberhaupt gibt,
126 und ich mein woher auch? Da kommt man eigentlishnakmaler Student mit nich
127 in Bertihrung und ah (4) °naja°.

5.1.1.1. Formulierende Interpretation: Eingangspge$3-127)

OT: Warum eFachtutorium?
Die Diskussionsleiterin begrtf3t die Gruppe undtfreech den Griinden, warum sich

die Teilnehmerlnnen fir das Abhalten eines eFaghtuhs entschieden haben.

UT: Entscheidung fur die Vorlesung Step4

Die erste Diskutandin Mf sagt, dass sie sich umsglicth gar nicht fur ein
eFachtutorium sondern fur das PrasenzfachtutoriteplSeworben hat. Sie hat aber
-auch ein bisschen ein verwirrtes Konzept abgefietend hatte da nich so ein
bisschen Ahnung was ich genau machen will. Allgem®at's mich aber eher so
gereizt, s:0, ja so was halt mal zu machen®. (1pi2 Fachtutoriumskoordination
hat sie angerufen und sie gefragt, ob sie nichte&achtutorium halten méchte.
.Was ich dann attraktiver fand, weil mir dann bestugurd,ok da kann ich mich
auch ein bisschen hinter meinem Computer versteckeh mehr so noch mal
nachlesen. Dann (.) ich muss nicht sofort RedeAmd/ort stehen”. (14-16)

Nach einer Nachfrage seitens der Diskussionsleitwiy sie denn eine Wahl
zwischen Step3 und Step4 gehabt hatte, antworeTelinehmerin, dass sie gleich
am Anfang gesagt hat, falls sie ein eFachtutoriaiteh soll, dann gleich fur Step4.
Auf die Nachfrage der Diskussionsleitung warumssah so entscheidet, antwortet
Mf, dass sie sich auch fur Step4 entschieden hétenn es dieses noch als
Prasenzfachtutorium gegeben hatte. Sie hat sichemsthon gerne mit Methoden
beschaftigt und ist in diesen Bereichen am Kompgegten. ,A:hm, (.) ja und dann
Step4 eTutorium fand ich dann im Endeffekt jetafach super. Wird jetzt fast noch
mal lieber ein eTutorium machen.” (29-31) Auf diadifrage der Leitung warum,
antwortet sie, dass sich die Arbeit als eFachtutarit einem anderen Job besser
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vereinbaren lasst. Sie sagt, dass man auch didirknfg als Prasenzfachtutorin
einmal gemacht haben sollte und dass sie jetzirwvem ersten Prasenzfachtutorium

schon nervos ist.

UT: Der Weg zum eFachtutorium

Sm merkt an, dass er bei seinem Prasenzfachtutaenicimh ganz allein ist. Er wollte
urspringlich ein Erstsemestrigentutorium abhaltéfr. gibt an, den neuen
Studienplan nicht gut zu kennen, weil er schon Bakkalaureatstitel hat und im
alten Studienplan damit fertig wurde. ,Und ich habich eigentlich als
Erstsemestrigentutorium beworben, weil ich das igaht gwusst hab von den
eFachtutorien®. (45-47) Beim Treffen der IG-Publikgswar niemand anwesend,
weil sie den Standort verlegt haben. Sie haben @am®m eMail ausgeschickt. Die
Kollegin Mf ergénzt hier: ,Sie haben dann noch s@kine eMail ausgeschickt, dass
sie noch mehr eFachtutoren suchen oder so”. (5&8byibt an, dass er dann auf die
eFachtutorien gestofRen ist und deren Bewerbungsivish nicht abgelaufen war.
Durch sein Studium auf der Psychologie hat er amgenen, dass die Tutorien aus
einer Mischung von ,e"- und Prasenzeinheiten besteBeim Bewerbungsgesprach
ist ihm gesagt worden, dass dies reine eFachtat@iled. Das hat ihn aber nicht
gestort ,weil, ah wie gesagt is das wahrscheindibifeinfacher ein bisschen®“. (68-
69) Auf die Nachfrage der Leitung, ob er sich fim spezielles eFachtutorium
beworben hat, antwortet Sm, dass er sich fir Ste@®orben hat, aber die
Fachtutoriumskoordination hat ihm zu einem Step4ciEutorium geraten. Mf
meint, dass sie einfach bei Step4 mehr Leute beaucBm sagt, dass er das auch

meint, aber auch kompetent fiir Step4 ist.

UT: Vorteil des Leitens eines eFachtutoriums fum/dee eFachtutorin

Die Diskussionsleitung stellt die Frage, ob die If@imerinnen schon vor
Semesterbeginn eine Ahnung Uber die Vorlesung gédtadden. Sm antwortet darauf:
»,M:mh, ich mein ich hab mir diese Beschreibung tigelesen, die ja in dem eMail
drin war und da hab ich mir dann irgendwie gedadatit, mein ich weil3 nicht,

irgendwie hat mich das mit dem Zitieren, ich mem Nachhinein war ich eh froh,
weil die Methoden taugen mir eigentlich eh mehrdals reine Zitieren und so.” (85-

88) Mf meint, dass man grundlegende Fertigkeiterd&$ Studium lernt und man die
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Inhalte fur sich selbst wiederholt. ,Und, also idimd auch, dass es so zum
allgemeinen Zweck selber einem auch viel bringts’fstudium®.” (96-98)

UT: Vom Prasenz- zum eFachtutorium

Auf die Frage wie es bei Nf aussieht antwortet siass sie zuvor schon ein
Prasenztutorium abgehalten hat und dadurch viedleranTutorinnen kennengelernt
hat. So hat sie einiges Uber eFachtutorien gelidann hab ich mir einfach gedacht,
ja, schaust dir das mal an. Und schaust dir déeisehal an wie das wirklich so is
und ja." (105-107)

UT: Was ist ein eFachtutorium?

Mf versteht nicht, warum man zur Bewerbung fur edfrachtutorium ein
Motivationsschreiben erstellen muss, bei der Bewsgbflr ein Préasenztutorium
hingegen nicht. Sie begriindet dies aber damit, dess hier ein Konzept erstellen
muss. Das war auch der Grund, warum ,ich am Anfgegdpacht hab eFachtutorium
naja. Ich weild nicht, noch ein Motivationsschreib&as is meine Motivation?
Eigentlich nur_Step4 (112-114) Sie meint auch sich zu wenig damitdbedtigt zu
haben. Die Diskussionsleitung fragt daraufhin nahsie gewusst hatte, wo oder
bei wem man sich diesbezlglich erkundigen kann. delfit, dass sie sich bei
Studienkolleginnen erkundigt hatte. Wenn es um Hasma eDidaktik gegangen
ware, hatte sie nicht gewusst, wie sie sich haittellg machen kdnnen. Sie hat auch
vom ,Center of Teaching ans Learning” nicht gewudat man hiermit als normaler

Student nicht in Berihrung kommt.

5.1.1.2. Reflektierende Interpretation: Eingangspgs (3-127)

3-6 Erzahlaufforderung durch ¥fich darf euch recht herzlich hier begrufen @(.)@
. Also, m:::hmm. Gruppendiskussion zum Thema, érneeit als eFachtutorinnen.
Ich wird euch bitten einfach frei rauszureden, otpre®artig drtiber nachzudenken.
A:ahm, die Eingangsfrage, a:hm: Warum habt ihr etioh ein eFachtutorium
entschieden.

8-16 Proposition Mf, 18-19 Erzahlaufforderung Y1,-22 Differenzierung Mf, 24
immanente Nachfrage Yf, 26-31 Elaboration auf argutativer Ebene Mf, 33
immanente Nachfrage Yf, 34-39 Differenzierung MF;52 Antithese Sm, 53-55
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Synthese Mf, 57-69 Elaboration auf beschreibendebeneé Sm, 70-72
Erzahlaufforderung Yf, 74-76 Elaboration Sm, 78 ifa¢rung Mf, 79-81
Validierung Sm, 83 Erzahlaufforderung Yf, 85-88 f@dénzierung Sm, 90-92
Validierung Mf, 93 Validierung Sm, 94-97 Synthede M1 Erzahlaufforderung Yf,
102-107 Proposition Nf, 109-116 Opposition Mf, 1B Erz&ahlaufforderung Yf,
121-127 Elaboration Mf

Mf ergreift zuerst das Wort und beschreibt wie siEachtutorin wurde. Auf
nachfragen von Yf stellt sie klar, dass sie Stepdchatutorin sein wollte. Yf fragt
nach dem Grund und Mf begriindet ihre Wahl damissdsie methodisch sehr
kompetent ist. Nach einer weiteren immanenten Nagefvon Yf fuhrt sie weiter
aus, warum sie sich fur diesen Job entschiedenrthfragt Sm, ob er schon nervis
iIst wegen seines ersten Prasenzfachtutoriums. §maiferdas Wort und stimmt Mf
zunéchst zu, wirft aber dann ein anderes Themauadf erzahlt wie er vom
Erstsemestrigentutorium zum eFachtutorium kam. fWiret ihm zu. Sm beschreibt
weiter, warum er sich als eFachtutor beworben Haarauf folgt eine
Erzahlaufforderung von Yf welches eFachtutoriungeme gemacht hatte. Sm fuhrt
aus, dass er sich speziell fir Step3 beworben KAder, ja wei3 nicht die
Verantwortlichen haben irgendwie gmeint die sehechrmehr bei Step4.“ (74-76)
Mf flhrt eine Begrindung an, warum sie das gesageh. Sm stimmt ihr zu. Yf
fragt nach, ob sie vom Inhalt der Vorlesung vorbgon gewusst haben. Sm flhrt
seine Beschrebungeiter aus. Mf stimmt ihm zu, dass man durch dasewge
Wiederholen der Vorlesung viel fiir sich selbst te®m stimmt ihr wieder zu. Mf
kommt zu dem Schluss dass, ,es so zum allgemeinatiZselber einem auch viel
bringt °firs Studium®.” (96-97) Yf fordert Nf aubw ihren Erfahrungen zu erzahlen.
Nf erz&hlt wie sie sich dazu entschlossen hat Eaclktutorium zu leiten. Mf greift
ein vollig neues Thema auf und wundert sich Ubey Bfimtivationsschreiben als
Bewerbungskriterium eines/einer eFachtutorin. gfrnach wo sie sich erkundigt
hat, was ein eFachtutorium ist. Mf erz&hlt weitavah, welche Schritte sie getatigt
hatte.
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5.1.2.Inhaltlich dichte Passage: Transkript

177 Yf. Eure eigene Rolle, wie seht ihr euch? Ihr aéssBnen oder eFachtutorinnen?
178 Wie wiirdets ihr beschreiben was ihr machts? Weselds?

179

180 Mf.: Also in dem Fall um Fragen zu beantworten.f&oh um Anlaufstelle zu sein
181 im Prinzip ahm (2) was ich auch immer wichtig famss ich meinen Studenten
182 gezeigt hab, ich bin dand die schreibt jetzt nicht in ein Forum wo \e&ht mal
183 jemand, wenn er irgendwie Lust hat nach zwei Wodamwortet. Und ich betreue
184 auch und auch wenn mal irgendwas nicht geklapptdeaimir hat einmal ein Forum
185 irgendwie hab ich was falsch gemacht. Es hat irgggdDas ich dann auch wirklich
186 geschrieben hab: Ja ich weil3, es funktioniert hicht kimmer mich drum! Also da
187 schreiben. (.) Und ich mein klar wir missen nattirlauch die Sachen bewerten,
188 einfach Feedback geben, auf Fehler aufmerksam ma(2jeAlso einfach- Ich glaub
189 der Professor is da son bisschen so-(.) Ich mein kaan nich einfach mal einen
190 Professor nach, irgendwie Fragen, anschreiben. Wiaseinfach so als_auch
191 Studenten, so Vermittler so ein bisschen, wirdwdlrd ich mal so sehen.

192

193 Yf: °Also, Pufferzone?°

194

195 Mf.: Ja, eigentlich schon.

196

197 Sm.: Also, vermittelnd mit der Lehrperson find igeszt nicht unbedingt, weil ich
198 jetzt nicht das Gefuhl hab, dass ich- Ich mein,ick,hab viel Kontakt zu denen, die
199 hinter dem Tutoriumsprojekt stehen, und hab dorzusagen kompetente
200 Ansprechpartner. Ahm, (2) vermitteln mit dem V- aalsmit dem (.) mit dem
201 allerhochsten Lehrpersonal sozusagen den Professaiied ich mich jetzt nicht
202 sehen, weil ich kein- Weil ich nicht das Gefuhl hdhs ich Kontakt zu denen hab,
203 irgendwie. Ahm, a:aber (.)

204 Mf.: L_Naja, aber ich find indirekt, aber jetzt zum Begdpla ich weil
205 nicht, ja natdrlich is jetzt fir uns so wenn ich ein liteon hab, dass ich dann dem
206 Vitouch schreib, sondern dann schreiben wir eigentidich an ((deutet auf
207 Moderatorin)), seiner Studienassistentin. Ich habndimmer das Gefiihl: Ok, aber
208 sollte bei dir mal ein Problem verschwert auftneteider so, dann bist du aber die
209 Ansprechpa- also wo man mit dem Professor quast.réa is- Vielleicht sind dann
210 zwei so Puffer. Fir uns, im Prinzip, bist du diesprechpartnerin und wir im Prinzip
211 fur die Studenten. Weil jeder kann eigentlich scimoal viel abblocken. Du vom
212 Professor, dass er nicht jedes Problem kriegt unduw¥ der anderen Seite von- aso
213 zu dir halt, weil wir ja auch schon viele Fragenfach schon beantworten kénnen.
214

215 Sm.: Also ich seh weniger den, den vermittelndepekt weil also aus meiner
216 eigenen Erfahrung, &hm (.) find ich das auch s@sdaan in Vorlesungen so
217 ziemlich verloren ist, oft. Oder auf der Uni einiadas man wenig Unterstitzung
218 bekommt. Normalerweise, prinzipiell und man kridgh Stoff hingeworfen und die
219 einzige Mdoglichkeit damit mit jemanden in Kontakt reten und Fragen zu klaren
220 und irgendwie auch nur in minimalerweise sind diad&nassistentinnen. Das is
221 normalerweise dann in eingeschranktem Maf3e mdoginch hier, &hm (.) ja, kriegt
222 man mehr Unterstitzung. Aber ich seh das nichtolgge als vermittelnde- °ich seh
223 das nicht so vermittelnd® Ich seh einfach mehrealiesmfach, eh wie du gesagt hast,
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224 diesen praktischen Aspekt. Also ich seh da eigdn#ine Erweiterung zur normalen
225 Vorlesung.

226 Mf: L Aber was is jetzt dann deine- Oder was hast jeiztias Semester Uber
227 gemacht? Du hast im Prinzip die Studis vorbereitet.

228 Sm.: L Natdrlich, aber fur mich ist das
229 keine vermittelnde Position, sondern- Zwischen- #&&#h das nicht so, dass die
230 vermittelnde Position verstarkt worden is, irgenelwiDas seh ich eigentlich nicht
231 so.° Deshalb- Sonder- Ich- Ja, nattrlich, &hm k3jlie Punkte die du gesagt hast die
232 stimmen schon. Aber ich seh das jetzt eigentlich-seh das halt nicht so.

233

234 Yf: Wie siehst dus dann?

235

236 Sm.. A::hm, naja, eh was schon gesagt worden igendich das wir ahm
237 unterstitzen irgendwie, es erweitert irgendwie ehe¥orlesungsaspekt der jetzt
238 irgendwie noch dazu gekommen is, das Praktisclendtgie. Was den Studenten
239 helfen soll schneller sozusagen den Stoff irgendeueinternalisieren, weil wen
240 mans praktisch tbt, dann merkt man sichs wahrsktieiauch leichter. Und das wir
241 eben zustandig sind, das wir ahm ihnen dabei mealfes irgendwie anzuwenden,
242 ahm zu antworten und so. Was theoretisch ja eighntt der Vorlesung jetzt auch
243 ohne Tutorien gestellt werden konnte als Ubung. @abs friher im alten
244 Studienplan als Ubung. Da musste man Ubungen macineh dem Professor
245 sozusagen abgeben. Natirlich is das so viel bessem man dann mehr Feedback
246 und so bekommt. Das is halt einfach keine Art Vé#tomgsposition, sondern also
247 (4)

248

249 Mf.: Aber vielleicht is es dann wenn friher so waiso ich mein, das kenn ich
250 nicht, weil ich studier jetzt in dem Plan aber werfniher so war, dass du die
251 Ubungen dem Professor abgibst, was wahrscheinlithdia Studienassistentin
252 weiterflie3t- Aber ich mein, die Studienassisterttat viel zu tun und der Professor
253 auch. Vielleicht isses einfach ne andere Art, dasemgesetzt werden, um diese
254 Ubungsarbeiten zu kontrollieren und da einfach deitten Ubungseffekt drin zu
255 haben. Aber das is vielleicht auch das Betreuunbgltais auch, sich vielleicht in
256 gewisser Weise besser. Also, ich weild nicht. Alzer kbnnt ich mir auch vorstellen.
257 Weil dieser Gedanke von diesem, ok, die Methoddtesowir ben, waren ja dann
258 schon friher in den Vorlesungen immer, immer aégriert.

259

260 Sm. Also, dass das Betreuungsverhaltnis verbesgertseh ich auch. Fir mich is es
261 eben- Ich weil3 nicht, ich stof3 mich einfach an de@mdiesem Begriff ,Vermittlung*
262 weil ich eben nicht seh, dass dadurch vom Studemanwar friher der Professor,
263 da war der Student und das war nicht so gut undirdadwird’s jetzt verbessert.
264 Sondern wir sind einfach da und das is halt jeiztisagen die Verbindung zwischen
265 Tutorlnnen und Studenten is jetzt da, aber da®is-Verbindung zwischen dem
266 Professor verbessert wird, nein das find ich nickiso ich seh einfach keine
267 Vermittlerrolle, das wir zwischen Professor und ditvenden vermitteln. Sondern
268 wir sind einfach eine eigenen Kompetenz die negediihrt worden ist, sozusagen.
269

270 Yf: Ok, a:hm (5) Wenn ihr euch jetzt- lhr habts leyetzt ein ganzes Semester mit
271 euren Studis gearbeitet und kennt die auch eingyeménn man das als kennen
272 bezeichnen kann. Wenn ihr euch mal in ihre Sitmateinversetzt, was glaubt ihr
273 was fur ein Bild die von euch haben? Wie die euahngenommen haben?

274
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275 Sm.: @Studenten!@ ((allgemeines lachen))

276

277 Mf.: °lch weild auch gar nicht!Auf der einen, naja, °naja®.

278

279 Nf.: Ich weil3 gar nicht. Also ich hab schon so iathhhinein jetzt auch einige Posts
280 in meinem Forum drin ghabt, von Studierenden ebersidh nachher dann auch fur
281 die Betreuung bedankt haben und so weiter. Abewas,sie wirklich fir ein B:ild
282 von mit haben? Keine Vorstellung. (3) Habt ihr n&drstellungen?

283

284 Mf.: Ich weil3 nich.

285

286 Nf.: Die denken eben ich bin halt einfach eine Be#érin. So kam das halt dann
287 durch diese Posts halt riber. Aber ansonsten kéngellung. Tschuldigung.

288

289 Mf.: Ja, ich ich weil3 es nich. Also, (2). Ich glamianche- Ich bin mir bei manchen
290 nicht so sicher, ob die das tberhaupt cheken, wisssigentlich auch nur Studenten
291 sind. Und eigentlich zum Teil- Alos, ich bin sellmerch im Bakk.-Studium. Ich mein
292 zar jetzt grad echt am Ende, aber wo ich mir imdek: Es kann ja sein, dass wir
293 nachstes Semester zusammen bei EVA sitzen. Alsayéif3 es nicht, ob streng- (3)
294 Naja, glaub ich nicht. Ich glaub es kommt auf dem Einfach an. Ich glaub man
295 muss auch- Ich hab auch im Forum immer so gesagMaa kann mich normal
296 fragen, ich will aber auch irgendwie normal um Babeten werden. Eigentlich bin
297 ich total ein Ansprechpartner. Hilfe, ich checkshhimehr. Ich weil3 nicht wie ich
298 meine Kategorien fur die Inhaltsanalyse mach. Mandstimmt des so. Also, ich hab
299 lauter so Anfragen bekommen. Und, ich find meinetrieéain nicht, bei einer
300 Gruppenarbeit! Was soll ich jetzt machen? Also Wk so richtig, mhm,
301 Ansprechperson. Und ich brauch aber jetzt HilfesoAwirklich so.

302

303 Sm.: Und waren die damit zufrieden, was du ihnesagehast? Also, da haben sie
304 dich sicher als kompetent gesehen, wahrscheinlich!

305

306 Mf.: Also, ich muss- Also, ich hab also eigentlicie gehabt, dass jemand noch mal
307 nachgefragt hat. Weil ich hab dann- Bei mancherm&ads es natirlich dann auch
308 schwer die zu_schreibemnd zu erklaren. Und hab dann immer noch mal
309 geschrieben: Ich hoff, das war verstandlich. Faith, einfach noch mal schreiben.
310 Kein Problem. So quasi dann tasten wir uns ranr Adbehab irgendwie bei keinem
311 so zwei mal dann die Frage bekommen. Also, ich tsimmal nicht mehr, ne!
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5.1.2.1. Formulierende Interpretation: Inhaltlicbhde Passage (177-
311)

OT: Rolle der eFachtutorinnen
Die Diskussionsleiterin fragt, in welcher Rolle Isidie eFachtutorinnen sehen und

wie sie ihr Tatigkeitsfeld beschreiben wirden.

UT: Anlaufstelle fur Studierende

Mf antwortet damit, dass sie sagt, dass eFachtuten da sind, um Fragen zu
beantworten und Anlaufstelle fir die Studierendensein. Sie sagt, dass sie als
eFachtutorin prasent ist und Fragen im Forum beamédv Sie beschreibt, dass
einmal etwas nicht geklappt hat und ,Das ich damchawirklich geschrieben hab: Ja
ich weil3, es funktioniert nicht! Ich kimmer michudr! Also da schreiben. (.)* (185-
187) Ihrer Meinung nach ist Teil ihrer Aufgabe, &eack zu geben, weil man den
Professor als Studierender nicht einfach so fragann. Sie sieht sich als
Vermittlerin. Sm meint, dass er sich nicht als Vigtler sieht, da er seinem Gefuhl
nach nicht so viel Kontakt zum Lehrpersonal/Prajesshat. Mf stimmt ihm zu und
sagt, dass sie bei Problemen auch an die Studisteads schreibt. Die
Studienassistentin ist, ihrer Meinung nach, dield# Ansprechperson. Man hat
zwei Puffer. Die eFachtutorinnen haben Kontakt Stwdienassistentin und die

Studierenden zu ihren eFachtutorinnen.

UT: eFachtutorien als Erweiterung zur Vorlesung

Sm sieht weniger den vermittelnden Aspekt in eir@met eFachtutorin. Man ist auf
der Uni oft verloren und erhélt wenig Unterstitzubge einzige Mdglichkeit mit
jemandem in Kontakt zu treten, um Fragen zu kasnd in der Regel die
Studienassistentinnen. Im Falle der eFachtutoriddlieman mehr Unterstitzung.
LAber ich seh das nicht irgendwie als vermittelndgéeh seh das nicht so
vermittelnd® Ich seh einfach mehr diese, einfadh,wee du gesagt hast, diesen
praktischen Aspekt. Also ich seh da eigentlich ekrmveiterung zur normalen
Vorlesung.” (222-225) Mf fragt nach, was denn digeatliche Tatigkeit von Sm
dieses Semester war, denn er hat die Studierendgmtleh vorbereitet. Sm
antwortet darauf: ,Nattrlich, aber fur mich ist dkeine vermittelnde Position,
sondern- Zwischen- Ich seh das nicht so, dass elimittelnde Position verstarkt



worden is, irgendwie. °Das seh ich eigentlich nisbt® Deshalb- Sonder- Ich- Ja,
natdrlich, ahm (3) eh die Punkte die du gesagt tia@sstimmen schon. Aber ich seh
das jetzt eigentlich- Ich seh das halt nicht s@28-232) Nach einer Nachfrage der
Diskussionsleiterin wie Sm dies sieht sagt er, @agf-achtutorien als Unterstiitzung
und Erweiterung zur Vorlesung sieht. Sie sollen 8&mdierenden helfen, den Stoff
zu internalisieren und zu uben. Er erwahnt aucks diges friiher auch ohne Tutorien
gemacht wurde. Ubungen wurden aufgegeben und bedfesor eingereicht. Er

sagt auch, dass die jetzige Variante besser idl, di@ Studierenden Feedback

erhalten.

UT: eFachtutorien zum Ubungen kontrollieren

Mf meint, dass sie diese Form des Unterrichts nkeirtint und dass die Ubungen
damals wahrscheinlich direkt an die Studienasdistean weitergegeben wurden.
Sie meint auch, dass es deswegen jetzt eFachtugibeund sich dadurch auch das
Betreuungsverhaltnis gebessert hat. Sm stimmt Mfagt aber, dass ihn der Begriff
Vermittler stort. Er sieht eFachtutorinnen als \fiedoing zwischen eTutorlnnen und

Studierenden aber nicht zu den Professorinnen.

OT: Bild der Studierenden von eFachtutorinnen
Die Diskussionsleiterin fragt nach dem Bild, dasd&trenden von eFachtutorinnen

haben.

UT: Studierende sind dankbar fir die Betreuung

Nf meint, dass sie Posts von Studierenden im Faumalten hat, in denen sich diese
fur die Betreuung bedanken. Sie hat aber keine telluag von dem Bild, das
Studierende von ihr haben konnten. Sie glaubt, si@sals Betreuerin gesehen wird.
Mf sagt, dass sie glaubt, dass manche Studierendbt rwissen, dass
eFachtutorinnen selbst noch Studierende sind. Smntk mit ihren ehemaligen
Studierenden im nachsten Semester schon in dens®lbdesung sitzen. Sie sagt
weiters, dass es auch im Forum auf den Ton ankomnalem sie um Rat gebeten
wird. Sie sieht sich als Ansprechperson. Sm fraghnob die Studierenden mit ihren
Antworten zufrieden waren und dass die Studierersierals kompetent empfunden
haben. Mf sagt daraufhin: ,Bei manchen Sachen mma#&lich dann auch schwer die

zu schreiberund zu erklaren. Und hab dann immer noch mal gesmn: Ich hoff,
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das war verstandlich. Falls nich, einfach noch selreiben. Kein Problem. So quasi
dann tasten wir uns ran. Aber ich hab irgendwiekegiem so zwei mal dann die

Frage bekommen. Also, ich wissts mal nicht meh¥,(8687-311)

5.1.2.2. Reflektierende Interpretation: Inhaltldibhte Passage (177-
311)

177-178 Erzahlaufforderung durch YEyre eigene Rolle, wie seht ihr euch? Ihr als
Personen oder eFachtutorinnen? Wie wurdets ihrhbeiben was ihr machts? Wer
ihr seids?

180-191 Proposition Mf, 193 immanente Nachfragel9§ Ratifizierung Mf, 197-
203 Opposition Sm, 204-213 Divergenz Mf, 215-22bh&lation auf beschreibender
Ebene Sm, 226-227 Divergenz Mf, 228-232 Antithese234 immanente Nachfrage
Yf, 236-246 Differenzierung Sm, 249-258 Differenzig Mf, 260-268 Antithese Sm,
270-273 Erzahlaufforderung Yf, 279-282 Proposithf) 289-301 Proposition Mf,
303-304 Validierung Sm, 306-311 Differenzierung Mf

Mf ergreift zuerst das Wort und beschreibt, wiessah selbst als eFachtutorin in der
Rolle als Vermittlerin sieht. Sm widerspricht imdumeint, dass er sich nicht in einer
Vermittlerrolle sieht. Mf fuhrt ihre Argumente weitaus, inwiefern eFachtutorinnen
eine vermittelnde Rolle zwischen Studierenden uetirhersonal einnehmen. Sm
greift die Argumentation seiner vorherigen Aussagéund beschreibt die Lage der
Studierenden. Er sieht die eFachtutorien als Eemang zur Vorlesung. Mf hakt
nach und fragt Sm nach seiner Tatigkeit im let&emester, wobei sie gleichzeitig
aussagt, dass Sm im Prinzip die Studierenden \atbehat. Sm antwortet darauf
noch einmal, dass er Mf in dieser Aussage nichtirnast. Es folgt eine immanente
Nachfrage von Yf. Sm gibt noch einmal seine Meinkogd: ,A::hm, naja, eh was
schon gesagt worden is, eigentlich das wir ahmrstitizen irgendwie, es erweitert
irgendwie diesen Vorlesungsaspekt der jetzt irge@acwch dazu gekommen is, das
Praktische irgendwie.” (236-238) Mf greift die Argentation von Sm auf und fuhrt
sie weiter. Sie meint, dass sich das Betreuungaitart verbessert. Sm stimmt ihr
zu widerspricht ihr jedoch wieder bezlglich dermitelnden Rolle eines/einer
eFachtutorin. Es folgt eine weitere Erzéhlauffouey von Yf in der sie fragt,

welches Bild die Studierenden von den eFachtuterinmben konnten. Nf erzahlt,
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dass die Studierenden sich bei ihr fir die Betrgubedankt haben und sie auch
glaubt, dass sie als Betreuerin wahrgenommen wuvtleergreift daraufhin das
Wort und sagt: ,Ilch bin mir bei manchen nicht sohsr, ob die das tUberhaupt
checken, dass wir eigentlich auch nur Studented.“s{289-291) Sm fragt bei Mf
nach, ob die Studierenden zufrieden waren. Mf filime Erz&ahlungen weiter aus,
indem sie sagt, dass sie immer geschrieben ha,sta$offt, dass alles verstandlich

war und sie keine zweiten Fragen seitens der Stmten erhalten hat.

5.1.3.Formal dichte Passage: Transkript

638 Yf: Was konnte man an den eFachtutorien verbessern?

639

640 Sm.: Okay, ich wusste jetzt nicht so genau, worgufmich einlass, vielleicht, und
641 was man da genau zu tun hat, das war vielleictg Biaglichkeit. Aber da hab ich
642 mir gedacht, das wussten die Verantwortlichent giizh nicht so genau am Anfang.
643 Aber sonst (1) Ich fand eigentlich, bis auf diesenzgen inhaltlichen Sachen
644 irgendwie, fand ich mich jetzt nicht Gberforderteodo. Und hab ich auch nicht so
645 das Gefuhl gehabt, dass die Tutorlnnen und Kolleginahm jetzt irgendwie das
646 Gefuhl gehabt haben sie waren irgendwie Uberfongiedt deswegen nicht geeignet
647 und deswegen musste man das Jobprofil andern wswleden ein anderes suchen
648 oder so. Also, ich hab gar nicht das Gefuhl ghAlgo beim Vorstellungsgesprach
649 hatt das Jobprofil schon ein bisschen besser konameungehort. Aber das wurde
650 auch bei den Workshops nicht dezidiert- Also, ielitdham Anfang des Workshops
651 keinen Plan was ich jetzt genau machen muss. tzb da und tu das und dies und
652 jenes. Aber so vom Jobprofil was so damals gestaisielie Anforderungen

653 Mf.: L_Mein Problem
654 is, ich hab’s nich mal gelesen.Also wenn mans latekrund besser formulieren
655 konnte, warum nicht? Auf der anderen Seite glall) die Leute die sich dafir
656 entscheiden oder sich bewerben, haben sich eh sefoymiert. Und ich denke da
657 war jetzt kein einziger dabei, der jetzt irgendwisagt hatte oh das héatte ich mir
658 jetzt ganz anders vorgestelitder so. Ich wusste jetzt nicht, dass das so sm&iuft.
659 Hatte ich das in dem Jobprofil gelesen, héatte iathrjetzt nicht beworben oder so.
660 Ich mein, vielleicht hangt es auch damit zusamnaass viele das vielleicht schon
661 mal gemacht haben. Mh, aber bei uns Neuen jetite tth nicht das Gefuhl.

662

663 Sm.: Ich auch nichtUnd bei mir muss ich persénlich sagen, is es auch so, dass
664 wenn ich das Gefuhl hab ein Job interessiert naabh wenn er jetzt nicht so extrem
665 detailliert beschrieben ist, dann bewerb ich miagbhawenn ich nicht exakt genau
666 weil3, was auf mich zukommt. Ich bewerb mich einfackl schau. Und wenn ich
667 genommen worden bin, kann ich mir selbst daonch Uberlegen, ob ichs machen
668 will oder nicht. Also, das is vielleicht dem Arbg#ber gegeniber jetzt keine so nette
669 Einstellung aber ja. @(.)@

670

671 Mf.: Also, ich fand die Schulungen, ehrlich gesamtht so toll. Die Fronter-
672 Schulung war gut. Klar, ich wusste was ich macharssn Ich wusste wie alles
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673 funktioniert. Ellg naja. Also ich hab dann gleickskbhlossen @die Grundfarbe bleibt
674 die gleiche und der Balken auch@. Ahm (1) es wimteer gesagt, alles am Kick-
675 Off. Dieser Kick-Off hat mir wirklich Angst gemachDer hatte erstens mehr als 24
676 Stunden dauern missen und zweitens héatt der tot&tgiertablaufen missen. Und
677 im Prinzip- Ich mein, ok irgendwann wurd es dans ludcherlliche gezogen. Haha
678 am Kick-Off! Heut is ja eigentlich schon Kick-OfAber es war echt n bisschen,
679 dass ich mir gedacht hab, wir haben die ganze E&ine Rolle als eFachtutorin
680 und so. Aber die Probleme wo im Semester dann sfirkdlamen dhm (1) ja. Naja,
681 grad mit Benotung und was is zum Beispiel das maklish einfach noch mal die
682 Aufgaben durchsprichtWie die Kollegin dann plotzlich sagt: Bei Aufgalie
683 Inhaltsanalyse war ja eigentlich dann der Codebogeriangt und nicht das
684 Codebuch. Ich hatte nur Codebticher abgegehisio, halt bekommen. Wo ich mir
685 dann einfach sag: Aha, ok, vielleicht hatt ma eimen den drei vier Tagen einfach
686 widmen sollen das durchzubesprechen. Da is dasigerfkeir muss man wirklich
687 funf Artikel aus funf verschiedenen Zeitungen surchend, also halt lauter so
688 Kleinigkeiten eigentlich. Aber wo mans dann haltkich auch dran festmacht und
689 was flur die Studenten Noten hin und her bedeuterd ich find da kénnt man an
690 anderen Sachen eher sparen und so. (2) Ich weiBig#grmehr genau was wir an
691 dem, wo wir im NIG waren- Da war auch die Plakag#trtvieder-

692

693 Nf.: Ich personlich bin der Meinung, der Workshailte mehr praxisbezogen sein.
694 Also ich fand den Workshop zum eFachtutorium kausnglar nicht- also fir unsere
695 Praxis, ja entsprechend, oder weil3 nicht wie mgersaoll. Es war mehr- Ja, wie du
696 vorher schon sagtest: Wer bin ich als eFachtutoa® & meine Rolle als Fachtutor?
697 Was machen wir da? Und der Rest war eigentlich auch@blabla@. Mehr oder
698 weniger. So hab ichs halt empfunden. Aber es walr zu wenig konkret, viel zu
699 wenig praxisbezogen, ja, praxisbezogen. Oder ¢e héth, was schon gwesen war,
700 dadurch, dass es die eFachtutoren ja schon maigith mehr so Gesprache. Was
701 war damals? Wie war das? Einfach so aus der Erighru

702 Mf.: L Mhmh, genau!

703

704 Nf.: Einfach mehr so aus der Erfahrung schopferd das wéar einfach das gwesen
705 was ich mir fur den Workshop gewunschiegitte. Was meiner Meinung nach gar
706 nicht, bis nur ganz wenig vorkam.

707 Mf. L Im Endeffekt standen wir namlich bei den Plakaten
708 in kleinen Gruppen, wo wir aufschreiben hatten refisgjuasi, auch was is meine
709 Rolle. Und haben mitn paar Leuten driiber geredet sichon mal gemacht haben, ja
710 was mach ich wenn dis auftritt und was mach ichmais passiert? Und die halt so
711 erzahlt haben, was mir viel mehr geholfen hat,ialssag jetzt einfach mal blod auf
712 dem Plakat rumzumalen.

713

714 Sm.: Stimmt.

715

716 Mf.: Mh und dann muss ich dazu sagen, ich meinrhdet kein Thema, die
717 Trainerin und ich weil3 nicht wie die andere he#ier vielleicht is das einfach
718 passender, wenn auch jemand von der Publizistikeidai@r. Weil ich mein,
719 manchmal kam ich mir so vor, wissen die schon wescRhach wir machen? Oder
720 was so die Inhalte sind? Ich mein das sind keineduBgswissenschaftler und
721 Padagogen und so.
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722 Nf. L Das war doch genauso
723 bei dem Jour-fix. Es tut mir leid, aber die Trainers auch ohne Zweifel total
724 kompetent bei dem Bereich wo sie was macht

725 Mf.: L Kein Thema!

726

727 Nf.: Und das is auch uberhaupt kein Thema! Abgrasst einfach nicht dazu! Wenn
728 man mal dasitzt zweienhalb Stunden von drei undrénsucht zu erklaren was wir
729 tun anstatt dartber zu diskutieren worlber geht's jeteklich, Gber die Benotung,
730 das war in dem Moment relevant gwesen, um die Einea Ubungsaufgaben, das
731 war relevant gwesen und ich glaube alles war in NM@ment relevanter gwesen als
732 ihr zu erklaren was wir turDder uns zu rechtfertigen wie wir etwas,tuor ihr.

733

734 Mf.: Und dann argumentiert sie aber so wir machesjdtzt vorm Computer und dis
735 und dis._Ja aber nicht jede Schule lernt den Sohi#ehon den Umgang mit dem
736 Computer.Dann muss ich mir aber sagen, ich weifl3 nicht, aendwie gibt's auch
737 Voraussetzungen, irgendwie. Und ich mein, wenn iim annehm, dann gibt's auch
738 Voraussetzungen. Dann kann ich nicht sagen: Achhddsich im Studium nie
739 gelernt. Ja, dann muss ich Eigeninitiative ergreifen, w&inst wird ichs nie
740 irgendwas weiterbringen.

741

742 Nf.: Ja, grade mit unserer Generation. Die sind alifgewachsen mit Computern.
743 Die kennen sich damit aus. Und wenn nicht, danmé&enrsie Google. Du findest
744 alles auf Google. Wenn ich nicht weil3, wie ich éimmes @-Zeichen einfiig, dann
745 @tipp ich das auf Google@ und Google sagt mir Baskannst alles googeln. Da
746 gibt's auch, weil3 ich nicht, Formvorschriften unal weiter. Und das wird auch
747 endlos lang diskutiert, was unndtig is. Weil wennvdrklich nicht weil3t wie mach
748 ich n Blocksatz dann google ich das einfach. Und dafir die Leute, fur die
749 Erstsemestrigen, is das uberhaupt kein Thema, vinermich fragt.

750 Mf.: L_Ich wollt’s
751 gerade sagen. Also die sind wahrscheinfittler , noch fitter wie wir sogar schon.
752 Also wo jeder mim iPhone dasitzt und keine Ahnunmgl un jedem komischen
753 Netzwerk zugange is. Also ich fand halt diese, @i@dJnterhaltung@ dann einfach
754 ein bisschen wieder so: Jetzt diskutieren wir solv@der ne Stunde Uber was kann
755 ich von denen verlangeAlso dann is, also genauso kann ich von denemawvgen,
756 dass sie Literatur lesen mit Vokablen drinnen, genen sie noch nie gehdrt haben.
757 Das is son bisschen wo fang ich an, wo hér ich alsb da muss ich sagen, da
758 waren die Treffen immer wo wer beim CTL warn, dea auf der einen Seite sehr
759 interessant aber auf der anderen Seite eben fiie Wxisgelegenheit manchmal n
760 bisschen zu fernab.

761

762 Nf.: Allein die Diskussion solcher Dinge, wie wiesbeim Jour-Fix-Treffen hatten,
763 ist durchaus relevant aber fur den Sinn und Zwesischatte erfullen missen, wars
764 einfach total daneben. °Meines Erachtens nach.®

765

766 Yf: Okay, dann vielen Dank

5.1.3.1. Formulierende Interpretation: Formal deddRtissage (638-765)

OT: Verbesserungen an eFachtutorien
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Die Diskussionsleitung stellt die Frage, was mandan eFachtutorien verbessern

kdnnte.

UT: Jobprofil nicht eindeutig

Sm spricht zuerst und sagt, dass er nicht genastejusorauf er sich einlasst und
vermutet, dass dies den Organisatorinnen auch kKi@htvar. Er fihlte sich aber, bis
auf die inhaltlichen Teile nicht Uberfordert undught auch, dass seine Kolleginnen
ebenso wenig uUberfordert waren. Allerdings héatten nagas Jobprofil beim
Vorstellungsgesprach besser kommunizieren sollem. Anfang des Workshops
hatte er auch keine Ahnung, was er genau maches. Mfsmeint, dass sie die
Beschreibung der Tatigkeit eines/einer eFachtutartit einmal gelesen hat. Sie
hatte aber auch nichts dagegen, dies genauer miedef. ,Auf der anderen Seite
glaub ich, die Leute die sich daflr entscheiderr ailsh bewerben, haben sich eh
schon informiert. Und ich denke da war jetzt kdimegger dabei, der jetzt irgendwie

gesagt hatte oh das héatte ich mir jetzt ganz andsgestellf oder so. Ich wusste

jetzt nicht, dass das so oder so lauft.” (655-&&8)meint, dass er sich auch dann fir
einen Job bewirbt, sofern er flr ihn interessamntasch wenn er nicht genau weilf3,
was auf ihn zukommt. Wenn er genommen wird, kamsiatr immer noch tberlegen,

ob er die Stelle antritt oder nicht.

OT: Schulungen

Mf fand die Schulungen nicht so gut. Der Kick-O#&thhr Angst gemacht. ,Und im
Prinzip- Ich mein, ok irgendwann wurd es dann idsherlliche gezogen. Haha am
Kick-Off! Heut is ja eigentlich schon Kick-Off! Alsees war echt n bisschen, dass
ich mir gedacht hab, wir haben die ganze Zeit- MdRolle als eFachtutorin und so.
Aber die Probleme wo im Semester dann wirklich karélem (1) ja. Naja, grad mit
Benotung und was is zum Beispiel das man wirkliciiaeh noch mal die Aufgaben
durchspricht, (676-682) Sie sagt, dass sie die Ubungsaufgabemeg noch
detaillierter besprochen héatte. Nf sagt, dass derkghop praxisbezogener sein soll.
Es ging aber in dem Workshop mehr um die Rolleefachtutor. Er war nicht
konkret und praxisbezogen auf die eFachtutorinmesgerichtet. Sie hatte sich mehr
Gesprache unter den eFachtutorinnen gewinscht. Blhtrauch, dass ihr die
Gesprache mit erfahreneren eFachtutorinnen wahdemdGruppenarbeiten mehr

geholfen haben. Aul3erdem hétte sie sich gewunsatesy bei den Workshops
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ein/eine Verantwortliche/r von der Publizistik- udbmmunikationswissenschaft
dabei gewesen ware. Die Verantwortlichen vom CTid siwar kompetent aber aus

dem Fach der Bildungswissenschaft bzw. der Padlgogi

UT: Jour-Fix

Nf kritisiert, dass zu lange Uber Themen geredetrdeu welche fir die
eFachtutorinnen nicht wichtig waren. Mf meint, ddss Grundsatzdiskussionen sehr
storend waren. Sie meint, es gibt gewisse Vorramgsgen fur das Studium und
man muss nicht dariiber diskutieren, wie und obSdiglierenden den Umgang mit
dem Computer beherrschen. Nf sagt, dass gerade Glereeration sich damit
auskennt. Sollten sie einmal etwas nicht wisseshaehieren sie via ,Google" nach.
~Weil wenn du wirklich nicht weifl3t wie mach ich ndgksatz dann google ich das
einfach. Und das is fur die Leute, fur die Erstsetmgen, is das tUberhaupt kein
Thema, wenn ihr mich fragt.” (746-748) Mf meint,sdadie Erstsemestrigen am
Computer wahrscheinlich fitter sind als die eFatdrtanen. ,Also dann is, also
genauso kann ich von denen verlangen, dass sieallitelesen mit Vokablen
drinnen, von denen sie noch nie gehort haben. asn bisschen wo fang ich an,
wo hor ich auf! Also da muss ich sagen, da warenTdeffen immer wo wer beim
CTL warn, das war auf der einen Seite sehr intargsaber auf der anderen Seite
eben fir unsre Angelegenheit manchmal n bisschdermab.” (754-759) Nf meint
dann, dass die Diskussionen beim Jour-Fix durchaalevant aber fir den

eigentlichen Sinn des Jour-Fix unndtig waren.

5.1.3.2. Reflektierende Interpretation: Formal tedRassage (638-765)

638 Erzahlaufforderung Yf.\lyas konnte man an den eFachtutorien verbessern?

640-652 Proposition Sm, 653-661 Validierung Mf, ®® Elaboration Sm, 671-691
Proposition Mf, 693-701 Proposition Nf, 702 Validiag Mf, 704-706

Differenzierung Nf, 707-712 Differenzierung Mf, 7Yalidierung Sm, 716-720
Elaboration Mf, 721-723 Proposition, 724 ValidiequMf, 726-731 Elaboration Nf,
733-739 Elaboration Mf, 741-748 Differenzierung R49-759 Validierung Mf, 761-
763 Elaboration und Konklusion Nf
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Sm antwortet zuerst auf die Frage und stellt séleehnung dar, dass er nicht das
Gefuhl hatte, Uberfordert zu sein oder dass manJdbprofil genauer artikulieren
misse, mit der Einschrankung, dass er doch germeisgé hatte was auf ihn
zukommt. Mf gibt ihm recht indem sie meint, daskeis Problem wéare, wenn man
es besser formuliert. Sm meint weiter, dass er aioth fir einen Job bewerben
wuirde, wenn er nicht genau wuisste, was auf ihn mukio Er kbnne sich dann
immer noch entscheiden, ob er ihn annimmt odertnidh wirft ein neues Thema
auf. Sie spricht Uber die Schulungen und daribass czu wenig Zeit war, die
Ubungsaufgaben und fiir die eFachtutorinnen Relegamurchzusprechen. Nf
stimmt mit Mf Gberein und bringt ein, dass der Wahrp praxisbezogener gestaltet
werden sollte. Mf gibt ihr recht. Nf betont nochnmial, wie wichtig ein
praxisbezogener Wokshop ist. Mf setzt zu demseltfeama fort und sagt, dass sie
am Meisten durch die Gesprache der eFachtutorlontareinander gelernt hat. Sm
stimmt ihr zu. Mf meint weiter, dass es besser ywaenn der Workshop nicht von
institutsfremden Personen geleitet werden wirdestiimt ihr zu und meint, dass
der Jour-Fix unter der Leitung des CTL nicht gelmgst. Mf stimmt ihr zu. Mf
sagt, dass keine Grundsatzdiskussionen bzgl. deliesé¢énden im Umgang mit dem
Computer gefuhrt werden missen, da es fur diesesdiUdt gewisse
Voraussetzungen gibt und sie die Handhabung bereiter Schule erlernt haben
missen. Nf flihrt diesen Argumentationsstrang weited meint, dass man alle
Probleme, welche wéhrend des Semesters mit deniimgudés Computers auftreten
via ,Google-Recherche” 16sen kann. Mf stimmt ihr imdem sie sagt, dass die
Studierenden bereits firmer mit dem Computer silsddée eFachtutorinenn selbst.
Nf beschlie3t die Argumentation damit, dass sid,sadass der Jour-Fix nicht die
Themen behandelt hat, die fir die eFachtutorinnerdiesem Zeitpunkt wichtig

waren.

5.1.4.Diskursbeschreibung

Die Gruppendiskussion wird von der Diskussionstegtumit der Frage nach der
Entscheidungsgrundlage der Diskussionsteilnehmenitiigr die Wahl des Abhaltens
eines eFachtutorium begonnen. Mf und Sm stellerctyldar, dass sie urspringlich

eine andere Form eines Tutoriums/Fachtutoriums lashawvollten. Mf wollte
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eigentlich ein Prasenztutorium leiten und Sm eistd&mestrigentutorium. ,Aber,
izch, a::hm, ich hab mich eigentlich, urspringlicwollt ich ein
Erstsemestrigentutorium machen. Also ich hattegdasicht gewusst, dass ma- Ich
hab einfach vom neuen Studienplan nicht so wahitsiviel Ahnung, weil ich ja
eigentlich schon @ Bachelor bin@ und im alten dashrfertig gemacht hab °mehr
oder weniger®. Und ich hab mich eigentlich als &stestrigentutorium beworben,
weil ich das gar nicht gwusst hab von den eFachantd (41-47) Lediglich Nf hat
sich bewusst gleich dazu entschlossen, ein eFachiot zu leiten mit der
Begrindung: ,Mhm, ich bin da so. Also, ich hatterataschon ein Prasenztutorium
gmacht und hab durch das natirlich jede Menge Truten und Tutoren kennen
gelernt. Und mit denen gesprochen und hab halt wtd &ehr unterschiedliche
Sachen Uber eFachtutorien eh (.) gehort. (2) Sowohkitives als auch negatives.
Dann hab ich mir einfach gedacht, ja, schaust ag whal an. Und schaust dir das
selber mal an wie das wirklich so is und ja.” (11027)

Im Diskussionsverlauf besprechen die Teilnehmerirdie personlichen Vorteile ein
eFachtutorium zu leiten. Hier kommt es zum erstemdens: ,Mf.: Ich find auch
man lernt so grundlegende Sachen flrs Studium. édsb in welche Richtung, egal
welches Thema, du wiederholst es eigentlich selbeh einmal. Sm:Ja, stimmt. Mf.:
Also, ob das jetzt Methoden sind oder einfachich)mein_okdirektes Zitieren, ja,
aber trotzdem es gibt immer mal Sonderfalle wo rjatkchschaut. Und, also ich
find auch, dass es so zum allgemeinen Zweck selimem auch viel bringt °furs
Studium®.” (90-97)

Es wird auch dariber gesprochen, welche Kriteriéin die Bewerbung als
eFachtutorin gelten und ob sie eine konkrete Viustg haben, was fir
Anforderungen auf sie zukommen. Mf sagt: ,Ich heatztj ganz ehrlich keine Mot-
ich wusst aber jetzt auch nicht was jetzt auf nagkommt. Vielleicht hab ich mich
damit auch zu wenig beschaftigt, aber.“(114-116)

Das nachste Thema beschaftigt sich damit, welchiée Ran/e eFachtutorin hat.
Hierbei differenzieren sich zum ersten Mal ein riega und ein positiver Horizont
heraus. Mf definiert ihre Rolle als eFachtutorirmita eine Anlaufstelle fur die
Studierenden zu sein. Sie sieht sich als VermittlgDas wir einfach so als auch
Studenten, so Vermittler so ein bisschen, wird vetird ich mal so sehen.” (190-
191) Sm stdl3t sich an dem Begriff des/der VernmittleEr sieht sich als eFachtutor
in keiner vermitteInden Position. ,,Aber ich seh dasht irgendwie als vermittelnde-
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°ich seh das nicht so vermittelnd® Ich seh einfasthr diese, einfach, eh wie du
gesagt hast, diesen praktischen Aspekt. Also ibhdseeigentlich eine Erweiterung
zur normalen Vorlesung.” (122-125) ,Ich seh dashhiso, dass die vermittelnde
Position verstarkt worden is, irgendwie. °Das sgheigentlich nicht so.° Deshalb-
Sonder- Ich- Ja, natirlich, ahm (3) eh die Punkéedd gesagt hast die stimmen
schon. Aber ich seh das jetzt eigentlich- Ich sa# lohlt nicht so.” (229-232) Auch
das Betreuungsverhaltnis zwischen eFachtutorinmeh Studierenden kommt zur
Sprache. Sm meint, dass es durch die eFachtutorlaegessert wurde, da die
Studierenden nun ihre Ubungaufgaben bei ihnenielrea und nicht mehr nur von
einer Person korrigiert werden. Auf3erdem haben dste Moglichkeit mit den
eFachtutorinnen via Forum zu kommunizieren.

Die Diskutandinnen machen sich auch Gedanken danile ihre Studierenden sie
wahrnehmen. Nf sagt, dass sie wie eine Betreuungmp@ewirkt hat. ,Die denken
eben ich bin halt einfach eine Betreuerin. So kasfthlt dann durch diese Posts halt
riber. Aber ansonsten keine Vorstellung. Tschulaigti(286-287) Mf aul3ert sich
zu diesem Thema folgendermalRRen: ,Ich glaub mantdie-bin mir bei manchen
nicht so sicher, ob die das Uberhaupt checken,wiagsgentlich auch nur Studenten
sind. Und eigentlich zum Teil- Alos, ich bin sellmerch im Bakk.-Studium. Ich mein
zar jetzt grad echt am Ende, aber wo ich mir imdesrk: Es kann ja sein, dass wir
nachstes Semester zusammen bei EVA sitzen.” (289-29

Auch die Verbesserungsmaoglichkeiten eines eFaaiims werden besprochen. Mf
und Sm unterhalten sich dariiber, ob sie Uberhaantbdr aufgeklart wurden, was
ihr Aufgabenfeld ist. Sm meint, dass man dies imv@&bungsgesprach deutlicher
kommunizieren sollte. Mf geht davon aus, dass ditbressentinnen fir diese
Position eigenstandig informieren. ,Auf der ande&site glaub ich, die Leute die
sich dafur entscheiden oder sich bewerben, halonesi schon informiert. Und ich
denke da war jetzt kein einziger dabei, der jeggndwie gesagt hatte oh das hatte

ich mir jetzt ganz anders vorgestetiler so. Ich wusste jetzt nicht, dass das so oder

so lauft. Hatte ich das in dem Jobprofil geleséittehich mich jetzt nicht beworben
oder so. Ich mein, vielleicht hangt es auch damsmmen, dass viele das vielleicht
schon mal gemacht haben. Mh, aber bei uns Neusn lpattte ich nicht das Gefuhl.”
(655-661) Es kommt zwischen Mf und Sm zu einer Eeakng. Sie sind sich bei
diesem Punkt einig dartber, dass man sich vorafsnmért. Sm formuliert dies so:

»Ich auch nichtUnd bei mir muss ich personlich sagen, is es auch so, dassialen
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das Gefuhl hab ein Job interessiert mich, auch wenpetzt nicht so extrem
detailliert beschrieben ist, dann bewerb ich miabhawenn ich nicht exakt genau
weil3, was auf mich zukommt. Ich bewerb mich einfadd schau. Und wenn ich
genommen worden bin, kann ich mir selbst daoch tberlegen, ob ichs machen
will oder nicht. Also, das is vielleicht dem Arbgéber gegenlber jetzt keine so nette
Einstellung aber ja. @(.)@" (663-669) Auch tber S8ahlungen und Ausbildung der
eFachtutorinnen wird geredet. Mf sagt, dass ihrSthulungen nicht zusagten. Es
wurde zu viel Zeit dafir verwendet, ein Rollenvémsinis auszubilden und den
maoglichen Herausforderungen, die wahrend des Sersestif die eFachtutorinnen
zukommen hatten kénnen, zu wenig Beachtung gestherkkein Raum gegeben
wurde. ,,Aber es war echt n bisschen, dass ich eilaght hab, wir haben die ganze
Zeit- Meine Rolle als eFachtutorin und so. Aber lrebleme wo im Semester dann
wirklich kamen &hm (1) ja. Naja, grad mit Benotwngd was is zum Beispiel das
man wirklich einfach noch mal die Aufgaben durcldgr (678-682) Hier kommt

es unter allen Teilnehmerinnen wieder zu einer E@alng. Sie sind sich einig
dartiber, dass der eFachtutoriumsworkshop praxigee®s sein soll und sie ihn
grundlegend andern wirden. Nf sagt: ,Ich personltmh der Meinung, der
Workshop sollte mehr praxisbezogen sein. Also iahdf den Workshop zum
eFachtutorium kaum bis gar nicht- also fur unseexiB, ja entsprechend, oder weil3
nicht wie man sagen soll. Es war mehr- Ja, wieahher schon sagtest: Wer bin ich
als eFachtutor? Was is meine Rolle als Fachtutaa® ivachen wir da? Und der Rest
war eigentlich auch nur @blabla@. Mehr oder weni§erhab ichs halt empfunden.
Aber es war viel zu wenig konkret, viel zu wenigxisbezogen, ja, praxisbezogen.
Oder es hatte auch, was schén gwesen war, dadiaesk, es die eFachtutoren ja
schon mal gab einfach mehr so Gesprache. Was waalsa Wie war das? Einfach
so aus der Erfahrung.” (693-701) Die Diskussiotsdédimerinnen stimmen in allen
Kritikpunkten bezuglich des eFachtutoriumsworkshiolpsrein.

Es wird auch Uber Supervisionstreffen (so genadate-Fix-Treffen) wéahrend des
Semesters geredet. Hierbei sind die Teilnehmerldmeaiglich ihrer Kritik zu den
Inhalten der Treffen wieder einer Meinung. Es wdattber gesprochen, dass diese
oft mit unpassenden Inhalten wie Grundsatzdiskassiobeflllt wurden und die
eigentlichen Probleme der eFachtutorinnen daduiicht reur Sprache kommen
konnten. Nf sagt: ,Wenn man mal dasitzt zweienh&tbnden von drei und ihr

versucht zu erkldren was wir tamstatt dartiber zu diskutieren woriiber geht's jetz
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wirklich, Gber die Benotung, das war in dem Momesievant gwesen, um die
einzelenen Ubungsaufgaben, das war relevant gwaserich glaube alles wér in

dem Moment relevanter gwesen als ihr zu erklares wa tun. Oder uns zu

rechtfertigen_wie wir etwas turvor ihr.” (726-731) Mf stimmt ihr zu: ,Und dann

argumentiert sie aber so wir machen das jetzt v@Bomputer und dis und dis. Ja
aber nicht jede Schule lernt den Schilern schonWmagang mit dem Computer.

Dann muss ich mir aber sagen, ich wei3 nicht, abgendwie gibt's auch
Voraussetzungen, irgendwie. Und ich mein, wenn ibtimannehm, dann gibt's auch

Voraussetzungen. Dann kann ich nicht sagen: Achhddisich im Studium nie

gelernt. Ja, dann muss ich Eigeninitiative ergreifen, w&inst wird ichs nie

irgendwas weiterbringen.” (733-739) Nf beschliel®# ®iskussion mit folgenden

Worten zum Thema Jour-Fix: ,Allein die Diskussioalcher Dinge, wie wir sie

beim Jour-Fix-Treffen hatten, ist durchaus relevaipér fir den Sinn und Zweck
dens hatte erfullen mussen, wars einfach total lwEame’Meines Erachtens nach.°®
(761-763)

5.2. Gruppendiskussion 17.02.2010

Die Diskussionsrunde setzt sich aus drei Teilnehmen zusammen. Die
Diskussion hat an einem neutralen Ort, am Instifit Publizistik- und
Kommunikationswissenschaft stattgefunden. Die TB&imerinnen kennen sich

bereits, da sie Arbeitskolleginnen und Beteiligte eFachtutoriumsprojekt sind.

Mf: 24 Jahre, befindet sich derzeit in einer Lelgamseinschaft, Studentin der
Publizistik- und Kommunikationswissenschft und d#atorin, keine

Prasenzfachtutoriumserfahrung.

If: 27 Jahre, Single, Studentin der Publizistikd Wommunikationswissenschft und

eFachtutorin, Prasenzfachtutoriumserfahrung.

Cf: 26 Jahre, Single, Studentin der Publizistik-ld@mmmunikationswissenschft und
eFachtutorin, Prasenzfachtutoriumserfahrung.
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5.2.1.Eingangspassage Transkript

3 Yf: Meine erste Frage einmal an die Runde (.) Wahaft ihr euch entschieden als
4 eFachtutorinnen zu arbeiten? Was war eure Motinatedfir?

5

6 Mf.. A:hm, ich wollt mal ein bisschen in den Untbeb reinschnuppern und ich
7 hamma dacht, dass is ein ganz netter Ubergang &bmzy, live. Das Ganze mal
8 kennenlernen. Unéech find unterrichten is an sich etwas das icmgaiach und in
9 Zukunft auch gern machen wurde.

10

11 If.: Na also bei mir, na da is halt des schon a bissl langer her.{th Aind so weit
12 ich mich erinnern kann ahm hat der Koordinator &dieute gfunden und hat eben
13 dann gfragt, ob ma des ned machen wollen und irhibdann amal diese zwel
14 Infoveranstaltungen anghért von den Kollegen undveder. U:nd hab ma dacht:
15 Why not? Und is was anders als Prasenztutorium,iv@aschon vorher ghabt hab.
16 U:nd ahm, jo, also i hab eigentlich keine besondgrezielle Motivation ghabt. |
17 wollt einfach mal eine andere Art von Tutorium machEntschieden hab ich mich
18 fur Step3, gezwungen worden bin ich zu Step4.

19
20 Mf.: Ich hab mich fur Step3 entschieden, weil idirlieh gesagt traumatisiert war
21 von Step4, weil ich beim ersten Mal durchgflogen. ind ich mir dach hab, ich
22 kann das den Leuten nicht zumuten, dass ich daswaerricht. Wobei mittlerweile
23 geht’s eh, aber ich hab dacht Step3 is bessegdméahte Wiese.
24
25 Cf.: Bei mir war das auch so, dass mich der Ko@tindamals angesprochen hat.
26 Da gibt's so ein neues Projekt. Na das war ganArfiang. Das war noch vor deiner
27 Zeit @()@.Also damals in meiner Funktion als @Pionierin@. ééawar alsi die
28 Sprache- Es is aufgekommen, dass es neue Progl@tdp3 eFachtutorium. Ja, es
29 war recht spannend, weil der Koordinator hat urss zlamlich gut verkauft. @(.)@
30 Und, ja, es klang spannend. Einfach mit der SPlammsenzuarbeiten und die auch
31 recht spannend Uber das Projekt gesprochen halkaualt sehr zuversichtlich
32 waren. Ja, und ich konnt auf der Uni arbeiten. @as halt so meine Motivation.
33 °Mich da wichtig zu machen!® Jetzt im letzten Setmekab ich mich eigentlich far
34 Step4 beworben, wurde aber dann in Step3 eingetédil der Verantwortliche hat
35 da vielleicht irgendwas missverstanden. Aber iclif3wes nicht. Aber im Endeffekt
36 bin ich froh, jetzt bei Step3 gewesen zu sein. M¥wn der Arbeit her, von den
37 Inhalten, weil ich mir leichter getan hab den Staif vermitteln, leichter als den
38 Step4-Stoff zu vermitteln. Das war fur mich dangemdwie, weil ich doch in
39 Kontakt stand mit den anderen eFachtutorinnen dr)igh dann im nachhinein froh
40 Uber diese Entscheidung. Ja, also fur mich warrdaeher, vom Inhalt her.

5.2.1.1. Formulierende Interpretation: Eingangspges$3-41)

OT: Warum eFachtutorium?
Die Diskussionsleiterin begrif3t die Gruppe undtfreagh den Grinden, warum sich
die Teilnehmerinnen fiir das Abhalten eines eFaghituhs entschieden haben.
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UT: Unibetrieb Erfahrungen sammeln

Mf sagt, dass sie wissen wollte, wie die Arbeitumversitaren Betrieb ablauft. Sie
hat gedacht, dass dies ein netter Einstieg inmiletsitare Lehre wére und sie spater
von der eFachtutorin zur Prasenzfachtutorin wechis@hnte. Au3erdem unterrichtet

sie gerne und will dies auch in Zukunft machen.

UT: Neue Erfahrungen sammeln

If erzahlt, dass diese Entscheidung bei ihr sclémgdr zurtckliegt. Der damalige
Fachtutoriumskoordinator hat sie gefragt, ob sieerbsse hatte an dem Projekt
beteiligt zu sein. Daraufhin hat sie eine Inforraasiveranstaltung besucht und sich
entschieden, das Projekt zu unterstitzen. ,Undas anders als Prasenztutorium,
was i a schon vorher ghabt hab. U:nd ahm, jo, idl&b eigentlich keine besondere
spezielle Motivation ghabt. | wollt einfach mal eirandere Art von Tutorium
machen.” (15-17) Sie wollte ein eFachtuorium fie Wiorlesung Step3 leiten, wurde
dann aber zur Vorlesung Step4 eingeteilt.

Mf sagt, dass sie sich gleich fur Step3 entschiedaty da sie in Step4 als
Studierende selbst beim ersten Antritt negativ benevurde. Sie meint, dass sie
mittlerweile keine Bedenken mehr hatte, auch emcbEutorium zu Step4 zu leiten.

UT: Neues Projekt unterstitzen

Cf ist bereits seit der ersten Durchfihrung des ckfegoriumsprojekts als
eFachtutorin ~ beschaftigt und wurde damals ebenfallgon  der
Fachtutoriumskoordination darauf aufmerksam gemabDietr Anreiz fur sie, das
Projekt zu unterstitzen, lag darin, dass sie neggeuf die Durchfiihrung und
Umsetzung von eFachtutorien war und sie hatte diéglighkeit mit der
Studienprogrammleitung zusammen zu arbeiten. IatdetSemester wollte sie die
Vorlesung Step4 als eFachtutorin begleiten, wuatendhber zu Step3 eingeteilt. Sie
ist riickblickend froh dartiber. ,M:hm von der Arbagr, von den Inhalten, weil ich
mir leichter getan hab den Stoff zu vermittelncheer als den Step4-Stoff zu
vermitteln. Das war fur mich dann irgendwie, weh idoch in Kontakt stand mit den
anderen eFachtutorinnen (.) war ich dann im na@hmhinfroh Uber diese

Entscheidung. Ja, also fur mich war's einfachem Wthalt her.” (36-41)
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5.2.1.2. Reflektierende Interpretation: Eingangspgs (3-41)

3-6 Erzahlaufforderung durch Yfleine erste Frage einmal an die Runde (.) Warum
habt ihr euch entschieden als eFachtutorinnenlzeiten? Was war eure Motivation
daflr?

6-9 Proposition durch Mf, 11-18 Proposition durdh 20-23 Differenzierung durch
Mf, 25-41 Proposition durch Cf

Mf erzahlt zuerst davon, dass sie in den Unibethigleinschnuppern wollte und sie
gerne unterrichtet. Daher hat sie sich flr ein Bidorium entschieden. If schliel3t
damit an, dass sie sagt, dass sie von der Fadbimgkoordination gefragt wurde,
ob sie Interesse hatte, ein eFachtutorium zu leitétachdem sie die
Informationsveranstaltung besucht hat, entscheaigesich daftir, ein eFachtutorium
zur Vorlesung Step3 zu leiten, wird aber dann fér\tbrlesung Step4 eingeteilt. Mf
greift daraufhin ihre vorherige Aussage wieder and erklart, warum sie sich fur
ein eFachtutorium zur Vorlesung Step3 entschied®n Jich hab mich fir Step3
entschieden, weil ich ehrlich gesagt traumatisient von Step4, weil ich beim ersten
Mal durchgflogen bin.” (20-21) Sie sagt aber autdss sie mittlerweile auch bereit
dazu ware, ein Step4 eFachtutorium zu leiten. {@frst ihren Vorrednerinnen zu
und sagt, dass sie ebenso von der Fachtutoriundkation auf das
eFachtutoriumsprojekt aufmerksam gemacht wurdew@redamals eine der Ersten,
die das Projekt unterstitzt hat. lhre Motivationrwan einem neuen Projekt
mitzuarbeiten und die Madoglichkeit zu haben mit d&tudienprogrammleitung
gemeinsam arbeiten zu kénnen. Sie wollte beim andiurchlauf als eFachtutorin

eigentlich die Vorlesung Step4 begleiten, wurdendamer flr Step3 eingeteilt.

5.2.2.Inhaltlich dichte Passage: Transkript

43 Yf: Wenn ihr einer auRenstehenden Person, diesiigfittdem eFachtutorium zu tun
44 hat, wenn ihr der erklaren musstet was eure Ré&dleBachtutorin ist, wie wirdets
45 ihr das machen?

47 Cf.. Also, von meiner Erfahrung her hab ich das issa machen missen, wenn
48 mich jemand fragt, was ich arbeit, was ich tu?! Mdatomatisch is meine Arbeit als
49 eFachtutorin damit verbunden. Das war das grof3geEeachen. Und ich jetzt hab
50 das so erklart: Das is wie ein Prasenztutoriumsieb die Leute treffen und ahm den
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51 Stoff aufarbeiten, nur, das Ganze passiert Ubere elHomepage, eine
52 Internetplattform. Und halt meine Aufgabe is, dieafgaben durchzusehen und ja,
53 auf Fehler hinzuweisen oder Verbesserungsmoglittrkéiinzuweisen und einfach
54 den Stoff der in der Vorlesung vorgetragen wirdsmeinmal zu erklaren oder besser
55 riberzubringen. Und einfach als- Ja, eine Hilféstgj zu bieten, den Studierenden
56 durch diese Vorlesung.

57

58 If.: Hast du bei dir Fragen ghabt, die die Vorlagsinhalte betreffen?

59

60 Cf.: Auch, ja!

61

62 If.. Des gabs bei mir zum Beispiel gar ned. Wenager kamen, dann nur zur
63 Ubungsaufgabe.

64

65 Cf.: Ja, auch. Also im Rahmen zu den Ubungsaufgainendann Dinge die ihnen
66 unklar waren, die vorgetragen wurden, wo aber daooh Missverstandnisse
67 vorgekommen sind. Ja, oder Unischerheiten. Es wamm Unischerheiten und was
68 halt dann auch vielleicht im Buch nicht so versamdvurde. Da is dann schon
69 hingewiesen worden: Ja, im Buch is das so erklaer an der Vorlesung is das
70 anders erklart worden und da hat's dann schon isschen Aufklarungsbedarf
71 gegeben. °Das schon, ja.° Aber es war nix aul3ertatklich. Es war wirklich nur
72 bezogen auf die Vorlesung, auf Step3 bei mir.

73

74 If.: Also meine Erfahrung war, i hab genau einezgja Frage ghabt zum am Schluss
75 dann eben zum Priufungsstoff. Und da is dann abeh a@er Satz im Posting
76 gstanden: Ja ich weil3, das is voll kompliziert| sehwierig und ich weil3 auch gar
77 nicht, ob ich dich das fragen darf. Bitte, bittenkat du mir da weiterhelfen,
78 sozusagen. Des war also, irgendwie is des nedgékemmen, dass wir eigentlich
79 schon die Funktion hattedie Vorlesungsinhalte a zu erklaren. Aber i hamée
80 Frage dazu kriegt. Ich hab nur Fragan zu den Ulaufgaben.

81

82 Yf: Wie wirdest du dann deine Rolle erklaren?

83

84 If.: Na, was sie sein sollte und was sie war sazeisasind da zwei paar Schuias
85 sie war war eben der Fall Hauslbungen. Hauslbungen rstel@ausibungen
86 korrigieren und ein Feedback schreiben. Und hinwigdier mal diese paar Fragen,
87 was gekommen sind, im Forum beantworten. A:hmdgs wars sozusagen. Und
88 sein hatte sollesozusagen, natirlich auf die Vorlesungsinhalte edieg. Und da
89 hattens ruhig nachfragen kdnnen. Aber des habehgmacht.

90

91 Cf.: Ich wollt dann noch einmal auf dieses ,Wassem sollte und wie wurde es
92 kommuniziert®. Weil ich glaub da lag das Problem,ivas es sein sollte* aber ich
93 weil3 nicht, ob das noch kommt

94 Yf: L Kommt noch!
95 Cf.: L Ok!
96

97 Mf.: A:hm, ich wird jetzt nicht das sagen, was Hialleginnen gsagt haben, weil das
98 fur mich- weil ich das genauso seh. Ich werd etwrtssch anmerken. Ich glaub,
99 unsere Rolle war_auch) dafur zu sorgen, dass mdglichst viele Leuteglmbst
100 schnell und kostengiinstig lernen wie man denn #digenweiterhin in diesem
101 Studium studieren sollte. °“Wie man arbeitet, sdltyezitiert, solche Sachen.® (2)
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102 Aber ich glaub, dieser Zeit- und Kostenaspekt waereder Hauptargumente fir ein
103 eFachtutorium, oder?

104

105 Cf.: Ich seh @das auch so@. Ich kann das eigentlichunterstitzen. Es kommt
106 manchmal einfach so dieses Gefuhl auf. Man hat jetrsucht einzusparen. Eben
107 grad bei Step3 wars irgendwie auch klar, dieseeten Seminare, das wird jetzt
108 zusammengepfercht. Wobei ichs vom Konzept her réchtecht find, dass es eine
109 Vorlesung is. Wobei auch grad bei Methoderd ichs schwierig, das Uber eine
110 Vorlesung riuberzubringen. Das is im kleineren Ramramfacher. Und ich kann

111 mich an mein Step3-Seminar erinnern, es war eiefaels jetzt in dieser riesen
112 Vorlesung mit Gber tausenden, wo dann nicht eiratialeinen Sitzplatz haben. Und
113 klar spielt da der Kostenfaktor auch eine gro3deR@as wir sozusagen ein Ersatz
114 sind, ein kostengunstiger, um ihnen den Job beizgén oder um ihnen diese
115 Betreuung zu gewahrleisten.

116

117 Mf.: Nicht nur wir, sondern ich mein jetzt Uberhaupe Gruppendynamik, dieses
118 Online-Ding. Das is eigentlich dafur gedacht, damén keine Raume hat, kleine
119 Gruppen und so weiter. Weil bei 90 Leuten in ei@uppe, ich hab 97 Leute

120 betreut, die kannst du nicht zusammen in ein Semset@en. Das geht nicht.

121 Cf.: L M:hm!

122

123 Mf.: Das is Wahnsinn! Von denen eh nur wirklich diglfte aktiv was gmacht

124 haben. Aber das is halt ein anderer Punkt.

125

126 If.: Aber man muss halt a bedenken fir Step3 haigsein Tutorium geben. Des
127 eTutorium IS des erste was geben hat.
128 Cf.. L Aber es waren vorher nur Seminare.

129 If.: LEs war

130 bei Step3 sicher a Kostenfaktor. Des spielt sicheggroRe Rolle. Bei Step4 zum
131 Beispiel, i hab die Vorlesung no ohne Tutorium ghtat Hab ma nur des anghort
132 was der da drinnen erzahlt hat. Und da hast ddes sglber lernen mussen. Einfach
133 durchs horen. Da hat da niemand erklart wie manhalisanalyse von vorn bis
134 hinten macht.

135

136 Cf.: Beim Prasenztutorium hat mir das auch gfellan hat da irgendwie nicht
137 gwusst was da gmacht worden is im PrasenztutoMienn das irgendwie m:hm (.)
138 besser gemacht werden wurde oder wirklich auf jathdden tben, wirklich tben.
139 Wie mach ich das tberhaupt? Wie wend ich das as?waa auch mir irgendwie-
140 Deswegen war ich dann auch froh, dass ich Step3clymiaab, weil mir das
141 irgendwie voll schwierig vorkommen is, in Step4 stieMethoden nahe zu bringen
142 Uber ein Online-Forum.

143 If.: L M:hmmm!

144

145 Mf.: Wobei das is ja wieder so eine- Bei den Prétmhtutorien das is wieder eine
146 Tutorenfrage. Eine personliche. Weil wir haben lalinals ein ganzen Fragebogen
147 erstellt. Also von der Variablen, Forschungsfragadypothesen, Variablen
148 orperationalisiert, Fragebogen umd wollt sogar mit uns die SPSS-Auswertung
149 machen. Aber wir habens dann einfach nur bei dewofié belassen. Also so geht's
150 und da klickts ihr dorthin und keine Ahnung wadh ltab schon einiges machen
151 mussen, im Tutorium.

152
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153 Yf: Was glaubt ihr waren die Probeme der Studisiachtutorium? Welches Bild
154 kdnnten sie von euch als eFachtutorinnen gehalgrn?ab

155

156 Cf.: Ich glaub, das erste was mir eingfallen ise wlu das angsprochen hast, war
157 einfach diese Greifbarkeit. Dieses ,Ich komm fris@n der Matura. Ich komm von
158 meiner beschutzten Klasse. Ich wird da losgelassem da stehn eben meine
159 Fachtutoren. Ich hab weder eine Ahnung was santiiacbn. A:hm was heil3t das
160 jetzt Uberhaupt ein eFachtutorium?®. Und ich gladdis warn so diese ersten
161 BerUhrungsprobleme. Man sitzt gemeinsam mit Ubeselad Leuten in einem
162 Horsaal und da vorn erzéhlt jemand was. Und das seaglaub ich der erste
163 Kulturschock auf der Unid. Das kann ich ma gut tedksn. Und es war auch so ein
164 bisschen Probleme mit diesem: ,,Ok, wir haben eilatfBrm und da post ich jetzt
165 was.” Und vielleicht so ein bisschen mit diesem Malompetenz, da warn ein
166 bisschen Probleme am Anfang. Auch mit dem ePootf¢d) A:hm, ja ich glaub eben
167 diese Beriihrungséngste, das konnt ich mir vorstelas war so dieses erste ,Was
168 heildt das Uberhaupt, die eFachtutoren?* Also, Béasat ich ma vorstellen. Dieses
169 °nicht so wissen, was geht da jetzt ab°.

170

171 Mf.. Es kommt auf den Studenten an, wird ich sayemklich. (2) Ahm ich hab
172 mich mit ein paar getroffen, zum Punsch trinkene Diaren- Danach war die
173 Kommunikation viel lockerer und viel- Man hat gwusst wem man redet. Man hat
174 gwusst wie der ausschaut. Das war dann ein gareresy/erhaltnis. Und das warn
175 auch die die dann gfragt haben :* Ja, hast du mégl&mester ein Tutorium? Und
176 das war total nett und blablabla®“. Dann hats dik,glaub zwei, gegeben, denen ich
177 einen fliinfer gegeben hab und die riesen Hasstirdlders Internet ausglassen haben.
178 Das sie nur Massenware sind und was das soll ucid s&nen Berechnungen hatte
179 er einen vierer. Und warum ich ihn da durchfallasslund keine Ahnung. Und dann
180 hats halt Leute gegeben, die einfach nur ihre Sadaeabgeben haben, denen war
181 das wurscht wer ich jetzt bin und was ich dort maackl die wollen einfach nur
182 weiterkommen. Dann hats die gegeben die jede Wademdwashineingepostet
183 haben. Irgendwelche Fragen! Die einfach wirklich esioe intensive Betreuung
184 gebraucht haben. Und auf die bin ich nattrlich methgegangen als auf die Leute
185 die nur ihre Sachen abgegeben haben. Die ja deaweget schlecht waren, aber
186 man kann nicht sagen dBd#d von denStudenten. Die sind Gott sei Dank nicht so
187 einheitlich wie sie ausschauen, im Audimax.

188

189 If.: Nja, pu:hh! Ja, is gor ned so leicht zu saggiso, mehrheitlich wird i schon
190 sagen, dass eher die halt erne Sachen gmacht lvedienas machen haben mussen.
191 U:nd keinpersonlichen Kontakt gesucht haben. °Wird i mges& Eben weil des
192 alles sehr virtuell war. U:nd es hat scho zweij 8tadis geben, die halt a immer was
193 dazu gfragt haben, bei jeder Ubungsaufgabe.

194

195 Cf.: Am Anfang is ja auch erwdhnt wordn, dass wetbst noch Studis sind. /-
196 I.A.: Es is sicher erwadhnt wordn und wir warn a per mit erna. Und es scheint
197 nirgendswo ein Titel von uns auf, also.

198

199 Mf.: Ja, aber ich glaub nicht, dass sie begriffabdn- Also, bei mir hab ich den
200 Eindruck gehabt, dass sie nicht wirklich so diesgidBheitgespurt haben. Sie haben
201 nicht dacht, also ich hab die selben Probleme ghdkenn mich selber nicht aus,
202 wenn ich da jetzt meine Methoden interpretierese aérstellen muss. Und und, das
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203 ich manchmal auch hanm Studium. Und auch manchmal Hilfe brauch. Icaudy,
204 das war ihnen so- nicht so wirklich bewusst, dieg8leichheit.

5.2.2.1. Formulierende Interpretation: Inhaltlicbnde Passage (43-204)

OT: Rolle der eFachtutorinnen
Die Diskussionsleiterin stellt die Frage, welchdl®eFachtutorinnen haben und wie

sie diese beschreiben wiirden.

UT: Erklarung der Rolle, wenn jemand danach fragicher Arbeit man nachgeht

Cf meint, dass sie diese Erklarung eigentlich immegeben muss, wenn jemand
nach ihrer Tatigkeit fragt. FUr sie ist dieses Themtht neu. ,Weil automatisch is
meine Arbeit als eFachtutorin damit verbunden. das das grof3e Fragezeichen.
Und ich jetzt hab das so erklart: Das is wie ei@sBnztutorium, wo sich die Leute
treffen und ahm den Stoff aufarbeiten, nur, dasz@grassiert Giber eine Homepage,
eine Internetplattform.” (48-52) Sie sieht ihre Aabe darin, Ubungen zu verbessern
und auf Fehler hinzuweisen, den Stoff der Vorlesemgntuell noch ein Mal zu
erklaren. Sie bietet den Studierenden eine Hilfiestg fur die Vorlesung.

UT: Fragen von Studierenden

If fragt ob Cf auch Fragen bezlglich der Vorlesumigalte hatte, da sie nur Fragen
beziiglich der Ubungsaufgaben erhalten hat. Cf skgts sie auch Fragen zu den
Vorlesungsinhalten erhalten hat. Besonders bei &/hkiten wurde, laut Cf, noch
einmal nachgefragt. Auch wenn es Aufklarungsbedgm, weil Texte in den
Blchern nicht verstanden wurden, haben die Stuttlere bei ihr nachgefragt. If
meint, dass sie nur einmal am Ende des SemestesFeage zum Priufungsstoff
erhalten hat. ,Des war also, irgendwie is des nédemgekommen, dass wir

eigentlich schon die Funktion hattdie VVorlesungsinhalte a zu erklaren.” (78-79)

UT: Rolle der eFachtutorinnen unterscheidet siatajeh dem Blickwinkel

If sagt, dass es einen Unterschied gibt zwischefRd#e, die sie hatten haben sollen
und derjenigen, die sie tatsachlich hatten. Sie¢, sag hat Hausibungen korrigiert
und ein Feedback geschrieben. Ab und an habentddefenden auch Fragen im
Forum gestellt. Ihre Rolle als eFachtutorin hatader auch so verstanden, dass sie
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auch auf die Vorlesungsinhalte eingeht. Da hatienStudierenden, ihrer Meinung
nach, ruhig nachfragen konnen, es aber nicht gé&arsagt auch, dass sie diese
Probleme ebenso gesehen hat. Mf sieht ihre Rotlb darin begrindet: ,Ich glaub,
unsere Rolle war_auch) dafir zu sorgen, dass moglichst viele Leuteglmbst
schnell und kostenginstig lernen wie man denn #igenweiterhin in diesem
Studium studieren sollte. “Wie man arbeitet, sditraiitiert, solche Sachen.°* (98-
101) Cf sieht es genauso. ,Man hat jetzt versuct#tusparen. Eben grad bei Step3
wars irgendwie auch klar, diese einzelnen Seminadas wird jetzt
zusammengepfercht. Wobei ichs vom Konzept her réchtecht find, dass es eine
Vorlesung is. Wobei auch grad bei Methoderd ichs schwierig, das Uber eine
Vorlesung riberzubringen. Das is im kleineren Rahremfacher.” (106-110) Mf
sagt, dass sie ein eFachtutorium als Platz- undnResparung sieht. If sagt, dass sie
Step4 als noch in Form eines Prasenzfachtutoriagkeitet erlebt hat. Dort hat sie
sich alles selbst beibringen missen. Niemand hatrkiart, wie die Methoden
angewandt werden. Cf meint auch, dass ihr das @msdpzfachtutorium gefehlt hat
und es grofle qualitative Unterschiede gab. Sie Ubelgt die Wahl ihre
eFachtutoriums Step3 noch einmal: ,Deswegen wardahn auch froh, dass ich
Step3 gmacht hab, weil mir das irgendwie voll s@mngi vorkommen is, in Step4
diese Methoden nahe zu bringen tber ein OnlinesRdr(L40-142) Mf meint, dass
die Qualitat des Prasenzfachtutoriums sehr stark der Leitung (dem/der
Prasenzfachtutorin) abhangig ist. Sie erzahlt, desslamals Methoden anwenden

musste.

OT: Bild der Studierenden von den eFachtutorinnen
Die Diskussionsleitung fragt nach welche Problene S8tudierenden mit dem

eFachtutorium hatten und welches Bild sie vonelemchtutorinnen haben kdénnten.

UT: Was ist ein eFachtutorium

Cf sagt, dass die Studierenden nicht wussten, vead?achtutorinnen sind bzw. was
ein Fachtutorium ist. Sie werden aus dem gescmit2&um der Schule entlassen
und mussen sich erst im universitaren Raum zu Reul¢n. Sie meint auch, dass
die Studierenden aufgrund der fehlenden Medienkoemgeam Anfang Probleme

mit den eFachtutorien hatten. ,Das war so diesg® g¢wWas heil3t das Gberhaupt, die

eFachtutoren?” Also, dass konnt ich ma vorstell@ases °nicht so wissen, was geht
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da jetzt ab°.” (167-169) Mf sagt, dass es auf denkinzelne/n Studierende/n
ankommt. Sie hat sich mit ihren Studierenden, aeiwilliger Basis, in der
Vorweihnachtszeit zum Punsch trinken verabredeand@zh war die Kommunikation
viel lockerer und viel- Man hat gwusst mit wem nradet. Man hat gwusst wie der
ausschaut. Das war dann ein ganz anderes Verhdling das warn auch die die
dann gfragt haben :* Ja, hast du nachstes Senest&utorium? Und das war total
nett und blablabla“.” (172-176) Es hat aber audjetiigen gegeben, die sich tUber
ihre Noten online aufgeregt haben, aber auch alkehe ihre Pflicht erledigt haben,
jedoch nicht naher Kontakt zu ihr gesucht haberanhats die gegeben die jede
Woche irgendwasineingepostet haben. Irgendwelche Fragen! Diemwirklich

SO eine intensive Betreuung gebraucht haben. Uhdliaubin ich nattrlich mehr
eingegangen als auf die Leute die nur ihre Sachgageben haben. Die ja deswegen
nicht schlecht waren, aber man kann nicht sagerBddsvon denStudenten. Die
sind Gott sei Dank nicht so einheitlich wie siesalmuen, im Audimax.” (182-187)

UT: eFachtutorinnen sind selbst noch Studierende

If sagt, dass sie glaubt, dass die Studierenderrheilich eher nur die Sachen

erledigt haben, die ihnen aufgetragen wurden uadksinen personlichen Kontakt

gesucht haben. Sie begriindet dies damit, dassalasfdes eFachtutoriums als ein
virtuelles angelegt ist. Es hat jedoch immer eiar@tudierende gegeben, die online
sehr aktiv waren. Cf sagt, dass am Anfang der ¥arlg auch erwahnt wurde, dass
die eFachtutorinnen selbst noch aktive Studieresidd. Mf sagt, dass sie nicht

glaubt, dass die Studierenden wirklich begrifferbdrg dass die eFachtutorinnen

selbst noch mitten im Studium sind.

5.2.2.2. Reflektierende Interpretation: Inhaltldibhte Passage (43-204)

43-45 Erzahlaufforderung durch :Y¥Wenn ihr einer aulenstehenden Person, die
nichts mit dem eFachtutorium zu tun hat, wenn iér erklaren misstet was eure
Rolle als eFachtutorin ist, wie wirdets ihr das hea®

47-56 Proposition durch Cf, 58 Elaboration durch@d Ratifizierung durch Cf, 62-
63 Differenzierung durch If, 65-72 Validierung dor€f, 74-80 Differenzierung
durch If, 82 Erzahlaufforderung Yf, 84-89 Propasitidurch If, 91-93 Elaboration
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durch Cf, 97-103 Validierung durch Mf, 105-115 dadrung und Differenzierung
durch Cf, 117-120 Proposition durch Mf, 121 Valwieg durch Cf, 123-124
Divergenz durch If, 128 Validierung durch Cf, 12841Differenzierung durch If,
136-142 Validierung und Elaboration durch Cf, 148lidierung durch If, 145-151
Differenzierung durch Mf, 153-154 Erzahlauffordegundurch Yf, 156-169
Proposition durch Cf, 171-187 Elaboration und Diffezierung durch Mf, 189-193
Differenzierung durch If, 195 Divergenz durch 361197 Differenzierung durch If,
199-204 Proposition Mf

Cf ergreift das Wort und sagt, dass sie sich schifiar in dieser Situtation
wiedergefunden hat, ihren Aufgabenbereich zu bedodmn. ,Und halt meine
Aufgabe is, die Aufgaben durchzusehen und ja, aeffildf hinzuweisen oder
Verbesserungsmoglichkeiten hinzuweisen und einfagm Stoff der in der
Vorlesung vorgetragen wird, noch einmal zu erklaoeler besser riberzubringen.
Und einfach als- Ja, eine Hilfestellung zu bietden Studierenden durch diese
Vorlesung.” (52-56) If stellt eine Zwischenfragdy die Fragen der Studierenden
auch die Vorlesungsinhalte betroffen haben. Cfhiegges. If erklart, dass dies bei
ihr nicht der Fall war und dass die Fragen seitlgrsStudierenden gezielt zu den
Ubungsaufgaben gestellt wurden. Cf bestéatigt disssage und erganzt, dass sie
auch Fragen bei Unsicherheiten zum Vorlesungssidfalten hat. If greift diesen
Gedankengang auf und erzahlt: ,,Also meine Erfahmuag i hab genau eine einzige
Frage ghabt zum am Schluss dann eben zum Prifoffgéstd da is dann aber auch
der Satz im Posting gstanden: Ja ich weil3, daglli&empliziert, voll schwierig und
ich weil3 auch gar nicht, ob ich dich das fragerf. daitte, bitte kannst du mir da
weiterhelfen, sozusagen. Des war also, irgendwiess ned riibergekommen, dass

wir eigentlich schon die Funktion hatteie VVorlesungsinhalte a zu erklaren.” (74-

80) Die Diskussionsleitung stellt daraufhin einanianente Frage zu ihrem Einwurf.
If geht darauf ein und erzahlt, dass die Rolle @&achtutorinnen je nach

Blickwinkel variiert. ,Na, was sie sein sollte unghs sie war sozusagen, sind da

zwei paar Schuh!(84) Cf geht auf diesen Gedankengang noch eirmmalMf greift

auch darauf zurtick und bestatigt die vorangegamg@nssagen mit der Erganzung:
»Ich glaub, unsere Rolle war aud¢h daflir zu sorgen, dass mdoglichst viele Leute
maoglichst schnell und kostengiinstig lernen wie mdann eigentlich weiterhin in

diesem Studium studieren sollte.” (98-101) Cf stind®r Aussage zu und sagt, dass
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sie das Konzept nicht schlecht findet, es allersliggrade bei der Online-Anleitung
zur Anwendung von Methoden zu Schwierigkeiten komrkénnte, da das Thema
sehr komplex ist. Mf betont noch einmal, dass dieupBendynamik eines
Prasenzfachtutoriums mit dem Format eines eFachinis vollig verschwindet.
Dies wird von Cf bestatigt. Mf Betont noch einmaéwwroblematisch sie dies findet.
If wirft ein, dass man aber bendenken muss, dasauader Vorlesung Step3 nie
Fachtutorien gab, sondern diese in Form von Prosaen abgehalten wurden. Cf
bestétigt die Aussage. If geht noch einmal aufAlissage ein und betont, dass sie
selbst als Studierende Step4 noch mit einem Présgrtatorium absolviert hat und
sich in diesem eigenverantwortlich den Stoff beigen musste. Cf bestatigt dies und
geht auf die Qualitat von Prasenzfachtutorien nairer,Man hat da irgendwie nicht
gwusst was da gmacht worden is im Prasenztutofienn das irgendwie m:hm (.)
besser gemacht werden wirde oder wirklich auf jatidden tben, wirklich Gben.
Wie mach ich das tUberhaupt? Wie wend ich das ah®6-139) Dies wird von If
bestatigt. Mf differenziert die Aussage, indem ieint, dass dies von der Leitung
des jeweiligen Fachtutoriums abhangig ist. Sie ldtzd@lass sie damals selbst als
Studierende im Prasenzfachtutorium Methoden anwendesste und sehr viel
gelernt hat.

Es folgt eine Erzahlaufforderung der Diskussionst&, in der sie danach fragt,
welches Bild die Studierenden von den eFachtuterirgehabt haben kdnnten.

Cf sagt, dass die Studierenden am Anfang Uberfordlaren, da sie nach der
Schulzeit mit einem vollig neuen System konfrotigaren und nicht wussten was
ein Fachtutorium Uberhaupt ist. Mf greift diesend&gkengang auf und baut ihn
weiter aus. Sie sagt, dass dies auch sehr stardeStudierenden abhangt. Sie geht
weiter auf die verschiedenen Typen von StudiereredienEs gab Studierende, die
sich mit ihr getroffen haben. Jene, die sich Ubee iNoten beschwert haben und
Studierende, die einfach ihre Aufgaben erledigt eimababer auch solche die
intensiver am Forum beteiligt waren und Fragen gjiéshaben. If geht auf die
Aussage ein, meint jedoch, dass sie das Gefiihk,hdtiss die Studierenden
mehrheitlich ihre Pflicht erflillt haben ohne weder personlichen Kontakt zu
suchen.

Cf wirft ein, dass am Anfang des Semesters erwdlinde, dass die eFachtutorinnen
selbst noch aktive Studierende sind. If ergéanzssddie eFachtutorinnen mit den

Studierenden per du waren und keine akademischel der eFachtutorinnen
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explizit angefuhrt wurden. Mf sagt, dass sie nigllaubt, dass die Studierenden dies
auch so empfunden haben. Sie hatte nicht das Gefébks ihre Studentinnen sie

selbst als Studierende wahrgenommen haben.

5.2.3.Formal dichte Passage: Transkript

477 Yf. Was konnte man an den eFachtutorien verbesse&n? wie Jobprofil,
478 Fortbildungen, Schulungen!

479

480 Mf.: Ich weil3 nicht. Ich bin jetzt kein Fan von MBitsbrei. Ich find auch hinter
481 jedem Tutor steckt auch eine Personlichkeit! Ichnmsicher is die wahrscheinlich,
482 keine Ahnung, im Prasenztutorium mehr gefordereratas was ich von Ubungen
483 mitnehm is vor allem die Personlichkeit von Vorgaden. Und wenn das ein
484 Ei:nheitsbrei im Prasenztutorium is undiggerhaupt keinen Unterschied macht bei
485 wem du bist, weil3 ich jetzt nicht, ob das so guWas aber klar sein muss, is das
486 jeder sich an den selben Stoff richtet und ungeétneitlich benotet. Und ich find
487 man hatt beim Workshop viel mehr Zeit damit (2)argeuden kann man das nicht
488 sagen, aber damit verbringen sollen dariiber zunredas jetzt der Stoff is, wo's
489 Probleme geben kann, wo man wie was benotet, angtatbin ich und wie sehn
490 mich die andern! Ich glaub das reicht dann, wemlerjélr sich das so entscheidet.
491 Beziehungsweise is ein Tag nur dafir ,Wer bin idd wie solln uns die Studenten
492 wahrnehmen?* egal, weill sies unabhangig davonuehwie sie wolln und (.) hat
493 jetzt nix damit zu tun, dass wie Flipcharts dridbarreiben.

494

495 Cf.: AuBer den Ubungsaufgaben, wie meine Kolleginta bereits mehrfach erwahnt
496 hat... Ja, ich glaub eben das Stichwort war Workshopsein guter Einstieg. Und
497 das was mich auch jedes Jahr ein bisschen gesitiynivar auch wieder dieses ewig
498 lange diskutierenWas is ein eFachtutor? Warum is ein eFachtutaci.find das,
499 das war spannend wenn man das, eben, von dennlelateen zusammentragen
500 wurde, endlich, weil es gibt schon so viel Inpus &bt schon hunderttausend
501 Ausarbeitungen und ich weil3- Ich kann mich nochrain wie ma wirklich einen
502 ganzen Tag mit der Trainerin auch verbracht hablamals, einfach zu definieren,
503 was is ein eFachtutor? Und, dass haben wir damalsr @Pioniergeschichte@ bei
504 Step3 als eFachtutorium gemacht. Ja, das halt damslwar spannend, weils ein
505 neues Projekt war. Aber mittlerweile is es nur metithsam, weil wirs_eh schon
506 wissen, halt die alten Hasen. Wir haben eh schon unsrgahensweise. Wir wissen
507 eh schon bescheid. Jetzt is es wichtig das weijetzen. Einfach das is die Aufgabe
508 des eFachtutordch find nicht schlecht, wenn ma das festlegemnkand dann aber
509 immer noch Raum flr Diskussion lasst, dass ma flaiafach seis jetzt ein oder
510 zwei Stunden am Nachmittag dafur einpalnt oder amm¥ttag schon, als Einstieg!
511 Was heil3t das Uberhaupt? Da kann ma ruhig diesésaféemachen! Das ma die
512 alten und jungen vermischt und dann einfach driibdet. Vielleicht bringen die
513 neue Aspekte. Was auch immer! So stell ich ma d#s/br! Das war nett! Da kann
514 ma sich austauschen und dann wieder mehr auf flieskchen Aspekte, also dieses
515 diese Inhalte, das jeder wirklich fit is. Und auichendwie vielleicht so, nicht
516 Verhaltenskodex, aber was mir auch aufgfallen &ss wh als Feedback bekommen
517 hab, dass einige Tutoren nicht zurlickschreibenTwtdrinnen eben nicht antworten.
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518 If.: L Mhmhm!

519 Cf.: L Und das hab ich eben
520 im Prasenztutorium hab ich das dann eben bekommanhab ich halt so ein
521 bisschen reingefihlt. Was kriegt's ihr denn mit veRAchtutorium? Und da kam
522 schon dieses ja, die schreiben nicht zurlck! antworte was oder es kommt dann
523 zuriick wie_ja, aber wenn du dir die Ubungsaufgabehreinmal durchliest, bin ich
524 sicher, dass du dann versteHdtld das is so was, dass (.) darf nicht sein, demk
525 Und, dass ma auch so was eben aufzeigt bei denshimpk und vielleicht eben- Es
526 gibt auch so ein Feedback. Sie haben so ein Feedjaacht auf Step3 auf der
527 Homepage, um diese Lehrveranstaltung oder so zbessern. Dass ma das
528 Feedback der Studierenden einfach vorzeigt, ja. W&bs Probleme beim
529 eFachtutorium? Dass ma das in den Workshop irgendwit einbringt. Zum
530 Beispiel, ich weil3 nicht, ob das moglich war, wena dann diese Auswertung kriegt
531 moglicherweise

532 Mf.: L Aber wenn es sie gibt, wo is dann das Problemesiruzeigen?

533 Cf.: L Ich find,
534 man muss dazu stehen, dass einfach, wir sind patfiekt! Und das eFachtutorium
535 is, steckt noch in den Kinderschuhen! Ich denk wenn ma das projeziert und sagt,
536 das hat die Studierenden gestdd,es liegt an uns, dass wir das verbessern. Habt's
537 ihr noch Ideen? Wie kénn ma das verbessern? Wihtigitcs das? Wie wichtig is
538 uns das, dass wir das verbessern? Da geht’'s ‘irklic drum, dass ma das auch
539 aufzeigen kann, weil ich weil3 bis heut nicht, ob dan Leuten gfallt oder nicht? Ich
540 kenn das halt aus meinem Stepl-Tutorium, dass dléeHsagt, ja is eh gkden
541 andern is halt wurscht, weil die machen halt ihrefgaben, weil's es machen
542 mussen. Und das dritte Drittel hangt halt in deft.Lu:nd (.) sagt halt, ja_es meldet
543 sich keinerund ich fiihl mich verlorn und ich weil3 nicht wab ida Uberhaupt tuich
544 denk ma schon, dass da Platz reinghért in die Wops Also fachlich, nattrlich
545 auch sozial °wie muss ich damit arbeiten kénnerar kgibt's auch die fronter-
546 Schulung.

547

548 Mf.: Ich, ich weil3 nicht, ich find nicht, dass malkegen reinreden soll, wie oft sie
549 online gehen sollen oder wie sie ihre Arbeit mackeilen. Aber ich hab zum
550 Beispiel einmal in meinem Forum eine Frage zu e8tep4-Ubung bekommen, weil
551 der Tutor anscheinend nicht geantwortet hat odeofsala, tschuldigung und sie
552 kennt sich halt nicht genau aus bei der Transkniptind was sie da machen muss.
553 Und dann, ich hab Gott sei Dank schon mal eine sSkigption gmacht ghabt und hab
554 ihr das dann kurz erklart und sie hat (.) ja, gede@uZeilennummerierung hat sie
555 Uberfordert. Und ich hab ihr halt so schrittweigsdhrieben wo sie hinklicken muss,
556 damit die Zeilen nummeriert werden. Aber, dass dans einem anderen Fach
557 Fragen kommen? Ich mein, was hatt sie gmacht, vi@mmich mit der Methode
558 nicht auskenn? (2) Ich reg mich nicht auf, weil 9d&s nicht meine Arbeit und
559 blablabla! Das stimmt nicht, weil der Tutor is diator! Und wenn er sich auskennt,
560 dann muss er das machen. Aber wenn ichs nicht kkamm is ziemlich bl6d.

561

562 If.: Kann i nur beipflichten! Also eben so ein Verhaltenskodex oder man kann ja
563 ned eh alle verpflichten, i man des is eh die edggkussion fur die eTutoren. Aber
564 zumindestens a bissl a Einheitlichkeit wird sicheed schaden, weil die
565 Ubungsaufgaben sind ja a alle einheitlich! Und daalit ma zumindest, wenn ma
566 eine Deadline setzt, dann mussts ihr mindestensehirzwei Tagen beantworten
567 weil sonstgeht’s einfach ned! Und wenn die die Aufgabefristean nahern, dann
568 muss ma halt ned nur amal am Tag eineschauen, reoddeh funf Mal, weil wir
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569 wern halt doch fir des zahlt a. U:::nd, jo, debatt a biss| mihsam immer gwesn.
570 Am Anfang wars halt a sehr anstrengend des Ganpel Wann immer dann
571 irgendwie Fragen kommen, ja, bitte warum is defgrborum so zugespamteil
572 im internen sie anscheinend niemand um sie kimhedrt Und sie ham eh dann
573 immer gschriebnja, da rihrt si aba kana und da Post i da und bitte, bitte kann mir
574 irgendwervon den eFachtutoren helfen, sozusagen. Sie belré@mmer irgendwo.
575 Sie checken des gar ned, dass sozusagen, sie haost@mdigen und den missens
576 kontaktieren, im internen.

577 Mf.: L_Ja, aber was heil3t sie haben einen Zustandigenhabien
578 einen _Ordnemwo sie Aufgaben posten, Fragen posten. Sie habehstens einen
579 Namen zu dem Ordner und das is eh nur der Nachname.

580 If.: L Jo, des is a so a Gschicht!
581 Namlich der Nachname! I hob bei mir den Vornamanugjschriebn, weil wo kum
582 ma denn da hin? | hab an Vornamen und der solla aréhnen stehen. Ja und
583 vielleicht a das ma a bissl mehr Zeit hat in del&arngen, dass ma- Die Begrif3ung
584 is ja a imma so lacherlich gwesn bei Step4! Jdphakin Name is XY!Next one!
585 Hallo mein Name ist ZA!

586

587 Mf.: Ja, aber is das Uberhaupt bei so einem Omioezept moglich da mehr
588 Personlichkeit reinzubringen?

589 If.: L_Also, man konnte da irgendwas, eh im Rahmen
590 dieses Workshops, a bissl was inszenieren. Da nmaahtalt irgendwas Lustiges, a
591 Stund in der ersten Vorlesung! Oder so. Dann vergedie ned. Und dann kennens
592 a a bissl lachn druber, weil i glaub wie der Kas denocht hat, den werns sicha ned
593 vergessn haben in Step3.

594 Mf.: L Oder eine Live-Stunde im Semester fur jeden!
595 If.: L_Irgendsowas, ja!
596

597 Cf.: Na, ich hab, ich hab @einen Brief geschriebett® hab den online gestellt mit
598 einem grolR3en Foto auf fronter. Wo ich kurz haltreagschriebn hab, so hallo ihr
599 seids ja das erste Mal auf der Uni! Und lassts euicht verschreckeénJnd a bissl
600 Motivation! Und, ja, dann halt, worum geht’s im eRatorium? Das spielt sich auf
601 zwei Plattformen ab und das wars. Und das wo it grad einwerfen wollt, eben,
602 warum da so wenig Personlichkeit is oder einfaesek irgendein Fachtutor soll mir
603 doch antworten (.) es gibt irgendwie zu wenig Inguont Anfang, hab ich das Geflhl!
604 Was is Uberhaupt ein eFachutorium? Deswegen isctiawirklich so greifbar! Das
605 haben wir auch schon im Feedback besprochen, @daspathnend wéar am Anfang,
606 das vielleicht wirklich langer sich Zeit zu nehmeny erklaren, was is das
607 eFachtutorium, mit Powerpoint! Und dann vielleidats noch mal auf der fronter-
608 Homepage nocheinmal kommunizieren. In Punkten. Nk kurz, pragnant.
609 eFachtutorium ist hier, um mir Unterstiitzung bei tbungsaufgaben zu geben und
610 Unterstltzung bei den Inhalten meiner Vorlesunggeben, wenn ich mich nicht
611 auskenn, ja? Und dann eben den ganzen Namen urtchnicden Nachnamen /-

612 If.: Mit Foto oder so! Da kann man so geile Foladeachen mit irgend so einem
613 stammbaumartiges Ding

614 Cf. L Was auch immer, ja!

615 Mf.: L_Aber sie ham doch diese eine Einheit,
616 EinfUhrungstage am  Anfang vom  Semester, oder? Oddiese
617 Erstsemestrigentutorien? Also da konnt mas schogrhnngen, weil ich denk, dass
618 die die von der Schule kommen, gehen da sicher hin.

619
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620 Cf.: Und das ma das irgendwie gemeinsam von Step3Step4 vom Wording her
621 Hand in Hand gehen, eben was heil3t eFachtutoriuei® Wenn sies dann in beiden
622 Vorlesungen horen, bleibt das dann vielleicht héndgeass man das noch mal
623 runterrattert. Ich hab das Gfihl, nicht das Gfiglalss das so pragnant riberkommt.
624 Das is irgendwie so am Rande wird das erwahnt. dins jetzt der Zustandige, das
625 war halt bei uns jetzt in Step3, und da werdn gleimal 500 Leut am ersten Tag
626 vorgstellt. Und das is die Lehveranstaltungsleitung wir beide halten Vorlesung.
627 Jetzt kommt der Assistent, das is der StudienasdisDer erklart dann kurz was
628 Ubers Fachtutorium. Das sind jetzt eure eFachtut@as is so H:a? Auch kurz hallo
629 sagen. Und man kennt sich nicht wirklich aus. Aldo glaub da muss ma _a bissl
630 mehr in die Richtung und dann auch das eFachtuborird von diesen Leuten,
631 denen ihr die Ubungsaufgaben abgebt, beurteilt. ilarsbei uns am Anfang nicht
632 klar, dass das gleich (.) , dass das beuneiti am Ende, die Ubungsaufgaben und
633 in welcher Form. Und dann gibt's zum Beispiel seedtndabgabe. Das wussten die
634 Leute auch nicht.

635 If.: L Des muss viel besser kommuniziert werdn!
636 Cf.: L_Da bin ich angschriebn
637 worden,_aha, wann gibt'sn da jetzt endlich eineabgdbe™ab ich ma dacht, ok,
638 das is ja gar nicht klar! Leute reden und schnappgendwo was auf! Und da
639 vielleicht wirklich so einen Leitfaden durchgebel®n ma online auch stellt! Eben,
640 was is ein eFachtutorium? Was heil3t das fir mighdis zwei Seiten als pdf online
641 stellen und jeder stellt das noch einmal in seirufohinein und dann verweisen auf
642 dieses Dokument. Zum Beispiel! Das ma auch sagin,ebenau, was haldt jetzt
643 Uberhaupt ein eFachtutorium im Unterschied zu demMédung und im Unterschied
644 zum, a:hm, zum Prasenztutorium? Weil die die Fdaohtimskoordinatorin, die hat
645 jetzt im Gedanken so eine, eine Homepage zum Enste®Ich weild nicht, ob wir
646 das jetzt schon offiziell sagen dirfen@. Und daelzen auch dieses, was
647 hervorsticht, dieses Unterschied zwischen eFadttutound Fachtutorium. Das das
648 noch einmal erklart wird, aber das is dann irgerdsa was aulRerhalb. Und ich denk
649 ma, speziell fur die Vorlesungen, da ghort noch wpmsacht. °Das besser
650 kommuniziert wird.® Weil ich denk ma wir studier&mmmunikationswissenschaft
651 und @(.)@ das is jetzt so a Hinweis. Und ich derkdie Lehrveranstaltungsleiter
652 die sollten das gut kommunizieren kdénnen. Alsovahld aus meiner Erfahrung die
653 LV-Leitung is da ziemlich dahinter gwesen. Die weggentlich schon sehr engagiert
654 und hat aber sich auch immer erkundigt. Sie hahdouner gfragt, wo's arge
655 Probleme gibt. Es war auch wéahrend des Semesterseinem, bei der
656 ePortfolioaufgabe gab’s das auch, dass bestimmbehallen sie jetzt Probleme? Da
657 haben wir halt die Aufgabe bekommen die wichtigséampekte herauszukopieren
658 und herauszunehmen, zusammenzustellen, das damerauechicken und das is
659 dann an die Leitung gegangen. Die hat sich dankekdback rausgeholt. Wo gab’s
660 groRe Probleme? Oder auch bei der Endkonzeptabgalde! gab's die
661 Hauptprobleme, bei welchen Themen? Und das halasie noch mal angesprochen.
662 Also das fand ich gut. Also, das weil3 ich in Stdp3at sich wer engagiert.

663 Mf.: LLNa, da
664 wird ich gern genau zum Input der Kommunikation infdrmation gern noch was
665 sagen. A:hm, sie haben zu viele Orte, virtuelle wncht virtuelle, wo sie sich
666 Information suchen missen. Und das Uberforderthédh so oft- Ich hab so oft die
667 Frage gestellt bekommen, ok, warum ePortfolio? Warunuss ich die
668 Reflexionsaufgaben dort posten und kanns nichtchtggoen und das pdf zum
669 Beispiel auf fronter posten und das dann Reflexafgabe nennen. Und es is
670 wirklich eine berechtigte Frage, berechtigte Kritiknd dann denk ich mir halt, ich
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671 mein, gsagt hab ichs naturlich nicht, weil die Wvien Geld dafir kriegtJa, nein
672 damit ihr euch untereinander vernetzen konnts dadldbla. Aber das is unnétige
673 Verwirrung fur die Studenten, glaub ich. Das i @issen nimma wo und dann sind
674 die Informationen nicht einheitlich immer. Da steltf der einen Plattform das eine
675 und auf der anderen Plattform das andere und inVddesung sagt man was ganz
676 ganz anderes und untereinander kommt dann was\gartes raus. Da gibt's nicht
677 den einen Punkt, weil ich glaub in Ubungen oder iBaren und so weiter hat man
678 einen Vortragenden und den fragt man und der sagt o und so wird’'s gmacht.
679 Punkt! Und so is die Vorlesung und dann das Tutoralazu und dann passt die
680 Information nicht zam und oder ich hab dort nickingschaut. Ich find_eine
681 Informationsquelle war, glaub ich, besser, als s® dreizliiberflutung von allen
682 Seiten.

683

684 If.: | mochte o was sagen. A:hm, und zwar, wasdliégph gsagt hat, ahm des wos
685 die LV-Leitung gmacht haben, mit Feedback einhaled so. | bin ma ziemlich fix,
686 dass das der Step4-Leiter nicht machen wird, weit & dementsprechend
687 Uberfordert und dementsprechend bald in Pensioer Alas mir eben so in Step4
688 gfehlt hat, warn die jour-fix wahrend dem Semestekenn die Halfte von de
689 eFachtutoren gar ned. Und des fin i dermalRen fraureil des hat vorigs Jahr in
690 Step3 hat des so gut funktioiert, dass sie wir ndest amal regelméalig treffen. Und
691 wenn dann ned der LV-Leiter a Feedback zu de Ukaufgaben wii, passt eh voll,
692 dann zumindest die eine einzige Verantwortliches®®rdann fur des Step4
693 eFachtutorium, sozusagen. Das der dann, oder e, @infach nach jeder Ubung
694 kurz einberuft, entweder schriftlich oder mir tegifuns, mir wars ja lieber man trifft
695 sich und sogt was is guad grennt was is schlearngr Und dann einfach kurz
696 Feedback- Weil des is ja dann a eben fir die Legstsozusagen, was konnte man
697 besser machen. Und dann wird des glei ned erstaaneS8erende im Rahmen einer
698 Magisterarbeit gmacht, sozusagen, sondern man démtddnn glei wahrend des
699 Semesters, sozusagen, glei a Feedback, sozusagem.sither ned schaden und es
700 is imma lustig, wenn sie die Tutoren treffen, also.

701

702 Cf.. Also, wir in Step3hatten jede Woche vor der Step3-Vorlesung einanjg,
703 immer im Gangl bei einem netten Kaffee. Das is giehau eben vor der Vorlesung,
704 da eineinhalb Stunden bevor die Vorlesung angfarmggnwar immer jede Woche
705 jour-fix. U:nd da is halt jeder gekommen der komnhat kdnnenWobei nicht alle
706 das wahrgenommen haben. Es war sehr sparlich lesisb ich kenn bis jetzt
707 nicht alle @Step3-eFachtutoren@. Das halt sich nen@n. Und klar, wenn man
708 scho langer zusammenarbeitet, dann (.) hat ma Ketitakt, aber die Neuen zum
709 Beispiel, ja, ich kenn sehr wenige. Ich bin dazt&etMal, in der letzten Step3-
710 Vorlesung sind zwei Madchen gekommen, haben sichnsugesetzt und i hamma
711 dacht_ahgetzt setzen sich da Studis zu uns. Das warenhétacinnen. Das liegt
712 einerseits (.) ich glaub auch an deren Interess® s8b dran teilzunehmen. Das war
713 halt mein meine subjektive Meinung, weil ich nid#s Gfuhl ghabt hab, dass die
714 sich so dafur interessiert haben sich mit uns zoeteen. Weil die Moglichkeit gabs
715 Es gab die jour-fix, es gab die Stammtische. (.) Kae nix zurtick. Oder keine
716 eMails oder so. Aber ich glaub, das kénnen danneafieiligen Studienassistenten
717 und Studienassistentinnen besser bewerten, obkKodtakt mehr gab. Aber ich
718 glaub, ich hab auch mitgekriegt bei dem Studiessssien von Step3, dass er auch
719 noch nicht alle gekannt hat, also.

720

71




721 Mf.: Aber, ich seh auch ein bisschen einen andeBgond. Man hat keinen

722 Arbeitsplatz. Arbeitsplatz is automatisch Sozidgleaund man trifft sich jeden Tag
723 und man kommuniziert zwangslaufig mit seinen KadlegDas hat gefehlt. Und es is
724 auch nicht jeder, glaub ich, die Person fir eine@isation und so eine Vernetzung.
725 Ich mein ich, ich kann nur von mir sprechen abkridim auch kommunikativ und ich

726 freu mich jedes Mal, wenn ich wen Neuen kennenierd von den Kollegen her,

727 wenn wir was trinken gehen. Aber es is nicht jeder Manche sind halt

728 introvertierter und bleiben lieber daheim und s@&msich einen Film an. Was ja
729 auch ok is! Aber ich glaub auch, dass dieser Aspkitzmangel, also der nicht
730 vorhandene Arbeitsplatz (.) auch dazu beitragssdacht wirklich Kontakt unter

731 den Kollegen besteht.

732

733 Yf: Gut, dann vielen Dank fur die Diskussion!

5.2.3.1. Formulierende Interpretation: Formal dedRtissage (477-734)

OT: Rolle der eFachtutorinnen
Die Diskussionsleiterin fragt die Runde nach Veseesngsvorschlagen fir

eFachtutorien.

UT: Workshops

Mf sagt, dass sie gegen einen Einheitsbrei auckldreieFachtutorien ist. Sie meint,
dass jeder/jede TutorIn seine/ihre eigene Persikdit ins Projekt mitbringt. ,Und
ich find man hatt beim Workshop viel mehr Zeit da(2j) ja, vergeuden kann man
das nicht sagen, aber damit verbringen sollen @ariib reden, was jetzt der Stoff is,
wo's Probleme geben kann, wo man wie was benatstath wer bin ich und wie
sehn mich die andern! Ich glaub das reicht danmnwgder fur sich das so
entscheidet.” (486-490) Cf meint, dass die Ubunfgsen tberarbeitet werden
sollten. AuRerdem findet sie ebenso, dass der Wogkseu strukturiert werden
sollte. Ihrer Meinung nach ware es zielfihrendenvegen, das bereits vorhandene
Wissen der vorangegangenen Jahre zusammen zu wadettarauf aufbauend den
Workshop zu gestalten. ,Aber mittlerweile is es moehr mihsam, weil wirs _eh
schon wissen halt die alten Hasen. Wir haben eh schon unsrgahensweise. Wir
wissen eh schon bescheid. Jetzt is es wichtig égtenzugeben. Einfach das is die
Aufgabe des eFachtutotq505-508) Sie hatte sich mehr Raum fiir Diskussio

gewunschen. Mehr Mdoglichkeiten zum Austausch umtergler ware ihr auch
wichtig gewesen. Aul3erdem hatte sie gerne einehaltenskodex mit den anderen

eFachtutorinnen erarbeitet, da ihr aufgefallen dstss manche Tutorlnnen nicht
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regelmalig die Anliegen der Studierenden bearbdigdten. In ihrer Rolle als
Prasenzfachtutorin hat sie das Feedback bekomneams, €inige Studierende auf
Fragen im Forum keine Antworten von ihren Betreueeh erhalten haben. Sie
winscht sich aul3erdem, dass das Feedback der rshaka auch den
eFachtutorinnen zuganglich gemacht wird, damitedas konkreten Verbesserungen
arbeiten konnen. lhrer Meinung nach ist es wichtigss man Fehler auch zugibt.
»Ich find, man muss dazu stehen, dass einfach,smd nicht perfekt! Und das
eFachtutorium is, steckt noch in den KinderschuHeh!denk ma, wenn ma das

projeziert und sagt, das hat die Studierenden dedtes liegt an uns, dass wir das

verbessern. Habt's ihr noch Ideen? Wie kénn maeldmessern? Wie wichtig is das?
Wie wichtig is uns das, dass wir das verbessern@dba's wirklich nur drum, dass
ma das auch aufzeigen kann, weil ich weil3 bis halit, ob das den Leuten gfallt
oder nicht?* (534-540)

UT: Verhaltenskodex unter eFachtutorinnen

Mf sagt, dass man den Kolleginnen ihre Arbeitsweisht vorschreiben sollte. Sie
meint aber auch, dass sie, obwohl sie Step3 Tutean auch Fragen zu den
Ubungsaufgaben aus der Vorlesung Step4 erhaltenShatfragt sich, was der/die
jeweilige Studentin gemacht hatte, wenn Mf ihr hi@mtworten héatte konnen.
Aul3erdem sieht sie es als ihre Aufgabe den Studerezu helfen — auch wenn dies
Fragen betrifft die nicht innerhalb des Themenlegider Vorlesung liegen, welche
sie mitbetreut. If pflichtet Mf bei und spricht Biebenso fur eine Erstellung eines
Verhaltenskodex innerhalb der eFachtutorien ausadt weiter, dass Einheitlichkeit
in den eFachtutorien angebracht ist, da die Uburfgalien auch tber die Tutorien
hinweg vereinheitlicht sind. Sie sagt, dass hiedieihtheres Engagement von den
eFachtutorinnen gefordert ist. ,Und dann sollt mamindest, wenn ma eine
Deadline setzt, dann mussts ihr mindestens binmexni Tagen beantworterweil
sonstgeht’s einfach ned! Und wenn die die Aufgabefrigim nahern, dann muss
ma halt ned nur amal am Tag eineschauen, sondein fdaf Mal, weil wir wern
halt doch fur des zahlt a. U:::nd, jo, des is laakissl mihsam immer gwesn. Am
Anfang wars halt a sehr anstrengend des Ganze.wadnd immer dann irgendwie

Fragen kommen, ja, bitte warum is des gro3e Fommugespamtiweil im internen

sie anscheinend niemand um sie kiimmert hat. Undham eh dann immer

gschriebn,ja, da ruhrt si aba kana und da Post i da und bitte, bitte kann mir
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irgendwervon den eFachtutoren helfen, sozusagen.” (566-8Mund If sagen
zudem, dass es angebracht ware, im Sinne der Résserung der eFachtutorien,
die eFachtutoriumsordner mit Nachname und Vornanes/dér jeweiligen
eFachtutorin zu versehen, damit die Studierendagelfen, dass sie eine ihnen

zugeteilte Ansprechperson haben.

OT: eFachtutorien personalisieren und individueBtglten

Mf stellt die Frage in den Raum, ob eine Persomaliag in dem Setting der

eFachtutorien mdglich ist. If sagt, dass man denkéhop dazu instrumentalisieren
kbnnte, eine einpragsame Vorstellung der eFachiuten in der ersten Einheit der
Vorlesung vorzubereiten. Cf sagt, dass sie deni@trblen in ihrem eFachtutorium
einen ,Brief‘ geschrieben hat, in dem sie ihre Graypersonlich begrif3t und ihnen
versucht die Angst vor dem Studium zu nehmen. $iBed zudem, dass die
Studierenden zu wenig Uber eFachtutorien und ibweeiligen eFachtutorinnen

erfahren. Sie winscht sich diesbezlglich mehr IrgpatAnfang des Semesters in
Form einer Prasentation in den entsprechenden &orgen. Mf sagt, dass sie es
auch gut fande, wenn diese Thematiken in den jeyeail Erstsemestrigentutorien

angesprochen wirden.

UT: Formalia im eFachtutorium

Cf findet, dass die Leute in den ersten Vorlesundem Semesters Uberfordert
werden, da sie auf einen Schlag alle fir sie verartlichen Personen auf ein Mal
kennen lernen. Sie glaubt, dass die Studierendeéurcla verwirrt werden. ,Also ich
glaub da muss ma a bisslehr in die Richtung und dann auch das eFachtumori
wird von diesen Leuten, denen ihr die Ubungsaufgatibgebt, beurteilt. Das war bei
uns am Anfang nicht klar, dass das gleich (.) sdkss beurteiltvird am Ende, die
Ubungsaufgaben und in welcher Form. Und dann gibtisy Beispiel so eine
Endabgabe. Das wussten die Leute auch nicht.” 68%)-Sie ist daflr, dass ein
Leitfaden fur die Studierenden erstellt wird, anthdessen sie sich besser orientieren
kénnen. AulRerdem wiinscht sie sich eine ausfuhriécBeklarung dariber, wo die
Unterschiede zwischen einem Présenz- und einemhgRadum liegen. Sie
erwahnt, dass die Leitung der Lehrveranstaltungaéiche sie zustandig war, sich

immer erkundigt hat, welche Probleme die eFachium@n momentan haben und
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wie sie diese beseitigen kann. Mf sagt, dass diaelien Orte an denen Studierende

kommunizieren kbnnen und missen zu viele sind ueslzli Verwirrungen fuhrt.

OT: Kommunikation und Feedback untereinander

If beméangelt die fehlende Kommunikation der Stepdehtutorinnen wahrend des
Semesters. Sie winscht sich regelmafiige Treffeefmchtutorinnen untereinander,
um eventuellen Kommunikations- und Informationssehigkeiten und Problemen
vorzubeugen. Cf erwahnt, dass die eFachtutorinnen \tbrlesung Step3 ein
wochentliches freiwilliges Treffen vor der Vorleguhatten, um sich auszutauschen.
Dazu hat sie bis zum Semesterende nicht alle Klolhen gekannt, weil einige nicht
zu den Treffen erschienen sind. Sie hat das Gefidds deren Interesse nicht
vorhanden war, die Kolleginnen kennen zu lernenwift ein, dass dies auch mit
dem fehlenden Arbeitsplatz in Zusammenhang steh@mtk. ,Arbeitsplatz is
automatisch Sozialisation und man trifft sich jedemg und man kommuniziert
zwangslaufig mit seinen Kollegen. Das hat gefdbittd es is auch nicht jeder, glaub
ich, die Person fir eine Sozialisation und so ®#emetzung. Ich mein ich, ich kann
nur von mir sprechen aber ich bin auch kommunikatid ich freu mich jedes Mal,
wenn ich wen Neuen kennenlern und von den Kolldgan wenn wir was trinken
gehen. Aber es is nicht jeder so. Manche sindihativertierter und bleiben lieber

daheim und schauen sich einen Film an.” (723-729)

5.2.3.2. Reflektierende Interpretation: Formal tedRassage (477-734)

477-478 Erzahlaufforderung durch Yfv/as konnte man an den eFachtutorien
verbessern? So wie Jobprofil, Fortbildungen, Saggun!

480-493 Proposition durch Mf, 495-518 Propositiarrah Cf, 519 Validierung duch
If, 520-532 Elaboration duch Cf, 533 Differenziegurdurch Mf, 534-547
Elaboration durch Cf, 549-561 Antithese duch Mf,3&57 Validierung und
Proposition durch If, 578-580 Differenzierung durdt, 581-586 Elaboration durch
If, 588-589 Differenzierung durch Mf, 590-594 Eledtocon durch If, 595
Differenzierung durch Mf, 596 Validierung durch $08-612 Proposition durch Cf,
613-614 Differenzierung durch If, 615 Validierungrch Cf, 616-619 Elaboration
durch Mf, 621-635 Elaboration durch Cf, 636 Validieg durch If, 637-663
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Elaboration durch Cf, 664-683 Proposition durch MB5-701 Differenzierung und
Elaboration durch If, 703-720 Elaboration durch C%22-732 Synthese und
Konklusion durch Mf

Mf ergreift zuerst das Wort und stellt klar, dags lsein Fan von zu einheitlicher
Gestaltung der eFachtutorien ist. Sie redet UberG#staltung des Workshops der
eFachtutorinnen und dartber, dass dieser nichtnaptrerlaufen ist. Cf Gbernimmt
das Thema und sagt, dass der Fokus des Workshogehruauf die Rolle der
eFachtutorinnen beschrankt war. Sie meint zuderss @s bereits vorhandene
Wissen uber eFachtutorinnen und die Erfahrungenvdeangegangenen Semester
gezielter eingesetzt werden mussten, anstatt dike Rmmer wieder neu zu
definieren. If stimmt ihr zu. Cf bespricht weitelass sie als Prasenzfachtutorin ein
Feedback ihrer Studierenden Uber eFachtutorinnegekolt hat und betont, dass
Feedback einholen ein wichtiges Instrument zur ¥eskrung der eFachtutorien ist.
Mf stellt daraufhin die Frage, ob es mdglich watas Feedback der Studierenden
den eFachtutorinnen zugénglich zu machen. Cf sagtufi dass man dazu stehen
misse, dass sich das Projekt erst in der Anfangspbefindet und noch wachsen
muss. Sie findet, dass die Studierenden sich ait#inh gelassen fuhlen durfen.

Mf wirft ein, dass man den Kolleginnen nicht vorgaldtirfe, wie sie arbeiten sollen
und es zu ihrem Job als eFachtutorin gehoért, didi&tenden zu betreuen. If stimmt
ihr zu, sagt aber auch, dass sie sich gewisse Wenkseegeln winscht nach denen
die Arbeit als eFachtutorin strukturiert werden kamf sagt darauf, dass die
Studierenden keine direkte Ansprechperson habemdeso nur einen virtuellen
Ordner, in dem sie von einem/einer eFachtutorimelétwerden. If nimmt diesen
Gedanken auf und betont, dass der Ordnerrname michinit dem Nach- sondern
auch mit dem Vornamen des/der jeweiligen eFachtut@rsehen sein sollte.

Mf wirft die Frage in die Runde, ob eine Persoelisng in einem eFachtutorium
Uberhaupt Sinn macht und wie man dies umsetzent&oifrantwortet darauf, dass
man zum Beispiel eine personliche BegrifRung inviglesung inszenieren kénnte,
die bereits im Workshop vorbereitet wird. Mf widin, dass man auch eine Stunde
wahrend des Semesters abhalten kann, in der mén nsic den Studierenden
peronlich trifft. If bejaht dies!

Cf erzahlt daraufhin, dass sie am Anfang des Semsesine Vorstellung von sich

und dem eFachtutorium in ihrem Ordnerbereich gesthhat, um den Studierenden
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die Scheu vor der neuen Situation zu nehmen umdveizustellen. If erganzt, dass
man diese Art der Vorstellung nutzen kann, um ddsacktutorium zu
personalisieren.

Mf sagt, dass die Orientierungslehrveranstaltungah die Erstsemestrigentutorien
auch eine gute Einstiegshilfe in den Unibetriebemar

Cf kehrt noch einmal zu dem Thema des Aufklarundalfe dariber, was ein
eFachtutorium eigentlich ist, zurtick. Sie meintsgddies deutlicher kommuniziert
werden sollte. If stimmt ihr zu und betont noch nesthy dass dies deutlicher
kommuniziert werden sollte. Cf geht wieder auf oisormationsmangel seitens der
Studierenden ein und dass diese oft den Unterschwedchen Prasenz- und
eFachtutorium nicht kennen.

Mf greift den Gedanken der Kommunikation mit demds¢renden wieder auf und
bemangelt, dass es zu viele virtuelle Orte gibtdanen sie untereinander und mit
ihren eFachtutorinnen kommunizieren konnen.

If geht auch auf die Kommunikation ein, allerdirggstens der eFachtutorinnen und
stellt fest, dass sie gar nicht alle ihre Kolleginrkennt. Sie wiinscht sich vermehrte
Vernetzung der eFachtutorinnen untereinander — @awudRorm von personlichen
Treffen. Cf erzahlt daraufhin, dass sich die eRachinnen der Vorlesung Step3
jede Woche getroffen haben und dies recht gut fanidrt hat.

Mf nimmt diesen Gedanken auf und sagt, dass manGtend fur die fehlende
Vernetzung auch auf den fehlenden Arbeitsplatz cddiinren kann. Aul3erdem ist
nicht jeder/jede kontaktfreudig und dies sollte mespektieren.

5.2.4.Diskursbeschreibung

Die Diskussion wird durch die Frage der Diskusdeitexrin, warum sich die
Teilnehmerinnen fir das Abhalten eines eFachtutmgiantschieden haben, ertffnet.
Mf beginnt zu antworten und erzahlt, dass sie HEdiaggen mit der Arbeit im
Unibetrieb sammeln wollte. Mf und Cf holen weiterssaund erzéhlen, dass sie schon
langer im Fachtutoriumsprojekt tatig sind und apgeshen wurden, ob sie ein
eFachtutorium leiten wollen.

Gefragt nach ihrer Rolle, eroffnet Cf das Wort wadjt, dass sie sich schon ofters

mit der Frage nach ihrem Tatigkeitsbereich als ktesiorin konfrontiert sah. Die
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Diskussion entwickelt sich, angeregt durch If, sthim die Richtung, welche Fragen
von den Studierenden gestellt wurden. Cf und I§¢hen sich dartber aus.
Erst auf Nachfragen der Diskussionsleiterin gehauf ihr Rollenverstandnis ein.

,Na, was sie sein sollte und was sie war sozusagipd,da zwei paar SchuklVas

sie war war eben der Fall Haustbungen. Hausibungen rsteliausibungen
korrigieren und ein Feedback schreiben. Und hinwigdler mal diese paar Fragen,
was gekommen sind, im Forum beantworten. A:hmdgs wars sozusagen. Und

sein hatte sollesozusagen, natirlich auf die Vorlesungsinhalte edieg. Und da

hattens ruhig nachfragen kénnen. Aber des habehgmacht.” (84-89)

Daraufhin merkt Mf an, dass sie auch sieht, dasetbtorinnen ,daflir zu sorgen,
dass maoglichst viele Leute méglichst schnell unstdogiinstig lernen wie man denn
eigentlich weiterhin in diesem Studium studierelitso°Wie man arbeitet, schreibt,
zitiert, solche Sachen.® (2) Aber ich glaub, diegeit- und Kostenaspekt war einer
der Hauptargumente fir ein eFachtutorium, oder9-1Q3)

Nun wird dartber diskutiert, dass eFachtutoriehgeit sind als Seminare anzubieten
und eFachtutorien, aufgrund der EinheitlichkeiteihiLehrinhalte, auch Vorteile
haben. Cf sagt dazu: ,Beim Prasenztutorium hatdas auch gfehlt. Man hat da
irgendwie nicht gwusst was da gmacht worden is ndéisénhztutorium. Wenn das
irgendwie m:hm (.) besser gemacht werden wirde wiiddich auf ja, Methoden
Uben, wirklich Gben. Wie mach ich das tUberhaupte Wiend ich das an? Das war
auch mir irgendwie- Deswegen war ich dann auch, fdalss ich Step3 gmacht hab,
weil mir das irgendwie voll schwierig vorkommen iis,Step4 diese Methoden nahe
zu bringen Uber ein Online-Forum.” (136-142) Bisdiesem Punkt der Diskussion
sind sich die Teilnehmerinnen einig. Auf die let2tessage von Cf reagiert Mf nun
folgend: ,Wobei das is ja wieder so eine- Bei deasenzfachtutorien das is wieder
eine Tutorenfrage. Eine personliche. Weil wir habest damals ein ganzen
Fragebogen erstellt. Also von der Variablen, Fausgsfragen, Hypothesen,
Variablen orperationalisiert, Fragebogen ued wollt sogar mit uns die SPSS-
Auswertung machen. Aber wir habens dann einfachbeurder Theorie belassen.
Also so geht's und da klickts ihr dorthin und keiflenung was. Ich hab schon
einiges machen mussen, im Tutorium.” (145-151)

Gefragt nach den Problemen, welche die Studierencteihaufe des Semesters
gehabt haben konnten, sind die Teilnehmerinnennaggtativ wieder auf einer

Linie. Cf beginnt zu antworten und meint, dass KHaszept der eFachtutorien fur

78




Studienanfangerinnen nicht greifbar genug warepMsgentiert hierzu eine maogliche
Losung zu diesem Problem und erzahlt wie sie eseggent hat: ,Es kommt auf den
Studenten an, wiurd ich sagen. Wirklich. (2) Ahm icab mich mit ein paar
getroffen, zum Punsch trinken. Die waren- Danach @ia Kommunikation viel
lockerer und viel- Man hat gwusst mit wem man reddan hat gwusst wie der
ausschaut. Das war dann ein ganz anderes Verhdling das warn auch die die
dann gfragt haben :“ Ja, hast du nachstes Senast&utorium? Und das war total
nett und blablabla®“. Dann hats die, ich glaub zweigeben, denen ich einen funfer
gegeben hab und die riesen Hasstiraden Ubers éht@usglassen haben. Das sie nur
Massenware sind und was das soll und nach seinegclBaingen héatte er einen
vierer. Und warum ich ihn da durchfallen lass uethk Ahnung. Und daninats halt
Leute gegeben, die einfach nur ihre Sachen da abgbbben, denen war das
wurscht wer ich jetzt bin und was ich dort mach whd wollen einfach nur
weiterkommen. Dann hats die gegeben die jede Wadeadwashineingepostet

haben. Irgendwelche Fragen! Die einfach wirklich edoe intensive Betreuung
gebraucht haben. Und auf die bin ich natirlich mehgegangen als auf die Leute
die nur ihre Sachen abgegeben haben. Die ja deswaget schlecht waren, aber
man kann nicht sagen dBdd von denStudenten. Die sind Gott sei Dank nicht so
einheitlich wie sie ausschauen, im Audimax.” (1 BIAL

Cf und If unterhalten sich darlber, ob die Stushelen auch begriffen haben, dass
eFachtutorinnen selbst noch aktive Studentinned. sire z&hlen auf, dass dies in
der Vorlesung erwdhnt wurde und auch keine akaddmarms Titel der
eFachtutorinnen im System aufscheinen. Mf sagts dés nicht das Gefihl hatte,
dass die Studierenden dies wirklich begriffen haben

Ein weiteres Diskussionsthema beschaftigt sich mien mdglichen
Verbesserungsvorschlagen fir eFachtutorien. Hieginel sich die Teilnehmerinnen
grundsatzlich  einig, nennen aber verschiedene  Sgwkte  flr
Verbesserungsmadglichkeiten. Die Verbesserung degk3Nops ist allen drei
Diskutandinnen ein Anliegen. Cf sagt: ,AuBer denubfgsaufgaben, wie meine
Kollegin heute bereits mehrfach erwéhnt hat... Jaglaub eben das Stichwort war
Workshops und ein guter Einstieg. Und das was raiath jedes Jahr ein bisschen

gestort hat, war auch wieder dieses ewig langeutiesien,Was is ein eFachtutor?
Warum is ein eFachtutor?”. Ich find das, das wansgnd wenn man das, eben, von

den letzten Jahren zusammentragen wirde, endleihgew gibt schon so viel Input.
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Es gibt schon hunderttausend Ausarbeitungen undvaR- Ich kann mich noch
erinnern wie ma wirklich einen ganzen Tag mit derli&ra Korb auch verbracht
haben, damals, einfach zu definieren, was is eaclttor? Und, dass haben wir
damals in der @Pioniergeschichte@ bei Step3 alshéf@rium gemacht. Ja, das
halt damals, es war spannend, weils ein neuesk®nopr. Aber mittlerweile is es
nur mehr mihsam, weil wirs eh schon wissdralt die alten Hasen. Wir haben eh

schon unsre Vorgehensweise. Wir wissen eh scharhéies Jetzt is es wichtig das

weiterzugeben. Einfach das is die Aufgabe des d&tmrh Ich find nicht schlecht,

wenn ma das festlegen kann und dann aber immer Raam fir Diskussion l&sst,
dass ma darauf einfach seis jetzt ein oder zwendetn am Nachmittag dafur
einpalnt oder am Vormittag schon, als Einstieg! Wem3t das Uberhaupt? Da kann
ma ruhig dieses Weltcafe machen! Das ma die akenjungen vermischt und dann
einfach druber redet. Vielleicht bringen die newspékte. Was auch immer! So stell
ich ma das halt vor! Das war nett! Da kann ma siagktauschen und dann wieder
mehr auf diese fachlichen Aspekte, also dieseedidwlte, das jeder wirklich fit is.
Und auch irgendwie vielleicht so, nicht Verhalteod&x, aber was mir auch
aufgfallen is, was ich als Feedback bekommen halss ceinige Tutoren nicht
zurtckschreiben und Tutorinnen eben nicht antwort¢a95-518) If und Cf
sprechen sich dafur aus, gewisse Verhaltensregekerhalb der eFachtutorinnen,
zum reibunsglosen Ablauf des eFachtutoriums, fésgzm.

Mf spricht sich gegen eine zu strikte Vereinheltling der eFachtutorien aus: ,Ich,
ich weil3 nicht, ich find nicht, dass ma Kollegemnreden soll, wie oft sie online
gehen sollen oder wie sie ihre Arbeit machen solldmer ich hab zum Beispiel
einmal in meinem Forum eine Frage zu einer Stepdaglbekommen, weil der

Tutor anscheinend nicht geantwortet hat oder soJafttschuldigung und sie kennt

sich halt nicht genau aus bei der Transkription wad sie da machen muds$nd

dann, ich hab Gott sei Dank schon mal eine Traps&n gmacht ghabt und hab ihr
das dann kurz erklart und sie hat (.) ja, genauZéidennummerierung hat sie
uberfordert. Und ich hab ihr halt so schrittweigsdhrieben wo sie hinklicken muss,
damit die Zeilen nummeriert werden. Aber, dass dans einem anderen Fach
Fragen kommen? Ich mein, was hatt sie gmacht, i@mmich mit der Methode
nicht auskenn? (2) Ich reg mich nicht auf, weil 9d&s nicht meine Arbeit und

blablabla! Das stimmt nicht, weil der Tutor is diator! Und wenn er sich auskennt,
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dann muss er das machen. Aber wenn ichs nicht kimm is ziemlich bléd.” (549-
561)

Ein weiteres, fir die eFachtutorinnen wichtigeseia ist die Personalisierung der
eFachtutorien. If besteht darauf, in ihrem Froedner mit ihrem Vor- und
Nachnamen vertreten zu sein, anstatt nur den Nawmanzugeben. Cf erzahlt,
dass sie fur ihre Studierenden eine Willkommenseatis verfasst hat, um ihnen zu
helfen, sich mit dem neuen System der Universgiéraut zu machen. If meint, dass
auch eine inszenierte Vorstellungsrunde der eFamifrtmen in der ersten Einheit der
Vorlesung helfen konnte, einen hoheren Wiederenkegswert der einzelnen
eFachtutorinnen zu erzielen. If meint auch, dase @ntensivere Vernetzung der
eFachtutorinnen untereinander bei der Arbeit wahides Semesters behilflich sein
konnte: ,Das der dann, oder die, a:hh, einfach rjader Ubung kurz einberuft,
entweder schriftlich oder mir treffen uns, mir wgadieber man trifft sich und sogt
was is guad grennt was is schlecht grennt. Und @amiach kurz Feedback- Weil
des is ja dann a eben flr die Leistung, sozusagas,konnte man besser machen.
Und dann wird des glei ned erst am Semesterendeainmen einer Magisterarbeit
gmacht, sozusagen, sondern man hat des dann gleiendd des Semesters,
sozusagen, glei a Feedback, sozusagen. Wird sieldeschaden und es is imma
lustig, wenn sie die Tutoren treffen, also.” (6RLy

Mf beschliel3t die Diskussion indem sie darauf hiistyedass auch ein fehlender
Arpeitsplatz fir die eFachtutorinnen bei der Komikation untereinander
hinderlich ist. ,,Aber, ich seh auch ein bisschameaianderen Grund. Man hat keinen
Arbeitsplatz. Arbeitsplatz is automatisch Sozidieaund man trifft sich jeden Tag
und man kommuniziert zwangslaufig mit seinen KatlegDas hat gefehlt. Und es is
auch nicht jeder, glaub ich, die Person fur einei@igation und so eine Vernetzung.
Ich mein ich, ich kann nur von mir sprechen abkrim auch kommunikativ und ich
freu mich jedes Mal, wenn ich wen Neuen kennenierd von den Kollegen her,
wenn wir was trinken gehen. Aber es is nicht jeder Manche sind halt
introvertierter und bleiben lieber daheim und s@&magich einen Film an. Was ja
auch ok is! Aber ich glaub auch, dass dieser Aspitzmangel, also der nicht
vorhandene Arbeitsplatz (.) auch dazu beitragssdacht wirklich Kontakt unter
den Kollegen besteht.” (722-732)
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5.3. Gruppendiskussion 23.02.2010

Die Diskussionsrunde setzt sich aus vier Teilneiimen zusammen. Die
Diskussion hat an einem neutralen Ort, am Instifit Publizistik- und
Kommunikationswissenschaft stattgefunden. Die TB&imerinnen kennen sich

bereits, da sie Arbeitskolleginnen und Beteiligte eFachtutoriumsprojekt sind.

Jf: 29 Jahre, verheiratet, Studentin der Publkistihd Kommunikationswissenschaft

und eFachtutorin, Prasenzfachtutoriumserfahrung.

If: 25 Jahre, lebt derzeit in einer Lebensgemeiakcltudentin der Publizistik- und

Kommunikationswissenschaft und eFachtutorin, Pr&aehtutoriumserfahrung.

Lf: 23 Jahre, lebt derzeit in einer LebensgemeiacBtudentin der Publizistik- und

Kommunikationswissenschaft und eFachtutorin, PiEaehtutoriumserfahrung.

Af: 21 Jahre, Single, Studentin der Publizistik-dukommunikationswissenschaft

und eFachtutorin, Prasenzfachtutoriumserfahrung.

5.3.1.Eingangspassage Transkript

3 Yf: Warum habt ihr euch fur ein eFachtutorium ehteden und fur welches?

4

5 Jf.. @Ich wurde erpresst.@ Ja, @ich hab mich zt @apgemeldet.@ Und dann hat
6 die Chefin gsagt, ich muss ein eFachtutorium macNe&m, ich wollt mich eh fir
7 ein eFachtutorium anmelden, aber ich hatt vielkeBtep3 gnommen, damit’'s mal
8 was anderes is. Weil ich hab tberlegt zwischen3Suey Step4. Aber ich hatte mich
9 mal zur Abwechslung fur Step3 beworben, wenn iathineinen Tag @nach der
10 Bewerbungsfrist@ mich erst beworben hatt.

11

12 If.: Ja, aus Erfahrung hab ich gewusst, dass dashéftorium eigentlich leicht is
13 und eine einfache Arbeit, im Vergleich zum Praseimzium, deswegen hab ich
14 mich wieder beworben. Und hab mich dann Uber @diklish charmanten
15 Herren@ dazu reintheatern lassen Step4 zu machwsyghd ich mich fur Step3
16 beworben hab.

17

18 Lf.: M:hm, ich hab Step3 gmacht, weil ich mich da Besten ausgekannt hab. Also
19 mehtodisch bin i am Besten und Stepl und Stepseciso hundertprozentig sicher,
20 wie ichs das erste Jahr gmacht hab und (.) hauptsdcdeshalb, weil der
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21 Koordinator mi tUberredet hat zu Step3 dann. Beimchiutorium hab i ma dacht,
22 dass es zum Einstieg vielleicht leichter is als \‘auten zu sprechen oder
23 selbststandig es zu leiten. Des war einfach a sdirstiegssache in des
24 Fachtutoriumsprojekt. Wurd i eher sagen, ja!

25

26 Af.: Ja, ich war ja beim ersten dabei, beim erstéimchtutorium und da gabs
27 Uberhaupt nur Step3. Insofern gabs da nicht sdwiglichkeiten was zu wahlen.
28 Und ich wurde eben auch personlich darauf angebprowie wir, also insgesamt
29 vier waren, ob wir das machen wollen und, ob windgeentwickeln wollen. Deshalb
30 dann Step3. AulRerdem also ich wirde mich nachttagditzt auch immer fir Step3
31 entscheiden, weil ich mir da sicherer vorkommen den Inhalten, aber bin halt
32 dann auch immer so das Madchen fir alles das da®tep4 reingedrangt wurde.

5.3.1.1. Formulierende Interpretation: Eingangspge$3-32)

OT: Entscheidung flr ein eFachtutorium
Die Diskussionsleiterin fragt nach den Beweggrindiem eFachtutorinnen, ein

eTutorium abzuhalten.

UT: Bewerbungsfrist verpasst

Jf gibt an, dass sie die Bewerbungsfrist fur dasé&hwzfachtutorium verpasst hat und
sie daraufhin nur noch die Moglichkeit hatte, effaehtutorium abzuhalten. Sie

wollte sich urspringlich fir ein eTutorium bgeleide zu der Vorlesung Step3

anmelden, wurde dann aber fiir die Vorlesung Stegéteilt.

UT: eFachtutorin sein ist einfach

If hat sich in erster Linie deshalb fur ein eFabtbtium entschieden, weil sie es, aus
ithrer Erfahung heraus, als einfachere Arbeit emidun hat als ein
Prasenzfachtutorium abzuhalten. Sie wurde dann dlaguredet die Vorlesung Step4
zu begleiten, obwohl sie urspriinglich ein eFachiuto begleitend zu der Vorlesung

Step3 abhalten wollte.

UT: Step3 aufgrund der eigenen Kompetenzen

Lf sieht das Leiten eines eFahtutoriums als Eigstidéfe in das

Fachtutoriumsprojekt, da ihrer Meinung nach dastereieiner Gruppe im

Prasenzrahmen schwieriger ist. Fur die Vorlesurgp&that sie sich deswegen

entschieden, weil sie sich hier inhaltlich sichdisnt.
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UT: Step3 bereits im ersten Durchlauf

Af ist bereits seit Anbeginn des eFachtutoriumsgkty dabei. Da eFachtutorien im
ersten Durchlauf nur zu der Vorlesung Step3 anggbwturden, war dies auch die
Vorlesung, die sie begleitete. Sie sieht ihre Kotapeen auch eher im inhaltlichen
Vorlesungsbereich von Step3. Sie selbst empfinidét aer als Madchen fir alles

und hat somit auch schon fur die Vorlesung Stepgdamwiirkt.

5.3.1.2. Reflektierende Interpretation: Eingangsags (3-32)

3 Erzahlaufforderung durch ¥YfWarum habt ihr euch fur ein eFachtutorium
entschieden und fiir welches?

5-10 Proposition durch Jf, 12-15 Proposition dui¢h17-23 Proposition durch Lf,
25-31 Proposition durch Af

Jf beantwortet die Frage als Erste und beschrédss sie die Anmeldefrist fur die
Prasenzfachtutorien verpasst hat und dadurch neh rdie Wahl hatte, ein
eFachtutorium abzuhalten. Danach antwortet If uzdlét: ,Ja, aus Erfahrung hab
ich gewusst, dass das eFachtutorium eigentlichtiéscund eine einfache Arbeit, im
Vergleich zum Prasenztutorium, deswegen hab icln nweder beworben.” (12-14)
Nun antwortet Lf, dass sie sich fur ein eFachtutorider Vorlesung Step3
entschieden hat, weil sie sich bei den Inhalten \deresung sicherer fuhlt. Af
beantwortet die Frage zuletzt und erzéhlt, dass b®eecits seit der ersten
Durchfiihrung eines eFachtutoriums am Institut dates ,damals noch fir Step3,
sie aber im Laufe der Zeit zu der Vorlesung Stepweghselt hat.Die

Teilnehmerinnen antworten der Reihe nach und st&lénerlei Zwischenfragen.

5.3.2.Inhaltlich dichte Passage: Transkript

33 Yf: Wenn ihr einer auRenstehenden Person, die emt Brojekt jetzt gar nix zu tun
34 hat, erklaren musstet, welche Rolle ihr als eFdohtnen habt, wie wirdets ihr das
35 machen?
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37 If.. @Trottel vom Dienst!@ Da kénnte man dann jetiz¢ Workshopantworten
38 geben. Schnittstelle zwischen Studierenden undeBsofen.

39

40 Jf.: Nachhilfelehrer!

41 If. L Nachhilfelehrer, ja!

42

43 Lf.: Vielleicht eine Einstiegshilfe in die Themaltik
44

45 Jf.. Das Feedback hab ich betont wie ichs daseléidl jemandem erklart hab. Ich
46 Uberleg grad, was ich gesagt hab, wie ichs dagel®&fal jemandem erklart hab, was
47 wir machen. Also nicht, vielleicht nicht unsere floa sondern was wir machen.
48 Und a:hm, ich hab halt erklart, dass die Studented Studentinnen Aufgaben
49 bekommen und dass das fachliche Aufgaben sind asd das wichtig is, dass wir
50 ihnen Feedback geben (.) also auch inhaltlich. Damaisich einfach- Dadurch, dass
51 das in einer grof3en Gruppe is- halt in einer ki@neGruppe damit sie betreut
52 werden und a:h (.) damit sie einfach fachlich selwenkann mans anders machen,
53 wenn sies nicht gut gmacht haben. Oder wenn siegrgacht haben wie, ob es so
54 passt. °Ich glaube, so ahnlich wars das letzte’Mal.

55

56 Lf.: Ja, ich hab das auch jemandem erklart undhigh gsagt, a:zhm wir sind eine
57 Hilfe fur die Studenten, um den Stoff leichter zerstehen oder beziehungsweise,
58 um das besser umzusetzen was in der Vorlesung tgesaly und es praktisch
59 anzuwenden. Das is das was ich gesagt hab wiejemwnd gefragt hat, was machst
60 du da als eFachtutorin.

61

62 Af.: Ja, ich glaub halt auch es is so wie ein palisber Einstieg aber auf fachlicher
63 Ebene, eben. Wirklich wie eine Begleitung aber ts@ghlich fachlich.

64

65 If.. Unser Profil is eigentlich das, was wir von rdeehrveranstaltungsleitung
66 vorgegeben bekommen haben. Im Endeffekt. Was maeheals eFachtutoren? Im
67 Endeffekt kriegen wir kleine Gruppen von Studiermdliie wir betreuen und sie in
68 @KIleingruppen@ unter Anfuihrungszeichen, bitte, ajandie wir betreuen sollen.
69 Aber im Endeffekt bleibt's doch immer auf der fachén Ebene. Sie kriegen von
70 uns eigentlich nur Hausubungen, dazu eine Hilfestglund dann ein Feedback
71 darauf. Das wars eigentlich!

72

73 Lf.: Und man muss ganz klar sagen die personli¢ii@enen sind irgendwie bei uns
74 in Step3 klar gescheitert. Diese Versuche Uber Fbeen personliche Sachen
75 einzubringen, so ein, keine Ahnung, Vorstellungsaafer was da angedacht wurde,
76 das hat ganz schlecht funktioniert, also. Sowéitdas von anderen ghort hab. Ich
77 hab des ned gmacht, weil ich das als sinnlos endefurinab. Einfach weil ich das
78 drei Semester lang gmacht hab und versucht habrdassten Semester zu machen
79 und des hat ned funktioniert. Wobei man ja nie salgann, dass das fir alle
80 Semester gleich sein muss. Ich hab drei Gruppebt gimal die warn drei so was von
81 unterschiedlich! Aber ich habs einfach in dem Seearesd mehr versucht.

82

83 Jf.: Ich glaub auch dadurch, dass die Anwesenb®tstn haben, dass die da
84 sowieso eine klare Trennlinie haben. Fir sich jdtdt vermute, dass wir fir die
85 Studierenden Anhangsel sind zur Vorlesung. Bei deman eben die Aufgaben
86 abgibt.

87
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88 Yf: Wenn ihr euch in die Rolle eurer Studis reirsgdrt, was glaubt ihr welches Bild
89 die von euch haben? Wie die euch sehen?
90
91 If.: °Unsympathisch!® Also ich weil’ es von der Imfatik, da gibt's auch Tutoren.
92 Und die eFachtutoren bei uns machen genau dasgé#imedie nehmen wirklich nur
93 die Hausiibungen entgegen und sind niedaieAlso, ja online vielleicht da. Den
94 kannst was fragen, der schickt dir ein Mail zr(jek,Aber da- Da hast nicht mal ein
95 Gsicht zu dem Namen. Das interessiert dich aucigét, ja. Und ich glaub so sind
96 wir fur die Studierenden, weil sie ewig und immeég$enztutoren haben. Ja und sie
97 sind auch schon theoretisch in den Vorlesungenr abe viele kommen denn
98 wirklich was fragen am Ende?
99
100 Lf.: Und i glaub a, dass wir in den Vorlesungekainns ned wirklich beurteilen aber
101 ich glaub einfach, dass wir ned so sympathischrkisimemen, weil mit dem oben auf
102 der Bihne sitzen und dann BOPs austeilen und d&deneinsammeln, also. Des is
103 der anzige Moment wo sie uns sehen und i kann rdavoestellen, dass ma als
104 Erstsemestrigeso jemanden sympathisch findet. Ma denkt si wdtmistich, des
105 sind die Streber die si profilieren wolln und ddettel austeilenDes hétt ich ma
106 wahrscheinlich gedacht als Erstsemestriger. | hafiirlich, dass sie des ned denken
107 und uns lieben. @(.)@
108
109 Af.: Ich glaub es gibt ein paar Einzelfalle, diesdahon auch anders sehen. Die das
110 dann auch im Forum immer schreiben. Danke, fursdieelle Antwort und didas
111 dann irgendwie auf einer ganz anderen Ebene amwasbwohl im Forum als dann
112 auch in der Vorlesung. Die wirklich dann halt imnreder Vorlesung da sind, wenn
113 man auch da is, auch wenn dazwischen ein Mondtuisd)dann wirklich personlich
114 was fragen. Oder eben auch bei dem Abschlussfekbmenen und sich noch
115 bedanken flr die tolle Betreuung oder so. Aber tsgiasib ich auch, dass wir eher so
116 unsymptahisch riberkommen.
117
118 Yf: Was glaubt ihr, aus der Sicht der Studierendeas fir Probleme die mit euch
119 ghabt haben?
120
121
122 If.: Das unpersonliche einfach! Die haben nichtehgwusst- Am Anfang find ichs
123 immer recht schwierig, nicht einmal wie sie michreatten sollen! Ja, schreiben wir
124 jetzt ins Forum rein_Sehr geehrte Frau irgendwee oder Hallo du oder
125 Tschuldigung ama@(.)@! Das, ja! Das is einfach unpersonlich! Dissgn nicht-
126 Also ich hab welche kennengelernt, also die warchaachon Zweitsemester
127 beziehungsweise Drittsemester, die hab ich gefregtwaren sie im eFachtutorium
128 vom letzten Jahr? Und die wussten nicht einmal Mamen, weil pf:fh! Is doch
129 wurscht bei wem ich bin. Krieg ich doch eh Ubedid selben Aufgaben. Die haben
130 das echt nicht gwusst.

131

132 Jf.: Und ich glaub die glauben auch Aufgabenannehme

133 If.: L Ja!

134 Jf.. LJa, Dokumente hochladen,
135 Aufgaben lesen!

136 Lf.: L Genau, also wir

137 sind die, die Aufgaben lesen und Aufgaben postanudd ganz bléde Sachen wie
138 Feedback schreiben, die ja total irratiomatfasst worden sind.
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139 Jf.: LUnd nicht hilfreich
140 sind!

141 Lf.: L Nicht hilfreich sind und jedweder Grundlage entieeh weil das ja alles
142 nur erfundene Sachen sind. @)@

5.3.2.1. Formulierende Interpretation: Inhaltlicbde Passage (33-142)

OT: Rolle der eFachtutorinnen
Die Diskussionsleitung fragt die eFachtutorinnenhderen Rolle und wie sie diese

beschreiben wiirden.

UT: eFachtutorium als Einstiegshilfe

If sagt, dass sie sich selbst als Schnittstellesazwén den Studierenden und den
Professorinnen sieht. Lf meint, dass eFachtutorirgiafach eine Einstiegshilfe in
die Thematik der Vorlesung bieten, allerdings aaif fdchlichen Ebene. Jf betont die
Verpflichtung der eFachtutorinnen, Feedback auf \®tudierenden erbrachte
Leistungen zu geben. If sagt: ,Unser Profil is eitjeh das, was wir von der
Lehrveranstaltungsleitung vorgegeben bekommen haleBndeffekt. Was machen
wir als eFachtutoren? Im Endeffekt kriegen wir kelGruppen von Studierenden die
wir betreuen und sie in @Kleingruppen@ unter Andiilgszeichen, bitte, a:hm ja,
die wir betreuen sollen. Aber im Endeffekt bleibdi@ech immer auf der fachlichen
Ebene.” (65-69)

UT: Versuche der Personalisierung der eFachtutdtemgescheitert

Lf meint, dass jegliche Versuche, das eFachtutopensonlicher und individueller
Zu gestalten, klar gescheitert sind. Jf erganzs diles auch daran liegen kann, dass
die Studierenden auch Prasenzfachtutorien besughdndort die Sozialisierung
besser funktioniert.

OT: Bild der Studierenden von den eFachtutorinnen
Die Diskussionsleiterin fragt nach, welches Bilde dbtudierenden von den

eFachtutorlnnen haben kdnnten.

UT: eFachtutorinnen wirken unsympathisch
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If sagt, dass sie das Gefuhl hat, dass die eFachtoen auf die Studentinnen
unsympathisch wirken und vergleicht diese mit dartofinnen der Informatik,
welche auch nur online agieren. Lf sagt, dass mahrend der Vorlesung als
Studierende/r schnell das Gefiihl bekommt, das e&@cnnen sich nur profilieren

mochten. Sie hofft aber, dass dies nicht der Ball i

UT: Es geht auch anders

Af sagt, dass sie von den Studierenden auch Rusitgtérnen eFachtutoriumsforum
erhalten hat, in welchen sich die Studierenden dig Betreuung seitens der
eFachtutorinnen bedankt haben. Sie meint nichg das Ansehen von ihr und ihren

Kolleginnen negativ ist.

OT: Probleme der Studierenden mit den eFachtutorien
Von der Diskussionsleiterin wird die Frage in desuB geworfen, welche Probleme

die Studierenden mit den eFachtutorinnen gehal@rhibnnten.

UT: eFachtutorien sind unpersénlich
If sagt: ,Das unpersonliche einfach! Die haben hahmal gwusst- Am Anfang find
ichs immer recht schwierig, nicht einmal wie siecimanreden sollen! Ja, schreiben

wir jetzt ins Forum rein_Sehr geehrte Frau irgemglwa oder _Hallo du oder

Tschuldigung amal@(.)@! Das, ja! Das is einfach unpersonlich!® (1125) Jf

meint aul3erdem, dass die Studierenden geglaubtnhatsss eFachtutorinnen
einfach nur Aufgabenannehmerinnen sind. Leute, Alidgaben lesen, posten,

Feedback schreiben und nicht mehr.

5.3.2.2. Reflektierende Interpretation: Inhaltldibhte Passage (33-142)

33-35 Erzahlaufforderung durch :Yiivenn ihr einer auRenstehenden Person, die mit
dem Projekt jetzt gar nix zu tun hat, erklaren rneisswelche Rolle ihr als
eFachtutorinnen habt, wie wirdets ihr das machen?

37-38 Proposition durch If, 40 Proposition durch 4fL Validierung durch If, 43
Differenzierung durch If, 45-54 Proposition durch) 36-60 Proposition durch Lf,
62-63 Validierung und Differenzierung durch Af, Bb-Proposition durch If, 73-81
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Elaboration durch Lf, 83-86 Differenzierung durch 88-89 Erzahlaufforderung
durch Yf, 91-98 Proposition durch If, 100-107 Preppon durch Lf, 109-116
Divergenz durch Af, 118-119 Erzahlaufforderung duréf, 122-130 Proposition
durch If, 132 Differenzierung durch Jf, 133 Valdieg durch If, 134-135
Validierung durch Jf, 136-138 Validierung und Diffazierung durch Lf, 139-140
Differenzierung durch Jf, 141-142 Differenzierungcah Lf

If beantwortet die Frage zuerst und sagt, dassiskein einer Schnittstellenposition
zwischen den Studierenden und den Professorinmdn. sif und Lf ergéanzen ihre
Wortmeldung durch die Begriffe ,Nachhilfelehrer” din,Einstiegshilfen in die
Thematik“. Jf beantwortet die Frage und erzahlissddie Feedbackfunktion der
eFachtutorinnen essentiell wichtig ist. Lf schli@idtund meint, dass sie ihre Arbeit
so umschrieben hat, dass sie Studierenden hilft,Sdeff leichter zu verstehen und
umzusetzen. Af bestatigt die Aussagen von Jf undnd fugt hinzu, dass sich die
Einstiegshilfe ins Studium bei den eFachtutoriehdael fachliche Ebene beschrankt.
If sagt daraufhin, dass sich das Profil der eFdohfinen immer danach richtet,
welche Vorgaben von den Lehrveranstaltungsleiternan die eFachtutorinnen
weitergetragen werden. Lf erzahlt, dass jeglichersMehe, die eFachtutorien
personlicher und individueller zu gestalten, irefinreFachtutorium gescheitert sind.
Die Studierenden haben diese Versuche nicht wabngeren und nicht daran
partizipiert. Jf erganzt, dass dies auch dararehiekgnn, dass sie parallel zu den
eFachtutorien auch Prasenzfachtutorien besuchesemiind dadurch bereits eine
klare Trennlinie gezogen haben, in welchem Fachtutodie Sozialisationsfunktion
starker ausgepragt ist.

Die Diskussionsleiterin fragt nach, welches Bilde d5tudierenden von den
eFachtutorinnen haben konnten. If vergleicht dieckfutorien mit jenen der
Informatik. ,°Unsympathisch!® Also ich weil3 es vder Informatik, da gibt’'s auch

Tutoren. Und die eFachtutoren bei uns machen gdasgelbeAlso die nehmen

wirklich nur die Hauslbungen entgegen und sinchigela. Also, ja online vielleicht
da. Den kannst was fragen, der schickt dir ein Maitk, ja! Aber da- Da hast nicht
mal ein Gsicht zu dem Namen. Das interessiert aiath gar nicht, ja. Und ich glaub
so sind wir fUr die Studierenden, weil sie ewig umaner Prasenztutoren haben. Ja
und sie sind auch schon theoretisch in den Vorlgsunaber wie viele kommen

denn wirklich was fragen am Ende?“ (91-98) Lf sefdtian und glaubt auch, dass
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eFachtutorinnen generell eher unsympathisch auf Stidierenden wirken. Af
entgegnet hierauf, dass sie auch schon anderei®eakiseitens der Studierenden
erlebt hat. lhre Tutandinnen haben sich bei ihrdiér Betreuung bedankt und dies
sowohl off- als auch online.

In einer weiteren Zwischenfrage wird nach den Ryaign der Studierenden mit den
eFachtutorinnen gefragt. If antwortet sofort ungtsalass eFachtutorien fur die
Studierenden zu unpersonlich sind. ,Also ich habche kennengelernt, also die
warn auch schon Zweitsemester beziehungsweises®nitister, die hab ich gefragt,
wo waren sie im eFachtutorium vom letzten Jahr? diedvussten nicht einmal den
Namen, weil pf:fh! Is doch wurscht bei wem ich bikrieg ich doch eh uberall die
selben Aufgaben. Die haben das echt nicht gwugk26-130) Jf wirft ein, dass die
Studierenden sie auch als Aufgabenannehmerinnemelaimen konnten. If und Jf
bestatigen diese Aussage, wobei Jf noch erganzt, sia Dokumente hochladen und
Aufgaben lesen. Lf bestatigt die Aussagen ihrer&@merinnen und fligt hinzu, dass
die Studierenden, das von den eFachtutorinnen etftiyung gestellte Feedback, als
irrational wahrgenommen haben. Jf und Lf ergdnzenisch: ,Und nicht hilfreich
sind! L Nicht hilfreich sind und jedweder Grundlage entieeh weil das ja alles nur
erfundene Sachen sind. @(.)@* (139-142)

5.3.3.Formal dichte Passage: Transkript

486 Yf: Was konnte man an den eFachtutorien verbessemmThemen wie Jobprofil,
487 Schulungen etceteral

488

489 If.: Ich wird mir wiinschen_ein ArbeitszeugnMleil, bei Prasenz da geht das ja
490 sowieso gar nicht. Die wissen ja nicht was ich magéiber als eFachtutor hatt'ich
491 schon einmal gern ein Arbeitszeugnis bekommen, egei$_furchtbapeinlich, wenn
492 man sich woanders bewirbt und sagt:“Ja ich arbeier Uni-Wien am Institut und
493 mmh und das und das mach ich.“. Aha, schon! Hal#m&nen Nachweis dafiir? Ja,
494 so 50000 ePortfolio-Zettel.

495 Lf.: L_Ja, aber du kannst das fronter-Zeugnis herzeigen.

496

497 Af.: Das stimmt aber. Weil wir vier haben damalsnwersten Step3 vom Institut was
498 ausgestellt bekommen, das wir am Didaktik-Teilalsh bei den Prasenzeinheiten
499 und an allem mitgearbeitet haben plus die Schulumige wir damals (.) genommen
500 haben oder machen mussten. Wie auch immer. A:hniir dadben wir ein
501 Arbeitszeugnis bekommen. Aber da haben wir, glabbein Monat drum gekampft,
502 dass uns jemand diesen Wisch unterschreibt, demavin glaub ich, sogar selbst
503 geschrieben haben. Dann haben wir einen Stempeif drekommen und die
504 Unterschriften. Das musst ma einfach noch mal- Marss wirklich ein Monat
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505 nervig sein. Daran hab’ich gar nicht gedacht, alasr konnte — Also damals hat's
506 funktioniert. Also ohne weiteres. Wir mussten's tia#t mehr oder weniger selber
507 schreiben.

508

509 Lf.: Ja, es warneben dem unglaublich&ehalt noch a kleine zusatzliche
510 Anerkennung. So ein zusatzlicher Vorweis.

511
512 Jf.: Es sind 300- 350 Euro weniger? Is a Wahnsinn!
513 Lf.: L_Ja, also, wenn ich die Frage

514 richtig verstanden hab’, wird’ich a:zhm den Workshogdern! Weil das Pferd wird
515 einfach immer von hinten aufgezdumt, also seit 8enestern. Seit ich das mach!
516 Wir fangen damit an, was wir sind! (.) Was wir rtigdnd! U::nd ganz zum Schluss
517 in der Stunde, am Tag bevor die Vorlesung begirsgkommen wir die
518 Ubungsaufgaben. Und wenn wir die ganz am Anfangimeken hatten, dann hatten
519 sich (.) drei Millionen Fragen und drei Stundenkdiseren schon ertbrigt. Und das
520 is leider seit drei Semestern nicht passiert. Wigl Ubungsaufgaben, warum auch
521 immer, des weil3 i ned an wem das liegt, nie fdstste Ende September! Aber
522 offensichtlich dann zwei Wochen spéater. Und dadwadeiter- Also in Step3! Und
523 dann kommt als erstes dann, nachdem wir defingseh, wer wir sind, der ellg oder
524 ePortfolio-Workshop! Wo wir Sachen besprechen, wile nie machen! Und dann
525 kommt der fronter- die fronter-Schulung, wo wir Benerklart bekommen, die wir
526 nie machen! Anstatt Ordner erstellen! U:::nd dann kommiie Ubungsaufgaben und
527 dann stellen wir fest, das brauchen wir alles hicht

528 Jf. L lch erinnermich noch an
529 diesen SaGenau! Erstens machen die das mit einem ganz anderenngu@as
530 heil3t du hast das umsonst mitgeschrieben und lérstéld dann eigentlich
531 funktioniert das bei euch sowieso ganz anders!

532

533 Lf.: Es is immer dasselbe, wenn sich die Leute & zwei Stunden lang mihe
534 geben und erklaren, ahm wie die Chat-Funktion gedtwie alles halt so geht. Und
535 dann sagen sie ganz zum Schluss: ,Achso, das lisailchgar ned? Was braucht's
536 ihr denn?“.

537

538 Jf.: Ich glaub bei uns wussten sie gar nicht, wasvauchen!

539 Lf. L Genau!
540

541 Af.: Bei der ersten fronter-Schulung, ich glaub giag's euch &ahnlich, da is uns
542 beigebracht worden, wie man da Mails schreibt, wasl nicht gewusst haben was
543 man- was wir brauchen. Das war, ja, groRaffiggi Stunden lang wie ich Outlook
544 benutze und so was éhnliches @(.)@. Und dann halleshnicht funktioniert! Also
545 die Workshops sind, meiner Meinung nach, firchtbrliFast alle! Diese Sachen mit:
546 Wer bin ich als Tutorin und eFachtutorin?, war fieso ganz interessant, als wir zu
547 viert eFachtutorinnen waren und uns Uberlegen renssas da jetzt Uberhaupt neu
548 is! Jetzt is aber nichts mehr wirklich neu, zumstdan der Rolle. Und die fachlichen
549 Ubungsaufgaben an den Schluss zu stellen bezielheisgsiiberhaupt wenn Fragen
550 dazu kommen;_Nein, das passt jetzt nicht in did3iglaktik-Workshop! Das mach
551 ma am Schluss!

552

553 Lf.: Kick-Off! Das war das Wort was wir am 25 un® September 700 000 mal
554 gehort haben! Das mach ma dann im Kick-Offl Die dias erste Mal diese
555 eFachtutorien gemacht haben, waren verzewedso die neben mir gesessen is,

91




556 die XY, hat gesagt, sie glaubt sie schafft dastpmteil sie kennt sich noch immer
557 nicht aus nach drei Tagen Workshop. Und des kgamshl wirklich ned sein, also!
558 Wenn ich am Anfang die funf Ubungsaufgaben habd, wail? worauf lass’ich mich
559 da ein, dann is der Rest kein Problem mehr! Wei éiorenerstellung im fronter is
560 ja wirklich kein Problem. Aber die 100 000 andeati®en die man erklart bekommt,
561 braucht ma ja eh nie!

562

563 Jf.: Ja, du musst hier irgendwas klicken, damit@idner drunter freigschalten sind.
564 Alles was nachher dann ausgschickt hat, das waNéire vielleicht @essentielle
565 Informationen@.

566 Lf.: L_Ich kann dir da nur zustimmen! Die sind einfachy alem wenn
567 mas zum dritten Mal macht, ganz schlimm! Vor allemejl ma einfach die andern
568 motivieren muss und sagt, es wird scho noch alesvkerden danteim Kick-Off-
569 Workshop! Wart's nur auf die Haustibungen. Und datah da und malst die Rollen
570 von de eFachtutoren auf Plakate, die ma dann zumu&caufhangt und vorstellt.
571 Aber des is wirklich a:::hhh!

572 Jf.. L_Die vielleicht mal jemand abschreiben und als Job-
573 Description abgeben kénnte! @(.)@ Weil du braughshicht jedes Jahr neue
574 machen. Vor allem machen das ja teilweise Leutmelm ok, es war eben in diesen
575 Gruppen die sich das uberlegt haben- Alte eFacdttuten und Neue- Und es war
576 halt irgendwie- Die Alten erzahlen den Neuen vaemhldeen. Aber es is halt doch
577 jedes Jahr dasselbe.

578

579 Af.: Ja, und ich denk mir namlich auch, weil imntergrindet wird, dass dient ja
580 alles zur Gruppenbildung und, wenn wir da- wenn uvis in eine Ecke stellen und
581 besprechen wir wir uns in der Ecke da jetzt fuhtias bringt ja allen irgendwie was!
582 Und ich denk mir, es wird'uns genauso was bringeenn wir drei Stunden
583 konzentriert Uber die Ubungsaufgaben sprechen. Dd&d genauso zur
584 Gruppenbildung beitragen. Und witrd wahrscheinlicingoller sein, weil wir uns
585 nachher halt noch auskennen.

586 Lf.: L. Ja! Des miss'ma aber per eMail machen, uns Uber die
587 Hausiibungen und Ubungsaufgaben unterhalten, weibde dafir gibt's keine Zeit
588 im @Kick-Off-Workshop@.

589 Jf. L Wobei ich glaub”™ , dass das mit diesen ganzen
590 Gruppenbildungsaufgaben, dass das was is, was dmaltentwerfen, die diese
591 Workshops machen. @Fragender Blick?@ @(.)@ @Didstesgin hat's nicht
592 gemacht!@ Und, dass das halt einfach etwas isdweagerne machen. Von dem sie
593 glauben, dass das super is und dass das wahrsdheimimer gmacht wird,
594 daraufhin!

595

596 If.: Also das Negative was ma aufgfallen is, wde dh bekriteln is, prinzipiell der
597 Kick-Off-Workshop! Das is das Ubelste vom Ubelst@? So schlimm alles davor
598 is! Ah, da kriegt ma so wunderschone Ubungsaufghiegelegt, tiber die man dann
599 schon diskutieren darf, eins, zwei, drei, vier S&m Aber es bringt nix dartber zu
600 diskutieren, weil sie sind ja eh schon fix. Ja? dadn fragst dich eigentlich, ja, jetzt
601 bin ich die vier Stunden a no gsessen. Hab genaas@ Ahnung. Also die Neuen.
602 Die wissen halt jetzt, ok, das sind jetzt meine maufgabenich kann sie nicht
603 &ndern! Sie sind katastrophal. Die Alten sagen, um Gaifdken, das wird so in die
604 Hosen gehen. Des des des wird nicht klappen! JaP diyentlich, was mach ich
605 hier? Ja? Und die Neuen warn wirklich verschreekich nach dem Kick-Off
606 teilweise. Da sind dann teilweise Fragen gekomrenich weil3 nicht, ob mh? Und
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607 bist da sicher? Und was soll ich jetzt eigentlichchen? Und Hilfe! Und jede
608 Kleinigkeit wird per Mail dann diskutiert, wahrew@gm Semester. Dann gibt's einen
609 Workshop- Also keinen Workshop. Einen jour-fix imerBester wo _Dinge
610 entschieden werden, die am Ende des SemestersrwiEserfen werdenUnd das
611 fand ich Gberhaupt am Schlimmsten dieses Jahr. dilsge- die Benotung! Das da
612 am Schluss noch kam, ja, und wenn nix abgegebedeybzw. nur die Endabgabe
613 abgegeben wurde, gibt's Minuspunkte, was die Stewlien gar nicht wissen! Das
614 sie plotzlich doch auch auf die Haustibungen Minokfikriegen kénnen, obwohl
615 wir Uberall grof3 hingeschrieben haben, es gibttnieeniger als null Punkte. Und
616 plotzlich haben's doch minus einen Punkt. Und d&sd fich ganz schlimm!

617 Jf. L Na,
618 minus zwei Punkte sind schon festgestanden, dasBenkaiegt!
619 If.: L Ja,ja! Nein, nein ich

620 mein, wenn du jetzt die Endaufgabe nicht gemacst, at's ja geheil3en, dass man
621 pauschal funf Punkte abzieht! Und, dass das Begefiystem dann trotzdem noch
622 einmal umgestellt wurde, obwohl's die Studierendbnschon hatten. Ja, das war
623 namlich fir uns dann auch schwierig. Wir haben danoh noch mal zwei, drei
624 Stunden diskutiert (.) &:h, wir kdbnnen das nichthe. Wir kdnnen's mit unserem
625 Gewissen nicht vereinbaren.

626

627 Jf.: Ja, ich bin froh, dass ich's nicht kommunizieab, weil sonst hattiich's
628 @umkommunizieren missen@. Ich hab das einfach eantdis genommen.

629

630 Af.. Und was mich grad beim jour-fix — Da hab ichcim dann irgendwie immer
631 gepflanzt gefuihlt, wenn's dann wirklich nur noch tegohnische Sachen ging und sie
632 immer gefragt haben wie ellg jetzt lauft und wienfter lauft? Wo eh jeder weil3, die
633 Probleme andern sich seit drei Semestern nicht. alsw mir persénlich geht's halt
634 schon so auf die Nerven, wenn sie jetzt beim AhsshWWorkshop oder wie auch
635 immer, End-Kick-Off oder ich weil3 nicht, Kick-Out (@@ wurscht

636 Jf. L Der Apropos zu
637 einer ganz unmdoglichen Zeit stattgefunden hat! So fingefahr jeden
638 wahrscheinlich!

639 Lf. L_Da bin i ned hingegeangen. Also da muss i ganzcehslagen, i
640 hamma gedacht, i hab hingschaut auf den Termirhantma gedacht, dahin geh’ich
641 mal ganz sicher nicht! Also, des war an dem Freitign letzten im Semester zu
642 einer tnmaoglichen Zeit!

643 Jf.. L Ich hab Prifung gehabt!

644 Lf.: L_Wo ich mir gedacht hab, ich habe echt
645 keine Lust.Und vor allem, wie du sagst, weil i gwusst hales evird wieder so wie
646 der jour-fix wahrend dem Semester, wo wir da zulitwimgsessen sind. Und dann
647 kam die nette Frage von der Lehrentwicklung: Wiktgeeuch denn im Tutorium?.
648 (.) Ich mein’, da braucht ma ned zwa Stund drileglem. Fir des hamma die
649 Stammtische. Also da brauch'ma uns ned treffenir@meFreitag um 8 Uhr, damit
650 ma sagen, wie's uns im Tutorium geht. Und dann:.ctMeProbleme gibt's denn mit
651 ePortfolio?. Ja, (.) des is ein einziges Problerq) @.

652

653 Jf.: Ich hab gehort, sie testen neue ePortfolios.

654

655 Af.: Ja, das fand ich die grof3te Frechheit, wiegsiagt haben, wir sollen die Sachen
656 testen und ihnen ein Feedback geben. Das machnoiakaus Prinzip_nichtwell
657 ich geb'seit vier Semestern nur Feedback zu el foonter. Es hat sich nichts
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658 geandert. Deshalb seh’ich nicht ein, warum ichjelzs machen soll. Die die- Sagen
659 wir's mal so- Die_Lehrentwicklung Ich nenne jetzt keine Personen im Speziellen.
660 Die haben von mir handgeschriebene Listen liegenduat alles nicht passt. @(.)@
661 Wieso soll ich dann einen bléden Fragebogen inteteausfillen?

662 Lf.: L Genau! Und vor allem der
663 Fragebogen- Des ghort vielleicht ned hierher- Altkese zwei elearning-
664 Plattformen die ma da testen sollen- Uberhauptgdi®te Frechheit! Also des zu
665 machen- Des dauert ja nur funf Minuten. Des dauenthr genau zwei Stunden an
666 dem bléden Dinglran. Hab 'mi danach gfragt, warum mach ich das®? Mgé seit
667 zwei Semestern Feedback was ellg angeht. Ich heb géschriebewas falsch is.
668 Es wurde nichts geandert. Also mein Nachname isarsg, dass ich dann nur noch
669 eine funf Centimeter Spalte hatte fur meine Angab&eshalb immer die ganze
670 Angabe ins Recht- in der rechten Navigationslgjgstanden is. Das hab’ich ihnen
671 im September gesagtdas hab’ich ihnen letztes Jahr gesagt. Ich mein'm
672 Nachname andert sich halt nicht so schnell. @(.g&dt denn, ich find jetzt mein
673 Traummann und heil3"dann mit Nachname Alt oder 0.@

674 Jf.. L Geht sich auch ganz gut aus!
675 @()@

676 Lf.. L Aber es andert sich halt nicht. Es andert sich lilk'hab drei Mal gsagt,
677 warum ma immer noch a:hm (.) zuerst die Stichwd&tegeben muss und dann erst
678 den Text, weil sonst stirtzt ja alles ab. Bei nmimindest! Ich weil3 ned warum? Hat
679 sich auch ned geadndert. Und irgendwelche Dateiechladen geht ned auf
680 ePortfolio. Und diese bldden Banner erstellen fiomiert ned. Nachdem ma des
681 funf Monate erklart at, hat's dann jeder.

682 Af.: L_Bei mir hat's das ganze dann so gemacht, dass es
683 einfach die Menlleiste oben komplett geléscht et as stattdessen @die Farbe
684 angenommen hat@. Die Studenten und ich mussteniofener auf die eigene Seite
685 irgendwie zurlickspringen, um wieder in's normale\Wau kommen. Ich weil3 nicht
686 @warum@? @Ich konnte daran auch nichts mehr ar@e@Aber ich fand's ganz
687 hibsch, dass ich anstatt einer Menuleiste einfand-arbbalken hab™.@

688

689 If.: ich bin die Ausnahme. Ich sag's ganz ehrlich. hatte bis jetzt weder bei fronter
690 noch bei ePortfolio_irgendwelchiechnischen Probleme. Wahrscheinlich is meine
691 Software auf meinem Pc so veraltet, @dass es amktt@.

692 Lf.. L Wieso, das i sja kein
693 Problem in dem Sinn! Der Text war ja online. Er visait immer @verschoben@.
694 Naja, im dritten Jahrtausend geht das nicht, daas eme Plattform entwickelt, wo
695 ma einen Text reinschreiben kann. Ich mein’, eBlasthimmt ungefahr ein Drittel
696 meines Bildschirms ein, aber der Tek¢ht driber raus. Da kann ma nicht das ganze
697 Interface andern und das Ganze ein bisschen bmeigmhen. Des kostet einen
698 Informatiker ungefahr eine Stund&ber den gibt's offensichtlich nirgends. Auch in
699 den Weiten der Uni Wien nicht.

700

701 If.: Ja, aber dafir hat ma eben diese tollen Usgdiests von zwei anderen
702 Plattformen! Also prinzipiell was ma besser machkdnnte an unserem
703 eFachtutorium- Schmeif3ts die ePortfolio raDsk is die grol3te Frechheit Giberhaupt!
704 Erstens ellg is scheil3e! Zweitens Wordpress is Emsehheit, weil du nicht mal
705 weil3t, wo du dich befindest in dem Moment!

706 Jf. L Genau! Vor allem es is ja nicht mal ein
707 richtiges ePortfolio. Das verwend’ich fir meine \&féh In Blogform!
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708 If.: L_Naja, aber so so
709 wie's flr uns als eportfolio angedacht is, war's S8ahlimmste! Die Zweite war gut!
710 Das w:::ar Mahara! Genau!

711

712 Lf.: Ich bin an allem gescheitert, bei der erst@tgdo das darf ich vielleicht doch
713 erlautern. Ich war ein Jahr lang Website-TestesoAich hab Usability-Tests fiir
714 Websites gemacht. Und ich hab mich auf dieser fBiattnicht zurecht gefunden.
715 1Ich hab wie bléd geklickt. Und schlussendlich helb’iin irgendein Feld

716 reingeschrieben: Diese Seite ist ein S... . Ich kenith da nicht aus! Und auch
717 diese- Also ich hab's einfach nicht geschafft. At§tensichtlich- Vielleicht bin i

718 einfach zu bldd. Ich gib des auch zu, wenn ichlides Aber es war irgendwie eine
719 Frechheit, dass wir das testen sollen.

720 Jf.: Llch glaub’, dass wir ein ganz gutes
721 Verstandnis dafir haben. Eben weil wir uns so darhit herumplagen.
722 Lf.: L_Na, ich

723 frag 'mich, warum solln wir eine zweite testen? Odlarum solln wir des machen?
724 Wenn wir, wie die Kollegin eben schon gsagt hatt deei Semestern Feedback
725 geben Des war ubrigens wieder so eine- Des war wiedeeige Aktion, damals.

726 Wir haben die alte Plattform im Workshop besproct2a warst du ja auch dabei.
727 Da hamma drei Stunden lang ellg gemacht. S:::d Jatden wir mal Freunde ein!

728 Und hm und trallala! Und dann: Jetzt fallt mir dem! Des is ja gar ned die
729 Plattform, die wir dann verwenden!. Ubermorgen kdndgie neue! @(.)@ So, alle
730 fallen aus allen Wolken. Ich dazu! Gut! So is d&e!is desAlso es wird das Pferd

731 von hinten aufgezdumt. Wir machen den fronter-Waooksund zwei Wochen spéter
732 kommen die Ubungsaufgaben!

733

734 Jf.. Was ich nicht versteh’is, warum ma nicht eshfainen Informatiker, der mit so
735 was Erfahrung hat, fragt? Ich hab'meinen Mann géfeb er die zwei Sachen- Ich
736 mein ' Wordpress kannt'ich selber, aber das anderetRdJnd er hat ma sofort die
737 Vor- und Nachteile von denen nennen kénnen. Einfaahso! Ohne das irgendwie
738 jetzt getestet zu haben.

739 If.: L_Naja, weil Informatiker auch nicht @(.)@ das Geloen Ei
740 sind.
741 Jf.: L_Ja, aber mein Mann verwendet eLearning in der chAlif das hinauf

742 sieht er dann ein paar Vor- und ein paar Nacht®latum? Warum sagt ma nicht
743 schon von vorn herein

744 If.. L Das stimmt schon! Aber die Uni Wien hat- Das B.gedis
745 halt auch immer so eine Frage! Ja? Und zweitengdéls Hobbyprogrammiererin,
746 was ich jahrelang war, muss ich ehrlich sagen,dem ganzen theoretischen blabla,
747 was ich wusste, soll ja Wordpress, der der Heiigal gewesen sein. Ja? Und alles
748 ich das dann gesehen hab und sogar ich mich nieht ausgekannt hab, ja, wo ich
749 den scheild runterprogrammieren konnt', hab’ichgadacht, soja, jetzt brichst du
750 den Test ab. Schreibst Uberall du hast soundsaeiehverschwendet und ich konnte
751 keine einzige Aufgabe l6senTheoretisch konnt’ich’s dann schon l6sen. Nuriblab
752 nicht gewusst, ob ich sie dann gelost hab”, weihalt kein Feedback gekriegt hast,

753 ja?

754

755 Lf.: Und du findest nie mehr zurlick zu der Seite,ma war, oder?

756 If.: L_Doch, aber uber

757 vier Handgriffe! Aber es war furchtbar, weil sichrth mitten drin das Design andert
758 und du nicht mal weil3t auf welcher Ebene du didinden sollst!
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759

760 Lf.: Wobei die ganze Sache bringt uns irgendwiedeu nachsten Frage! Warum
761 verwenden wir ePortfolio Uberhaup¥Wwenn wir schon eine elLearning-Plattform
762 haben. Ja, man kann ja mal grundlegende FragdenstéVeil das was sie gepostet
763 haben hatten sie in einem fronter-Forum auch gekonmid Was dazu kommt, wir
764 hatten und A Nerven gespart, die Studis héatten Bidderven gespart und C die
765 waren alle glucklich gewesen.

766 Jf.: LEs is auch sehr umstandlich einzutragen, wer was
767 abgegeben hat.

768 Lf. L_Ja, bei 50 Leuten geht’s ja noch aber bei 90?

769

770 Yf.: Fallt euch sonst noch was zum eFachtutoriun? ei

771

772 Lf.. Wie viel Zeit hamma denn noch? @(2)@

773

774 Af.. Also ich find einfach- Ich find" jetzt vielleht hab’ich da Uberhaupt schon-
775 Vielleicht bin ich schon so angfressen auf die keahwicklung. Weil3 nicht woher
776 das genau kommt. Sagen wir's mal so! A:::hm (.) fickl'die sind einfach fir-
777 zumindest fur diese Art des eFachtutoriums nigeéignet Workshops zu leiten.
778 @Weil@, sie keine Ahnung haben wie viel Studieremde haben! Und zwar
779 wirklich Nussé Keine Ahnung vom Studienplan haben. Es wgBer auf der
780 Publizistik, dass das studienrechtlich ein Schas is. Abexdenh- (2) Dann solln sie
781 sich hinstellen und solin streiken als Biologinrater sonst was. Und das is- Also
782 mich personlich regt das immer schon auf. Wennréflektieren und Didaktik nur
783 schon hor” |, krieg ich inzwischen solche Kabéleil, (.) ich denk’ma immer, setzt
784 dich mal hin und lests von 90 Leuten zwanzig Seften Abgabe. Und dann schau
785 ma weiter! Und dann schau ma weiter! Wieso konht sicht doch ein personliches
786 Feedback geben?

787

788 Lf..: Diese Grundsatzdiskussionen! Das sind immBeundsatzdiskussionen! In
789 jedem Workshop gibt's die Grundsatzdiskussionen!dBd man_das! Durfts ihr
790 Noten mit Matrikelnummern online stelled@, wie soll ich’s denn machen? Soll ich
791 zu jedem personlich nachhause fahren und ein Briegenschmeil3en? Ich mein-
792 Und vor allem lass ich mir dann immer- Ich meingnsten Semester bin ich da brav
793 gesessen, total eingeschiichtert. Die Leute dawmsen total was sie reden und ich
794 bin ja nur so ein armer Depp, der das macht zuntererdlal. Hoffentlich
795 schaffiich’s? Und nach dem dritten Semester und denen Tutorium, denk ich
796 mir, was erzahlt sie mir da? Die hat ned amal dadi@n studiert was ich mach'!
797 Und dann erklart’'s mir w:ie ich umzugehen hab mah dStudis! Und vor allem
798 macht's dann funf Stunden lang Didaktik zum  eMailsiben?
799 If.: L Zum Forenbeitrag
800 schreiben kann man ja auch Didaktik machen, daflirrmachen nichts nichtwas
801 auf unser eFachtutorium irgendwie passen wirde. Mfimen icht schriftliches
802 Feedback!Wir lernen Feedbackregel' Schén! Feedbackregelen! | kann mit dem
803 ned auf einer emotionalen Ebene sein, wenn dassaigge Gschicht is! Solang ma
804 der im Forum nicht zrickbellt:* Was fallt dir eigdioh ein? Wie deppat bist du
805 eigentlich?*.

806 Lf.. L Sinnvoll ware es, eben wie formuliere ich Sammelbsek? Wie
807 gibt's da Moglichkeiten Fehler- auf Fehler hinzusesi? Konstruktiv! Ohne, dass ich
808 jemanden blof3stelle! Aber das is in_keinem einzi§#orkshop angesprochen
809 worden.
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810

811 Af.: Das einzige Mal wo das wirklich gemacht wurdearen die einzelenen
812 Workshops die nur fur uns vier damals waren. Daehaluir wirklich Uberlegt wie
813 mand as Sammelfeedback unterteilt in inhaltlichhmia und was sinnvoll is! Zu
814 viert kann ma darliber reden! Weil da hat ma, wasiweh, zum Thema
815 Sammelfeedback inhaltliche Kriterien in einer hall&und” jeden Standpunkt ein
816 Mal ausgequatscht. Wenn da 40 Leut drin sitzenydirst schon amal drei Stunden
817 dafur!

818 Jf.: L Haben wir das
819 uberhaupt besprochen?
820 If.: L_Nein, haben wir nicht! Aber was mir aufgfallen &so in

821 Step4- Das haben die Meisten auch gar nicht mitneken. Wir hatten relativ viele
822 Neue, die sich zu Lerngruppen, unter Anfihrungs$mesic zusammengeschlossen
823 haben. Die gemeinsam Sammelfeedbacks ausgearibaben, weil sie_keinen
824 Schimmer hatten, was sie machen sollen!

825

826 Af.: Die haben sich in Step4- Die Neuen haben aioth nach den Workshops noch
827 einmal getroffen, um dartber zu re:den, wie manjelas Uberhaupt verstehen soll?
828 Weil die haben sich- Da hat ma wirklich- Also daarwdieses Semester ganz oag.
829 Wir haben das eigentlich eh erst Ende des Semgsaletshab ich davon erfahren.
830 A::hm, dass die sich nach den ersten Workshopssagen privat getroffen haben,
831 um driber zu reden was sie jetzt eigentlich tunsafisWas ihre Aufgaben sind!
832 Und wahrend des Semesters haben sie zusarSaramelfeedbacks geschrieben und
833 ich weild nicht was! Wo du dir dann denkst, das sigendwie genau die Sachen die
834 du am Anfang lernen sollst. Ich mein, is klar, ith'auch wen an der das schon
835 langer macht oder den ich gut kenn'und sag” :“Dlu,hiab’da an schwierigen Fall!
836 Wie soll ich das formulieren?”. Aber irgendwie £9-Die sind wirklich gemeinsam
837 gsessen und die haben sich nach jedem Workshopemnaatal getrofferund haben
838 druiber gre:det was sie jetzt Uiberhaupt zu tun halmehwas fir Ubungsaufgaben
839 kommen? Und wie die Benotung abrennt? Die habeh jeem Workshop mehr
840 oder weniger, dieselbe Zeit noch mal investiert, um

841 If. LUm eigene Workshops zu
842 machen! Sich gegenseitig zu helfen!

843

844 Lf.: Also, bei Step3, da war ich der alte Hase. Uil ersten zehn Leute die mein
845 Sammelfeedback gelesen haben, wagdntorinnen. Und zwei, drei Tage spater
846 warn dann ihre Sammelfeedbacks online und die va#len(.) &hnlich wie meine
847 aufgebaut! Es waren alles Neue und die haben ged@cmiissen’s genauso machen
848 wie ich! Bis ich dann gesgat hab, eben, ihr missas ned genauso machen! Ich
849 mach’s halt so. Also i hab a ned gwusst wie ichaghman soll und die haben das
850 wirklich genau gleicteingeteilt ghabt, weil sie gedacht habemsgss es sein!

851

852 Jf.: Na gut aber da haben die vielleicht- Ich mdimdie's halt schon gmacht haben,
853 die haben halt alle einen ahnlichen Aufbau. Vieléihaben die dann irgendwann
854 driiber gesprochen!

855 Lf.: Des is scho klar, aber
856 Jf.: L_Aber vielleicht nehmen sie's vielleicht als
857 Vorlage!

858 Lf.: L Genau! Aber ich weild von mir selbst, dass mein Selfeadback auch ned
859 immer das Gelbe vom Ei is. Und ich erheb’ja ned Alespruch, dass es perfekt is!
860 Aber warum missen die Leute von jemandem andemh{rdiss jetzt gar ned ich
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861 sein- abschreiben oder abschauen. Des kann maaljaiive Stunde von den zwolf
862 Stunden vom Workshop da hernehmen und sagen paadi $0 kann man ein
863 Sammelfeedback aufbauen! Dann war'doch alles sojpath Aber des geht
864 offensichtlich nicht, weil in der Zeit wo man dakléaren kann, muss man Plakate
865 malen.

866

867 Af.: Besonders schon fand ich in Ecken stehen. @(8nd driber reden wie's uns
868 dort geht! @Fur das sind wirklich zwei Stunden nesibebens draufgegangen.@
869

870 Jf.: Das war offensichtlich ein grofR3er Verlust, slagr zur falschen Zeit am falschen
871 Ort waren.

872 Af.: L @Ja, ich hab'den ganzen Nachmittag geweint!@
873 Lf.: L_Da habt's aber was verpasst!
874 Des sag'ich euch! @Das war der beste Tag!@

5.3.3.1. Formulierende Interpretation: Formal dddRtissage (486-874)

OT: Verbesserungsvorschlage fur eFachtutorien

Die Diskussionsleitung fragt nach Verbesserungs¥dégen fur die eFachtutorien.

UT: Arbeitszeugnis
Die Teilnehmerinnen aufiern den Wunsch nach eindmeiszeugnis als Nachweis

fur ihre Tatigkeiten als (e)Fachtutorinnen.

UT: Workshop

Lf sagt, dass sie den Workshop &ndern wirde, wehl dieser, trotz der steigenden
Erfahrung der eFachtutorinnen, seit Anbeginn degeRtes, nicht weiterentwickelt
hat. Auch die technische Einschulung in die LM-fdain Fronter wird von den
Diskussionsteilnenhmerinnen kritisiert. Lf dazu: ,Jj8Immer dasselbe, wenn sich die
Leute vom ZID zwei Stunden lang mihe geben undaegkl, ahm wie die Chat-
Funktion geht und wie alles halt so geht. Und daagen sie ganz zum Schluss:
»+Achso, das brauchts ihr gar ned? Was braucht' sdgm?".“ (533-536) Bei Af
besteht der Wunsch, nicht immer neu Uber ihre RdfeeFachtutorin reflektieren zu

mussen.

UT: Kick-Off
Auch der Kick-Off als Teil des Workshops fir eFatbtinnen wird kritisiert. If sagt
dazu: ,Also das Negative was ma aufgfallen is, athes da bekriteln is, prinzipiell
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der Kick-Off-Workshop! Das is das Ubelste vom Ubalsja? So schlimm alles
davor is! Ah, da kriegt ma so wunderschéne Uburigsdnen hingelegt, tber die

man dann schon diskutieren darf, eins, zwei, dier, Stunden. Aber es bringt nix
dartber zu diskutieren, weil sie sind ja eh schian Ja? Und dann fragst dich
eigentlich, ja, jetzt bin ich die vier Stunden a gsessen. Hab genauso wenig
Ahnung. Also die Neuen. Die wissen halt jetzt, akas sind jetzt meine
Ubungsaufgabenich kann sie nicht andern! Sie sind katastrophal. Die Alten
sagen, um Gottes Willen, das wird so in die Hoselneg. Des des des wird nicht
klappen! Ja? Und eigentlich, was mach ich hier?Ua® die Neuen warn wirklich
verschreckt, auch nach dem Kick-Off teilweise. Dladsdann teilweise Fragen
gekommen: Du ich weil3 nicht, ob mh? Und bist dhesie Und was soll ich jetzt
eigentlich machen? Und HilfeUnd jede Kleinigkeit wird per Mail dann diskutier
wéahrend dem Semester.” (596-608)

UT: Formale Anderungen wahrend des Semesters

Die eFachtutorinnen bemangeln auch, dass wahrersd Skmesters formale
Anderungen vorgenommen wurden (z.B. an der Deaddiner Ubungsaufgabe).
Auch, dass das Punktesystem nachtraglich im LaeseSkmesters verandert wurde

ist ein starker Kritikpunkt ihrerseits.

UT: Jour-Fix
Die Teilnehmerinnen argern sich sowohl tber diealiehdes Jour-Fix als auch
dartber, dass dieser zu einem ungunstigen Terngasatet wurde. Sie winschen

sich Gesprachsinhalte, die ihre Arbeit als eFaohitohen betreffen.

OT: Feedback zu neuen ePortfolioplattformen

Af meint: ,Ja, das fand ich die grof3te Frechheit sie gsagt haben, wir sollen die
Sachen testen und ihnen ein Feedback geben. Dédmsidhaginmal aus Prinzip night
weil ich geb’seit vier Semestern nur Feedback lguugld fronter. Es hat sich nichts

geandert. Deshalb seh’ich nicht ein, warum ichjelas machen soll. Die die- Sagen

wir's mal so- Die_Lehrentwicklung Ich nenne jetzt keine Personen im Speziellen.
Die haben von mir handgeschriebene Listen liegendueat alles nicht passt. @(.)@
Wieso soll ich dann einen bléden Fragebogen imrieteausfillen?“ (655-661) Es

wird Uber die zu testenden ePortfolioplattformespgechen und dariber, dass die
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Gruppe das Gefuhl hat, das ihr Feedback nicht bangeoder bearbeitet wird, um

zukinftig Verbesserungen vorzunehmen.

UT: ePortfolio
In der Runde wird auch dariber diskutiert, warum nmagenerell
ePortfolioplattformen als Teil des eFachtutoriunissetzt. Sie meinen, dass die

Arbeit fir die Studierenden ohne ePortfolioplattiounkomplizierter gewesen ware.

OT: Leitung der eFachtutoriumsworkshops
Laut Meinung der Diskussionsteilnehmerinnen war lceégung der Workshops zu
wenig dariber informiert, welche Fertigkeiten sighirer Arbeit als eFachtutorinnen

an der Publizistik- und Kommunikationswissenschaftotigen.

OT: Neue eFachtutorinnen

Die Teilnehmerinnen haben beobachtet, dass siehgEachtutorinnen, welche zum
ersten Mal ein eFachtutorium abhalten, nach denkg¥mps getroffen haben, um
abzuklaren, wie sie nun in ihrer Arbeit vorgehehdazu: ,Die haben sich in Step4-
Die Neuen haben sich auch nach den Workshops nogtakgetroffen, um dartber
zu re:den, wie man das jetzt Gberhaupt verstehkp Wil die haben sich- Da hat
ma wirklich- Also das war dieses Semester ganz @ég.haben das eigentlich eh
erst Ende des Semesters, also hab ich davon exfakirtem, dass die sich nach den
ersten Workshops sozusagen privat getroffen habmerdriiber zu reden was sie jetzt
eigentlich tun missen! Was ihre Aufgaben sind! Wridhrend des Semesters haben
sie zusammersammelfeedbacks geschrieben und ich weild nicht Was du dir
dann denkst, das sind irgendwie genau die Sacleedudam Anfang lernen sollst.”
(825-833)

5.3.3.2. Reflektierende Interpretation: Formal tkdRassage (486-874)

486-487 Erzéahlaufforderung durch Yfas konnte man an den eFachtutorien
verbessern? So Themen wie Jobprofil, Schulungestestd

489-494 Proposition durch If, 495 Differenzierungrch Lf, 497-507 Proposition
durch Af, 509-510 Validierung und Differenzierungrach Lf, 512 Differenzierung
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durch Jf, 513-527 Proposition durch Lf, 528-531 lkdeation durch Jf, 533-536
Elaboration durch Lf, 538 Differenzierung durch 389 Validierung durch Lf, 541-
551 Elaboration durch Af, 553-561 Proposition duich 563-565 Differenzierung
durch Jf, 566-571 Validierung und Elaboration duildh 572-577 Elaboration durch
Jf, 579-585 Validierung und Elaboration durch A865588 Differenzierung durch
Lf, 589-594 Elaboration durch Jf, 596-616 Propamiti durch If, 617-618
Differenzierung durch Jf, 619-625 Validierung unthlioration durch If, 627-628
Differenzierung durch Jf, 630-635 Proposition durdh 636-638 Differenzierung
durch Jf, 639-642 Elaboration durch Lf, 643 Differéerung durch Jf, 644-651
Proposition durch Lf, 653 Differenzierung durch 855-661 Proposition durch Af,
662-673 Validierung und Proposition durch Lf, 67A56Differenzierung durch Jf,
676-681 Elaboration durch Lf, 682-687 Elaborationurch Af, 689-691
Differenzierung durch If, 692-699 DifferenzierungduElaboration durch Lf, 701-
705 Elaboration durch If, 706-707 Validierung undfferenzierung durch Jf, 708-
710 Differenzierung durch |If, 712-719 Propositionurch Lf, 720-721
Differenzierung durch Jf, 722-732 Elaboration duidh 734-738 Proposition durch
Jf, 739-740 Differenzierung durch If, 741-743 Dniéiezierung und Elaboration
durch Jf, 744-753 Validierung und Proposition duith755 Differenzierung durch
Lf, 756-758 Differenzierung und Elaboration durdh 7160-765 Proposition durch
Lf, 766 Differenzierung durch Jf, 768 Differenziegu durch Lf, 770
Erzahlaufforderung durch Yf, 772 Ratifizierung dutd, 774-786 Proposition durch
Af, 788-798 Proposition durch Lf, 799-805 Elabooati durch If, 806-809
Elaboration durch Lf, 811-816 Proposition durch 81,7-818 Differenzierung durch
Jf, 819-823 Differenzierung und Elaboration durgh825-839 Proposition durch Af,
840-841 Differenzierung durch If, 843-849 Propasiti durch Lf, 851-853
Differenzierung und Elaboration durch Jf, 854 Vading durch Lf, 855-856
Differenzierung durch Jf, 857-864 Validierung untloration durch Lf, 866-867
Differenzierung durch Af, 869-870 Differenzierungah Jf, 871 Validierung durch
Af, 872-873 Differenzierung durch Lf

If er6ffnet das Gesprach und erzahlt, dass sie siohArbeitszeugnis fur ihre
Leistungen als eFachtutorin winscht. Lf erganzssdsie ja ohnehin die Fronter-
Einschulungsbestatigung als Vorweis haben. Af gdah Gedanken auf und erzahilt,

dass sie bei ihrer ersten Durchfiihrung eines ebtmiums eine Bestéatigung ihrer
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Tatigkeit als eFachtutorin erhalten hat. Lf ergargdass ein Arbeitszeugnis eine
zusatzliche Anerkennung ihrer Leistungen seiterss Idstituts ware. Jf wirft ein,
dass das Gehalt durch das Wegfallen der Studiehgemmiickerstattung nun auch
geringer geworden ist.

Lf kehrt nun wieder zu der Ursprungsfrage zuriicll sagt, dass sie den Workshop
andern wuirde, da sich die Inhalte dessen immer est@den und nie angepasst
werden. Jf sagt, dass sie dies auch so sieht. 2ih#r weiter, dass man die
Schulungen gezielt darauf abstimmen sollte, wagBechtutorinnen innerhalb ihres
Arbeitsfeldes auch wirklich wissen und lernen swiltJf fligt hinzu, dass sie glaubt,
dass die Kursleitungen oftmals gar nicht wusstegiche Fertigkeiten das seien. Lf
stimmt ihr daraufhin zu. Af sagt dazu: ,Also die YWshops sind, meiner Meinung
nach, farchterlich Fast alle! Diese Sachen mit: Wer bin ich als Tinotaund
eFachtutorin?, war insofern ganz interessant, alzwvviert eFachtutorinnen waren
und uns Uberlegen mussten was da jetzt Gberhauptshdetzt is aber nichts mehr
wirklich neu, zumindest an der Rolle. Und die facén Ubungsaufgaben an den
Schluss zu stellen beziehungsweise lUberhaupt wergef dazu kommen: Nein, das
passt jetzt nicht in diesen Didaktik-Workshop! Dagch ma am Schlusg544-551)

Lf greift ein neues Thema auf. Sie spricht nun Utlier Kick-Off-Veranstaltungen

und darlUber, dass diese nicht gut strukturiert madé stimmt ihr zu und ergéanzt,
dass die essentiellen Informationen nicht verniitkelrden. Lf stimmt der Aussage
von Jf zu und spricht dariber, dass der Kick-Off die meisten eFachtutorinnen
sehr frustrierend war. Jf meint auch, dass sichTdiemen in jedem Workshop
wiederholen. Af sagt darufhin, dass man mehr tUleeigientlichen Ubungsaufgaben
hatte sprechen und weniger Wert auf gruppendyndmiddbungen legen hatte
sollen. Lf stimmt mit Af in diesem Punkt Gbereindumeint, dass die wirklich
wichtigen Themen erst im Nachhinein zur Sprachedmnif sagt, dass die Planung
der Workshops und deren Inhalte sehr von den \fmteder Vortragenden
abhangen.

If sagt daraufhin: ,Und die Neuen warn wirklich sehreckt, auch nach dem Kick-
Off teilweise. Da sind dann teilweise Fragen gek@nnDu ich weil3 nicht, ob mh?
Und bist da sicher? Und was soll ich jetzt eigehtinachen? Und HilfelUnd jede
Kleinigkeit wird per Mail dann diskutiert, wahrewm@m Semester. Dann gibt's einen
Workshop- Also keinen Workshop. Einen jour-fix imerSester wo _Dinge

entschieden werden, die am Ende des Semestersrwiedeorfen werderi! (605-
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610) Sie meint weiter, dass das Benotungssystenh rekanntgabe an die
Studierenden nicht noch einmal wahrend des Sersegégéandert werden darf. Jf
stimmt ihr zu und sagt, dass sie die Anderung einfangenommen hat.

Af spricht als Nachste und fangt ein neues Themé&Sankritisiert die Ablaufe der
Jour-Fix-Treffen und bemangelt, dass die Themericheeden eFachtutorinnen
wichtig gewesen waren, nicht zur Sprache kameergHnzt, dass die fur den Jour-
Fix angesetzten Zeiten nicht sehr ginstig warerrawibin Lf sagt, dass sie den
Termin aus diesem Grund auch nicht wahrgenommen hat

Jf erzahlt davon, dass neue ePortfolioplattformestestet werden. Daraufhin sagt
Af, dass sie die Usability-Tests dieser neuen felatten als Frechheit empfunden
hat. ,Das mach ich einmal aus Prinzip njoleil ich geb’seit vier Semestern nur
Feedback zu ellg und fronter. Es hat sich niché:mdert. Deshalb seh’ich nicht ein,
warum ich das jetzt machen soll.” (656-658) Lf stimhr zu und erzahlt weiter tber
die getesteten Plattformen und dartber, dass dieke unibersichtlich auf sie
gewirkt haben. Af ergénzt diesen Gedankengang wrihk von ihren Erfahrungen
mit den Plattformen.

If ergreift nun das Wort und sagt, dass sie noehRrobleme mit den eingesetzten
LMS-Plattformen oder der ePortfoliosoftware hatté.nimmt diese Aussage zum
Anlass und kritisiert erneut die eingesetzten flatten und ihre Usability.
Daraufhin sagt If, dass ihr Vorschlag fur eine \é=$erung des eFachtutoriums
ware, die ePortfolios aus dem Konzept zu verwedestimmt ihr augenblicklich zu.
If betont noch einmal, dass sie von der eingeset3@ftware nicht viel halt. Die
Diskussion um die ausgesendeten Usability-Tests gediter und Lf und Jf
diskutieren daruber, warum sie die Software tesiten und kommen zu dem
Schluss, dass sie sie aufgrund ihrer Medienkompetsr den Studierenden
ausprobieren sollten.

Jf wundert sich dartber, dass man hierfir keinerinétiker nach ihrer Meinung
gefragt hat, woraufhin If sofort erganzt: ,Naja,ilWaformatiker auch nicht @(.)@
das Gelbe vom Ei sind.” (739-740) Jf wundert sichizdem dartber und If erkléart
ihr, dass dies wahrscheinlich an dem fehlenden Budgerflr, seitens der
Universitat, liegt. Lf und If diskutieren weiter @b den komplizierten Aufbau der
Usability-Tests und der zu testenden Plattformen.

Lf beginnt nun ein neues Thema. Sie fragt sich: Pdialie ganze Sache bringt uns

irgendwie zu der nachsten Frage! Warum verwendeneRiortfolio Gberhaupt?
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Wenn wir schon eine eLearning-Plattform haben. Ja, neamka mal grundlegende
Fragen stellen! Weil das was sie gepostet habatten sie in einem fronter-Forum

auch gekonnt. Und was dazu kommt, wir hatten undefven gespart, die Studis
hatten sich B Nerven gespart und C die waren #liekich gewesen.” (760-765) Jf
und Lf unterhalten sich in weiterer Folge noch thar(i wie kompliziert sich die
momentane ePortfolioplattform mit 100 Studierendereiner Gruppe handhaben
l&sst.

Die Moderatorin fragt in die Runde, ob den Teilnehimnen sonst noch etwas zum
eFachtutorium einfallt. Lf fragt lachend nach, wieel Zeit der Gruppe zur
Beantwortung dieser Frage denn noch zur Verfuguelt.sAf fihrt als Erste das
Gesprach wieder zurtick zur Ausgangsfrage und iertismoch einmal die Leitung
des eFachtutoriumsworkshops. Lf nimmt diesen Geelagékng auf und sagt, dass sie
sich auch Uber die Grundsatzdiskussionen wahresd\aekshops argert. ,Das sind
immer _ Grundsatzdiskussionen! In  jedem Workshop gibt's e di

Grundsatzdiskussionen! Ddarf man_das! Dirfts ihr Noten mit Matrikelnummern

online_stellen?Ja, wie soll ich’'s denn machen? Soll ich zu jedesmsdmlich

nachhause fahren und ein Brieferl reinschmeil3en88-791) If setzt fort, dass die
Inhalte der Workshops nicht jene sind, die fir éfaorinnen brauchbar waren und
die sie sich winschen. Lf sagt weiters, dass sie auch winschen wirde, dass
mehr auf die Bedurfnisse der eFachtutorinnen eiziggen wird.

Af erzahlt daraufhin wieder von ihren Erfahrungerts aeine der ersten
eFachtutorinnen am Institut und davon, wie die VBbdps damals gestaltet waren.
Jf wundert sich, ob die Inhalte der damaligen Wiooks flr die jetzigen Gberhaupt
behandelt wurden. If sagt darauf, dass viele n&aetdgutorinnen mit der Situation
uberfordert waren.

Af redet weiter: ,Also das war dieses Semester gaag. Wir haben das eigentlich
eh erst Ende des Semesters, also hab ich davdwerfaA::hm, dass die sich nach
den ersten Workshops sozusagen privat getroffearhabn driber zu reden was sie
jetzt eigentlich tun miussen! Was ihre Aufgaben 'slddd wahrend des Semesters
haben sie zusamme&ammelfeedbacks geschrieben und ich weil3 nichit Wasdu
dir dann denkst, das sind irgendwie genau die $adiedu am Anfang lernen sollst.
Ich mein, is Klar, ich ruf'auch wen an der das sctimger macht oder den ich gut
kenn'und sag :“Du, ich hab'da an schwierigen P&l soll ich das formulieren?”.

Aber irgendwie so- (.) Die sind wirklich gemeinsgsessen und die haben sich nach
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jedem Workshop noch einmal getroffemd haben driiber gre:det was sie jetzt

Uberhaupt zu tun haben und was fir Ubungsaufgalmenmien? Und wie die
Benotung abrennt? Die haben nach jedem Workshop oddr weniger, dieselbe
Zeit noch mal investiert, um-, (827-839) If beenden Satz von Af mit den Worten:
,Um eigene Workshops zu machen! Sich gegenseitigetfien!” (840-841)

Lf erzahlt nun von ihren Erfahrungen in Step3 atateene eFachtutorin und
daruber, dass die Sammelfeedbacks der erfahremedler neuen eFachtutorinnen
als Orientierungshilfe genutzt wurden, weil siehsinsicher waren, wie sie sie
gestalten sollten. Jf wirft ein, dass Sammelfeekibaan sich keine allzu grol3e
Variationsbreite haben und sie sich deshalb sogeiindelt haben. Lf bestatigt dies
und Jf stimmt Lf zu, indem sie meint, dass die neeEachtutorinnen sie vielleicht
als Vorlage verwendet haben. Lf redet nun weitet segt: ,,Aber ich weil3 von mir
selbst, dass mein Sammelfeedback auch ned immeGelae vom Ei is. Und ich
erheb’ja ned den Anspruch, dass es perfekt is! AMa@um muissen die Leute von
jemandem anderen- des muss jetzt gar ned ichaeschreiben oder abschauen. Des
kann man ja Mal eine Stunde von den zwdlf Stundan Workshop da hernehmen
und sagen passt's auf, so kann man ein Sammelfdedbébauen! Dann war doch
alles schon gut! Aber des geht offensichtlich nickeil in der Zeit wo man das
erklaren kann, muss man Plakate malen.” (857-864)

Die Gruppe beschliel3t die Diskussion damit, sichlastige Art und Weise noch
einmal den Arger Uber die, ihrer Meinung nach, uokliche Gestaltung des
Workshops Luft zu machen

5.3.4.Diskursbeschreibung

Die Diskussion beginnt mit der Frage der Moderatorivarum sich die

teilnehmenden Personen fur das Abhalten eines &Radbms entschieden haben.
Die Teilnehmerinnen antworten der Reihe nach und @bkt keinerlei

Zwischengesprache. Sie konzentrieren sich daraufrdge zu beantworten. Jf sagt,
dass sie sich zu spat fur ein Prasenzfachtutoriemolben hat und dadurch nur noch
ein eFachtutorium abhalten konnte. If hat sich lsswutr ein eFachtutorium
entschieden, da sie dies als einfachere Arbeit iehgtf als das Leiten eines

Prasenzfachtutoriums. Lf hat sich fur ein eFachiubo zu Step3 entschieden, da sie
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sich bei den Inhalten der Vorlesung am Besten dofgen fuhlt. Af war bereits
eFachtutorin als diese das erste Mal angebotenenurdd hat sich diesmal fir die
Vorlesung Step4 entschieden.

Die nachste Frage der Diskussionsleitung betri#éitRiolle der eFachtutorinnen und
wie sie diese beschreiben wirden. Die Antworten diaf Fragen sind zuné&chst
scherzhaft formuliert mit Begriffen wie ,Trottel wo Dienst”. Jf ergreift zuerst die
Chance ihre Rolle zu beschreiben und unterstrettibt Feedbackfunktion der
eFachtutorien. ,Das Feedback hab ich betont wis idas letzte Mal jemandem
erklart hab. Ich Uberleg grad, was ich gesagt b chs das letzte Mal jemandem
erklart hab, was wir machen. Also nicht, vielleiditht unsere Position sondern was
wir machen. Und a:hm, ich hab halt erklart, dags Siudenten und Studentinnen
Aufgaben bekommen und dass das fachliche Aufgainenusnd dass das wichtig is,
dass wir ihnen Feedback geben (.) also auch inttaft(45-50)

Die eFachtutorinnen sind sich in ihrer Rollenbesitiung einig und betonen, dass
sie eine Hilfe zum Einstieg in das Studium sindgrdings nur auf der fachlichen
Ebene.

Lf spricht in diesem Zusammenhang noch einen andéspekt an: ,Und man muss
ganz klar sagen die personlichen Ebenen sind imgentbei uns in Step3 klar
gescheitert. Diese Versuche uber die Foren peddinbachen einzubringen, so ein,
keine Ahnung, Vorstellungscafe oder was da angédagide, das hat ganz schlecht
funktioniert, also. Soweit ich das von anderen gi@b. Ich hab des ned gmacht,
weil ich das als sinnlos empfunden hab. Einfachl veéi das drei Semester lang
gmacht hab und versucht hab das im ersten Semasterachen und des hat ned
funktioniert. Wobei man ja nie sagen kann, dassftiagslle Semester gleich sein
muss. Ich hab drei Gruppen ghabt und die warn slveivas von unterschiedlich!
Aber ich habs einfach in dem Semester ned mehuekts (73-81)

Die nachste Frage der Diskussionsleiterin betifft Studierenden und wie diese die
eFachtutorinnen wahrnehmen. Hierauf ist fast diezgaGruppe der einhelligen
Meinung, dass die eFachtutorinnen keinen sympadtrs€indruck erwecken, da sie
fast nie in den Vorlesungen prasent in Erscheinweten. Lediglich Af schwécht
diesen Eindruck ab: ,Ich glaub es gibt ein paarzElfélle, die das schon auch anders

sehen. Die das dann auch im Forum immer schreibamke, flir die schnelle

Antwort und diedas dann irgendwie auf einer ganz anderen Ebengosan,

sowohl im Forum als dann auch in der Vorlesung. Wirklich dann halt immer in
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der Vorlesung da sind, wenn man auch da is, aucimwdazwischen ein Monat liegt
und dann wirklich personlich was fragen. Oder ebanh bei dem Abschlussfest
herkommen und sich noch bedanken fiir die tolle é8etng oder so. Aber sonst
glaub ich auch, dass wir eher so unsymptahischrkbemen.” (109-116)

Die nachste Frage betrifft die Probleme, welche &iidierenden mit den

eFachtutorinnen gehabt haben koénnten. If liefeerzu den ersten Redebeitrag,
welcher von der gesamten Gruppe nachfolgend mikastschen Wortmeldungen
unterstrichen wird: ,Das unpersénliche einfach! Baben nicht einmal gwusst- Am
Anfang find ichs immer recht schwierig, nicht eilmae sie mich anreden sollen!

Ja, schreiben wir jetzt ins Forum rein Sehr gedhréel irgendwieja oder Hallo du

oder _Tschuldigung ama®(.)@' Das, ja! Das is einfach unpersonlich! Dissen

nicht- Also ich hab welche kennengelernt, alsowigen auch schon Zweitsemester
beziehungsweise Drittsemester, die hab ich gefragtwaren sie im eFachtutorium
vom letzten Jahr? Und die wussten nicht einmal Hamen, weil pf:ifh! Is doch
wurscht bei wem ich bin. Krieg ich doch eh Ubedid selben Aufgaben. Die haben
das echt nicht gwusst.” (122-130)

Der letzte Teil der Diskussion beschaftigt sich dah Verbesserungsvorschlagen fir
das eFachtutoriumsprojekt. If ist auch hier digeeRednerin und auf3ert, dass sie
sich ein Arbeitszeugnis wiinscht. Daraufhin erza&)tdass sie selbiges bei ihrem
ersten eFachtutorium, welches gleichzeitig auch @ste Durchlauf des neuen
Projekts war, erhalten hat. Lf und Jf kommentiewend bestatigen diese Aussagen
wieder mit ironischen Wortmeldungen.

Lf lenkt nun das Thema hin zu der Verbesserungetfeshtutoriumsworkshop und
wird von allen Teilnehmerinnen darin bestatigt wmderstiitzt. Die Gruppe winscht
sich, dass der Workshop ihren Anliegen als eFagttuten gerecht wird und sie
wichtiges zu ihrem zukunftigen Arbeitsfeld lern@ras bis jetzt nicht der Fall war.

Lf spricht die Kick-Off-Veranstaltung als Teil d&Jorkshops an und kritisiert an
dieser besonders: ,Kick-Offl Das war das Wort was am 25 und 26 September
700 000 mal gehdrt haben! Das mach ma dann im RitkDie die das erste Mal
diese eFachtutorien gemacht haben, waren verzdivéifso die neben mir gesessen
is, die XY, hat gesagt, sie glaubt sie schafftrahkt, weil sie kennt sich noch immer
nicht aus nach drei Tagen Workshop. Und des kgamwshl wirklich ned sein, also!
Wenn ich am Anfang die fiinf Ubungsaufgaben habd, waiR worauf lass’ich mich

da ein, dann is der Rest kein Problem mehr! Wei é&orenerstellung im fronter is
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ja wirklich kein Problem. Aber die 100 000 andeatisen die man erklart bekommt,
braucht ma ja eh nie!* (553-561) Auch hier stimmtdie gesamte Gruppe zu und es
entwickelt sich eine sehr dynamische Gesprachsgassa

Auch das angeleitete Treffen der eFachtutorinnerevidl des Semesters, der Jour-
Fix, wird noch einmal genauer besprochen. Af sgdid was mich grad beim jour-
fix — Da hab ich mich dann irgendwie immer gepflagefiihlt, wenn's dann wirklich
nur noch um technische Sachen ging und sie imnfeagiehaben wie ellg jetzt lauft
und wie fronter lauft? Wo eh jeder weil3, die Proide &ndern sich seit drei
Semestern nicht. Und also, mir personlich gehtlisdeaion so auf die Nerven, wenn
sie jetzt beim Abschluss-Workshop oder wie auch emniEnd-Kick-Off oder ich
weild nicht, Kick-Out @(.)@ wurscht-, (630-635) Wedist sich die gesamte
Gruppe Uber die Kritik einig.

Af wirft das Thema der Usability-Tests auf, welcd®m Ende des Semesters an die
eFachtutorinnen verschickt wurden, um neue ePartRikttformen zu testen. Sie ist
dartber verargert, dass Feedback von ihr eingeholi, obwohl sie dies in
regelmafigen Abstanden gegeben hat und nie dasiQwdtie, dass dies wirklich
ernst genommen wurde. Die Gruppe schliel3t sich Tleema an, geht aber auf den
Aspekt des Feedbacks nicht ndher ein. Es wird namiibér geredet, wie die
Usability-Tests aufgebaut waren und welche Fehbgbki passiert sind.

Lf wirft nun ein neues Thema auf: ,Wobei die gaigache bringt uns irgendwie zu
der nachsten Frage! Warum verwenden wir ePorti@ierhaupt2Venn wir schon
eine eLearning-Plattform haben. Ja, man kann jagnaidlegende Fragen stellen!

Weil das was sie gepostet hapéitten sie in einem fronter-Forum auch gekonnt.

Und was dazu kommt, wir hatten und A Nerven gespmhet Studis hatten sich B
Nerven gespart und C die waren alle glicklich genegs(760-765) Wieder wird
diese Aussage von Lf und Jf mit belustigenden Kontaren bestéatigt und
kommentiert.

Die Diskussionsleitung stellt nun die Frage, ob d@eiilnehmerinnen noch etwas zu
dem Thema einféllt. Wieder kehrt die Gruppe zurmagk der Workshops zurick.
Diesmal wird allerdings Uber die Workshopleitungkditiert und dariiber, dass es
immer wieder zu, ihrer Meinung nach, unnétigen, r@isatzdiskussionen kommt,
die den Workshop aufhalten. Lf dazu: ,Diese Gratrdiskussionen! Das sind
immer _ Grundsatzdiskussionen! In  jedem  Workshop gibt's e di

Grundsatzdiskussionen! Ddarf man_das! Dirfts ihr Noten mit Matrikelnummern
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online_stellen?Ja, wie soll ich’'s denn machen? Soll ich zu jedesmsdmlich

nachhause fahren und ein Brieferl reinschmeil3elmiein- Und vor allem lass ich
mir dann immer- Ich meinim ersten Semester bin dzh brav gesessen, total
eingeschuchtert. Die Leute da vorn wissen total si@seden und ich bin ja nur so
ein armer Depp, der das macht zum ersten Mal. Hii¢d schaff'ich’s? Und nach
dem dritten Semester und dem vierten Tutorium, dehkmir, was erzahlt sie mir
da? Die hat ned amal das Studium studiert was @thnh Und dann erklart's mir
w:ie ich umzugehen hab 'mit den Studis! Und vormalimacht’s dann funf Stunden
lang Didaktik zum eMailschreiben?* (788-798) Die u@pe diskutiert weiters
daruber, welche Probleme es mit der Workshopleiyaty bis Af wieder von ihren
Erfahrungen als eine der ersten eFachtutorinneinatitut erzahlt und dartber wie
die Workshops damals gestaltet waren.

If wirft das Thema auf, dass die neuen eFachtuerinsich nach dem Workshop
zusammensetzen mussten, um wichtige Fragen zunklel im Workshop keine
Zeit dafur war. Af dazu: ,Die haben sich in Stepde Neuen haben sich auch nach
den Workshops noch einmal getroffen, um dariiberezden, wie man das jetzt
Uberhaupt verstehen soll? Weil die haben sich- &anta wirklich- Also das war
dieses Semester ganz oag. Wir haben das eigeellienst Ende des Semesters, also
hab ich davon erfahren. A::hm, dass die sich nachaisten Workshops sozusagen
privat getroffen haben, um driber zu reden wagesz¢ eigentlich tun missen! Was
ihre  Aufgaben sind! Und wéahrend des Semesters haben zusammen
Sammelfeedbacks geschrieben und ich weil3 nicht Wastu dir dann denkst, das
sind irgendwie genau die Sachen die du am Anfamgetesollst. Ich mein, is klar,
ich ruf'auch wen an der das schon langer machtaeteich gut kenn'und sag” :“Du,
ich hab'da an schwierigen Fall' Wie soll ich dasrfolieren?”. Aber irgendwie so-

(.) Die sind wirklich gemeinsam gsessen und dieehadich_nach jedem Workshop

noch einmal getroffeand haben driber gre:det was sie jetzt Uberhauptrzhaben

und was fir Ubungsaufgaben kommen? Und wie die B@goabrennt? Die haben
nach jedem Workshop mehr oder weniger, dieselberi@mh mal investiert, um-,
(825-839) Die Gruppe diskutiert weiter tber dieshema stimmt aber Af in jedem
Punkt zu. Den Abschluss der Diskussion bilden wiedeonisch-witzige
Bemerkungen von Lf und Af zum Workshop und darllmss sie durch eine
Termindnderung ein paar Stunden davon verpasstnhgba habt's aber was
verpasst! Des sag’ich euch! @Das war der bestearaf72-873)
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5.4. Gruppendiskussion 01.03.2010

Die Diskussionsrunde setzt sich aus drei Teilnebhmen zusammen. Die
Diskussion hat an einem neutralen Ort, am Instifit Publizistik- und
Kommunikationswissenschaft stattgefunden. Die TB&imerinnen kennen sich

bereits, da sie Arbeitskolleginnen und Beteiligte eFachtutoriumsprojekt sind.

Mf: 25 Jahre , Single, Studentin der PublizistikduKommunikationswissenschaft

und eFachtutorin, keine Prasenzfachtutoriumserfahru

Lf: 24 Jahre, Single, Studentin der Publizistik-id@mmunikationswissenschaft und

eFachtutorin, keine Prasenzfachtutoriumserfahrung.

Pm: 26 Jahre, Single, Student der Publizistik-udnkunikationswissenschaft und

eFachtutorin, Prasenzfachtutoriumserfahrung.

5.4.1.Eingangspassage Transkript

3 Yf: Meine erste Frage an die Runde: Warum habt suich fir ein eFachtutorium
4 entschieden? Und warum ausgerechnet fur das wadsiimr gemacht habts?
5
6 Pm.: A:h, also ich kann daweil anfangen. A:hm iabmich entschieden fir ein
7 eFachtutorium, weil ich’s schon mal gmacht hab| wkis spannend find", weil ich
8 von Blended Learning viel halt’. U::nd der nettebBeeffekt is, ich kann mir
9 aussuchen, a:hm wann ich arbeite. Weil ich nam\ficlzeit berufstétig bin und das
10 natdrlich auch wichtig is. Das war mein zweiteseAleh hab’ja nicht nur_nur
11 eFachtutorium gmacht, nur online Fachtutorien deom auch Blended-Learning-
12 Szenarien auch schon durchgemacht (.) &::hh im Bal@mes normalen
13 Prasenztutoriums. Die jetzige war Step4. Weil in dederen Vorlesungen gab's
14 keine eFachtutorien. Gab nur in Step4 eFachtutorien
15
16 Mf.: Step3 gab's auch. @(.)@
17
18 Pm. Ja, Step4 liegt mir einfach naher. Das metkbdis:h das Praktische liegt mir
19 einfach mehr, als wie diese Theorie a:h in StepSo®is einfach sehr viel, sehr viel
20 Grundlagenmaterial theoretisches. Was naturlichtap4 auch is, aber in Step4
21 geht’'s fur mich mehr zur Sache. Also ich bin elePeaktiker.
22
23 Lf.: Ja, also i hab mi entschieden fiirs eFachtutoriweil i die Anmeldefrist @firs
24 Prasenztutorium@ verpasst hab, eigentlich.
25 Mf.: L Des is a guada Grund! @(.)@
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26 Lf. L Ja @(.)@ dann
27 war die Anmeldefrist leider vorbei. Und dann is éésachtutorium ausgschriebn

28 gwesn und dann hab i ma dacht, i bewirb mi fir desl i hab mi dann eigentlich

29 erst im Bewerbungsgesprach fur Step4 entschiedeil.Wif ham dann geredet. Des
30 war mim Koordinator no und dann hab i ma eigenttlakht, dass ma Methoden viel
31 mehr liegen als Step3 mitm Konzept schreiben. URceandin von mir hat a Step3
32 eFachtutorium ghabt und des hot ihr a Gberhaupgfedbh. Und da hat sie mir a so
33 erzahlt wos die so gmocht haben und dann hob ianhtda. Gfallt ma besser! Well
34 die Leut haben ja praktisch die Methoden anwendi@ssn. °Und dann hab’i ma
35 dacht, des nimm i.° Also step4 war die Vorlesung.

36

37 Mf.: Ok, o:h, naja! Des is jetzt a bissl komplizeeFrage, weib:hm das erste

38 eFachtutorium was Uberhaupt gehalten- also die @détarbeit@- Ich wollte das

39 eigentlich gar nicht machen. Ich wollt's nie Fathitin werden. Das war Uberhaupt
40 was ganz was Neues. Und mich hat eigentlich dierttinatorin Giberzeugt. Die hat
41 wirklich ganze Arbeit geleistet. Die hat ne hallderdle mich am Telefon bearbeitet,
42 weil die Kollegin mich empfohlen hat. (.) U:::ndrdawurde ich- hat mich das

43 Projekt selbst tiberzeugt allgemein das eFachtutoMieil ich selbst wirklich

44 schlechte Fachtutorien hatte. Also ich hab die fdohien gehasst. Ich ich hab auch
45 niemanden mit dem ich noch in Kontakt bin. Das &lagng hat nicht funktioniert.
46 Es war furchtbarUnd dann hab ich wirklich- also hat mir das ,dtklich da

47 gefallen also das Projekt jetzt selbst. Und ich tiabn zwei oder drei eFachtutorien
48 gmacht. Hab mich dann auch fur Step3 beworben.alar zu der Zeit in

49 Griechenland und dann kam ein Mail vom Kollegerbea Kollegin, wir haben so
50 viele Neue bei Step4 und wirdest du nicht umstedgéistep4. (.) Und dann, ok,

51 wen Uberzeugst du noch, dass er umsteigt auf Siajedtas letzte Mal hab’ich

52 dann die Tutoren selbst koordiniert in Step3 urglwlaren- da hab’ich die Leute ein
53 bisschen besser kennengelernt. Und dann hat dratbiein paar Namen genannt, die
54 mich dann Uberzeugt haben Step4 zu machen. Icleinabisschen Angst vor dem
55 Inhalt, weil ich methodisch nicht alles ausprobkab’. Ich hab nicht gewusst, wie
56 ich’s den Studis beibringen kann, hab™ aber dambisschen nachgforscht bei

57 Statistik. Weil ich selbst komm damit klar, aben igeil3 nicht ob ich's ihnen

58 beibringen konnte. Aber es- Im Endeffekt war's nedentscheidung. Also, hab's
59 nicht bereut Step4 gemacht zu haben. Wiird's adont smch mal macherch

60 hab’jetzt kein- Ich hatte noch nie ein Prasenztutorium. Das kojetnt dieses

61 Semester erst. Aber wenn- Hétte es dieses Semestgggeben, sofort! Ohne zu

62 Uberlegen!

5.4.1.1. Formulierende Interpretation: Eingangspge$3-61)
OT: Warum eFachtutorium
Die Diskussionsleiterin fragt nach der Entscheidigngndlage fur die Wahl eines

eFachtutoriums.

UT: positive Einstellung gegeniber eLearning
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Pm sagt, dass er dem Thema Blended-Learning saharern positiv gegeniber
gestanden hat und den Job sehr interessant filadBerdem lasst sich die Arbeit als
eFachtutorin sehr gut mit seinem Vollzeitjob in I#amg bringen. Step4 hat er
gewahlt, da ihm die empirische Arbeit, sprich dibdlte der Vorlesung néher lagen,

als bei Steps3.

UT: Anmeldefrist verpasst

Lf wollte urspriinglich ein Prasenzfachtutorium dbda hat dann aber die
Anmeldefrist hierfir verpasst. Daher hat sie sidir fdas Abhalten eines
eFachtutoriums entschieden, aber erst wahrend desrBungsgesprachs fiur die

Vorlesung Step4.

UT: Eigentlich wollte ich nie Tutorin sein

Mf wollte urspriinglich nie als (e)Fachtutorin atieei und wurde dann durch Zufall
angesprochen, ob sie nicht beim ersten DurchlandseeFachutoriums dabei sein
mdchte. Sie selbst hat keine guten ErfahrungememtFachtutorien gemacht, die sie
als Studentin besuchen musste und war daher zmgmfkeptisch. Sie hat zuerst
Step3 und danach die Vorlesung Step4 als eFacititegleitet.

5.4.1.2. Reflektierende Interpretation: Eingangspgs (3-61)

3-4 Erzahlaufforderung Yieine erste Frage an die Runde: Warum habt's it eu
fur ein eFachtutorium entschieden? Und warum aespeet fir das was ihr dann
gemacht habts?

6-14 Proposition durch Pm, 16 Differenzierung duih 18-21 Elaboration durch
Pm, 23-24 Proposition durch Lf, 25 RatifizierungauMf, 26-35 Elaboration durch
Lf, 37-61 Proposition durch Mf

Pm ergreift zuerst das Wort und erzahlt, dass er Biended-Learning Szenarien
schon immer fasziniert war und er die Arbeit eiagsr eFachtutorin spannend
findet. Aul3erdem arbeitet er in einem Vollzeitjaiulieser lasst sich mit der Arbeit
als eFachtutor gut ergéanzen. Er sagt, dass auBp# 8eine anderen Vorlesungen

mit eTutoriumsbegleitung angeboten wurden und wadaufhin von Mf korrigiert,
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die meint, dass Step3 auch als eFachtutorium stattgen hat. Weiters gibt er Gber
seine Motivation, ein Step4-eFachtutorium zu leitelgendes an: ,Ja, Step4 liegt
mir einfach ndher. Das methodische a:h das Praktifegt mir einfach mehr, als
wie diese Theorie a:h in Step3. Step3 is einfaclnr seiel, sehr viel
Grundlagenmaterial theoretisches. Was naturlictStep4 auch is, aber in Step4
geht’s fur mich mehr zur Sache. Also ich bin elePeaktiker.” (18-21)

Lf setzt mit ihrer Beantwortung der Frage fort wadjt, dass sie die Anmeldefrist fur
das Abhalten eines Prasenzfachtutoriums verpassiSkea wird daraufhin von Mf
lachelnd kommentiert: ,Des is a guada Grund! @ (.)@3) Weiters sagt Lf, dass sie
sich daraufhin fir ein eFachtutorium beworben hatl sich erst wahrend des
Bewerbungsgesprachs auch fir die Vorlesung Stepdctldassen hat. ,Und a
Freundin von mir hat a Step3 eFachtutorium ghabtdes hot ihr a tberhaupt ned
gfalln. Und da hat sie mir a so erzahlt wos diggsmwcht haben und dann hob i ma
dacht na. Gfallt ma besser! Weil die Leut’haben ja praltisdie Methoden
anwenden miassn. °Und dann hab’i ma dacht, des rifnilso step4 war die
Vorlesung.” (31-35)

Mf spricht nun dartber, dass sie im ersten DurdhkEoes eFachtutoriums am
Institut fir die Vorlesung Step3 bereits beteiligir und sie daraufhin angesprochen
wurde, ob sie den Job annehmen mdchte. Urspringlatlie sie nie ein Tutorium
leiten, da sie in ihrer eigenen Studienzeit schkedirfahrungen mit Fachtutorien
gemacht hat. Sie hat die eFachutorinnen der VartgS8iep3 koordiniert und sich im
folgenden Wintersemester dazu entschlossen zu $tepdechseln, da sie dort
mehrere Kolleginnen gekannt hat. ,Aber es- Im Efed@f war's ne gute
Entscheidung. Also, hab’s nicht bereut Step4 getrachaben. Wird's auch sofort
noch mal macherch habjetzt kein- Ich hatte noch nie ein Prasenztutorium. Das
kommt jetzt dieses Semester erst. Aber wenn- Hititieses Semester ,e“ gegeben,
sofort! Ohne zu uberlegen!” (58-61)

5.4.2.Inhaltlich dichte Passage: Transkript

63 Yf: Wenn ihr einer auRenstehenden Person, dieiganih der Materie zu tun hat,
64 eure Rolle als eFachtutorinnen erklaren musstetwiirdet inr das machen?

66 Pm.: Ich glaub es war einfacher, wenn du fragerdest, was sind wir nicAtWeil
67 ich komm ™ mir immer so vor, in der Rolle als eFathitum:hm nicht Fisch nicht
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68 Fleisch. (3) A:hm, wir sind einerseits die- in eihehrendenrolle, eindeutig. A:h

69 mussen auch Inhalte irgendwo préasentieren, densStatier bringen. (.) Aber

70 andererseits solln wir auch wieder die guten Frew®n, die's eigentlich eh nur gut
71 meinen und ah ah den Studis helfen irgendwie isedigrol3e Monster namens Uni
72 irgendwie eingefuhrt zu werden.

73

74 Lf.: Also, i hab ma dann eher dacht, des haberhehdie Prasenztutoren

75 Ubernommen in Stepl. Also, dass ihnen die Uni nhiegen. Also i hab des ned

76 direkt gmacht.

77 Pm.: L_Aber als eFachtutor is es drinnen in dieser Aussichng.

78 Lf. L Ja, wenn am

79 Anfang Fragen kuman sind, dann scho. Aber sonkt!Mias i jetzt irgendwas

80 gepostet hatt'wie, was i ned, wie was funktioniegs mit de Wahlfacher oder so.
81 Wann mi wer gfragt hat, hab i scho drauf geantwpateer nid dass i jetzt des

82 allgemein

83 Mf.: L Aber macht das ein Stepl oder Prasenzfachtutcs,atagn sich selbst aus
84 irgendwie afangt den Studienplan zu erklaren?

85 Lf. L_Also bei mir war des scho!

86 Mf. L Auf Anfrage
87 oder von sich aus?

88 Lf. L_Na, allgemein hamma am Anfang Uber des Studiumegnatd die

89 Praxisfelder. Wie des aufbaut is, allgmein! Alsal a&f Anfrage!
90
91 Mf.: War das ne Aufgabe eines Fachtutors?

92
93 Pm.: Ich glaub’, da kann sich jede Fachtutorinjé@ehtutor selber definieren.
94 Mf. L_Also, du

95 hattest das auch machen kénnen als eFachtutoratiasthauf irgendwas eine

96 Diskussion er6ffnen kénnen mit , ok, ich stell’eedat eigenes Forum zur

97 Verfuigung. Diskutierts Uber's Studium. Und ich schar das an und seh'wo die

98 Probleme liegen. Hattest du das machen kénnenglBals’ich- Welcher Raum das

99 jetzt ist, ob das wirklich ein virtueller Raum odeab das ein echter Raum is, das
100 glaub ich is nicht so wichtigiVas fur mich halt- Wo ich dann unterscheiden wiisde
101 halt, das vielleicht eher die Leute die schi::ah&nd, sich eventuell auch was
102 sagen trauen. Weil ma sich denkt, ok, die Gruppe isesig (.) mein eFachtutor
103 wird da nicht wissen wer ich bin! Ich kann auchntiehe Fragen stellen. Ich find
104 ,dass der Kollege schon einiges gesagt hat. Alssind sicher Lehrende. Sind wir,
105 weil auch viele Verstandnisfragen kamen. Aber widsuch irgendwie so ein
106 bisschen eine Stitze fur's Studium. Auch wenn @tz nicht (.) vielleicht in dem
107 Umfang moglich is, wie in einem Fachtutorium, aislrhab mich doch schon
108 gesehen als- Also bei mir kamen Anfragen so, oknr&eepl Tutor kann mir das
109 nicht erklaren wie das mit den Erweiterungscuraduinktioniert! Kénntest du? (.)
110 Also ich hab mich da schon auch als Hilfe fiir sdBim gesehen. Und da kamen
111 teilweise nach den Vorlesungen Leute zu mir:“Hiifd, kenn mich nicht aus! Ich
112 bin so schlecht! Ich bin so blod®. Wo ich dann addbtivatorin sein- also war. Jetzt
113 face-to-face! Obwohl das eigentlich ein eFachtutoris, das wir da leiten. Also!
114 Wir sind irgendwie auch schon Madchen fir alleeIMicht nicht in einem so
115 grof3en Ausmald wie bei einem Prasenzfachtutoriumobbich keine
116 Vergleichswerte hab, weil ich hab noch nie Praggmmacht, aber
117 Pm.: L Aber verlangt
118 man da nicht von uns irgendwie sehr Yi€las is einfach wirklich- Das sind zwei
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119 Seelen die in einem wohnen mussen. (.) Weil ichlglals Professor hast du's

120 einfacher. Du bist per sie, was schon mal irrsiruigd ausmacht, ja? Also Professor
121 hast du diesen- Du hast eine Distanz zum Studiwliga irgendwo nicht wirklich
122 haben, wenn wir ja denen wirklich helfen wollen.cAuwveil wir ihnen ja auf einer
123 Ebene begegnen sollen. Und irgendwo sollen wiek&chtutoren auch dem Studi
124 oder der Studi auf einer Ebene begegnen. Ich fagligt Das is spannend. Es is auf
125 jeden Fall spannend. Es is eine super Herausfarde(l) Aber es is auch eine- A:h
126 man verlangt auch sehr viel.

127

128 Mf.: Ja, aber das is doch allgemein die Jobbedulmngi eines Tutors tberhaupt! Egal
129 ob ,e" oder nicht ,e“! Also die Verbindungsstellasischen Lehrenden und

130 Studierenden, zwischen Universitat und wo du dehndselbst irgendwie

131 positionierst. Ich glaub nicht, dass das so sehaagt davon in welchem Raum das
132 jetzt stattfindet.

133 Pm.: L_Nein, ich find" ,dass das zusammenhangt mit uns&tatus als

134 eFachtutor. Sehr wohl! Weil wir ein eigenes Progktl, dass es universitatsweit so
135 nicht gibt.

136

137 Mf.: M:hm, und was wirdest du andern wollen? Inchel Rolle

138 Pm.: L_ich wissts nicht,
139 wie mas andern sollt. Ich sag nur- Ich sag nicagsddas auch schlecht is, aber man
140 verlangt_sehr vielWeil wir durfen- missen einerseits professioseih, sollen es
141 aber auch andersrum wieder nicht sein. Wir sollehra was verlangen aber

142 andererseits sollen wir auch ein Auge zudriickémniein™ das is natirlich positiv,
143 dass wir irgendwo einen Handlsungsspielraum habengut °es macht die ganze
144 Sache halt wirklich nicht einfach®.

145

146 Mf.: Hast du dich dann in der ganzen- in deinerzganRolle eher zu den Studis
147 positioniert oder Richtung Studis positioniert wwadjen wir mal, ich driick ein Auge
148 eher zu. Weil ich mein, es sind Studis. Ich versieh Oder eher in Richtung was
149 jetzt von der Leitung kam. Die Aufgaben missent jgbzund so sein. Das sind die
150 Vorgaben. Und das muss so- Also wo hast du dictettsst gesehen?

151

152 Pm.: Das is &h::m- Ich wirde mich als ein eFacintoéaeichnen oder hab mich

153 bezeichnet als einer der eher (.) nach den Regelit.sJaAVobei ich schon sagen
154 mochte, dass ich das nicht mach’, weil ich Studelsiin mdchte zu den Studis,
155 sondern weil ich ihnen einfach zeigen méchte, aneiche Regeln &:hm die Studis
156 einmal erwartet im spateren (.) im spateren Uniteliss is namlich so, dass sie in
157 einem eFachtutorium noch die Mdglichkeit haber sigszuprobieren. Ja? Sie

158 kdénnen Aufgaben probieren. Sie konnen das prohi&ierkdnnen von mir aus

159 probieren eine Ubungsaufgabe hochzuladen. Ja? Wgthaben, dass sie dann dafir
160 die Punkte kriegen. Ja? Daben sie noch die Méglichkeit. Und wenn ich iheag
161 und von Anfang an konfrontier, he, du hast diesdiase Regel Uberschritten. Ja?
162 Und das hat diese und diese Konsequenz und dasléisstuch nicht damit- da lasst
163 sich auch nicht reden druber, da helf’ich eigeimttiem Studi oder der Studi. Mit
164 dieser MalRBnahme! (2) Ich denk’,dass es scho widtapss ein jeder eFachtutor
165 sich am Anfang des Semesters irgendwie einen MaRerakatalog Uberlegt. A:hh in
166 welchen Situationen er wie reagiert! Ich hab dagn wie ich zum ersten Mal

167 eFachtutor war. Da bin ich relativ- (2) Ich willchit sagen- Ich war nicht unbeholfen.
168 Ich hab halt nicht gwusst, was auf mich zukommt) s@ eine riesen Gruppe ich
169 noch nie ghabt hab™. Im Onlinebereich! Und da lchlbgemerkt, ok, &hm ich kann
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170 nicht einfach so nach gutdiinken machen sondern minsgirklich MaRnahmen

171 Uberlegen. Ok, ich hab"Szenario eins. Wie behaictigetzt Szenario eins?

172 Naturlich hat mas mit einem Menschen zu tun. Nafiiik jedes Szenario irgendwo
173 anders. Aber irgendwo musst du fur dich einen gesmsvialinahmenkatalog haben,
174 damit du transparent arbeitest und die Studis jdtavissen, ok, der hat das

175 gemacht, weil (.) vorher Szenario X war.

176

177 Mf.: Und dieses Szenario hast du in deinen Sameaiifacks kommuniziert? Oder
178 hast du sie Anfang des Semesters in einem Mal3n&iatadrg

179 Pm.: L Also dieses- diesen

180 Katalog, den macht ma nur fur sich selbst. Ja? Abgirlich hat ma am Anfang des
181 Semesters dann transparent gmacht a:hm wie daktateawm halt funktioniert.

182 Also das man eben per du is und das ma eben, wagerksind, im Forum postet.
183 Und das ma rechtzeitig ein Mal in der Woche nacagtiwas halt so auf der

184 Plattform is! Das ma das eben am Anfang des Semsdsa@sparent macht und

185 naturlich, weil deswegen warn auch die Sammelfeedbackkdhesen

186 Sammelfeedbacks kommt dann auch noch mal inhalilichorganisatorisch, was da
187 flur Fehler drin waren. Was fiir Fehler so aufgetasuid! (2) Ich glaub’, das war
188 aber- Ich glaub™ das is das gro3te Problem vonheg&mcium- daas Problem von den
189 von den Studis- a:hh, dass sie oft nicht wissemahsie tun, was sie besser tun
190 sollten. Die Transparenz, die is sehr schwe:r idgee herzustellen, bei so vielen
191 Leuten.

192 Mf.. L Inhaltlich oder organisatorisch?

193 Pm.: L Beides!

194

195 Yf: Versetzt euch amal in die Rolle eurer StudisAd\glaubt ihr was die fur ein Bild
196 von euch haben?

197

198 Lf.: Also mir is eingfallen jetzt, von de Prasenzitutoren, was die uns am

199 Workshop erzahlt ham. Weil da hob i einige gfradgg, was halt dann, dass

200 eFachtutoren, was die Studierenden von uns halgess, des vollig schlecht war. Das
201 die ungerecht behandelt worden san oder gor neahldelt worden san. Also das
202 Fragen nichbeantwortet worden san. Wobei i ned woal3, wo agsich wor, weil
203 de was i kenn, die andern eFachtutoren, haben jEagreinegschaut oder so. Und es
204 ham dann Studierende gsagt, zu Stepl Tutoren:xvda ¥Voche hat kana ins

205 Forum- is kana is Forum keman und hat kana Fragenttvortet®. Und so Sachen.
206 Und, dass es uns eher egal war, halt bei da lamalgse. Das ma des nit vermitteln
207 kunnt, was eigentlich gfragt is. Undass ma nicht einmal ausbessert haben, beim
208 PDF, den Termin! In Endabgabetermin! @(.)@

209

210 Pm.: Das hab’ich den Leuten x-Mal gsagt, den né&melabgabetermin! Ich

211 wird 'ma denken, die sitzen da irgendwo und glasisind wer! Die da irgendwo
212 gezwungen worden sind. Wahrscheinlich in irgendeigpateren Seminar, das zu
213 machen.

214 Mf.: L @(.)@_EchtHaben wir so uneinheitlich gwirkt?

215

216 Pm.:Haben wir unsere Rolle wirklich so gut definiert?

217

218 Mf.: Das problem, glau’ich, dieses Se:mester- lerradieses Semester war

219 irgendwie- Anscheinend durft'es wirklich bei eirapaicht hingehauen haben. Und
220 irgendwie waren wir nicht das Team. Als eine Frpatee Einheit, weil's einfach zu
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221 viele Unterschiede in den einzelnen Tutorien gdboAch hab irrsinnig viel

222 Feedback von meinen Studis bekommen, ungefragtidbhwirklich nicht nach
223 Feedback gefragt! Und, a:::hm die haben sich atahbkt! Also ich glaub’, von mir
224 personlich- Ich weil jetzt nicht, ob das allgenféindie eFachtutorien- Jetzt

225 allgemein die eFachtutorien kamen beim beim ellgdback schlecht weg! Das (.)
226 liegt wahrscheinlich, ich schéatz', an der Mediengetenz!

227
228 Lf.: A:hm host du des scho gsehn, des FeedbackE&ikiierung?
229 Mf.: L_Nein die haben

230 mir selbst-

231 Lf. L Aso!

232 Mf.: L_eMails geschrieben! Die haben sie mir einfach smgeet! Weil

233 eben- Sie haben sich bedankt bei mir fir das solpekinterstiitzung und dass ich
234 wéhrend der Ferien online war. Ich weil3, es wantrso ausgemacht mit den

235 anderen, aber ich- Wenn circa drei Anfragen sirdliah seh'sie! Ich kann sie nicht
236 stehen lassen! Das is- Das war” unfaieiner Meinung nach. Das heif3t also- Ich
237 glaub'schon, dass sie, also von mir personlich, jeimen guten ein gutes Bild haben.
238 Und das seh’ich auch bestatigt, weil ich viele Altmegen vom eFachtutorium jetzt
239 im Prasenztutorium hab’. Also, ich glaub’, viellgizvar das einfach dieses Semester
240 zu viel- sehr abhangig von der Pers@fas ja nicht schlecht is’. Nur wenn's dann
241 eFachtutoren gibt, die dann wirklich nicht so efinschauen, die vielleicht nicht
242 zurtickschreiben oder denen es egal is oder dierstéawngllichzuriickschreiben. Die
243 Sammelfeedbacks spater geben als als es ausgemnaacBtann macht das eben ein
244 schlechtes- Und es kam sogar bei mir Anfragen veuten die nichin meiner

245 Gruppe sind. Da hat ein Madl mir gepostet:“ Meimeundin die in der Gruppe

246 is braucht dringend Hilfe, weil sich checkt die Wesserungsaufgabe nicht! Was
247 kann ich da machen?“. Wo ich dann auch geantwboatet, weil die eFachtutorin ihr
248 nicht geschrieben hat. (.) Also, vielleicht wargeindwie nicht- Individualitat is

249 grundsatzlich wirklich gut, aber vor allem bei defrachtutorien- Vor allem weil die
250 Aufgaben wirklich alle gleich sind. Das man sickllgicht wirklich etwas 6fter

251 treffen kdnnen- Das wir untereinander uns viel naigtauscherich hab mich mit
252 der Anna ausgetauscht! Wirklich oft! Wir haben auiH telefoniert! Ich hab auch
253 viel mit dir telefoniert! Betreuerin, also @(.)@ @&tbansonsten hatt’ich tberhaupt
254 kein Austausch mit den anderen. Also ich weil3 aucht was wo irgendwie schief-
255 Ich war dann Gberrascht! Ok, was es lauft was $2lhed hab da keine Ahnung, ja?
256

257 Pm.: Ich bin ma auch ein bisschen vorkommen, wien&er Killigan auf der Insel,
258 der von dem allen keine Ahnung hat! Weil bei mir aie diese ganzen Ausreil3er
259 geben, von denen ma oft ghért hat! Ja? Wo-Wo- éthda trotzdem nicht das

260 Problem dahinter! Weil, ahm, was willst du da asdaachen? Weil wenn ma noch
261 mehrirgendwelche Reglen definiert, dass sich jeden ti@dten muss- Ja, dann!
262 Danke! Ich hab mich- Ja- Also, wie gsagt! Das iederr a anderes Thema, diese
263 Organisation! Aber es hat da wieder einige einigeskherer geben, bei der

264 Organisation! Wo wo Sachen die kommuniziert wuraecht mehr so eingehalten
265 worden sind. A:hm und wenn ich da noch mehr konéarhitt gehen missen mit
266 den Anderen und nicht irgendwo mein Din&tte durchziehen kénnen, dann hétt'ich,
267 glaub’ich, den Hut drauf gschmissen. Weil irgendWr haben eh die gleichen
268 Aufgaben. Wir haben eh so viele Regeln vorgesezbimmen und irgendwie die
269 haben doch alle einen Sinn. Diesen roten Fades,wdaslen alle verfolgen! Aber
270 irgendwo muss ich ma das auch selbst auslegen kbbimel sagen kénnen- Da
271 seh’ich jetzt auch nicht das Problem dahinter, dasa den Ferien kontrollierst.
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272 Weil ich mein” , das kann da niemand verbietdeines Wissens nach wurde das
273 auch nicht, &:h verboten! Ja? Sondern du hasthBlasns uns sogar gsagt am

274 Anfang- Du hast von Anfang an kommuniziert, wanmreinschaust und wann nicht!
275 Ja? Und wenn du das nicht ausgschlossen hastjsidas dein Problem- soll es
276 deins nicht sein! Ja? Weil es is halt dein perstieli Zugang! Es is deifutorium!
277

278 Mf.: Na, das meint’ich gar nicht! Ich meinte eher3inge wie zitieren bei diesen
279 Exzerpten, ja? Da hat jeder Tutor was anderesgtesa

280 Lf. L Ja!

281 Mf.: L_Bei der Inhaltsanalyse! Also
282 vielleicht hatt'ma uns da einfach- Vielleicht hdih uns da einfach untereinander ein
283 bissi mehr austauschen sollen und des

284 Lf.: L_Ja, des hab i jetzt zum Beispiel- | hab 'mi scho
285 immer troffen mit meinen Kolleginnen. Aber es wand imma so- Da haben sie
286 drei troffen und wir a. Und dann war wieder waseard!

287 Mf.: L Ja,

288 genau! Und am Anfang bei den Workshops da warendigrschon langer dabei
289 warn, einfach schuldveil wir ham uns mehr oder weniger abgegrenzt. Meben

290 schon_gesehrwas nicht funktioniert! Wie's wird! Und haben damehr oder

291 weniger eine Einheit gebildet und die Neuen nichiembezogen, ja! Wir sind,

292 sobald wir aus dem Workshop rausgegangen sindidbfmir so gedacht:” Scheil3e,
293 ich kenn'noch nicht mal jetschuldigung @(.)@ Ich kenn noch nicht mal dierida
294 der andern eFachtutorinnen.”. Das das war nichtAjab das hab’ich dann bereut
295 auch! Das hatt’ich- Das hatt’ich beim Workshop, ronpersoénlich, jetzt auch

296 anders machen kénnen! Aber da warn die Ubungsagifigdbie warn extrem

297 schwierig! Und wir sind einfach- Wir haben das geleund uns dacht:* Das wird
298 nicht funktionieren!. Das wird zu schwierig! Und wir sind einfach- Wiam uns nur
299 auf die Ubungsaufgaben konzentriert und gestiirtdthaben alles andere irgendwie
300 weggelassen!

301

302 Pm.: Mich wird gern interessieren, ob ein neuecktdor sich das auch gedacht
303 hat, dass wir alteren uns so abgrenzen! Weil ahdas tGberhaupt nicht so

304 empfunden!

305

306 Lf.: @Also@, i hab ma des a ned so gedacht. Also Kollegen und mit dir ((zeigt
307 auf Kollegen)) hab'i a a paar mal gredet und aanpidar anderen. Also i hab mi scho
308 austauscht Ubers eFachtutorium. Wos halt letzteeSemfunktioniert hat! Was ned
309 funktioniert hat! Was ma besser machen kdnnte!

310 Mf.: L Ok, ja dann wird's nur mir so

311 gegangen sein!

312

313 Pm.:Ja, es is interessant! Find ich!

5.4.2.1. Formulierende Interpretation: Inhaltlicbnde Passage (63-313)

OT: Rolle der eFachtutorinnen
Die Gesprachsmoderatorin fragt nach, wie die eldatibnen ihre Rolle

beschreiben.
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UT: Probleme mit Rollendefinition

Pm sagt: ,Ich glaub es war einfacher, wenn dudnagirdest, was sind wir ni¢ht
Weil ich komm mir immer so vor, in der Rolle alsaehRtutor, m:hm nicht Fisch
nicht Fleisch. (3) A:hm, wir sind einerseits die-einer Lehrendenrolle, eindeutig.
A:h mussen auch Inhalte irgendwo prasentieren,Stadis néher bringen. (.) Aber
andererseits solln wir auch wieder die guten Frews®in, die's eigentlich eh nur gut
meinen und ah ah den Studis helfen irgendwie isediggrolie Monster namens Uni
irgendwie eingefuhrt zu werden.” (66-72) Weitersrdvibesprochen, dass die
Rollendefinition jedem/jeder eFachtutorin selbeeridgssen bleiben soll. Mf sagt,
dass es bei der Rollenfindung keinen Unterschiedschen Préasenz- und
eFachtutorin gibt. Sie sagt, dass ein/e schicht8tandentin eher in einem Forum
posten wirde, als jemanden personlich etwas zetirag§ie sieht sich in ihrer Rolle
als Stutze und Motivationshilfe im Studium. Pm fragb den eFachtutorinnen
hierbei nicht zuviel abverlangt wird, da Fachtutoen keine Distanz zu den
Studierenden haben, sie aber trotzdem benoten mudde sagt, dass dieses
Spannungsfeld zum Profil eines/einer eFachtutoehdg, unabhéangig von den

Raumlichkeiten, in denen das (e)Fachtutorium stalit.

UT: Strenge/r eFachtutorin

Mf fragt, ob Pm ein strenger eFachutor ist odeerddin Auge zugedriickt hat bei der
Benotung. Pm erzahlt, dass er sich eher an die IRegghalten hat, um den
Studierenden von Anfang an zu vermitteln, dass ewisye Spielregeln im
Unibetrieb gibt. ,Es is namlich so, dass sie ineeineFachtutorium noch die
Moglichkeit haben, sich auszuprobieren. Ja? Sien&bnAufgaben probieren. Sie
konnen das probieren. Sie konnen von mir aus prebieine Ubungsaufgabe
hochzuladen. Ja? Und zu glauben, dass sie dann diafiPunkte kriegen. Ja? Da
haben sie noch die Mdglichkeit. Und wenn ich ihreag™ und von Anfang an
konfrontier, he, du hast diese und diese Regelsghétten. Ja? Und das hat diese
und diese Konsequenz und da lasst sich auch nahit-dda lasst sich auch nicht
reden drlber, da helf'ich eigentlich dem Studi odier Studi.” (156-163) Er sagt,
dass sich jede/r eFachtutorinnen einen eigenen ahafienkatalog zurechtlegen

sollte, wie er/sie in gewissen Situationen auf&tiedierenden reagiert.

OT: Bild der Studierenden von den eFachtutorinnen
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Die Gesprachsleiterin fragt nach, welches Bild diudierenden von den

eFachtutorlnnen haben kdnnten.

UT: Erfahrungsberichte der Prasenzfachtutorinnen

Lf erzahlt, dass sie von einigen Prasenzfachtutern erfahren hat, dass die
Studierenden sich bei ihnen Uber die eFachtutoniimeschwert haben. Sie kann
diese Beschwerden allerdings nicht nachvollzieldensie fur sich das Gefuhl hat,

die Studentinnen so gut wie mdglich betreut zu habe

UT: eFachtutorinnen treten nicht als Einheit/Tearh a

Mf sagt, dass sie das Gefuhl hatte, dass die eltackinen in diesem Durchlauf des
eFachtutoriums sehr uneinheitlich auf die Studidean gewirkt haben, da die
Betreuung in den einzelnen eFachtutorien sehr settexdlich war. Die Studierenden
ihres eFachtutoriums haben sich aber bei ihr férgdite Betreuung bedankt. ,Also,
ich glaub’, vielleicht war das einfach dieses Seeneal viel- sehr abhangig von der
Person Was ja nicht schlecht is’. Nur wenn's dann ekdoht¢n gibt, die dann
wirklich nicht so oft reinschauen, die vielleichtimt zurlickschreiben oder denen es
egal is oder die unverstandlicriickschreiben. Die Sammelfeedbacks spater geben
als als es ausgemacht war. Dann macht das ebesttdachtes- Und es kam sogar
bei mir Anfragen von Leuten die nichit meiner Gruppe sind.” (239-245) Pm sagt,
dass er von den Kolleginnen nicht sehr viel mitlmekeen hat. ,Ich bin ma auch ein
bisschen vorkommen, wie &:hm der Cilligan auf desel, der von dem allen keine
Ahnung hat! Weil bei mir hat's nie diese ganzenrgilger geben, von denen ma oft
ghort hat! Ja? Wo-Wo- Ich seh'da trotzdem nicht Rlablem dahinter! Weil, ahm,
was willst du da anders machen? Weil wenn_ma noehrimgendwelche Reglen
definiert, dass sich jeder dran halten muss- Jm!daanke! Ich hab mich- Ja- Also,
wie gsagt! Das is wieder a anderes Thema, diesan@afion! Aber es hat da wieder
einige einige Ausscherer geben, bei der Organigat@/o wo Sachen die
kommuniziert wurden, nicht mehr so eingehalten wardind. A:hm und wenn ich
da noch mehr konformer hatt'gehen mussen mit desieram und nicht irgendwo
mein Ding hatte durchziehen kénnen, dann héattlich, glaub’adn Hut drauf
gschmissen. Weil irgendwo- Wir haben eh die gleicAefgaben. Wir haben eh so
viele Regeln vorgesetzt bekommen und irgendwiehdieen doch alle einen Sinn.

Diesen roten Faden, dass wir den alle verfolgergrAlgendwo muss ich ma das
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auch selbst auslegen konnen!* (257-270) Mf erzahbtth, dass ihr aufgefallen ist,
dass ihrer Meinung nach, die neuen eFachtutorisnban wahrend des Workshops
ausgegrenzt wurden, weil sich die erfahreneren hgbkemrinnen von Anfang an

zusammen geschlossen haben.

5.4.2.2. Reflektierende Interpretation: Inhaltlsibhte Passage (63-313)

63-64 Erzahlaufforderung durch MiVenn ihr einer aul2enstehenden Person, die gar
nix mit der Materie zu tun hat, eure Rolle als dffairinnen erklaren musstet, wie
wurdet ihr das machen?

66-72 Proposition durch Pm, 74-76 Differenzierungradh Lf, 77 Differenzierung
durch Pm, 78-82 Proposition durch Lf, 83-84 Difiezeerung durch Mf, 85
Differenzierung durch Lf, 86-87 Differenzierung duivif, 88-89 Elaboration durch
Lf, 91 Differenzierung Durch Mf, 93 Differenzierudgrch Pm, 94-116 Proposition
durch Mf, 117-126 Proposition durch Pm, 128-132H8lkation durch Mf, 133-135
Divergenz durch Pm, 137 Differenzierung durch N88-1.44 Elaboration durch Pm,
146-150 Elaboration durch Mf, 152-175 Propositionurch Pm, 177-178
Differenzierung durch Mf, 179-191 Elaboration dur€m, 192 Differenzierung
durch Mf, 193 Differenzierung durch Pm, 195-196 d&htaufforderung durch Yf,
198-208 Proposition durch Lf, 210-213 Propositiaurch Pm, 214 Differenzierung
durch Mf, 216 Divergenz durch Pm, 218-226 Propositidurch Mf, 228
Differenzierung durch Lf, 229-230 DifferezierungauMf, 231 Ratifizierung durch
Lf, 232-255 Elaboration durch Mf, 257-276 Propasiti durch Pm, 278-279
Differenzierung durch Mf, 280 Validierung durch RP81-283 Differenzierung durch
Mf, 284-286 Validierung und Proposition durch Lf872300 Validierung und
Proposition durch Mf, 302-304 Divergenz durch Pi6-8309 Proposition durch Lf,
310-311 Differenzierung durch Mf, 313 Differenziggudurch Pm

Pm ergreift zuerst das Wort und sagt, dass es dichter fallen wiirde zu sagen,
welche Rolle er als eFachtutor nicht einnimmt. Ehssich in einem Zwiespalt
zwischen einer lehrenden Person an der Univeiitéh und einem Helfer fur die
Studierenden mit dem Unibetrieb zurecht zu komnhérfiragt hierauf, ob das nicht

eher Aufgabe der Prasenzfachtutorinnen sei. Pmaatgtivinr und sagt, dass die
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Sozialisationsfunktion eines eFachtutors, Teil d@bausschreibung ist. Lf erganzt
daraufhin, dass sie Fragen zum Unibetrieb schontlesatet hatte, aber erst gegen
Nachfrage und nicht initial von ihr aus. Mf setaraufhin an und fragt, ob ein
Prasenzfachtutor denn von sich aus allgemein tagrSdudium erzahlt, woraufhin
Lf sagt, dass sie schon diese Erfahrung gemachttidtagt nun in die Runde, ob
dies auch Teil des Aufgabengebietes eines/einechéftarin ist. Pm antwortet und
sagt, dass dies jedem/jeder selbst obliegt. Mfratilhm zu und beginnt ihre Rolle
als eFachtutorin zu beschreiben: ,Also wir sindheicLehrende. Sind wir, weil auch
viele Verstandnisfragen kamen. Aber wir sind augendwie so ein bisschen eine
Stitze fur's Studium. Auch wenn wir's jetzt nicht \ielleicht in dem Umfang
madglich is, wie in einem Fachtutorium, aber ich mich doch schon gesehen als-
Also bei mir kamen Anfragen so, ok, mein Stepl Tlkiann mir das nicht erklaren
wie das mit den Erweiterungscurricula funktioniekbnntest du? (.) Also ich
hab mich da schon auch als Hilfe fur's Studium gese (104-110) Nun fragt Pm,
ob diese Vielfalt an Dienstleistungen der eFachtot@n fir die Studierenden nicht
zu viel verlangt ist von den einzelnen eFachtutoein Erganzend flgt er hinzu, dass
die Abgrenzung zu den Studierenden in seiner Rafléd=achtutor nicht einfach ist,
da sich sowohl Fachtutorinnen als auch Studiereade der gleichen Ebene
begegnen sollten.

Mf antwortet darauf: ,Ja, aber das is doch allgendie Jobbeschreibung eines
Tutors Uberhaupt! Egal ob ,e“ oder nicht ,e“! Alslie Verbindungsstelle zwischen
Lehrenden und Studierenden, zwischen Universitét wo du dich dann selbst
irgendwie positionierst. Ich glaub nicht, dass dasehr abhangt davon in welchem
Raum das jetzt stattfindet.” (128-132) Pm widerdgrihr und sagt: ,Nein, ich find
,dass das zusammenhéangt mit unserem Status alstaieacSehr wohl! Weil wir
ein eigenes Projekt sind, dass es universitatseericht gibt.“ (133-135) Nun stellt
Mf ihm die Frage, was er an der Situation andertlemavirde. Pm gibt zu, dass er
dies nicht beantworten kann und betont erneut, daas sehr viel von den
eFachtutorinnen abverlangt, was ihre Positionieranglochschulbetrieb anbelangt.
Mf fragt Pm weiters, ob er sich eher den Studiesenderbunden gefuhlt hat oder
sich eher bei der Lehrenden Seite positioniert hat.

Pm antwortet: ,Das is ah::m- Ich wirde mich als effachtutor bezeichnen oder
hab 'mich bezeichnet als einer der eher (.) nachRigeln soeilt. JaWobei ich

schon sagen mochte, dass ich das nicht mach’ieheftud- bose sein mochte zu
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den Studis, sondern weil ich ihnen einfach zeigéchte, a&:hm welche Regeln &:hm
die Studis einmal erwartet im spateren (.) im gefitdnileben. Es is namlich so,
dass sie in einem eFachtutorium noch die Mégligchkaben, sich auszuprobieren.
Ja? Sie kdnnen Aufgaben probieren. Sie kdnnen mdsepen.” (152-158) Mf fragt
Pm jetzt, ob er diese Position auch an die Studdere kommuniziert hat. Pm
antwortet und sagt, dass er dies mit sich selbstmaaht und die Studierenden
eigentlich die gréRten Probleme mit der fehlendean$parenz der eFachtutorien
hatten. Mf fragt nach, ob er dies auf die inhadtidicoder die organisatorische Ebene
begrenzt. Pm antwortet, dass er beides anspricht.

Nun folgt eine Zwischenfrage der Diskussionsleitangh Thema, welches Bild die
eFachtutorinnen glauben, bei ihren Studierenden siom vermittelt zu haben. Lf
ergreift als Erste das Wort und erzahlt: ,Also nmsr eingfallen jetzt, von de
Prasenzfachtutoren, was die uns am Workshop erhahit Weil da hob i einige
gfragt, die was halt dann, dass eFachtutoren, weasStiidierenden von uns halten,
dass des vdllig schlecht war. Das die ungerecharmiit worden san oder gor ned
behandelt worden san. Also das Fragen rbaantwortet worden san. Wobei i ned
woal3, wo des eigentlich wor, weil de was i kenm, a@ndern eFachtutoren, haben
jeden Tag einegschaut oder so. Und es ham dannef&mde gsagt, zu Stepl
Tutoren:* Jo zwoa Woche hat kana ins Forum- is karferum keman und hat kana
Fragen beantwortet”. Und so Sachen.” (198-205) Bgt, glass er das Gefihl hat,
dass die Studierenden denken, eFachtutorinnenemnadlich vor ihnen profilieren
und wdrden in einem spateren Seminar ihres Studdems gezwungen diesen Job
als Leistung in diesem Seminar zu machen. Mf frangfiaubig nach, ob die Gruppe
der eFachtutorinnen wirklich so uneinheitlich géwwnat.

Pm ergreift daraufhin das Wort und kommt wieder das Thema ihrer Rolle als
eFachtutorinnen zurtick. Er fragt sich, ob sie diesklich gut genug fir sich
definiert haben.

Mf sagt darauf, dass sie das Gefiihl hat, dass Fhehtutorinnen dieses Semester
nicht als eine Einheit aufgetreten sind, da esiele Wnterschiede in den einzelnen
eFachtutorien gab. Sie hat von ihren Studierendesitipes Feedback auf ihre
Betreuungsleistung erhalten, glaubt aber, dassFhehtutorinnen bei den offiziellen
Evaluierungen schlecht weggekommen sind. Lf fragiradfhin, ob Mf die
Evaluierungsergebnisse schon gesehen hat. Mf aetiyvdass sie Danksagungen in

Form von Posts auf ihrer Plattform erhalten hat. @bt aul3erdem zu, dass sie auch
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in der Ferienzeit fur die Studierenden erreichbaar,wobwohl dies mit den
Kolleglnnen nicht abgesprochen war, da sie die i8tadden nicht sich selbst
Uberlassen wollte. Pm greift diesen Gedanken adfsagt: ,Ich bin ma auch ein
bisschen vorkommen, wie a:hm der Cilligan auf desel, der von dem allen keine
Ahnung hat! Weil bei mir hat's nie diese ganzenrAiler geben, von denen ma oft
ghort hat! Ja? Wo-Wo- Ich seh’da trotzdem nicht Bladblem dahinter! Weil, ahm,
was willst du da anders machen? Weil wenn_ma noehringendwelche Reglen
definiert, dass sich jeder dran halten muss- Jap!daanke! Ich hab mich- Ja- Also,
wie gsagt! Das is wieder a anderes Thema, diesan@afion! Aber es hat da wieder
einige einige Ausscherer geben, bei der Organigatd/o wo Sachen die
kommuniziert wurden, nicht mehr so eingehalten wardind. A:hm und wenn ich
da noch mehr konformer hétt'gehen missen mit desed@m und nicht irgendwo
mein Ding hatte durchziehen kénnen, dann héattlich, glaub’adn Hut drauf
gschmissen. Weil irgendwo- Wir haben eh die gleicAefgaben. Wir haben eh so
viele Regeln vorgesetzt bekommen und irgendwiehdieen doch alle einen Sinn.
Diesen roten Faden, dass wir den alle verfolgerérAlgendwo muss ich ma das
auch selbst auslegen kénnen! Und sagen kénnen-ebéls jetzt auch nicht das
Problem dahinter, dass du in den Ferien kontrglliaNeil ich mein® , das kann da
niemand_verbietenMeines Wissens nach wurde das auch nicht, &:hotemtb Ja?
Sondern du hast- Das habens uns sogar gsagt amgAria hast von Anfang an
kommuniziert, wann du reinschaust und wann nick@57-274) Mf fasst dies als
Anschlussaussage bezuglich der Uneinheitlichkeaitel@achtutorien auf und meint,
dass sie dies nicht so gemeint hat und es ihr efmer die grundlegende
Einheitlichkeit bei der Abgabe der Ubungsaufgabam gvie z.B der Zitation bei
Exzerpten. Lf stimmt ihr in diesem Punkt zu. Mf flginzu, dass sich die
eFachtutorinnen mehr absprechen hatten sollendigdshalte der Ubungsaufgaben
angeht bzw. welche Inhalte von den Studierendelanvgtr werden. Lf setzt hier an
und sagt, dass sie sich wahrend des Semestersaitggiinen getroffen hat, um
sich auszutauschen.

Mf sagt: ,Ja, genau! Und am Anfang bei den Workshdp waren wir, die schon
langer dabei warn, einfach schuldeil wir ham uns mehr oder weniger abgegrenzt.
Wir haben schon gesehwas nicht funktioniert! Wie's wird! Und haben damehr
oder weniger eine Einheit gebildet und die Neuahtnniteinbezogen, ja! Wir sind,

sobald wir aus dem Workshop rausgegangen sindadbfmir so gedacht:” Scheil3e,
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ich kenn"noch nicht mal jetschuldigung @(.)@ Ich kenn noch nicht mal dierg¢a

der andern eFachtutorinnen.”. Das das war nichtAsb das hab’ich dann bergut

auch!* (287-295) Daraufhin fragt Pm, ob die Abgreng der erfahrenen
eFachtutorinnen von den neuen Tutorinnen auch déhes erfahren wurde, da er
nicht das Gefluhl hatte, dass er sich abgegrentd. hat

Lf erwiedert, dass sie nicht das Gefiihl hatte agisgezt worden zu sein, da sie sich
auch mit den erfahrenen Kolleginnen ausgetauscht ha

Mf gibt zu, dass es wohl nur ihr so gegangen ish &ufRert, dass er diese

Feststellung interessant findet.

5.4.3.Formal dichte Passage: Transkript

762 Yf: Gut, jetzt meine Liebelingsfrage! Was kdnntemaa den eFachtutorien
763 verbessern? So sachen wie Jobprofil, WeiterbildapDefinitionen etcetera!
764

765 Pm.: Personelle Anderungen! @(.)@

766 Mf.: L @Wen hast du da am Kiker?@(.)@
767 Pm.: L@()@
768

769 Pm.: Mir komt's so vor- Wenn ich jetzt noch malsgie Workshop hétt'machen
770 mussen, dann war’ich, glaub’ich, gstorben!

771 Lf. L_M::hm! Der Workshop! Den wird" i

772 grundlegendindern! Weil wichtig war gwesn, wie geb’i onlinedéback? So! Aber
773 ned wie, keine Ahnung, wie verhalt'i mi vor de S$@dDie was i vielleicht eh nur in
774 der Volesung sik! I unterricht’sie ned selber!

775

776 Pm.: Ja, wir wurden ja auch so lang’im unklaremaggen tber die wirklich

777 wichtigen Dinge! Da hat's immer nur ghel3en, jaldammt im Kick-Off! Das

778 kommt im Kick-Off! Ich mein’das is natlrlich- Das €in eFachutorium. Wir wissen
779 nicht wasauf uns zukommt! Ich mein sicher mécht ma zudarshal die Basis

780 wissen. Weil wie wie funktioniert ellg? Und dasriter und so weiter! Das will man
781 nicht wissen! Auf das kann man sich nicht konzengém! Aber die wichtigen Dinge
782 die

783 Lf.: L Die fronter-Schulung die war einfach ein bissl dihf Weil i hab ned gwusst,
784 wie mual} i des jetzt genau machen? Es is ois erk&iidn. Dann woit- Dann

785 hamma erst erfahren was ma mochn miaf3n! Und damnrhaerst recht nimma
786 auskannt! Ja, weil i hab gar ned gwusst, dassn kagenen Raum kriag, sondern nur
787 an Ordner oder so! Des hob i ned mitkriegt! Dann svacht ois anders!

788

789 Mf.: Ok, das- Vielleicht hab'ich das jetzt nichtschlimm empfunden, weil ich ja
790 schon Erfahrung ghabt hab’. Es kann sein, dassrekainander war aber ich

791 hab’ein Gesamtkonzept schon im Kopf ghabt! Andéfas ich andern wiirde, war
792 das Image des eFachtutoriums! Also, auf jeden Fall!

793 Lf.: L M:hm!
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794 Mf.: L_Also, so wie wir dastehn- So
795 wie wir prasentiert werde, da kann ja nur irgendeédwehrhaltung kommenrdnd
796 (.) es is schon mal allein die Akzeptanz von Letlesm Ich weil3, dieses Semester
797 war's sicher viel besser! Wir haben auch unsermRfé@g im Audimax oder wo
798 auch immer bekommen. Aber das mal die Leute dahest Ja, ok, es- Wir wissen
799 es. Wir kosten weniger! Das stimmt! Das seh’icthain! Und das- Schon allein-
800 Deswegen muss es nicht schlecht sein! Ja, und manrdas den Studis besser
801 vermittelt, dass das irgendwie was anderes isaddasenzfachtutorium. Und da
802 sind die Prasenzfachtutoren und wir sind da! Daaimdkann schon mal nur

803 Abwehrhaltung von den Studis kommen.

804

805 Yf: Hast du auch Vorschlage fir Malinahmen?

806

807 Mf.: Also, erst einmal sollte man eFacht- und Pnasgtorinnen am Anfang des
808 Semesters mal zusammenbringen. Das sich die kestnenl Damit die

809 Prasenzfachtutoren verstehgas is ein eFachtutorium? Weil teilweise hab’ioh v
810 Prasenzfachtutoren gehort, ok, ihr habts doch diksagsaufgabe! Die Studis
811 drehen durch! Unsagen die Studis nix! Wir warten im Forum. Ichred schon
812 zum zehnten Mal, bitte meldet's euch, wenn ihr lerab habts! Kennt's euch

813 wirklich aus? Ich kann mir nicht vorstellen, dassleauskennts? Und sie rennen zu
814 den Stepl, um sich auszuheul®als mag ich gar nicht! Ja?

815

816 Lf.: Bled war auch die Reaktion von den Stepl Tatzen! Das sie nit zu de

817 Studierenden sagen, h:ah, wir verstehen des &asds a volliger Blodsinn!

818 Mf.: L Ja!

819 Pm.: L Des is

820 schlimm! Illoyalitat is des irgendwo!

821 Lf. L_Ja, des ham ma amal die Studierenden gsagt, dass di

822 Stepl Tutorinnen dann gsagt haben, ja des eFadhtuts sowieso sinnlos. Sie
823 verstehen des a ned und jo!

824

825 Mf.: Das war teilweise. Ich hab auch gsagt, okden Prasenzfachtutoren, wenn
826 euch jemand was fragt zu eFach, schickt’im esForum. In das interne Forumfeil
827 wir antworten! Ja? (.) Wir sind sichda fur die Studis! Wir kennen uns mit den
828 Ubungsaufgaben aus! Wir kennen uns aus, was vemibherlangt wird! Aber sagts
829 ihnen nicht, ok, ich weil3 nicht wieso ihr da beasBm Exzerpt zitieren mussts. Wir
830 wissen warum sie zitieren musséMeil sie Uben sollen! Weil sie das lernen sollen!
831 Ein Stepl Tutor wird sich dann sagen, ja, bei eiBgmerpt wird'ich auch nicht
832 zitieren, ja? Aber sagt's einfach- Es gibt Leutewdéerden dafir bezahlt! Die sind
833 daflir da, damit damit sie euch betreuen! Und nigit ich versteh das auch nicht!
834 Was fur ein Scheil3! Ja? Ich men’, dann wird’ictS&lsli auch denken, ok, das
835 eFachtutorium is minderwertig. Es is nicht mindentwa Es is qualitativ. genauso
836 gut! Es is nur anders!

837 Pm.: L_Es is noch nicht ausgereift!

838 Mf.: L_Und das auch, ja! Sicher

839 Pm.: L Aber es is deswegen
840 nicht die Qualitat schlecht!

841 Mf. L Ja!

842 Lf. L_Ja, es is a anspruchsvoller von de Aufgabenstadiuhgr!

843 Bei Stepl, was ma manche erzahlt ham. Da habel ahgilm zamgfasst! @Kann
844 ma halt ned vergleichen@ mit Fragebogen ersteliien so!
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845

846 Pm.: Ich glaub’, dass es anspruchsvoller is, esxrridtbringen was zu tun is! Es is
847 halt grofdtenteils nur schriftlich gwesen, diesegalfenstellungen! Weil anwesend
848 warn ja die Wenigsten! Ja? Nur schriftlich allesatzubringenwie du's genau

849 haben willst is nicht einfach! Das is im Praseraiuim scho a bissl anders, weil da
850 kann ma gleich- Habt's ihr irgendwelche Fragen? daéommen eh gleich die
851 Fragen! Da hat ma gleich Feedback! Ich find scldass das a Herauforderung is,
852 online.

853

854 Mf.: Na, sie hatten ja eigentlich auch immer- Na,lgtten nach der

855 Aufgabenprasentation, falls sie Fragen hatten- Wakiiicht. Aber sie konnten uns
856 nach der nach der Vorlesung immer fragen. Mancberdas auch gemacht. (.)
857 Aber die Meisten halt nicht! Also das haben sehmige genutzt. Was ich dann auch
858 schade fand’irgend:wie! Weil da hatten sie dant avicklich dieses face-to-face
859 gehabt, wenn sie gewollt hatten

860

861 Pm.: Aber das wiird’ich als Studi auch nicht so evdll

862

863 Mf.: Na, wenn ich mich nicht auskenn'da geh’iclbdiezu jemand- zu einem

864 eFachtutor als den Professor! Oder online frages Aie hatten sogar zwei

865 Mdglichkeiten! Sie konnten uns online fragen el konnten face-to-face mit

866 jemandem reden der sich da auskennt! Also von dairidh find das- Ich find das
867 Image. (.) Das find'ich so schade, dass das seduhk. Das bremst ungemein! Das
868 bremst die Arbeit von jedem eFachtutor. Und dasvéesteh’ich einfach nicht,

869 warum °das so is.® (2) Weil die meisten die dashdganz einfach runterputzen,
870 wissen nicht wovon sie reden. Ich kann nicht sdftléber ein Prasenzfachtutorium
871 reden, wenn ich nie Prasenzfachtutorin war! (2)3&/isollte ich auch! Das is- Diese
872 Obrigkeiten! Und natdrlich, ich hab mich nicht wajdfuhlt, gestern! Beim

873 Workshop allgemein! Weil ich einfach, vielleichtdwzu sehr mim Herzen,

874 eFachtutorin bin! (.) Und ich wollt"auch nicht mgHRutieren!

875 Pm.: L_Is aber traurig!

876 Mf.: L J:a, das- Es

877 kdnnen die Trainer nix dafur. Die haben sicher imendgefordert! Hundert

878 prozentig! Aber teilweise warn die Meinungen salsteertreten, dass das ich nicht
879 wo:llte, irgendwie! Die Kollegin hat's versucht!gd die die hat dann was gesagt
880 und dann dann war's wieder Grundastzdiskussion igeamoUnd dann (.) kommt
881 auch irgendwie immer: Ja, wir wissen die eFachtemosind halt schlechterda?

882 Und wenn- Also- Nicht schlechter! Tschuldige! Daarg falsche wording!

883 Pm.: L_Nein, nein! Es is

884 zumindest so riiber- so angekommen!

885 Mf.: L Ja! Ja! Genau! (.) Also es is nicht wirklich explzo
886 gesagt worden! Aber ich hatte das Gefidlalss, ok du warst eFachtutorin!

887 Lf. L @Jal@

888

889 Pm.: Ich glaub das ruhrt einfach von der Haltungvastitut gegentiber von
890 eFachtutorien, weil damals hat's irgendwelche &ihamziellen irgendwelche
891 Beschrankungen gegeben. Da hat ma gsagt, ok,r(am so viel Leut’! Wir
892 mussen eFachtutorien machen!

893 Mf.: L Ja!

894 Pm.: L_Und da haben deswegeiele die kein

895 Prasenztutorium machen durfen, (.) und ham eimathen mussen. Ja? Und
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896 deswegen, glaub’ich, die Grundsatz- die grundséischlechte Haltung gegenuber
897 ,e“. Weil viele immer eLearning verteufelWVeil damals wie wir angfangen haben
898 im Prasenztutorium- Wir warn wirklich Exotewir warn wirkiche_ExotenWir

899 warn wirklich Exoten a:hm a:hm, dass wir- @Ja, Wtk Wir warn wirklich

900 Exoten!@ Und das wir die Studis fotografiert hahtelWerke auch online gstellt
901 ham!Und, dass das auch diese ablehnende Haltung degyepl is. (2) Ich mein'es
902 is scho klar. ,E* hat auch Nachteile! Weil &:h wesmviele personliche Ressourcen
903 abgeschafft werdn, dann is das Studium (.) Ubethaxpnehr wert. Aber es is auch
904 eine Chancelch glaub'grade in der Kommunikationswissenschatft.

905

906 Mf.: Und- °Was wollt'ich noch sagen?° (2) Das waclabei meinen

907 Bewerbungsgesprachen im Prasenzfachtutorium. Dachaduch eingefligt fronter
908 oder entweder ellg verwenden zu wollen. Ellg furdidareflexionen. Ja, und da
909 hat's auch geheif3en, aber nicht so.\b&lnn denk’ich mir, ok, ich hatt gewollt- Ich
910 mein’ich bin jetzt nicht der grof3te Fan von el&, Also ich kenn'das schon seits
911 angefangen hat. Und es hat wirklich- Es gibt Schgkeiten mit ellg. Das is mir
912 schon klar! Aber wenn sich die Leute- Wenn beimdbaek immer kommt, dann
913 konnt'mas auf facebook auslagern oder auf Studiv&agern oder wohin auch

914 immer. Das war von den Studis. Das kam von deniStWdeso missen wir ellg
915 verwenden? Wir kdnnen das auch auf facebook madfemn!dann! Und ich

916 denk’mir, wenn sie dann- wenn sie facebook ken8enkennen youtube. Sie

917 kennen myspace. Sie kennen twitter. Sie kennen:(f) das Publizistikforum. Sie
918 kennen- Wieso sind diese zwei Plattformen danrPealem? Das is einfach nur
919 mehr- einfach so seine Kompetenzen auszuweiten, déss das dann irgend:wie so
920 ein grol3es Problem sein soll? Und wieso ich ddst migrfte? Ich glaub’ich werd's
921 dann den Studis vorschlagéhu:nd sie kriegen halt ein Mitarbeitsplus! Aben

922 weil} nicht, ob sie’s wirklich annehmen werden.

923

924 Pm.: Wir haben's gemacht! Wir haben's genutzg!Ell

925 Mf.: L Ich weil3! Daher kommt auch
926 die Idee!

927 Pm.: L Ja! Das hat eigentlich gut- Wir haben so ein Meadigebuch gmacht!

928 Mf.: L Genau!
929

930 Lf.: Und ihr habt's des online gmacht? Weil wir {t&h des a:hm, so schriftlich

931 machen. (.) Also, a:h im Prinzip online. Aber esitfao personlich! Fir jeden selber.
932 Und, dass sie's uns dann abgeben.

933

934 Mf.: Es war eine gute Mdglichkeit irgendwie wirkiaie Medienkompeterauch

935 ein bisschen zu fordern. Find'ich wenn man's oniaeht!

936 Pm.: L Ob’s es dann so

937 machen? Wenn man's wirklich so fixe Daten machgdAlir haben's wirklich nach
938 der Free-Writing-Methode gmacht! Und (.) a:hm wabkn so fixe Termine ghabt!
939 Einmal im Monat miss- muf3 das abgegeben werdetJdé@adurch, dass sie quasi
940 so angehalten waren, weil sie so Punkte verdidmmaa:hm haben sie wirklich

941 einen schonen Verlauf surchs ganze Semester, @hbi!dJnd das is bei allen

942 eigentlich relativ positiv angekommen! Ja? Am Amfdraben sie natirlich gedacht:
943 Ich soll einfach drauf losschreiben? Was bringf’dak mein da kann ich genauso
944 blablabla schreiben. Ja?. (.) Aber da haben veelgsehn: Hey, ich hab gar nicht
945 gwusst, was da so medial wahrend dem ganzen Sersesiaf mich eingeprasselt
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946 is!. (4) Also das war ganz- scho ganz hilfreichtidBch muss ma tberlegen, was
947 mach’ich im ellg! Ja? Man kann nicht einfach irgead, weil's einfach cool is. Ja?
948

949 Mf.: Mein Gott! Es is das was wir zur Verfligung lalu:nd wieso nicht! Ja? Also
950 ich bin auch total kritischaber deswegen is es nicht schle¢hf!°Wenn man

951 kritisch is, also!®

952 Pm.: L_Ja, is eh gut!

953 Mf.: L_Und, zu den Ubungsaufgabdnh weil3 das war jetzt
954 ausgenommen, aber (.) — Ich weil3 nicht, ob ichida#&/orkshop auch schon gsagt
955 hab’ beim Feedback! Die- Vor allem in Step4 simdesnfach zu anspruchsvoll! (.)
956 Also ich weil3 nicht wer daftir vernatwortlich is? kK\e gemacht hat? Und wieso?
957 Aber die Studis, die Studis verstehnisht. Vor allem das misste man auch mit den
958 Inhalten der Vorlesung ein bisschen besser ko-dio@ren. Sie in eine

959 Ubungsaufgabe zu stiirzen- W:ir konnen eben dodit s@viel Wissen vermitteln,
960 dass sie die Ubungsaufgabe machen konnen. Ichikaen nicht die gesamte

961 Inhaltsanalyse a:hm vorkauen. Dann ging das auch mat dem Beispiel ziemlich
962 schief. Das Beispiel war ja auch wirklich keineklich Inhaltsanalyse. Ich

963 glaub’vor allem da- deswegen hat Step4 so eindadtbn Ruf! Ich glaub einfach
964 weil die Ubungsaufgaben so schw- so schwierig wdml wo ich, meinen Studis
965 zumindest, verucht hab zu vermitteln: Leute, ichi3ibr misst das tben! Ihr seid
966 doch eben keine Wissenschaftler! Setzt euch dare@inander! Zeigt mir einfach
967 ihr habt's euch was gedacht bei den Ubungsaufgab®htann is es ok. Wenn ihr
968 Fehler macht, is es ok.. Das kommt bei vielen Emsesstrigen nicht an, weil sie’s
969 gewohnt sind- Also sie sind wirklich FrischlingehtU stellt's euch vor, ihr seids
970 gewohnt punkktuell auf eine Schularbeit zu lerngnd dann kommt's ihr auf die
971 Uni und dann sollt inr Mehtoden anwenden die watklschwierig sindDas is- Also
972 man misst'es ein bisschen adaptieren! (.) Mit detnigsaufgaben! Sie sollten ein
973 bisschen an das Niveau der Studis angepassticeweild es sind viele Studis. Ich
974 weil} es soll auch ein bisschen sortieren, aber

975 Pm.: L_Aber fordern sollt'mas schon ein
976 bisschen auch!
977 Lf.: L_Ja, weil zu Teil is es schwierig! Weil manche habemirklich gut

978 gmacht die Ubungsaufgaben! Wo i ma dacht hab,d@havarn sie wieder

979 unterforderigwesn. Am ehesten wiird'i die Texte andern fir diangisaufgaben! (.)
980 Und wann die Texte a:hm verstandlicher warn bezighweise angepasst auf des
981 was bei der Ubungsaufgabe verlangt wird, dann $shafe des sicher. Wel wir ham
982 a Texte hochgeladen, bei der Inhaltsanalyse, dedesas vi verstandlicher warn.
983

984 Mf.: Oder diese a:hm Lernmodule! Die warn super!

985 Lf. L M.hm, die Lernmodule! Genau!

986 Mf.: L Da hat
987 sich jederausgekannt! Und und da konnt'ich auch, wenn ielgé&m beantwortet

988 hab’ihnen wirklich ausm Lernmodul zitieren. Alsigher geht wahrscheinlich auch
989 aus den Texten- Aber die warn sehr theoretisch. dimd.ernmodule warn einfach
990 auch praktisch. Und wie solln’s ja praktisch umsetzJnd das is- Das haben wir im
991 Workshop auch schon gefeedbacked! Das warn evérisegjab ja ein

992 durchgehendes Thema in Step4. Was an und fir atak!d=ind" ich! Weil dann

993 haben sie was zusammenhangendes. Aber wenn daBeister Inhaltsanalyse

994 wenn's dann total schigkht. Das man ihnen eventuell etwas fertiges tbrdass
995 sie sich dran halten kdnnen. Wo sie mal sehen asesd aussehen soll fur die

996 nachsten Ubungsaufgaben. Weil dann ging's ja damirkljich die Methoden zu
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997 vertiefen. Die gruppendiskussion, a::h die Befraganhm. Genau! Weil dann
998 hatten sie mit was arbeiten kdnnen was richtig gewevar . Sie haben's dann ihr
999 falschesErkenntnisinteresse nicht ausgebessert im Samaadbléek, sondern
1000 haben's durchgezogen. Also, das man eventuelhgoLéisung angeboten ha(&)
1001 wo sie damit hatten arbeiten kdnnen.

1002 Pm.: L_Aber gibt ma da nicht zu viel vor? Ich hétt's einer
1003 nachhineingmacht!

1004 Mf.: L_Eh im nachhinein!

1005 Pm.: L_Ahso, gut!

1006 Mf.: L Wobei die Inhaltsanalyse war die einzige

1007 Methode die schief gegangen is. Die is nicht eimf@as stimmt! Das weil3 ich
1008 auch!

1009 Lf.: LI find die andern Methoden haben a super funktithignd manche

1010 Inhaltsanalyse warn a super!

1011

1012 Pm.: Was wir Uberhaupt noch nicht angsprochen heh&mdabgabe,

1013 Verbesserungsaufgabe! Weil die Verbesserungsaufgath@cht so wirklich die
1014 eFachtutoren flankiert aber ich- Das war so higigisAlso erstens find'ich's a
1015 Wahnsinn, dass a:hm ma nach den a:hm Ubungsaufgalbbrmal die Chandeatte
1016 a:hm noch mal alles verbessert abzugeben. Ja?

1017 Mf.: L Aber nur funfer! Weil die
1018 Verbesserungsaufgab war nur fur die neagtiven dtdac
1019 Pm.: L_Ja, aber ich find's das

1020 irgendwie- Das sind fur mich zu viele Chancen! Daughst ihnen nicht 5000
1021 Chancen geben, nur damit sie irgendwie durchkommen!

1022

1023 Yf.: Gut, dann danke fir den regen Austausch!

5.4.3.1. Formulierende Interpretation: Formal decRaissage (762-1023)

OT: Verbesserungsvorschlage fur eFachtutorien
Die Diskussionsleitung fragt nach, welche Verbassgsvorschlage an den

eFachtutorien, den Teilnehmerlnnen einfallen.

UT: Workshop und Kick-Off

Die Teilnehmerinnen einigen sich sofort darauf,sdder Workshop Uberarbeitet

werden misste und dem letzten Tag (Kick-Off) zul Bedeutung beigemessen

wurde und die wichtigen Informationen erst hiergastellt wurden. Ebenso wird die

Fronter-Schulung von Lf kritisiert, da sie ihrer Meng nach zu frih umgesetzt

wurde und neue eFachtutorinnen noch keine Vorsiglhatten, was sie genau tun

mussten und worauf sie achten sollten.
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UT: Image der eFachtutorinnen

Mf sagt, dass sie das schlechte Image der eFadmigo stort und sie sich
winschen wirde, dass dies verbessert wird. Sietjrss das negaitve Image der
eFachtutorinnen sehr stark mit ihrer Prasentatiachraul3en zusammenhangt. Sie
winscht sich schon wahrend des Workshops auf diseRefachtutorinnen zu
treffen, um eventuelle Vorurteile von beiden Seitdzuschwéchen. Lf und Pm
meinen auch, dass die Prasenzfachtutorinnen reblecht Giber eFachtutorinnen vor
ihren Studierenden reden durften. Mf sagt hieridas, war teilweise. Ich hab auch
gsagt, ok, zu den Prasenzfachtutoren, wenn euclangnwas fragt zu eFach,
schickt’s esn's Forum. In das interne ForuMleil wir antworten! Ja? (.) Wir sind

sicherda fiir die Studis! Wir kennen uns mit den Ubundgaiben aus! Wir kennen
uns aus, was von ihnen verlangt wird! Aber sagterhnicht, ok, ich weild nicht

wieso ihr da bei diesem Exzerpt zitieren misstst Wigsen warum sie zitieren

mussenWeil sie Uiben sollen! Weil sie das lernen sollem Stepl Tutor wiird sich
dann sagen, ja, bei einem Exzerpt wird'ich auchtradgieren, ja? Aber sagt's
einfach- Es gibt Leute die werden dafir bezahle Bind dafir da, damit damit sie
euch betreuen! Und nighdi:h ich versteh das auch nicht! Was fir ein S&h#a? Ich
men’, dann wird’ich als Studi auch denken, ok,edi@chtutorium is minderwertig.

Es is nicht minderwertigEs is qualitativ genauso gus is nur anders!” (825-836)

UT: Abgrenzung zu den Prasenzfachtutorinnen

Pm sagt, dass die Arbeit eines/einer eFachtutodoférn anspruchsvoller ist, als
man nur die Mdglichkeit hat, online mit den Studreten zu kommunizieren und
daher sprachlich und fachlich sehr prazise formefiemuss. Mf meint, dass die
Studierenden nach den Vorlesungen auch immer diglibhikeit hatten mit
eFachtutorinnen face-to-face zu reden. Sie sagemudiass sie immer vorsichtig
war, wem gegenuber sie &aul3erte, eine eFachtutarinsezn, aus Angst vor
Anfeindungen. Pm meint hierauf, dass die Haltung thestituts gegeniber der

eFachtutorinnen auch zu der negativen Haltungamgitr

UT: eLearning-Elemente auch in Prasenzfachtutorien
Mf erzahlt, dass sie in ihrem Prasenzfachtutoriurspuiinglich auch elLearning-
Elemente einsetzen wollte, dies aber nicht erwitnaen. Pm erzahlt nun, dass er

dies in seinen Prasenzfachtutorien auch so gehbhtiah und damit nie Probleme
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hatte. Mf sagt: ,Mein Gott! Es is das was wir zugriigung haben u:nd wieso nicht!
Ja?_Also ich bin auch total kritischber deswegen is es nicht schle¢B)! *Wenn
man kritisch is, also!°* (949-951)

UT: Ubungsaufgaben

Mf kristisiert die Ubungsaufgaben der Vorlesungp8teind meint, dass diese zu
anspruchsvoll waren. Lf sagt darauf: ,Ja, weil zil s es schwierig! Weil manche
haben's wirklich gugmacht die Ubungsaufgaben! Wo i ma dacht halgg@h warn
sie wieder _unterfordergwesn. Am ehesten wird'i die Texte andern fur die
Ubungsaufgaben! (.) Und wann die Texte a:hm vedigiver warn beziehungsweise
angepasst auf des was bei der Ubungsaufgabe vieramny dann schaffen sie des
sicher. Wel wir ham a Texte hochgeladen, bei daelisanalyse, de was dann vi
verstandlicher warn.” (977-982)

5.4.3.2. Reflektierende Interpretation: Formal tedRassage (762-1023)

762-763 Erzéhlaufforderung Y&ut, jetzt meine Liebelingsfrage! Was kénnte man
an den eFachtutorien verbessern? So sachen wierofibbpVeiterbildungen,
Definitionen etcetera!

765 Proposition durch Pm, 766 Ratifizierung durch W69-770 Proposition durch
Pm, 771-774 Proposition durch Lf, 776-782 Elabavatidurch Pm, 783-787
Elaboration durch Lf, 789-792 differenzierung undoposition durch Mf, 793
Validierung durch Lf, 794-803 Elaboration durch Nf)5 Erzahlaufforderung durch
Yf, 807-814 Elaboration durch Mf, 816-817 Differemang durch Lf, 818
Validierung durch Mf, 819-820 Validierung und Dr#ezierung durch Pm, 821-823
Differenzierung durch Lf, 825-836 Elaboration dunet, 837 Differenzierung durch
Pm, 838 Validierung durch Mf, 839-840 Differenziegudurch Pm, 841 Validierung
durch Mf, 842-844 Validierung und Elaboration durth, 846-852 Proposition
durch Pm, 854-859 Proposition durch Mf, 861 Diffezeerung durch Pm, 863-874
Proposition durch Mf, 875 Ratifizierung durch Pm/68882 Valiodierung und
Elaboration durch Mf, 883-884 Differenzierung durém, 885-886 Validierung und
Elaboration durch Mf, 887 Validierung durch Lf, 8892 Proposition durch Pm,
893 Validierung durch Mf, 894-904 Elaboration durém, 906-922 Proposition
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durch Mf, 924 Differenzierung durch Pm, 925-926f&#nzierung durch Mf, 927
Validierung und Differenzierung durch Pm, 928 Veidng durch Mf, 930-932
Elaboration durch Lf, 934-935 Differenzierung unthfgoration durch Mf, 936-947
Elaboration durch Pm, 949-951 Elaboration durch M§2 Validierung durch Pm,
953-974 Proposition durch Mf, 975-976 Differenziegu durch Pm, 977-982
Validierung und Elaboration durch Lf, 984 Differeerung durch Mf, 985
Validierung durch Lf, 986-1001 Proposition durch, mif02-1003 Differenzierung
durch Pm, 1004 Validierung durch Mf, 1005 Ratifiaiey durch Pm, 1006-1008
Differenzierung durch Mf, 1009-1010 Elaboration dorlf, 1012-1016 Proposition
durch Pm, 1017-1018 Differenzierung durch Mf, 10021 Elaboration durch Pm

Pm ergreift zuerst das Wort und wiinscht sich peis@inderungen, woraufhin die
gesamte Gruppe lacht. Danach sagt er, dass er agkskép nicht noch einmal
machen mochte und Lf ergénzt, dass sie ihn gruadbbgndern wirde.

Pm sagt: ,Ja, wir wurden ja auch so lang’im unkiagelassen tber die wirklich
wichtigen Dinge! Da hat's immer nur ghelRen, ja Basimt im Kick-Off! Das
kommt im Kick-Off! Ich mein'das is natirlich- Das €in eFachutorium. Wir wissen
nicht wasauf uns zukommt! Ich mein'sicher mdécht' ma zuersmal die Basis
wissen. Weil wie wie funktioniert ellg? Und dasriter und so weiter! Das will man
nicht wissen! Auf das kann man sich nicht konzeném! Aber die wichtigen Dinge
die-, (776-782) Lf ergreift daraufhin das Wort uredganzt, dass die Fronter-
Schulung zeitlich unpassend angesetzt war, daustkeser Zeit noch nicht wussten,
wie das eFachtutorium strukturiert sein wirde.

Mf lenkt ein und sagt, dass sie diese Schwierigke#tufgrund ihrer Erfahrung nicht
hatte, allerdings das Image des eFachtutoriums gerpessert sehen wirde und
auch die Art und Weise wie dieses nach auf3en fédeeptiert wird — sowohl den
Prasenzfachtutorinnen als auch den Studierendeengbgr. Lf stimmt ihr zu. Mf
schlagt vor, dass sich die Prasenz- und die eRachinen treffen sollten, um
eventuell aufkommenden Vorurteilen beiderseits egpggwirken zu koénnen. Lf
erganzt ihre Aussage damit: ,Bled war auch die Reak/on den Stepl Tutorinnen!
Das sie nit zu de Studierenden sagen, h:ah, wateleen des a ned. Des is a volliger
Blodsinn!* (816-817) Die Gruppe ist sich einig daeil, dass seitens der
Prasenzfachtutorinnen nicht hinter dem Ricken Baclgutorinnen im — Speziellen

vor den Studierenden — gelastert werden sollte. géleen zu, dass das Projekt
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.eFachtutorium“ noch nicht ausgereift ist, es atbeswegen nicht an der inhaltlichen
Qualitat oder der fachlichen Kompetenz der eFaohituten mangelt.

Pm und Mf diskutieren dartber, inwiefern eFachtutoen reale Ansprechpersonen
fur die Studierenden sein kénnen. Mf fuhrt an, dassjeder Vorlesung die
Moglichkeit fur die Studierenden besteht mit derwesenden eFachtutorinnen
personlich in Kontakt zu treten. Pm entgegnet, @assies nicht gewollt hatte. Mf
sagt daraufhin, dass dies immer noch die einfackgton ist, als mit dem/der
Professorin direkten Kontakt aufzunehmen. Sie kab@erdem noch einmal zu dem
Thema des Lasterns uber eFachtutorinnen zurlckewr@hlt: ,Ich find das- Ich
find'das Image. (.) Das find'ich so schade, dass sta schlecht is. Das bremst
ungemein! Das bremst die Arbeit von jedem eFachtuiod das das versteh'ich
einfach nicht, warum °das so is.® (2) Weil die nexisdie das dann ganz einfach
runterputzen, wissen nicht wovon sie reden. Ichnkacht schlecht tber ein
Prasenzfachtutorium reden, wenn ich nie Prasenzftorin war! (2)* (866-871) Sie
erwahnt, dass sie sich beim vorbereitenden WorkdfiogPrasenzfachtutorinnen
nicht getraut hat, zu sagen, dass sie auch eFadhtwtar, da die Stimmung unter
den Prasenzfachtutorinnen gegentber eFachtutorbeterfeindlich war.

Pm wirft ein, dass er den Grund flr das schleammi@gke der eFachtutorien auch auf
die Haltung des Instituts gegentber dem Projekiicidiihren kann. Er sagt, dass
eFachtutorien aus Kostengriinden entstanden sincerkt@rt, dass darufhin ,viele
die kein Prasenztutorium machen durfen, (.) und kam,e“ machen mussen. Ja?
Und deswegen, glaub’ich, die Grundsatz- die grualicide schlechte Haltung

gegenuber ,e“. Weil viele immer elLearning vertenfe(894-897) Er sagt, dass der

Einsatz von eLearning auch als Chance fur die Lghsehen werden sollte.

Mf erzahlt von ihrem Bewerbungsgesprach als Prdaehtutorin und dass sie bei
diesem auch angemerkt hat, eLearning-Elementeremi~achtutorium anwenden
zu wollen. Hierbei wurde ihr gesagt, dass sie dggs#lich einsetzen solle, was sie
sehr verwundert hat. Pm bestétigt ihre Einschataurdy erzahlt, dass er in seinen
Prasenzfachtutorien von Anfang an auf den Einsabn Blended-Learning-
Elementen gebaut hat und dies immer gut funktiomat. Lf spricht nun auch tber
ihre Plane im Prasenzfachtutorium. Mf beschlief@éses Thema mit den Worten:
.Mein Gott! Es is das was wir zur Verfligung habenduwieso nicht! Ja? Also ich

bin auch total kritischaber deswegen is es nicht schle¢®}!'°Wenn man kritisch is,

also!°” (949-951) Diese Aussage wird von der Grupestatigt.
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Mf sagt nun, dass sie die Ubungsaufgaben in dechéfRarien fur die Studierenden
zu fordernd fand. Pm und Lf lenken ein. Pm sagtssdar den Sinn der
Ubungsaufgaben darin sieht, die Studierenden aefarund Lf bestatigt dies und
sagt, dass manche Studierende sehr gute Arbeitggaben haben und sie bei ihnen
nicht die Vermutung hat, dass diese uberforderemakf sagt nun, dass die fur die
Studierenden, erstellten Lernmodule als Zusataliterfir die Ubungsaufgaben sehr
verstandlich waren. Sie meint au3erdem, dass marstleglierenden zusatzlich eine
korrekte Version einer Ubungsaufgabe zur Verfugstadlen sollte. Pm hakt nach
und fragt, ob man den Studentinnen hiermit zu vaghibt. Mf korrigiert, dass sie
meinte, diese Beispiele jeweils nach der Deadliseeme Art Musterbeispiel zur
Verfligung zu stellen. Sie fugt noch hinzu, daskeeglich bei einer Ubungsaufgabe
grobe Schwierigkeiten seitens der Studierenden gab.

Pm wechselt nun das Thema und spricht dariber, dEssStudierenden zu viele
Moglichkeiten gegeben werden, ihre Noten zu vedyessEr beschliel3t die
Diskussion mit den Worten: ,Ja, aber ich find's ttgendwie- Das sind flr mich zu
viele Chancen! Du brauchst ihnen nicht 5000 Changehen, nur damit sie
irgendwie durchkommen!* (1019-1021)

5.4.4.Diskursbeschreibung

Die Diskussionsleitung fragt in die Runde, warum sie sich fur das Abhalten eines
eFachtutoriums entschlossen haben.

Pm findet Blended-Learning faszinierend und denalsleFachtutor interessant. Lf
hat sich als eFachtutorin beworben, weil sie diew@&bungsfrist der
Prasenzfachtutorien verpasst hat. Mf ist schon deinh Durchlauf des ersten
eFachtutoriums am Institut als eFachtutorin tatg wiirde sich jederzeit wieder
dazu entschlie3en, eine Vorlesung via eFachtutodunbegleiten, weil sie davon
Uberzeugt ist. Die Gruppe beantwortet die FrageRorm von langen Erz&hlungen
uber ihre Motivation ein eFachtutorium zu leiten.

Die Moderatorin fragt nach, wie die Teilnehmerinrsch selbst in ihrer Rolle als
eFachtutorinnen beschreiben wirden. Pm sagt: glabhb es war einfacher, wenn
du fragen wirdest, was sind wir_niehtVeil ich komm mir immer so vor, in der

Rolle als eFachtutor, m:hm nicht Fisch nicht Fleis8) A:hm, wir sind einerseits
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die- in einer Lehrendenrolle, eindeutig. A:h muissauch Inhalte irgendwo
prasentieren, den Studis naher bringen. (.) Abdei@nseits solln wir auch wieder
die guten Freunde sein, die's eigentlich eh nurngeinen und ah &h den Studis
helfen irgendwie in dieses grol3e Monster namens itgi@indwie eingefuhrt zu
werden.” (66-72) Hierauf bricht eine rege Diskussiaiber die Rolle der
eFachtutorinnen aus, in welcher sich die Diskutaneh nicht immer einig sind.
Besonders Mf und Pm hinterfragen ihre Aussagenrggagig. Mf ist der Meinung,
dass eFachtutorinnen Anlaufstellen fur Studieresited und ihnen auf jede
erdenkliche Art helfen sollten. Pm merkt immer vaedan, dass man den
eFachtutorinnen sehr viel abverlangt, in ihrer #wsider studentischen Lehre. Pm
beschreibt sich selbst als einen Tutor, der degegebenen Regeln folgt und die
Studierenden bei Verst6R3en darauf aufmerksam miidhnerkt an, dass sie ofters
ein Auge zudruckt.

Die Diskussionsleiterin stellt eine weitere Fraigeder sie wissen méchte, welchen
Eindruck die Studierenden von den eFachtutorinresehn kénnten. Lf sagt: ,Also
mir is eingfallen jetzt, von de Prasenzfachtutoreas die uns am Workshop erzahit
ham. Weil da hob i einige gfragt, die was halt dag@ass eFachtutoren, was die
Studierenden von uns halten, dass des vdllig sechle@r. Das die ungerecht
behandelt worden san oder gor ned behandelt wasden Also das Fragen nicht
beantwortet worden san. Wobei i ned woal3, wo dgsnédich wor, weil de was i
kenn, die andern eFachtutoren, haben jeden Tagsshaut oder so. Und es ham
dann Studierende gsagt, zu Stepl Tutoren:* Jo 2Woehe hat kana ins Forum- is
kana is Forum keman und hat kana Fragen beantivdoiet! so Sachen. Und, dass
es uns eher egal war, halt bei da Inhaltsanalyas.nia des nit vermitteln kunnt, was
eigentlich gfragt is. Unddass ma nicht einmal ausbessert haben, beim 8&F,
Termin! In Endabgabetermin! @(.)@“ (198-208) Pmteigligt sich daraufhin und
sagt, dass er die Deadlines immer mehrmals komneunhimat. Mf fragt sich, ob die
eFachtutorinnen nach auf3en hin wirklich einen saniheitlichen Eindruck gemacht
haben. Pm fragt sich, ob die eFachtutorinnen iho#eRwirklich so gut definiert
haben. Daraufhin bringt Mf wieder das Thema der ihmmatlichkeit der
eFachtutorinnen zur Sprache und sie wundert siblwohbl sie selbst positives
Feedback von ihren Studierenden erhalten hat, ol BEvaluierungen der
eFachtutorien schlecht ausgefallen sind. Pm sagt,Wir haben eh so viele Regeln

vorgesetzt bekommen und irgendwie die haben ddeheaten Sinn. Diesen roten
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Faden, dass wir den alle verfolgen! Aber irgendwassnich ma das auch selbst
auslegen kénnen! Und sagen kénnen- Da seh’ich @tzh nicht das Problem
dahinter, dass du in den Ferien kontrollierst. Vil mein” , das kann da niemand
verbieten!Meines Wissens nach wurde das auch nicht, &:totemrbJa? Sondern du
hast- Das habens uns sogar gsagt am Anfang- Dwdaginfang an kommuniziert,
wann du reinschaust und wann nicht! Ja? Und wensladunicht ausgschlossen hast,
dann is das dein Problem- soll es deins nicht sda®? Weil es is halt dein
personlicher Zugang! Es is deifutorium!“ (268-276) Die Gruppe diskutiert nun
daruiber, dass sie sich als eFachtutorinnen unteréar besser hatten absprechen
mussen. Mf sucht die Schuld bei sich selbst undnuést, dass die erfahrenen
eFachtutorinnen die neuen bereits beim Workshogeamenzt haben. Worauf Pm
Lf gezielt fragt, ob sie dies so empfunden hat siedverneint.

Die Diskussionsmoderatorin fragt jetzt nach Verbassgsvorschlagen fur das
eFachtutorium. Der erste Vorschlag, bei dem sich dPmh Lf einig sind, ist die
Verbesserung des Workshops, der ihrer Meinung machgestaltet werden sollte.
Lediglich Mf sagt, dass sie keine grof3en Probleienb/Norkshop hatte und fihrt
dies auf ihre Erfahrung als eFachtutorin zurtick. Bitisiert das schlechte Image der
eFachtutorinnen und wiinscht sich, dass dieses ssatiewird. Als Vorschlag einer
MaRnahme hierfir fuhrt sie an: ,Also, erst einmalllte man eFacht- und
Prasenztutorinnen am Anfang des Semesters mal musaloningen. Das sich die
kennenlernen. Damit die Prasenzfachtutoren vemsteles is ein eFachtutorium?
Weil teilweise hab’ich von Prasenzfachtutoren gehék, ihr habts doch diese
Ubungsaufgabe! Die Studis drehen durch! Jagen die Studis nix! Wir warten im
Forum. Ich schreib’schon zum zehnten Mal, bittedeies euch, wenn ihr Probleme
habts! Kennt's euch wirklich aus? Ich kann mir hiclorstellen, dass euch
auskennts? Und sie rennen zu den Stepl, um sidutamiden!Das mag ich gar
nicht! Ja?“ (807-814) Pm und Lf schlie3en sich iHvkeinung einheitlich an. Die

Gruppe meint, dass man dazu stehen muss, dassrajakt RFachtutorium noch

nicht ausgereift ist. Pm fuhrt noch einen anderean@ fir das, seiner Meinung
nach, schlechte Image der eFachtutorien an:,Undatieen deswegeviele die kein
Prasenztutorium machen durfen, (.) und ham ein methen missen. Ja? Und
deswegen, glaub’ich, die Grundsatz- die grundséglschlechte Haltung gegentber

.€“. Weil viele immer elLearning verteufelWeil damals wie wir angfangen haben

im Prasenztutorium- Wir warn wirklich ExotefMVir warn wirkiche ExotenWir
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warn wirklich Exoten a:hm a:hm, dass wir- @Ja, Witk Wir warn wirklich
Exoten!@ Und das wir die Studis fotografiert hahrel Werke auch _online gstellt
ham!Und, dass das auch diese ablehnende Haltung deger is. (2) Ich mein'es
is scho Klar. ,E* hat auch Nachteile! Weil a:h wesmviele persénliche Ressourcen
abgeschafft werdn, dann is das Studium (.) UbethaiMpmehr wert. Aber es is auch
eine Chancelch glaub grade in der Kommunikationswissensch&®94-904) Nun
wird in der Runde dartber diskutiert, dass elLegmnmcht von Grund auf als
schlecht anzusehen ist und auch in den Prasenafadgkn, in Form von Blended-
Learning-Szenarien, forciert werden sollte.

Das nachste Thema kreist um die Verbesserung dendslaufgaben und wird von
Mf angeregt: ,Und, zu den Ubungsaufgabtstl weiR das war jetzt ausgenommen,
aber (.) — Ich weil3 nicht, ob ich das im Workshagha schon gsagt hab™ beim
Feedback! Die- Vor allem in Step4 sind sie einfaahanspruchsvoll! (.) Also ich
weild nicht wer dafir vernatwortlich is? Wer die gt hat? Und wieso? Aber die
Studis, die Studis verstehmght. Vor allem das misste man auch mit den tehal
der Vorlesung ein bisschen besser ko- koordinie®®.in eine Ubungsaufgabe zu
sturzen- W:ir konnen eben doch nicht so viel Wissenmitteln, dass sie die
Ubungsaufgabe machen kénnen. Ich kann ihnen niehgesamte Inhaltsanalyse
a:hm vorkauen. Dann ging das auch noch mit dempiigiemlich schief. Das
Beispiel war ja auch wirklich keine wirklich Inhaétnalyse. Ich glaub'vor allem da-
deswegen hat Step4 so einen schlechten Ruf! Iclub@afach weil die
Ubungsaufgaben so schw- so schwierig warn. Undolworeinen Studis zumindest,
verucht habzu vermitteln: Leute, ich weil3 ihr migas tben! Ihr seid doch eben
keine Wissenschaftler! Setzt euch damit auseinarigkEgt mir einfach ihr habt's
euch was gedacht bei den Ubungsaufgaben! Und daes ok. Wenn ihr Fehler
macht, is es ok.. Das kommt bei vielen Erstsenggsirnicht an, weil sie’'s gewohnt
sind- Also sie sind wirklich Frischlinge! Und stedl euch vor, ihr seids gewohnt
punkktuell auf eine Schularbeit zu lernen. Und daommt’s ihr auf die Uni und

dann sollt ihr Mehtoden anwenden die wirklich samg sind.Das is- Also man

misst'es ein bisschen adaptieren! () Mit den Ubanfgaben! Sie sollten ein
bisschen an das Niveau der Studis angepasstlskineil} es sind viele Studis. Ich
weil3 es soll auch ein bisschen sortieren, abes3-®74) Diese Aussage wird von Lf
und Pm damit kommentiert, dass man nicht pauschgers kann, dass alle

Studierenden mit den Ubungsaufgaben (iberforderenyada einige sehr gute
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Arbeiten abgeliefert haben. AuRerdem seien forderdungsaufgaben nicht nur
kontraproduktiv. Die Gruppe einigt sich darauf, gla&s eigentlich nur bei einer
Ubungsaufgabe grobere Probleme gab und die restlichhungen doch gut von den
Sudierenden gemeistert wurden.

Pm merkt am Ende der Diskussion noch an, dasskt dafir ist, dass Studierende
zu viele Chancen bekommen sollten, sich ihre Nateverbessern. ,Ja, aber ich
find's das irgendwie- Das sind fir mich zu vielea@ten! Du brauchst ihnen nicht
5000 Chancen geben, nur damit sie irgendwie durohnken!“ (1019-1021)
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6. Auswertung: Fragebogen der Gruppendiskussion

Der Fragebogen zur Gruppendiskussion befindet isicAnhang der Arbeit. Dort
kann man den detaillierten Fragenkatalog nachles¢ier soll lediglich ein

Uberblick uber die Antworten der Gruppendiskusdieisehmerinnen gegeben
werden. In einem ersten Teil wird auf die soziodgrafischen Angaben néher
eingegangen. Der zweite Teil des Fragebogens biigtisich mit der Nutzung der
fur die Lehre eingesetzten Learning-ManagementeByst seitens der

eFachtutorinnen.

6.1. Zu den soziodemografischen Daten der Teilnelmmen

Das Alter, der an der Gruppendiskussion teilgenonaneFachtutorinnen, rangierte
zwischen 21 und 29 Jahren. Unter den 13 Diskutamtinbefanden sich zwei

Manner und elf Frauen.

Aufteilung nach Geschlecht

O Mannlich
B Weiblich

n=1<

Abbildung 1:Geschlecht

Insgesamt waren 10 Osterreicherinnen beteiligtjes@me Person aus Bosnien, eine
aus Bulgarien und eine Person aus DeutschlandGRippe setzte sich aus sieben
Singles und einer verheirateten Person zusammemerdam hatten zu dem

Zeitpunkt der Gruppendiskussion vier Personen eihebenspartnerinund ein/e
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Teilnehmerin lebte in einer Wohngemeinschaft. Degirggste Semesteranzahl als
Studierende/r der Publizistik- und Kommunikatiorssenschaft hatte eine Person
mit sechs bereits absolvierten Semestern. Die écl&emesteranzahl als
Studierende/r der Publizistik- und Kommunikationss@nschaft waren elf Semester,

welche die Mehrheit der Teilnehmerinnen als Semastahl Angaben (funf

Personen).
Semesteranzahl Publizistikstudium - eFachtutorinnen
45,00% 3850%
40,00% -| o
35,00%
30,00% + 23,10%
25,00%
20,00% | 15,40%
18%2 770% [T 7.70%7,70%
5,00% - 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% : : | | | D ‘ D D
«@@&@&&5@5@&&@ @f&?
@@ e@ & & & @@ @@ OP Of’
N
~'§?’ )
n=12

Abbildung 2:Semesteranzahl Publizistik

Gefragt nach der hochsten abgeschlossenen Schwigjldaben elf Personen an
einen Universitatsabschluss bereits erlangt zurhabe drei Personen nannten den
AHS-Abschluss.

Die haufigste Nennung bei der Frage, wie viele bfdorien schon geleitet wurden,
war zwei eFachtutorien. Die/Der erfahrenste eFdacHtuwar jene Person, welche
bereits vier Mal ein eFachtutorium geleitet hati @& Frage nach der Erfahrung im
Prasenzfachtutoriumsbereich gaben funf Persones (@ar die haufigste Nennung)
an, bereits ein Prasenzfachtutorium geleitet zuehalblierzu muss man jedoch
festhalten, dass der Fragebogen wéahrend einestmrfeSemesters online gestellt
wurde. Daher hielten die Befragten zu genanntentpdekt gerade ihr erstes
Prasenzfachtutorium. Die Gruppendiskussion fandeim Semesterferien davor (also
der vorlesungsfreien Zeit statt). Daher kann mawodaausgehen, dass funf
Teilnehmerinnen der Gruppendiskussion zum Zeitpuhigr Durchfiihrung noch
keine Erfahrung im Leiten eines Prasenzfachtutosidmatten. Eine Person gab an
bereits sechs Prasenzfachtutorien gehalten zu haben
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6.2. Fragen zur Nutzung und Einsatz von LMS undefigeinteilung
und -einschatzung seitens der eFachtutaninne

Wahrend der eFachtutorien besuchten zwei der Befmad-ronter drei Mal pro
Woche, drei Personen vier Mal pro Woche, zwei Resofinf Mal pro Woche

aktiv. Sechs Personen gaben an, Fronter jedenkIiaggenutzt zu haben.

Nutzung Fronter - eFachtutorinnen

nur wenn es eine Ubungsaufgabe gab | 0,00%
ausschlief3lich am Wochenende | 0,00%

jeden Tag ] 46,20%

5 mal pro Woche | 15,40%

4 mal pro Woche

] 23,10%
3 mal pro Woche 15,40%
2 mal pro Woche | 0,00%
1 mal pro Woche |0,00%
n=1= 0,00 5,00 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0 40,0 45,0 50,0

% % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Abbildung 3:Nutzung Fronter

Die bevorzugte Einstiegszeit bei Fronter wahrend efeachtutorien legten eine
Person morgens (08:00-10:00), eine eFachtutorlrnmatags (14:00-16:00) und
zwei Personen am frihen Abend (16:00-18:00) festiZPersonen bevorzugten die
Abendzeit (18:00-20:00) und drei Befragte nutzteamker nachts (ab 20:00).

Im Durchschnitt waren sechs eFachtutorinnen lawgate 15-30 Minuten, und vier
Personen 30-45 Minuten auf Fronter zu Besuch. Bedragte gaben an 45-60

Minuten auf Fronter zu verweilen.

Gefragt nach dem Arbeitsaufwand eines eFachtutarifim die Studierenden, gab
eine Person an, dass dieser geringer ist bei elgiwenztutorium, ein/e andere
eFachtutorin meinte, der Arbeitsaufwand ware gleigio3 wie bei einem
Prasenztutorium. Die Mehrheit der Befragten, mit Rérsonen, stimmte in der
Auffassung Uberein, dass der Arbeitsaufwand grof@s bei einem

Prasenzfachtutorium sei.
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Arbeitsaufwand eFachtutorium

46,20%

50,00%-

Oweniger als 15 Minuten

40,00%-+

M 15-30 Minuten

0/
30,00% 030-45 Minuten

0/ |
20,00% 045-60 Minuten

0/ -
10.00% B langer als 60 Minuten...auf

Fronter zu Besuch.

0,00%:-

n=1z

Abbildung 4:Arbeitsaufwand eFachtutorium

6.3. Das Selbskonzept-lnventar der eFachtutorinnen

Beantwortung der Forschungsfrage 1

Welches Selbstbild haben eFachtutorinnen der VonlgsStep3 und Step4 von sich?

Im Zuge des Online-Fragebogens im Anschluss anGdigpendiskussion wurde
eine Selbstkonzeptskala nach Georgi und Beckmargeaibeitet. Diese beinhaltete
Aussagen, welche von den eFachtutorinnen auf aiedenstelligen Skala gereiht
werden sollten.

Ursprunglich bestand die Skala aus 5 Itemauspragunt) (Ich-Starke), AM
(Attraktivitat), VZ (Vertrauen), OS (Ordnungslieb@)d DK (Durchsetzung).

Fur die Befragung der eFachtutorinnen wurden lezhgllie Items U, OS und DK
herangezogen. Obwohl dies, laut Georgi und Beckmamdricklich nicht
empfohlen wurde, war es jedoch fiur das Forschuteygisse sinnvoller, eine
Auswahl zu treffen, da die Items AM und VZ keinerlRelevanz fir die
Fragestellung hatten und die Auspragung der Iteengién Befragten durchaus zu
Irritationen hatte fuhren kdnnen und somit zu einearzeitigen Abbruch der
Befragung. Dies wollte man vermeiden. Es wurden daher nur jdtens
herangezogen, die einen direkten Bezug zur ArbgieBachtutorinnen bzw. deren

Tatigkeitsbereiche vorweisen.
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Es wurden die t-Werte der jeweiligen Auspragungerethnet. Als Referenzgruppe
diente die Normierungsstichprobe.

Aufgrund der nachfolgenden Beschreibung der Itemd der Interpretation der

Ergebnisse der Skalenauswertung soll verdeutlioltden, warum die Wahl auf

oben genannte Auspragungen fiel.

Grundsatzlich ist zur Auswertung anzumerken, dess f-Werte zwischen 40 und
60 als nicht auffallig gelten (im Vergleich zur Rednzgruppe). Werte tber 60 oder
unter 40 bedeuten, dass die getestete Personserderkmalsauspragung deutlich
von der Referenzgruppe abweicht. (Vgl. Georgi/Beskhm 2004, S.17)

6.3.1.1tem Ich-Starke

Folgende Aussagen wurden von den eFachtutorinnearbe:

Ich mache mir eher selten/ eher haufig Sorgen piestnliche Probleme

Meist fuhle ich mich ganz wohl/ eigentlich fast nie

Bei Angstgefuhlen fihle ich mich oft allein gelasskbertihren mich eher selten
Ich mache mir nur manchmal/ fast immer Selbstvofevir

Oft befallt mich eine Lebensangst/ eher nur gatterse

Eine Lebenskrise hatte ich nur selten/ eher sclaofiger

Ich denke meist positiv/ zu oft negativ

Ich bin leicht verletzbar/ eher ziemlich unabhangig dufReren Einflissen

Der objektiven Skaleninterpretation ist folgendesntnehmen:

.Personen mit hohen Werten geben an, dass siesltén Sorgen Uber persoénliche Probleme
machen, sich ganz wohl fuhlen, von Angstgefuhlelteseberiihrt werden und sich nur
manchmal Selbstvorwiirfe machen. Zudem beschreileeeher, nur ganz selten von einer
Lebensangst befallen worden zu sein, nur seltem lséhhenskrise gehabt zu haben und geben
an, dass sie meist positiv denken und eher unaimhéiog aulleren Einflissen sind.

Personen mit auffallig geringen Werten geben hiege@n, sich viele Sorgen uber
personliche Probleme zu machen und ein allgemé&éighl des Unwohlseins zu verspiren.
Sie fuihlen sich allein gelassen bei Angstgefuhiaachen sich haufig Selbstvorwirfe und
werden oft von einer Lebensangst befallen. Weitergeben sie an, haufiger bereits
Lebenskrisen gehabt zu haben und eher negativ mkedesowie leicht verletzbar zu sein.”
(Georgi/Beckmann, 2004, S.24)
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AulRerdem steht die Skala in Zusammenhang mit folgerMerkmalen (klinisch-
psychologische Aspekte):

angstfrei

mutig

hoffnungsvoll

bagatellisierend

gedankenlos

extravertiert (Georgi/Beckmann, 2004, S.24)

ouhwnE

Die Ich-Starke steht zudem noch mit folgenden Medem in Verbindung
(soziologisch-demografische Aspekte):

vermogend

gesund

gebildet

jung

verheiratet

mannlich (Georgi/Beckmann, 2004, S.24)

Den geringsten Zusammenhang mit der Ich-Starke Has Geschlecht.
(Georgi/Beckmann, 2004, S.25)

oA LNE

6.3.1.1. Auswertung der Ergebnisse der eFachtutenn

Im Vergleich zur Referenzgruppe bewegen sich 11 d8r Befragten im
Durchschnittsbereich. Die Ich-Starke der eFachmt@n kann somit als
ausgeglichen interpretiert werden.

Zwei eTutorlnnen liegen aulRerhalb des Durchschnitts

Bei einer Person liegt der Wert bei 35. Daher tendie eher dazu, sich Sorgen tber
personliche Probleme zu machen. Man kann auch dausgehen, dass sie dazu
neigt, vegetativ instabiler in Stresssituationen reagieren. Dies geht mit einer
erhohten Aktivierung des Herz-Kreislaufsystems goeiner erhdhten Aktivierung
der Magen-Darm-Funktionen einher. Stresssituatiosietien daher eine grol3ere
Herausforderung dar. (Vgl. Georgi/Beckmann, 200248

Eine zweite Person hat einen tberhohten Wert voiMéé kann nun schlie3en, dass
sich diese Person eher extrovertiert verhalt unde ezwischenmenschliche
Lockerheit an den Tag legt. Sie denkt meist posithd fuhlt sich wohl. Der

Uberhdhte Wert kann jedoch auch auf eine TendenzBagatellisierung von
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Situationen hindeuten sowie zu einer gewissen Geudosigkeit. (Vgl.
Georgi/Beckmann, 2004, S.24f)

6.3.2.1tem Attraktivitat

Folgende Aussagen zur Attraktivitat finden sicliér Skala:

Ich komme beim anderen Geschlecht meist ganz laivh¢igentlich nur schwer
Es fallt mir leicht/ meist ziemlich schwer, and@ie mich zu interessieren

Ich habe es sehr schwer/ meist leicht, auf andezielaend zu wirken

Es gelingt mir eher schwer/ eher leicht, mich lxliu machen

Ich mache auf das andere Geschlecht haufig/ fastinen starken Eindruck

Es fallt mir leicht/ eher ziemlich schwer, andengaregen

Fur andere bin ich eher langweilig/ meist ziemiitferessant

Verfuhren kann ich andere nur selten/ meistens gpietend

Die objektive Skaleninterpretation gibt hierzu ftgle Beschreibung:

.Personen mit hohen Werten in dieser Skala geberdass sie beim anderen Geschlecht
meist ganz leicht ankommen, es ihnen leicht fafidere fur sich zu interessieren, auf andere
anziehend zu wirken, sich beliebt zu machen unddasfandere Geschlecht haufig einen
starken Eindruck zu machen. Weiterhin geben siedass es ihnen leicht fallt, andere
anzuregen, sie sich selbst fir andere als ziemfiigiessant einschatzen und dass sie meist
spielend andere verfiihren kénnen.

Auffallig geringe Werte kennzeichnen Personen, digeben, dass sie beim anderen
Geschlecht schwer ankommen, es ihnen schwer &iltlere fur sich zu interessieren und
anziehend zu wirken, es ihnen schwer gelingt, bieliebt zu machen und dass sie glauben,
auf das andere Geschlecht fast nie einen starkadrieik zu machen. Zudem geben sie an,
dass es ihnen schwer féllt, andere anzuregen wndjlauben, sie seien fur andere eher
langweilig und kénnten andere nur selten verfulir@®eorgi/Beckmann, 2004, S.25)

Folgende Merkmale lassen sich ausmachen (klinisghfmlogische Aspekte):

beliebt

selbstbewusst

reizvoll

sicher

kontaktfreudig

extravertiert (Georgi/Beckmann, 2004, S.25)

ok wNE

Die soziologisch-demografischen Aspekte sind fotgen

1. jung
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2. gebildet
3. vermogend
4. weiblich (Georgi/Beckmann, 2004, S.25)

Auch bei dieser Skala rangiert das GeschlechttateteStelle. In der reprasentativen
Stichprobe finden sich  keine Korrelationen mit denGeschlecht.
(Georgi/Besckmann, 2004, S.25)

6.3.2.1. Begriindung der Auslassung dieses Items

Obwohl dieses Item durchaus interessante Aspekie, Bezug auf den
Untersuchungsgegenstand, beinhaltet, erschien (siedie Forscherin als nicht
passend fir diese Arbeit. Interessant ware der lsger Selbstwirksamkeit in
sozialen Gruppen gewesen. Allerdings liegt bei etiedtem der Fokus auf der
allgemeinen sexuellen Anziehung auf andere Persobess ist weder fir diese
Arbeit relevant noch fur die Arbeit einer/eines eftators/in, welche/r die meiste

Zeit nur online prasent ist und fungiert.

6.3.3.Item Vertrauen

Folgende Auspragungen finden sich in diesem lteeter:

Meine intimen Gewohnheiten kennen meine Partner gl kennen sie kaum
Winsche nach Zartlichkeit halte ich oft zurtick/ ikéch meist offen &ul3ern

In der Sexualitat verwirkliche ich eher selten nee¥liiinsche/ setze ich haufig durch,
was ich will

Meine sexuellen Wiinsche auf3ere ich in einer Benghbehalte ich haufiger eher
fur mich

Ich zeige meine Gefluhle nur ungern/ zeige sie gaufjanz gern

Meine Gefuhle teile ich anderen gerne mit/ gehemanden etwas an

Enge Kontakte meide ich/ sind fir mich sehr wichtig

Auch bei festen Partnern wehre ich zartliche Gefidfl ab/ lasse sie gern zu
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In der objektiven Skaleninterpretation wird dazlgémdes geschrieben:

.Personen mit hohen Werten in der Skala ,Vertragaien an, dass die Partner ihre intimen
Gewohnheiten eher gut kennen, sie Wiinsche nachchBédit meist offen au3ern, sie in der
Sexualitat haufig das durchsetzen, was sie wollgh sie ihre sexuellen Wiinsche in einer
Beziehung &uRRern. Zudem geben sie an, dass si&édfithle zeigen und sich anderen gerne
mitteilen, sie engen Kontakt fir sehr wichtig haltend bei festen Partnern zartliche Gefiihle
zulassen.

Personen mit geringen Werten geben an, dass deweifartner die eigenen Gewohnheiten
kaum kennt, Winsche nach Zartlichkeit zuriickgehalterden und dass sie ihre sexuellen
Wiinsche eher selten verwirklichen und eher fur sehalten. Weiterhin geben sein an,
eigene Geflihle nur ungern zu zeigen und mitzuteiled auch bei einem festen Partner
zartliche Geflihle abzuwehren und einen engen Korgzakmeiden.” (Georgi/Beckmann,
2004, S.25f)

Klinisch-psychologische Aspekte sind folgende:

oA WNE

zartlich

geborgen

stabil

gebunden

positiv

aktiv (Georgi/Beckmann, 2004, S.26)

Unter die soziologisch-demografischen Aspekte fialtdgende Merkmale:

agrwnE

jung

verheiratet

vermogend

gebildet

weiblich (Georgi/Beckmann, 2004, S.26)

Der Zusammenhang mit dem weiblichen Geschlechstétker ausgepragt als bei

den vorherigen Skalen, jedoch ebenfalls nicht daremd. (Georgi/Beckmann,
2004, S.26)

6.3.3.1. Begrundung der Auslassung dieses ltems

Bei dem Item Vertrauen rickt, mehr noch als bei désm Attraktivitat, das

Verhaltnis zur Intimitdt und der zwischenmenschdichKommunikation in den

Vordergrund. Da diese Faktoren weder fur diese i\rbech fir die Tatigkeit

eines/einer eFachtutors/in eine Rolle spielt, wuete ebenfalls nicht fur die

Befragung verwendet.
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6.3.4.ltem Ordnungsliebe

Die Auspragungen fir dieses Item sind wie folgt:

Ordnung ist mir sehr wichtig/ eher ziemlich gleiGhy

Gewissenhafte Genauigkeit schreckt mich ab/ genaf3sehr

Sparsamkeit ist mir sehr wichtig/ ist mir ziemliepal

Ich liebe geordnete Verhéaltnisse/ mache mir weaiguds

Mein personliches Eigentum hite ich sehr sorgfélitgy mir manchmal ganz

unwichtig

Ich bin eher ein verlasslicher Mensch/ eher wenvgeliésslich

Mein Leben ist ziemlich chaotisch/ eher ganz gyl ayat

Ich bevorzuge klare Regeln/ lehne sie eher ab

In der objektiven Skaleninterpretation findet siolgende Beschrebung:

.Personen mit hohen Werten auf dieser Skala gebedass ihnen Ordnung und Sparsamkeit
sehr wichtig sind, sie gewissenhafte Genauigkeitafgen und geordnete Verhaltnisse lieben.
Weiterhin geben sie an, dass sie ihr personlichgsnEum sehr sorgfaltig huten und eher
verlasslich sind, klare Regeln bevorzugen sowid éyen als ganz gut geplant einschatzen.
Deutlich geringe Werte kennzeichnen Personen, dgelzen, dass ihnen Ordnung eher
gleichgiiltig ist und dass sie von gewissenhaftemaBigkeit abgeschreckt werden.
Sparsamkeit ist fir sie eher unwichtig und sie reactsich wenig aus geordneten
Verhaltnissen. Weiterhin geben sie an, dass ihmasnpérsdnliche Eigentum manchmal ganz
unwichtig ist und sie sich selbst als unzuverlassigehen wiirden. Letztlich beschreiben sie
ihr Leben als ziemlich chaotisch und lehnen klaegétn ab.“ (Georgi/Beckmann, 2004,
S.26)

Folgende Merkmale finden sich unter diesem Itemnsbewieder (klinisch-

psychologische Aspekte):

QA LNE

gewissenhatft

pedantisch

depressiv

realistisch

angepasst

kranklich (Georgi/Beckmann, 2004, S.27)

Die soziologisch-demografischen Aspekte stelleh g folgt zusammen:

1

2.
3.
4.

alt

verheiratet

weiblich

in einer landlichen Wohngegend lebend (Georgi/Beankm 2004, S.27)
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Hier findet sich der starkste Zusammenhang nichidern Geschlecht, aber mit dem
Alter. (Vgl. Georgi/Beckmann, 2004, S.27)

6.3.4.1. Auswertung der Ergebnisse der eFachtutenn

Auch bei der Auswertung dieses Items liegen 11 Ilefeéarinnen im
Durchschnittsbereich der Werte 40 bis 60.

Eine Person hat einen leicht erh6hten Wert mit 61.

Eine andere Person liegt mit dem Wert 35 deutliotferudem Durchschnitt. Dies
lasst sich aber dadurch erklaren, dass junge Mensgénerell aktiver und spontaner
sind und sich auch ein erhdhtes Risikoverhaltenstdai konnen (Vgl.
Georgi/Beckmann, 2004, S.26). Da sich besonders diesem Item ein
Kohorteneffekt bezuglich des Alters erfassen laspiegeln die Ergebnisse der
eFachtutorinnen nur jene der Stichprobe wiederlagst sich also sagen, dass die
eFachtutorinnen ihrem Alter entsprechend durchsitichi bzw. weniger Wert auf

eine gut strukturierte Umwelt legen.

6.3.5.Item Durchsetzung

Das Item Durchsetzung setzt sich aus folgenden régsipgen zusammen:

Meine Winsche stimme ich gerne ab/ boxe ich lieloech

Gute Einfélle setze ich auch gegen die Interessdarar durch/ eigentlich fast nie
Ich setze meinen Willen oft durch/ eigentlich famt

Ich rivalisiere gern mit anderen/ eher ziemlich emmg

Meist kann ich mich gegen andere gut behaupter@hat nicht

Vieles driicke ich durch/ manches eher nicht

Ich folge anderen gern/ nur wenn es nicht anddrs ge

Ich weil auch ohne andere, was ich will/ meistdeiticht

In der objektiven Skaleninterpretation steht ziselie Item folgendes geschrieben:
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-Personen mit hohen Werten in dieser Dimension gedre dass sie ihre Wiinsche lieber
durchboxen und gute Einfalle und ihren Willen aughgen die Interessen anderer
durchsetzen. Sie rivalisieren gern mit anderen,nkéinsich gut gegen andere behaupten,
driicken vieles durch, folgen anderen nur, wennigst mnders geht, und geben zudem an,
dass sie auch ohne andere wissen, was sie wollen.

Geringe Werte hingegen weisen Personen auf, dieb&mg dass sie ihre Wiinsche gerne
abstimmen, gute Einfélle nicht gegen die Interesaaderer durchsetzen, ihren Willen

eigentlich fast nie durchsetzen, ungern mit anderelisieren und dass sie sich nicht gut
gegen andere behaupten kdnnen. Sie driicken wenifp,dolgen anderen gern und geben
an, dass sie ohne andere meist nicht wissen, wagodien.” (Georgi/Beckmann, 2004, S.27)

Die klinisch-psychologischen Aspekte sind folgende:

aggressiv

unzuverlassig

unvertraglich

extravertiert

angstfrei

dominant (Georgi/Beckmann, 2004, S.27)

ok wNE

Soziologisch-demografische Aspekte ergeben sicefale:

1. gebildet

2. vermogend

3. stadtisch

4. jung (Georgi/Beckmann, 2004, S.28)

6.3.5.1. Auswertung der Ergebnisse der eFachtutenn

Bei der Auswertung dieser Skala befinden sich 1&dten im durchschnittlichen
Bereich im Vergleich zur Referenzgruppe.

Keine/r der Befragten erzielt einen Wert unter B@ei eFachtutorinnen erreichen
Punkte Gber bzw. weit tber dem Durchschnitt (64,78). Laut Interpretation zeigen
Menschen mit hohen Werten im Bereich der Durchsegjgidhigkeit eine geringe
mitmenschliche Vertraglichkeit. Sie sind eher urenldssig, widerstandsfahig und
sensationssuchend. (Vgl. Georgi/Beckmann, 2004)$3a diese Skala deutlich mit
den sozialen Bedingungen, in denen sich eine Pdystindet, korreliert, sind die
Ergebnisse wenig Uberraschen, wenn man sich di®legsch-demografischen
Daten naher ansieht. Die Befragten bilden sichpbeisaft darin ab.
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7. Typenbildung

Beantwortung der Forschungsfrage 2
Welche Typenbildung lasst sich hinsichtlich desbseind Fremdbildes der

eFachtutorlnnen erkennen?

Bei der Typenbildung wurde so vorgegangen, dassHainptaugenmerk auf die
milieuspezifischen Gemeinsamkeiten gelegt wurde, alke Beteiligten der
Diskussionsrunden den Job als eFachtutorinnen sarsiib

Im Folgenden wird die beschriebene Typik in Teidbelne untergliedert. Zum einen
beschéftigt sich ein Teilbereich mit der Motivatiaer eFachtutorinnen ein
eTutorium zu leiten und zum anderen wird die eigdRellendefinition der
eFachtutorinnen naher beleuchtet.

Insgesamt lasst sich sagen, dass der vorherrschemdidierte Typ der

eFachtutorinnen derinteressierten Kritikerinnen®entspricht.

7.1. Interessierte Kritikerlnnen

7.1.1.Motivation ein eFachtutorium zu leiten

7.1.1.1. Die Interessierten

Dieses Merkmal findet sich in jeder der vier Gruppgeder. Die Teilnehmerinnen
geben an, dass sie den Job als eFachtutorinneintauesse und Neugier an der

Tatigkeit angenommen haben.

-,Mhm, ich bin da so. Also, ich hatte davor schom Brasenztutorium gmacht und hab durch
das natrlich jede Menge Tutorlnnen und Tutoremkargelernt. Und mit denen gesprochen
und hab halt da auch sehr unterschiedliche Sacben éFachtutorien eh (.) gehért. (2)
Sowohl positives als auch negatives. Dann hab ichemfach gedacht, ja, schaust dir das
mal an. Und schaust dir das selber mal an wie dddich so is und ja." (Gruppe 1, 102-107)

-U:nd hab ma dacht: Why not? Und is was ander$&dsenztutorium, was i a schon vorher
ghabt hab. U:nd ahm, jo, also i hab eigentlich &dirsondere spezielle Motivation ghabt. |
wollt einfach mal eine andere Art von Tutorium meweli (Gruppe 2, 14-17)
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.Ja, ich war ja beim ersten dabei, beim ersten lefaémrium und da gabs Uberhaupt nur
Step3. Insofern gabs da nicht soviel Méglichkeitgrs zu wahlen. Und ich wurde eben auch
personlich darauf angesprochen wie wir, also irsgesvier waren, ob wir das machen
wollen und, ob wir da mitentwickeln wollen. Deshallnn Step3.” (Gruppe 3, 25-29)

»,A:hm ich hab mich entschieden fir ein eFachtutariweil ich’s schon mal gmacht hab,
weil ich’s spannend find", weil ich von Blended treag viel halt™." (Gruppe 4, 6-8)

Den Reiz ein eFachtutorium auszufiihren, spricht valtem ehemalige
Prasenzfachtutorinnen an, die eine andere Art désrilims ausprobieren mdchten.
Auch jene, die grundsatzlich elLearning positiv gedeerstehen sehen ein

eFachtutorium als spannende Herausforderung.

7.1.1.2. Die Chaotischen

Dies wird dadurch gekennzeichnet, dass die Teilmehhmen zugaben ein
eFachtutorium abgehalten zu haben, da sie die Afefredt flir ein
Prasenzfachtutorium verpasst haben, oder urspolngline andere Form eines

Tutoriums abhalten wollten. Aussagen dazu findeh & drei Gruppen wieder.

~Aber ich hab - Auf jeden Fall bin ich dann irgenidwdrauf gestof3en und hab und hab (.) auf
die eFachtutorinnen und hab dann und hab danrdapnk mach ich halt das, passt. Weil da
war die Frist eben noch nicht vorbei, wie fur deggstsemestrigentutorium, dann hab ich
mich noch schnell beworbgnGruppe 1, 59-62)

,@Ich wurde erpresst.@ Ja, @ich hab mich zu spgemeldet.@ Und dann hat die Chefin
gsagt, ich muss ein eFachtutorium machen. Neinwight mich eh fiir ein eFachtutorium

anmelden, aber ich hatt vielleicht Step3 gnommamitds mal was anderes is. Weil ich hab
Uberlegt zwischen Step3 und Step4. Aber ich haitdh mal zur Abwechslung fiir Step3

beworben, wenn ich nicht einen Tag @nach der Bewgykfrist@ mich erst beworben
hatt." (Gruppe 3, 5-10)

,Ja, also i hab mi entschieden firs eFachtutorivmejl i die Anmeldefrist @firs
Prasenztutorium@ verpasst hab, eigentlich.” (Grup®8-24)

Einige eFachtutorinnen wollten urspriinglich eint&gmestrigentutorium oder ein
Prasenzfachtutorium abhalten. Da die Anmeldefristraschon verstrichen war,
haben sie sich fir ein eFachtutorium beworben. Vailem jene

Diskussionsteilnehmerlnnen, die noch keine Prasehufitoriumserfahrung hatten,

haben sich so entschieden.
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7.1.1.3. Die Berufstatigen

Ein weiterer Aspekt ist daran festzumachen, dassesi eFachtutorium gewahlt
haben, weil eFachtutorien mit anderen Jobs gutiniese ist. Aussagen darlUber
fanden sich in zwei Gruppen wieder. Insgesamt |&gdt aber sagen, dass die
Mehrheit der eFachtutorinnen auch andere Jobs ndben des/der eFachtutorin

ausfiihren, dies aber nicht explizit von allen ampen wurde.

»Ja, aber weil’s halt fir mich sich mit meinem anderh Besser vereinbaren lasst.“ (Gruppe
1, 34-35)

L,uind der nette Nebeneffekt is, ich kann mir aes®n, a:hm wann ich arbeite. Weil ich
namlich Vollzeit berufstatig bin und das natirleirch wichtig is.” (Gruppe 4, 8-10)

Ein eFachtutorium lasst sich, laut Aussagen derclgbtorinnen, einfacher mit
anderen Jobs vereinbaren, da es zeit- und ortsanglghist. Ihr Arbeitsplatz ist die

LM-Plattform Fronter auf die sie von jedem Rechawes zugreifen kdnnen.

7.1.2.Rollenbeschreibung eines/einer eFachtutorin

7.1.2.1. Die Helferlnnen

Die Helferlnnen beschreiben sich selbst als Antailés fir die Studierenden. Sie
haben das Bedurfnis den Teilnehmerinnen des eRaditus zu vermitteln, dass sie
fir sie da sind. Insgesamt konnten Aussagen higrzdrei Gruppen ausgemacht

werden.

.Einfach um Anlaufstelle zu sein im Prinzip &hm #3s ich auch immer wichtig fand, dass
ich meinen Studenten gezeigt hab, ich birudd die schreibt jetzt nicht in ein Forum wo
vielleicht mal jemand, wenn er irgendwie Lust hatim zwei Wochen antwortet. Und ich
betreue auch und auch wenn mal irgendwas nichagpkhat,” (Gruppe 1, 180-184)

»Ja, ich hab das auch jemandem erklart und ichdsagt, a:hm wir sind eine Hilfe fir die
Studenten, um den Stoff leichter zu verstehen dukziehungsweise, um das besser
umzusetzen was in der Vorlesung gesagt wird ungragisch anzuwenden. Das is das was
ich gesagt hab wie mich jemand gefragt hat, washstatu da als eFachtutorin.” (Gruppe 3,
56-60)

»Aber wir sind auch irgendwie so ein bisschen eftétze fir's Studium. Auch wenn wir's
jetzt nicht (.) vielleicht in dem Umfang mdglich isie in einem Fachtutorium, aber ich hab
mich doch schon gesehen als- Also bei mir kamenaei so, ok, mein Stepl Tutor kann
mir das nicht erklaren wie das mit den Erweiterangscula funktioniert! Kénntest du? (.)

Also ich hab mich da schon auch als Hilfe fir’sd8im gesehen.” (Gruppe 4, 105-110)
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Die eFachtutorinnen sehen sich selbst als Anldidstand Stitze fir die
Studierenden. Sie finden es wichtig, gerade audfemForm eines eFachtutoriums
darauf hinzuweisen, dass personliche Betreuungawaoldn und fur die Studierenden

zuganglich ist — und sie nicht mit ihren Probleraélain gelassen werden.

7.1.2.2. Die Praktikerinnen

Die Praktikerinnen sehen ihre Arbeit und die Rolle sie dabei einnehmen
pragmatisch. Sie beschreiben ihr Tatigkeitsfelde®#lachtutorin — ohne dabei naher
drauf einzugehen, wie sie sich selbst dabei walmeeh Aussagen dieses Typs
konnten in zwei Gruppen gefunden werden.

-und halt meine Aufgabe is, die Aufgaben durchzesetnd ja, auf Fehler hinzuweisen oder

Verbesserungsmaoglichkeiten hinzuweisen und einfdeh Stoff der in der Vorlesung
vorgetragen wird, noch einmal zu erklaren oderédresserzubringen.” (Gruppe 2, 52-55)

.unser Profil is eigentlich das, was wir von derhbeeranstaltungsleitung vorgegeben
bekommen haben. Im Endeffekt. Was machen wir atslgitoren? Im Endeffekt kriegen

wir kleine Gruppen von Studierenden die wir betreuad sie in @Kleingruppen@ unter

Anfuhrungszeichen, bitte, a:hm ja, die wir betresetien. Aber im Endeffekt bleibt’s doch

immer auf der fachlichen Ebene. Sie kriegen vonaigentlich nur Haustbungen, dazu eine
Hilfestellung und dann ein Feedback darauf. Daswdagentlich!* (Gruppe 3, 65-71)

Nicht immer setzen sich die Diskussionsteilnehmerin mit ihrer Rolle als
eFachtutorlnnen auf einer Meta-Ebene auseinanddtmal® wird einfach
beschrieben, was ihre Aufgaben sind und wofur sgéndig sind. Getan wird, was

von den Lehrveranstaltungsleiterinnen verlangt wird

7.1.2.3. Die Unentschlossenen

Die Unentschlossenen kennzeichnen sich dadurcls si@s sich nicht auf eine
Rollendefinition festlegen. Es wird spekuliert zehen dem, was die Rolle sein soll
und dem, was sie ist. In drei Gruppen konnten Meatkndieses Typs festgestellt

werden.

.Natirlich, aber fur mich ist das keine vermittetnBosition, sondern- Zwischen- Ich seh das
nicht so, dass die vermittelnde Position verstaskirden is, irgendwie. °Das seh ich
eigentlich nicht so.° Deshalb- Sonder- Ich- Jairiah, &hm (3) eh die Punkte die du gesagt
hast die stimmen schon. Aber ich seh das jetzn#igke- Ich seh das halt nicht so.” (Gruppe
1, 228-232)
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.Na, was sie sein sollte und was sie war sozusasiad,da zwei paar SchuliVas sie war
war eben der Fall Hausibungen. Hauslbungen stdlansibungen korrigieren und ein
Feedback schreiben. Und hin und wieder mal diese peagen, was gekommen sind, im
Forum beantworten. A:hm, jo, des wars sozusagerd Bin hétte sollersozusagen,
natirlich auf die Vorlesungsinhalte eingehen. Uachdttens ruhig nachfragen kénnen. Aber
des habens ned gmacht.” (Gruppe 2, 84-89)

Jch glaub es war'einfacher, wenn du fragen witi/dess sind wir_niclt Weil ich
komm™mir immer so vor, in der Rolle als eFachtutorhm nicht Fisch nicht Fleisch. (3)
A:hm, wir sind einerseits die- in einer Lehrenddiesoeindeutig. A:h missen auch Inhalte
irgendwo prasentieren, den Studis naher bringgiber andererseits solln wir auch wieder
die guten Freunde sein, die's eigentlich eh nurrgeinen und &h a&h den Studis helfen
irgendwie in dieses groRe Monster namens Uni irgémeingefihrt zu werden.” (Gruppe 4,
66-72)

Hier wird oft die Rolle hinterfragt, wobei es nichtdglich ist sich eindeutig zu
positionieren. Dies kann entweder daran liegers dasDiskussionsteilnehmerinnen
sich schon sehr oft mit diesem Thema beschaftigemaoder noch nie tber ihr

eigenes Rollenbild als eFachtutorinnen reflektiatien.

7.1.2.4. Die Individualistinnen

Sie macht der Drang aus, personlich mit den Stedden in Kontakt zu treten und
neben ihrem Job als eFachtutorinnen auch ein ak@a@mmunity-Building in ihrer

Studierendengruppe zu schaffen. Der personlichédkbzu den Studentinnen trotz
des edidaktischen Designs eines eFachtutoriumg] wan den Diskutandinnen
immer wieder hervorgehoben. In drei der vier Grupgennten Aussagen in dieser

Form gefunden werden.

-ES kommt auf den Studenten an, wird ich sagenklittr. (2) Ahm ich hab mich mit ein
paar getroffen, zum Punsch trinken. Die waren- Dhnwar die Kommunikation viel
lockerer und viel- Man hat gwusst mit wem man retédan hat gwusst wie der ausschaut.
Das war dann ein ganz anderes Verhaltnis. Und @as auch die die dann gfragt haben :*
Ja, hast du ndchstes Semester ein Tutorium? Undatastal nett und blablabla“. Dann hats
die, ich glaub zwei, gegeben, denen ich einen figdgeben hab und die riesen Hasstiraden
Ubers Internet ausglassen haben. Das sie nur Maasersind und was das soll und nach
seinen Berechnungen hatte er einen vierer. Undrnwagh ihn da durchfallen lass und keine
Ahnung. Und danmats halt Leute gegeben, die einfach nur ihre &acla abgeben haben,
denen war das wurscht wer ich jetzt bin und wasdiott mach und die wollen einfach nur
weiterkommen. Dann hats die gegeben die jede Wagmmdwashineingepostet haben.
Irgendwelche Fragen! Die einfach wirklich so eimtensive Betreuung gebraucht haben.
Und auf die bin ich natirlich mehr eingegangen al$ die Leute die nur ihre Sachen
abgegeben haben. Die ja deswegen nicht schleckhwaber man kann nicht sagen Béd
von denStudenten. Die sind Gott sei Dank nicht so einickitlie sie ausschauen, im
Audimax.” (Gruppe 2, 171-187)
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.Ich glaub es gibt ein paar Einzelfalle, die dakstauch anders sehen. Die das dann auch
im Forum immer schreiben. Danke, fiir die schneltgwlort und diedas dann irgendwie auf
einer ganz anderen Ebene antworten, sowohl im Falsrdann auch in der Vorlesung. Die
wirklich dann halt immer in der Vorlesung da sindenn man auch da is, auch wenn
dazwischen ein Monat liegt und dann wirklich pefsinwas fragen. Oder eben auch bei
dem Abschlussfest herkommen und sich noch bedafikedie tolle Betreuung oder so.”
(Gruppe 3, 109-115)

,und da kamen teilweise nach den Vorlesungen Leutenir:“Hilfe, ich kenn mich nicht
aus! Ich bin so schlecht! Ich bin so bléd“. Wo @tdnn auch Motivatorin sein- also war. Jetzt
face-to-face! Obwohl das eigentlich ein eFachtutoris, das wir da leiten. Also! Wir sind
irgendwie auch schon Madchen fir alles. Vielleipldht in einem so grofRen Ausmafld wie
bei einem Prasenzfachtutorium, obwohl ich keinegliéechswerte hab, weil ich hab noch nie
Préasenz gemacht, aber-, (Gruppe 4, 110-116)

Man kann sagen, dass jene AuRerungen vor allenmDiskussionsteilnehmerinnen
mit vorheriger Prasenztutoriumserfahrung kamen.s@aden personlichen Kontakt
mit den Studierenden gewohnt sind und wissen, vichtwg dieser ist, versuchen sie
diesen auch in ihren eFachtutorien auf die ein eod@ndere Art und Weise

fortzufthren.

7.1.2.5. Die Selbstkritikerlnnen

Die eFachtutorinnen &uf3erten sich groR3tenteils sehostkritisch gegeniber ihrer
Wirkung auf die Studierenden. Sie haben das Geféalsl unsympathisch
wahrgenommen zu werden. Zudem glauben sie, dassStidierenden nicht
wahrgenommen haben, dass die eFachtutorinnen sstiost Studentinnen sind.

Diese Art der Aussagen wurde in drei Gruppen fesédjée

.~Ja, aber ich glaub nicht, dass sie begriffen habddso, bei mir hab ich den Eindruck
gehabt, dass sie nicht wirklich so diese Gleichhegpirt haben. Sie haben nicht dacht, also
ich hab die selben Probleme und ich kenn mich seilht aus, wenn ich da jetzt meine
Methoden interpretieren- also, erstellen muss. Und, das ich_manchmal auch héing
Studium. Und auch manchmal Hilfe brauch. Ich gladds war ihnen so- nicht so wirklich
bewusst, diese Gleichheit." (Gruppe 2, 199-204)

,und i glaub a, dass wir in den Vorlesungen, i kaned wirklich beurteilen aber ich glaub
einfach, dass wir ned so sympathisch riberkommeil,mit dem oben auf der Biihne sitzen
und dann BOPs austeilen und dann wieder einsammisin, Des is der anzige Moment wo
sie uns sehen und i kann ma ned vorstellen, dasalsm#&rstsemestrigeso jemanden
sympathisch findet. Ma denkt si wahrscheinlich, siesl die Streber die si profilieren wolln
und dort Zettel austeilees hatt ich ma wahrscheinlich gedacht als Erstsaiger. | hoff
naturlich, dass sie des ned denken und uns lig®én@"“ (Gruppe 3, 100-107)

.Ich wird'ma denken, die sitzen da irgendwo undilgén sie sind wer! Die da irgendwo
gezwungen worden sind. Wahrscheinlich in irgendeispateren Seminar, das zu machen.”
(Gruppe 4, 210-213)
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Auch diese Aussagen stammen vor allem von ehemalRgé&senzfachtutorinnen. Es
ist vorstellbar, dass sie durch ihre Erfahrung Pmdsenzfachtutorien bereits wissen,
welche Meinung die Studierenden den eFachtutorimgegreniber haben und sie
deswegen so skeptisch sind. eFachtutorinnen vezawgibh auch sehr gezielt in ihre
zu betreuenden Studierenden hineinzuversetzengdaesnig personlichen Kontakt

mit ihnen haben.

7.2. Die Kritikerlnnen

Diese Klassifikation ist insofern in keine der mdvorangegangenen Kategorien
einzuordnen, da sie sich durch alle vier Gruppéndisionen hindurchzieht und sich
vor allem bei der Frage der Diskussionsleitung néetbesserungsmoglichkeiten an
den eFachtutorien auflert. Alle Teilnehmerinnen isketen den Ablauf des
Workshops fir eFachtutorinnen. Die Kiritikerinnenltgie somit als validiert.
Folgend werden exemplarisch hierzu Beispiele ausn dgweiligen
Diskussionsgruppen herangezogen.

sIch personlich bin der Meinung, der Workshop solihehr praxisbezogen sein. Also ich
fand den Workshop zum eFachtutorium kaum bis gahtnialso fiir unsere Praxis, ja
entsprechend, oder weil3 nicht wie man sagen sslw& mehr- Ja, wie du vorher schon
sagtest: Wer bin ich als eFachtutor? Was is menike Rls Fachtutor? Was machen wir da?
Und der Rest war eigentlich auch nur @blabla@. Mater weniger. So hab ichs halt
empfunden. Aber es war viel zu wenig konkret, viel wenig praxisbezogen, ja,
praxisbezogen. Oder es hatte auch, was schon gwegedadurch, dass es die eFachtutoren
ja schon mal gab einfach mehr so Gesprache. Wadavaals? Wie war das? Einfach so aus
der Erfahrung.” (Gruppe 1, 693-701)

.Ja, ich glaub eben das Stichwort war Workshopseindyuter Einstieg. Und das was mich
auch jedes Jahr ein bisschen gestort hat, warwaigcter dieses ewig lange diskutiergiias

is ein eFachtutor? Warum is ein eFachtutor?”. lotl flas, das war spannend wenn man das,
eben, von den letzten Jahren zusammentragen wéndéich, weil es gibt schon so viel
Input. Es gibt schon hunderttausend Ausarbeitungenich weil3-, (Gruppe 2, 496-501)

»Ja, also, wenn ich die Frage richtig verstandem hatiird’ich a:hm den Workshop andern!
Weil das Pferd wird einfach immer von hinten aufj@nt, also seit drei Semestern. Seit ich
das mach! Wir fangen damit an, was wir sind! (.)sWeir nicht sind! U::nd ganz zum
Schluss in der Stunde, am Tag bevor die Vorlesueginnt, bekommen wir die
Ubungsaufgaben. Und wenn wir die ganz am Anfan@imeken hatten, dann hatten sich (.)
drei Millionen Fragen und drei Stunden diskutiesehon ertibrigt. Und das is leider seit drei
Semestern nicht passiert.” (Gruppe 3, 513-520)

.M::hm! Der Workshop! Den wird" i grundlegerithdern! Weil wichtig war gwesn, wie
geb’i online Feedback? So! Aber ned wie, keine Algnwie verhalt’i mi vor de Studis? Die
was i vielleicht eh nur in der Volesung sik! | umteht sie ned selber!” (Gruppe 4, 771-774)
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Die Kritik an den Workshops lasst sich daran eddérdass viele eFachtutorinnen
schon mehrere absolviert haben und zu wenig Enlwigkim Design dieser sehen.
AulRerdem sind viele eFachtutorinnen durch die P@Eaehtutoriumsworkshops

sensibilisiert, welche andere Schwerpunkte aufgruter unterschiedlichen

Tutoriumstatigkeiten setzen.

159




8. Auswertung: Fragebogen der Studierenden

Der Fragebogen zur Beschreibung des Fremdbildesksehtutorinnen am Institut
fur Publizistik- und Kommunikationswissenschaft deriber die Lernplattform
Fronter der VorlesungMedienpsychologie“ verlinkt und war im Zeitraumniibis
September 2010 fur die Studentinnen zugéanglich.

Der Fragebogen lasst sich grob in folgende Teikxgin:

Bewertung der eFachtutorien und der Prasenzfacignto

0
0 Nutzung der Lernplattform Fronter wahrend des S¢éenes
o Einschatzung von Aussagen tber eFachtutorinnen

0

Soziodemografische Daten.

Insgesamt beantworteten 102 Studierende den Frggeb@3 Personen brachen ihn

vorzeitig ab und 79 Personen beantworteten ihnhdygizend.

Auf die deskriptive Auswertung des Fragebogens wind anhand der wichtigsten
Fragen eingegangen.

8.1. Bewertung (e)Fachtutorien

Frage 1

Bitte benoten Sie ihre bisher absolvierten (e)Fachtorien nach dem Schulnotensystem von
"Sehr Gut" (1) bis "Nicht Genlgend" (5)

Frage eins beschaftigt sich damit, wie die Studidea die einzelnen (e)Fachtutorien
benoten. Hierbei waren sowohl die eFachtutoriep®tend Step4 als auch die

Prasenzfachtutorien Stepl, Step2 und Step6 alsrBewgsoption vertreten.
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Bitte benoten Sie ihre bisher absolvierten (e)Fachtutorien nach dem
Schulnotensystem von "Sehr Gut" (1) bis "Nicht Geniigend" (5)

Prasenzfachtutorium Step6 |

eFachtutorium Step4 |

eFachtutorium Step3 |

Prasenzfachtutorium Step2 |

Prasenzfachtutorium Step1 |

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 250 3,00 3,50

n=102
Abbildung 5:Bewertung (e)Fachtutorien

102 Personen haben diese Frage beantwortet. Step$tep2 wurden jeweils von
48 Personen (47 %) mit einem ,Sehr Gut* bewertét. Bestnote fir Step3 lag mit
31 Personen (30,4%) bei einem ,Befriedigend* und $&®p4 mit 27 Personen
(26,5%) bei einem ,Genigend”. Im Vergleich zu dedsenzfachtutorien wurden
die eFachtutorien also deutlich schlechter, im Falt Step4 sogar mit der Note 4,

beurteilt.

8.2. Zufriedenheit Prasenztutorinnen

Frage 2
Bitte stufen Sie lhre persodnliche Zufriedenheit mitder Leistung der Prasenzfachtutorinnen
nach dem Schulnotensystem "Sehr Gut" bis "Nicht Gefigend" ein.

Die zweite Frage zielte auf die Zufriedenheit detud&renden mit den

Prasenzfachtutorinnen ab. Hier wurde ebenfalls eaotr Benotung gefragt.
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Zufriedenheit Prasenztutorlnnen

13,90% 2,00%2,00%
,90%

38.60% O Sehr Gut

’ B Gut

O Befriedigend
OGenuigend

B Nicht Genligend

43,60%

n=101

Abbildung 6:Zufriedenheit Prasenztutorinnen

101 Personen haben diese Frage beantwortet. 4defmikrinnen (43,6%) vergaben
die Note ,Gut“, 39 Personen (38,6%) die Note ,S€lt* und 14 Teilnehmerinnen
(13,9%) wahlten die Note ,Befriedigend”. ,Gentgendhd ,Nicht Genugend®
wurde nur jeweils von 2 Personen (2%) ausgewahdt. Grol3teil der befragten
Studierenden scheint mit der Leistung der Prasehtafeorinnen zufrieden zu sein.

8.3. Zufriedenheit eTutorlnnen

Frage 6
Bitte stufen Sie lhre personliche Zufriedenheit mitder Leistung der eFachtutorinnen nach dem

Schulnotensystem "Sehr Gut" bis "Nicht Genligend" en.

Fur den direkten Vergleich wurde diese Frage auichdfe Zufriedenheit mit der
Leistung der eFachtutorinnen abgefragt.
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Zufriedenheit eFachtutorinnen

5,80% 14,00%

O Sehr Gut

m Gut

O Befriedigend

O Geniigend

B Ncht Gentigend

29,10%

30,20%

n=8¢

Abbildung 7:Zufriedenheit eTutorlnnen

Diese Frage wurde von 86 Personen beantwortet. Béstnote fur die
eFachtutorinnen, von 26 Personen vergeben (30,20a), ,Befriedigend”. 25
Teilnehmerinnen (29,1%) bewerteten die eFachtuterin mit ,Gut* und 18
Personen (20,9%) mit ,Gentgend”. Ein ,Sehr Gut* eduvon 12 Personen (14%)
verteilt und ein ,Nicht Genigend“ lediglich von %,8%). Im Vergleich zur
Zufriedenheit mit den Prasenzfachtutorinnen, werdeRachtutorinnen nur

geringfligig schlechter benotet.

8.4. Probleme eFachtutorien

Frage 9
Welche Probleme hatten Sie in Ihren eFachtutorien? (Mehrfachantworten méglich)

Bei dieser Frage waren Mehrfachantworten aber apitbne Beantwortungen

erlaubt.
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Probleme eFachtutorien

0,00%21,00%
18,50%
3,70%4

27,20%

55,60%

42,00%

40,70% 16000 0%

n=81

@ Ubungsaufgaben in Step3 waren zu
schwierig

m Ubungsaufgaben in Step4 waren zu
schwierig

O technische Probleme mit Fronter

O technische Probleme mit der ePortfolio-

Plattform

B keine gute Betreuung von meiner
eFachtutorin in Sep3

O keine gute Betreuung von meiner
eFachtutorin in Sep4

B Der \orlesungsstoff in Step3 war zu v

O Der \orlesungsstoff in Step4 war zu Vi

B Der \orlesungsstoff in Step3 war zu
schwierig

m Der \orlesungsstoff in Step4 war zu
schwierig

iel

el

Abbildung 8:Probleme eFachtutorien

Insgesamt beantworteten 81 Studierende diese Fe#lgag. Die drei am Haufigsten

genannten Probleme der Studierenden waren ,Ubufgg@en in Step4 waren zu

schwierig® mit 45 Nennungen (55,6%), ,keine gute trBaung von meiner

eFachtutorin in Step4“ mit 34 Nennungen (42,%) ykeine gute Betreuung von

meiner eFachtutorin in Step3“ mit 33 Nennungen{%g),

Die Studierenden gaben bei der offenen Antwortnotigkit zudem an, dass die

eFachtutorinnen mit der Gruppengréf3e tUberforderemadie Erklarungen zu den

Aufgabenstellungen nicht ausreichend waren undStedierenden der personliche

Kontakt zu den eFachtutorinnen fehlte. Der grol3tatikpunkt, seitens der

Studierenden an den eFachtutorien scheinen soneit Whungsaufgaben der

Vorlesung Step4 zu sein.

8.5. Aktive Fronternutzung

Frage 10

Wahrend der eFachtutorien besuchte ich Fronter akiv...
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Diese Frage beschaftigte sich damit, wie haufigSlielierenden Fronter nutzten.

Aktive Fronternutzung 01 mal pro Woche
B2 mal pro Woche

03 mal pro Woche
0.00% 10,00%  3,80% 7.50%

04 mal pro Woche
25,00% 20,00%

B 5 mal pro Woche

Ojeden Tag

18,80% 15%

W ausschlielich am Wochenende

n=8C Onur wenn es eine
Ubungsaufgabe gab

Abbildung 9:Aktive Fronternutzung

Die Frage wurde von 80 Personen beantwortet. 2dn&henerinnen (25%)
besuchten Fronter wahrend des Semesters taglioHl &&tudierenden (20%) wurde
es drei Mal die Woche besucht und von 15 Persob@8%o) finf Mal die Woche.

Die Befragten waren insgesamt regelmafig auf derdlattform Fronter aktiv.

8.6. Bevorzugte Einstiegszeit Fronter

Frage 11 und 12

Meine bevorzugte Einstiegszeit bei Fronter wahrender eFachtutorien watr...

Frage 11 fragte nach der bevorzugten EinstiegdeeiStudierenden bei Fronter.
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Bevorzugte Einstiegszeit - Fronter

Oin der Frih (08:00-10:00)

B Vormittag (10:00-12:00)

0,00% 5,00% 3.80% O Mittag (12:00-14:00)
15,00%

37,50% O Nachmittag (14:00-16:00)

B frither Abend (16:00-18:00)
10,00%
11,30% 17,50% O Abends (18:00-20:00)
B Nachts ab 20:00

_ O zufallig, wenn ich gerade im
n=8C Netz bin

Abbildung 10:Bevorzugte Einstiegszeit Fronter

80 Teilnehmerinnen antworteten auf diese FrageP&®&onen (37,5%) gaben an
»zufallig, wenn ich gerade im Netz bin“bei Frontnzusteigen. Die zweithaufigste
Antwortmoglichkeit mit 14 Nennungen (17,5%) war ,@ixs (18:00-20:00)".
.Nachmittag (14:00-16:00)" wurde von 12 Personésff) angegeben.

In Frage 12 wurde nach der durchschnittlichen Atlfeitszeit der Studierenden bei
Fronter gefragt. Die drei haufigsten Angaben wanar ,15-30 Minuten“ von 35
Personen (43,8%) gewahlt, ,weniger als 15 Minuteoh 26 Teilnehmerinnen
(32,5%) ausgewahlt und ,30-45 Minuten“ von 12 Peeso(15%) angegeben.

Die befragten Studierenden sind demnach entwedsm\sie bereits im Internet sind
auf Fronter eingestiegen oder abends und warereéeptveca. eine halbe Stunde oder

nur sehr kurz mit weniger als 15 Minuten online.

8.7. Arbeitsaufwand eFachtutorium

Frage 13

Meiner Meinung nach ist der Arbeitsaufwand eines e&chtutoriums...

Bei dieser Frage sollten die Studierenden den fghdefwand eines eFachtutoriums

im Vergleich zu einem Prasenzfachtutorium einsahitz
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Arbeitsaufwand eFachtutorium

O geriner als bei einem

15,00% 17,50% N .
Prasenzfachtutorium

| gleich grof3 wie bei einem
Rrasenzfachtutorium

0O grof3er als bei einem
Rrasenzfachtutorium

12,50%

O Kann ich nicht beurteilen

55,00%

n=8C

Abbildung 11:Arbeitsaufwand eFachtutorium

Die Mehrheit von 44 Personen (55%) gab an, dassAdbeitsaufwand eines
eFachtutoriums ,gréf3er als bei einem Prasenzfamtim“ ist. 14 Personen (17,5%)
schatzten ihn geringer ein und 12 Teilnehmerini&d4) gaben an ,kann ich nicht
beurteilen®. Lediglich 10 (12,5%) Studierende stnoft den Aufwand eines
eFachtutoriums gleich gro3 mit dem eines Prasehuftariums ein. Die am

Haufigsten genannte Antwort, deckt sich mit demebrgs der Befragung der
eFachtutorinnen. Sowohl die Studierenden als aueheBachtutorinnen schatzen
somit den Aufwand eines eFachtutoriums gro3er eils &ei einem

Prasenzfachtutorium.

8.8. Aussagenbewertung zu eFachtutorien

Frage 16

Beurteilen Sie jede der folgenden Aussagen Uber egfgutorien fur sich nach dem

Schulnotensystem (1= trifft sehr zu bis 5= trifft bberhaupt nicht zu)!

Diese Frage zielte darauf ab, die Einschatzungem Stadierenden uber die
eFachtutorinnen und deren eFachtutorien genauebeteuchten. Zur Auswahl
standen Aussagen Uber eFachtutorinnen und den teka@mn. Diese sollten mittels
dem Schulnotensystem (1-5) beurteilt werden. Ndgbfa wird auf die Haufigste

Nennung zu der jeweiligen Aussage ndher eingegangen
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Beurteilen Sie jede der folgenden Aussagen uber eFachtutorien fiur sich nach dem Schulnotensystem (1= trifft sehr zu bis 5= trifft
uberhaupt nicht zu)!

Answer Options 1 2 3 4 h RIEZEEER
Count
Ich habe meine eFachtutoriumsgruppe im System 33 22 14 4 B 79
Die Gruppenkommunikation funktionierte online 4 16 21 24 14 79
eFachtutorlnnen sind noch Studentinnen und selbst 46 21 10 2 1] 79
Der Arbeitsaufwand der eFachtutorien war sehr gering 1 10 15 23 30 79
lch habe noch kein Maill innerhalb der Platform 25 10 5 12 27 74
Besonders wichtig ist mir das Design/Layout der 11 15 15 15 19 79
Ich findle die Seite Franter libersichilich 10 27 22 12 i} 79
Ich habe groBe Probleme mit dieser Art der B 11 18 22 22 79
“om derzeitigen Standpunkt wiirde ich mich im Laufe 11 10 20 21 17 79
eFachtutorlnnen sind nur Befehlsausfihrer 16 27 22 7 7 79
Ich hahe eine Fronter-Schulung des ZID besucht 1 1 2 5 70 79
lch fand die eFachtutarien realitdtsnah 2 b 21 24 26 74
Der Aufbau der eFachitutorien war nicht logisch 3 12 26 25 13 79
Die Blended-Learning Form der %orlesungen Step3 2 8 18 13 38 79
Ich empfinde eFachtutarlnnen als Nachhilfelehrerlnnen 2 g 11 20 38 79
Dias Systern won Fronter ist fur mich personlich zu 3 3 10 17 46 79
Ich hatte mir zusatzlich einen Chat auf Fronter als 13 11 11 14 30 79
Es wire mir lieber die Yorlesungen Step3 und Step4d 3 5 9 9 53 79
answered quesiion 79
skipped question 23

Tabelle 1:Aussagenbewertung zu eFachtutorien

Der Aussagenkatalog wurde von 79 Studierenden bietb

Ich habe meine eFachtutoriumsgruppe im Systemtlgefunden

33 (41,8%) Personen beurteilten diese Aussageini &.

Die Gruppenkommunikation funktionierte online heragend
23 Personen (30,4%) vergaben fur diese Aussageales.

eFachtutorinnen sind noch Studentinnen und sellisgmim Studium

Diese Aussage wurde von 43 (54,4%) Personen nat éibewertet.

Der Arbeitsaufwand der eFachtutorien war sehr ggrin

30 Teilnehmerinnen (37,9%) vergaben hierflr eine 5.

Ich habe noch kein Mail innerhalb der Plattform gedet

27 Studierende (34,2%) erteilten dieser Aussage ®in

Besonders wichtig ist mir das Design/Layout derttfdam
Bei dieser Frage waren die haufigst erteilten Neti@e 3 und eine 5 von jeweils 19

Personen (je 24,1%).

Ich finde die Seite Fronter Ubersichtlich

27 Personen (34,2%) gaben dieser Aussage die Note 2

Ich habe grof3e Probleme mit dieser Art der Lehrastaltung (eFachtutorien)

Diese Aussage wurde von 22 Teilnehmerinnen (27y8¥giner 4 und von weiteren

22 Personnen (27,8%) mit einer 5 bewertet.
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Vom derzeitigen Standpunkt wirde ich mich im Lanénes Studiums wieder fir eine elLearning

Lehrveranstaltung anmelden
21 Studierende (26,6%) vergaben fur dieses Statesnen4.

eFachtutorlnnen sind nur Befehlsausfiihrer

FUr 27 Personen (34,2%) trifft diese Aussage zandsge vergeben hierfir die Note
2.

Ich habe eine Fronter-Schulung des ZID besucht

Die Benotung dieser Bewertung fallt recht eindewtigs. 70 Studierende (88,6%)

bewerten sie mit einer 5.

Ich fand die eFachtutorien realitdtsnah

26 Personen (32,9%) sehen dies nicht so und vangegbe 5.

Der Aufbau der eFachtutorien war nicht logisch chatacht

Diese Aussage wird von 26 Teilnehmerinnen (32,9%)Yer Note 3 eingestuft.

Die Blended-Learning Form der Vorlesungen Step3 uBtep4 ist besser als eine

Préasenzlehrveranstaltung

38 Personen (48,1%) stimmten dem nicht zu und bergaine 5.

Ich empfinde eFachtutorinnen als Nachhilfelehrednn

Auch bei diesem Statement stimmen 38 Studieren8ld%¢) nicht zu und bewerten

sie mit einer 5.

Das System von Fronter ist fir mich personlich amliziert

46 Teilnehmerinnen (58,2%) stimmen mit dieser Agesaicht Uberein und

vergeben eine 5.

Ich hatte mir zusatzlich einen Chat auf Fronter litsnmunikationsmdaglichkeit gewiinscht

Bei dieser Aussage ist die haufigste Nennung mRP&®@onen (37,9%) wieder die 5.

Es ware mir lieber die Vorlesungen Step3 und Stgjpdlen nur aus Onlinephasen bestehen
Die Uberwiegende Mehrheit von 53 (67,1%) der 7%gkbenen Stimmen sieht dies
nicht so und beurteilt diese Aussage als nicheffgind.

Insgesamt lasst sich sagen, dass die BefragtenFdamat des eFachtutoriums

skeptisch betrachten. Sie finden sich zwar auf ldemplattform zurecht, haben
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allerdings Probleme mit den Ubungsaufgaben und tadsiss diese Art des
Fachtutoriums mit sehr geringem face-to-face Kantakit den Tutorlnnen

auskommt.

8.9. Interesse an eFachtutoriumsleitung

Frage 17 und 18

Kdnnen Sie sich vorstellen in Zukunft selbst ein ekchtutorium zu Step3 zu leiten? Wenn ja,

warum? Wenn nein, warum nicht? (Mehrfachantworten nglich)

Da die idente Frage auch fur die Vorlesung Stepstetie wurde, werden Frage 17
und 18 zusammengefasst. Auch hier gab es fir digliSenden wieder die

Moglichkeit, erganzend offene Antworten zu geben.

Zukunft in Step3

Oja, wenn ich fachlich mehr
Erfahrung habe

60,00%
53,60% Bja, weil man sicherlich viel
Neues lernt

50,00%

Oja, weil ich Erfahrung in der
studentischen Lehre sammeln
mochte

Oja, weil ich eine universitare
Karriere anstrebe

40,00%

27,80%
30,00%
B nein, weil ich direkten Kontakt

20,30% mit Studierenden bevorzuge

20,00%
Onein, weil der Ablauf eines
eFachtutoriums zu strikt

geregelt ist

M nein, weil mich die Lehre nicht
interessiert

10,00%

0,00%
n=7¢ Onein, weil ich keine
universitare Karriere anstrebe

Abbildung 12:Interesse an eFachtutoriumsleitung STEP3

Der am haufigsten genannte Grund kein eFachtutobegleitend zur Vorlesung
Step3 zu halten ist, dass die Befragten den dmeKientakt zu den Studierenden
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bevorzugen (42 Personen, 53,2%). 12 Studierend@%d5gaben dennoch an, dass
sie das Leiten eines eFachtutoriums andenken wigoleald sie fachlich mehr

Erfahrung gesammelt haben.

Zukunft in Step4

Oja, wenn ich fachlich mehr

Erfahrung habe
60,00%
51,90% B ja, weil man sicherlich viel
Neues lernt
50,00%
Oja, weil ich Erfahrung in der
studentischen Lehre sammeln
40,00% mochte
34.20% Oja, weil ich eine universitare
Karriere anstrebe
30,00%
Hnein, weil ich direkten Kontakt
mit Studierenden bevorzuge
20,00% | 16,50%
Onein, weil der Ablauf eines
eFachtutoriums zu strikt
10,00% geregelt ist
E nein, weil mich die Lehre nicht
interessiert
0,00%

n=7¢ Onein, weil ich keine
universitare Karriere anstrebe

Abbildung 13:Interesse an eFachtutoriumsleituBgEP4

Auch bei der Frage nach der Vorstellung ein begheies eFachtutorium zur
Vorlesung Step4 zu leiten, verhélt sich die Autted der Antworten ahnlich. 41

Personen (51,9%) kdnnen sich nicht vorstellen zftigiein eFachtutorium zu leiten,

da sie den direkten Kontakt mit den Studierendewolzeigen. 13 Studierende
(16,5%) kbnnen sich vorstellen, die Vorlesung \Raehtutorium zu begleiten sobald
sie fachlich mehr Erfahrung gesammelt haben.

Da sich auch die Antworten der offenen Fragen séimeln, werden sie an dieser
Stelle fur beide Vorlesungen zusammengefasst: Ridi&enden vermuten einen zu
hohen Zeitaufwand bei der Betreuung der Studierenae vermitteln Wissen lieber

mindlich als schriftlich. Sie wollen sich lieberf &lur eigenes Studium konzentrieren

und kdnnen sich daher das Leiten eines eFachtatenicht vorstellen.
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Zusammenfassend kann gesagt werden, dass die ihake — sollten sie sich zum
Abhalten eines Fachtutoriums entschlieRen — desdpbchen Kontakt mit ihren
TutandInnen bevorzugen. AulRerdem wirden sie efiseimeém grofReren fachlichen

Erfahrungsschatz in Erwagung ziehen ein Fachtutogu leiten.

8.10. Soziodemografische Daten

8.10.1.Alter und Geschlecht

Alter

018-20 Jahre
W 21-23 Jahre
024-26 Jahre
027-30 Jahre
B Gber 30 Jahre

Abbildung 14:Alter

Von den 79 Teilnehmerinnen waren 43 Personen (5did%er Altersklasse der 18-
20jahrigen, 30 Personen (38%) waren zwischen 2J#&8e alt und 2 Personen
(2,5%) zwischen 24-26 Jahre alt. Je zwei Persgee?, %) gaben an zwischen 27-
30 Jahre und uber 30 Jahre alt zu sein.

Geschlecht

O Mannlich
B Weiblich

Abbildung 15:Geschlecht
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Die Geschlechterverteilung ist eine, fur Publikistiidierende, typische mit 68
Frauen (86,1%) und 11 Mannern (13,9%)

8.10.2.Nationalitat

Nationalitat

Kroatien

Tschechien

Tirkei

Deutschland

Osterreich 81,00%

n=7¢ 0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00%

Abbildung 16:Nationalitat

Die Stichprobe setzte sich aus 64 Osterreicherlii@&¥), 13 Deutschen (16,5%), 2
Tarkinnen (2,5%) zusammen. Zusatzlich gaben 7 Bers@n, anderer Herkunft
aul3erhalb der Antwortoptionen zu sein bzw. die étippStaatsbirgerschaft zu

besitzen (Bulgarien und Rumanien).

8.10.3.Lebenssituation und Schulbildung

Lebenssituation

geschieden 0,00%

verheiratet [l 0:00%
20,30%

Wohngemeinschaft

| | | 35,40%

Lebensparterin
| | | | | | | 44.3 %
Single

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00% 45,00%

n=7¢<

Abbildung 17:Lebenssituation
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35 der befragten Personen (44,3%) sind Single,388%0) befinden sich in einer

Lebensgemeinschaft und 16 Teilnehmerinnen

Wohngemeinschatft.

Bitte geben Sie Ihre hochste abgeschlossene Schulbildung an.

Answer Options E:fcpef’nqse
Pflichtschule 1,3%
Hauptschule 2,5%
AHS 59,5%
BHS 16,5%
HAK/HASCH 6,3%
Fachhochschule 1,3%
Universitat 1,3%
sonstige Lehrgénge 11,4%
answered question

skipped question

Tabelle 2:Schulbildung

(20,3%per  in

Response
Count
1

2

47

13

5

1

1

9

79

23

einer

47 Studierende (59,5%) haben einen AHS-Abschludsl@nPersonen (16,5%) einen

BHS-Abschluss.

5 Personen (6,3%) konnen einen HAMASEH-Abschluss

nachweisen und 9 Teilnehmerinnen (11,4%) gebensiggn Lehrgdnge an. Zwei

Studierende (2,5%) haben einen Hauptschulabschhdge eine Person (je 1,3%)

gibt an entweder einen Fachhoschul- PflichtschaleroUniversitatsabschluss zu

haben.

8.10.4.Semesteranzahl Publizistikstudium

Semesteranzahl Publizistik

O lber 5 Semester

94,8

0%

B 5. Semester
O4. Semester
0O3. Semester
W 2. Semester
O1. Semester

1,30%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

n=7¢

Abbildung 18:Semesteranzahl Publizistikstudium
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Die meisten Befragten (75 Personen; 94,9%) befindieh in ihrem zweiten
Semester des Studiums der Publizistik- und Kommatimkswissenschaft. 2
Personen (2,5%) befinden sich bereits im drittemé&sterihres Studiums und je eine

Person (je 1,3%) gibt an im ersten und vierten Séeneu sein.
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9. Hypothesenprifung

Zur Uberprufung der Hypothesen sollen an dieselieStie Forschungsfrage noch

einmal vorgestellt und deren Hypothesen erlautast lmperationalisiert werden.

Beantwortung der Forschungsfrage 3
Wie sieht das Fremdbild von eFachtutorinnen deré&mg Step3 und Step4 aus?

9.1. Hypothese 1

H1: Je besser die Betreuung der eFachtutorinnen vem Studierenden eingestuft
wird, desto positiver ist die Einschatzung des FKibides von eFachtutorinnen

seitens der Studierenden.

Mit der ,Einstufung der Betreuung der eFachtutoeimnvon den Studierenden®,
meint man die Zufriedenheit der Studierenden, rait Arbeit der eFachtutorinnen.
Im Fragebogen wird die Zufriedenheit der Studiesand mittels des
Schulnotensystems abgefragt. Die Befragten wurdebetgn eine Benotung

beziglich der Leistung der eFachtutorinnen vorzaresh

Das Fremdbild der eFachtutorinnen wurde mittels sa&gen der

Gruppendiskussionen der eFachtutorinnen selbstebadgt. Diese Aussagen
wurden im Fragebogen als Items verwendet und soliten den Studierenden mit
der Note 1 (trifft sehr zu) bis zur Note 5 (triiflberhaupt nicht zu) eingestuft werden.

Die Items lauten wie folgt:

. eFachtutorinnen sind noch Studentinnen und sellttsgrmm Studium
. eFachtutorinnen sind nur Befehlsausfihrer

. Ich fand die eFachtutorien realitdtsnah

. Der Aufbau der eFachtutorien war nicht logisch tidecht

. Ich empfinde eFachtutorinnen als Nachhilfelehrezmn
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Die Aussagen grunden allesamt auf Statements dehéRorinnen bezuglich ihrer
eigenen Rolle und der Wirkung auf die Studieren@@amdbild).

Es wurde eine Rangkorrelation nach Spearman beze¢brdinales Skalenniveau).

Der Test war einseitig, da die Hypothese geridstet

Nachfolgen nun die Prasentation der Ergebnisse:

Korrelationen

Beurteilung
der
Zufriedenheit
mit den 3 eFT
eFachtutor eFT Befehlsausfi eFTs Aufbau eFTs Nachhilfelehr
Innen Studierende hrer realititsnah logisch er
Spearman-Rho  Beurteilung der Korrelationskoeffizient 1.000 136 -, 168 3557 -412" ,118
Zufriedenheit mit den ¢ e

aFachtutorinnen Sig. (1-seitig) 116 070 001 000 150
N 86 79 79 79 79 79
eFT Studierende Korrelationskoeffizient 136 1,000 L035 L185 -, 103 123
Sig. (1-seitig) 116 378 051 182 139
N 79 79 79 79 79 79
eFT Befehlsausfihrer Korrelationskoeffizient -, 168 L0358 1,000 -,197" 3747 ,069
Sig. (1-seitig) 070 378 041 000 273
N 79 79 79 79 79 79
eFTs realititsnah Korrelationskoeffizient 3557 185 -,197" 1,000 -,181 297"
Sig. (1-seitig) 001 051 041 055 ,004
N 79 79 79 79 79 79
Aufbau eFTs logisch Korrelationskoeffizient -.412"" -,103 3747 -,181 1,000 ,033
Sig. (1-seitig) 000 ,182 000 ,055 387
N 79 79 79 79 79 79
eFT Nachhilfelehrer Korrelationskoeffizient 118 123 069 L2977 033 1,000

Sig. (1-seitig) 150 139 273 ,004 387
N 79 79 79 79 79 79

“*. Die Korrelation ist auf dem 0,01 Niveau signifikant (einseitig).

“. Die Korrelation ist auf dem 0,05 Niveau signifikant (einseitig).

Tabelle 3Korrelationen 1

Die Tabelle zeigt deutlich: Je unzufriedener diad&renden mit der Leistung der
eFachtutorinnen sind, desto eher wird auch zugestimiass eFachtutorinnen selbst
keine Studierenden mehr sind. Das Ergebnis istditigs nicht signifikant. Es zeigt,

dass die Studierenden tendenziell erkannt habess, elBachtutorinnen selbst noch
als Studierende gelten und in der studentischeneligitig sind. Allerdings weist die

Tendenz genau in die umgekehrte Richtung. Es &isktalso auch sagen, dass je
zufriedener die Studierenden mit der Leistung dexcatutorinnen sind, desto eher

gehen sie davon aus, dass diese selbst noch mitt8tudium stehen.

Weiters lasst sich erkennen, dass je schlechteBeligteilung tGber die Leistung der
eFachtutorinnen ausfallt, desto eher werden diaseh aals Befehlsausfuhrer
wahrgenommen. Wieder liegt ein nicht-signifikantegyebnis vor. Der Eindruck
eines/einer Befehlsaufuhrerin zu erwecken ist lpgsitives Bild. Allerdings liegt,

laut Ergebnis, die Vermutung nah, dass dies ehan dantritt, wenn Studierende mit

den eFachtutorinnen nicht zufrieden waren. Folgligsst sich folgender
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Zusammenhang auch so formulieren: Je besser digeideng Uber die Leistung der
eFachtutorinnen ausfallt, desto eher werden dies® als Befehlsausfihrerinnen

wahrgenommen.

Ein weiteres Ergebnis zeigt, dass je unzufriedereStudierenden mit der Leistung
der eFachtutorinnen waren, desto eher wurde vorenihangegeben, dass
eFachtutorien nicht realitditsnah sind. Dieses Hmngeberwies sich als hoch

signifikant. Wenn eFachtutorien als ,nicht reabtéh“ eingestuft werden, erweckt
dies ein ebenso negatives Bild Uber eFachtutorieraach tber eFachtutorinnen.
Das Ergebnis besagt allerdings, dass dies danfkatlest, wenn Studierende mit der
Leistung der eFachtutorinnen unzufrieden sind. Mann also auch sagen, dass —
insofern Studierende mit der Leistung der eFachiuten zufrieden sind — die

eFachtutorien als realitdtsnaher eingestuft werden.

Auch konnte festgestellt werden, dass wenn Studileredie Leistung der
eFachtutorien  schlecht beurteilt haben, sie aubler eangeben, dass die
eFachtutorien logisch durchdacht sind. Hierbei deurjedoch mit einem
signifikanten Ergebnis gezeigt, dass dies deriBglivenn die Studierenden mit den
Leistungen der eFachtutorinnen nicht zufrieden.sBainit Iasst sich vermuten, dass
je zufriedener die Studierenden mit der Leistung efeachtutorinnen waren, desto

eher erscheint ihnen der Aufbau der eFachtutotenieht logisch durchdacht.

Je unzufriedener die Studierenden mit der LeistlergeFachtutorinnen waren, desto
eher haben sie sie nicht als Nachhilfelehrerinnepfenden. Dieses Ergebnis ist
nicht signifikant. Als Nachhilfelehrerinnen wurdeachtutorinnen folglich eher
dann eingestuft, wenn die Studierenden mit der tueg der eFachtutorinnen

zufrieden waren.

Obwohl nur bei zwei dieser Auspragungen ein sigaiftes Ergebnis festgestellt
werden konnte, gibt es eine Tendenz dazu, die Hgset als verifiziert gelten zu
lassen.

Es kann also davon ausgegangen werden, dass eitivggoZusammenhang
zwischen der Zufriedenheit mit der Leistung der adfatorinnen und der

Einschatzung des Fremdbildes jener, seitens deie8&nden, besteht.
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9.2. Hypothese 2

H2: Je aktiver die Studierenden auf der Lernplattforrorfier waren, desto besser

wurde die Betreuung der eFachtutorinnen, seitemsStiedierenden, beurteilt.

Da die Lernplattform das Hauptkommunikationstoolt mien eFachtutorinnen

wahrend des Semesters war, liegt es nahe, dass \deamutung aufgestellt wird.

Um die Aktivitat der Studierenden auf der Lerngath messbar zu machen,

wurden diese im Online-Fragebogen nach ihrer Zugfadgfigkeit zu Fronter, pro

Woche, abgefragt. Hierbei gab es, der Vollstandigkalber, auch die Option

anzugeben “ausschlieRlich am Wochenende” und “renmwes eine Ubungsaufgabe

gab”.

Die Zufriedenheit mit der Leistung der eFachtutodn wurde, wie bereits bei

Hypothese 1 mittels einer Skala (Schulnotensystaimdefragt. Somit konnte eine

allgemeine Tendenz zum Ausdruck gebracht werden.

Auch hier wurde eine Rangkorrelation nach Spearnb@nechnet (ordinales

Skalenniveau). Der Test war einseitig, da die Hgpsé gerichtet ist.

Das Ergebnis der Berechnungen und der dazugehd&gaik wird nun dargestellt:

Korrelationen

Beurteilung
der
durchschnittli Zufriedenheit
che mit den
Anwesenheit eFachtutor
Fronter Innen
Spearman-Rho  durchschnittliche Korrelationskoeffizient 1.000 -.210°
Anwesenheit Fronter Sig. (1-seitig) 031
N 80 80
Beurteillung der Korrelationskoeffizient -210° 1.000
Zufriedenheit mit den . o
eFachtutorinnen 5ig. (1-seitig) 031
M 80 &6

“. Die Korrelation ist auf dem 0,05 Niveau signifikant (einseitig).

Tabelle 4Korrelationen 2
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Das Ergebnis besagt, dass je unzufriedener dieesémdlen mit der Leistung der
eFachtutorinnen waren, desto seltener waren si€rauater aktiv: je zufriedener die
Studierenden mit Fronter waren, desto aktiver wasienauch auf Fronter. Dieses
Ergebnis erweist sich als signifikant. Das persidiEngagement der Studierenden
auf der LMS-Plattform scheint somit auch Einflusef alie Beurteilung der
Zufriedenheit mit den eFachtutorinnen zu haben.

Die Hypothese kann somit als verifiziert eingestuérden.
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10. Fazit und Forschungsausblick

Dass eFachtutorinnen auch als ,interessierte Hriilnen* bezeichnet werden
kénnen, mag jedem, der sich mit diesen engagiedtexierenden néher befasst,
zutreffend erscheinen. Die Zweifel an ihrer AuRekwng auf Studierende konnten,
zumindest im Rahmen der Befragung, widerlegt werdexgisch erscheint auch,
dass die Zufriedenheit mit der Betreuung der ekactihnen und der Einschatzung
Uber deren Fremdbild positiv zusammenhangt. Aucls dagagement der
Studierenden selbst hat einen positiven EinflusdeuBewertung des Fremdbildes
der eFachtutorinnen.

Bedauerlicherweise gibt es momentan wenig wissetitiche Forschungen und
Beitrage im Bereich der studentischen Lehre, obvg@rade diese, in Zeiten der
Ressourcenknappheit an der Universitat Wien, inmmahr an Bedeutung gewinnt.
Die Vielzahl an Daten, welche durch die Gruppenasskonen angehauft werden
konnten, lassen Ruckschlisse auf weitere spanredehungsfelder zu.

So ware es interessant einen Vergleich der Sellnstt Fremdbilder zwischen
Prasenz- und eFachtutorinnen zu erforschen. Diest&dRuckschlusse auf weitere
Verbesserungen im Rahmen des eFachtutoriumprojeesn. Auch die genaue
Beschreibung der didaktischen Grundlage des Wopsshitir eFachtutorinnen
koénnte zu einer qualitativen Verbesserung des Roféhren.

Spannend wéare ebenso zu untersuchen, welche Bediérfdie Studierenden eines
eFachtutoriums haben, um mit diesem besser zu Rachkommen. Aus der
Befragung geht hervor, dass sie dem Online-Koneimas eFachtutoriums skeptisch
gegenuber stehen.

Zudem ware eine Fortsetzung dieser Arbeit lohneriswda hierdurch eventuelle
Verbesserungsmalinahmen, die bereits durchgefiihrtlewu analysiert werden
konnten. Da das Phanomen der eFachtutorien eitivrdlaues ist, konnte man auch
erforschen, ob und wann eine Selbstlaufigkeit esedim Projekt einsetzt, so wie dies
bereits im Prasenfachtutoriumsbereich gescheheiss ist durchaus ein Zeichen
von Qualitat und Professionalisierung.

Insgesamt lasst dieser Forschungsbereich, da érgsebo jung ist, viele neue Felder

fur zukUnftige Arbeiten offen.
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Transkriptionsrichtlinien

Transkriptionsrichtlinien

Gruppendiskussion, 2009)

Zeichen:

(.) bzw. (3)

°nein®

viellei-

Nei::n

(doch)

()

((spielt))

nach Mag.Stefanie Granmzatuhr (LM-

Bedeutung:

Beginn einer Uberlappung bzw. direkter Anschluss
beim Sprecherwechsel

Kurze Pause bzw. Anzahl der Sekundeneine
Pause dauert

Betont gesprochen

Laut gesprochen (in Relation zur Ublichen Lautstéark
des Sprechers)

Sehr leise (in Relation ...)

Abbruch eines Wortes

Dehnung — die Haufigkeit vom : entspricht dénge
Der Dehnung

Unsicherheit beim transkribieren

Unverstandliche AuBerung — Lange der Klammer en
spricht ca. der Dauer der unverstandlichen Aulggrun

Kommentar bzw. Anmerkung zu parasprattdn,
nichtverbalen oder gesprachsexternen Ereignissen
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@)@, @(3)@, @nein@  Kurzes Auflachen, drei Sekordehen, lachend ge-
sprochen
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Gruppendiskussion 16.02.

1
2
3 Yf: Ich darf euch recht herzlich hier begriRen @y.)Also, m:::hmm.
4 Gruppendiskussion zum Thema, eure Arbeit als ebtmttnen. Ich wird euch
5 bitten einfach frei rauszureden, ohne grol3artigperinachzudenken. A:ahm, die
6 Eingangsfrage, a:hm: Warum habt ihr euch flr egcaRitorium entschieden.
7
8 Mf.: Naja, also ich hab mich eigentlich gar niclfidt entschieden, insofern am
9 Anfang. Ich hab mich eigentlich fur Stepl beworlbabt, Prasenzfachtutorium.
10 U:nd, ahm, muss aber sagen, ich glaub ich hab eadbisschen ein verwirrtes
11 Konzept abgeliefert und hatte da nich so ein bissgkhnung was ich genau machen
12 will. Allgemein hat’s mich aber eher so gereizab, ga so was halt mal zu machen.
13 U::nd dann hat mich aber die Fachtutoriumskoordnadann angerufen, ob ich
14 nicht’n eFachtutorium machen will. Was ich danraétiver fand, weil mir dann
15 bewusst wurdok da kann ich mich auch ein bisschen hinter meinemgliter
16 verstecken und mehr so noch mal nachlesen. Daiuh (Muss nicht sofort Rede und
17 Antwort stehen.
18
19 Yf: Hast du eine Wahl ghabt zwischen Step3 und4&tefer bist du eingeteilt
20 worden?

21

22 Mf.: Nein, ich hab gleich am Anfang gsagt, falls ein eFatcium dann gleich fur
23 Step4.

24

25 Yf: Und warum?

26

27 Mf.: Weil ich (.) eigentlich (.) also, héatt es jetar Prasenztutorien gegeben wéar
28 meine erste Prior- Praferenz Step4 gewesen. Wedirdach irgendwie (.) mich

29 immer schon gern mit Methoden beschatftigt hab ages wir, dass ich da am

30 kompetentesten @(.)@ wahrscheinlich bin von dezgaBereichen. A:hm, (.) ja
31 und dann Step4 eTutorium fand ich dann im Endefgkt einfach super. Wiird jetzt
32 fast noch mal lieber ein eTutorium machen.

33

34 Yf: Wirklich?

35 Mf.: L Ja, aber weil's halt fir mich sich mit meinem anderh Besser

36 vereinbaren lasst. Weil die arbeiten ( ) Bitjeh. U::nd also ich denk immer so,
37 ja vielleicht muss man die Erfahrung Prasenztutorawch mal gemacht haben.

38 Also, ich weil3 nicht wie's euch da geht, aber dgradir, ich mein du ((zeigt auf

39 Basti Reiterer)) machst ja auch zum er- oder ¢t thas ja auch zum ersten Mal

40 gemacht, oder? Ich bin jetzt schon nervds vor deisdPztutorium.

41 Sm.: L °Ich auch. °

42 @(.)@ Aber bei dem Tutorium bin ich nicht ganz ialleber trotzdem. Aber, i::ch,
43 a:::hm, ich hab mich eigentlich, urspriinglich wath ein Erstsemestrigentutorium
44 machen. Also ich hatte das gar nicht gewusst, mi@asdch hab einfach vom neuen
45 Studienplan nicht so wahnsinnig viel Ahnung, wefl ja eigentlich schon @

46 Bachelor bin@ und im alten das noch fertig gemaebt °mehr oder weniger°. Und
47 ich hab mich eigentlich als Erstsemestrigentutorneworben, weil ich das gar nicht
48 gwusst hab von den eFachtutorien. Und, (.) @ahmyatadann ein Treffen von der

49 1G-Publizistik aber da war niemand dort, ausser wdil sie den @ Standort verlegt
50 hatten in ein anderes Lokal@ ich hab das aber mehh erfahren @(.)@ und

51 a:hhm, wie war das dann? Ich bin dann irgendwiduigh die, durch das eMail vom
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52 Erstsemestrigentutorium bin ich dann irgendwie r&ie haben dann noch mal ein
53 eMall, glaub ich, ausgeschickt, oder so oder irggadAuf jeden Fall —
54 Mf: L Sie
55 haben dann noch mal so eine eMail ausgeschicld,slasmoch mehr eFachtutoren
56 suchen oder so.
57
58 Sm.: Vielleicht war ich dann eben im Mailverteitein, weil ich das erste Mal das
59 Erstemestrigentutorium, weil ich mich da schon geaheldet hatte eben oder so.
60 Aber ich hab - Auf jeden Fall bin ich dann irgendwirauf gestof3en und hab und
61 hab (.) auf die eFachtutorinnen und hab dann wahddann , ok dann mach ich halt
62 das, passt. Weil da war die Frist eben noch nioHtei, wie fir dieses
63 Erstsemestrigentutorium, dann hab ich mich nocheltbeworbenbin dahin ahm
64 und es war aber eigentlich auch so, dass ich niait,auf der Psychologie gibt's so
65 Tutorien die sind irgendwie gemischt e und Prasemkich dacht, das is auch so.
66 Das heildt ich hab prasente Einheiten und gleidgzeine eLearningplattform. Ich
67 hab mich eigentlich auch darauf, sozusagen vorte¢rand hab mir das auch so
68 vorgestellt. Und dann haben sie mir die Verantwardn gesagt, dass ahm das reine
69 eFachtutorien sind und das hat mich nicht gestéit @h wie gesagt is das
70 wahrscheinlich eh °einfacher ein bisschen®. Al$o ic
71 YT L Kannst du dich- Hast du dich
72 fur ein eFachtutorium vorher schon beworben ghdbt bast du gsagt du willst
73 einfach nur ein eFachtutorium machen, egal fur hedadu dann eingeteilt wirst?
74
75 Sm: Ahm, (.) nein ich hab mich speziell fir Steg8vbrben. @(.)@ Aber, ja weil3
76 nicht die Verantwortlichen haben irgendwie gmeietsehen mich mehr bei Step4.
77
78 Mf. Weil sie da mehr Leute brauchen. @(.)@
79 Sm.: L @Wabhrscheinlich.@ Sie haben zwar
80 gemeint, sie haben zwar gemeint ich bin kompeteat as stimmt wahrscheinlich
81 auch so aber ahm es war mir egal, also.
82
83 Yf: Hast du da vorher von der Vorlesung eine Ahnghgbt?
84
85 Sm.: M:mh, ich mein ich hab mir diese Beschreibdag-hgelesen, die ja in dem
86 eMail drin war und da hab ich mir dann irgendwidaght, ich mein ich weil3 nicht,
87 irgendwie hat mich das mit dem Zitieren, ich me@mNachhinein war ich eh froh,
88 weil die Methoden taugen mir eigentlich eh mehrdals reine Zitieren und so.
89
90 Mf.: Ich find auch man lernt so grundlegende Sadiies Studium. Also egal in
91 welche Richtung, egal welches Thema, du wiederleslgtigentlich selber noch
92 einmal.
93 Sm: L Ja, stimmt.
94 Mf. L_Also, ob das jetzt Methoden sind oder einfachich)mein
95 ok direktes Zitieren, ja, aber trotzdem es gibt immei Sonderfalle wo jeder
96 nachschaut. Und, also ich find auch, dass es scafilgemeinen Zweck selber einem
97 auch viel bringt °firs Studium®.
98
99 Sm.: @Hab ich das jetzt ausfihrlich beantwortet@r®

100

101 Yf: Ja, @super, super@! Und bei d((Z2eigt auf nachste Diskutandin.))
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102 Nf.: Mhm, ich bin da so. Also, ich hatte davor sclein Prasenztutorium gmacht und
103 hab durch das nattrlich jede Menge Tutorlnnen widrén kennen gelernt. Und mit
104 denen gesprochen und hab halt da auch sehr untsitche Sachen Uber

105 eFachtutorien eh (.) gehort. (2) Sowohl positiiesaach negatives. Dann hab ich
106 mir einfach gedacht, ja, schaust dir das mal anl &taust dir das selber mal an wie
107 das wirklich so is und ja.

108

109 Mf.: Was ich zum Beispiel gar nicht versteh, wamnuss ich eine Seite

110 Motivationsschreiben schreiben beim eFachtutorimeh heim Préasenzfachtutorium
111 nich? (.) Einfach nur aus dem Grund wahrscheinliai| ich beim Prasenztutorium
112 ein Konzept machen muss. Also (2) das war vielteacith noch was warum ich am
113 Anfang gedacht hab eFachtutorium naja. Ich weidtnimoch ein

114 Motivationsschreiben. Was is meine Motivation? Bitjeh nur_Step4ich hab jetzt
115 ganz ehrlich keine Mot- ich wusst aber jetzt auichtwas jetzt auf mich zukommt.
116 Vielleicht hab ich mich damit auch zu wenig bestigifaber.

117

118 Yf: Wenn du dich damit hattest beschaftigen wollsittest du gewusst wo du

119 nachschauen sollt, oder bei wem du dich erkundsgdat?

120

121 Mf.: Ah (3) mhm ich glaub ich hatt mir erstmal sawvgetan. Ich glaub ich hatt

122 eigentlich eher versucht irgendjemand zu finder, 8tudienkollegen, der so was
123 schon mal gemacht hat. Aber wenn ich jetzt davageln’, dass ich mich hatte

124 allgemein tUber eDidaktik oder so was beschéaftiggasen, hatt ich ehrlich gesagt
125 kein Plan gehabt. Ich wusst davor nicht, dass egasowie’s CTL Uberhaupt gibt,
126 und ich mein woher auch? Da kommt man eigentlismatmaler Student mit nich
127 in Berthrung und ah (4) °naja°

128

129 Yf: Ok, ahm (3) wenn ihr jetzt einer aul3ensteher@erson die gar nix mit der

130 Materie eFachtutorium zu tun hat, die Uberhauptid®&lorstellung davon hat, ja,
131 erklare musstet, was ihr gemacht habt, das gannester Uber oder wer ihr als
132 eFachtutorinnen seid, wie wirdet ihr das am Bestachen? Wenn ihr mir das jetzt
133 erklaren musstet, wenn ich keinen Plan von nixehatt

134

135 Sm.: Durfen wir, &h, Anschauungsmaterial verwenden?

136

137 Yf: Nein, so wie du sitzt mir jetzt gegenluber uretsuchst mir das zu erklaren.

138

139 Sm.: Aha.

140

141 Nf.: Ok, ich wird sagen, mal grundlegend anfangérStudieneingangsphase und
142 das es da eben von Studierendenseite her auchuBegrgibt und Tutorien. Und im
143 Fall der eFachtutorien is es eben so, dass maneshelattform hat, Fronter oder
144 eben auch das Elgg. Und durch diese Plattform iloer diese Plattform versuchen
145 wir die Studierenden, die Erstsemestrigen zu utitezen und zu betreuen. Und im
146 Zuge dessen natlrlich miussen sie Hausibungen abgebetera und die

147 kontrollieren wir und versuchen ihnen dann ebesagen, ok (.) da da missts noch
148 mal genauer nachlesen oder das kann man so uresserbmachen et cetera.

149

150 Yf: Und wenn ich eine auf3enstehende Person birg wetirmir denken, das hort sich
151 an wie Nachhilfe.

152
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153 Mf.: Ich wiird auch sagen vorlesungsbegleitend isneBrinzip, wenn sie jetzt denn
154 die Mehtoden immer nur rein theoretisch erklartdmknen. Das sie, wie die

155 Kollegin auch einmal gesagt hat, die Méglichkeibéa, die Mehtode

156 auszuprobieren, weil eigentlich erst dann stolaidhdie Sachen die was mir ach so
157 logisch erscheinen wenn ichs im Buch les. Da mauldann einfach otvie macht
158 ma eigentlich des? Wie geh ich mit dem Problem Wm@ ich mein so ein

159 Fragebogen sieht auch immer schon gelayoutet hasjch mein, was da eigentlich
160 dann doch fur Tucken dahinter sind, oder auf was afles achten muss, das kann
161 man eigentlich erst durchschauen, wenn mas wirkjerhacht hat. Also ich wuird es
162 dann eher so, ja auf jeden Fall vorlesungsbegiitend so als U::bungsmoglichkeit
163 und halt auch wirklich die die Studenten wirklialffardern aktiv das ganze

164 Semester mitzuarbeiten. Weil ich mein die sinccjagos auch ich mein zum Beispiel
165 von der Schule, wo sie eigentlich ja herkommen,ajew, sie missen mitarbeiten,
166 sie mussen halt die ganze Zeit was sie gelernthalben mit Hausaufgaben

167 sonstiges. Und auf der Unis is es dann so, daseittheoretisch das ganze

168 Semester nix machen kannst und dann erst am Emeleeitht, ich weil3 nicht, ob
169 des das Modell dahinter is, aber

170 Sm.: L Wobei das auch ein Faktor is, wo ich eigentlich skss die Unid,
171 das das auch ein Vorteil der Uni war, dass mandashselbst aneignen muss. Weil3t
172 eh, diese Fahigkeit zu organisieren, dich zu stiniggten und fiir viele is es

173 wahrscheinlich irrsinnig schwer aber das

174 Mf.. L_Es is im ersten Semester dann quasi noch wie
175 eine unterstitzende Mal3nahme, dass die dann arsndguzas gezwungen werden.
176

177 Yf. Eure eigene Rolle, wie seht ihr euch? Ihr adssBnen oder eFachtutorinnen?
178 Wie wiirdets ihr beschreiben was ihr machts? Weselds?

179

180 Mf.: Also in dem Fall um Fragen zu beantworten.f&oh um Anlaufstelle zu sein
181 im Prinzip a&hm (2) was ich auch immer wichtig faddss ich meinen Studenten
182 gezeigt hab, ich bin dand die schreibt jetzt nicht in ein Forum wo \e&ht mal

183 jemand, wenn er irgendwie Lust hat nach zwei Woarwortet. Und ich betreue
184 auch und auch wenn mal irgendwas nicht geklapptieaimir hat einmal ein Forum
185 irgendwie hab ich was falsch gemacht. Es hat irgggdDas ich dann auch wirklich
186 geschrieben hab: Ja ich weil3, es funktioniert hichtkimmer mich drum! Also da
187 schreiben. (.) Und ich mein klar wir missen nattirkiuch die Sachen bewerten,
188 einfach Feedback geben, auf Fehler aufmerksam mag2jeAlso einfach- Ich glaub
189 der Professor is da son bisschen so-(.) Ich memkaan nich einfach mal einen
190 Professor nach, irgendwie Fragen, anschreibenwidasnfach so als auch

191 Studenten, so Vermittler so ein bisschen, wirdwalrd ich mal so sehen.

192

193 Yf: °Also, Pufferzone?°

194

195 Mf.: Ja, eigentlich schon.

196

197 Sm.: Also, vermittelnd mit der Lehrperson find igatzt nicht unbedingt, weil ich
198 jetzt nicht das Gefuhl hab, dass ich- Ich mein,icikhab viel Kontakt zu denen, die
199 hinter dem Tutoriumsprojekt stehen, und hab dartisagen kompetente

200 Ansprechpartner. Ahm, (2) vermitteln mit dem V-catait dem (.) mit dem

201 allerhochsten Lehrpersonal sozusagen den Professairel ich mich jetzt nicht

202 sehen, weil ich kein- Weil ich nicht das Gefluhl hdas ich Kontakt zu denen hab,
203 irgendwie. Ahm, a:aber (.)
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204 Mf.: L_Naja, aber ich find indirekt, aber jetzt zum Be&dpda ich weild
205 nicht, ja naturlich is jetzt fir uns so wenn ich einliteon hab, dass ich dann dem
206 Lehrveranstaltungsleiter schreib, sondern danregmém wir eigentlich dich an

207 ((deutet auf Moderatorin)), seiner Studienassisteith hab dann immer das

208 Gefuhl: Ok, aber sollte bei dir mal ein Problemsadwert auftretetn, oder so, dann
209 bist du aber die Ansprechpa- also wo man mit demfieBsor quasi redet. Er is-

210 Vielleicht sind dann zwei so Puffer. Fur uns, inmBip, bist du die

211 Ansprechpartnerin und wir im Prinzip fir die Stutken Weil jeder kann eigentlich
212 schon mal viel abblocken. Du vom Professor, dasscét jedes Problem kriegt und
213 wir auf der anderen Seite von- aso zu dir halt] weija auch schon viele Fragen
214 einfach schon beantworten kdnnen.

215

216 Sm.: Also ich seh weniger den, den vermittelndepeks, weil also aus meiner

217 eigenen Erfahrung, &hm (.) find ich das auch sss daan in Vorlesungen so

218 ziemlich verloren ist, oft. Oder auf der Uni einfla®as man wenig Unterstlitzung
219 bekommt. Normalerweise, prinzipiell und man kridgh Stoff hingeworfen und die
220 einzige Mdaglichkeit damit mit jemanden in Kontakt zeten und Fragen zu klaren
221 und irgendwie auch nur in minimalerweise sind digd&nassistentinnen. Das is
222 normalerweise dann in eingeschranktem Mal3e méghchhier, ahm (.) ja, kriegt
223 man mehr Unterstitzung. Aber ich seh das nichhotgee als vermittelnde- °ich seh
224 das nicht so vermittelnd® Ich seh einfach mehrajiemfach, eh wie du gesagt hast,
225 diesen praktischen Aspekt. Also ich seh da eiggn#ine Erweiterung zur normalen
226 Vorlesung.

227 Mf: L Aber was is jetzt dann deine- Oder was hast jetztas Semester Uber
228 gemacht? Du hast im Prinzip die Studis vorbereitet.

229 Sm.: L Naturlich, aber fur mich ist das
230 keine vermittelnde Position, sondern- Zwischen-deh das nicht so, dass die

231 vermittelnde Position verstarkt worden is, irgenelwiDas seh ich eigentlich nicht
232 so.° Deshalb- Sonder- Ich- Ja, natlrlich, &hm K3jie Punkte die du gesagt hast die
233 stimmen schon. Aber ich seh das jetzt eigentlich-seh das halt nicht so.

234

235 Yf: Wie siehst dus dann?

236

237 Sm.: A::hm, naja, eh was schon gesagt wordengsndich das wir ahm

238 unterstitzen irgendwie, es erweitert irgendwieahiegorlesungsaspekt der jetzt
239 irgendwie noch dazu gekommen is, das Praktisclemdhgie. Was den Studenten
240 helfen soll schneller sozusagen den Stoff irgenawieternalisieren, weil wen

241 mans praktisch Gbt, dann merkt man sichs wahrsktteimuch leichter. Und das wir
242 eben zustandig sind, das wir ahm ihnen dabeimels irgendwie anzuwenden,
243 ahm zu antworten und so. Was theoretisch ja eighritl der Vorlesung jetzt auch
244 ohne Tutorien gestellt werden kénnte als Ubung. dzdos friiher im alten

245 Studienplan als Ubung. Da musste man Ubungen magitedem Professor

246 sozusagen abgeben. Natirlich is das so viel besser man dann mehr Feedback
247 und so bekommt. Das is halt einfach keine Art Véifamigsposition, sondern also
248 (4)

249

250 Mf.: Aber vielleicht is es dann wenn friher so walso ich mein, das kenn ich

251 nicht, weil ich studier jetzt in dem Plan aber weifmiiher so war, dass du die

252 Ubungen dem Professor abgibst, was wahrscheintichieaStudienassistentin

253 weiterflie3t- Aber ich mein, die Studienassistetiat viel zu tun und der Professor
254 auch. Vielleicht isses einfach ne andere Art, da®ingesetzt werden, um diese
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255 Ubungsarbeiten zu kontrollieren und da einfach denkn Ubungseffekt drin zu
256 haben. Aber das is vielleicht auch das Betreuungéltais auch, sich vielleicht in
257 gewisser Weise besser. Also, ich weil3 nicht. Alaerkbnnt ich mir auch vorstellen.
258 Weil dieser Gedanke von diesem, ok, die Methoddteesowir Uben, waren ja dann
259 schon friher in den Vorlesungen immer, immer aégriert.

260

261 Sm. Also, dass das Betreuungsverhaltnis verbesgertseh ich auch. Fir mich is es
262 eben- Ich weil3 nicht, ich stol3 mich einfach an demgiesem Begriff ,Vermittlung*
263 weil ich eben nicht seh, dass dadurch vom Studemamwar friiher der Professor,
264 da war der Student und das war nicht so gut undrdadvird’s jetzt verbessert.

265 Sondern wir sind einfach da und das is halt jeizisagen die Verbindung zwischen
266 Tutorlnnen und Studenten is jetzt da, aber dadisVerbindung zwischen dem
267 Professor verbessert wird, nein das find ich niakgo ich seh einfach keine

268 Vermittlerrolle, das wir zwischen Professor unddittenden vermitteln. Sondern
269 wir sind einfach eine eigenen Kompetenz die negediihrt worden ist, sozusagen.
270

271 Yf: Ok, a:hm (5) Wenn ihr euch jetzt- Ihr habts leyetzt ein ganzes Semester mit
272 euren Studis gearbeitet und kennt die auch eingyar@nn man das als kennen
273 bezeichnen kann. Wenn ihr euch mal in ihre Sitmat@nversetzt, was glaubt ihr
274 was fir ein Bild die von euch haben? Wie die euehngenommen haben?

275

276 Sm.: @Studenten!@ ((allgemeines lachen))

277

278 Mf.: °Ich weil3 auch gar nicht!Auf der einen, naja, °naja°.

279

280 Nf.: Ich weil3 gar nicht. Also ich hab schon so iatinhhinein jetzt auch einige Posts
281 in meinem Forum drin ghabt, von Studierenden elesidh nachher dann auch fir
282 die Betreuung bedankt haben und so weiter. Abewas sie wirklich fur ein B:ild
283 von mit haben? Keine Vorstellung. (3) Habt ihr nddrstellungen?

284

285 Mf.: Ich weil3 nich.

286

287 Nf.: Die denken eben ich bin halt einfach eine Be#rin. So kam das halt dann
288 durch diese Posts halt riber. Aber ansonsten k&ngellung. Tschuldigung.

289

290 Mf.: Ja, ich ich weil3 es nich. Also, (2). Ich glamanche- Ich bin mir bei manchen
291 nicht so sicher, ob die das tberhaupt checken,wiagsgentlich auch nur Studenten
292 sind. Und eigentlich zum Teil- Alos, ich bin sellmarch im Bakk.-Studium. Ich mein
293 zar jetzt grad echt am Ende, aber wo ich mir imdesk: Es kann ja sein, dass wir
294 nachstes Semester zusammen bei EVA sitzen. Alsayed3 es nicht, ob streng- (3)
295 Naja, glaub ich nicht. Ich glaub es kommt auf dem €infach an. Ich glaub man
296 muss auch- Ich hab auch im Forum immer so gesadlao kann mich normal

297 fragen, ich will aber auch irgendwie normal um Balbeten werden. Eigentlich bin
298 ich total ein Ansprechpartner. Hilfe, ich checkshtiimehr. Ich weil3 nicht wie ich
299 meine Kategorien fur die Inhaltsanalyse mach. Mandstimmt des so. Also, ich hab
300 lauter so Anfragen bekommen. Und, ich find meindriegin nicht, bei einer

301 Gruppenarbeit! Was soll ich jetzt machen? Also igtkso richtig, mhm,

302 Ansprechperson. Und ich brauch aber jetzt HilfesoAwirklich so.

303

304 Sm.: Und waren die damit zufrieden, was du ihnesagehast? Also, da haben sie
305 dich sicher als kompetent gesehen, wahrscheinlich!
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306

307 Mf.: Also, ich muss- Also, ich hab also eigentlicie gehabt, dass jemand noch mal
308 nachgefragt hat. Weil ich hab dann- Bei manchem&acs es natirlich dann auch
309 schwer die zu schreibemd zu erklaren. Und hab dann immer noch mal

310 geschrieben: Ich hoff, das war verstandlich. Ralif, einfach noch mal schreiben.
311 Kein Problem. So quasi dann tasten wir uns ranr Adtehab irgendwie bei keinem
312 so zwei mal dann die Frage bekommen. Also, ich tgimsl nicht mehr, ne!

313

314 Yf: Habt's ihr dieses Semester Probleme gehal#urer Arbeit? Oder hat's

315 irgendwelche Zwischenfélle gegeben? Wenn ja, weldnren das? Koénnt's ihr die
316 kurz beschreiben? Entweder jetzt Probleme auf asgarischem Level oder eben in
317 eurer Rolle, das ihr euch nicht wohlgefuhlt hatder mit euren Studis! Gabs da
318 welche die sich besonders aufgregt haben?

319

320 Sm.: @Ich hatte eindeutig zuviel zu tun!@ Aber dast du eh mitbekommen, ja!
321

322 Mf.: War das der der da einmal irgendwie in Ellggepostet hat quasi ,Mein Tutor
323 beantwortet meine Fragen nicht.”

324

325 Sm.: Es war das- Na, es war das Problem- Na, ie mieht w:ie das angefangen
326 hat. Ich glaub am ersten- in der ersten Reflexofgabe war i:rgendwie eine

327 Meldung von i::hr, dass sie ah::m das sie eberek&mworten auf ihre Fragen

328 kommen und so. Und ich hab mir dann eben gedachs. 841l das? Weil ich halt in
329 irgendweinem Forum immer alle Fragen beantwortbtural immer ausfihrlich und
330 eh die ganze Zeit reingeschaut hab und so. Esdiatiann letzten Endes

331 herausgestellt, es war alles relativ kompliziedsBie mir eMails geschrieben hatte
332 auf meine Uni-Adresse, also meine Uni-Adresse. Alttimich aber nicht verwende.
333 Die ich jetzt bekommen hab durchs Tutorium, woabler noch nie davor

334 reingeschaut hab. Und sie hat mir Gber diese AdréBs unter meinem

335 Teststudentenzugang im Fronter eingetragen war.siénkat mir dort Fragen

336 gestellt auf die ich nicht reagieren konnte, wail sie nie gesehen hatte. Und da war
337 sie irrsinnig erbost und das hab ich das ganze &emeu spiren bekommen. Aber
338 es war sicher auch nicht schlecht, weil man mussan so was wahrscheinlich auch
339 gewobhnen. Und ich denk mir es is sicher noch elrdawie wenn- Ich mein, im

340 Prasenztutorium passiert- da is die Hemmschwadleesinicht so leicht, das sich
341 jemand aufregt oder so, aber man muss einfachrieniteso etwas umzugehen, weil
342 halt wie auch schon beim Kick-Off , wie da auchatbheim Workshop gesagt

343 worden is: Es wird einfach immer welche geben,utieufrieden sind. Auch wenn
344 die iegentlich gar nicht unzufrieden sind, sondarmhwas anderem unzufrieden sind.
345 Und da wern auch immer solche Meldungen kommenr gbe Das war dieser

346 eine@Fall. Aber generelll@

347

348 Mf.: Das Problem ich fands am Anfang ein bisschemwrend. Oder wo ich dann
349 auch mal mein ersten Zwischen;;fazit dann quagesagt hab: Aha, dann kénnen
350 wir das dann anders einrichten mit den Massenm&fsl fiir mich war es dann so,
351 ich hab tagsuber gearbeitet oder war auf der Uaim iabends dann heim und hatte
352 ewig viele Mails und wusste gar nicht mehr, ok! Weaef ich jetzt was benoten? Was
353 darf ich jetzt online stellen? Was nich? Wie raglewas? Und, ahm das fand ich am
354 anfang ein bisschen unangenehm, weil ich immertdaah mochte einfach

355 irgendwas anders machen, indem sich dann meinés3teschweren: Aber meine
356 Tutorin, die bewertet das anders! Und wusste daen gar nicht mehoh wo hab

194




357 ich jetzt wirklich Spielraum? Deswegen haben widgmals im Workshop auch
358 besprochen: Was is meine Kompetenz? Wo bewertendtso sag ich, ok bei mir im
359 Tutorium isses so? Und was is wirklich strikt fetegt?! Also, das fand ich am

360 Anfang ein bisschen verwirrend. Muss ich ehrlichesg well

361 Sm.: L Ja, da stimm ich dir zul!
362

363 Mf.: Also, und am Schluss vielleicht, bei der Bamd, ich fand dein Sheet wo du
364 rausgegeben hast, super! Das hab ich mir ausgeddaskWichtigste angestrichen
365 und so aber dann noch mal @(.)@ minus vier Puekt¢ lpei der —Endabgabe. Ich
366 habs dann irgendwann gar nicht mehr gecheckt umg also ich weil3 nicht. Es

367 kann nich irgendwie sein, dass ich dreiRig Maigefemuss, nur das ich am Ende
368 benoten kann. Oder, dass ich, dass ich- Zum Bédamn war ich noch kurz

369 Uberfordert- Da hab ich zum Beispiel meine Listegamaruckt und hab mir immer
370 angestrichen wer ePortfolioaufgabe gemacht hatwarchicht , so. Und dann hiel3 es
371 plotzlich,ja ahm wir haben jetzt entdeckt, dass einige vonkfanhtutoren so

372 Listen online gestellt haben mit den Punkten o@en derzeitigerstand, ahm, ob ich
373 meine Liste nich online stell? Und ich mein so &€&Es hiel3 immer davor wir

374 durfen keine Punkte veroffentlichen, keine Notar, bnd ich &hm hab dann gsagt,
375 ok, entweder ich leg jetzt ne Nachtschicht einracke mach das nich. Da hab ich
376 dann natirlich wieder n Rundruf gestartet. Und maé&ffekt hab ich dann einfach
377 fur mich entschieden nelWeil mein Infostatnd einfach der is, dass es se kiste
378 eigentlich nich gibt und ich mach das in dem Fadifanicht. Ich weifl3 auch nicht-
379 Vielleicht muss man dann auch sagen, ich find 'sablon fair, dass die die Aufgaben
380 kontrollieren kbnnen noch mal und Feedback kriagahso. Und ich, ich weil}

381 nicht, ob man dann jemanden noch sagen muss: Négsll eh schon 30 Punkte.
382 Quasi kopiers zusammen gib's ab, das passt schem.\Aelleicht muss man da
383 auch einfach lernen seine eigene Arbeit einzusehatand deswegen, also, die Liste
384 die hat mich @gestresst@.

385

386 Sm.: Ich glaub das Missverstandnis war, ahm es dg@mgp irgendwie ne Mail raus
387 wo drin gestanden is zwar wir durfen kelrnsten mit genauen Punkten und so
388 weiter und so fort, wendann nur ungefahre Abschatzungen. Und das habeaurh gl
389 ich, manche dann nachher auch wirklich gemacht. dasdis auch ein Punkt von
390 mir, wo ich irgendwie ein bisschen Schwierigkeitertte, auch mit der Kompetenz,
391 was du auch schon angesprochen hast. A:hm alstevElempetenzen wir jetzt
392 haben und so weiter und so fort. Weil da irgendeileveise die Einheitlichkeit

393 irgendwie gefehlt hat und das nicht alle das damklieh gleich gemacht haben. Das
394 individuelle Engagement is zwar gut, wenn jemared miachen will und so, is zwar
395 gut, aber es sollte irgendwie doch so eine EirnbBkeit geben, dass da eben nicht
396 die Studenten auf die Idee kommen untereinandesden und sagen: Ja, der Tutor
397 macht das so und der Tutor macht das so und reden.

398 Mf.: L Aber das kommt immer vor,
399 immer.

400 Sm.: L Weil, weil was auch ein Problem is wahrscheinliéfeil ich drauf

401 gekommen bin bei der Benotung, dass ich relativigv@einser vergeben hab@.
402 Und das war aufgrund meines- Ich hab mir da seigienes Benotungsschema
403 gemacht mit ahm wo ich ganz genau ausdifferenagdstdie Punkte fur die

404 einzelnen Ubungen. Und (2) ahm es war dadurchpgtiy sehr schwierig einen
405 Einser zu kriegen bei mir. Und das is auch ein Pugkndwie, wo ich mir denk,
406 ahm, es is halt schon sehr unfair, wenn jeder Titgendwie vollkommen

407 individuell benoten kann. Weil man eigentlich nisagen kann- Ich mein, ok, es
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408 gibt, also, es gibt gleiche Punkte fiir die Ubungro es is fir alle Tutoren gleich
409 aber jeder kann eigentlich innerhalb dieser Ubursgausagen vollkommen frei das
410 individuell gestalten. Und es is- Ich mein ok, izt eh nicht so tragischdh mein
411 sie kdnnen eine Verbesserungsaufgabe machen, wenagativ sind.

412

413 Mf.: Ja, aber wer liest sichs ganz durch und weslgawur so driber? Ja, ich mein es
414 is halt- Ja, aber ich glaub, dass is halt imnmePeinkt. Mach ich meine Ubung

415 KFOR hier oder mach ichs da. Mach ich Bakkl1 da odech ichs hier. Des sind
416 immer- Ich mein, mein Gott, die Lehrveranstaltuegsl sind auch nur Menschen.
417 Das is immer so subjektiv.

418 Sm.: L_Ja, aber dann sollten ma das auch einfach kommueizier
419 eben.

420

421 Mf.: Ich mein, man sollts nattrlich so weit es gelfach vereinheitlichen. Also so
422 weits wirklich geht. Und ich fand zum Beispiel- Inab das Sheet vom Kollegen
423 auch benutzt und fand es super, weils einfach- kbemte wirklich sagen: Ok, des
424 hat er toll gemacht, aber_daird ich ihm ein Punkt Abzug geben. Was wenn ich
425 keine Punkte im Kopf hab, dann kann ich ja niclgesa ok, dann geb ich ihm fir die
426 Aufgabe vielleicht eher so im zweier-Bereich. Aledy fand es gut. Und vielleicht
427 wéar so was dann sinnvoll wenn es dann einfachlanratoren rausgeht. Haltet euch
428 daran. Ich mein, ok, ob sie das jetzt dann scsktitsehen oder nicht, aber ich glaub
429 der Faktor bleibt immer.

430

431 Yf.: Hat's bei dir jetzt irgendwelche Probleme gebeei Step3 letztes Semester?
432

433 Nf.: Also, bei Step3 eigentlich Gberhaupt nichtsd\lauch nichts organisatorisches.
434 Es hat eigentlich alles gepasst. Ich kann mich jetht erinnern, dass ich irgendwo
435 ein grolReres Problem hatte oder so. Auch mit diBserktelisten rausgeben, was ihr
436 da grad besprochen habts das hat, war bei unstl@bericht gegeben dieses

437 Problem. Ich weil3 nur, meine Studierenden warenexalem unsicher. Und das hab
438 ich halt in den Foren sehr gespurt, weil sie immahgefragt haben: Und hast du
439 das eh bekommen? Hast du meine Ubungsaufgabe emben? Das ich mir dann
440 einfach irgendwann mal gedacht hab, ich veroffentkeine Punkte mehr. Wie

441 gesagt, wie bei euch war das bei uns auch. Witetuda vorher keine Punkte

442 rausgeben. Aber ich hab mir dann einfach dachtsatineib ihnen jetzt eine Liste mit
443 wer hat's abegeben, wer hats nicht abgegeben.dafail kbnnen sie wenigstens
444 beruhigt sein, ok sie hats bekommen und dann pgasstlles. Ansonsten gabs keine
445 groReren Probleme. Aber ich hab halt wirklich sgpherkt, dass sie extrem unsicher
446 sind.

447 Mf.. L Aber vielleicht liegt das, wie die Trainerin auakaggt hat, vielleicht liegt
448 das auch ein wenig an der Transparenz des GanzshfiWson Student- Wir

449 verstecken uns da so hinter Computern und esgsttich alles so- Wie wird das
450 jetzt benotet? Und was missen wir jetzt machen®igh, sie kriegen nattrlich

451 Anleitungen. Kein ThemaAber ich mein man muss sich jetzt einfach mal tedlien,
452 es is nicht jeder super-selbstbewusst. Und esitiait jeder irgendwelche Freunde
453 die auch studieren. Also, ich weil3 nicht. Vielldii@t es auch einfach, dass ma sagt:
454 So laufts ab! Dafir kriegst du des! Des musst dlillen! Einfach noch ein bisschen
455 transparenter das Ganze machen.

456 Nf.: L_Also, da muss ich mal sagen, ich fands sehr

457 transparent. Also, sie haben von Anfang an die Bergskriterien in diesem

458 Punkteschema bekommen. Sie haben von Anfang agtgegieommen, sie kbnnen
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459 das nachbringen beziehungsweise in der Endabgabeenzhen, wenn sie jetzt mal
460 eine Hausaufgabe nicht gemacht haben. Sie habeAnfang an gewusst wie viele
461 Punkte es pro Haustbung gibt, was eine Reflexidgahe is. Wie man sich tberall
462 anmeldet. Und ehrlich, ich find es is total offerduotal transparent.

463

464 Mf.: Ja, vielleicht war das auch das Problem vap&t Zum Beispiel wie im

465 Workshop einmal aufkam, das ein Kollege sagt: leevusste gar nicht, dass wir
466 des sagen durfen, dass die ne Endaufgabe habesoiid@/o ich mir dann auch
467 einfach sag, vielleicht war das auch einfach uBtep4 ein Problem, dass wir bei
468 manchen Sache, was darf ich jetzt rausgeben, walbbie Und was eher nicht? Und
469 keine Ahnung! Vielleicht war das in Step3 ein biest besser. Vielleicht wars aber
470 auch von den Aufgaben her- Vielleicht gings von Aefigaben her besser.

471

472 Yf:. Habt ihr schon Erfahrungen im Prasenzfachtutosbereich? Und was fur

473 Erfahrung?

474

475 Nf.: Also, ja, ich hab ein Prasenztutorium gehaltarStep2. Und ja, es war-

476 Mf.: L Alleine?
477 Nf..

478 L_Ja! Ich wollte es urspriinglich zu zweit halten atteers dann die Kollegin

479 abgesprungen, mehr oder weniger! Und jetzt halan halt nur eines gemacht,
480 aber das eben alleine. Ja, es war eine Heraustmgleber auf jeden Fall eine

481 schone Aufgabe.

482

483 Yf: Und worin siehst du den Unterschied, im Gegéngam eFachtutorium?

484

485 Nf.: Also, auf jeden Fall beim Betreuen, weils iffaehtutorium einfach so is- wie
486 gesagt — durch die Masse, unter Anfihrungszeicheih(2) also ich zum Beispiel
487 hab jetzt zwei Gruppen ghabt im eFachtutorium. Waen, ich glaub, 98 Leute oder
488 so, und es is halt schon ein Unterschied, ob deifleamdvoll Leute von 15-20 oder so
489 was hast, di du betreust oder ob du dann 97 odeed& hast die du betreust. Also
490 das is schon n grof3er Unterschied. Und du kanmst Beisenztutorium einfach viel
491 bessemuf die jeweiligen Studierenden eingehen. Undhsser sagen: ,Schau, also
492 in dem Bereich hast du jetzt noch so deine Schwathae personliche Betreueung
493 is halt im eFachtutorium eigentlich gar nichegeben.

494

495 Yf: Und wo liegt Pro und Contra fur dich jetzt, pénlich, in beiden Bereichen?

496

497 Nf.: Also, beim eFachtutorium is es auf jeden Paih, dass man sich, wie gesagt,
498 hinterm @PC verstecken kann@. Wenn man jetzt aefeiage nicht die Antwort
499 sofort weil3, dass man dann noch mal in Ruhe naahschkann und wirklich genau
500 uberlegen kann, ok, wie formulier ich das jetztBesten, dass die Leute das auch
501 verstehen, ohne Vorwissen. Und beim Prasenzfaciuatas es halt dann so, du

502 stehst haltla und entweder du weifl3t es und kannst es beantwaevim

503 irgendwelche konkreten Fragen kommen oder eben. ietd insofern is das

504 eFachtutorium halt schon ein Vorteil (2) ahm, °CGah(3) Ich weil3 nicht. Wie

505 gesagt es hat beides seine Vor- und NachteileeVtim Prasenztutorium

506 natirlich, dass die Gruppe kleiner is, dass maedady auf die Leute eingehen kann,
507 dass ma da besser diskutieren kann et cetera adpp&arbeiten. Das die Leute
508 auch einen personlichen Kontakt untereinander lenibnnen, was beim
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509 eFachtutorium, meiner Meinung nach, nicht wirklgggeben is. Und (2) ja, jetzt
510 fallt mir grad nix mehr ein.

511 Yf: Und bei euch? Wie seht ihr das?

512

513 Mf.: Also, ich glaub, dass ich mich beim Praseratuim viel mehr vorbereiten

514 muss, halt, jedes Mal. Das is eigentlich jedes $éalwie wenn du einmal in der

515 Woche an die Uni gehst und ein Referat halst uisdgtiich mal 1 %2 Stunden. Also
516 das glaub ich einfach, dass das viel mehr Zeitnapkuch nimmt. Mmmmhh (4)

517 Vorteil war nattrlich vom, vom eTutorium, man musitht sofort Rede und

518 Antwort stehen, man kann arbeiten wanan mochte, wie's einem grad reinpasst
519 und aber abgesehen man braucht kein eigenes Kanzégt Sinne, man braucht
520 keine eigenen Aufgaben stellen. Ich hab eigentticich Aufgaben die vorgefertigt
521 sind, tu ich hochladen, die bekomm ich dann alsoAdifgaben bekomm ich dann
522 zurick und korrigier sie. Und jetzt muss ich mietlbgen, was mach ich die Stunde
523 mit denen? Was geb ich denen fir Haustibungen? sNdeerhaupt sinnvoll auch in
524 der Stunde zum Beispiel als Gruppenarbeit? Was nchgetzt zum Beispiel, wenn
525 wir Uber ein Thema diskutieren und es sagt keinddbemwas? Also solche Gedanken
526 mach_ichmir auch. Ich weil3 nicht ob ich jetzt viel mehrgééives beim

527 Prasenztutorium sehe. Ich glaub das kommt immeuf @m ob man sich halt auch
528 der Herausforderung stellen will, aber (2) Exlssolut mehr Herausforderung ein
529 Prasenzfachtutorium zu leiten.

530

531 Yf: Braucht man eiranderes Qualifikationsprofil akFachtutorin im Vergleich zu
532 einer Prasenzfachtutorin?

533

534 Mf.: Mmmhhh (2) man braucht so n bisschen eine emBersonlichkeit. Als

535 eFachtutorin darf man sich halt nicht immer andéggrifihlen, wenn einem jetzt
536 mal jemand etwas nicht so Nettes schreibt odeDder wenn man wie in der letzten
537 ePortfolioaufgabe Kritik bekommt.

538

539 Sm.: Ich glaub Medienkompetenz is ein wichtiger IRwder?
540

541 Mf.: Ja, mein ich auch.

542

543 Sm.: Ich glaub schon, dass es Leute gibt, deneseRzé&mehr taugt als ,e"

544

545 Mf.: Aber ich glaub, man muss ein gewisses Sellalisstsein ausstrahlen, auch
546 fachliche Kompetenz. Zum Beispiel ich wurde in neamVorstellungsgesprachzu
547 Stepl gefragt, was ich mach, wenn jetzt da drenéfi@urschen drin sitzen die
548 mich, die vielleicht auch ein paar Jahre &lter sials im Studium ja immer sein
549 kann, &hm und die mich vduflaufen lassen. Und ich hab dann auch gsagt, ja
550 natdrlich die Gefahr besteht nattrlich immer, ablemein_so Leuten gegentber,
551 glaub ich, dass man nur mit Kompetenz dann trumpfen kannl, Wenn die dich
552 als Person quasi von meinem Erscheinungsbild lobt akzeptieren, das kann ich
553 irgendwie nich &ndern. Also das (1) @ich hoff nidass das passiernt@.

554 Sm.: L_Nein, aber es is
555 schon, glaub ich, auch so, dass man einfach Aatdrét. Das muss ma halt dann bei
556 solchen Fallen irgendwie versuchen, ich mein, ieifdmicht @ob ich das kénnte@.
557 Meine Autoritat dann irgendwie so, deswegen is dganb ich, eh nicht so schlecht
558 @wenn ich nicht allein bin, jetzt@. Du musst dindainfach klar machen, wie die
559 Rollenverteilung is. Es is einfach so, dass sieStiiglierenden sind und darauf
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560 angewiesen sind. Ich mein nicht, dass du jetzt) avenn’s gut sind, ihnen die

561 negativ beurteilst, sondern das is einfach wieRh#enaufteilung is und, dass sie
562 sich jetzt einfach darauf einlassen missen, weilnst nicht geht. Weil sie haben
563 sich ja auch dazu bereit erklart. Sie wollen jalgren.Dann missen sie jetzt das
564 Tutorium besuchen und °fertigth mein is schon klar das kann man nicht son
565 einfach jetzt- Is leichter gesagt als getan.

566

567 Mf.: Nein, ich bin auch wahnsinnig gespannt wasraigh zukommt. °Also ich hoff
568 jetzt mal das Beste.®

569

570 Sm.: Darf ich noch was zu der Komptenz sagen? @dedas eh die Frage? Mh (1)
571 Ja, also wie gesagt das mit der Medienkompetenz esiseim beim ,.e“ wichtiger.
572 Und beim Prasenz is wirklich, glaub ich, eine Fason Sozialkompetenz die man
573 sich schon, weil3 nicht, vielleicht irgendwo eratéiehat oder die man vielleicht im
574 Laufe des Tutoriums erarbeitet. Mmhh (2) beim efiuto braucht mans in einer
575 anderen Form, wiird ich sagen. Mmhh (1) ich weitrieim Présenz brauchst du,
576 bracuht man einfach mehr die Ausstrahlung auch. hénieh ,e" is mehr, is es zwar
577 schon auch Sozialkompetenz in dem, dass man vemsuchss auf die Leute

578 einzugehen aber das is naturlich in einer andeoem Fwveil's Ubers Internet passiert.
579 Und ja (2) @is eine spannende Frage eigntlich@.

580

581 Yf: Fallt euch sonst noch was ein dazu?

582

583 Nf.: Ja, was du vorher angesprochen hast mit dehr Augfwand haben im

584 Prasenztutoriumalso dem kann ich absolut zustimmen. Ahm esgisrglich im

585 eFachtutorium, du musst eigentlich kaum oder gelrtaiselber vorbereiten. Du gibst
586 es ihnen einfach und dann schaust es halt an urelbesie. Und beim

587 Prasenzfachtutorium, du musst halt wirklich vieitZeifwenden, um die selber mal
588 einzulesen. Oder mal gezielt Literatur suchen mereganz spezifischen Thematik
589 und Texte suchen und die ganzen Sachen vorber&tappenarbeiten oder wennst
590 einen Film anschauen willst, musst vorher schakiann man da auch was machen
591 et cetera. Also, es is auf jeden Fall mehr Arbeédranehr Zeitaufwand. Na, nicht
592 Zeitaufwand. Das is das falsche Wort. Aber mehhieezhe auch.

593

594 Sm.: Das is mir nur vorher noch eingfallen, weilghagt hast eben, das kdnnt ein
595 Nachteil sein, wenn man die Aufgaben sich selbeamumensuchen muss und jetzt
596 keine vorgegebenen hat. Ich weil3 nicht, vielleishttas ja auch ein Vorteil wenn
597 man dann ur kreativ

598 Mf.: L_Nein ich mein nur, ich bin damals zu dem ersten k&toop

599 hingekommen, hatte keine Ahnung was da auf miclozukt im Endeffekt, ob ich
600 jetzt wirklich was selber machen muss oder nichkd bab dann im Prinzip mal

601 gewartet, bis sich alle mal angemeldet haben. Masste ch hab das so

602 empfunden- Ich muss jetzt mal nix machen. Und j@itzkich mich jetzt schon unter
603 Druck. Oh ja, jetzt muss ich mich wirklich demnécmal einlesen und konkret

604 vorbereiten, dass ich weild wamach ich in der ersten Stunde. Was mach ich dann?
605 Was brauch ich auch? Was muss ich mitbringen? Ka&imeing!

606
607 Sm.: Ja. Also mir macht das Spal3. @(.)@
608 Mf.: L_Nein, mir macht das auch Spal3. Aber ich

609 denk einfach, dass es halt Aufwand is.
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610 Sm.: L_Ja. Ich hab schon gemerkt, dass es jetzt ur
611 schwierig is, teilweise. Also, wir haben eben aschon angefangen das irgendwie
612 zu planen und so ahm (1) sich wirklich Sachen alesizken die wirklich sinnvoll

613 sind. Aber irgendwie is es auch ur- Irgendwie is@son auch spannend. Aber es is
614 schon eine Belastung, wenn man andere Sachen aabtza tun hat. Ich finds

615 ehrlich gesagt eine Frechheit wie wenig wir bezeakommenlch versteh nicht,

616 warum man fur die Prasenz nicht mehr bezahlt bekibmm

617 Mf.: LJa, das find ich auch in der
618 Relation eigentlich!

619 Sm.: L_Ich mein, ok, man hat weniger Studenten, aber

620 Mf.: L_Ja, aber, ja aber du

621 kriegst halt Vor- und Nachbereitung nich bezahttd& aus. Ich mein, weil sonst
622 wirde die Studienassistentin sich ne goldene NasBenen. @(.)@ Nein, ja, es is
623 einfach so. Du bist im Prinzip fir die zwei Stundergestellt wo du offiziell in der
624 Uni bist.

625

626 Sm.: °Ausbeuterei is das!®

627

628 Mf.: Ja, es hat alles Vor- und Nachteile. Aber @eif anderen Seite sag ich immer,
629 dass man den Job nicht machen sollte, wenn's nsiGatd geht.

630

631 Nf.: Ja, es muss halt einfach Freude machen, daszu

632 Mf.: L_Ja, ich glaub, es muss einen
633 halt einfach mal reizen. Einfach so, ich hab imsaon gedacht, ich kenn so viele
634 Leute, die das schon mal gemacht haben, mich wasceentlich auch reizen. Ich
635 probier das einfach mal aus, weil, wenn ichs nmght ausprobiert habe, weil3 ich
636 nie, ob das vielleicht was fur mich war, oder matht. Wenn es nichts is, is das auch
637 mal viel Wert. Dann weil3 ich, in die Lehre kann rebht, ich kann nicht vor Leuten
638 stehen.

639

640 Yf: Was konnte man an den eFachtutorien verbessern?

641

642 Sm.: Okay, ich wusste jetzt nicht so genau, worgufnich einlass, vielleicht, und
643 was man da genau zu tun hat, das war vielleiclet Eidglichkeit. Aber da hab ich
644 mir gedacht, das wussten die Verantwortlichen jizh nicht so genau am Anfang.
645 Aber sonst (1) Ich fand eigentlich, bis auf dieaezgen inhaltlichen Sachen

646 irgendwie, fand ich mich jetzt nicht Uberfordereodo. Und hab ich auch nicht so
647 das Gefuhl gehabt, dass die Tutorinnen und Kollegirahm jetzt irgendwie das
648 Gefiihl gehabt haben sie waren irgendwie Uberfordeitdeswegen nicht geeignet
649 und deswegen musste man das Jobprofil andern wwkeden ein anderes suchen
650 oder so. Also, ich hab gar nicht das Gefuhl ghalsio beim Vorstellungsgesprach
651 hatt das Jobprofil schon ein bisschen besser konameungehért. Aber das wurde
652 auch bei den Workshops nicht dezidiert- Also, iakltdnam Anfang des Workshops
653 keinen Plan was ich jetzt genau machen muss. ik da und tu das und dies und
654 jenes. Aber so vom Jobprofil was so damals gestaisielie Anforderungen

655 Mf.: L_Mein Problem
656 is, ich hab’s nich mal gelesen.Also wenn mans katekiund besser formulieren
657 konnte, warum nicht? Auf der anderen Seite glabbdee Leute die sich daflr

658 entscheiden oder sich bewerben, haben sich eh stieomiert. Und ich denke da
659 war jetzt kein einziger dabei, der jetzt irgendgesagt hatte oh das hatte ich mir
660 jetzt ganz anders vorgesteltider so. Ich wusste jetzt nicht, dass das sosmigiuft.
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661 Hatte ich das in dem Jobprofil gelesen, héatte iathrijetzt nicht beworben oder so.
662 Ich mein, vielleicht hangt es auch damit zusamrdess viele das vielleicht schon
663 mal gemacht haben. Mh, aber bei uns Neuen jetite tth nicht das Gefuhl.

664

665 Sm.: Ich auch nichtJnd bei mir muss ich persénlich sagen, is es auch so, dass
666 wenn ich das Gefuhl hab ein Job interessiert naabh wenn er jetzt nicht so extrem
667 detailliert beschrieben ist, dann bewerb ich migbhawenn ich nicht exakt genau
668 weil3, was auf mich zukommt. Ich bewerb mich einfact schau. Und wenn ich
669 genommen worden bin, kann ich mir selbst daach tberlegen, ob ichs machen
670 will oder nicht. Also, das is vielleicht dem Arbg#tber gegentber jetzt keine so nette
671 Einstellung aber ja. @(.)@

672

673 Mf.: Also, ich fand die Schulungen, ehrlich gesaight so toll. Die Fronter-

674 Schulung war gut. Klar, ich wusste was ich machessnich wusste wie alles

675 funktioniert. Ellg naja. Also ich hab dann gleicbsishlossen @die Grundfarbe bleibt
676 die gleiche und der Balken auch@. Ahm (1) es wimdeer gesagt, alles am Kick-
677 Off. Dieser Kick-Off hat mir wirklich Angst gemachDer hétte erstens mehr als 24
678 Stunden dauern missen und zweitens hatt der tot&tisriertablaufen missen. Und
679 im Prinzip- Ich mein, ok irgendwann wurd es damnlidcherlliche gezogen. Haha
680 am Kick-Off! Heut is ja eigentlich schon Kick-Offlber es war echt n bisschen, dass
681 ich mir gedacht hab, wir haben die ganze Zeit- Mdétolle als eFachtutorin und so.
682 Aber die Probleme wo im Semester dann wirklich kadlemn (1) ja. Naja, grad mit
683 Benotung und was is zum Beispiel das man wirkliofieeh noch mal die Aufgaben
684 durchsprichtWie die Kollegin dann plétzlich sagt: Bei Aufgabénhaltsanalyse

685 war ja eigentlich dann der Codebogalangt und nicht das Codebuch. Ich hatte nur
686 Codebuicher abgegebehiso, halt bekommen. Wo ich mir dann einfach g,

687 ok, vielleicht hatt ma einen von den drei vier Tagefach widmen sollen das

688 durchzubesprechen. Da is das gemeint. Heir mussainklich finf Artikel aus flnf
689 verschiedenen Zeitungen sucheimd, also halt lauter so Kleinigkeiten eigentlich.
690 Aber wo mans dann halt wirklich auch dran festmauctat was fur die Studenten

691 Noten hin und her bedeuten. Und ich find da kénaih mn anderen Sachen eher
692 sparen und so. (2) Ich weil$ gar nicht mehr genauwswaan dem, wo wir im NIG

693 waren- Da war auch die Plakatarbeit wieder-

694

695 Nf.: Ich personlich bin der Meinung, der Workshaite mehr praxisbezogen sein.
696 Also ich fand den Workshop zum eFachtutorium kausrghar nicht- also fur unsere
697 Praxis, ja entsprechend, oder weil3 nicht wie mgersaoll. Es war mehr- Ja, wie du
698 vorher schon sagtest: Wer bin ich als eFachtutoa® & meine Rolle als Fachtutor?
699 Was machen wir da? Und der Rest war eigentlich auct@blabla@. Mehr oder
700 weniger. So hab ichs halt empfunden. Aber es wadrzvi wenig konkret, viel zu

701 wenig praxisbezogen, ja, praxisbezogen. Oder ¢s héth, was schon gwesen war,
702 dadurch, dass es die eFachtutoren ja schon maigtzth mehr so Gesprache. Was
703 war damals? Wie war das? Einfach so aus der Erfighru

704 Mf.: L Mhmh, genau!

705

706 Nf.: Einfach mehr so aus der Erfahrung schépferd des war einfach das gwesen
707 was ich mir fur den Workshop gewunschgiite. Was meiner Meinung nach gar
708 nicht, bis nur ganz wenig vorkam.

709 Mf.: L Im Endeffekt standen wir namlich bei den Plakaten
710 in kleinen Gruppen, wo wir aufschreiben hatten radsguasi, auch was is meine
711 Rolle. Und haben mitn paar Leuten driber geredet sichon mal gemacht haben, ja
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712 was mach ich wenn dis auftritt und was mach ichmais passiert? Und die halt so
713 erzahlt haben, was mir viel mehr geholfen hat,ialssag jetzt einfach mal blod auf
714 dem Plakat rumzumalen.

715

716 Sm.: Stimmt.

717

718 Mf.: Mh und dann muss ich dazu sagen, ich meinfhdet kein Thema, die

719 Trainerin und ich weil3 nicht wie die andere healBer vielleicht is das einfach

720 passender, wenn auch jemand von der Publizistikidedx. Weil ich mein,

721 manchmal kam ich mir so vor, wissen die schon weddrach wir machen? Oder
722 was so die Inhalte sind? Ich mein das sind keitgduBgswissenschaftler und

723 Padagogen und so.

724 Nf. L Das war doch genauso
725 bei dem Jour-fix. Es tut mir leid, aber die Trainas auch ohne Zweifel total

726 kompetent bei dem Bereich wo sie was macht

727 Mf.: L Kein Thema!

728

729 Nf.: Und das is auch tberhaupt kein Thema! Abgrasst einfach nicht dazu! Wenn
730 man mal dasitzt zweienhalb Stunden von drei undehnsucht zu erkldren was wir
731 tun anstatt dariiber zu diskutieren wortiber geht'd jgiklich, tber die Benotung,
732 das war in dem Moment relevant gwesen, um die Einea Ubungsaufgaben, das
733 war relevant gwesen und ich glaube alles war in NeExment relevanter gwesen als
734 ihr zu erklaren was wir turDder uns zu rechtfertigen wie wir etwas,tuor ihr.

735

736 Mf.: Und dann argumentiert sie aber so wir machasjdtzt vorm Computer und dis
737 und dis._Ja aber nicht jede Schule lernt den Som@lehon den Umgang mit dem
738 ComputerDann muss ich mir aber sagen, ich weif3 nicht, elgendwie gibt's auch
739 Voraussetzungen, irgendwie. Und ich mein, wenn idimannehm, dann gibt's auch
740 Voraussetzungen. Dann kann ich nicht sagen: Actndlasch im Studium nie

741 gelernt.Ja, dann muss ich Eigeninitiative ergreifen, eiist wird ichs nie

742 irgendwas weiterbringen.

743

744 Nf.: Ja, grade mit unserer Generation. Die sinel alifgewachsen mit Computern.
745 Die kennen sich damit aus. Und wenn nicht, danmé&ersie Google. Du findest
746 alles auf Google. Wenn ich nicht weil3, wie ich @itmmes @-Zeichen einflg, dann
747 @tipp ich das auf Google@ und Google sagt mir Baskannst alles googeln. Da
748 gibt's auch, weil3 ich nicht, Formvorschriften urdveeiter. Und das wird auch

749 endlos lang diskutiert, was unnétig is. Weil wenrvdrklich nicht weil3t wie mach
750 ich n Blocksatz dann google ich das einfach. Urgligldiir die Leute, fur die

751 Erstsemestrigen, is das Gberhaupt kein Thema, viemich fragt.

752 Mf.: L_Ich wollt’s

753 gerade sagen. Also die sind wahrscheinfiiiter , noch fitter wie wir sogar schon.
754 Also wo jeder mim iPhone dasitzt und keine Ahnund in jedem komischen

755 Netzwerk zugange is. Also ich fand halt diese, @i@dJnterhaltung@ dann einfach
756 ein bisschen wieder so: Jetzt diskutieren wir sahi@uer ne Stunde Uber was kann
757 ich von denen verlangeAlso dann is, also genauso kann ich von denemangen,
758 dass sie Literatur lesen mit Vokablen drinnen, @enen sie noch nie gehort haben.
759 Das is son bisschen wo fang ich an, wo hor ich Alstb da muss ich sagen, da
760 waren die Treffen immer wo wer beim CTL warn, das auf der einen Seite sehr
761 interessant aber auf der anderen Seite eben fie dmgelegenheit manchmal n
762 bisschen zu fernab.

202




763

764 Nf.: Allein die Diskussion solcher Dinge, wie wiedeim Jour-Fix-Treffen hatten,
765 ist durchaus relevant aber fur den Sinn und Zwexisdhatte erfullen missen, wars
766 einfach total daneben. °Meines Erachtens nach.®

767

768 Yf: Okay, dann vielen Dank fur die Diskussion!
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1 Gruppendiskussion 17.2.2010

2

3 Yf: Meine erste Frage einmal an die Runde (.) Wahaiot ihr euch entschieden als

4 eFachtutorinnen zu arbeiten? Was war eure Motimatedfir?

5

6 Mf.. A:hm, ich wollt mal ein bisschen in den Untheb reinschnuppern und ich

7 hamma dacht, dass is ein ganz netter Ubergange‘aru,live. Das Ganze mal

8 kennenlernen. Unith find unterrichten is an sich etwas das iclmgeach und in

9 Zukunft auch gern machen wurde.
10
11 If.: Na also bei mir, na da is halt des schon a bissl langer her.ii And so weit
12 ich mich erinnern kann ahm hat der Fachtutoriumskioator keine Leute gfunden
13 und hat eben dann gfragt, ob ma des ned macheanuatid i hab mir dann amal
14 diese zwei Infoveranstaltungen anghort von dendgelh und so weiter. U:nd hab
15 ma dacht: Why not? Und is was anders als Prasemztor, was i a schon vorher
16 ghabt hab. U:nd ahm, jo, also i hab eigentlich &diasondere spezielle Motivation
17 ghabt. I wollt einfach mal eine andere Art von Tuio machen. Entschieden hab
18 ich mich fur Step3, gezwungen worden bin ich zyp&te
19
20 Mf.: Ich hab mich fur Step3 entschieden, weil ithlieh gesagt traumatisiert war
21 von Step4, weil ich beim ersten Mal durchgflogem. ind ich mir dach hab, ich
22 kann das den Leuten nicht zumuten, dass ich dasw#erricht. Wobei mittlerweile
23 geht’'s eh, aber ich hab dacht Step3 is bessegdmahte Wiese.
24
25 Cf.: Bei mir war das auch so, dass mich der Fachtuhskoordinator damals
26 angesprochen hat. Da gibt's so ein neues Projektlad war ganz am Anfang. Das
27 war noch vor deiner Zeit @()@JIso damals in meiner Funktion als @Pionierin@.
28 Na es war alsi die Sprache- Es is aufgekommen,efassue Projekt das Step3
29 eFachtutorium. Ja, es war recht spannend, weNdeantwortliche hat uns das
30 ziemlich gut verkauft. @(.)@ Und, ja, es klang spamd. Einfach mit der
31 zusammenzuarbeiten und die auch recht spannendl@b&rojekt gesprochen
32 haben und da halt sehr zuversichtlich waren. J&jamkonnt auf der Uni arbeiten.
33 Das war halt so meine Motivation. °“Mich da wicttig machen!® Jetzt im letzten
34 Semester hab ich mich eigentlich fur Step4 bewgrimeinde aber dann in Step3
35 eingeteilt. Weil deeLearning-Beauftragte hat da vielleicht irgendwas
36 missverstanden. Aber ich weild es nicht. Aber imeifedt bin ich froh, jetzt bei
37 Step3 gewesen zu sein. M:hm von der Arbeit her,deminhalten, weil ich mir
38 leichter getan hab den Stoff zu vermitteln, leiclatis den Step4-Stoff zu vermitteln.
39 Das war fur mich dann irgendwie, weil ich doch iartakt stand mit den anderen
40 eFachtutorinnen (.) war ich dann im nachhinein fiber diese Entscheidung. Ja,
41 also fur mich war's einfacher, vom Inhalt her.
42
43 Yf: Wenn ihr einer aul3enstehenden Person, diesioittdem eFachtutorium zu tun
44 hat, wenn ihr der erklaren musstet was eure Ridlefachtutorin ist, wie wirdets
45 ihr das machen?
46
47 Cf.: Also, von meiner Erfahrung her hab ich dasissamachen mussen, wenn
48 mich jemand fragt, was ich arbeit, was ich tu?! Mdatomatisch is meine Arbeit als
49 eFachtutorin damit verbunden. Das war das groligeEeachen. Und ich jetzt hab
50 das so erklart: Das is wie ein Prasenztutoriumsieb die Leute treffen und ahm den
51 Stoff aufarbeiten, nur, das Ganze passiert Uberldomepage, eine
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52 Internetplattform. Und halt meine Aufgabe is, dief@aben durchzusehen und ja,
53 auf Fehler hinzuweisen oder Verbesserungsmoglitdrkdéiinzuweisen und einfach
54 den Stoff der in der Vorlesung vorgetragen wirdzmeinmal zu erklaren oder besser
55 ruberzubringen. Und einfach als- Ja, eine Hilféstgl zu bieten, den Studierenden
56 durch diese Vorlesung.

57

58 If.: Hast du bei dir Fragen ghabt, die die Vorlegsinhalte betreffen?

59

60 Cf.: Auch, ja!

61

62 If.: Des gabs bei mir zum Beispiel gar ned. Weragerkamen, dann nur zur

63 Ubungsaufgabe.

64

65 Cf.: Ja, auch. Also im Rahmen zu den Ubungsaufgabdrdann Dinge die ihnen
66 unklar waren, die vorgetragen wurden, wo aber @gamhm Missverstandnisse

67 vorgekommen sind. Ja, oder Unischerheiten. Es dann Unischerheiten und was
68 halt dann auch vielleicht im Buch nicht so verstamd/urde. Da is dann schon

69 hingewiesen worden: Ja, im Buch is das so erkkigt a0 der Vorlesung is das

70 anders erklart worden und da hat's dann schonisschen Aufklarungsbedarf

71 gegeben. °Das schon, ja.° Aber es war nix aul3ervalklich. Es war wirklich nur
72 bezogen auf die Vorlesung, auf Step3 bei mir.

73

74 1f.. Also meine Erfahrung war, i hab genau einezgja Frage ghabt zum am Schluss
75 dann eben zum Prifungsstoff. Und da is dann alwmr der Satz im Posting

76 gstanden: Ja ich weil3, das is voll kompliziert) gohwierig und ich weil3 auch gar
77 nicht, ob ich dich das fragen darf. Bitte, bittenkat du mir da weiterhelfen,

78 sozusagen. Des war also, irgendwie is des nedgéb@mmen, dass wir eigentlich
79 schon die Funktion héttethe Vorlesungsinhalte a zu erklaren. Aber i hainde

80 Frage dazu kriegt. Ich hab nur Fragan zu den Ulaufgaben.

81

82 Yf: Wie wirdest du dann deine Rolle erklaren?

83

84 If.: Na, was sie sein sollte und was sie war sogesasind da zwei paar Schulas
85 sie war war eben der Fall Haustibungen. Haustibungenrstéllusibungen

86 korrigieren und ein Feedback schreiben. Und hinwiedler mal diese paar Fragen,
87 was gekommen sind, im Forum beantworten. A:hnglgs, wars sozusagen. Und
88 sein héatte sollerozusagen, natlrlich auf die Vorlesungsinhalteetieg. Und da
89 hattens ruhig nachfragen kénnen. Aber des habaehgmacht.

90

91 Cf.: Ich wollt dann noch einmal auf dieses ,Wasei sollte und wie wurde es

92 kommuniziert“. Weil ich glaub da lag das Problemwras es sein sollte” aber ich
93 weil3 nicht, ob das noch kommt

94 Yt L Kommt noch!
95 Cf.: L Ok!
96

97 Mf.. A:hm, ich wird jetzt nicht das sagen, was Higleginnen gsagt haben, weil das
98 fur mich- weil ich das genauso seh. Ich werd etkvéisch anmerken. Ich glaub,
99 unsere Rolle war audh) dafir zu sorgen, dass moglichst viele Leutglinbst

100 schnell und kostenguinstig lernen wie man denn #igknweiterhin in diesem

101 Studium studieren sollte. °"Wie man arbeitet, sthyeitiert, solche Sachen.® (2)
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102 Aber ich glaub, dieser Zeit- und Kostenaspekt vilaereder Hauptargumente fr ein
103 eFachtutorium, oder?

104

105 Cf.: Ich seh @das auch so@. Ich kann das eigemtliclunterstitzen. Es kommt
106 manchmal einfach so dieses Gefuhl auf. Man hat yetzsucht einzusparen. Eben
107 grad bei Step3 wars irgendwie auch klar, dieseeéen Seminare, das wird jetzt
108 zusammengepfercht. Wobei ichs vom Konzept her michiecht find, dass es eine
109 Vorlesung is. Wobei auch grad bei Methodiewd ichs schwierig, das tUber eine
110 Vorlesung riberzubringen. Das is im kleineren Raheiafacher. Und ich kann
111 mich an mein Step3-Seminar erinnern, es war eiefaals jetzt in dieser riesen
112 Vorlesung mit Gber tausenden, wo dann nicht eiratialeinen Sitzplatz haben. Und
113 klar spielt da der Kostenfaktor auch eine grof3deR8las wir sozusagen ein Ersatz
114 sind, ein kostenginstiger, um ihnen den Job beiizgén oder um ihnen diese

115 Betreuung zu gewahrleisten.

116

117 Mf.: Nicht nur wir, sondern ich mein jetzt Uberhade Gruppendynamik, dieses
118 Online-Ding. Das is eigentlich daftir gedacht, damdtn keine Raume hat, kleine
119 Gruppen und so weiter. Weil bei 90 Leuten in ef@auppe, ich hab 97 Leute

120 betreut, die kannst du nicht zusammen in ein Semset@en. Das geht nicht.

121 Cf.: L M:hm!
122

123 Mf.: Das is Wahnsinn! Von denen eh nur wirklich #iélfte aktiv was gmacht

124 haben. Aber das is halt ein anderer Punkt.

125

126 If.: Aber man muss halt a bedenken fur Step3 € €in Tutorium geben. Des
127 eTutorium is des erste was geben hat.

128 Cf.: L Aber es waren vorher nur Seminare.

129 If. L Es war
130 bei Step3 sicher a Kostenfaktor. Des spielt siehgmol3e Rolle. Bei Step4 zum

131 Beispiel, i hab die Vorlesung no ohne Tutorium ghtatHab ma nur des anghort
132 was der da drinnen erzahlt hat. Und da hast ddes selber lernen mussen. Einfach
133 durchs hdren. Da hat da niemand erklart wie marhaltsanalyse von vorn bis

134 hinten macht.

135

136 Cf.: Beim Prasenztutorium hat mir das auch gféin hat da irgendwie nicht

137 gwusst was da gmacht worden is im PrasenztutoNMenn das irgendwie m:hm (.)
138 besser gemacht werden wurde oder wirklich auf jathidden Gben, wirklich Gben.
139 Wie mach ich das Uberhaupt? Wie wend ich das as2@aauch mir irgendwie-
140 Deswegen war ich dann auch froh, dass ich Step&lgrhab, weil mir das

141 irgendwie voll schwierig vorkommen is, in Step4sgieMethoden nahe zu bringen
142 Uber ein Online-Forum.

143 If.: L M:hmmm!

144

145 Mf.: Wobei das is ja wieder so eine- Bei den Pratahtutorien das is wieder eine
146 Tutorenfrage. Eine personliche. Weil wir haben Halthals ein ganzen Fragebogen
147 erstellt. Also von der Variablen, Forschungsfragéypothesen, Variablen

148 orperationalisiert, Fragebogen uedwollt sogar mit uns die SPSS-Auswertung
149 machen. Aber wir habens dann einfach nur bei depfié belassen. Also so geht's
150 und da klickts ihr dorthin und keine Ahnung was lab schon einiges machen
151 mussen, im Tutorium.

152
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153 Yf: Was glaubt ihr waren die Probeme der Studigkachtutorium? Welches Bild
154 konnten sie von euch als eFachtutorinnen gehalgri?ab

155

156 Cf.: Ich glaub, das erste was mir eingfallen i du das angsprochen hast, war
157 einfach diese Greifbarkeit. Dieses ,Ich komm friscim der Matura. Ich komm von
158 meiner beschutzten Klasse. Ich wird da losgeladdied.da stehn eben meine

159 Fachtutoren. Ich hab weder eine Ahnung was santiackn. A:hm was heil3t das
160 jetzt Uberhaupt ein eFachtutorium?®. Und ich gldab warn so diese ersten

161 BerUhrungsprobleme. Man sitzt gemeinsam mit GUhesaiad Leuten in einem

162 Horsaal und da vorn erzahlt jemand was. Und daswagtaub ich der erste

163 Kulturschock auf der Unid. Das kann ich ma gut tedlsn. Und es war auch so ein
164 bisschen Probleme mit diesem: ,, Ok, wir haben ela&fBrm und da post ich jetzt
165 was.” Und vielleicht so ein bisschen mit diesem Mallompetenz, da warn ein

166 bisschen Probleme am Anfang. Auch mit dem ePootf¢d) A:hm, ja ich glaub eben
167 diese BerUhrungsangste, das kénnt ich mir vorsteldas war so dieses erste ,Was
168 heil3t das Uberhaupt, die eFachtutoren?“ Also, kiasst ich ma vorstellen. Dieses
169 °nicht so wissen, was geht da jetzt ab°.

170

171 Mf.: Es kommt auf den Studenten an, wiird ich sagérklich. (2) Ahm ich hab

172 mich mit ein paar getroffen, zum Punsch trinkere aren- Danach war die

173 Kommunikation viel lockerer und viel- Man hat gwusst wem man redet. Man hat
174 gwusst wie der ausschaut. Das war dann ein gareeswWerhaltnis. Und das warn
175 auch die die dann gfragt haben :* Ja, hast du tégl8emester ein Tutorium? Und
176 das war total nett und blablabla“. Dann hats dile,glaub zwei, gegeben, denen ich
177 einen funfer gegeben hab und die riesen Hasstirabers Internet ausglassen haben.
178 Das sie nur Massenware sind und was das soll widsenen Berechnungen hatte
179 er einen vierer. Und warum ich ihn da durchfallesslund keine Ahnung. Und dann
180 hats halt Leute gegeben, die einfach nur inre Sadheabgeben haben, denen war
181 das wurscht wer ich jetzt bin und was ich dort mawcti die wollen einfach nur

182 weiterkommen. Dann hats die gegeben die jede Wiogbedwashineingepostet

183 haben. Irgendwelche Fragen! Die einfach wirklicrese intensive Betreuung

184 gebraucht haben. Und auf die bin ich nattrlich ne@hgegangen als auf die Leute
185 die nur ihre Sachen abgegeben haben. Die ja desweg/g schlecht waren, aber
186 man kann nicht sagen d&gd von denStudenten. Die sind Gott sei Dank nicht so
187 einheitlich wie sie ausschauen, im Audimax.

188

189 If.: Nja, pu:hh! Ja, is gor ned so leicht zu sag&so, mehrheitlich wiird i schon

190 sagen, dass eher die halt erne Sachen gmacht heditnas machen haben muissen.
191 U:nd keinpersonlichen Kontakt gesucht haben. °Wird i mgés® Eben weil des
192 alles sehr virtuell war. U:nd es hat scho zweij 8tadis geben, die halt a immer was
193 dazu gfragt haben, bei jeder Ubungsaufgabe.

194

195 Cf.: Am Anfang is ja auch erwahnt wordn, dass wibst noch Studis sind. /-

196 I.A.: Es is sicher erwahnt wordn und wir warn a gemit erna. Und es scheint

197 nirgendswo ein Titel von uns auf, also.

198

199 Mf.: Ja, aber ich glaub nicht, dass sie begriffahdn- Also, bei mir hab ich den

200 Eindruck gehabt, dass sie nicht wirklich so diesgidBheitgespurt haben. Sie haben
201 nicht dacht, also ich hab die selben Probleme cind&eénn mich selber nicht aus,
202 wenn ich da jetzt meine Methoden interpretierese atrstellen muss. Und und, das
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203 ich manchmal auch hang Studium. Und auch manchmal Hilfe brauch. Icugl,
204 das war ihnen so- nicht so wirklich bewusst, diésschheit.

205

206 Yf: Hat's bei euch dieses Semester Problemfallelgeng? Welche und wie habt ihr
207 sie gelost?

208

209 Cf.: Also, direkt so Konfrontationsprobleme oderriflikte mit Studierenden gab's
210 nicht, von meiner Seite her. Technische Hilfestel() dieses Semester nicht so
211 extrem wie beim ersten Mal wie wir das eingeflitatbén. Da gabs schon massive
212 technische Probleme und das war nicht belastered,esowar jetzt ziemlich

213 herausfordernd, weil wir selbst noch nicht diesgst&@n kannten. Aber da gabs viel
214 mehr Fragen und und Probleme. A:hm, Probleme dadrsbei den Abgaben. Das
215 zum Beispiel falsche Sachen hochgeladen wurderaufasinmal die Ordner- die
216 Zugriffsrechte haben sich auf einmal mitten unt&emester geandert und die Leute
217 konnten nicht mehr einsteigen. Ich konnt dann elrsalber nicht mehr in meinen
218 Ordner einsteigen und hab meine Sachen nicht neftinden. Und das war im

219 Sinne ja konfus, das war miihsam, weil ich mir gatiaab- Zum Glick bin ich

220 draufgekommen. Wenn ich da lange nicht draufkomanne Oder ja, es warn eben
221 technische Schwierigkeiten. Halt Fronter. @(.)@mAllie letzte Schwierigkeit die
222 dann war, war bei der Endabgabe, dass Studieremttefalsche Sachen

223 hochgeladen haben, statt Step3, Step4. Weil ausdpnvar eben die selbe

224 Benennung fur beide Endabgaben. Da sind wir im maeim draufgekommen, dass
225 Step4 und Step3 im Abgabeformular, also diesedétizte ,Bennennen Sie das —
226 diese Datei so und laden Sie sie hoch.“ Und das digselbe Benennung,

227 Endabgabe und der Name, war in Step3 und Stepghglendabgabe und der Name.
228 Und das war halt verwirrend. Und ich hab eben dié¢sal- Oder eine hat falsch
229 hochgeladen. Da hab ich einfach die Studis diregsehrieben und gsagt sie sollen
230 ma das einfach schicken. Das war halt nach derlbdeada, ich hab da nicht

231 wirklich viel Riicksprache ghalten. Ich hamma dadhg wér jetzt schad, wenn das
232 da schief gehen wiird. Aber grof3e Probleme gabs. nich

233

234 If.: Ja, die Ubungsaufgaben! Brauch i halt ned awdsagen, oder? De warn auch
235 von der Angabe her und VerstandnisschwierigkeibBarn Ubungsaufgaben geben,
236 obwohl des no gar ned in der Vorlesung durchgnomwaden is und

237 Inhaltsanalyse kann ma halt ned so im Selbststuéilennen, wann mas no nie
238 ghert hat. Des geht einfoch ned! A:hm Organisapooisieme,

239 Kommunikationsprobleme mit der Leitung @(.)@ beaSt

240 Kompetenzzustandigkeiten waren nie klar! Wenn karte zustandig @sind@! Des
241 muss besser werden, nachstes Semester! A:hh, liassgendwer die

242 Verantwortung tbernimmt und des ned immer unterldret abklart werden muss.
243 Des war a bissl mihsam, immer. Aber mit de Stugliss$,also abgsehn von de

244 Ubungsaufgaben, ka technische Probleme, kane Hakstioder derartiges. A:hm
245 (2) zwa drei Mal is vorkommen, dass jemand behaunate er hat die ePortfolio

246 gmacht und i habs ihm gsagt also eh hats ned gietwdn auf der Liste. War dann
247 meist- Also, bis auf ein Fall hab i dann immer tegimabt! J:aaa aber sundst hat's
248 eigentlich technisch, also technisch eigentlich hihghaut, bei Step4! Da hats

249 Uberhaupt nix geben! Jo und, ja wart amal, wasdaaro! (3) Ja, halt das sie wir und
250 die anderen Tutlinge um die anderen Tutoren hanmhké&im mussen, weil die ned
251 fahig warn, dass sa sie irgendweléhiesten einhalten. Und wir san do halt, hamma
252 uns kiimmern missn. J:a halt so manch einer Tutaratorin- Also, jetzt amal
253 genauer eher Tutor, unfahig wor sich an allegmEnsten zu halten, die im
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254 Ablaufplan festghalten warn. Und dementsprecherthas zu Beschwerden

255 kommen is, von den Studis im grof3en Forum! Und dewhi des ja a mitbetreut
256 hab, naja i kann ja a nix machen, weil i kann jd seine Sachen umstellen. Des
257 muss er sich scho selber drum kimmern! Jo, undgvde$alt a bissl miuhsadrynd
258 da gherat a vielleicht a bissl eine Kontrollinsta®a, vielleicht ned so oarg wie der
259 Betreuer des macht aber @(.)@ vielleicht do a lbiashschauen oder

260 Erinnerungsmails schicken oder solch ane Sachen.

261 Mf.: L @Der schaut sich meine Foren an@.

262 If.: L @Der Betreuer is sicha
263 Uberall drin gwesen!@

264

265 Mf.: Naja, so gravierende Probleme, dass ich angstabin hats ja nicht geben. Ich
266 mein, der eine hat sich furchtbar aufgregt wegen fimfer. Das hat der andere, das
267 Madl was sich aufgregt hat, die hat an dreier kyiegt sich Gber den dreier aufgregt.
268 Weil in der Schularbeit hat sie immer einser gh#dft'hab ihr eh gsagt, es tut mir
269 leid, aber auf der Uni is es kein Argument undhab Anforderungen und ahm ich
270 hab auch eine Gruppendynamik und ein Gruppenniweadas einfach kein einser is
271 und auch kein zweier. Es tt mir leid aber sie swlh nicht aufregen. Das lauft halt
272 so! So wirklichProbleme hats jetzt nicht geben.

273

274 If.: Die is jetzt ernstahft mit dem Argument gekoemsie hat immer auf der Schule-
275 in der Schule einser ghabt und nur weils

276 Mf.: L Sie hat alle Ubungen gmacht! Na ob das nicht
277 zu einer Verwechslung gekommen is, weil das pasht au ihr!

278

279 If.: @(.)@ Ah, ok!

280 Mf.: L_Na, liab irgendwie! Ich kann das- Seh ich jetzthigo schlimm,

281 aber es lauft halt so auf einer Uni! Du hast nioirher nur einser und ich hab in der
282 Schule auch immer nur einser ghabt in Deutsch @éen bin ich auf der Uni

283 herkommen und hab dann mal an dreier und an vikteirt Gott! A:ber es hat eine
284 gegeben die bei der Endabgabe, die mir um funf @adakin Posting ganz panisch
285 gschrieben hat, sie hat nimma gschafft das upzaladd mein Gott und Hilfe! Und
286 ja, dann hab ich halt den Andi angrufen und sie tah geschickt, damit ers

287 weiterleitet (.) beziehungsweise technische Problaat ich gar keinAusser dass
288 sie einmal die Texte nicht 6ffnen konnten, abertdgsdann auch gepasst. Man muss
289 halt sehr viel mit ihnen reden und ihnen manché&aaevirklich_erklarerdamits

290 keine Probleme gibt. Also ihnen sagen, dass is $etein Punkt wo ich sag, (.) geht
291 halt nicht immer. Wenn sie eine logische Erklaririggen, dann °gibt’s auch keine
292 Probleme®.

293

294 If.: Die wolln a Step-by-Step-Erklarung! Ja, undaem Beispiel mit de

295 Skalenniveaus des hat voll super hinghaut, beirderltsanalyse. Aber des dann der
296 Rest was vorher alles kommt, des hat tberhaegtfunktioniert. Weil i man die

297 Lernmodule oder so die warn genial! Mit denen haleaht was machen kenan.

298 Aber sonst? Mit den restlichen Texte des habensheckt! Auch wenns die

299 einfachsten Texte waren. Des checkens ned! Abemdeten Lernmodulen!

300 Cf.: L. Ja, ich

301 hab auch das Gftihl ghabt, wenn man sie ihnen wirldines nach dem anderen
302 Und zuerst machst du das, dann machst du das!dbeieih dann bei den

303 Sammelfeedbacks, da hab ichs so erklart und dechatann eben das Feedback
304 bekommen:* Ja, so wie du das jetzt im Sammelfeddbddart hast!“ Fir dieses
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305 Endkonzept das bei uns war, da wars dann auf eiklaralDa hab ich dann gemerkt,
306 die die das Sammelfeedback gelesen haben, dachatisiEndabgabe auch wirklich
307 verandert. Die haben das gemacht. Also bei denemas Sammelfeedback nicht
308 gelesen haben die haben das eins zu eins kopadrt!ghiso das war wirklich eben
309 Step-by-Step und ich hab jetzt eben zuersin Erkenntnisinteresse und danach
310 ich mein, also, mein Theorieteil und dann meines€lmungsfragen daraus bild ich
311 dann meine Hypothesedann schau ich mir eine Methode an! Also wirklgghs

312 nach dem andern! U:nd weil das in der Ubungsaufgaidich nur eins nach dem
313 andern beschrieben war und kein Ubergang. Alsedigsum mach ich das

314 Uberhaupt? Warum brauch ich ein Proble&igd, das war auch ihnen wichtig, dieses
315 wie du sagst Step-by-Step, eines nach dem andeanitwhangt das zusammen?
316 Also, das war fiir manche nicht greifbar!

317

318 Mf.: Das hab ich aber auch gmacht wie sie diedet#tung aufbekommen haben,
319 dieses Forschungskonzept, hab ich halt zur Sichierheh ein Dokument online

320 gstellt, wo ich zu jedem Punkt eigentlich dazugstian hab, was da jetzt stehen
321 soll, zu dem Punkt! Aber sie warn trotzdem irgerelauf einmal total Gberfordert
322 dass sie keine Literatur von uns kriegen und dassich da selber drum kiimmern
323 mussenDas war irgendwie so komplefegensatzlich zu allem was sie vorher

324 gemacht haben. Das hat Uberhauipht in ihr Weltbild passt!

325

326 Cf.: Also der Theorieteil, der Theorieabriss, istanicht erklart worden. Da stand
327 nur in der Angabe zuerst Erkenntnisinteresse, Ta@@oiKlammer Abriss! Errate

328 halt was du machen musst! Und das is dann nimrdarivorlesung gekommen. Das
329 hat sich auch dann schlecht Gberschnitten! U:nehaiss ich sagen, da hab ich

330 irgendwie fur m:ich im nachhinein, ich hétt das meeinposten wollen und sollen,
331 ich habs irgendwie verabsaumt! Da hab ich mir eshatorgenommen, wenn ich das
332 noch mal mach, dann post ich das noch mal hinsifrfarum! Das hab ich beim

333 ersten Mal, also beim ersten eFachtutorium wagmsacht hab, da hab ich

334 zusatzlich noch eine Erklarung online gestellt!iaden wir Tutoren, als wir noch
335 vier waren, uns untereinander abgeklart, wie wi @& Besten riberbringen! Das
336 war noch einfacher und das war einheitlich! Undvaas klar, wir missen das noch
337 intensiver erklaren! Das was heifl3t ein Endkonzegieen! Jeden einzelnen Punkt
338 nocheinmal erklaren! Was wird da Giberhaupt gefa?der

339

340 Yf: Meinst du das war eine Idee die man aufgredeltt fur die Zukunft?

341

342 Cf.: Entweder man erklarts zur Ubungsaufgabe intensAber das haben wir in der
343 Feedbackrunde schon angemerkt! Das haben wir sedgprochen! Oder dann eben
344 als Fachtutoren, dass jeder eine Schrieb- Das kemvielleicht vorher schon

345 erstellen! Das man das dann zuséatzlich hochladt!

346 If.: L_Ja, wir ham in Step4 diese

347 Lernmodule eben ghabt von der Lammgasse!

348 Cf.: L_Das haben wir zum Beispiel gar nicht
349 ghabt! °Das gibt’s auch glaub ich gar nicht!°

350 If.: L_Ja, aber ihr habts in Step3 ein geniales
351 Skriptum!

352 Cf.: L Da gibt’'s halt des Skriptum! Aber das is halt to&m, find ich, wenn dus
353 dir selber raussuchen musst fiir eine Ubungsaufgedse man im ersten Semester
354 is, ja man is sich halt noch unsicher! Und ich der&khalt, wenn ma dann noch

355 zusatzlich was raufstellt, eben zum Endkonzept! WaBt das? Meine erste
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356 wissenschatftliche Arbeit fir ein Endkonzep¥arum muss ich das machen? Warum
357 brauch ich einen Theorieabriss? Dieses erklaren! &fdan weil3 ich was ich noch
358 nicht weild und kann meine Forschungsfragen biltlsrd diese Forschungsfragen
359 nach den und den Kriterien, die findet ihr im Baal Seite soundsdjld ich dann
360 meine Hypothesen! Aus! Und dann brauch ich eingggete Methode! Alles

361 weitere lernts ihr dann in Step5! °Operationalisigy und so!°

362

363 Yf: Habts ihr schon viel Erfahrung im Bereich Prégachtutorin? Wenn ja, wie

364 viel? Und was is der Unterschied zwischen e-ungddhzfachtutorium?

365

366 Cf.: Also, ich hab Prasenztutorium also jetzt sceonzwei Semester Erfahrung!
367 Jetzt fang’ich im dritten Semester an mit einensé&ratutorium! U:nd klar halt der
368 erste Aspekt der mir einfallt is halt einfach deseziale Kontakt, der einfach

369 wirklich face-to-face da is! Und (3) man baut eaifain viel engeren Kontakt auf.
370 A::hm (2) man tut sich, also ich tu mir leichtertrdem erklaren. Weil beim

371 Schreiben muss ma wirklich auf die Formulierungtechvor allem wenn, man weif3
372 nie was fiur eine Stimmung herrscht auf der and8egte. Wenn der eine Anfrage
373 schreibt oder sich tber irgendwas aufregt, wenn dasnn den falschen Hals

374 bekommt. Man muss dann immer abwéagen. Wie schrhiba zurtick, dass das

375 nicht dann vielleicht arrogant klingt oder herabksd klingt. Und dass man das auch
376 wirklich gut erklart, dass das der Andere auch lidhkgut verstehtvie das

377 rUberkommt. Weil, wenn ich im Prasenztutorium jecharas erklar und der sitzt vor
378 mir mim gro3en Fragezeichen, weild ich ok ich muassahders erklaren. Das hab ich
379 uber die Plattform nicht. °Da hast keine Chancendl ©ben auch Dinge, eben alles
380 maogliche zu erklaren, a:hm Ablaufe erklaren wafaaher, fir mich, im

381 Prasenztutorium, als online. Und ich muss sagémab mich auch intensiver mit
382 meinen Studis im Prasenztutorium auseinandergesétanit denen tbers

383 eFachtutorium. Also, das war fur mich eben eheenbbi eine Arbeit mit mein

384 eFachtutorium. Klar, wenn Anfragen is, es kommeifr@gen, die werden

385 abgearbeitet und dann is gut. Ich schau mir digg&lén an. Ich schreib mein

386 Sammelfeedback. Das is irgendwie so, ja, eine @giadArbeit@ als Tutor. Und
387 man hat irgendwie kein Gegenuber sitzen, keine Rirelche. Man spricht sich ab
388 mit den Tutoren. Aber da is halt- Das fehlt mhd im Pré&senztutorium, da hab ich
389 immer das Gfiihl, da steck ich mehr Energie mehr Kraft! A:hm ja das macht

390 mehr Spaf3! Das macht mehr Spaf an der Arbeit. jah(2) Der Kontakt is

391 intensiver. Also, ich hab jetzt noch Kontakt ebeenn ich die Leut auf der Uni seh,
392 von meinem Prasenztutorium, oder irgendwo am Litsta’spricht ma sich an! Da
393 kennt ma den Menschen schon! Ich hab keine Ahnuwie@ie andern Studis bei
394 Step3 ausschaun.@ Einige haben mich angsprochetesef_tollen

395 Semestercrashparty, die veranstaltet worden isiaban sie mich angsprochen! Ja
396 ich bin in deinem eFachtutoriurlo ja eh, super toll! Und sie haben sich bedainkt f
397 die Noten, dass das so schnell online war! Undadas halt, ja! Das is so der grof3e
398 Unterschied!

399

400 If.: Ja, ich hab gmacht drei Prasenztutorien. A;:alvo abgsehn amal von dem

401 sozialen Aspekt von der Kollegin, ah dem i nur Bapten kann, ah is sicha no des
402 besondere am Préasenztutorium, dass man einfaclvamnthematischen her viel
403 offener is und einfach sein Ding machen kand sich mit dem Thema beschéftigen
404 kann was einem wirklich interessiert! Sozusagen, @es hat ma sie ja ausgsucht
405 und fur des hat ma a des Konzept gschriebn. Uncedtsmprechend (.) didaktisch
406 ganz andere Sachen machen kann als wie in diesgen &ahmen vom eTutorium.
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407 Wos nur darum geht, Aufgaben hochladen, Feedbdukiben, blablabla. Und im
408 Prasenztutorium- Also i man mi hot des scho re@itSpal? gmacht a, weil da hat
409 ma mal_a Exkursion gmacht, dann hat ma wieder Vasahautdann hat's wieder
410 eine Mega-Diskussion geben. Es war einfach immerschiedlich, vom

411 didaktischen einfach her. Und du hast einfach viirmvglichkeiten und da virtuell
412 bist einfach so eingschrénkt in diesem fixen testimen RahmerJ:::nd, a:hm (2) jo
413 des is einfach der grol3e Nachteil, a vom eFachtutoAber, des is des was ma halt
414 mitkauft, wenn ma sie daflr bewirbt, dass ma ehematisch nix eigenes

415 einbringen kann. Und obwohl es diesen Pseudo-SaNeifRshopgegeben hat,

416 damals am Anfang des Semesters, wo ma den gangaimisonst am Institut sitzen,
417 wo angeblich unser Feedback eingearbeitet werdéndes is a ned gmocht wordn
418 und dementsprechend war sozusagen der Chaaswagagen scho

419 vorprogrammiert. Weil wenns eh ned drauf reagisozusagen, oder halt ur

420 marginal, dann find is halt a a bissl schad, aharuwm dann des tUberhaupt

421 veranstaltet wird. Weil da kummen wir uns a dansoéit verorschvor. Weil ma

422 dann den ganzen Tag am Institut sitzen und den @stén Herbsttag@ versdumt
423 haben. U:::nd, a, und was mir nu aufgfallen is,idesno so a Sach, die Efachtutoren
424 sind, abgsehn von der alten Garde halt, sozusdgeweigern sich zu vernetzen!
425 Komplett! Kummt mir vor, sozusagen.

426

427 Yf. Das is sowieso eine Frage die ich in den Rawerfem wollte: Glaubt ihr, dass
428 Prasenzfahtutorinnen und eFachtutorinnen ein asd®nddil haben?

429

430 Cf.: Fachlich, ja! Absolut! Das geht in eine andRiehtung!

431

432 If.: Ja, also i denk ma mal a Step4- Fachtutorissriort dermaRetompetent mit
433 den Methoden sein. Da derf ma erstens amal Uberkaop Bachelor-Studenten
434 hernehma! Und dann musst scho mindestens am EmdéAagister sein, sozusagen,
435 weil des is wirklich Hardcore schwerer Stafid des muss ma inne haben und des
436 muss abgfragt werdn, bevor ma — der bei der Bewgrlgnumma wird. Da kann ma
437 ned eben dann, wal3 i ned, wenn der, was i ned mma&an zwarer auf die Step4
438 ghabt hat und dann muss ma aba a no nachfragnded eh no alles wal3!

439 C.M.: L Ich denk
440 auch, dass das interessant war, wenn ma, dasumbhtlingt abpruft aber ich geb dir
441 Recht, diese fachliche Kompetenz zu Uberprifenebengsweise vielleicht statt
442 diesen omindsen Workshops und wir reden jetzt dimeRolle eines eFachtutors drei
443 Tage langwir machen, ich weif3 nicht, experimentelles zusemreden und

444 Weltcafe, ahm, dass man sich da vielleicht zusarsetety den Stoff durchgeht, die
445 einzelenen Ubungsaufgaben durchgeht mit der Losuag,am Ende da stehen soll.
446 Dass dann auch die Neuen wissen um was es gehtidet) ich weild von mir, ich
447 arbeit mich halt immer ein. Wir kriegen von der kehanstaltungsleitung in Step3
448 eben das Skriptum. Das kriegt jeder halt gratisid@Das is im Paket dabei!@ Und
449 da vielleicht dann wirklich, eben fachlich auchragke im Step4, einfach die Inhalte
450 noch mal anspricht, beziehungsweise das als Auftaeht: ,Wir setzen uns da

451 zam! Wir sprechen die Inhalte durch!®. Sei’s nwtygija, weil der der keine Ahnung
452 davon hat, geniert sich eh und arbeitet das daffartiiich auf oder holt das nach.
453 Das man eben da einen Tag miteinbringt, dass arfastlich wirklich top-

454 engagiert! Und eben den Workshop in diese Richtenkt! Weil bis jetzt warn die
455 Workshops wirklich

456 If. L Viel zu theoretisch!
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457 Cf.: L Genau! Das einfach m:hm ja, noch
458 miteinbinden! Diese fachliche Kompetenz hervorhélias schon bei der

459 Bewerbung sagen! Oder vielleicht, ich weil3 nicimed-angfrage stellen! Eben was
460 is der Unterscheid zwischen einer qualitativen eimér quantitativen

461 Inhaltsanalyse? (.) Dann weil3 mas eh, ja! Wird dieghengagieren oder nicht? Also
462 vom fachlichen her, sollt kein Unterschied seinil f&ehlich, denk ich, sind bei

463 beiden Seiten Anforderungen hoch, weil ich ja deaitauf Studierende losslass!
464 Und ich find, ja, fachlich missen beide top seindWalt, was der Prasenztutor oder
465 die Prasenztutorin mehr draufhaben sollt, is emfdieser a:hm, Umgang mit

466 Menschen dann das Konnen im didaktischen Konzefelem, das Umsetzen

467 koénnen, auf eine Gruppe eingehen zu kdnnen. Hd#l&h diese, ja,

468 gruppendynamische Methoden. Was auch immer! Einfaetes Konnen mit einer
469 Gruppe umzugehen, denen was beibringen zu konrenbiaucht ein eTutor nicht.
470 Der braucht halt- Der mugslt wieder umgehen kdnnen mit a:hm @fronter@.
471

472 Mf.: Na, ich wollt nur dazu sagen, diese Vorbenegulch hatt mir das auch

473 gewinscht, dass man die Inhalte, also rein derf, $riheinsam bespricht. Weil ich
474 hab dann das Skriptum noch mal glesen, damit iaB,weas sie in der Vorlesung
475 lernen.

476

477 Y. Was kénnte man an den eFachtutorien verbesstwn®ie Jobprofil,

478 Fortbildungen, Schulungen!

479

480 Mf.: Ich weil3 nicht. Ich bin jetzt kein Fan von Beitsbrei. Ich find auch hinter

481 jedem Tutor steckt auch eine Personlichkeit! Ichinpgcher is die wahrscheinlich,
482 keine Ahnung, im Prasenztutorium mehr geférderty alas was ich von Ubungen
483 mitnehm is vor allem die Persdnlichkeit von Vorgaden. Und wenn das ein

484 Ei:nheitsbrei im Prasenztutorium is undigerhaupt keinen Unterschied macht bei
485 wem du bist, weil3 ich jetzt nicht, ob das so gutNas aber klar sein muss, is das
486 jeder sich an den selben Stoff richtet und ungeéétireitlich benotet. Und ich find
487 man hatt beim Workshop viel mehr Zeit damit (2Mve;geuden kann man das nicht
488 sagen, aber damit verbringen sollen darliber zunredas jetzt der Stoff is, wo's
489 Probleme geben kann, wo man wie was benotet, amstabin ich und wie sehn
490 mich die andern! Ich glaub das reicht dann, wederjér sich das so entscheidet.
491 Beziehungsweise is ein Tag nur dafir ,Wer bin iold wie solln uns die Studenten
492 wahrnehmen?* egal, weill sies unabhangig davouetwie sie wolln und (.) hat
493 jetzt nix damit zu tun, dass wie Flipcharts dribarreiben.

494

495 Cf.: AuBer den Ubungsaufgaben, wie meine Kolleginta bereits mehrfach erwahnt
496 hat... Ja, ich glaub eben das Stichwort war Worksloplsein guter Einstieg. Und
497 das was mich auch jedes Jahr ein bisschen geatowar auch wieder dieses ewig
498 lange diskutierepWas is ein eFachtutor? Warum is ein eFachtutdc?i'find das,
499 das war spannend wenn man das, eben, von demldttteen zusammentragen
500 wurde, endlich, weil es gibt schon so viel Inpw.dibt schon hunderttausend

501 Ausarbeitungen und ich weil3- Ich kann mich nochretn wie ma wirklich einen
502 ganzen Tag mit der Trainerin auch verbracht hati@mals, einfach zu definieren,
503 was is ein eFachtutor? Und, dass haben wir damalsri @Pioniergeschichte@ bei
504 Step3 als eFachtutorium gemacht. Ja, das halt dapsaar spannend, weils ein
505 neues Projekt war. Aber mittlerweile is es nur makihsam, weil wirs eh schon
506 wissen, halt die alten Hasen. Wir haben eh schon unsrgéhensweise. Wir wissen
507 eh schon bescheid. Jetzt is es wichtig das wegefzn. Einfach das is die Aufgabe
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508 des eFachtutordch find nicht schlecht, wenn ma das festlegemkand dann aber
509 immer noch Raum fir Diskussion lasst, dass ma flarafach seis jetzt ein oder
510 zwei Stunden am Nachmittag daftr einpalnt oder ammittag schon, als Einstieg!
511 Was heildt das tberhaupt? Da kann ma ruhig diesésaféemachen! Das ma die
512 alten und jungen vermischt und dann einfach driget. Vielleicht bringen die

513 neue Aspekte. Was auch immer! So stell ich ma dls/br! Das wér nett! Da kann
514 ma sich austauschen und dann wieder mehr auf fdieskchen Aspekte, also dieses
515 diese Inhalte, das jeder wirklich fit is. Und audendwie vielleicht so, nicht

516 Verhaltenskodex, aber was mir auch aufgfallen &s eh als Feedback bekommen
517 hab, dass einige Tutoren nicht zurtickschreibenTwtdrinnen eben nicht antworten.
518 If. L Mhmhm!

519 Cf.: L Und das hab ich eben
520 im Prasenztutorium hab ich das dann eben bekomBeehib ich halt so ein

521 bisschen reingefihlt. Was kriegt's ihr denn mit ved@chtutorium?Und da kam
522 schon dieses ja, die schreiben nicht zurlick!antworte was oder es kommt dann
523 zuriick wie ja, aber wenn du dir die Ubungsaufgadmhreinmal durchliest, bin ich
524 sicher, dass du dann versteigtid das is so was, dass (.) darf nicht sein, dsnk
525 Und, dass ma auch so was eben aufzeigt bei densivmk und vielleicht eben- Es
526 gibt auch so ein Feedback. Sie haben so ein Feledbaacht auf Step3 auf der

527 Homepage, um diese Lehrveranstaltung oder so bessern. Dass ma das

528 Feedback der Studierenden einfach vorzeigt, jagdlis Probleme beim

529 eFachtutorium? Dass ma das in den Workshop irgendhitieinbringt. Zum

530 Beispiel, ich weild nicht, ob das mdglich war, wena dann diese Auswertung kriegt
531 moglicherweise

532 Mf.: L Aber wenn es sie gibt, wo is dann das Problemesiruzeigen?

533 Cf.: L Ich find,
534 man muss dazu stehen, dass einfach, wir sind pafekt! Und das eFachtutorium
535 is, steckt noch in den Kinderschuhen! Ich denkwenn ma das projeziert und sagt,
536 das hat die Studierenden gestde,es liegt an uns, dass wir das verbessern. Habt's
537 ihr noch Ideen? Wie konn ma das verbessern? Wietigis das? Wie wichtig is uns
538 das, dass wir das verbessern? Da geht's wirkliclimum, dass ma das auch

539 aufzeigen kann, weil ich weil3 bis heut nicht, ob dan Leuten gfallt oder nicht? Ich
540 kenn das halt aus meinem Stepl-Tutorium, dass @itetsagt, ja is eh gklen

541 andern is halt wurscht, weil die machen halt ihtég&aben, weil's es machen

542 mussen. Und das dritte Drittel hangt halt in deft.Llu:nd (.) sagt halt, ja es meldet
543 sich keinemund ich fihl mich verlorn und ich weil3 nicht wak ida tberhaupt tlch
544 denk ma schon, dass da Platz reinghért in die Wiogks Also fachlich, natirlich
545 auch sozial “wie muss ich damit arbeiten kénnetér Kibt's auch die fronter-

546 Schulung.

547

548 Mf.: Ich, ich weil3 nicht, ich find nicht, dass malkegen reinreden soll, wie oft sie
549 online gehen sollen oder wie sie ihre Arbeit mackaten. Aber ich hab zum

550 Beispiel einmal in meinem Forum eine Frage zu e8tep4-Ubung bekommen, weil
551 der Tutor anscheinend nicht geantwortet hat odeftsda, tschuldigung und sie
552 kennt sich halt nicht genau aus bei der Transkmptind was sie da machen muss.
553 Und dann, ich hab Gott sei Dank schon mal eine skigotion gmacht ghabt und hab
554 ihr das dann kurz erklart und sie hat (.) ja, gesialwZeilennummerierung hat sie
555 Uberfordert. Und ich hab ihr halt so schrittweissdhrieben wo sie hinklicken muss,
556 damit die Zeilen nummeriert werden. Aber, dass dameinem anderen Fach

557 Fragen kommen? Ich mein, was hatt sie gmacht, watnmich mit der Methode

558 nicht auskenn? (2) Ich reg mich nicht auf, weilsd&snicht meine Arbeit und
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559 blablabla! Das stimmt nicht, weil der Tutor is diator! Und wenn er sich auskennt,
560 dann muss er das machen. Aber wenn ichs nicht kkamm is ziemlich bl6d.

561

562 If.: Kann i nur beipflichten! Also eben so ein Verhaltenskodex oder man kann ja
563 ned eh alle verpflichten, i man des is eh die evidggkussion fur die eTutoren. Aber
564 zumindestens a bissl a Einheitlichkeit wiird siatet schaden, weil die

565 Ubungsaufgaben sind ja a alle einheitlich! Und dswiit ma zumindest, wenn ma
566 eine Deadline setzt, dann mussts ihr mindestemehinwei Tagen beantworten
567 weil sonstgeht's einfach ned! Und wenn die die Aufgabefrisieh nahern, dann
568 muss ma halt ned nur amal am Tag eineschauen, reotholeh funf Mal, weil wir

569 wern halt doch fur des zahlt a. U:::nd, jo, delsak a bissl miihsam immer gwesn.
570 Am Anfang wars halt a sehr anstrengend des Ganmmwann immer dann

571 irgendwie Fragen kommen, ja, bitte warum is de€grBorum so zugespanmeil

572 im internen sie anscheinend niemand um sie kiimnagrnd sie ham eh dann

573 immer gschriebna, da rihrt si aba kanaund da Post i da und bitte, bitte kann mir
574 irgendwervon den eFachtutoren helfen, sozusagen. Sie belnrenmer irgendwo.
575 Sie checken des gar ned, dass sozusagen, sie hamstandigen und den missens
576 kontaktieren, im internen.

577 Mf.: L_Ja, aber was heifl3t sie haben einen ZustandigemhiaBen
578 einen_Ordnewo sie Aufgaben posten, Fragen posten. Sie habamstens einen

579 Namen zu dem Ordner und das is eh nur der Nachname.

580 If.: L_Jo, des is a so a Gschicht!

581 Namlich der Nachname! I hob bei mir den Vornamarnugischriebn, weil wo kum
582 ma denn da hin? | hab an Vornamen und der solit@idnen stehen. Ja und

583 vielleicht a das ma a bissl mehr Zeit hat in del®ngen, dass ma- Die BegrufRung
584 is ja a imma so lacherlich gwesn bei Step4! Jdolmaein Name is XYNext one!
585 Hallo mein Name ist ZA!

586

587 Mf.: Ja, aber is das Uberhaupt bei so einem Odimezept moglich da mehr

588 Personlichkeit reinzubringen?

589 If.: L_Also, man kénnte da irgendwas, eh im Rahmen
590 dieses Workshops, a bissl was inszenieren. Da ma&ltalt irgendwas Lustiges, a
591 Stund in der ersten Vorlesung! Oder so. Dann vergedie ned. Und dann kennens
592 a a bissl lachn druber, weil i glaub wie der Koletes gmocht hat, den werns sicha
593 ned vergessn haben in Step3.

594 Mf.: L Oder eine Live-Stunde im Semester fur jeden!
595 If.: L Irgendsowas, ja!
596

597 Cf.: Na, ich hab, ich hab @einen Brief geschriebetg®hab den online gestellt mit
598 einem grol3en Foto auf fronter. Wo ich kurz haltesngschriebn hab, so hallo ihr
599 seids ja das erste Mal auf der Uni! Und lassts eutit verschreckérind a bissl|

600 Motivation! Und, ja, dann halt, worum geht’'s im eR@torium? Das spielt sich auf
601 zwei Plattformen ab und das wars. Und das wo izt ggad einwerfen wollt, eben,
602 warum da so wenig Personlichkeit is oder einfaelsel irgendein Fachtutor soll mir
603 doch antworten (.) es gibt irgendwie zu wenig Ingut Anfang, hab ich das Gefihl!
604 Was is Uberhaupt ein eFachutorium? Deswegen isctawirklich so greifbar! Das
605 haben wir auch schon im Feedback besprochen, dagsatinend war am Anfang,
606 das vielleicht wirklich langer sich Zeit zu nehmen,erklaren, was is das

607 eFachtutorium, mit Powerpoint! Und dann vielleidas noch mal auf der fronter-
608 Homepage nocheinmal kommunizieren. In Punkten. Mgirkurz, pragnant.

609 eFachtutorium ist hier, um mir Unterstiitzung bei tdungsaufgaben zu geben und
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610 Unterstltzung bei den Inhalten meiner Vorlesungeten, wenn ich mich nicht
611 auskenn, ja? Und dann eben den ganzen Namen urtchnicden Nachnamen /-
612 If.: Mit Foto oder so! Da kann man so geile Foldechen mit irgend so einem

613 stammbaumartiges Ding

614 Cf. L Was auch immer, ja!

615 Mf.: L_Aber sie ham doch diese eine Einheit,
616 EinflUhrungstage am Anfang vom Semester, oder? didse

617 Erstsemestrigentutorien? Also da konnt mas schterlumgen, weil ich denk, dass
618 die die von der Schule kommen, gehen da sicher hin.

619

620 Cf.: Und das ma das irgendwie gemeinsam von Sted3Step4 vom Wording her
621 Hand in Hand gehen, eben was heil3t eFachtutoriueif Wenn sies dann in beiden
622 Vorlesungen horen, bleibt das dann vielleicht han@ass man das noch mal

623 runterrattert. Ich hab das Gfuhl, nicht das Gfidlalss das so pragnant riberkommt.
624 Das is irgendwie so am Rande wird das erwéahnt. ddng jetzt der Zustandige, das
625 war halt bei uns jetzt in Step3, und da werdn glamal 500 Leut am ersten Tag
626 vorgstellt. Und das is die Lehrveranstaltungslajtund wir beide halten Vorlesung.
627 Jetzt kommt der Betreuer, das is der Studienassi®er erklart dann kurz was

628 Ubers Fachtutorium. Das sind jetzt eure eFachtmitd@as is so H:a? Auch kurz hallo
629 sagen. Und man kennt sich nicht wirklich aus. Atdoglaub da muss ma a bissl
630 mehr in die Richtung und dann auch das eFachtumonird von diesen Leuten,

631 denen ihr die Ubungsaufgaben abgebt, beurteilt viaei uns am Anfang nicht
632 klar, dass das gleich (.) , dass das beuwsaitt am Ende, die Ubungsaufgaben und in
633 welcher Form. Und dann gibt's zum Beispiel so &ndabgabe. Das wussten die
634 Leute auch nicht.

635 If.: L Des muss viel besser kommuniziert werdn!

636 Cf.: L_Da bin ich angschriebn
637 worden, aha, wann gibt'sn da jetzt endlich eineabgdbe™ab ich ma dacht, ok,
638 das is ja gar nicht klar! Leute reden und schnapgemdwo was auf! Und da

639 vielleicht wirklich so einen Leitfaden durchgebéen ma online auch stellt! Eben,
640 was is ein eFachtutorium? Was heil3t das fir mighdis zwei Seiten als pdf online
641 stellen und jeder stellt das noch einmal in seiruffohinein und dann verweisen auf
642 dieses Dokument. Zum Beispiel! Das ma auch sagt),apenau, was haldt jetzt

643 Uberhaupt ein eFachtutorium im Unterschied zu detégdung und im Unterschied
644 zum, a:hm, zum Prasenztutorium? Weil die Fachtumaskoordinatorin, die hat jetzt
645 im Gedanken so eine, eine Homepage zum Erstelléch @eil3 nicht, ob wir das
646 jetzt schon offiziell sagen dirfen@. Und da is edech dieses, was hervorsticht,
647 dieses Unterschied zwischen eFachtutorium und Berhim. Das das noch einmal
648 erklart wird, aber das is dann irgendwie so wasewdb. Und ich denk ma, speziell
649 fur die Vorlesungen, da ghért noch was gmacht. i@sser kommuniziert wird.°
650 Weil ich denk ma wir studieren Kommunikationswissgraft und @(.)@ das is jetzt
651 so a Hinweis. Und ich denk ma die Lehrveranstakisitgr die sollten das gut

652 kommunizieren kdnnen. Also ich weil3 aus meinerlittfag die LV-Leitung is da
653 ziemlich dahinter gwesen. Die war eigentlich sckenr engagiert und hat aber sich
654 auch immer erkundigt. Sie hat auch immer gfragtsvemge Probleme gibt. Es war
655 auch wahrend des Semesters bei einem, bei def@Patifgabe gab's das auch,
656 dass bestimmte- Wo haben sie jetzt Probleme? Denhaly halt die Aufgabe

657 bekommen die wichtigsten Aspekte herauszukopieneihherauszunehmen,

658 zusammenzustellen, das dann weiterzuschicken w diann an die LV-Leitung
659 gegangen. Die hat sich dann ihr Feedback rausgékolgab’s grof3e Probleme?
660 Oder auch bei der Endkonzeptabgabe! Wo gab's diptdeobleme, bei welchen
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661 Themen? Und das hat sie dann noch mal angespro&isendas fand ich gut. Also,
662 das weil} ich in Step3 da hat sich wer engagiert.

663 Mf.: L Na, da
664 wird ich gern genau zum Input der Kommunikation tmidrmation gern noch was
665 sagen. A:hm, sie haben zu viele Orte, virtuelle oictit virtuelle, wo sie sich

666 Information suchen missen. Und das uberforderthédhso oft- Ich hab so oft die
667 Frage gestellt bekommen, ok, warum ePortfolio? \Wamuss ich die

668 Reflexionsaufgaben dort posten und kanns nichtcatégen und das pdf zum

669 Beispiel auf fronter posten und das dann Reflexdafggabe nennen. Und es is

670 wirklich eine berechtigte Frage, berechtigte Kritiknd dann denk ich mir halt, ich
671 mein, gsagt hab ichs nattrlich nicht, weil die Wien Geld dafir kriegtla, nein
672 damit ihr euch untereinander vernetzen kénnts datolddbola. Aber das is unnétige
673 Verwirrung fur die Studenten, glaub ich. Das i #issen nimma wo und dann sind
674 die Informationen nicht einheitlich immer. Da stelnf der einen Plattform das eine
675 und auf der anderen Plattform das andere und ivdeesung sagt man was ganz
676 ganz anderes und untereinander kommt dann was\jaries raus. Da gibt's nicht
677 den einen Punkt, weil ich glaub in Ubungen oder iBaran und so weiter hat man
678 einen Vortragenden und den fragt man und der sagt do und so wird's gmacht.
679 Punkt! Und so is die Vorlesung und dann das Tutorilazu und dann passt die
680 Information nicht zam und oder ich hab dort nigibgschaut. Ich find eine

681 Informationsquelle wér, glaub ich, besser, alsise Reizlberflutung von allen

682 Seiten.

683

684 If.: | mdchte o was sagen. A:hm, und zwar, wasddgoh gsagt hat, ahm des wos
685 die LV-Leitungen gmacht haben, mit Feedback einhaled so. | bin ma ziemlich
686 fix, dass das der LV-Leiter von Step4 nicht mactved, weil der is

687 dementsprechend Uberfordert und dementsprecheddnb@ension. Aber was mir
688 eben so in Step4 gfehlt hat, warn die jour-fix vt dem Semester. | kenn die
689 Halfte von de eFachtutoren gar ned. Und des ferimd3en traurig, weil des hat
690 vorigs Jahr in Step3 hat des so gut funktioierssdsae wir zumindest amal

691 regelmafiig treffen. Und wenn dann ned der LV-Lat&eedback zu de

692 Ubungsaufgaben wii, passt eh voll, dann zumindestide einzige Verantwortliche
693 Person dann fur des Step4 eFachtutorium, sozusBgsrder dann, oder die, a:hh,
694 einfach nach jeder Ubung kurz einberuft, entwedgritlich oder mir treffen uns,
695 mir wars ja lieber man trifft sich und sogt wagisad grennt was is schlecht grennt.
696 Und dann einfach kurz Feedback- Weil des is ja daeben fur die Leistung,

697 sozusagen, was konnte man besser machen. Und dahtles glei ned erst am

698 Semesterende im Rahmen einer Magisterarbeit gmsmhisagen, sondern man hat
699 des dann glei wahrend des Semesters, sozusagea Fgledback, sozusagen. Wird
700 sicher ned schaden und es is imma lustig, wendisi€utoren treffen, also.

701

702 Cf.: Also, wir in Stepdatten jede Woche vor der Step3-Vorlesung einenfja,

703 immer im Gangl bei einem netten Kaffee. Das is giehau eben vor der Vorlesung,
704 da eineinhalb Stunden bevor die Vorlesung angfahgénvar immer jede Woche
705 jour-fix. U:nd da is halt jeder gekommen der komrhahkénnenWobei nicht alle
706 das wahrgenommen haben. Es war sehr sparlich heslsh ich kenn bis jetzt nicht
707 alle @Step3-eFachtutoren@. Das hélt sich in Grerized klar, wenn man scho
708 langer zusammenarbeitet, dann (.) hat ma mehr Korather die Neuen zum

709 Beispiel, ja, ich kenn sehr wenige. Ich bin dasteeMal, in der letzten Step3-

710 Vorlesung sind zwei Madchen gekommen, haben siamzgwesetzt und i hamma
711 dacht_ahgetzt setzen sich da Studis zu uns. Das warenh@facinnen. Das liegt
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712 einerseits (.) ich glaub auch an deren Interess# 80 dran teilzunehmen. Das war
713 halt mein meine subjektive Meinung, weil ich nidats Gfiihl ghabt hab, dass die
714 sich so dafur interessiert haben sich mit uns zneteen. Weil die Méglichkeit gabs
715 Es gab die jour-fix, es gab die Stammtische. (.kBa nix zuriick. Oder keine

716 eMails oder so. Aber ich glaub, das kdnnen danfesiveiligen Studienassistenten
717 und Studienassistentinnen besser bewerten, olKemtakt mehr gab. Aber ich

718 glaub, ich hab auch mitgekriegt bei dem Studiestasien von Step3, dass er auch
719 noch nicht alle gekannt hat, also.

720

721 Mf.: Aber, ich seh auch ein bisschen einen and&mmd. Man hat keinen

722 Arbeitsplatz. Arbeitsplatz is automatisch Sozidgleaund man trifft sich jeden Tag
723 und man kommuniziert zwangslaufig mit seinen KadlegDas hat gefehlt. Und es is
724 auch nicht jeder, glaub ich, die Person fur eingi@isation und so eine Vernetzung.
725 Ich mein ich, ich kann nur von mir sprechen abkrim auch kommunikativ und ich
726 freu mich jedes Mal, wenn ich wen Neuen kennenlehvon den Kollegen her,
727 wenn wir was trinken gehen. Aber es is nicht jesterManche sind halt

728 introvertierter und bleiben lieber daheim und s@masich einen Film an. Was ja
729 auch ok is! Aber ich glaub auch, dass dieser Aspatzmangel, also der nicht

730 vorhandene Arbeitsplatz (.) auch dazu beitragts aecht wirklich Kontakt unter
731 den Kollegen besteht.

732

733 Yf: Gut, dann vielen Dank fur die Diskussion!
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1 Gruppendiskussion 23.02.2010
2
3 Yf: Warum habt ihr euch fur ein eFachtutorium ehtsden und fur welches?
4
5 Jf.: @Ich wurde erpresst.@ Ja, @ich hab mich zuapgemeldet.@ Und dann hat
6 die Chefin gsagt, ich muss ein eFachtutorium macdNem, ich wollt mich eh fur
7 ein eFachtutorium anmelden, aber ich hatt vielleRtiep3 gnommen, damit’s mal
8 was anderes is. Weil ich hab tberlegt zwischen3Step Step4. Aber ich hatte mich
9 mal zur Abwechslung fur Step3 beworben, wenn ichtnéinen Tag @nach der
10 Bewerbungsfrist@ mich erst beworben hatt.
11
12 If.: Ja, aus Erfahrung hab ich gewusst, dass dashéftorium eigentlich leicht is
13 und eine einfache Arbeit, im Vergleich zum Prasetarium, deswegen hab ich mich
14 wieder beworben. Und hab mich dann tber @die veinkiharmanten Herren@
15 dazu reintheatern lassen Step4 zu machen, obwohtich fir Step3 beworben hab.
16
17 Lf.: M:hm, ich hab Step3 gmacht, weil ich mich da Besten ausgekannt hab. Also
18 mehtodisch bin i am Besten und Stepl und Stepsciso hundertprozentig sicher,
19 wie ichs das erste Jahr gmacht hab und (.) haupisticleshalb, weil der
20 Verantwortliche mi Giberredet hat zu Step3 dannmBafrachtutorium hab i ma
21 dacht, dass es zum Einstieg vielleicht leichtedssvor Leuten zu sprechen oder
22 selbststandig es zu leiten. Des war einfach aEsostiegssache in des
23 Fachtutoriumsprojekt. Wird i eher sagen, ja!
24
25 Af.: Ja, ich war ja beim ersten dabei, beim ersteachtutorium und da gabs
26 Uberhaupt nur Step3. Insofern gabs da nicht sddgllichkeiten was zu wéhlen.
27 Und ich wurde eben auch personlich darauf angebprowie wir, also insgesamt
28 vier waren, ob wir das machen wollen und, ob windgentwickeln wollen. Deshalb
29 dann Step3. AuRerdem also ich wiirde mich nachtféghtzt auch immer fur Step3
30 entscheiden, weil ich mir da sicherer vorkommen den Inhalten, aber bin halt
31 dann auch immer so das Madchen fir alles das ae8tep4 reingedrangt wurde.
32
33 Yf: Wenn ihr einer auRenstehenden Person, die enit Brojekt jetzt gar nix zu tun
34 hat, erklaren musstet, welche Rolle ihr als eFdohtitnen habt, wie wirdets ihr das
35 machen?
36
37 If.: @Trottel vom Dienst!@ Da kdnnte man dann jelizt Workshopantworten
38 geben, Schnittstelle zwischen Studierenden undeBsofen.

39

40 Jf.: Nachhilfelehrer!

41 If.: L_Nachhilfelehrer, ja!

42

43 Lf.: Vielleicht eine Einstiegshilfe in die Themaltik
44

45 Jf.: Das Feedback hab ich betont wie ichs daselétal jemandem erklart hab. Ich
46 Uberleg grad, was ich gesagt hab, wie ichs dateldtal jemandem erklart hab, was
47 wir machen. Also nicht, vielleicht nicht unsere Fios sondern was wir machen.

48 Und a:hm, ich hab halt erklart, dass die StudeatehStudentinnen Aufgaben

49 bekommen und dass das fachliche Aufgaben sind assl dhs wichtig is, dass wir
50 ihnen Feedback geben (.) also auch inhaltlich. Damisich einfach- Dadurch, dass
51 das in einer grol3en Gruppe is- halt in einer Kign&sruppe damit sie betreut
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52 werden und a:h (.) damit sie einfach fachlich selienkann mans anders machen,
53 wenn sies nicht gut gmacht haben. Oder wenn siegngacht haben wie, ob es so
54 passt. °Ich glaube, so @hnlich wars das letzte°Mal.
55
56 Lf.: Ja, ich hab das auch jemandem erklart undhahgsagt, a:hm wir sind eine
57 Hilfe fur die Studenten, um den Stoff leichter arstehen oder beziehungsweise,
58 um das besser umzusetzen was in der Vorlesungtgesdaind es praktisch
59 anzuwenden. Das is das was ich gesagt hab wiejem@dnd gefragt hat, was machst
60 du da als eFachtutorin.
61
62 Af.: Ja, ich glaub halt auch es is so wie ein pelisber Einstieg aber auf fachlicher
63 Ebene, eben. Wirklich wie eine Begleitung aber ts@ghlich fachlich.
64
65 If.: Unser Profil is eigentlich das, was wir vorrdehrveranstaltungsleitung
66 vorgegeben bekommen haben. Im Endeffekt. Was magheaais eFachtutoren? Im
67 Endeffekt kriegen wir kleine Gruppen von Studieremdie wir betreuen und sie in
68 @Kleingruppen@ unter Anfilhrungszeichen, bitte, ajyndie wir betreuen sollen.
69 Aber im Endeffekt bleibt's doch immer auf der facihén Ebene. Sie kriegen von
70 uns eigentlich nur Hausiibungen, dazu eine Hilfiestglund dann ein Feedback
71 darauf. Das wars eigentlich!
72
73 Lf.: Und man muss ganz klar sagen die personliéimmen sind irgendwie bei uns
74 in Step3 klar gescheitert. Diese Versuche libeFdren persénliche Sachen
75 einzubringen, so ein, keine Ahnung, Vorstellungsacafer was da angedacht wurde,
76 das hat ganz schlecht funktioniert, also. Soweitias von anderen ghort hab. Ich
77 hab des ned gmacht, weil ich das als sinnlos endpfuhab. Einfach weil ich das
78 drei Semester lang gmacht hab und versucht halrdessten Semester zu machen
79 und des hat ned funktioniert. Wobei man ja nie sd@gen, dass das fur alle
80 Semester gleich sein muss. Ich hab drei Gruppebtgimal die warn drei so was von
81 unterschiedlich! Aber ich habs einfach in dem Seearesd mehr versucht.
82
83 Jf.: Ich glaub auch dadurch, dass die Anwesenb&itsen haben, dass die da
84 sowieso eine klare Trennlinie haben. Fir sichjétkt vermute, dass wir fur die
85 Studierenden Anhé&ngsel sind zur Vorlesung. Bei denan eben die Aufgaben
86 abgibt.
87
88 Yf: Wenn ihr euch in die Rolle eurer Studis reirsetret, was glaubt ihr welches Bild
89 die von euch haben? Wie die euch sehen?
90
91 If.: °Unsympathisch!® Also ich weil3 es von der Imfatik, da gibt's auch Tutoren.
92 Und die eFachtutoren bei uns machen genau dassddlsedie nehmen wirklich nur
93 die Hauslibungen entgegen und sind niadaieAlso, ja online vielleicht da. Den
94 kannst was fragen, der schickt dir ein Mail zrjek Aber da- Da hast nicht mal ein
95 Gsicht zu dem Namen. Das interessiert dich aucimight, ja. Und ich glaub so sind
96 wir fur die Studierenden, weil sie ewig und imme&s$enztutoren haben. Ja und sie
97 sind auch schon theoretisch in den Vorlesungem,aigeviele kommen denn
98 wirklich was fragen am Ende?
99
100 Lf.: Und i glaub a, dass wir in den Vorlesungekanns ned wirklich beurteilen aber
101 ich glaub einfach, dass wir ned so sympathischrkisimemen, weil mit dem oben auf
102 der Buhne sitzen und dann BOPs austeilen und dédeneinsammeln, also. Des is
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103 der anzige Moment wo sie uns sehen und i kann maowstellen, dass ma als

104 Erstsemestrigeso jemanden sympathisch findet. Ma denkt si wéitaistich, des

105 sind die Streber die si profilieren wolln und déettel austeilenDes héatt ich ma

106 wahrscheinlich gedacht als Erstsemestriger. | hafiirlich, dass sie des ned denken
107 und uns lieben. @(.)@

108

109 Af.: Ich glaub es gibt ein paar Einzelfalle, diesdzhon auch anders sehen. Die das
110 dann auch im Forum immer schreiben. Danke, fusdmelle Antwort und didas
111 dann irgendwie auf einer ganz anderen Ebene ammaowohl im Forum als dann
112 auch in der Vorlesung. Die wirklich dann halt imnreder Vorlesung da sind, wenn
113 man auch da is, auch wenn dazwischen ein Mondtuigd)dann wirklich personlich
114 was fragen. Oder eben auch bei dem Abschlussfdstmenen und sich noch

115 bedanken fir die tolle Betreuung oder so. Aber tsglasib ich auch, dass wir eher so
116 unsymptahisch riberkommen.

117

118 Yf: Was glaubt ihr, aus der Sicht der Studierendeas fur Probleme die mit euch
119 ghabt haben?

120

121

122 If.: Das unpersonliche einfach! Die haben nichhehgwusst- Am Anfang find ichs
123 immer recht schwierig, nicht einmal wie sie micheten sollen! Ja, schreiben wir
124 jetzt ins Forum rein Sehr geehrte Frau irgendyai@der Hallo duoder

125 Tschuldigung ama@®(.)@! Das, ja! Das is einfach unpersoénlich! Dissgn nicht-
126 Also ich hab welche kennengelernt, also die waghachon Zweitsemester

127 beziehungsweise Drittsemester, die hab ich gefragtyaren sie im eFachtutorium
128 vom letzten Jahr? Und die wussten nicht einmalNigmen, weil pf:fh! Is doch

129 wurscht bei wem ich bin. Krieg ich doch eh Ubed# selben Aufgaben. Die haben
130 das echt nicht gwusst.

131

132 Jf.: Und ich glaub die glauben auch Aufgabenannehme

133 If.: L Ja!

134 Jf.. L_Ja, Dokumente hochladen,
135 Aufgaben lesen!

136 Lf.: L Genau, also wir

137 sind die, die Aufgaben lesen und Aufgaben postentidd ganz bléde Sachen wie
138 Feedback schreiben, die ja total irrationatfasst worden sind.

139 Jf.: L_Und nicht hilfreich

140 sind!

141 Lf.: L Nicht hilfreich sind und jedweder Grundlage entleah weil das ja alles
142 nur erfundene Sachen sind. @(.)@

143

144 Yf. Hat's dieses Semester bei euch im eFachtutoHuwbelme gegeben? Wenn ja,
145 welche und wie habt ihr sie gelost?

146

147 If.: Nur einmal, bei unserer heif3geliebten Katggtenhaustbung. Das war glaub ich
148 die Nu:mmer 2 in Step4! @(.)@ U::nd, ja da is inmdfo Chaos ausgebrochen. Das
149 war die Inhaltsanalyse. Weil da Vorlesungen audlgefaind, die Thematik noch
150 nicht gemacht wurde, sie aber die Aufgabe schonegtk also, gestellt bekommen
151 haben und die sind da vafi Panik ausgebrochen. Und da hab ich dann nogh ei
152 Hilfestellung online gestellt. Da war Gberhaupt@timur noch Wut und Frustration
153 da, weil sie haben ja sowieso keine Ahnung wamsiehen sollen. Und dann haben
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154 sie eben eine Woche schon verloren und dann waeegestlich nur noch grantig
155 und unfreundlich. Und das hat sich dann, bei maanGruppe, Gott sei Dank nicht
156 durchgezogen, muss ich sagen. Also, es war wirklieke eine Aufgabe und dann
157 war wieder alles in Ordnung!

158

159 Lf.: Aber interessanterweise is das- ghort jetrtdened daher, aber die diese

160 beruichtigte Ubung zwei hat sich auch ind die Prasgorienweitergezogen! Die
161 warn so fertig im Prasenztutorium, an dem Tag adder Woche wo das

162 Prasenztutorium war und wo diese Ubung auf wais d@sdort dann auch schlecht
163 drauf warn. Weil sie gedacht haben sie schafferbiadium ned wegen dieser

164 Haustibung. Ich hab Step1 als Tutorin gemacht urtthtan sie das eben gesagt.
165 Verzweiflung, Verzweiflung, Inhaltsanalys@lie geht das? Und haben mich dann
166 gefragt. Und ich war eben Uber diese Aufgabe nftrimiert und deswegen. Also es
167 zieht sich schon durch mehrere Ubungen oder Steeh dann.

168

169 Jf.: Naturlich weil's ein Aufgreger is! Und man etdiber Sachen Uber die man sich
170 aufregt, @redet ma imma gerne@.

171

172 Lf.: Und technische Probleme! Heuer war zum erMah dass die Studis die

173 Haustibungen irgendwwochgeladen haben. Also ned wirklich in den- Alamns
174 die Ubungsaufgaben- Ubungsaufgabe 1 war nicht inmngbaufgabel-Ordner

175 sondern bei irgendeinem (.) Ordner der halt irgeadmeigeschalten war. Und das
176 Problem darin lag eigentlich, dass irgendwelchenReegerandert wurden und jeder
177 Ordner dann andere Zugriffsrechte gehabt hat beagdweise andere

178 Offnungszeiten. Bei der ersten Hausiibung. Und dasa dann umstellen mussen.
179 Also das war extrem nervig, weil einfach 50 oded Adfgaben irgendwo waren auf
180 der Plattform und der liebe Andreas hat die alf@argeladen und in die richtigen
181 Ordner verschoben. °So weit ich weil3.° Also dasiieh mal ein richtiges

182 teschnisches Problem, damals. Aber hat sich dactm aufgelost.

183

184 Jf.: Wie die Abgabefrist nach vorne verschoben wutwhd das haben scheinbar
185 wirklich einige nicht mitbekommen, also auch welche brav abgegeben haben
186 auch sonst immer. Und dann so ,Ja, ich weil3 dudtgetrt nicht unbedingt was
187 daflr, aber ich mein, wenn ich jetzt deswegen rS¢udium nicht schaff, das is

188 schon gschissen! Was soll ma da machei®6 mit einer Entschuldigung gleich.
189 Also ich weil3, es is nicht deine Schuld, aber. Basauch das Einzige wo sa sich
190 aufgregt haben.

191

192 Af.: Also, das war bei mir auch so. Das war weranrdin Form, grad bei der

193 vorverschobenen Abgabefrist, haben mir dann vietelrieben ,Ich weil’ schon,
194 dass es meine Schuld is, dass ich das Datum vétinadbe aber es is halt vorverlegt
195 worden.“Und so weiter. Also das is Uberhaupt nicht vorgekn.

196

197 If.: Ich hatte da gar keine Falle! Also das war zersten Mal. Die haben sich da im
198 Forum im Ton vergriffen. Das war ich eigentlich ggwat vom Vorjahr! Da warns
199 ein bissl sehr gro3goschat. Da gab's Leute dierhdéen Beleidigungen

200 losgelassen, was mir denn Uberhaupt einfadalt.ittadenn fir ein Feedback- auch
201 Feedbackrolle, ja? Was ich denn fiir ein Feedbaulesrund das is ja nicht

202 hilfreich! Und was mach ich Uberhaupt fur ein S&%eUnd das is doch total sinnlos
203 was ich da mach! Und da ging's eigentlich heil3 barwurde @(.)@ - Da wurde
204 von einer Kollegin damals, wurde eine Frist verdahdihne Abklarung, und ja, dann
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205 is Chaos ausgebrochen, weil meine haben das dabhekmmmen. Und es hat

206 naturlich geheif3en wie intolerant ich denn eigehthin, dass ich meine Frist nicht
207 verander, weil immerhin das und jenes und, alsebAla ging's schon heil3 her. Und
208 dieses Jahr gar nicht. Also die warn total fridalidnd auch wie die Abgabefrist

209 verschoben worden is, da gab’s auch tGberhaupt Reoideme. Die haben das alles
210 einfach geschluckt und gfressn und gsagt-

211 Jf. L @Die warn auch fertig, wahrscheinlich.@
212 If. L @Ja,
213 eben'@

214

215 Lf.: Aber damals wo dieser Termin eben eigenhandrtegt worden is, von einer
216 Kaollegin, das hat auch in meinem Forum damals zvasdinf, sechs Leuten

217 Diskussionen ausgeldst. Warum is das bei uns s@hdass auch spater? U:nd
218 warum mussen die das friher abgeben? U:nd ichdfisdschon unfair! Die haben
219 eine Woche langer Zeit.

220 If.: L_Es warn drei Tage oder so! Es warn drei Tage!

221 Lf.: L_Und ich hab
222 dann die Diskussion einfach beendet mit den Wodas,is mein Tutorium und ich
223 bin der Leiter und ich hab die Deadline so angéseitzd aus'Und dann war's

224 eigentlich ja aus. Es hat keiner irgendwie sichndarehr beschwert. Aber, ich hab (.)
225 eben so &hnlich mit diesen Anschuldigungen ebeabvoder im nachhinein. Also,
226 die Sammelfeedbacks find ich total sinnlggarum kann ma da ned einzeln

227 abgeben? Da denk i ma,,o&h versteh schon, dass ma nicht auf jeden einzel
228 eingehen kann, aber schon oasch irgendwie. U::mdrnwé des so lang das

229 Sammelfeedback? So viele Fehler kann doch niemamécht haben. Aber ich
230 find's eh ganz super, dass es des gibt! Also esmaer eigentlich a Beschwerde
231 Uber des aber ein Einsehen, dass es eigentlicanuis geht bei 1400 Studenten.
232 Also eben genauso wie bei euch, dass eine Entsghalgieben gleich mitgeliefert
233 wurde °mit dem Beitrag®.

234

235 Yf: Jetzt noch dir Frage, ob ihr schon viel Erfalgum Prasenzfachtutoriumsbereich
236 habt? Wenn ja, welche?

237

238 Af.: Ich hab zwei Gruppen zu Step2 gemacht, let3@msmersemester aber sonst
239 eben nur eFachtutorien. Aber ich mach nachstes Seneich wieder Step2.

240

241 Lf.: Ich hab eine Gruppe Stepl gehabt dieses Wdateester, parallel zu Step3-
242 eFachtutorium.

243

244 If.: Ich hab insgesamt schon df@ruppen gehabt, zwei Semester. Einmal eine
245 Gruppe und einmal zwei Gruppen, jeweils Step6. hiichstes Semester wieder
246 zwei Gruppen.

247

248 Jf.: Ich glaube- Also drei Gruppen insgesamt utdglaube das war Step4 und
249 Step6.

250

251 Yf.: Wo liegt, eurer Meinung nach, jetzt auch meér &rfahrung die ihr habt's, der
252 Unterschied zwischen Prasenz- und eFachtutorium?

253

254 If.: Also, abhangig von der Gruppe find ich eFatttiwm sind gemdatlichWeil du
255 kannst alles total gut vorbereitameil du sowieso fixe Abgabtermine hast. Du hast
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256 eine- einen super Plan. Du hast &:hm technischdidhégiten en masse, wo du
257 einfach wo- bevor das Semester losgeht einfach alkchen kannst. Das geht dann
258 online. Das geht offline zum richtigen Zeitpunkbf&n da halt @kein Update@
259 druberrent und alle Rechte ver- verhunzt werdererAn sich is ein eFachtutorium
260 fur mich immer, ja, weniger Zeitaufwand. Da bist nind wieder im Forum online
261 aber schaust halt auch dassd halt die Zeiten béek#rst, oder regelmalignd nicht
262 zu unchristlichen Zeiten online bist, also. Jayiis ein ganz normaler Job, find ich!
263 Und das Prasenztutorium macht prinziprekhr Spaf3, muss ich sagen. Is aber daftr
264 auch viel aufwendiger, weil du dich an die gruppglso ich mach das immer so,
265 dass ich mich halt doch an die Gruppen anpas$adblzwar schon einen groben
266 Plan aber man merkt ja eh wo die Interessen liedded.ich schau halt schon, dass
267 ich sie nicht (.), wenn ich zwei Gruppen hab, delssiicht mit beiden Gruppen

268 dasselbe mach, wenn sich die Gruppen nicht daférassieren. Und, ja, dann wird
269 jedes Tutorium ein bissl abgewandelt. Dann hastl@rienehrArbeit. Dann hast

270 wieder besondere Falle drin sitzen. Im Prasenztutofallt einem das ehexuf (2).
271 Ganz besonders schlaue oder ganz besonders @d&@lic@Das kann auch

272 passieren.@. Und, ja! Es hat beides seine Vor-Nauhteile.

273

274 Lf.: Ja, es hat auf jeden Fall beides seine Vod-Nachteile. Es stimmt schon was
275 du sagst. Des eTutorium is e::infach weniger Aufivdch will ned sagen weniger
276 Arbeit aber es is weniger Aufwand, weil beim Prasetorium musst du dich far
277 jede Stunde vorbereiten, jede Woche. Und des ssnthls immer zwei, drei Stund
278 Planung, auf jeden FalEgal was ich gemacht hab. U:nd das eFachtutogum

279 einfach, so wie du gesagt hast, es is am Anfaeg &lar. Wann sind welche

280 Hausuibungen? Du musst di um nix mehr kimmern. £eh zentralisiert

281 vorgegeben. U:nd gut aber du hast jeden Tag deirenbeitrage zu beantworten
282 und zu schauen, ob die technischen Sachen all¢éiduiédren und etwas zu

283 beantworten. Das hast im Prasenztutorium ned. eahehj Tag eine Anfrage wegen
284 irgendwas oder so! U::nd, ja aber ich denk hakksdaa bei den eFachtutorien sich
285 fachlich vielleicht a bissl besser no si auskenmess weil ma das pragnant in

286 einem Forumbeitrag oder im Sammelfeedback ja aufRimkt bringen muss. Und
287 des hat ma im Prasenztutorium nicht! Da kann mawamleicht no a biss| rausreden
288 oder sagen:“ Ich schau euch des nach und sag snéobkte Woche.“. Und das hat
289 ma im eFachtutorium nie. Also da musst, wenn enagé& kommt, muss das

290 beantwortet werden. Des hat dann ka Woche Zeiesrzu beantworten.

291

292 Jf.: Daflr sitzt du zuhause und kannst nachschauen!

293 Lf.: L Genau! Daflr kannst du

294 nachschauen, ja!

295

296 Af.: Ich muss auch sagen, beim eFachtutorium kaan, wie schon gesagt wurde,
297 eben sehr viel vorbereiten und viel vorarbeitenh& @ trotzdem nicht- ich mein im
298 Laufe des Semesters schon- Es wird immer mehr f\nveil je lAnger die Arbeiten
299 werden- Und wenn ma zwei Gruppen mit fast 100 Lebe und im schlimmsten
300 Fall @ganz wenig Dateileichen auch noch@ a:hm, eéardis nun mal immer mehr
301 Arbeit im Laufe des Semesters. Beim Prasenzfaatiimg was ich sehr genossen
302 hab, war eben auch, dass ma auch die Leute diersgbnotiviert sind, viel besser
303 motivieren kann. Ich hab das zwar versucht Ubegeslefatorium, dass die die sich
304 halt immer sehr bemuht haben und sehr genau usdigegearbeitet haben, dass ich
305 denen gschrieben hab: ,Ihr macht's das ganz tadllsuper und @schon@, dass ihr
306 so motiviert seids. Aber das musst ihr doch gantmeachen und so weiter.”. Aber
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307 ich find", dass is halt einfach auf personlicheeiris das halt ein bisschen

308 angenehmer, weil man halt auch in die Richtungd®it Themen gehen kann, die sie
309 interessieren und nicht bei dem einen Punkt bleibess. Also ich find auch je

310 schwieriger die Aufgaben flr die Studenten wurdkssto schwerer war's im

311 eFachtutorium fur mich auch zu antworten. Das iafkligh- Also ich bin dann

312 teilweise wirklich eine Stunde gesessen, um dakhagen wirklich zu beantworten
313 das ich mir denk so versteht der das jeéiid0, ich weil3 es nicht, ich find™ beim

314 Prasenztutorium bleibt die Arbeit gleich auch wemenda sein muss. Man kann halt
315 nicht von irgendwo arbeiten. Man muss halt wirklgansein! Aber beim

316 eFachtutorium steigert sich’s gegen Ende des Seradwilt sehr.

317

318 Lf.: Kommt immer drauf an wie oft ma schon ein eiatorium gemacht hat. Die
319 Arbeit wird von eTutorium zu eTutorium, von Semegtie Semester, weniger. Well
320 wenn du drei Semester lang Step3 gmacht hast, ienélufigaben bleiben &hnlich,
321 dann kommen auch die ahnlichen Fehler und danrsbbheh im Sammelfeedback
322 ein bisschen so Sachen (.) so im Hinterkopf. Dusthight mehr alles neu erfinden
323 bei jedem Sammelfeedback. Des is auf jeden Falksds eine Erleichterung. Und
324 man hat auch schon so einen Plan wie man die g&8eehren anlegt. Also die

325 Benotungen und. Gut des hat ma beim Prasentut@ium

326

327 Jf.: Und ich find's halt beim eTutorium ein bissetsehade, dass wirklich, wie du
328 sagst, es gibt ein paar die sehr engagiert sind.durkannst einfach nicht auf sie
329 eingehen. Das geht einfach nicht bei 100 Leutens Eamdglich. Und deswegen
330 ware (ein Fachtutorium auch eher) als ein eFachtug weil ma auf die Leute

331 besser eingehen kann, wenn da nur, ich mein 2@chadigentlich nie drinnen sitzen
332 ghabt. Es warn dann nur weniger Leut, weil ich imseTermine ghabt hab, die
333 entweder ganz in der Friih oder sehr spat. Das kmir meistens 15 Leute. °Das
334 is super!® (3) Es is viel besser als 30 und damviesw viel besser als 50 bis 100.
335

336 If.: Ja, wobei auch die personliche Ebene is elasndchtige. Find ich! Also beim
337 eFachtutorium, dadurch, dass die dich nicht kenumehdu weil3t eigentlich nicht-
338 Ich weil3 ja auch nicht wie meine ausschaun. Alsatmur die Studierenden wissen
339 nicht wie ich ausschau sondern ich weil auch middieausschaun! Bei den 1400
340 Studenten @find ich meine gar nicht@. Und, jadeit personlichen Ebene kann ma
341 gut férdern auch. Und das kann ma im eFachtutogamnicht.

342 Lf.: L Man kann auch auf

343 niemanden individuell eingehen und so. Den Schwé&chsagen:“He, pass auf, das
344 geht vielleicht noch!“. Ich kann versuchen im Sarffeeslback gerade diese Fehler
345 rauszunehmen, aber! Wer fuhlt sich schon immer sprgehen? Und das is im

346 Prasenztutorium viel einfacher. Da sag ich zu deder derjenigen a:hm:* Pass auf
347 das war falsch bei der Hauslibung. Schau, dassd dakunft besser machst.“. Und
348 das kannst halt nie machen im eTutorium.

349

350 If.: Mir fallt dazu noch was ein! Was mir noch aefgllen is und zwar, dass ich,
351 dadurch das die eFachtutoriumsgruppe sehr grofdislas merken die Studierenden
352 auch, a:hm trauen sie sich nicht mal im eFachumoigewisse Dinge fragen. Also
353 ich hab schon von Anfang an gesagt, dass wenrnnspeestnliches Feedback

354 wollen, kdnnen sie das gerne haben. Sie sollens@lien mich halt nur anschreiben
355 beziehungsweise im Forum schreiben, sie hattenagerpersonliches Feedback.
356 Dann mach ich das. Und es gab, von meinen fast.&0ten, nur eineder das

357 wirklich bei einerAufgabe erbeten hat, weil er geglaubt hat erte talsch gerannt
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358 und hat sich total ausm Fenster gelehnt. Und desdaine tolla Arbeit geschrieben!
359 Und durch das personliche Feedback konnt’ich dan dach motivieren, aber. Ja,
360 von sich aus als eFachtutor is es halt schwierggynadu glaubst, dass motivierte
361 Leut drin sind und ihnen ein personliches Feedlggiogt, is es wahrscheinlich auch
362 nicht der richtige Weg.

363

364 Lf.: | versuch des so zu losen, dass ich a:h idralEnde noch so ein

365 Gesamtfeedback geschrieben und ich hatte drei ldalttei die also 100 Prozent der
366 Punkte hatten. Also alle 40 Punkte. Und hab, ajpeziglle Satze rausgenommen,
367 die sie gmacht haben und gsagt- halt geschrieliese @erson die diesen Satz

368 geschrieben hat, hat 100 Prozent und so solltewedsr arbeiten. Und des war
369 einfach super und so stell ich mir halt a richtugegArbeit vor. Da hat die Person
370 gewusst, dass sie gemeint is, aber die andern sabed gwusst (2) ja, wer gemeint
371 is damit und ich wollt halt keine personliche eMashreiben oder so. Und das hab i
372 eben bei diesen drei gmacht. Aber (.) gut, desvgdteicht auch scho a bissl friiher
373 kommen kdnnen, weil wenn ich das denen im Novergbagt hatt, dann warens
374 wahrscheinlich ned das ganze Semester fertig gwaemso. Oder hatten sich

375 gefragt, ob sie’s gut machen oder nicht?

376

377 Af.: Was ich aber schon glaub, also was mir peisbnglaub ich, schon viel

378 gebracht hat beim eFachtutorium is, viel bewussiéSprache zu achteAlso das
379 glaub ich- Wo man vielleicht beim Prasenztutoriuain gicht so drauf achtet, was du
380 jetzt jemandem sagst. Weil man kann's eh an dektReadann abschatzen, is das
381 jetzt richtig angekommen oder eher nicht? Und befrachtutorium find ich- Also
382 das hat mir schon selber viggbracht, zu wissen wie ich was schreib. Und ait h
383 heuer das erste Mal beim eFachtutorium paitives Feedback auf mein

384 Sammelfeedback bekommen. Also wo Leute wirklicthgebn- Das hat mir super
385 geholfen und da war alles drin was ich gebrauchtumal so. Also das war schon viel
386 Wert, glaub ich.

387

388 Yf.: Glaubt ihr, dass eine Prasenzfachtutorin adee eFachtutorin zwei

389 verschiedene Personlichkeiten oder Profile habesspum die Arbeit gut zu

390 machen?

391

392 Jf.: Praktisch war's natirlich man hat beides! $o®sworher gefallen is. Von

393 wegen, dass man im eFachtutorium einfach fachliehidr gefachert sein solltBas
394 solltest du ja eigentlich auch wenn du, wenn duneirmales Tutorium machst, aber
395 du musst es halt mit dem erkl:&nmeicht — also eben mit diesem schriftlichen erkiare
396 vielleicht nicht so drauf haben, sondern kannsbé&schen, ja, rumreden oder

397 irgendein Beispiel daherziehen. Und wen du ein lefedorium machst, dann musst
398 du's pragnanter schreiben. In Form von einem Absgadit du kannst ja nicht drei
399 Seiten da posten. Das versteht ja keiner. Dagibisschen umstandlich. Also ich
400 glaub es is sicher nicht so schlecht, wenn ma béidan. Weil die Meisten machen
401 ja eFachtutorien und Anwesenheitstutorien. Dastlté3kénnen ja dann beides.
402

403 Lf.: Das is ganz klar! Es is ganz klar, dass jemailed schiichtern is und ned gern
404 auf Leute zugeht nie ein Prasenztutorium mached. wind das kann ma- Ich mein,
405 jetzt dann auch Leute in Step3 dabei, die einfacht igern vor andern Menschen
406 sprechen. Waren aber die besten eTutoreil sie einfach gut Sachen formulieren
407 koénnen. U::nd im Prasenztutorium hat jemand deklight ned gern spricht und halt
408 Sachen ned gut mundlich erklaren kann, einfachek€imance, vor zwanzig Leuten
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409 etwas zu erklaren. Und dann gibt's wiedermal digt¢.elie absolut®rasenzleute
410 sind. Die sich gern, wie soll ich sagen, darstellend sich total ausleben. Auf der
411 elearninplattform eigentlich fehl am Platz sindjlvge sich gar nicht so entfalten
412 koénnen, weil's halt sehr strukturiert is. Und wad ned verbal sich @irgendwie
413 artikulieren kénnen@.

414

415 Jf.: Ich mein ich- Ich mein ich merk bei den Anwelseitstutorien merk ich dann
416 meistens meine fachlichen Licken. Also jetzt natdiese Methoden bezogen,
417 weil das kdnnen mer ja jetzt vom eFachtutorium] wenn wir's nicht konnten,
418 haben wir's lesen mussen, weil wir haben's ja srkléntissen. @(.)@ Ich find'ja,
419 dass ma da eher merkt, wenn ma etwas nicht kanhbemn eFachtutorium schaust
420 nach, les ich, ja!

421

422 Lf.: Es passt vielleicht auch gut dazu zu dem as uns die Studenten sehen.
423 Namlich als_ menschliches Nachschlagewdlslo was war jetzt noch mal genau
424 eine Metatheorie? A:hm ja, schauts mal nach im BA&o des passt da vielleicht
425 gut dazu.

426 Jf.: L Da musst aber auch dann klarstellen, ihr kdnntchralles fragen was ihr
427 wollts aber ich bin keine wandelnde EinfihrungseBilbch mein'das is unmdoglich!
428 Lf.: L Du

429 musst dann immer sagen, was genau hat der da geaméfeite 360? @(.)@ Der
430 Seitenabsatz! Ja, zeig mal her das Buch. @(.)@béa,es ghort auf jeden Fall dazu.
431 Aber wie du schon sagst, man kann sich gut rausred®rasenztutorium.

432

433 If.: Ja, und man kann sie auch leichter vertrosédsn, wenn ma’s wirklich jetzt

434 nicht weil3, ja.

435 Lf.: L Oder man sagt ich schau nach und post euch’s eddlthe auf
436 der zusatzlichen Plattform zum Prasenztutorium. K2asst im eTutorium ned.

437

438 If: Wobei beim eFachtutorium is auch die Einfachibei den Fragen schon. Es

439 bewegt sich ja alles in einem abgsteckten Rahmiso. éxstens sind die

440 eFachtutorien so gut eingeschrankt beziehungsweiséer Literatur- Ja, sie wissen
441 ganz genau wo sind die Grenzen von Step3? Wo sn@rénzen von Step4? Und
442 schauen mal- Also mir is es so vorgekommen, di€sesester, dass halt im Forum
443 schon nur fur unser Fach spezifische Fragen wahed.das hast du in einem

444 Prasenztutorium nicht. Da kommt halt allg¥gem Wahlfachkorb bis um Gottes

445 Willen, wie meld ich mich denn eigentlich an? Und kaab ich mich denn Uberhaupt
446 inskripiert fur dieses bloéde Studium? Und lautdclse Sachen. Also wo du dir

447 denkst, ja, ok. Und ich muss aber nicht nur meichR@issen und mein Tutorium
448 wissen sondern auch- Ich muss eigentlich alle Stegsen und ich muss den neuen
449 Studienplan wissen. Und den Studienplan der gradliergang is aber schon

450 veraltet und doch noch aktuell. Und lauter solcheh®@n. Und das musst du alles
451 wissen aber ausm ff am besten noch. Und, ja dasrhamem Fachtutorium nicht.
452 Da kommen dann hin und wiedeéelleicht so Fragen. Da kommen dann eher

453 technische Fragen, die du im Prasenztutorium sigicet haben wirst.

454 Jf.: L_Ja, ich kann die
455 Datei nicht 6ffnen! Ja, is halt so! @(.)@ Irgendw@er Kollege hat immer gute

456 Tipps gehabt, daflr. Aber tschuldigung, ich habhdk&ine Ahnung warum dein

457 Player irgendwas nicht @funktioniert@.

458
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459 If.: Da gibt’'s doch die lieben Kollegen. Das hasti Prasenztutorium auch nicht.
460 Da sitzt da keiner auf deiner Plattform und sagtlu bei dem Ordner is da was
461 falsch drin.“. Wie das so @alte Hasen halt immerweader machen@. Mir is

462 aufgefallen deine Rechte wurden falsch vergeben.

463 Lf.: L_Ja, man hat vor allem im

464 eFachtutorium noch so einen Superviser. Also walk(i) d:ie also immer noch

465 einen Ansprechpartner den man fragen kann. DuiimedeOrdner stimmt da was
466 ned oder was mach ich wenn jemand das macht!? &srh Prasenztutorium nicht.
467 Da bist allein! Und wenn des ned funktioniert, celeuterei @(.)@. Im eTutorium
468 hast dann den Betreuer zum Beispiel, und der datatann in einer Sekunde a eMail
469 zurlck. Pass auf das geht so und so! Und, ja dann kna sich wieder entspannt
470 zuricklehnen. Aber im Prasenztutorium bist du mll@iso du bist auch in der

471 Stunde alleinDa kannst dann ned sagen:“Warts einmal kurz, &thjgtzt den

472 Betreuer fragen!”. Da musst dann einfach alleimkdenmen. Aber (2) deswegen
473 macht mas ja auch.

474 Jf.: L_Es gibt eh eine ganz gute Bibliothek am Institalisfich was
475 nachschaun muss.

476 Lf.: L_Ich hab die Einfihrungs-Bibel immer dabei gehalftiepl.

477 Jf.. L_Es is auch durchaus
478 hilfreich. Ich schau auch immer noch im Buch naeénn ich was brauch.

479 Lf.: L Ja, der
480 liegt bei mir unterm Kopfpolster. @(.) @

481 Jf.: L_Heil3t nicht umsonst Bibel, gell?

482 If.: L_Meiner is mit
483 Post-its zugeklebt!

484 Lf.: L_Meiner auch! @(.)@

485

486 Yf: Was kbnnte man an den eFachtutorien verbessawrifhemen wie Jobprofil,
487 Schulungen etceteral

488

489 If.: Ich wird mir wiinschen ein Arbeitszeugrneil, bei Préasenz da geht das ja
490 sowieso gar nicht. Die wissen ja nicht was ich magber als eFachtutor hatt’ich
491 schon einmal gern ein Arbeitszeugnis bekommen, egei$ furchtbapeinlich, wenn
492 man sich woanders bewirbt und sagt:*Ja ich arlmedex Uni-Wien am Institut und
493 mmh und das und das mach ich.”. Aha, schon! Halsmé&nen Nachweis dafur? Ja,
494 so 50000 ePortfolio-Zettel.

495 Lf.: L_Ja, aber du kannst das fronter-Zeugnis herzeigen.

496

497 Af.: Das stimmt aber. Weil wir vier haben damalsrwersten Step3 vom Institut was
498 ausgestellt bekommen, das wir am Didaktik-Teilaalsh bei den Prasenzeinheiten
499 und an allem mitgearbeitet haben plus die Schuludgewir damals (.) genommen
500 haben oder machen mussten. Wie auch immer. A:hiir laben wir ein

501 Arbeitszeugnis bekommen. Aber da haben wir, glabbein Monat drum gekampft,
502 dass uns jemand diesen Wisch unterschreibt, dedamin glaub ich, sogar selbst
503 geschrieben haben. Dann haben wir einen Stempdi ldekommen und die

504 Unterschriften. Das musst ma einfach noch mal- Mass wirklich ein Monat

505 nervig sein. Daran hab’ich gar nicht gedacht, dasrkénnte — Also damals hat's
506 funktioniert. Also ohne weiteres. Wir mussten's hak mehr oder weniger selber
507 schreiben.

508
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509 Lf.: Ja, es war neben dem unglaublicligshalt noch a kleine zuséatzliche
510 Anerkennung. So ein zusatzlicher Vorweis.

511
512 Jf.: Es sind 300- 350 Euro weniger? Is a Wahnsinn!
513 Lf.: L_Ja, also, wenn ich die Frage

514 richtig verstanden hab", wird'ich a:hm den Workséogern! Weil das Pferd wird
515 einfach immer von hinten aufgezaumt, also seit 8egnestern. Seit ich das mach!
516 Wir fangen damit an, was wir sind! (.) Was wir rtisind! U::nd ganz zum Schluss
517 in der Stunde, am Tag bevor die Vorlesung beglakpmmen wir die

518 Ubungsaufgaben. Und wenn wir die ganz am Anfangimeken hatten, dann hétten
519 sich (.) drei Millionen Fragen und drei Stunderkdigeren schon ertbrigt. Und das
520 is leider seit drei Semestern nicht passiert. \teilUbungsaufgaben, warum auch
521 immer, des weil3 i ned an wem das liegt, nie fdststeEnde September! Aber

522 offensichtlich dann zwei Wochen spéater. Und dadsitteiter- Also in Step3! Und
523 dann kommt als erstes dann, nachdem wir definadseh, wer wir sind, der ellg oder
524 ePortfolio-Workshop! Wo wir Sachen besprechenydrenie machen! Und dann
525 kommt der fronter- die fronter-Schulung, wo wir Beerklart bekommen, die wir
526 nie machen! Anstatt Ordner erstellen! U:::nd dann kommie Ubungsaufgaben und
527 dann stellen wir fest, das brauchen wir alles hicht

528 Jf. L_Ich erinner'mich noch an

529 diesen SaGenau! Erstens machen die das mit einem ganz anderemgubas

530 heil3t du hast das umsonst mitgeschrieben undlérkbetl dann eigentlich

531 funktioniert das bei euch sowieso ganz anders!

532

533 Lf.: Es is immer dasselbe, wenn sich die Leute vdbhzwei Stunden lang mihe
534 geben und erklaren, &hm wie die Chat-Funktion gattwie alles halt so geht. Und
535 dann sagen sie ganz zum Schluss: ,Achso, das ligiliclgar ned? Was braucht’s
536 ihr denn?“.

537

538 Jf.: Ich glaub bei uns wussten sie gar nicht, wasvauchen!

539 Lf. L Genau!
540

541 Af.: Bei der ersten fronter-Schulung, ich glaubgitag's euch ahnlich, da is uns

542 beigebracht worden, wie man da Mails schreibt, sieilnicht gewusst haben was
543 man- was wir brauchen. Das war, ja, gro3aifiggi Stundenlang wie ich Outlook
544 benutze und so was &@hnliches @(.)@. Und dann halte=hnicht funktioniert! Also
545 die Workshops sind, meiner Meinung nach, furchtbrliFast alle! Diese Sachen mit:
546 Wer bin ich als Tutorin und eFachtutorin?, war fieso ganz interessant, als wir zu
547 viert eFachtutorlnnen waren und uns Uberlegen rensgas da jetzt tiberhaupt neu
548 is! Jetzt is aber nichts mehr wirklich neu, zumstden der Rolle. Und die fachlichen
549 Ubungsaufgaben an den Schluss zu stellen bezielheisgsiiberhaupt wenn Fragen
550 dazu kommen: Nein, das passt jetzt nicht in di€idaktik-Workshop! Das mach
551 ma am Schluss!

552

553 Lf.: Kick-Off! Das war das Wort was wir am 25 uné 3eptember 700 000 mal

554 gehort haben! Das mach ma dann im Kick-Off! Die s erste Mal diese

555 eFachtutorien gemacht haben, waren verzewe#db die neben mir gesessen is,
556 die XY, hat gesagt, sie glaubt sie schafft dastnigkil sie kennt sich noch immer
557 nicht aus nach drei Tagen Workshop. Und des kgammhl wirklich ned sein, also!
558 Wenn ich am Anfang die finf Ubungsaufgaben hald, weiR worauf lass’ich mich
559 da ein, dann is der Rest kein Problem mehr! Wai &orenerstellung im fronter is
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560 ja wirklich kein Problem. Aber die 100 000 andeatisen die man erklart bekommt,
561 braucht ma ja eh nie!

562

563 Jf.: Ja, du musst hier irgendwas klicken, damit@iéner drunter freigschalten sind.
564 Alles was nachher dann ausgschickt hat, das wa¥édiie vielleicht @essentielle
565 Informationen@.

566 Lf.. L_Ich kann dir da nur zustimmen! Die sind einfachy, &item wenn
567 mas zum dritten Mal macht, ganz schlimm! Vor allevejl ma einfach die andern
568 motivieren muss und sagt, es wird scho noch aleswerden danibeim Kick-Off-
569 Workshop! Wart's nur auf die Hausiibungen. Und datzih da und malst die Rollen
570 von de eFachtutoren auf Plakate, die ma dann zdmus&caufhangt und vorstellt.
571 Aber des is wirklich a:::hhh!

572 Jf.. L_Die vielleicht mal jemand abschreiben und als Job-

573 Description abgeben kénnte! @(.)@ Weil du braughsicht jedes Jahr neue

574 machen. Vor allem machen das ja teilweise Leutmem ok, es war eben in diesen
575 Gruppen die sich das Uberlegt haben- Alte eFadfitunten und Neue- Und es war
576 halt irgendwie- Die Alten erzahlen den Neuen varihideen. Aber es is halt doch
577 jedes Jahr dasselbe.

578

579 Af.: Ja, und ich denk mir namlich auch, weil imnbegrindet wird, dass dient ja
580 alles zur Gruppenbildung und, wenn wir da- wennwms in eine Ecke stellen und
581 besprechen wir wir uns in der Ecke da jetzt fihtls bringt ja allen irgendwie was!
582 Und ich denk mir, es wiird uns genauso was bringenn wir drei Stunden

583 konzentriert tiber die Ubungsaufgaben sprechenwbas' genauso zur

584 Gruppenbildung beitragen. Und wird wahrscheinliamgoller sein, weil wir uns
585 nachher halt noch auskennen.

586 Lf.: L_Ja! Des miss'ma aber per eMail machen, uns tber die
587 Hausiibungen und Ubungsaufgaben unterhalten, weibde dafiir gibt's keine Zeit
588 im @Kick-Off-Workshop@.

589 Jf. L_Wobei ich glaub” , dass das mit diesen ganzen

590 Gruppenbildungsaufgaben, dass das was is, wadiaahtwerfen, die diese

591 Workshops machen. @Fragender Blick?@ @(.)@ @DieeBetin hat's nicht

592 gemacht!@ Und, dass das halt einfach etwas isdigagerne machen. Von dem sie
593 glauben, dass das super is und dass das wahrsc@miner gmacht wird,

594 daraufhin!

595

596 If.: Also das Negative was ma aufgfallen is, wds dh bekriteln is, prinzipiell der
597 Kick-Off-Workshop! Das is das Ubelste vom Ubelstia® So schlimm alles davor
598 is! Ah, da kriegt ma so wunderschone Ubungsaufghibegelegt, (iber die man dann
599 schon diskutieren darf, eins, zwei, drei, vier 8tem Aber es bringt nix dartber zu
600 diskutieren, weil sie sind ja eh schon fix. Ja? dadn fragst dich eigentlich, ja, jetzt
601 bin ich die vier Stunden a no gsessen. Hab genaesm Ahnung. Also die Neuen.
602 Die wissen halt jetzt, ok, das sind jetzt meine maufgaberich kann sie nicht
603 &ndern! Sie sind katastrophal. Die Alten sagen, um Gaéken, das wird so in die
604 Hosen gehen. Des des des wird nicht klappen! Ja7ligentlich, was mach ich

605 hier? Ja? Und die Neuen warn wirklich verschrealeth nach dem Kick-Off

606 teilweise. Da sind dann teilweise Fragen gekomrDenich weil3 nicht, ob mh? Und
607 bist da sicher? Und was soll ich jetzt eigentlichciren? Und Hilfe!lUnd jede

608 Kleinigkeit wird per Mail dann diskutiert, wahrendgém Semester. Dann gibt's einen
609 Workshop- Also keinen Workshop. Einen jour-fix irarBester wo Dinge

610 entschieden werden, die am Ende des Semestersweraerfen werdenUnd das
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611 fand ich Uberhaupt am Schlimmsten dieses Jahr. diese- die Benotung! Das da
612 am Schluss noch kam, ja, und wenn nix abgegebedeybew. nur die Endabgabe
613 abgegeben wurde, gibt's Minuspunkte, was die Steigilen gar nicht wissen! Das
614 sie plotzlich doch auch auf die Haustibungen Minogmikriegen kénnen, obwohl
615 wir Uberall grof3 hingeschrieben haben, es gibttmaniger als null Punkte. Und
616 plotzlich haben's doch minus einen Punkt. Und ead fch ganz schlimm!

617 Jf. L Na,
618 minus zwei Punkte sind schon festgestanden, dasBenkaiegt!
619 If.: L Ja,ja! Nein, nein ich

620 mein, wenn du jetzt die Endaufgabe nicht gemacst, hat's ja geheil3en, dass man
621 pauschal finf Punkte abzieht! Und, dass das Begeiystem dann trotzdem noch
622 einmal umgestellt wurde, obwohl's die Studiereneleschon hatten. Ja, das war
623 namlich fir uns dann auch schwierig. Wir haben daunech noch mal zwei, drei

624 Stunden diskutiert (.) a:h, wir kdnnen das nichthsn. Wir kbnnen's mit unserem
625 Gewissen nicht vereinbaren.

626

627 Jf.: Ja, ich bin froh, dass ich's nicht kommunizieb, weil sonst hétt'ich's

628 @umkommunizieren missen@. Ich hab das einfach eantdis genommen.

629

630 Af.: Und was mich grad beim jour-fix — Da hab iclicindann irgendwie immer

631 gepflanzt gefuhlt, wenn's dann wirklich nur noch teohnische Sachen ging und sie
632 immer gefragt haben wie ellg jetzt lauft und wierfter lauft? Wo eh jeder weil3, die
633 Probleme andern sich seit drei Semestern nicht.dlsa mir personlich geht’s halt
634 schon so auf die Nerven, wenn sie jetzt beim AhsshWorkshop oder wie auch
635 immer, End-Kick-Off oder ich weil3 nicht, Kick-Out (@@ wurscht

636 Jf. L Der Apropos zu
637 einer ganz unmoglichen Zeit stattgefunden hat!iBaifgefahr jeden

638 wahrscheinlich!

639 Lf. L_Da bin i ned hingegeangen. Also da muss i ganzcalsagen, i

640 hamma gedacht, i hab hingschaut auf den Termirhantma gedacht, dahin geh’ich
641 mal ganz sicher nicht! Also, des war an dem Fretagn letzten im Semester zu
642 einer tnmaoglichen Zeit!

643 Jf.. L Ich hab Prifung gehabt!

644 Lf.: L_Wo ich mir gedacht hab, ich habe echt
645 keine Lust.Und vor allem, wie du sagst, weil i gwusst hales dird wieder so wie
646 der jour-fix wahrend dem Semester, wo wir da zultwodmgsessen sind. Und dann
647 kam die nette Frage von der Lehrentwicklung: Wiktgeeuch denn im Tutorium?.
648 (.) Ich mein’, da braucht ma ned zwa Stund dribeem. Fir des hamma die

649 Stammtische. Also da brauch'ma uns ned trefferireameFreitag um 8 Uhr, damit
650 ma sagen, wie's uns im Tutorium geht. Und dann:ctWeProbleme gibt's denn mit
651 ePortfolio?. Ja, (.) des is ein einziges Problerq) @.

652

653 Jf.: Ich hab gehort, sie testen neue ePortfolios.

654

655 Af.: Ja, das fand ich die gr6i3te Frechheit, wiegsiagt haben, wir sollen die Sachen
656 testen und ihnen ein Feedback geben. Das macinictaleaus Prinzip nichiveil

657 ich geb seit vier Semestern nur Feedback zu eligftamter. Es hat sich nichts

658 geandert. Deshalb seh’ich nicht ein, warum ichjelas machen soll. Die die- Sagen
659 wir's mal so- Die Lehrentwicklung Ich nenne jetzt keine Personen im Speziellen.
660 Die haben von mir handgeschriebene Listen liegendeat alles nicht passt. @(.)@
661 Wieso soll ich dann einen bléden Fragebogen intieteausfillen?
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662 Lf.. L. Genau! Und vor allem der

663 Fragebogen- Des ghort vielleicht ned hierher- Abese zwei eLearning-

664 Plattformen die ma da testen sollen- Uberhaupgdi@te Frechheit! Also des zu
665 machen- Des dauert ja nur funf Minuten. Des dauevdr genau zwei Stunden an
666 dem bldden Dingiran. Hab 'mi danach gfragt, warum mach ich dasi? My seit
667 zwei Semestern Feedback was ellg angeht. Ich teggdschriebewas falsch is.
668 Es wurde nichts geandert. Also mein Nachname i&rspy dass ich dann nur noch
669 eine funf Centimeter Spalte hatte fir meine Angabéeshalb immer die ganze

670 Angabe ins Recht- in der rechten Navigationslaistganden is. Das hab’ich ihnen
671 im September gesagtas hab’ich ihnen letztes Jahr gesagt. Ich mein'm

672 Nachname andert sich halt nicht so schnell. @(.¥®@dtdenn, ich find jetzt mein
673 Traummann und heil3"dann mit Nachname Alt oder 0.@

674 Jf.. L Geht sich auch ganz gut aus!
675 @()@

676 Lf.. L Aber es andert sich halt nicht. Es andert sich leix!hab drei Mal gsagt,
677 warum ma immer noch a:hm (.) zuerst die Stichwd@itegeben muss und dann erst
678 den Text, weil sonst stirtzt ja alles ab. Bei mimmndest! Ich weild ned warum? Hat
679 sich auch ned geandert. Und irgendwelche Dateiehladen geht ned auf

680 ePortfolio. Und diese bloden Banner erstellen fiomkért ned. Nachdem ma des finf
681 Monate erklart at, hat's dann jeder.

682 Af.: L_Bei mir hat's das ganze dann so gemacht, dass es
683 einfach die Menduleiste oben komplett geldscht Imat €s stattdessen @die Farbe
684 angenommen hat@. Die Studenten und ich mussteniaianer auf die eigene Seite
685 irgendwie zurlickspringen, um wieder in's normaleniflieu kommen. Ich weil3 nicht
686 @warum@? @Ich konnte daran auch nichts mehr ar@e@RAber ich fand's ganz
687 hibsch, dass ich anstatt einer Menuleiste einfand-arbbalken hab™.@

688

689 If.: ich bin die Ausnahme. Ich sag's ganz ehrlich.hatte bis jetzt weder bei fronter
690 noch bei ePortfolio irgendwelchiechnischen Probleme. Wahrscheinlich is meine
691 Software auf meinem Pc so veraltet, @dass es amktt@.

692 Lf.. L Wieso, das i sja kein
693 Problem in dem Sinn! Der Text war ja online. Er \watt immer @verschoben@.
694 Naja, im dritten Jahrtausend geht das nicht, dasseme Plattform entwickelt, wo
695 ma einen Text reinschreiben kann. Ich mein’, eBlasthimmt ungefahr ein Drittel
696 meines Bildschirms ein, aber der Textht driiber raus. Da kann ma nicht das ganze
697 Interface andern und das Ganze ein bisschen bre#telnen. Des kostet einen

698 Informatiker ungefahr eine Stund&ber den gibt's offensichtlich nirgends. Auch in
699 den Weiten der Uni Wien nicht.

700

701 If.: Ja, aber daflir hat ma eben diese tollen Uggddiests von zwei anderen

702 Plattformen! Also prinzipiell was ma besser macké@nnte an unserem

703 eFachtutorium- Schmeil3ts die ePortfolio rabsk is die gro3te Frechheit Gberhaupt!
704 Erstens ellg is scheil3e! Zweitens Wordpress is eraehheit, weil du nicht mal

705 weil3t, wo du dich befindest in dem Moment!

706 Jf. L Genau! Vor allem es is ja nicht mal ein
707 richtiges ePortfolio. Das verwend’ich fir meine \&féd In Blogform!
708 If.: L_Naja, aber so so

709 wie's fur uns als eportfolio angedacht is, war's 8ahlimmste! Die Zweite war gut!
710 Das w:::ar Mahara! Genau!
711
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712 Lf.: Ich bin an allem gescheitert, bei der erst#lso das darf ich vielleicht doch
713 erlautern. Ich war ein Jahr lang Website-TestesoAth hab Usability-Tests flr
714 Websites gemacht. Und ich hab mich auf dieserfBtattnicht zurecht gefunden.
715 Ich hab wie bléd geklickt. Und schlussendlich helbin irgendein Feld

716 reingeschrieben: Diese Seite ist ein S... . Ich kemich da nicht aus! Und auch
717 diese- Also ich hab's einfach nicht geschafft. Affensichtlich- Vielleicht bin i
718 einfach zu bléd. Ich gib des auch zu, wenn ichldesAber es war irgendwie eine
719 Frechheit, dass wir das testen sollen.

720 Jf.: L_Ich glaub’, dass wir ein ganz gutes
721 Verstandnis dafir haben. Eben weil wir uns so darhit herumplagen.
722 Lf.: L_Na, ich

723 frag mich, warum solln wir eine zweite testen? Oaarum solln wir des machen?
724 Wenn wir, wie die Anna eben schon gsagt hat, seitSemestern Feedback geben
725 Des war tbrigens wieder so eine- Des war wiedeirs® Aktion, damals. Wir haben
726 die alte Plattform im Workshop besprochen. Da wawsa auch dabei. Da hamma
727 drei Stunden lang ellg gemacht. S:::0 jetzt lademval Freunde ein! Und hm und
728 trallala! Und dann: Jetzt fallt mir das ein! Degagar ned die Plattform, die wir
729 dann verwenden!. Ubermorgen kommt die neue! @(.p@afe fallen aus allen

730 Wolken. Ich dazu! Gut! So is des! So is daido es wird das Pferd von hinten

731 aufgezadumt. Wir machen den fronter-Workshop und ¥Mechen spater kommen
732 die Ubungsaufgaben!

733

734 Jf.: Was ich nicht versteh’'is, warum ma nicht eshfainen Informatiker, der mit so
735 was Erfahrung hat, fragt? Ich hab meinen Mann géfigb er die zwei Sachen- Ich
736 mein ' Wordpress kannt’ich selber, aber das andenetRéJnd er hat ma sofort die
737 Vor- und Nachteile von denen nennen kénnen. Einfaghso! Ohne das irgendwie
738 jetzt getestet zu haben.

739 If.: L Naja, weil Informatiker auch nicht @(.)@ das Geloen Ei
740 sind.
741 Jf.: L_Ja, aber mein Mann verwendet eLearning in der $chulf das hinauf

742 sieht er dann ein paar Vor- und ein paar Nachtéatum? Warum sagt ma nicht
743 schon von vorn herein

744 If. L Das stimmt schon! Aber die Uni Wien hat- Das B:getis
745 halt auch immer so eine Frage! Ja? Und zweitenydiéls Hobbyprogrammiererin,
746 was ich jahrelang war, muss ich ehrlich sagen,dem ganzen theoretischen blabla,
747 was ich wusste, soll ja Wordpress, der der Heigal gewesen sein. Ja? Und alles
748 ich das dann gesehen hab und sogar ich mich nieht ausgekannt hab, ja, wo ich
749 den scheild runterprogrammieren konnt’, hab ichgexdiacht, sgja, jetzt brichst du
750 den Test ab. Schreibst Uberall du hast soundsdgielverschwendet und ich konnte
751 keine einzige Aufgabe l6senTheoretisch konnt’ich’s dann schon l6sen. Nuriblab
752 nicht gewusst, ob ich sie dann geldst hab’, wetatkein Feedback gekriegt hast,

753 ja?

754

755 Lf.: Und du findest nie mehr zurlick zu der Seite,ma war, oder?

756 If.: L_Doch, aber Uber

757 vier Handgriffe! Aber es war furchtbar, weil sicarth mitten drin das Design &ndert
758 und du nicht mal weil3t auf welcher Ebene du didinden sollst!

759

760 Lf.: Wobei die ganze Sache bringt uns irgendwieleunachsten Frage! Warum
761 verwenden wir ePortfolio Gberhaupt®enn wir schon eine eLearning-Plattform

762 haben. Ja, man kann ja mal grundlegende Fragéanstéleil das was sie gepostet
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763 haben hatten sie in einem fronter-Forum auch gekonntd Was dazu kommt, wir
764 hatten und A Nerven gespart, die Studis hattenBiblerven gespart und C die
765 waren alle glucklich gewesen.

766 Jf.: L Es is auch sehr umstandlich einzutragen, wer was
767 abgegeben hat.

768 Lf. L_Ja, bei 50 Leuten geht’s ja noch aber bei 90?

769

770 Yf.: Fallt euch sonst noch was zum eFachtutoriun? ei

771

772 Lf.. Wie viel Zeit hamma denn noch? @(2)@

773

774 Af.. Also ich find einfach- Ich find" jetzt vielleht hab’ich da Uberhaupt schon-

775 Vielleicht bin ich schon so angfressen auf die kaltwicklung. Weil3 nicht woher
776 das genau kommt. Sagen wir's mal so! A:::hm (.)fiieth die sind einfach fir-

777 zumindest fUr diese Art des eFachtutoriums ngeeignet Workshops zu leiten.

778 @Weil@, sie keine Ahnung haben wie viel Studierendéhaben! Und zwar

779 wirklich NUsse Keine Ahnung vom Studienplan haben. Es wedgr auf der

780 Publizistik, dass das studienrechtlich ein Schas is. Aberdeoh- (2) Dann solln sie
781 sich hinstellen und solln streiken als Biologinmeter sonst was. Und das is- Also
782 mich personlich regt das immer schon auf. Wenmreflektieren und Didaktik nur
783 schon hor |, krieg ich inzwischen solche Kab#lfeil, (.) ich denk’ma immer, setzt
784 dich mal hin und lests von 90 Leuten zwanzig SemenAbgabe. Und dann schau
785 ma weiter! Und dann schau ma weiter! Wieso konht sicht doch ein persénliches
786 Feedback geben?

787

788 Lf..: Diese Grundsatzdiskussionen! Das sind im@emdsatzdiskussionen! In

789 jedem Workshop gibt's die Grundsatzdiskussionendi@aman das! Durfts ihr

790 Noten mit Matrikelnummern online stelled@, wie soll ich’s denn machen? Soll ich
791 zu jedem personlich nachhause fahren und ein Brigfi@schmeil3en? Ich mein-
792 Und vor allem lass ich mir dann immer- Ich meingrsten Semester bin ich da brav
793 gesessen, total eingeschiichtert. Die Leute dawimsen total was sie reden und ich
794 bin ja nur so ein armer Depp, der das macht zutereidal. Hoffentlich

795 schaff'ich’'s? Und nach dem dritten Semester undwerten Tutorium, denk ich
796 mir, was erzahlt sie mir da? Die hat ned amal dadi@m studiert was ich mach’!
797 Und dann erklart’s mir w:ie ich umzugehen hab rait &tudis! Und vor allem

798 macht’s dann funf Stunden lang Didaktik zum eMaisiben?

799 If. L. Zum Forenbeitrag

800 schreiben kann man ja auch Didaktik machen, daflir'machen nichts nichtwas
801 auf unser eFachtutorium irgendwie passen wirdelékhen icht schriftliches

802 FeedbackWir lernen Feedbackregel!Schon! Feedbackregelen! | kann mit dem
803 ned auf einer emotionalen Ebene sein, wenn dassaigge Gschicht is! Solang ma
804 der im Forum nicht zriickbellt:* Was fallt dir eigéioh ein? Wie deppat bist du

805 eigentlich?*.

806 Lf.. L Sinnvoll wére es, eben wie formuliere ich Sammelbeek? Wie
807 gibt's da Moglichkeiten Fehler- auf Fehler hinzusesi? Konstruktiv! Ohne, dass ich
808 jemanden bloR3stelle! Aber das is in keinem einziggrkshop angesprochen

809 worden.

810

811 Af.: Das einzige Mal wo das wirklich gemacht wurdaren die einzelenen

812 Workshops die nur fur uns vier damals waren. Daehatar wirklich Uberlegt wie
813 mand as Sammelfeedback unterteilt in inhaltlichmfal und was sinnvoll is! Zu viert
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814 kann ma dariber reden! Weil da hat ma, was weifZioim Thema Sammelfeedback
815 inhaltliche Kriterien in einer halben Stund” jedg&tandpunkt ein Mal ausgequatscht.
816 Wenn da 40 Leut drin sitzen, brauchst schon an&lStunden dafir!

817 Jf. L Haben wir das
818 Uberhaupt besprochen?
819 If.: L_Nein, haben wir nicht! Aber was mir aufgfallenasso in

820 Step4- Das haben die Meisten auch gar nicht mitineken. Wir hatten relativ viele
821 Neue, die sich zu Lerngruppen, unter Anfuhrung$mesic zusammengeschlossen
822 haben. Die gemeinsam Sammelfeedbacks ausgeatimitt, weil sie keinen

823 Schimmer hatten, was sie machen sollen!

824

825 Af.: Die haben sich in Step4- Die Neuen haben aioth nach den Workshops noch
826 einmal getroffen, um dariber zu re:den, wie manjelas tberhaupt verstehen soll?
827 Weil die haben sich- Da hat ma wirklich- Also daarwlieses Semester ganz oag.
828 Wir haben das eigentlich eh erst Ende des Semgatsoshab ich davon erfahren.
829 A::hm, dass die sich nach den ersten Workshopssagen privat getroffen haben,
830 um druber zu reden was sie jetzt eigentlich tunsakisWas ihre Aufgaben sind!
831 Und wahrend des Semesters haben sie zusarS8aramelfeedbacks geschrieben und
832 ich weil3 nicht was! Wo du dir dann denkst, das sigendwie genau die Sachen die
833 du am Anfang lernen sollst. Ich mein, is klar, raffauch wen an der das schon
834 langer macht oder den ich gut kenn'und sag’ :“Bluhiab da an schwierigen Fall!
835 Wie soll ich das formulieren?“. Aber irgendwie $9-Die sind wirklich gemeinsam
836 gsessen und die haben sich nach jedem Workshopenatial getrofferund haben
837 druiber gre:det was sie jetzt tiberhaupt zu tun habdrwas fiir Ubungsaufgaben
838 kommen? Und wie die Benotung abrennt? Die habeh jeaglem Workshop mehr
839 oder weniger, dieselbe Zeit noch mal investiert, um

840 If. L_Um eigene Workshops zu

841 machen! Sich gegenseitig zu helfen!

842

843 Lf.: Also, bei Step3, da war ich der alte Hase. dredersten zehn Leute die mein
844 Sammelfeedback gelesen haben, waBatorinnen. Und zwei, drei Tage spater
845 warn dann ihre Sammelfeedbacks online und die aiéen(.) ahnlich wie meine

846 aufgebaut! Es waren alles Neue und die haben gedi@gcmissen’s genauso machen
847 wie ich! Bis ich dann gesgat hab, eben, ihr miskissned genauso machen! Ich
848 mach's halt so. Also i hab a ned gwusst wie ichashran soll und die haben das
849 wirklich genau gleickeingeteilt ghabt, weil sie gedacht habemagss es sein!

850

851 Jf.: Na gut aber da haben die vielleicht- Ich mdimmdie’s halt schon gmacht haben,
852 die haben halt alle einen ahnlichen Aufbau. Vieléhaben die dann irgendwann
853 druber gesprochen!

854 Lf.: Des is scho klar, aber
855 Jf.: L_Aber vielleicht nehmen sie's vielleicht als
856 Vorlage!

857 Lf.: L Genau! Aber ich weil3 von mir selbst, dass mein Salieedback auch ned
858 immer das Gelbe vom Ei is. Und ich erheb’ja nedAlespruch, dass es perfekt is!
859 Aber warum miussen die Leute von jemandem andeemnmaiss jetzt gar ned ich
860 sein- abschreiben oder abschauen. Des kann maaljaih® Stunde von den zwolf
861 Stunden vom Workshop da hernehmen und sagen pasgts kann man ein

862 Sammelfeedback aufbauen! Dann war doch alles sghtbrber des geht

863 offensichtlich nicht, weil in der Zeit wo man dakléren kann, muss man Plakate
864 malen.
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865

866 Af.: Besonders schon fand ich in Ecken stehen. @(@hd driber reden wie's uns
867 dort geht! @Fur das sind wirklich zwei Stunden resihebens draufgegangen.@
868

869 Jf.: Das war offensichtlich ein grofRer Verlust, glasr zur falschen Zeit am falschen
870 Ort waren.

871 Af.. L @Ja, ich hab'den ganzen Nachmittag geweint!@

872 Lf.: L Da habt's aber was verpasst!
873 Des sag'ich euch! @Das war der beste Tag!@

874

875 Yf: Sehr gut! Dann vielen Dank fir die rege Diskoss @(.)@
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1 Gruppendiskussion 01.03.2010

2

3 Yf: Meine erste Frage an die Runde: Warum habt suich fir ein eFachtutorium

4 entschieden? Und warum ausgerechnet fur das wadsiimr gemacht habts?

5

6 Pm.: A:h, also ich kann daweil anfangen. A:hm iebmich entschieden fiur ein

7 eFachtutorium, weil ich’s schon mal gmacht hab| wkis spannend find", weil ich

8 von Blended Learning viel halt’. U::nd der nettebBeeffekt is, ich kann mir

9 aussuchen, a:hm wann ich arbeite. Weil ich nam\ficlzeit berufstétig bin und das
10 natdrlich auch wichtig is. Das war mein zweiteseAleh hab’ja nicht nur_nur
11 eFachtutorium gmacht, nur online Fachtutorien deom auch Blended-Learning-
12 Szenarien auch schon durchgemacht (.) &::hh im Bal@mes normalen
13 Prasenztutoriums. Die jetzige war Step4. Weil in dederen Vorlesungen gab's
14 keine eFachtutorien. Gab nur in Step4 eFachtutorien
15
16 Mf.: Step3 gab's auch. @(.)@
17
18 Pm. Ja, Step4 liegt mir einfach naher. Das metkbdis:h das Praktische liegt mir
19 einfach mehr, als wie diese Theorie a:h in StepSo®is einfach sehr viel, sehr viel
20 Grundlagenmaterial theoretisches. Was naturlichtap4 auch is, aber in Step4
21 geht’'s fur mich mehr zur Sache. Also ich bin elePeaktiker.
22
23 Lf.: Ja, also i hab mi entschieden fiirs eFachtutoriweil i die Anmeldefrist @firs
24 Prasenztutorium@ verpasst hab, eigentlich.
25 Mf.: L Des is a guada Grund! @(.)@
26 Lf.: LJa @(.)@ dann
27 war die Anmeldefrist leider vorbei. Und dann is é&schtutorium ausgschriebn
28 gwesn und dann hab i ma dacht, i bewirb mi fir desl i hab mi dann eigentlich
29 erst im Bewerbungsgesprach fur Step4 entschiedeil.Wif ham dann geredet. Des
30 war mim Fachtutoriumskoordinator no und dann hiaa ieigentlich dacht, dass ma
31 Methoden viel mehr liegen als Step3 mitm Konzeptaiben. Und a Freundin von
32 mir hat a Step3 eFachtutorium ghabt und des hat itbherhaupt ned gfalln. Und da
33 hat sie mir a so erzahlt wos die so gmocht habdmdann hob i ma dachia. Gfallt
34 ma besser! Weil die Leut haben ja praktisch diendéén anwenden miassn. °Und
35 dann hab’i ma dacht, des nimm i.° Also step4 watirlesung.
36
37 Mf.: Ok, o:h, naja! Des is jetzt a bissl komplizeeFrage, weib:hm das erste
38 eFachtutorium was Uberhaupt gehalten- also die @dtarbeit@- Ich wollte das
39 eigentlich gar nicht machen. Ich wollt's nie Fathitin werden. Das war Uberhaupt
40 was ganz was Neues. Und mich hat eigentlich diatitmriumskoordinatorin
41 Uberzeugt. Die hat wirklich ganze Arbeit geleisige hat ne halbe Stunde mich am
42 Telefon bearbeitet, weil die Kollegin mich empfahleat. (.) U:::nd dann wurde ich-
43 hat mich das Projekt selbst tUiberzeugt allgemeire&fashtutorium. Weil ich selbst
44 wirklich schlechte Fachtutorien hatte. Also ich ik Fachtutorien gehasst. Ich ich
45 hab auch niemanden mit dem ich noch in Kontakt Das Socializing hat nicht
46 funktioniert. Es war furchtbatJnd dann hab ich wirklich- also hat mir das ,.e"
47 wirklich da gefallen also das Projekt jetzt sellbtd ich hab’dann zwei oder drei
48 eFachtutorien gmacht. Hab mich dann auch fir Step®rben. War aber zu der
49 Zeit in Griechenland und dann kam ein Mail vom ebesybeauftragten. Liebe
50 Kollegin, wir haben so viele Neue bei Step4 unddest du nicht umsteigen auf
51 Step4. (.) Und dann, ok, wen Uberzeugst du nods eaumsteigt auf Step4? Weil



52 das letzte Mal hab’ich dann die Tutoren selbstdioggrt in Step3 und des waren-
53 da hab’ich die Leute ein bisschen besser kennengdlind dann hat er mir halt ein
54 paar Namen genannt, die mich dann Uberzeugt haked 3u machen. Ich hatt ein
55 bisschen Angst vor dem Inhalt, weil ich methodisaht alles ausprobiert hab’. Ich
56 hab nicht gewusst, wie ich's den Studis beibriniggam, hab™ aber dann ein bisschen
57 nachgforscht bei Statistik. Weil ich selbst kommnmiteklar, aber ich weil3 nicht ob
58 ich’'s ihnen beibringen konnte. Aber es- Im Enddfie#tr's ne gute Entscheidung.
59 Also, hab's nicht bereut Step4 gemacht zu habemd\Wauch sofort noch mal

60 machenlch hab’jetzt kein- Ich hatte noch nie ein Prasenztutorium. Das kommt
61 jetzt dieses Semester erst. Aber wenn- Hatte sgsli®emester ,e“ gegeben, sofort!
62 Ohne zu Uberlegen!

63

64 Yf: Wenn ihr einer au3enstehenden Person, dieiganih der Materie zu tun hat,

65 eure Rolle als eFachtutorinnen erklaren musstetywirdet inr das machen?

66

67 Pm.: Ich glaub es war einfacher, wenn du fragerdest, was sind wir nicAtWeil

68 ich komm mir immer so vor, in der Rolle als eFattitum:hm nicht Fisch nicht

69 Fleisch. (3) A:hm, wir sind einerseits die- in @ihehrendenrolle, eindeutig. A:h

70 mussen auch Inhalte irgendwo prasentieren, derisStatier bringen. (.) Aber

71 andererseits solln wir auch wieder die guten Frewsain, die's eigentlich eh nur gut
72 meinen und ah ah den Studis helfen irgendwie isedigjrol3e Monster namens Uni
73 irgendwie eingefuhrt zu werden.

74

75 Lf.: Also, i hab ma dann eher dacht, des haberhehdie Prasenztutoren

76 Ubernommen in Stepl. Also, dass ihnen die Uni nihiegen. Also i hab des ned
77 direkt gmacht.

78 Pm.: L_Aber als eFachtutor is es drinnen in dieser Aussiching.

79 Lf.: L Ja, wenn am

80 Anfang Fragen kuman sind, dann scho. Aber sonkt!fias i jetzt irgendwas

81 gepostet hatt'wie, was i ned, wie was funktionieds mit de Wahlfacher oder so.
82 Wann mi wer gfragt hat, hab i scho drauf geantwpoateer nid dass i jetzt des

83 allgemein

84 Mf.. L Aber macht das ein Stepl oder Prasenzfachtutcs,atasn sich selbst aus
85 irgendwie afangt den Studienplan zu erklaren?

86 Lf.. L_Also bei mir war des scho!

87 Mf. L Auf Anfrage
88 oder von sich aus?

89 Lf. L_Na, allgemein hamma am Anfang Uber des Studiumegnaad die
90 Praxisfelder. Wie des aufbaut is, allgmein! Alsal a&f Anfrage!

91

92 Mf.: War das ne Aufgabe eines Fachtutors?

93

94 Pm.: Ich glaub’, da kann sich jede Fachtutorinjé@ehtutor selber definieren.
95 Mf.: L_Also, du

96 hattest das auch machen kénnen als eFachtutoratiastauf irgendwas eine

97 Diskussion er6ffnen kénnen mit , ok, ich stell’eedt eigenes Forum zur

98 Verfugung. Diskutierts Uber’'s Studium. Und ich scha@r das an und seh’wo die

99 Probleme liegen. Hattest du das machen kénnenglBals’ich- Welcher Raum das
100 jetzt ist, ob das wirklich ein virtueller Raum odeb das ein echter Raum is, das
101 glaub ich is nicht so wichtigiVas fur mich halt- Wo ich dann unterscheiden wiisde
102 halt, das vielleicht eher die Leute die schiu::ah&nd, sich eventuell auch was
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103 sagen trauen. Weil ma sich denkt, ok, die Gruppe isesig (.) mein eFachtutor
104 wird da nicht wissen wer ich bin! Ich kann auchntiehe Fragen stellen. Ich find
105 ,dass der Kollege schon einiges gesagt hat. Alssind sicher Lehrende. Sind wir,
106 weil auch viele Verstandnisfragen kamen. Aber widsuch irgendwie so ein

107 bisschen eine Stltze fir's Studium. Auch wenn i@tz nicht (.) vielleicht in dem
108 Umfang moglich is, wie in einem Fachtutorium, alsérhab mich doch schon

109 gesehen als- Also bei mir kamen Anfragen so, okn8&epl Tutor kann mir das
110 nicht erklaren wie das mit den Erweiterungscuraduinktioniert! Kénntest du? (.)
111 Also ich hab mich da schon auch als Hilfe fir sdBim gesehen. Und da kamen
112 teilweise nach den Vorlesungen Leute zu mir:“Hilédy, kenn mich nicht aus! Ich
113 bin so schlecht! Ich bin so bloéd". Wo ich dann adbbtivatorin sein- also war. Jetzt
114 face-to-face! Obwohl das eigentlich ein eFachtutoris, das wir da leiten. Also!
115 Wir sind irgendwie auch schon Madchen fir alleeIMicht nicht in einem so

116 grof3en Ausmald wie bei einem Prasenzfachtutoriumobbich keine

117 Vergleichswerte hab, weil ich hab’noch nie Praggmacht, aber

118 Pm.: L Aber verlangt
119 man da nicht von uns irgendwie sehr Yi€las is einfach wirklich- Das sind zwei
120 Seelen die in einem wohnen mussen. (.) Weil ichlglas Professor hast du's

121 einfacher. Du bist per sie, was schon mal irrsirmiéd) ausmacht, ja? Also Professor
122 hast du diesen- Du hast eine Distanz zum Studiwiiga irgendwo nicht wirklich
123 haben, wenn wir ja denen wirklich helfen wollen.cAuwveil wir ihnen ja auf einer
124 Ebene begegnen sollen. Und irgendwo sollen wieB&chtutoren auch dem Studi
125 oder der Studi auf einer Ebene begegnen. Ich fagligt Das is spannend. Es is auf
126 jeden Fall spannend. Es is eine super Herausfarge(y) Aber es is auch eine- A:h
127 man verlangt auch sehr viel.

128

129 Mf.: Ja, aber das is doch allgemein die Jobbeduimngi eines Tutors Gberhaupt! Egal
130 ob ,e" oder nicht ,,e“! Also die Verbindungsstellevischen Lehrenden und

131 Studierenden, zwischen Universitat und wo du dehndselbst irgendwie

132 positionierst. Ich glaub nicht, dass das so sehéaagt davon in welchem Raum das
133 jetzt stattfindet.

134 Pm.: L_Nein, ich find" ,dass das zusammenhangt mit uns&tatus als

135 eFachtutor. Sehr wohl! Weil wir ein eigenes Progkt, dass es universitatsweit so
136 nicht gibt.

137

138 Mf.: M:hm, und was wirdest du andern wollen? Inchel Rolle

139 Pm.: L_ich wissts nicht,
140 wie mas andern sollt. Ich sag nur- Ich sag nicagsddas auch schlecht is, aber man
141 verlangt_sehr vielWeil wir durfen- missen einerseits professioseih, sollen es
142 aber auch andersrum wieder nicht sein. Wir sollehréa was verlangen aber

143 andererseits sollen wir auch ein Auge zudriickemniein™ das is natirlich positiv,
144 dass wir irgendwo einen Handlsungsspielraum habengut °es macht die ganze
145 Sache halt wirklich nicht einfach®.

146

147 Mf.: Hast du dich dann in der ganzen- in deinerzganRolle eher zu den Studis
148 positioniert oder Richtung Studis positioniert wwadjen wir mal, ich driick ein Auge
149 eher zu. Weil ich mein, es sind Studis. Ich versieh Oder eher in Richtung was
150 jetzt von der Leitung kam. Die Aufgaben missent jgbzund so sein. Das sind die
151 Vorgaben. Und das muss so- Also wo hast du dictettsst gesehen?

152
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153 Pm.: Das is @&h::m- Ich wirde mich als ein eFacintoézeichnen oder hab mich

154 bezeichnet als einer der eher (.) nach den Regelft.sJaAVobei ich schon sagen
155 mochte, dass ich das nicht mach’, weil ich Studelsiin mdchte zu den Studis,
156 sondern weil ich ihnen einfach zeigen méchte, aneiche Regeln &:hm die Studis
157 einmal erwartet im spateren (.) im spateren Uniteliss is namlich so, dass sie in
158 einem eFachtutorium noch die Mdglichkeit haber sigszuprobieren. Ja? Sie

159 kénnen Aufgaben probieren. Sie konnen das prohi&ierkonnen von mir aus

160 probieren eine Ubungsaufgabe hochzuladen. Ja? Wgthaben, dass sie dann dafir
161 die Punkte kriegen. Ja? Daben sie noch die Méglichkeit. Und wenn ich iheag
162 und von Anfang an konfrontier, he, du hast diesdiase Regel Uberschritten. Ja?
163 Und das hat diese und diese Konsequenz und dasiléisstuch nicht damit- da lasst
164 sich auch nicht reden driber, da helf’ich eigemttiem Studi oder der Studi. Mit
165 dieser MalRBnahme! (2) Ich denk’,dass es scho widtapss ein jeder eFachtutor
166 sich am Anfang des Semesters irgendwie einen MaRerakatalog tberlegt. A:hh in
167 welchen Situationen er wie reagiert! Ich hab dagn wie ich zum ersten Mal

168 eFachtutor war. Da bin ich relativ- (2) Ich willchit sagen- Ich war nicht unbeholfen.
169 Ich hab halt nicht gwusst, was auf mich zukommt) s@ eine riesen Gruppe ich
170 noch nie ghabt hab’. Im Onlinebereich! Und da lchlbgemerkt, ok, &hm ich kann
171 nicht einfach so nach gutdiinken machen sondern minsgirklich MaRnahmen

172 Uberlegen. Ok, ich hab"Szenario eins. Wie behaictigetzt Szenario eins?

173 Naturlich hat mas mit einem Menschen zu tun. Nafiiik jedes Szenario irgendwo
174 anders. Aber irgendwo musst du fur dich einen gaavisMlal3nahmenkatalog haben,
175 damit du transparent arbeitest und die Studis jdtiavissen, ok, der hat das

176 gemacht, weil (.) vorher Szenario X war.

177

178 Mf.: Und dieses Szenario hast du in deinen Sameaiifacks kommuniziert? Oder
179 hast du sie Anfang des Semesters in einem Mal3ndiatadrg

180 Pm.: L Also dieses- diesen

181 Katalog, den macht ma nur fur sich selbst. Ja? Abgirlich hat ma am Anfang des
182 Semesters dann transparent gmacht a:hm wie daktateawm halt funktioniert.

183 Also das man eben per du is und das ma eben, wagerksind, im Forum postet.
184 Und das ma rechtzeitig ein Mal in der Woche nachstiwas halt so auf der

185 Plattform is! Das ma das eben am Anfang des Semsdsd@sparent macht und

186 naturlich, weil deswegen warn auch die Sammelfeedbackkdhesen

187 Sammelfeedbacks kommt dann auch noch mal inhalilichorganisatorisch, was da
188 flur Fehler drin waren. Was fur Fehler so aufgetasoid! (2) Ich glaub’, das war
189 aber- Ich glaub™ das is das groRte Problem vonhg&acium- daas Problem von den
190 von den Studis- &:hh, dass sie oft nicht wissemahsie tun, was sie besser tun
191 sollten. Die Transparenz, die is sehr schwe:r idgee herzustellen, bei so vielen
192 Leuten.

193 Mf.: L Inhaltlich oder organisatorisch?

194 Pm.: L Beides!

195

196 Yf: Versetzt euch amal in die Rolle eurer Studisas\glaubt ihr was die fur ein Bild
197 von euch haben?

198

199 Lf.: Also mir is eingfallen jetzt, von de Praserzitutoren, was die uns am

200 Workshop erzahlt ham. Weil da hob i einige gfraigg, was halt dann, dass

201 eFachtutoren, was die Studierenden von uns halgess, des vollig schlecht war. Das
202 die ungerecht behandelt worden san oder gor neahldelt worden san. Also das
203 Fragen nichbeantwortet worden san. Wobei i ned woal3, wo agsdich wor, weil
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204 de was i kenn, die andern eFachtutoren, haben jEggreinegschaut oder so. Und es
205 ham dann Studierende gsagt, zu Stepl Tutoren:ivdéa ¥Voche hat kana ins

206 Forum- is kana is Forum keman und hat kana Fraganttvortet®. Und so Sachen.
207 Und, dass es uns eher egal war, halt bei da lamalgse. Das ma des nit vermitteln
208 kunnt, was eigentlich gfragt is. Undass ma nicht einmal ausbessert haben, beim
209 PDF, den Termin! In Endabgabetermin! @(.)@

210

211 Pm.: Das hab’ich den Leuten x-Mal gsagt, den n&metabgabetermin! Ich

212 wird 'ma denken, die sitzen da irgendwo und glasisind wer! Die da irgendwo
213 gezwungen worden sind. Wahrscheinlich in irgendeigpateren Seminar, das zu
214 machen.

215 Mf.: L @(.)@_EchtHaben wir so uneinheitlich gwirkt?

216

217 Pm.:Haben wir unsere Rolle wirklich so gut definiert?

218

219 Mf.: Das problem, glau’ich, dieses Se:mester- lerradieses Semester war

220 irgendwie- Anscheinend durft'es wirklich bei eirapaicht hingehauen haben. Und
221 irgendwie waren wir nicht das Team. Als eine Frpatee Einheit, weil's einfach zu
222 viele Unterschiede in den einzelnen Tutorien gdboAch hab irrsinnig viel

223 Feedback von meinen Studis bekommen, ungefragtidbhwirklich nicht nach

224 Feedback gefragt! Und, a:::hm die haben sich atahkt! Also ich glaub’, von mir
225 personlich- Ich weil3 jetzt nicht, ob das allgenféindie eFachtutorien- Jetzt

226 allgemein die eFachtutorien kamen beim beim ellgdback schlecht weg! Das (.)
227 liegt wahrscheinlich, ich schéatz', an der Mediengetenz!

228
229 Lf.: A:hm host du des scho gsehn, des FeedbackE&ikiierung?
230 Mf.: L_Nein die haben

231 mir selbst-

232 Lf.. L Aso!

233 Mf.: L_eMails geschrieben! Die haben sie mir einfach smgeet! Weil

234 eben- Sie haben sich bedankt bei mir fir das solpekinterstitzung und dass ich
235 wéhrend der Ferien online war. Ich weil3, es wantrso ausgemacht mit den

236 anderen, aber ich- Wenn circa drei Anfragen sirdliah seh'sie! Ich kann sie nicht
237 stehen lassen! Das is- Das war”_unfaieiner Meinung nach. Das heif3t also- Ich
238 glaub'schon, dass sie, also von mir personlich, jeimen guten ein gutes Bild haben.
239 Und das seh’ich auch bestatigt, weil ich viele Alduegen vom eFachtutorium jetzt
240 im Prasenztutorium hab’. Also, ich glaub’, viellgivar das einfach dieses Semester
241 zu viel- sehr abhangig von der Pers@ras ja nicht schlecht is’. Nur wenn's dann
242 eFachtutoren gibt, die dann wirklich nicht so efthschauen, die vielleicht nicht

243 zurickschreiben oder denen es egal is oder digstawnglichzuriickschreiben. Die
244 Sammelfeedbacks spater geben als als es ausgeraacBtann macht das eben ein
245 schlechtes- Und es kam sogar bei mir Anfragen \auten die nichin meiner

246 Gruppe sind. Da hat ein Madl mir gepostet:“ Meimeuadin die in der Gruppe

247 is braucht dringend Hilfe, weil sich checkt die Wesserungsaufgabe nicht! Was
248 kann ich da machen?“. Wo ich dann auch geantwbatet, weil die eFachtutorin ihr
249 nicht geschrieben hat. (.) Also, vielleicht wargeindwie nicht- Individualitat is

250 grundsatzlich wirklich gut, aber vor allem bei dgfachtutorien- Vor allem weil die
251 Aufgaben wirklich alle gleich sind. Das man sicbllgicht wirklich etwas ofter

252 treffen kdnnen- Das wir untereinander uns viel maigtauscherch hab mich mit
253 der Anna ausgetauscht! Wirklich oft! Wir haben auaH telefoniert! Ich hab auch
254 viel mit dir telefoniert! Kollegin, also @(.)@ Abansonsten hatt’ich Gberhaupt kein
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255 Austausch mit den anderen. Also ich weild auch miets wo irgendwie schief- Ich
256 war dann Uberrascht! Ok, was es lauft was schadfhab da keine Ahnung, ja?
257

258 Pm.: Ich bin ma auch ein bisschen vorkommen, wien&er Killigan auf der Insel,
259 der von dem allen keine Ahnung hat! Weil bei mir aie diese ganzen Ausreil3er
260 geben, von denen ma oft ghért hat! Ja? Wo-Wo- éthda trotzdem nicht das

261 Problem dahinter! Weil, ahm, was willst du da asdaachen? Weil wenn ma noch
262 mehrirgendwelche Reglen definiert, dass sich jeden tie@dten muss- Ja, dann!

263 Danke! Ich hab mich- Ja- Also, wie gsagt! Das isederr a anderes Thema, diese
264 Organisation! Aber es hat da wieder einige einigeskherer geben, bei der

265 Organisation! Wo wo Sachen die kommuniziert wuraecht mehr so eingehalten
266 worden sind. A:hm und wenn ich da noch mehr konéarhitt' gehen missen mit
267 den Anderen und nicht irgendwo mein Dim&tte durchziehen kénnen, dann hétt'ich,
268 glaub’ich, den Hut drauf gschmissen. Weil irgendWr haben eh die gleichen
269 Aufgaben. Wir haben eh so viele Regeln vorgesezbimmen und irgendwie die
270 haben doch alle einen Sinn. Diesen roten Fades,wdaslen alle verfolgen! Aber
271 irgendwo muss ich ma das auch selbst auslegen kbbimel sagen kénnen- Da

272 seh’ich jetzt auch nicht das Problem dahinter, dasa den Ferien kontrollierst.
273 Weil ich mein” , das kann da niemand verbietdeines Wissens nach wurde das
274 auch nicht, a:h verboten! Ja? Sondern du hasthBlasns uns sogar gsagt am

275 Anfang- Du hast von Anfang an kommuniziert, wanmreinschaust und wann nicht!
276 Ja? Und wenn du das nicht ausgschlossen hastjsidas dein Problem- soll es
277 deins nicht sein! Ja? Weil es is halt dein perstieli Zugang! Es is deifutorium!
278

279 Mf.: Na, das meint’ich gar nicht! Ich meinte eher3inge wie zitieren bei diesen
280 Exzerpten, ja? Da hat jeder Tutor was anderesgtesa

281 Lf. L Ja!

282 Mf.: L_Bei der Inhaltsanalyse! Also
283 vielleicht hatt'ma uns da einfach- Vielleicht hdih uns da einfach untereinander ein
284 bissi mehr austauschen sollen und des

285 Lf.: L_Ja, des hab i jetzt zum Beispiel- | hab 'mi scho
286 immer troffen mit den Kolleginnen. Aber es war damma so- Da haben sie drei
287 troffen und wir a. Und dann war wieder was anderes!

288 Mf.: L Ja,

289 genau! Und am Anfang bei den Workshops da warendigrschon langer dabei
290 warn, einfach schuldveil wir ham uns mehr oder weniger abgegrenzt. Maben

291 schon_gesehmwas nicht funktioniert! Wie's wird! Und haben damehr oder

292 weniger eine Einheit gebildet und die Neuen nichiembezogen, ja! Wir sind,

293 sobald wir aus dem Workshop rausgegangen sindidbfmir so gedacht:” Scheil3e,
294 ich kenn'noch nicht mal jetschuldigung @(.)@ Ich kenn noch nicht mal dierea
295 der andern eFachtutorinnen.“. Das das war nichtAjab das hab’ich dann bereut
296 auch! Das hatt’ich- Das hatt'ich beim Workshop, monpersdnlich, jetzt auch

297 anders machen kénnen! Aber da warn die Ubungsagifigditie warn extrem

298 schwierig! Und wir sind einfach- Wir haben das geleund uns dacht:* Das wird
299 nicht funktionieren!. Das wird zu schwierig! Und wir sind einfach- Wiam uns nur
300 auf die Ubungsaufgaben konzentriert und gestiirtdthaben alles andere irgendwie
301 weggelassen!

302

303 Pm.: Mich wird gern interessieren, ob ein neuecktor sich das auch gedacht
304 hat, dass wir alteren uns so abgrenzen! Weil ahdas tGberhaupt nicht so

305 empfunden!
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306

307 Lf.: @Also@, i hab ma des a ned so gedacht. Also Moritz und mit dir ((zeigt

308 auf Kollegen)) hab'i a a paar mal gredet und aanpidar anderen. Also i hab mi scho
309 austauscht Ubers eFachtutorium. Wos halt letzteeSemfunktioniert hat! Was ned
310 funktioniert hat! Was ma besser machen kdnnte!

311 Mf.: L Ok, ja dann wird's nur mir so

312 gegangen sein!

313

314 Pm.:Ja, es is interessant! Find ich!

315

316 Yf: Gab's Problemfélle dieses Semester? WelchenisPdJnd wie habts es

317 gemeistert?

318

319 Lf.: Bei mir war nur grad a Fall von am Team. @Das sie zerstritten.@ @Bei der
320 Gruppendiskussion.@ Aber die haben des dann geéfgenichtet. Da hab i gsagt, sie
321 solins halt als Einzelarbeit machen, de de sieveestehen. Und des hoben a beide
322 eigentlich gmacht. Und hat dann uad- Haben beidéeghoten kriegt! Des wor a

323 °Problemfall°.

324

325 Mf.: Also fronter war das grof3te Problem! Wirklicas hat die Ordner- Da haben
326 sich die Rechte standig verstellt! Dann die vefgeet Ordner waren sichtbar, die
327 nicht versteckten warn versteckt.

328 Lf. L Doch des stimmt!

329 Mf.: L_Dann was war noch? Dann haben sich
330 die Studis haben sich Uber fronter aufgregt, wgirgendwie entweder das Design
331 oder zu viele- Well sie haben die Ordnerstruktigetpen und sie haben die Startseite
332 gehabt. Das war too mucldh konnte das aber im Laufe des Semesters nieht m
333 andern, weil's zu kompliziert gewesen war . A::lailwteise haben die Studis bis bis
334 zu dritten Reflexionsaufgaben nicht gewusst, dassreellg-Sys- , dass es ein ellg
335 gibt! Was das ellg ist und wie man das ellg firfdéto ich dann auch total Uberrascht
336 war. Wobei das ellg hat eigentlich ziemlich gutKtioniert.

337 Lf.: L Des hot bei mir a guad
338 funktioniert!

339

340 Mf.: Also ich glaub auch, dass die Studis sich sefticht so aufgregt haben tber das
341 technische, weil einfach die Ubungsaufgaben so isclgwvaren. Aber von den

342 Studi:s her, war's eigentlich recht gut! Es warakgvste Gruppe die ich je hatte.
343 Wirklich! Also die haben diskuti:ert bis zum geh¢tmt mehr. Weil die haben auch
344 mich kritisiert, teilweise. Fur Dinge die ich nishtann. Fir Dinge die ich was kann.
345 Wo- Also es war ein guter Austausch, dieses Sem&ite Studis warn supeflja,

346 und ich hab auch wirklich- Also bei der Benotunghdd auch teilweise wirklich die
347 Mitarbeit miteinbezogen. Also wenn ein kanpper ar&ar, zum Beispiel, und ich
348 ma dacht hab’, ok, der war aber so aktiv im FofDia.oder der hat sich mit der

349 Materie auseinandergesetzt. Der hat mich gefragt!die¢ Ubungsaufgaben

350 abgegeben. Da hb’ich dann schon einen halben Banlktgegeben, weil ich mein’,
351 das haben sich die Leute dann eigentlich verdient!

352

353 Pm.: Wie warn bei euch die Noten so?
354

355 Mf.: Ich hab™ sehr viele Einser ghabt!
356
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357 Pm.: Und von den den Finfern her?

358

359 Mf.: Sehr gerechtfertigt, wirklich!

360 Pm.: L_Na wie viel circa? Kann ma das

361 Mf.: L Fanf, glaub’ich,

362 waren’s. Von 78 aktiv-

363 Lf.: L Echt? @I glaub™ bei mir@ warns 13 von 47. Aberas h
364 dann dafir sehr viel Einser geben uvehig Dreier und leider @wenig@ Vierer.
365 Pm.: L Bei mir

366 genauso!

367 Lf.. L Die Funfer die warn dann, bitte mit finf Purikia!

368 Mf.: L Ja, da kannst nix

369 machen! Und manche warn mit 15 Punkte aber da kabg herumgsucht. Des is
370 dann a ned

371 Pm.: L Aber da kannst du- Des hab’ich auch oft probierti@chen.

372 Irgendwelche Punkte! Nein, ich kann nicht!

373 Lf.: L Bitte, ohne Reflexionsaufgaben! Wo
374 soll i denn da Punkte herkriegen?

375

376 Pm.: Ich hab’auch mim- Wenn ma da wieder zrickkommas hat nicht

377 funktioniert zwischen uns? Die Kommunikation hate Bvar wirklich irgendwie

378 nicht da! Das war irgendwiédnd jetzt ganz ehrlich, ich mein’- Ich bin

379 wahrscheinlich scho lastig, aber diese eMailkomation! Das funktioniert

380 einfach nicht! Ja, aber jetzt hat ma ja gsehn, dasscht funktioniert! Weil, diese
381 one-to-many- Ich hab™ das eMailpostfach is a Watmdch hab's extra schon alle-
382 Ich hab'das eben so gmacht, dass alle &:h eMaiblgoti euch kommen &:h in einen
383 eigenen Ordner wandern! Ja? Aber es is dann oft amcWahnsinn zu schauen, ok
384 der hat darauf geantwortet oder die hat auf eini d¢antwortet, weil ich jetzt nicht
385 die neue bekommen hab’! Da verbringt ma so vidl i4diirgendwelchen Fenstern-
386 Da denkt ma sich wirklich, ok, muss das jetzt watklsein, oder?

387 Lf.: L_Also i hab des
388 ned gfundn! Ausser manche die was dann so gschiigiben: ,Ja, guad, passt!“.
389 Pm.: L Wir

390 haben eh oft gemailt. Aber wir hatten sicher dkimmuniziert, hatten wir

391 irgendwas gefunden- Entweder personlich, dass ndrtreffen! Das wir irgendwie
392 so Punkte vorbereiten! So ein Portfolio was wirdseshen! Oder ein Forum? Oder
393 was weil3 ich was!

394

395 Mf.: Aber das Forum, das war wirklich von Anfang dch fand's too much! Du hast
396 zwei Plattformen auf denen du- an denen du aktiv sdistsDann hast du- Dann
397 bei mir- Ich find™ eMails einfach so toll, weil ideh das. Es kommt. Ich les'das
398 sofort und wenn ich irgednwie nicht will, dann ssbrich nicht. Und ich les mir

399 auch alle Antworten durch und muss das aber rddbt in gMail kann ich das

400 einfach- Also das wird nach Farben getrennt undk&in mir aussuchen von wessen
401 Antwort ich lese. Und ich hab deswegen nicht sbkéenmuniziert mit allen, weil
402 ich einfach skrupel davor hatte was zu schreibeeil Was am Anfang eben so ein
403 Problemwar. (.) Und dann ging halt nur die Kommunikatawischen Leitung und
404 mir. Oder eben mit den Leuten mit denen ich aucprs@t besser bin. Weil, dass is
405 halt der Vorteil ein eMail zu schreiben und allefmagen: ,Was halts ihr davon?“.
406 Aber ein Forum zusatzlichatt'ich auch nicht gewollt. Das war" viel anstrengend

244




407 Pm.: L_Ja, es muss ja
408 keine neue Plattform sein. Das hatt’ja auch froseér kbnnen oder

409 Mf. L Ja, aber
410 es hat ja so schon nicht funktioniert!

411

412 Pm.: Ja, aber ich sag'bei so einer groRen Gruppi@ktioniert's eMail-

413 funktioniert nicht. (. \Weil man bei Weitem nicht alle zum diskutieren brir,
414 vielleicht gern diskutieren wollen wirden. (.) EEhk eine Plattform. Egal, ob

415 virtuell oder oder offline. Wo man sich austausckann. Wo man einfach gewisse
416 Dinge festsetzt. Und teilweise waren die Mails, dadsprech’ich nicht von den
417 eFachtutorinnen, sondern auch von der Organisatiaren die Mails unter aller
418 Sau

419

420 Mf: Inwiefern?

421 Pm.: L Unter aller Sau! A:::h nicht hoflich! Irgendwie sedalopp! Wo ma
422 irgendwo auf einer professionellen Art und Weise

423 Mf. L A:z:zzzhhh! @lch weild welches Mail
424 du meinst.@

425 Pm.: L Mehrere Mails! Ich hab™ die persdnlich auch bekommen!ABgr es- Ich
426 mein , wenn solche Personen das in der Privathiafs machen wirden, die

427 konnten_einpacken geheya? Da- Das is aber sicher- Da mécht” ich atzsedi

428 Personen- A:hm, da mochte” ich nicht ganz die Sthuf die schieben, weil es
429 irgendwo auch mit einem gewissen Rollenkonfliktaa hat.Sind wir alles

430 Kollegen? Haben wir eine Hierarchie oder habensmicht? Ja? Und das schwingt
431 immer mit! Irgendwie haben wir's! Irgendwie auckhti eFachtutoren-

432 Organisation! Haben wir sie oder nicht? Wo (.)ya,steckt ma die Grenzen ab?
433 Manche konnen's! Manche kdnnen das sehr gut, diezen abstecken! Und sie
434 konnen privat und beruflich trennen! Manche sintl hach auch viel zu unfahig
435

436 Mf.: @(.)@ Also ich glaub’, wenn du von diesem Kallichst a:hm, wo das mit
437 dieser Gruppenarbeit so schief gegangen is, welnfiach zu spat die

438 Informationen raus a:hm

439 Pm.: L Ja, genau! An des an den hab’ich gar nicht dabht,das is auch @(2)@
440 Mf.: L Also

441 dann sprichst du von Konflikten, die eigentlichdaen Aufgaben nicht dazu gehoért
442 haben!

443 Pm: L Nein, nein! Das sind alles Kleinigkeiten gwesen!

444

445 Mf.: Aber da- Da hatte ich mir doch- Das wurde é=amsonen auch so

446 kommuniziert, auch im letzten Feedbackworkshops das einfach schief gegangen
447 is, ja! Das das- Da- Ich weil3 es gar nicht! Danfdamen nennen? (.) Da wo der
448 elearningbeauftragte gefragt hat, ok, was (.) smiback an mich. Und da hab’ich
449 ihm auch gesagt, ok, das war wirklich nicht nettl wenn das dein Baby war, also
450 diese Gruppendis- die Gruppenarbeit, das war was die Hand genommen hast,
451 dann kann nicht @einen Tag@ bevor das rausgelmdege eMail kommen, ihr
452 hattets das schon vor zwei Wochen machen solled.dda glaub ich, hat er auch
453 eingesehen. Das war- Das war einfach ein FeWarind- Wir arbeiten. Wir sind
454 Menschen. Das kann passieren! Halt ein Fehler. 8&aa die Kommunikation

455 betrifft, wie das passiert is, das fand ich audhingut. Also das hatte er auch auf
456 einer anderen Ebene vielleicht gehort. Aber da deimknir, da war's gut gewesen,
457 wenn irgendwie zum Beispiel- Wenn sich irgendwieteedie immer zur Vorlesung
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458 kamen- Wenn sich die zum Beispiel vorher getroffétien, was essen oder was
459 trinken gegangen waren, und sich irgendwie ausgeltduuUnd dann hatte er

460 eventuell- Und dann irgendwie, ok, die Aufgabe steh Vielleicht kénnte man ja
461 ein eMail an an LV- also an die Leitung an die @igation- Ok, wisst's ihr wir
462 haben das Problem! Wir haben da am Anfang mal bekpn! Kann das sein?
463 Vielleicht hatte da auch von uns ein bisschen wgendwie anders- Also das haben
464 wir in Step3 gemacht.

465

466 Pm.: Aber, tschuldigung, der eLearningbeauftragie micht wirklich unser

467 Ansprechpartner? Oder?

468

469 Mf.: Das stimmt! Das stimmt, ja!

470

471 Lf.: @Also i hab erm scho@ eMails gschriebn! Bei @euppendiskussion wo halt
472 irgendwas ned funktioniert hat, da hab i erm scahgebn!

473

474 Pm: Technisch? Oder?

475 Lf.: L Na:a! A:hm jo! Irgendwas!

476 Pm.: L_Aber auch von der Organisation her,
477 oder?

478 Lf.. L A:hm! Na von eben der eMailadress, wenn sie der mgdndwas hob i

479 erm gschriebn. Da hot er mir scho geantwortet! (® yeizt nimma genau! Bled war's
480 nur wie ers gsagt hat, Gruppendiskussion, da salluas einrichten wo sie jeder
481 selbsteintragt in die Gruppe. Des war die Idee vorhexs wr gaul3ert hat, am

482 Workshop!

483 Mf.. L Das gemeinsame Dokument war's!

484 Lf.: L_Jo, genau! Und des hab’i gfragt wie
485 des funktionieren soll? Oder so! Aber des war damnrelevant, weil mas ned so
486 gmacht haben.

487

488 Pm.: Na, aber wenn- Also wenn ich mit wem kommuerizhab', dann is meistens
489 mit der Studienassistentin gwesen. Weil die wae, ggagt, inhaltlich unsere

490 Ansprechpartnerin. Da eLearningbauftragte! Alsowlasirgendwie komisdhAlso,
491 ich war noch nicht irgendwie- Ich war noch nichih Fnich war er irgendwie auch
492 nicht greifbar. So seine Rolle. Weil weanwas gschrieben hat, so was wie:* Jo,
493 was die Studienassistentin gschriebn hat, des phsstAlso so ungefahr! Ok,

494 warum schickt er dann tberhaupt diese Mail? Méthbe®infach nur ein

495 Lebenszeichen wegschicken? Seine Rolle? Ich neeiey jhat dann gsagt er muss
496 sich a:hm von dem ganzen Projekt entfernen und thessegen manchmal-

497 Mf. L Das hat er aber erst beim Feedback
498 gsagt! Ich wusste das nicht, bevor er das zum Sshéls es eigentlich aus war,
499 gesagt hat. Hast du das vorher schon gewusst?

500

501 Pm.:Ja! Also er hat das mir- Aber ja es war, ja, ich mussh jetzt von dem projekt
502 entfernen. Deswegen ruhr’ich mich jetzt einfaciniehr. (.) Geb einfach hier und
503 da ein paar bissige Kommentare ab! Ich mein’. Adfewill jetzt nicht- Ich will jetzt
504 nicht irgendein Bashing betreiben!

505 Mf. L Nein, um Gottes Willen!

506 Pm.: L Ich glaub’(.) weil einfach- Es
507 is einfach fur ihn schwer fir sich selbst zu defien wo er steht. (2) Wel es is

508 wirklich- Es is wirklich nicht einfach in diesem t8ag zu arbeiten. Ja? Die Rolle als
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509 eFachtutor, Student, Fachtutor! Was auch imr&erer der gern hier arbeitet- Es is
510 wirklich nicht einfach. Du hast, wenn du in eineormalen Job arbeitest, weif3t du
511 wer sind deine Kollegen? Wer sind deine- die dietstehen? Die Leute mit denen
512 du delegieren kannst! Und wer sind deine Chefs?i©ganz einfach strukturieja?
513 Da gibt's nicht irgendwowelche halbprivaten GsctirchGibt's natirlich auch! Ja?
514 Aber es is irgendwo in einem fixen Organigrammgsstzt! Und hier?.) Is es das
515 echt- Ich mein’ich glaub’die Mischung is wichtig?JA:h in diesem Setting, aber es
516 macht’s nicht einfach. Ich glaub da resultierennd@sten Probleme.

517

518 Mf.: Also, ich weil3 nicht! Mir is der eLearningbdtmagte gar nicht angegangen bei
519 Step4. Ich bin einfach mit allen meinen- mit alteainen Anliegen zur

520 Studienassistentin. Und das hat immer sehr gutimiert. Von daher! Mir is gar
521 nicht aufgefallendass der eLearningbeauftragte sich total zuriizkige bei dieser
522 einen Ubungsaufgabe! Ja! Aber ansonsten? Das edwag gewesen ware! Ausser
523 bei fronter! Ja! Aber da hab’ich schon aufgeh@emdwelche eMails zu schreiben,
524 sondern das einfach selber zu l6sen!

525 Pm.: L@(2)@

526

527 Mf.: Aber- Aber ansonsten! (.) Er is mir eigentlicltht abgegangen. Und mir war
528 auch deine Rolle ((deutet auf Diskussionsleituegggntlich klar! Mir war klar, wir
529 sind Kollegen! Und wir wir tauschen uns aus. Abaswlu sagst, gilt! Punktynd

530 und ich hatte da kein Problem irgendwie mit irgealiblven Rollendefinitionen.

531 Vielleicht weil ich den eLearningbeauftragte aushlassl weggelassen hab aus dem
532 ganzen. /-

533 Pm.: Wie wir alle auch! Ja!

534

535 Yf: Habt's ihr schon viele Erfahrungen im Prasetmiumsbereich? Und wenn ja,
536 welche?

537

538 Mf.: Kollege, fang'du an! @(.)@

539

540 Pm.: @(.)@ A:hm ich hab schon als eFach- a:h athtbtor gearbeitet. Ich ann das
541 nicht- Ich weil3 nicht wie viel- Also wiisst ich jetz@(3)@ Also es waren vier

542 Semester das Prasenz und zwei &:hm eFachtutotien.was mir ganz ganz wichtig
543 is, dass ich nicht nur eine charmante Kollegin nebiergehabt habe, sondern a:hm,
544 dass wir immer a:hm darauf ein Augenmerk gelegehdlended-Learning-

545 Szenarien zu erstellen und die auch zu durchlélve.(.) ganz am Anfang war

546 noch die Vorgabe von der a:h Fachtutoriumskoordinatilass man a:hm (.)

547 eLearning einsetzen kann aber nicht muss. Irgendam auch dieser Zwang. Man
548 muss es einsetzen. Der wurde aber nicht wirkliafitrodliert. Also da-

549 Mf.: L_Es is jetzt aber
550 kein Zwang!

551 Lf. L_Es is auf freiwilliger Basis! Ja!

552

553 Pm.:Ja, wir haben- Also haben da damals schon gewusss, dis irgendwie @sehr
554 fix sein wird@. eLearning! Und haben da wirklickcgaut, dass wir uns da

555 weiterbilden. Und a:hm, dass wir den — Wirklich wak auch schon vorher gsagt
556 hab! Dass wir den Studierenden wirklich zeigen, aach alles mdglich is! Was
557 man alles- Das man das nicht einfach nur vertedellnvon Anfang an, sondern
558 einfach zeigen, hey, das is ein gutes Instrumentdas und das und das zu machen!
559 Aber nichteinfach wir machen eine Chat weil's einfach lugtigder wir irgendwas
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560 ausprobieren wollen. Sondern wir haben uns didetkigich Uberlegt, ok, was is
561 mein Ziel und welches Instrument nutze ich, umimsem Ziel zu kommen! (.) Und
562 da haben wir die argsten Sachen gmacht! Ja? Wedinfiach a:hm spannende
563 Sachen. Weil wir's einfach mal ausprobieren konmdso es war nicht nur- Es war
564 eine win-win-Situation. Es war nicht nur eine Eraing fir uns als Fachtutoren (.)
565 a:h sondern auch eine Erfahrung fur die Studis! Wen Beispiel- Des is jetzt ganz-
566 Des klingt jetzt ganz a:::hm einfach, aber wir habem Beispiel ihnen die

567 Moglichkeit geben auszuprobieren, Aufgaben abzugebme Testaufgabe! Dass
568 sie halt schauen kdnnen, ok, was is wenn ich weklade? Wie schaut das aus?
569 Hab'ich da Probleme? Und wir haben ihnen da aueldiack geben! Ja, es hat
570 geklappt! Es hat nicht geklappt! Weil (.) ich glawir als Fachtutoren noch die
571 Chance haben, dass wir uns in einem Setting befitEi@fach ausprobieren! Weill
572 in einem anderen wichtigen Seminar, wenn da dieirs@arbeit nicht richtig

573 hochgeladen is (.) dann haben's a Pech ghabt! daWhal's natirlich auch wichtig
574 eine Deadline einzuhalten. Aber wir haben schosedexperimentellen Situationen
575 genauso ghabt!

576

577 Yf. Wo liegt'n, eurer Meinung nach, der Unterschidschen e- und

578 Prasenzfachtutorium? Und wo liegt, eurer Meinunghnauch der Unterschied der
579 Personlichkeiten die das leiten! Also im Sinne vomiss eine eFachtutorin ein

580 anderes Profil haben ale eine Prasenzfachtutorin?

581

582 Mf.: M:hm, also ich glaub'das die eFachtutorenleieht weniger gern diskuti:eren
583 wolln. Also face-to-face vor allem. (3) u:nd is seérig.

584

585 Pm.: Mit wem diskutieren?

586 Mf.: L_Mit den Studierenden!

587 Pm.: L Weil sie Angst haben, oder?
588 Mf.: L_Nein,

589 nein, nein! Nein, nicht Angst haben! Um Gottes Bhll Nein, moment!

590

591 Lf.: Na, i glaub’man muss allgemein irgendwas hadamit ma sich als Tutor

592 bewirbt! Egal ob's jetzt eFachtutor is oder Praggorn. | hab ma vorher immer
593 dacht- Weil i hab namlich alle Studienkolleginneit denen i jetzt studier im

594 Prasenztutorium kenenglernt. Und i hamma dachg das der Unterschied is zum
595 eFachtutorium! (.). Ober da nach der Vorlesungassanmer- San die paarweis aus
596 meinem Tutorium zu mir keman, also was warn beiimieFachtutorium. Und i hab
597 sie scho so kennenglernt als eFachtutorin. (.) Agtes vielleicht ned so, dass ma
598 sie nur im Prasenztutorium kennenlernt! Hatt i almrher dacht!

599

600 Mf.: Es is echt ne schwierige Frage. Ich weil3 ektilch weil3 es gar nicht!

601

602 Pm.: Ja, Unterschied is eh einfach. eFachtutorsuamniine und Prasenzfachtutorium
603 is groRtenteils face-to-face. Ja? A:::hm wobei aitimglaub’s auch einen

604 Unterschied gibt mit dieser typischen- Wie sagt th@nzialisationskomponente!
605 Die in diesem Projekt so wichtig is, dass das eimfael mehr funktioniert im

606 Prasenztutorium. Im eFachtutorium gibt's das AdaR Wie du vorher gsagt hast!
607 Aber i glaub’im Prasenztutorium is einfach (2) nookhr von Erfolg gekront, weil
608 sich einfach a:h die ganzen Studis treffen musg&@ezwungen werden &a::h prasent
609 zu erscheinen@ zu einem gewissen Termin. (5) Welain ich heute lUberlege,
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610 wenn du als als Prasenzfachtutor, der nicht s&auppenarbeiten aus bist, kdnnt'es
611 auch sein, dass du nicht so sehr den anderen Kenm&th

612

613 Mf.: Uberhaupt nicht! Genausmar's bei mir. Ich hatte ein Prasenzfachtutorilah.
614 kann jetzt nur als aus der Studierfahrung spredhé@nhaben jedé&Voche- also jede
615 Stunde hamma einen Text bekommen. Angefangen rhimlann bis hin zu Adorno.
616 War, glaub ich, im ersten Semester!

617 Pm.: L Pf:::fl
618 Lf.: L @Nal@
619 Mf.: L Wir haben die Texte

620 zusammengefasstWir haben sie abgegeben. Markus Wol:fla:ger @den der

621 Richtung. A::hm wir haben das zusammengefasst,rhdags abgegeben. Sind hin
622 und haben ihm dann die Hausiibung gegeben. Er hatideer diesen Text

623 gesprochen. Es war aus! Wir sind nach hause! Hdigemdchsten Texte bekommen!
624 Haben ihn zusammengefasst! Ich wollt” aufthdrn mdisten, nach diesem Tutorium.
625 Es war _furchtbdrJa? Also (.) das war fur micbsolut null Sozialisation!Das war-
626 Ok, ok- Es war dann irgendwie ein Austausch! Sq wiein Gott, war das jetzt

627 wieder Scheil3e! Hast du den Text verstanden? JaWBader einzige Austausch!
628 Aber ansonsten! Fur mich war das so eine furchtBda@hrung@diese Tutorien@.
629 Ich kann euch das gar nicht beschreiben! Ja! Deswellt'ich_nieTutorin

630 werden! (.) Uberhaupt nicht! Das war- Das eine Tiuta in Step4 hatt’ich. Das war
631 auch damals prasenz. Die war nett. Aber da hametaleine Gruppenarbeiten

632 gemacht! Also Uberhaupt nicht. Ich kenn auch Uhgrhaiemandemehr ausm

633 Tutorium! Und ich denk’ma auch- Man hat ja gesebémohl die Ubungsaufgabe
634 organisatorisch schief gegangen is, aber diesepéngsbeit die sie machen

635 mussten, konnten, wollten. Was auch immer! (.) By Isich die Leute getroffen!
636 Und es hat funktioniert! Und wenn man das orgaorssth noch ein bisschen,

637 vielleicht anders durchdenkt oder ein bisschendyessrbereitet, dann, glaub’ich,
638 kdnnte man auch mit dem ,e" diesen Sozialisatidiisfader ja vielen so wichtig is,
639 ein bisschen- Sicher nicht wie prasenz! Ja Ubethaapt!

640 Pm.: L Des war" theoretisch_@uper,
641 aber es klappt sicher n-
642 Mf. L_Aber bei mir hat das wirklich- Ohne Probleme gut

643 funktioniert! Es hat- Die leute die sich nicht zusammengefutddren- Es haben
644 sich Leute aus anderen Gruppen gesucht. Und unthicldann einen Fall gehabt wo
645 sie zu viert waren. Da da hab’ich den eLearningireaien gefragt was ich tun soll!
646 Er hat gesagt, nein! No go! Denen hab’ich danreMail geschrieben! Bitte schreibt
647 die anderen nicht dazu! Gebt's es als Einzelaa¢iPunkt! Aus! War verboten!

648 Aber ich wollt sie das, ich wollt™ sie das nichtchamal machen lassen. Das wér’ja
649 unfair gewesen! Er weil3 eh nix davon! Und genawdoibh’s gmacht! Aber ich

650 glaub™ da hat das dann schon funktioniert. Uncha auch in den Vorlesungen-
651 Wenn Studis zu mir kamen, kamen sie auch meiste@suppen. Und nicht alleine!
652

653 Lf.: Die Gruppenarbeit hat erna a Spall gmacht! @ Wie sie zumindest zu mir
654 gsagt haben! De was sie gfundn haben und nediterstraben, zumindest! @(.)@

655 Mf.: L Ja, aber
656 das is auch eine Erfahrung das ma sich streitet!

657 Lf.: L @Ja@ und des online! H:m!

658
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659 Pm.: Bei mmir hat's eine Gruppe gegeben, die ds#gsie hat keine Zeit ghabt die
660 Gruppendiskussion zu machen, deswegen haben sMalasal von einer anderen
661 Gruppe, von an anderem eFachtutorium Gbernommen.

662

663 Mf.: A:h, ok! Ja, das is blod! Aber so was kannstnie kontrollieren. Du kannst ja
664 auch beim Prasenzfachtutorium nicht immer allegrdireren.

665 Pm.: L_Eh nicht!

666

667 Lf.: Des war beim Fragebogen so! Da hab i disktitislso meine Fragebdgen, mit
668 der Sina und mitm Basti, da warn &hnliche Fragesrallh

669 Mf.: L Aber Mediennutzung- Du

670 kannst es fast nicht trennen! Ja? Da warn bei chiors fast- Aber ich glaub™ die die-
671 Ich hatte auch Plagiate! Also ein Plagiat. Ich Babr eh gezeigt (( deutet auf

672 Interviewerin)). Das merkst du! Du merkst wirklickeil die Wortwahl s::::0 gleich
673 is! Ja? Das hast- Das hast scho im Gefuhl, wedlielust ja, dass es tatsachlich ein
674 Plagiat is.

675 Lf.. L Also innerhalb eine eFachtutoriums, ja! Weil andensn man's jetzt nicht
676 kontrollieren!
677 Mf.. L Ok, der Studienassistent hat das, glaub’ich, gmactiep3.

678 Irgendwelc::he Fragen rauskopiert- Also alle allubgsaufgaben zusammen

679 kopiert und dann Phrasen- irgendwie phrasenweisece! Aber (.) so wirklich

680 fundig is er, glaub’ich, auch nicht geworden! Das auch zu viel! Und flr mich-
681 Das Unterschied prasenz ,e" is wirklich- Also Préet hast du deinen Termin wo
682 du fix immer hingehst. Und eFach- du kannst auchMitternacht irgendwas fur die
683 Uni tun. Also (.) fur die Bersuftatigen sicher eioherals ein Prasenz:fach:tutorium.
684

685 Lf.. @Des wird'i gar ned sagn!@ Bei mir war namkcte, die war berufstatig. Und
686 sie hat gsagt, prasenz hatt sie vl besser gfunoinalém am Wochenende Samstag,
687 Sonntag wo sie hingetkann und wo sie dann fix wald wos sie wie macheal3nu
688 Weil so hat sie im Forum immer nachglesn, stundepland hat sie nit auskennt.
689 Wobei

690 Pm.: L Im Forum lesen! Das ja-

691 Lf.. L_Sie hat zu mir gsagt @(.)@

692 Mf.: L Im grof3en Forum?

693 Lf.. L_Jo, im grol3en
694 Forum!

695 Pm.: L Da steht immer Blodsinn! Da hat's so viel Blodsjaten!

696 Mf.: L Zehn mal zehn

697 Wiederholungen!Ja!Das zeigt dann eigentlich das sie nigsien! Ja? Und ich hab”
698 das auch gemacht- Also die wichtigen Sachen hammhen Studis auch im kleinen
699 Forum gepostet. Ja, also ich hab auch immer gscivaut ob von meinen Studis
700 irgendwer draul3en postet. Weil ich mir denk’, s Hab ich falsch erklart. Oder
701 das k:am nicht so riiber. Soviel war’s nicht. Diedradann eh geantwortet auf die
702 andern. Also

703 Lf.: L Und warum hast du des immer angschaut?

704 Mf.: L Weil, weil's halt wichtig gwesn war",
705 dass sie sich wirklich auskennen. Und ich hab irmesh_immegesagt, bitte, wenn
706 was is, fragt's mich im kleinen Forum! Ja? Und diaedann im grof3en Forum

707 gschriebn. Und hat dann gschriebn, ja, ich haboselor zwei Wochen geschriebn
708 und du hast nicht geantwortet! Und dann hab ichmagrof3en Forum gesucht-

709 Weil3t im grof3en Forum schau’ich fast nie. Vor al@mich fir diese grof3e Forum
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710 gar nicht zustdndiges kann sein, dass ich dich Gberlesen hab’. émédh Forum

711 hor'ich dich_hundertprozenti@pa seh’ich immer nach! Und dann hat sie- Jajagk,
712 stimmt! Eigentlich bin ich eh selber schullh! Also ich denk’schon, dass sie dass
713 sie gehort werden! Sowohl im prasenz als auch imiga kénnt- Ich kénnt das gar
714 nicht unterscheiden! Aber °vielleicht wird’ich jaes besseren belehrt, wenn ich das
715 jetzt selbst mache.®

716

717 Pm.: Also das Anforderungsprofil eines eFachtusotite fir mi- meiner Meinung
718 nach, das gleiche sein, wie das eines Fachtutors!

719

720 Mf.: Ja, und ich mag das auch Uberhaupt nicht, velsnso runtergepurtz wird.

721 Also! Ja in den Workshops wenn's heif3t, ja, daglesie ja nix. Ja, sie lernen das
722 wissenschatftliche Arbeiten nicht und das Zitieratth Da krieg'ich schon so

723 @Ich kann keine Namen nennen.@ Was mich am masifieagtis, sie haben nie
724 ein eFachtutoriungemacht. Woher wollen sie denn bitte wissen wiashnen

725 beibringen und was wir ihnen nicht beibringémd sie warn nie in der Vorlesung!
726 Das hat die Kollegin sann gestern in der Diskusaiorh gsagt. Warst du schon ein
727 Mal in einer Step3 Vorlesung? Hast du schon matlges- Weildt du, dass sie

728 eigentlich in Step4 auch die Methoden anwenden em’ss

729 Lf. L M:hm!

730 Mf.: L Sie missen's ja nicht-
731 Wenn wir_das allesibernehmen- Wenn sie nach der Eingangsphaseenitiénnen,
732 wenn sie dann alle Methoden kénnen! Wozu das gdaae? Dann kénnen sie

733 nachm ersten Jahr einfach als Wissenschatilesgehen! Und fertig! In den

734 Tutorien solln wir ihnen allebeibringen! Angefangen von wissenschatftliche Texte
735 perfektlesen kénnen, tber exzerpieren bis hin zu den ddieth! Das is ja ein

736 Wahnsinnlich hab das- Diskutieren! Kritisch reflektierehlhab™ das im Studium
737 gelernt, aber nicht in einem Tutorium alleiténid nichtin einer- in einer Vorlesung
738 alleine. Teilweise denk’ich mir schon, sind die éndierungen echt- Ok, ersetzts den
739 Professor. Aber dann brauchen die Professorenigaisrmachen. Und ihr macht’s
740 dann das fur 100 Euro! Perfeklozu dann Uberhaupt noch die Professoren so viel
741 zahlen! Ja?

742

743 Pm.: Schau, und dieses Problem was du grad sagskodhmt wieder dieses grofie
744 Rollenpaket-Problem reir@Was ich vorher schon geschnurt hab™.@ Mit derh- mi
745 dem- mit der Rolle als Lehrender, die Rolle a:lkdar- billige Aushilfskraft

746 Mf.: L Jal!

747 Pm.: L Die

748 Rolle als Freund der Studierenden! Und das sinti&ddaIso da brauchst schon
749 einen gefastigten Charakter, dass du da gut d@them kommen méchtest. °Oder
750 durchs Semester kommen mochtest.®

751

752 Mf.: Aber grundsatzlich, find'ich, wenn's ,e" gegebhatte, dieses Semester,

753 hétt'ich °sofort wieder dabei gewesen®. Weil atdoselber- Vielleicht liegt's auch
754 nur an meiner personlichen Erfahrung! Ich weil3iestnAber ich selber fand

755 wirklich, so wie ich das Tutorium aufgebaut halkasslich den Studis wirklich alles
756 gegeben hab'was sie gebraucht haben. Ich hab Eoghe gegoogelt. Wo ich mir
757 denk’, ok, manche Dinge die sie recherchierenm&téen, hatt’ich nicht machen
758 missen. Und hab’ihnen aber dazugeschrieben, okalzhias jetzt mal gegoogelt,
759 das is dabei rausgekommen. Ja! Die ergebnissekamust ja selber mal! Well
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760 wenn du was brauchst frag mich! Und da kamen daharsauch Fragen! Ja! Aha,
761 ok, stimmt! Und

762 Lf. L_Ja, so Buchtipps! Oder wie sie zur Lehrbuchsammkamgmen!
763 Mf.: L Genau!
764 Pm.: L @Is aber
765 auch nicht leicht zur Lehrbuchsammlung zu kommen.@

766

767 Yf: Gut, jetzt meine Liebelingsfrage! Was kénntemaa den eFachtutorien
768 verbessern? So sachen wie Jobprofil, WeiterbildapDefinitionen etcetera!
769

770 Pm.: Personelle Anderungen! @(.)@

771 Mf.: L @Wen hast du da am Kiker?@(.)@
772 Pm.: L@()@
773

774 Pm.: Mir komt's so vor- Wenn ich jetzt noch malsgie Workshop hétt'machen
775 mussen, dann war’ich, glaub’ich, gstorben!

776 Lf. L_M::hm! Der Workshop! Den wird" i

777 grundlegendindern! Weil wichtig war gwesn, wie geb’i onlinedéback? So! Aber
778 ned wie, keine Ahnung, wie verhalt'i mi vor de S$@dDie was i vielleicht eh nur in
779 der Volesung sik! | unterricht sie ned selber!

780

781 Pm.: Ja, wir wurden ja auch so lang’im unklaremaggen tber die wirklich

782 wichtigen Dinge! Da hat's immer nur ghel3en, jaldammt im Kick-Off! Das

783 kommt im Kick-Off! Ich mein’das is natlrlich- Das €in eFachutorium. Wir wissen
784 nicht wasauf uns zukommt! Ich mein sicher mécht ma zudarshal die Basis

785 wissen. Weil wie wie funktioniert ellg? Und dasriter und so weiter! Das will man
786 nicht wissen! Auf das kann man sich nicht konzengém! Aber die wichtigen Dinge
787 die

788 Lf.. L Die fronter-Schulung die war einfach ein bissl dihf Weil i hab ned gwusst,
789 wie muald i des jetzt genau machen? Es is ois erk&iidn. Dann woit- Dann

790 hamma erst erfahren was ma mochn miaf3n! Und damnrhaerst recht nimma
791 auskannt! Ja, weil i hab gar ned gwusst, dassn kagenen Raum kriag, sondern nur
792 an Ordner oder so! Des hob i ned mitkriegt! Dann svacht ois anders!

793

794 Mf.: Ok, das- Vielleicht hab'ich das jetzt nichtschlimm empfunden, weil ich ja
795 schon Erfahrung ghabt hab’. Es kann sein, dasgrebainander war aber ich

796 hab’ein Gesamtkonzept schon im Kopf ghabt! Andéras ich andern wiirde, war
797 das Image des eFachtutoriums! Also, auf jeden Fall!

798 Lf. L M:hm!

799 Mf.: L_Also, so wie wir dastehn- So
800 wie wir prasentiert werde, da kann ja nur irgendévwehrhaltung kommerind
801 (.) es is schon mal allein die Akzeptanz von Letiesn Ich weil3, dieses Semester
802 war's sicher viel besser! Wir haben auch unsermRfé@g im Audimax oder wo
803 auch immer bekommen. Aber das mal die Leute dahest Ja, ok, es- Wir wissen
804 es. Wir kosten weniger! Das stimmt! Das seh’ichhain! Und das- Schon allein-
805 Deswegen muss es nicht schlecht sein! Ja, und wmanrdas den Studis besser
806 vermittelt, dass das irgendwie was anderes isadPdasenzfachtutorium. Und da
807 sind die Prasenzfachtutoren und wir sind da! Daanmdkann schon mal nur

808 Abwehrhaltung von den Studis kommen.

809

810 Yf: Hast du auch Vorschlage fir Mallnahmen?
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811

812 Mf.: Also, erst einmal sollte man eFacht- und Pnasgetorinnen am Anfang des
813 Semesters mal zusammenbringen. Das sich die kestnenl Damit die

814 Prasenzfachtutoren verstehgas is ein eFachtutorium? Weil teilweise hab’ioh v
815 Prasenzfachtutoren gehort, ok, ihr habts doch didksagsaufgabe! Die Studis
816 drehen durch! Unsagen die Studis nix! Wir warten im Forum. Ichred schon
817 zum zehnten Mal, bitte meldet's euch, wenn ihr lerab habts! Kennt's euch
818 wirklich aus? Ich kann mir nicht vorstellen, dassleauskennts? Und sie rennen zu
819 den Stepl, um sich auszuheul®als mag ich gar nicht! Ja?

820

821 Lf.: Bled war auch die Reaktion von den Stepl Tatzen! Das sie nit zu de

822 Studierenden sagen, h:ah, wir verstehen des &asds a volliger Blodsinn!

823 Mf.: L Ja!

824 Pm.: L Des is

825 schlimm! Illoyalitat is des irgendwo!

826 Lf. L_Ja, des ham ma amal die Studierenden gsagt, dass di

827 Stepl Tutorinnen dann gsagt haben, ja des eFadhtuts sowieso sinnlos. Sie
828 verstehen des a ned und jo!

829

830 Mf.: Das war teilweise. Ich hab auch gsagt, okden Prasenzfachtutoren, wenn
831 euch jemand was fragt zu eFach, schickt’im esForum. In das interne Forumfeil
832 wir antworten! Ja? (.) Wir sind sichda fur die Studis! Wir kennen uns mit den
833 Ubungsaufgaben aus! Wir kennen uns aus, was vemiberlangt wird! Aber sagts
834 ihnen nicht, ok, ich weil3 nicht wieso ihr da beagem Exzerpt zitieren mussts. Wir
835 wissen warum sie zitieren musséMeil sie tben sollen! Weil sie das lernen sollen!
836 Ein Stepl Tutor wird sich dann sagen, ja, bei eigamerpt wird ich auch nicht
837 zitieren, ja? Aber sagt's einfach- Es gibt Leutewlerden dafir bezahlt! Die sind
838 daflir da, damit damit sie euch betreuen! Und nigtht ich versteh das auch nicht!
839 Was fur ein Scheil3! Ja? Ich men’, dann wird ictsalsli auch denken, ok, das
840 eFachtutorium is minderwertig. Es is nicht mindenvwa Es is qualitativ. genauso
841 qut! Es is nur anders!

842 Pm.: L_Es is noch nicht ausgereift!

843 Mf.: L_Und das auch, ja! Sicher

844 Pm.: L_Aber es is deswegen
845 nicht die Qualitat schlecht!

846 Mf. L Ja!

847 Lf.. L_Ja, es is a anspruchsvoller von de Aufgabenstadiuher!

848 Bei Stepl, was ma manche erzahlt ham. Da habel ahgilm zamgfasst! @Kann
849 ma halt ned vergleichen@ mit Fragebogen ersteliien so!

850

851 Pm.: Ich glaub’, dass es anspruchsvoller is, esxrridtbringen was zu tun is! Es is
852 halt grofdtenteils nur schriftlich gwesen, diesegalfienstellungen! Weil anwesend
853 warn ja die Wenigsten! Ja? Nur schriftlich allesatzubringenwie du's genau

854 haben willst is nicht einfach! Das is im Prasemaiuim scho a bissl anders, weil da
855 kann ma gleich- Habt's ihr irgendwelche Fragen? daéommen eh gleich die
856 Fragen! Da hat ma gleich Feedback! Ich find scldass das a Herauforderung is,
857 online.

858

859 Mf.: Na, sie hatten ja eigentlich auch immer- Na,lgtten nach der

860 Aufgabenprasentation, falls sie Fragen hatten- Waiiicht. Aber sie konnten uns
861 nach der nach der Vorlesung immer fragen. Mancberdas auch gemacht. (.)
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862 Aber die Meisten halt nicht! Also das haben sehmige genutzt. Was ich dann auch
863 schade fand’irgend:wie! Weil da hatten sie dan avicklich dieses face-to-face
864 gehabt, wenn sie gewollt hatten

865

866 Pm.: Aber das wiird’ich als Studi auch nicht so evdll

867

868 Mf.: Na, wenn ich mich nicht auskenn'da geh’iclbhdiezu jemand- zu einem

869 eFachtutor als den Professor! Oder online fragesd Aie hatten sogar zwei

870 Maglichkeiten! Sie konnten uns online fragen el konnten face-to-face mit

871 jemandem reden der sich da auskennt! Also von deiridh find das- Ich find das
872 Image. (.) Das find'ich so schade, dass das seduhk. Das bremst ungemein! Das
873 bremst die Arbeit von jedem eFachtutor. Und dasvéesteh’ich einfach nicht,

874 warum °das so is.® (2) Weil die meisten die dashdganz einfach runterputzen,
875 wissen nicht wovon sie reden. Ich kann nicht sdftléber ein Prasenzfachtutorium
876 reden, wenn ich nie Prasenzfachtutorin war! (2)3&/isollte ich auch! Das is- Diese
877 Obrigkeiten! Und natdrlich, ich hab mich nicht wajdfuhlt, gestern! Beim

878 Workshop allgemein! Weil ich einfach, vielleichtdwzu sehr mim Herzen,

879 eFachtutorin bin! (.) Und ich wollt'auch nicht mgHutieren!

880 Pm.: L_Is aber traurig!

881 Mf.: L J:a, das- Es

882 konnen die Trainer nix dafur. Die haben sicher imendgefordert! Hundert

883 prozentig! Aber teilweise warn die Meinungen salsteertreten, dass das ich nicht
884 wo:llte, irgendwie! Die Kollegin hat’'s versucht!gd die die hat dann was gesagt
885 und dann dann war's wieder Grundastzdiskussion gamoUnd dann (.) kommt
886 auch irgendwie immer: Ja, wir wissen die eFachiemosind halt schlechterJa?

887 Und wenn- Also- Nicht schlechter! Tschuldige! Daarg falsche wording!

888 Pm.: L_Nein, nein! Es is

889 zumindest so ruber- so angekommen!

890 Mf.: L_Ja! Ja! Genau! (.) Also es is nicht wirklich exfilzo
891 gesagt worden! Aber ich hatte das Gefiglalss, ok du warst eFachtutorin!

892 Lf. L @Jal@

893

894 Pm.: Ich glaub'das riuhrt einfach von der Haltunmvastitut gegentiber von

895 eFachtutorien, weil damals hat's irgendwelche dihamziellen irgendwelche

896 Beschrankungen gegeben. Da hat ma gsagt, ok,r(ham so viel Leut’! Wir

897 mussen eFachtutorien machen!

898 Mf.: L Ja!

899 Pm.: L_Und da haben deswegeiele die kein

900 Prasenztutorium machen durfen, (.) und ham eimathen mussen. Ja? Und

901 deswegen, glaub’ich, die Grundsatz- die grundséiischlechte Haltung gegenuber
902 ,e“. Well viele immer eLearning verteufelWVeil damals wie wir angfangen haben
903 im Prasenztutorium- Wir warn wirklich ExoteWir warn wirkiche_ExotenWir

904 warn wirklich Exoten a:hm a:hm, dass wir- @Ja, Wetk Wir warn wirklich

905 Exoten!@ Und das wir die Studis fotografiert hahtelWerke auch online gstellt
906 ham!Und, dass das auch diese ablehnende Haltung degyepl is. (2) Ich mein‘es
907 is scho klar. ,E* hat auch Nachteile! Weil &:h wesmviele personliche Ressourcen
908 abgeschafft werdn, dann is das Studium (.) Ubethaxpnehr wert. Aber es is auch
909 eine Chancelch glaub'grade in der Kommunikationswissenschatft.

910

911 Mf.: Und- °Was wollt'ich noch sagen?° (2) Das waclabei meinen

912 Bewerbungsgesprachen im Prasenzfachtutorium. Dachaduch eingefligt fronter
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913 oder entweder ellg verwenden zu wollen. Ellg furdidareflexionen. Ja, und da
914 hat’s auch geheif3en, aber nicht so.\b&lnn denk’ich mir, ok, ich hatt gewollt- Ich
915 mein’ich bin jetzt nicht der grof3te Fan von el&, Also ich kenn'das schon seits
916 angefangen hat. Und es hat wirklich- Es gibt Schgkeiten mit ellg. Das is mir
917 schon klar! Aber wenn sich die Leute- Wenn beimdbaek immer kommt, dann
918 konnt'mas auf facebook auslagern oder auf Studiv&agern oder wohin auch
919 immer. Das war von den Studis. Das kam von deniStWdeso missen wir ellg
920 verwenden? Wir kdnnen das auch auf facebook madfemn!dann! Und ich

921 denk’mir, wenn sie dann- wenn sie facebook ken8enkennen youtube. Sie

922 kennen myspace. Sie kennen twitter. Sie kennen:(f) das Publizistikforum. Sie
923 kennen- Wieso sind diese zwei Plattformen danrPedtlem? Das is einfach nur
924 mehr- einfach so seine Kompetenzen auszuweiten, déss das dann irgend:wie so
925 ein grol3es Problem sein soll? Und wieso ich ddst migrfte? Ich glaub’ich werd's
926 dann den Studis vorschlagéhu:nd sie kriegen halt ein Mitarbeitsplus! Aben

927 weil3 nicht, ob sie's wirklich annehmen werden.

928

929 Pm.: Wir haben's gemacht! Wir haben's genutzg!Ell

930 Mf.: L Ich weil3! Daher kommt auch
931 die Idee!

932 Pm.: L Ja! Das hat eigentlich gut- Wir haben so ein Meadigebuch gmacht!

933 Mf.: L Genau!
934

935 Lf.: Und ihr habt's des online gmacht? Weil wir {t&h des a:hm, so schriftlich
936 machen. (.) Also, a:h im Prinzip online. Aber etifaso personlich! Fir jeden selber.
937 Und, dass sie’s uns dann abgeben.

938

939 Mf.: Es war eine gute Mdglichkeit irgendwie wirktidie Medienkompeterauch
940 ein bisschen zu fordern. Find'ich wenn man’s oniraeht!

941 Pm.: L Ob’s es dann so

942 machen? Wenn man's wirklich so fixe Daten machgdAlir haben's wirklich nach
943 der Free-Writing-Methode gmacht! Und (.) a:hm wabkn so fixe Termine ghabt!
944 Einmal im Monat muss- mul3 das abgegeben werdetJd@®adurch, dass sie quasi
945 so angehalten waren, weil sie so Punkte verdidmgriaa:hm haben sie wirklich
946 einen schonen Verlauf surchs ganze Semester, dihbit!dJnd das is bei allen

947 eigentlich relativ positiv angekommen! Ja? Am Amfdraben sie natirlich gedacht:
948 Ich soll einfach drauf losschreiben? Was bringf’dak mein da kann ich genauso
949 blablabla schreiben. Ja?. (.) Aber da haben veelgsshn: Hey, ich hab gar nicht
950 gwusst, was da so medial wahrend dem ganzen Sersestiaf mich eingeprasselt
951 is!. (4) Also das war ganz- scho ganz hilfreichtiMBch muss ma tberlegen, was
952 mach’ich im ellg! Ja? Man kann nicht einfach irgead, weil's einfach cool is. Ja?
953

954 Mf.: Mein Gott! Es is das was wir zur Verfligung kealu:nd wieso nicht! Ja? Also
955 ich bin auch total kritischaber deswegen is es nicht schle¢af!°Wenn man

956 kritisch is, also!®

957 Pm.: L_Ja, is eh gut!

958 Mf.: L_Und, zu den Ubungsaufgabdnh weil3 das war jetzt
959 ausgenommen, aber (.) — Ich weil3 nicht, ob ichida#/orkshop auch schon gsagt
960 hab™ beim Feedback! Die- Vor allem in Step4 simdesnfach zu anspruchsvoll! (.)
961 Also ich weild nicht wer daftir vernatwortlich is? \ge gemacht hat? Und wieso?
962 Aber die Studis, die Studis verstehnisht. Vor allem das misste man auch mit den
963 Inhalten der Vorlesung ein bisschen besser ko-dinm@ren. Sie in eine
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964 Ubungsaufgabe zu stiirzen- W:ir kdnnen eben dodit s@viel Wissen vermitteln,
965 dass sie die Ubungsaufgabe machen konnen. Ichikaen nicht die gesamte

966 Inhaltsanalyse a:hm vorkauen. Dann ging das auch mit dem Beispiel ziemlich
967 schief. Das Beispiel war ja auch wirklich keine klich Inhaltsanalyse. Ich

968 glaub'vor allem da- deswegen hat Step4 so eindadditbn Ruf! Ich glaub einfach
969 weil die Ubungsaufgaben so schw- so schwierig wdml wo ich, meinen Studis
970 zumindest, verucht hab zu vermitteln: Leute, ichidnbr misst das tben! Ihr seid
971 doch eben keine Wissenschaftler! Setzt euch dars@inander! Zeigt mir einfach
972 ihr habt’s euch was gedacht bei den Ubungsaufgdbmhtann is es ok. Wenn ihr
973 Fehler macht, is es ok.. Das kommt bei vielen Ersestrigen nicht an, weil sie’s
974 gewohnt sind- Also sie sind wirklich Frischlingeht stellt's euch vor, ihr seids
975 gewohnt punkktuell auf eine Schularbeit zu lerignd dann kommt's ihr auf die
976 Uni und dann sollt inr Mehtoden anwenden die witklschwierig sindDas is- Also
977 man misst’es ein bisschen adaptieren! (.) Mit demnigsaufgaben! Sie sollten ein
978 bisschen an das Niveau der Studis angepassticeiweil3 es sind viele Studis. Ich
979 weil3 es soll auch ein bisschen sortieren, aber

980 Pm.: L_Aber fordern sollt'mas schon ein
981 bisschen auch!
982 Lf.: L_Ja, weil zu Teil is es schwierig! Weil manche habemirklich gut

983 gmacht die Ubungsaufgaben! Wo i ma dacht hab,d@havarn sie wieder

984 unterfordertigwesn. Am ehesten wiird'i die Texte andern fiir diangisaufgaben! (.)

985 Und wann die Texte a:hm verstandlicher warn bezighweise angepasst auf des

986 was bei der Ubungsaufgabe verlangt wird, dann $eshafe des sicher. Wel wir ham

987 a Texte hochgeladen, bei der Inhaltsanalyse, dedesas vi verstandlicher warn.

988

989 Mf.: Oder diese a:hm Lernmodule! Die warn super!

990 Lf.: L_M.hm, die Lernmodule! Genau!

991 Mf.: L Da hat

992 sich jederausgekannt! Und und da konnt'ich auch, wenn ielgé&m beantwortet

993 hab’ihnen wirklich ausm Lernmodul zitieren. Alsiwher geht wahrscheinlich auch

994 aus den Texten- Aber die warn sehr theoretisch. dimd.ernmodule warn einfach

995 auch praktisch. Und wie solln’s ja praktisch umsetzJnd das is- Das haben wir im

996 Workshop auch schon gefeedbacked! Das warn evérisegjab ja ein

997 durchgehendes Thema in Step4. Was an und fir gtak!d=ind" ich! Weil dann

998 haben sie was zusammenhangendes. Aber wenn daBeister Inhaltsanalyse

999 wenn's dann total schigeht. Das man ihnen eventuell etwas fertiges bordass
1000 sie sich dran halten kdnnen. Wo sie mal sehen asesd aussehen soll fur die
1001 nachsten Ubungsaufgaben. Weil dann ging's ja daninkijch die Methoden zu
1002 vertiefen. Die gruppendiskussion, a::h die Befraganhm. Genau! Weil dann
1003 hatten sie mit was arbeiten kdnnen was richtig gewevar . Sie haben's dann ihr
1004 falschesErkenntnisinteresse nicht ausgebessert im Sameaibléek, sondern
1005 haben's durchgezogen. Also, das man eventuelhgoléisung angeboten ha{®
1006 wo sie damit hatten arbeiten kbnnen.

1007 Pm.: L_Aber gibt ma da nicht zu viel vor? Ich hatt's einer
1008 nachhineingmacht!

1009 Mf.: L_Eh im nachhinein!

1010 Pm.: L_Ahso, gut!

1011 Mf.: L Wobei die Inhaltsanalyse war die einzige

1012 Methode die schief gegangen is. Die is nicht eimf&xas stimmt! Das weil3 ich
1013 auch!
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1014 Lf.: L1 find die andern Methoden haben a super funktithignd manche

1015 Inhaltsanalyse warn a super!

1016

1017 Pm.: Was wir Gberhaupt noch nicht angsprochen heh&mdabgabe,

1018 Verbesserungsaufgabe! Weil die Verbesserungsaufgah@cht so wirklich die
1019 eFachtutoren flankiert aber ich- Das war so higigisAlso erstens find'ich's a
1020 Wahnsinn, dass a:hm ma nach den a:hm Ubungsaufgalbbrmal die Chandeatte
1021 a:hm noch mal alles verbessert abzugeben. Ja?

1022 Mf.: L_Aber nur funfer! Weil die
1023 Verbesserungsaufgab war nur fir die neagtiven dtdac
1024 Pm.: L_Ja, aber ich find's das

1025 irgendwie- Das sind fur mich zu viele Chancen! Daughst ihnen nicht 5000
1026 Chancen geben, nur damit sie irgendwie durchkommen!

1027

1028 Yf.: Gut, dann danke fir den regen Austausch!
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Fragebogen Gruppendiskussion

Liaba Gruppendiskussionsisilnehmerinnan]
Anschlieend an die Gruppandiskussion wilrde ich Sie biften folgenden Fragebogen auszufiilen. Die Beamtwortung der Fragen wind ungedihr
fird Minutan |hrar Zeft in Anspruch nahmen. Es gibt hierbei keine richtigen odar falschan Anworten!

Viaben Dank!




Diesar Teil des Fragebogans edfasst das ganz parsénliche Bid, des Sie von sich haben. Wann Sie sich 2.B. Im Vargleich 2u andenen Manschan
weder saiten roch kiiufig Sorgen dbar persdnliche Probleme machen, krayzen Sie bal dar arstan Fraga die 0 an (=migal).

* 1. Beurteilen Sie bitte folgende Aussagen in ihrem zutreffenden MaBe. Wobei der erste
Dreier neben der Aussage die hochste Zustimmung, der Dreier am rechten Ende die
wenigste Zustimmung ausdriickt.

Ikch maxcha mir eher sallen
Zorgen Dber persdnliche
Problame.

Meizt filhle ich mich ganz
wohl.

Bai Angstgalihien ilhie ich
mich ot allain gelossen.
Maing Winaches stimme ch
pem ab.

Crdnung int mir wichiig.
Gewssenhafte Ganaulgkeit
schredkl mich ab.

Gute Eintfilla satza ich auch
gegen die Intareasan andarer
durch.

bch mache mir nur manchmal
Salbatvorwiits

lich setze mainen Wikan oft
dunch.

Sparsamibeit it mir sshr
wichtig.

Oft batlllt mich aine
Lebarsangs.

Ich linbe gaordnate
Varhditnissa.

Eine Lebenskrise hatta ich
rur galien,

Ikch rivalisiese garn mi
mnderan

Mein persdniiches Eigentum
hilts ich sehr soighlltig

Mgzt kann ich mich gagen
andene gut bahauptan

It bim mhar sin varlissicher
Mberoch

Vieles driicke ich dunch.

Mein Laban ot 2lamiich
chaotisch.

Iich folge enderen gem.

Ich danke meist positv

ch bin leicht verlstzher_
Ich bevorzuge klare Ragain

beh waill much chne andeara,
was ich will

a 2 1 o 1 2 3
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Mum folgen noch sinige Fragen ru den sFachtutoden urd zu ihner bansdlichen Nutzung der Online-Lshrplatform (als sFachiutarinnaen),
* 2. Wihrend der eFachtutorien besuchte ich Fronter aktiv...

1 mal pro Woche

2 mal pra Woche

4 mal pro Woche

4 mal pra Woche

5 mal pro Woche

jedan Tag

nusschifmfilich am ‘Wochenende

nut wann as aine Jburgsaidgabe gab

* 3. Meine bevorzugte Einstiegszeit bei Fronter wiahrend der eFachtutorien war...
in der Friih [08:00-10:00)
Vormitiag (10:00-12:00)
Mittag (12:00-14:00)
Kachmittag (14-00-18:00)
friihar Aband {16:00-18:00)
Abards (18:00-20.00)
Machts sb 20:00

zudiilfig, wenn ich gerade im Netz bin

* 4. Im Durchschnitt war ich...
wariiger als 15 Miniten
1530 Minutan
A0-45 Minitean
4540 Minifan

linger aks B0 Minuten ...mud Fronter zu Besuch,
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* 5. Meiner Meinung nach ist der Arbeitsaufwand eines eFachtutoriums fiir die
Studierenden...

gefingear als bei eirem Prisenzfachiulorium
gleich groB win bai ginem Prisenzfachiuioium
griBar als bai sinem Prissnrachhdoium

kann igh nicht baunailan

* 6. Wie viel Prozent kénnen neue Medien - wie elLearning - Ihrer Einschitzung nach
tatsachlich zum Lernerfolg beitragen?

0-30%

20-80%
A0-50%
80-80%

B0-100%

* 7. Nach Ihrer Erfah rung mit eFachtutorien: Welche Gedanken uberwiegen zu wie viel
Prozent bei lhnen? (Bitte achten Sie darauf, dass die Prozentsumme 100%: ausmacht!)
Prozantanteil
% reinem Lerninhalt ]7'1
% elearning Probleme ]77|

% posilve sLaarming: ]- v|
Eriahnung
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* 8. Wieviele eFachtutorien haben Sie bereits als eFachtutorin angeleitet?
|

* 9, Wieviele Prisenfachtutorien haben Sie bereits als Fachtutorin angeleitet?
|
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* 10. Bitte geben Sie Ihr Alter an.
|

* 11. Bitte geben Sie Ihr Geschlecht an.

mdnnlich

waiblich

* 12, Bitte geben Sie Ihre Nationalitat an.

Crsteeraich

Deutschiand

Tirkei

Tschachian

Kroatien

Anders
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* 13. Bitte geben Sie Ihre Lebenssituation an.
Single
Lebenspartratn
Wohngamairsshatt
varbairatat

geschiedan

* 14. Bitte geben Sie Ihre hbchste abgeschlossene Schulbildung an.
Plichimchuls
Haugtschule
AHE
BHS
HAKHASCH
Fachhochschule
Limhwarsitlt

norstiga Lahrgdnge

* 15. Bitte geben Sie hier an in welchem Semester Ihres Studiums der Publizistik- und
Kommunikationswissenschaft Sie sich gerade befinden.

1. Semesiar
2. Gemesier
3. Semestar
4. Gemesier
£, Gemesier
. Semesier
7. Gemesinr
B Semesier
& Semesiar
10. Samestar

{iber 10 Semasier

264




* 16. Bitte geben Sie nun an wie lange Sie INSGESAMT (zahlend ab erstem Semester
nach Inskription) schon studieren (dies ist vor allem wichtig, wenn Sie ein Zweitstudium
betreiben). Falls Sie nur Publizistik- und Kommunikationswissenschaft studieren,
geben Sie einfach nochmals die Semesteranzahl an.

1 Semasiar
2 Samaswar
2 Semestar
4 Semesiar
5§ Semesiar
& Samestar
T Semesiar
4 Semeshar
b Semesiar
10 Samasier

bar 10 Semesier
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17. Vielen Dank fiir die Teilnahme an der Umfrage! Wenn Sie noch Anmerkungen haben
ist hier der richtige Raum dafiir!

al

=
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Abbildungen: Fragebogen Gruppendiskussion

Einstiegszeit Fronter

Oin der Frih (08:00-10:00)

35,00%

30,80% @ Vormittag (10:00-12:00)

30,00%

25,00%

O Mittag (12:00-14:00)

20,00%

O Nachmittag (14:00-16:00)

15,00%-

B friher Abend (16:00-18:00)

10,00%-

5,00%-

0,00%-

@ Abends (18:00-20:00)

B Nachts ab 20:00

O zufallig, wenn ich gerade im
Netz bin

Abbildung: FragebogerGruppendiskussion — Einstiegszeit Fronter

Verweildauer auf Fronter

50,00%-

40,00%-

30,00%-

20,00%-

10,00%-

0,00%-

46,20%

Oweniger als 15 Minuten

B 15-30 Minuten
23,10%

030-45 Minuten
045-60 Minuten

B langer als 60 Minuten...auf
Fronter zu Besuch.

n=1z

Abbildung: Fragebogen Gruppendiskussion — Verweildauer aufitaio

% positive eLearning-
Erfahrung

% elLearning Probleme

% reinem Lerninhalt

n=1z

Nach lhrer Erfahrung mit eFachtutorien: Welche Gedan  ken

Uberwiegen zu wie viel Prozent bei Ihnen?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Abbildung: Fragebogen Gruppendiskussion — Gedanken zu eLe&arnin
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40,00%
35,00%
30,00%-
25,00%
20,00%
15,00%-
10,00%-

5,00%-

0,00%-

Prozent erwarteter Lernerfolg

38,50%

23,10%

00-20%

23,109

B 20-40%

0 40-60%

060-80%

7,70%

n=1z

B 80-100%

Abbildung: Fragebogen Gruppendiskussion — Neue Medien undekfeig

30,80%

n=1<

7,70%

7,70%

Lebenssituation

0,00%

53,80%

OSingle

B Lebenspartnerin
OWohngemeinschaft
DOverheiratet

B geschieden

Abbildung: Fragebogen Gruppendiskussion — Lebenssituation

Nationalitat

Andere

Kroatien

Tschechien

Tarkei

Deutschland

Osterreich

f 11

n=12

10 12

Abbildung: Fragebogen Gruppendiskussion — Nationalitat
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Schulbildung

0,00%

0,00% 15,40%

0.00% O Pflichtschule

7,70% @ Hauptschule
OAHS
0.00% OBHS
B HAK/HASCH
O Fachhochschule

76,90% B Universitat

n=1¢

Abbildung: Fragebogen Gruppendiskussion — Schulbildung

Semesterzahl (insgesamt)

=5 46,20%

Uiber 10 Semester

J 38,50%

10 Semester

9 Semester |B 0,00%

8 Semester B 0,00%

7 Semester 7,70%

6 Semester 7,70%
5 Semester
4 Semester
3 Semester

2 Semester

1 Semester

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
0,00% 5,00% 10,00%15,00%20,00%25,00%30,00%35,00%40,00%45,00%50,00%

n=1<

Abbildung: Fragebogen Gruppendiskussion — Semesterzahl (iasggs
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Fragebogen Studierende

Liebe Kollaginnen,

meing Hame ist Yvonne Prinzeliner urd ich schreibe maine Magisterarbeit dbar die Thtigkait der eFachiuiorinnen und deran Profil.

In digsam Sinre wirdan Sie mir sehr hattan, wann Sie sich 10 Minuten fr dis Beantworiung des Fragabogens Zailt nshmen. Marbai gibt e
keine richigen odes falschen Artworien, Wichilg is1, dass Sie |hre Enschitfung angeben. lhre Hille isi besonders werivoll, da Sie als
ehamalige aFachbutori baol 1 gaby zum (Galingen dieser Arbeft beitragen.

Die Ancrymitild hrer Person blelbt natirfich gewahrd und lhre Daien wanden nicht an Drifle wellergegeban.

Solien Sie | an den Farschungsergabni haben, hinterias=an Sie mir doch am Ende deas Fragebogens Thre aMailadressa und ich
halte Sia auf dem Loufandan.

Vialan Dank, dams Sie sich die Zait nehmen und somit sinen wichfigen Beitrag rur Verbassemung der stidemischen Labre laisten.

Lisbe Grifla
Ywonna Prinzalinar
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* 1. Bitte benoten Sie ihre bisher absolvierten (e)Fachtutorien nach dem
Schulnotensystem von " Sehr Gut" (1) bis " Nicht Genigend™" (5}

Prisenzrfachtutorium Stepl
Prisenzfachiutorium Step2
eFachtutorium Stepd
eFachtutorium Stepd

Prisenzfachtutorium Stepl

Sahr Gut Gut Bafriadigand Gendgend Nicht Genligend

{rach) nicht
beasucht
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Im nilchsten Abschnitt des Fragebogens geht es um lhre Wahmehmung von Prisenzfachiutorien.

2. Bitte stufen Sie Ihre personliche Zufriedenheit mit der Leistung der
Prasenzfachtutorinnen nach dem Schulnotensystem "Sehr Gut" bis "MNicht Genigend”

ein.

Seir Gut Gt Befriedigend

Ganlgend

Nicht Gardgend
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3. Beurteillen Sie bitte folgende Aussagen fiir das Prisenzfachtutorium zu Stepi von
"trifft sehr zu" bis "trifft nicht zu".

Fachiutorin war
sympathisch

Fachtutarin war fachlich
kompetent

Thema des Fachiutorkims
war imaressant
Fachtutariumsgesinkung
war abwachskingsraich
Fachtutarin habe ich schon
pakanm

Batreuung saitans der
Facittutorin war sehr gut
Benolung war
zulriedensinliand
Facirtutorin war streng

Fachhutorin war moine st
Ansprechparson bei
Problamen in dar
ViorlesungStudium
Manchmal hatte ich Angst,
dnss maind Fachtutorin sin
schiachies Bid van mir hat,
wenn ich Fragen stalle.
Maine Fragen sind von
mainems Fachiutodn
susreichend banmwortat
wordarn.

triffy i trifht sher zu tritft gher nicht 2u 1rifft micht zu

273




4. Beurteilen Sie bitte folgende Aussagen fiir das Prasenztutorium zu Step2 von "trifft
sehr zu" bis "trifft nicht zu".

Fachtirtorin war
sympathiach

Fachtutarin war fachlich
kompedan

Thema des Fachtutariims
war indatessan
Fachtutoriumsgesiaiung
war abwachshingsmeich
Fachiutarin habe ich schon
pekanm

Betreuung seitens der
Fachiutorin war sehr gut
Banatung war
zufriedensialiand
Faciuniosin war strang

Fachiutorin war maine srsta
Ansprechparsan bei
Problemen in dar
VorlesungStudium
Manchmal hatte ich Angst.
doss mainf Fachiutorin ein
schiachtes Bid von mir fad,
wenn ich Fragen stalla
Meine Frogen sind won
meinemf Fachiutorin
mumreichend beamwortat
wordan

trifft zuw trifit mher zw trittt ehes nicht 2u trifft micht zu
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5. Beurteilen Sie bitte folgende Aussagen fiir das Prasenztutorium zu Step6 von " trifft
sehr zu" bis "trifft nicht zu".

Fachiutorin war
sympathinch

Frchiutorin war fachiich
kompedent

Thema des Fachtutoriums
war imsnessar
Fachiutoriumesgestaiing
war abwechshingsmich
Fachiutorin habs ich schon
pekanm

Batreuung seitans der
Fackriutorin war sefir gut
Benotung war
rufriedensteiiand
Facfriutorin war strang

FachiuArrin war maine sots
Anspeechpanson bed
Problamen in dar
Vorlesung/Studium
Manchmal hatie ich
Angsldass meink
Fachtulorin ain schlechies
Bild von mir hai, wernn ich
Fragan sialle

Maine Fragen sind von
mainemd Fackhutorin
mumreichend banmwortst
wordan.

trifit sehr zu tift shet zu trith ehes nichl 2u 1rith nichi 2u
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Im niichstan Abschnitt des Fragabogans gaht es um lhre Wahrrnahmung von aFachtusorien.

* 6. Bitte stufen Sie Ihre personliche Zufriedenheit mit der Leistung der eFachtutorinnen
nach dem Schulnotensystem "Sehr Gut" bis "Nicht Genigend" ein.

Sehr Gut Gut Befriedigend

Gandgend Nicht Ganlgend
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* 7. Beurteilen Sie bitte folgende Aussagen fir das eFachtutorium Step3d von "trifft sehr
zu" bis "trifft nicht zu"!
tifft zu trifit sher zu triffi wher nicht zu 1riffi nicht zu
eFacktutarin war
sympathisch
eFachiutorin war fachlich
kompetsn
Themen des
eFachiusoriums waren
Imeressant
eFachiutoriumsgesialturg
wir abwachslurgsmich
eFachiutorin habe ich
schon gekannt
Bartrmuiung seitans der
eFachtutarin war sehr gut
Benoturg war
sufrisdensinliand
eFachiulodn war sirang

eFnchlulorin war meineg
ersin Ansprechperson bel
Problamen in dar
VorlesungStudiem
Manchmal hatta ich Angst,
dass meinde eFachiutorin
ein schischies Bild von mir
hmt, wenn ich Fragen sialle
Maine Fragen sind von
mainem’ aFachiutorn
musreichend baamtworiat

woein.
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* 8. Beurteilen Sie bitte folgende Aussagen fiir das eFachtutorium Stepd von " trifft sehr

zu" bis "trifft nicht zu"!
trift zu trifft mher zu trithi eher nicht zu 1riffs night zu

sFachtutorin war
sympathisch
eFachiuicHn war tachlich
kompedant
Themen des
eFachiutoriums wamen
Imeressant
eFachhioriumagestaltung
war abwechskingsnaich
eFachiutorin haba ich
schon gekarmt
Batreuung seltens der
eFachiutorin war sabr gud
Banotung war
zufriedensisiland
eFachironin war strang
sFachiutorin war meins
misie Ansprechperson bel
Problemen in dar
VorlesungfStudium
Manchmal hatte ich Angst,
dngs meinte eFachiuiorin
ein schischies Bild von mir
hnt, wenn ich Fragan stelle
Maine Frogen sind von
mainem/r eFachtulorin
mumreichend baamwortat
wordan
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Mun fokgen nech einige Fragen zi den eFachiuorien generell und zu threr parstnlichen Mutzung der Onfine-Lehrplaftforment
* 9, Welche Probleme hatten Sie in Ihren eFachtutorien? (Mehrfachantworten méglich)

(Bungsauipaban in Stapd warsn zu schwierg

(mungsauigaben in Stepd waren 2u schwierg

technische Probleme mit Fronder

iechnische Problema mit der ePortfolio-Platfom

keine guie Betraing won meiner aFschiviorin in Siepd

king gule Batrauung von meiner aFachivtoris in Stepd

Dar Vordesungastolf in Stepd war zu vial

Dat Voresungastalf in Stepd war 2u vial

Dt Vorlesungastof in Stapd war 21 schwisrig

Der Vorlesungasiolf in Stepd war zu schwierig

-

Sonstiges
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* 10. Wahrend der eFachtutorien besuchte ich Fronter akfiv...

1 mal pra Woche

2 mal pro Wische

3 mal pra Woche

4 mal pra Woche

5 mal pro Wochs

jaden Tag

nugschiiafilich am Wochenenda

nur wonn as sina Obungsauigabe gab

* 11. Meine bevorzugte Einstiegszeit bei Fronter wihrend der eFachtutorien war...
ini der Friih (G8200-10-00)
Vormitiag {10:00-12:00)
Mistaxg {12:00-14:00)
Machmiftag (14:00-16:00)
Iriher Abend {18:00-18:00)
Abards {1 8:00-20:00)
Nachts ab 2000

zudfilig, wenn ich garsde im Natz bin

* 12. Im Durchschnitt war ich ...
wanigar ais 15 Minuien
15-30 Minutan
30-45 Minidan
45-80 Minuian

lingar als 0 Minutan .. aud Fromer 2u Basuch.
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* 13. Meiner Meinung nach ist der Arbeitsaufwand eines eFachtutoriums...
geringer als bei airem Présenzfachiutorium
gleich grol wie bai sinem Prisenzfachiuloium
grifar als bei einem Prilssnziachbudnoium

kann ich nicht baunailen

* 14. Wie viel Prozent konnen neue Medien - wie eLearning - Ihrer Einschédtzung nach
tatsachlich zum Lernerfolg beitragen?

=20

20-4]%
40-50%
BO-80%

B0-100%

* 15. Nach Inrer Erfah rung mit eFachtutorien: Welche Gedanken iberwiegen zu wie viel
Prozent bei lhnen? (Bitte achien Sie darauf, dass die Prozentsumme 100% ausmacht!)

Prozamtmniail

% rainem Leminhalt l b il
% alsarning Probleme I w
% positive eleaming- i w

Erfahning
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* 16. Beurteilen Sie jede der folgenden Aussagen iiber eFachtutorien fiir sich nach dem

Schulnotensystem (1= trifft sehr zu bis b= trifft uberhaupt nicht zu)!

1 2 3 4 1
Ich habe maine:
eFochiuioiumsgruppe im
Symiam leicht gefunden
Die Gruppankemmunikation
funktionlerte onfing
harvorragend
eFnchtutorinren sind nook
Studeniinnen und selbst
mitian im Studiem
D Arbei=aifwand dar
eFachtutonien war sehr
gecing
lich haba noch kein Mail
Innarhalb dar Plattform
pesendat
Bersonders wicktig &1 mir
das Designayout der
Plattfarm
loh finde die Seite Fromer
abemichtlich
Ich haba grofie Problama
mif disser Art der
Lehrveranstufung
[eFachiutorian)
Vom derzeitigan
Standpunkt wileda ich mich
Im Laufe meines Studiims
wisdar Kir sine eLaaming
Lahrearanstatung
anmalden
eFochiuiosdnran sind nur
Bafehlsauwsithnar
lch habe sine Frontsr-
Schulung das ZID besichi
lch fand die aFachtutorien
realithisnakh
Der Aufbaiy das
eFnchtuiceian war richt
logisch durchdacit
Diie Blended-Learning Form
dar Viorlesungan Stepd und
Saepd it begser nis gina
Prisenziahrveransialtung
lch ampfinda
eFachtutocinren nis
Machhilalehrerdnnen
Dias Sysiem von Franter ist
tar mich persbnich
komplizien
lich hitta mir zusdtriich
minan Chat aul Fronter als
¥, T sglichiai
gawlrscht
Exn wire mir lmber die
Vorlesungen Stepd und
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Stepd wirden nur aus
Onlinaphasen bestehen
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* 17. Konnen Sie sich vorstellen in Zukunft selbst ein eFachtutorium zu Stepd zu leiten?
Wenn ja, warum? Wenn nein, warum nicht? (Mehrfachantworten moglich)

. wenn ich fachlich mehe Erfahrung habe

. weil man sicharlich viel Naues lermt

o, wail ich Erfafirung in der studentischen Lehme sammaln méchis
o, wall ich eine universitire Kariene arstrabs

nein, weil ich direkien Kontakt mit Studisrsnden bevorzuge

nein, wall der Ablauf eines aFachiutoniums zi sirikt geregal =1
nein, weill mich dis Lehre nicht inmeressian

mein, wail ich keine vniversithre Kasriere ansteba

.

* 18. K6nnen Sie sich vorstellen in Zukunft selbst ein eFachtutorium zu Stepd zu leiten?
Wenn ja, warum? Wenn nein, warum nicht? (Mehrfachantworten moglich)

Sonstige Grinde

o, wann ich fachlich mahe Effahrung habe

jn. weil man sicharlich viel Naues lerm

ju. wail ich Erfahrung in dar studantischan Lahre sammaln michis
o, weil ich sine universitire Kariare anstrabe

nesin, weil ich direkien Kontakt mit Susdisrenden bevorzuga

nein, wail der Ablauf eines aFachiuioniums fu stk geregell 1
nein, weil mich die Lehre nichi Ineressien

nein, wail ich keine universitire Kariere anstrebe

.

Sonstige Griinde
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Abschlisfiend folpan nun noch ein paar Fragen zu e sazicdemografischen Daten
* 19. Bitte geben Sie lhr Alter an.
18-20 Jahre
21:23 Jahre
24-28 Jahre
27-30 Jahre

Ober 30 Jahne

* 20. Bitte geben Sie lhr Geschlecht an.

Mannlich

Wialbdich

* 21. Bitte geben Sie Ihre Mationalitit an.
Ceteeraich
Deutschiand
Tirkai
Tschachian
Kroatian

Andera
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* 22, Bitte geben Sie Ihre Lebenssituation an.
Single
Lebengarinerin
Vinhngamairachalt
vertmiratet

geschindan

* 23. Bitte geben Sie Ihre hochste abgeschlossene Schulbildung an.
Pflichischule
Hauptschule
AHS
BHE
HAKHASCH
Fachhochschule
Univeraiid

sonstiga Lehrgdnge

* 24. Bitte geben Sie hier an in welchem Semester [hres Studiums der Publizistik-und
Kommunikationswissenschaft Sie sich gerade befinden.

1. Gemestar
2 Semesiar
1. Gemesiar
4. Semesiar
5. Semesiar

ber B Samesier
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* 25, Bitte geben Sie nun an wie lange Sie INSGESAMT (zihlend ab erstem Semester
nach Inskription) schon studieren (dies is vor allem wichtig, wenn Sie ein Zweitstudium
betreiben). Falls Sie nur Publizsitik und Kommunikationswissenschaft studieren, geben
Sie einfach nochmals die Semesteranzahl an.

1 Semasiar
2 Samastar
3 Semesiar
4 Semastar
5 Semesiar

ber & Samesier
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26. Vielen Dank fiir die Teilnahme an der Umfrage. Wenn Sie noch Anmerkungen haben
oder mir Ihre eMailadresse hinterlassen wollen, ist hier der richtige Raum dafiir!

=

E
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Abbildungen und Tabellen: Fragebogen Studierende

Zeit auf Fronter

7,50% 1,30%

15,50% 32,50%

43,80%

Oweniger als 15 Minuten B 15-30 Minuten
030-45 Minuten 045-60 Minuten

B langer als 60 Minuten ...auf Fronter zu Besuch n=80

Abbildung: Fragebogen Studierende — Zeit auf Fronter

Nach lhrer Erfahrung mit eFachtutorien: Welche Gedan  ken
Uberwiegen zu wie viel Prozent bei Ihnen?
% positive eLearning- 3‘1
Erfahrung
% eLearning Probleme 16
% reinem Lerninhalt 7 21
n=80 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Abbildung: Fragebogen Studierende — Gedanken zu eLearning

Prozent erwarteter Lernerfolg

37,50%
40,00% -
35,00%:- 26,30%
15.00% 060-80%
10.00% B 80-100%
5,00%
0,00%-

n=80

Abbildung: Fragebogen Studierende — Neue Medien und Lernerfolg
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Beurteilen Sie bitte folgende Aussagen fiir das Prasenzfachtutorium zu Step1 von "“trifft sehr zu® bis "trifft nicht zu®.

Answer Options

Fachtutarln war sympathisch

Fachtutarlnwar fachlich kompetent

Thema des Fachtutoriums war interessant
Fachtutariumsgestaltung war abwechslungsreich
Fachtutorln habe ich schon gekannt

Betreuung seitens der Fachtutorln war sehr gut
Benotung war zufriedenstellend

Fachtutarln war streng

Fachtutarln war meine erste Ansprechperson bei
Manchmal hatte ich Angst, dass mein/e Fachtutorln ein
Meine Fragen sind von meinermt Fachtutarln

trifft zu trifft eher zu t"fﬂ el trifft nicht zu
nicht zu
75 10 ] 0
B2 14 10 0
49 24 1 2
40 kL 14 3
3 2 4 82
51 kil 7 1
B 18 4 3
3 18 42 28
16 28 Kl 16
2 b 22 61
46 3 9 1
answered guesiion
skippad quastion

Tabelle:Fragebogen Studierende — Meinung Stepl

Response

Count

41
41
g1
41
41
Ell
41
g1
41
41
Ell

Beurteilen Sie bitte folgende Aussagen fir das Prasenztutorium zu Step2 von "trifft sehr zu® bis “trifft nicht zu®.

Answer Options

Fachtutarln war sympathisch

Fachtutarln war fachlich kampetent

Thema des Fachiutoriums war interessant
Fachtutoriumsgestaltung war abwechslungsreich
Fachtutarln habe ich schon gekannt

Betreuung seitens der Fachtutorln war sehr gut
Benatung war zufriedenstellend

Fachtutarin war streng

Fachtutarln war meine erste Ansprechperson bei
Manchmal hatte ich Angst, dass mein/e Fachtutorin ein
heine Fragen sind wan meinemyr Fachtutorin

trifft zu trifft eher zu ‘”f“ 2loss trifft nicht zu
nicht zu
61 19 3 0
43 26 g 1
il 23 b 4
4h 18 14 b
11 1 1 70
41 KL B I
51 26 2 1
2 16 29 15
15 15 32 20
1 17 59
45 i 5 0
answered guestion
skippad question

Tabelle:Fragebogen Studierende — Meinung Step2

Response
Count
83
83
83
83
83
81
B0
b2
B2
B2
g2

9
1

43

1

Beurteilen Sie bitte folgende Aussagen fiir das eFachtutorium Step3 von "trifft sehr zu® bis "trifft nicht zu"!

Answer Options

=Fachtutarin war sympathisch

sFachtutarin war fachlich kompetant

Themen des eFachtutonums waren interessant
sFachtutariumsgestattung war abwechslungsreich
aFachtutarin habe ich schan gekannt

Setreuung seitens der eFachtutorn war sehr gut
Senotung war zufriedenstellznd

=Fachtutarin war streng

sFachtutarin war meine erste Ansprachperson bei
vlanchmal hatte ich Angst dass meinfe eFachtutarln
weine Fragen sind von meinem/r eFachtutorln

trifft eher

trifft zu trifft eher zu . tnifft nicht zu
nicht zu

24 33 18 ]
22 41 15 3
13 20 3 13
g 16 3 22
0 2 3 76
g 33 26 13
30 32 15 4
9 33 30 14
5 7 17 52
2 7 13 59
1 b 21 13

answered quesiion

skippad question

Tabelle:Fragebogen Studierende — Meinung Step3

9

Response

Count

g1
il
g1
il
g1
il
1
81
il
g1
il

81
21
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Beurteilen Sie bitte folgende Aussagen fir das eFachtutorium Step4 von "frifft sehr zu® bis "trifft nicht zu®!

Answer Options trifft zu trifft eher zu trifﬂ ERED trifft nicht zu e
nicht zu Count
eFachtutarlin war sympathisch 24 37 13 7 1
eFachtutarln war fachlich kompetant 26 39 12 4 a1
Theren des eFachtutoriums waren interessant 10 25 13 13 ]l
eFachtutoriumsge staltung war abwechslungsreich " 19 28 23 ]l
eFachtutarln habe ich schon gekannt 1 4 1 75 a1
Betreuung seitens der eFachiutarln war sehr gut 18 26 25 12 81
Benatung war zufiedenstellend KL k)| 13 3 a1
eFachtutarln war streng 4 20 33 18 a1
eFachtutarln war meine erste Ansprechperson bei 7 B 18 50 1
Manchmal hatte ich Angst, dass meinfe eFachtutorln 3 4 12 62 a1
teine Fragen sind von meinem/r eFachtutatin N 34 23 13 a1
answerad guasiion 81
skippad guestion 21
Tabelle:Fragebogen Studierende — Meinung Step4
Beurteilen Sie bitte folgende Aussagen fir das Prasenztutorium zu Step6 von "trifft sehr zu" bis ®trifft nicht zu®.
Answer Options frifft sehr zu  trifft eher zu t"fﬂ sher rifft nicht zu Responsa
nicht zu Count
=achtutorlnwar sympathisch 56 15 ] 2 a2
-achtutorln war fachlich kompetent &4 14 3 1 82
Themia des Fachtutariums war interessant 49 23 8 ¢ a2
achtutoriumsgestatung war abwechslungsreich 45 26 7 3 a1
=gchtutorln habe ich schon gekannt 17 5 1 58 a1
Sefreuung seitens der Fachtutarln war sehr gut 48 20 10 4 82
Jenatung war zufiedenstellend 49 23 b ¢ a0
=achtutorln war streng 8 20 27 & a2
=achtutorln war meine erste Ansprechperson hei 18 15 21 25 a2
wlanchmal hatte ich Angst dass meinfe Fachtutarin ein 5 3 17 57 82
‘leine Fragen sind van meinem/r Fachtutarln 47 25 i 2 a2
answered gquesiion 62
skipped quesiion 20
Tabelle:Fragebogen Studierende — Meinung Step6
Semesterzahl (insgesamt)
10,10% 1,30%
6 30030'50% O1 Semester
5,10% B2 Semester
03 Semester
04 Semester
W5 Semester
74.70% Ouber 5 Semester
n=79

Abbildung: Fragebogen Studierende — Semesterzahl (insgesamt)
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Abstract

Diese Arbeit ist als eine empirische Studie aufgeéhand befasst sich mit dem
Selbst- und Fremdbild von eFachtutorinnen am umstitir Publizistik und
Kommunikationswissenschaft. Zunéchst wird die teésche Grundlage der Arbeit
naher erlautert. Die Entstehungsgeschichte derhéfacinnen wird skizziert und
durch Definitionen des Selbst- und Fremdbildes mzgd Es wurden vier
Gruppendiskussionen mit den eFachtutorinnen deteSiong Step3 und Step4 des
Wintersemesters 2009/2010 durchgefuhrt, um eineeusipezifische Typenbildung
abzuleiten. AuRerdem wurde den eFachtutorinnenS®atiestkonzeptskala vorgelegt,
um ihr Selbstbild zu ergriinden. Ein Online-Fragedsogonnte fur die Studierenden
erarbeitet werden, in dem die Nutzung der LMS-Rlatien, sowie die
Zufriedenheit mit der Betreuung seitens der eFachtinen abgefragt werden
konnte. Zudem wurden Aussagen aus den Gruppersdiskien Uber das Selbstbild
der eFachtutorinnen im Fragebogen verwertet, unthiereinstimmung dieses mit
der Einschatzung der Studierenden vergleichen nnd@ Ein abschlieRendes Fazit
und Forschungsausblick runden die Arbeit ab.
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Lebenslauf

Personliche Daten
=  Geburtsort:

=  Familienstand:
=  Nationalitat:

Ausbildung

2007 — Janner 2011

2004 — 2007
2000 - 2003
1994 — 2000
1990 — 1994
Berufserfahrung

seit September 2009

SS 2007 — SS 2009

Wien, Osterreich
ledig
Osterreich

Magisterstudium der Publizistik- & Kommunikationswissenschatft,
Universitat Wien

Bakkalaureatsstudium der Publizistik- & Kommunikationswissenschatt,
Universitat Wien

Realgymnasium Hagenmillergasse, 1030 Wien

Bilinguales Gymnasium VBS Wendtstadtgasse, 1100 Wien
Volksschule Selma-Lagerloffgasse, 1100 Wien

Studienassistenz am Institut fr Publizistik- undKommunikations-
wissenschaft

Assistenz fir Univ.Prof.Dr. Peter Vitouch (Bereidfledienpsychologie und
empirische Methoden der Kommunikationswissenschatft”

Betreuung und Koordination der Step4-eFachtutorinBetreuung eines
Forschungsseminars, Co-Betreuung einer Ubung ,Konkatiohsforschung*
Abhalten von vorlesungsbegleitenden (e)Fachtutorie(Geminare im
Rahmen der studentischen Lehre)

Zu den Vorlesungen: Einfiihrung in die kommunikasieissenschaftliche
Forschung (Step4) und Medienkunde (Step6)

Seminare, Vortrage, Publikationen

= Vortrag im Rahmen der Tagung ,eLearning-Didaktik iRagung“ zu dem Thema ,Selbst- und Fremdbild

der eFachtutorinnen am Institut far PKW*, 2010
=  Mitentwicklung und Umsetzung des Workshops fir éfaorinnen am Institut fir PKW, 2010

=  Teilnahme an der Kinderuni 2010: Seminar zu denmighg/Narum schalten wir den Fernseher ein* fur 10-

12jahrige Kinder

=  Mitwirkung bei der Erstellung der Homepage des Eachiumsprojekts des IPKWh{tp://fachtut-

publizistik.univie.ac.a}/

=  Teilnahme an der Tagung ,Forum neue Medien in @ré" (Podiumsdiskussion ,Lernen die Studierenden

der Net Generation anders als Studierende vor zgdahren?*), 2009

= eFachtutorium begleitend zu der Vorlesung Stepds@r von Fronter und Ellg), 2009

=  Fachtutorien mit Themenschwerpunkten: ,Medien 3,Btjblikums-und Rezeptionsforschung” und
~Qualitative vs. Quantitative Methoden in der engghen Sozialforschung®, 2007-2009

=  Entwicklung sowie Umsetzung und Durchfiihrung dedaRiik-Workshops fiir Fachtutorinnen in
Kooperation mit dem Projektzentrum Lehrentwicklwrgl dem eLearning Team des IPKW, 2008
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