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Um eine einfachere Lesbarkeit des Textes zu gewahrleisten, wurde im Folgenden auf
die explizite Nennung der weiblichen Form verzichtet. Gemeint sind — sofern nicht

anders ausgewiesen — immer beide Geschlechter.

1. Einleitung

Arbeit ist fur jede Person Uberlebensnotwendig. Fir den einen ist sie reiner
Broterwerb, fir den anderen ein Weg zur Selbstverwirklichung. Nach Kirchler (1991)
reagieren Personen bei Verlust der Arbeit unterschiedlich. Einige nehmen ihr
Schicksal in die Hand und versuchen so schnell wie moéglich einen neuen Job zu
finden, andere fallen in ein tiefes Loch, aus dem sie ohne Hilfe nur schwer wieder

herauskommen kénnen.

Im Jahr 2008 begann die Wirtschaftskrise und im Jahr 2009 erreichte sie ihren
Hohepunkt. Viele Personen haben ihren Job verloren oder wurden in Kurzarbeit
geschickt; das Vertrauen in die Wirtschaft und Banken war stark erschuittert. Wie in
Abbildung 1 erkennbar, verloren in Osterreich von 2008 bis 2009 fast 50.000
Personen ihren Arbeitsplatz. Im Jahr 2010 ging die Arbeitslosenzahl wieder leicht
zuriick. Trotzdem ist die Anzahl von Arbeitsuchenden immer noch um fast 40.000

Personen mehr als vor der Weltwirtschaftskrise.

252.654 260-309

212/253

250.782
(-3,7%)

149.177 1941313

53.161 | | | | | |

1980 1985 1989 1995 2000 2005 2008 2010

Abbildung 1: Entwicklung der Arbeitslosenzahl von 080 bis 2010 (Quelle: Die Presse)
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Nun stellt sich die Frage, ob die Weltwirtschaftskrise die Einstellung von Personen
gegenuber Arbeitslosen bzw. ihre Meinung Uber Ursachen von Arbeitslosigkeit
verandert hat.

Die vorliegende Studie beschaftigt sich mit der Frage, in wie weit Personen die
Schuld fir den Verlust des Arbeitsplatzes den Arbeitslosen selbst geben oder ob sie
andere Ursachen fur den Verlust sehen. Nach dem drastischen Anstieg der
Arbeitslosenrate wahrend der Weltwirtschaftskrise ist es von Bedeutung die
Zuschreibung von Ursachen fur Arbeitslosigkeit neu zu betrachten, da die subjektive
Ursachenzuschreibung eine Auswirkung auf die Verarbeitung (coping) von
Arbeitslosigkeit und auf den Selbstwert des Arbeitslosen haben kann. Diese Studie
ist eine Replikation von Kirchler (1991). Es wird versucht einen Vergleich zwischen
1991 und 2009/10 zu ziehen, um festzustellen, ob die Bevdlkerung andere Ursachen
fur Arbeitslosigkeit wahrnimmt. Um mdgliche Ursachen von Arbeitslosigkeit zu
erheben, wurden acht verschieden Berufsgruppen befragt und gebeten, mdgliche
Ursachen von Arbeitslosigkeit zu nennen. Bereits Kirchler (1991) erwahnte wie
wichtig die allgemeine Meinung von Arbeitslosigkeit und deren Ursachen sind, zeigt
sich schon im Umgang mit arbeitslosen Menschen. Je mehr Anteil die Gesellschaft
am Schicksal des Arbeitslosen nimmt, desto mehr emotionale, informationelle und
finanzielle Hilfe wird dem Betroffenen angeboten. Kirchler (1991) stellte bereits fest,
welche Ursachen fur Arbeitslosigkeit zum Beispiel Unternehmer nennen und den
Arbeitslosen zuschreiben, ausschlaggebend ist, wie grof3 die Wahrscheinlichkeit ist,
dass die Arbeitslosen wieder in die Rolle eines Arbeitnehmers zuriickfinden. Denn
nimmt der Unternehmer an, dass der Arbeitslose wegen seinen personlichen
Eigenschaften seine vorige Arbeit verloren hat, wird der Unternehmer vielleicht

zbgern, den Betroffenen wieder Arbeit anzubieten.

Diese empirische Studie ist ein Teil eines gréfl3eren Projekts. Die vorliegenden Daten
werden in mehreren Diplomarbeiten verwendet. Florian Sturmlechner, Agnieszka
Zablocki, Peter Krauss und Nicole Brunner verwenden diese Daten fur ihre

Diplomarbeiten.

Seite 8/142



2. Theoretischer Tell

2.1. Arbeitslosigkeit

In diesem Kapitel werden Arbeitslosigkeit und ihre Auswirkungen naher betrachtet.
Es ist nicht verwunderlich, dass eine unterschiedliche Wahrnehmung von
Arbeitslosigkeit und deren Ursachen unterschiedliche Auswirkungen auf Personen
haben. Hat z.B. eine Person eine stabilen hohen Selbstwert, wird diese vermutlich
den Arbeitsplatzverlust besser verkraften und andere Ursachen fir die

Arbeitslosigkeit nennen, als eine Person die geringen Selbstwert hat.

Nach Kirchler (2003) werden diejenigen Personen als arbeitslos bezeichnet, die an
den Arbeitsdmtern zum Zweck der Arbeitsvermittiung erfasst sind und nicht in
Beschaftigung oder Ausbildung stehen. Arbeitslosigkeit wird als bedrohender, fir den
Einzelnen und seine unmittelbare Umwelt schwer vorhersehbarer Schicksalsschlag
erlebt. Menschen, die von Arbeitslosigkeit betroffen sind, stellen eine Quelle der
Beunruhigung dar. Es gibt in der Gesellschaft eine gespaltene Meinung, wie man mit
Arbeitslosigkeit umgehen soll. Einerseits sollte man geneigt sein, den Betroffenen
Hilfsleistungen anzubieten, damit sie ihr schwieriges Schicksal leichter meistern
kbnnen, anderseits gibt es Zweifel Uber die Ursache der Arbeitslosigkeit und somit
Zweifel Uber die Art der Hilfeleistung. Es stellt sich die Frage, ob der Betroffene sein
Schicksal selbst verschuldet hat, oder ob die wirtschaftliche Situation des Staates
bzw. die Politik die Verantwortung tragt. Wird dem Betroffenen selbst die Schuld fur
seine Arbeitslosigkeit zugeschrieben, kann man die Bedrohung selbst arbeitslos zu
werden, besser aus seinem eigenen Leben ausgrenzen (Kirchler, 1991). Wenn die
Schuld den Betroffenen selbst zugewiesen wird, wird Arbeitslosigkeit als internes
Problem des Arbeitslosen angesehen. Dadurch ist es mdglich, Arbeitslosigkeit und
ihre negativen Folgen von seinem eigenen Leben fernzuhalten. Man kénnte daher
annehmen, dass diese Mdglichkeit sich von Arbeitslosigkeit zu distanzieren nur bei
berufstatigen Menschen zutrifft. Interessanterweise trifft diese Mdglichkeit auch bei
bereits Arbeitslosen zu (Kirchler, 1991). Kirchler stellte fest, dass Arbeitslose sich

nicht mit anderen Arbeitslosen identifizieren. Sie differenzieren zwischen sich selber
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und anderen Arbeitslosen. lhre eigene Arbeitslosigkeit wird als fremd verschuldet

wahrgenommen, jedoch die von den anderen Arbeitslosen als selbst verschuldet.

Warum so unterschiedliche Meinungen in der Gesellschaft vorherrschen und welche
psychologischen Faktoren diese Meinungen beeinflussen, werden in Folge
besprochen und kritisch diskutiert.

2.1.1. Auswirkungen von Arbeitslosigkeit

Die in der Literatur gefestigte Meinung geht davon aus, dass unfreiwillige
Arbeitslosigkeit zu depressiven Symptomen fihrt (Mohr, 1997). Zu einer leicht
depressiven Episode zahlen nach internationalen Klassifikationen (ICD 10)
psychischer Storungen der Verlust des Selbstvertrauens und des Selbstwertgefihls.
Es ist daher fragwirdig einen Zusammenhang zwischen Erwerbsstatus und
Selbstkonzept zu bestreiten. Ob der Selbstwert ein stabiles Personlichkeitsmerkmal
oder gegeniber ereignisspezifischen Situationen eher variabel ist, wird in der
Literatur kontrovers diskutiert. Frohlich (1979, zitiert nach Wacker & Kolobkova,
2000) meinte, dass der Selbstwert eine eher anderungsresistente Variable ist und
bezeichnete den Selbstwert als Kern des Selbst. Im Gegensatz dazu fuhrte
Schneewind (1977, zitiert nach Wacker & Kolobkova, 2000) an, dass der
Arbeitsplatzverlust ein einschneidendes Erlebnis ist und das Selbstkonzept
nachhaltig beeinflusse. Hattie (1992, zitiert nach Wacker & Kolobkova, 2000) sieht
eher eine asymmetrische Beziehung; eine Jobzusage erhéht eher den Selbstwert als
ein Jobverlust den Selbstwert verringert. Baumeister (1993, zitiert nach Wacker &
Kolobkova, 2000) erlauterte, dass das Selbstwertgefiihl um eine stabile persénliche
Basis schwanke, je nach momentaner Lebenssituation. Diese Theorie wird auch von
der Sozialpsychologie unterstitzt (vgl. Tesser, 1986; Wicklund & Gollwitzer, 1985),
nachdem ein Streben nach positiver Selbstbewertung erwédhnt wird, je niedriger das
momentane Selbstwertgefihl einer Person ist. In der revidierten Fassung der Theorie
der gelernten Hilflosigkeit (Seligmann, 1995, zitiert nach Herkner, 2003) wird eine
Tendenz zur Selbstabwertung erwahnt, wenn eine Person nicht auf ein Ereignis
reagieren kann und die Grinde der Unkontrollierbarkeit der eigenen Féahigkeits- und
Fertigkeitsdefizite zuordnet. Mohr und Frese (1981, zitiert nach Wacker & Kolobkova,
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2000) meinen, dass durch unfreiwillige Arbeitslosigkeit eine Hilflosigkeitssituation der
Betroffenen entsteht und als typische Folge kann eine reaktive Depression
entstehen. Zusammenfassend sagen Goldsmith, Veum und Darity (1996, zitiert nach
Wacker & Kolobkova, 2000), dass Arbeitslosigkeit sich insofern negativ auf den
Selbstwert auswirkt, als dass Arbeitslosigkeit eine Depression auslésen kann. Shamir
(1986, zitiert nach Wacker & Kolobkova, 2000) gab jedoch zu bedenken, dass erst
eine langere Dauer von Arbeitslosigkeit den Selbstwert verringert.

Im weiteren Verlauf wird dieser Zusammenhang zwischen Selbstwert, Auswirkungen
und Ursachenzuschreibung von Arbeitslosigkeit kritisch diskutiert. Ob Arbeitslosigkeit
einen Einfluss auf den Selbstwert des Arbeitslosen hat, wird in der Literatur schon
lange und kontrovers diskutiert. Einige Autoren meinen, dass Arbeitslosigkeit und
geringes Selbstwertgefihl stark zusammenhéngen, andere kommen auf den
gegensatzlichen Schluss und behaupten, dass Arbeitslosigkeit keinen Einfluss auf
den Selbstwert hat. Als bekannte Vertreter der Beflrworter, dass Arbeitslosigkeit den
Selbstwert negativ beeinflusst, kann man Kelvin und Jarrett (1985, zitiert nach
Wacker & Kolobkova, 2000) nennen. Ihrer Meinung nach greift Arbeitslosigkeit den
friheren sozialen Status an und verringert den Selbstwert erheblich. Jahoda (1983,
zitiert nach Wacker & Kolobkova, 2000) hat in ihrem Modell der psychosozialen
Funktionen der Arbeit betont, dass Erwerbstatigkeit eine stabilisierende Funktion auf
die psychische Gesundheit des Berufstatigen hat. Im Gegensatz dazu stellte Warr
(1978, zitiert nach Wacker & Kolobkova, 2000) fest, dass ein verringertes
Selbstwertgefuhl nur bei Arbeitslosen mit starker Arbeitsorientierung auftritt. Warr
(1984) meinte, dass kein belegter Zusammenhang zwischen dem globalen

Selbstwertgefuhl und dem beruflichen Status festgestellt werden kann.

In den 90er Jahren kam man zu dem Schluss, dass je Berufsgruppe unterschiedliche
Reaktionsmuster auf den Arbeitsplatzverlust entstehen kénnen. Das Spektrum der
Reaktionen kann sehr weitlaufig sein. Nach Ulich et al. (1985) kénnen positive
Gefuhle entstehen, wie Befreiung von einem ungeliebten Beruf, eine neue
Herausforderung im Berufsleben oder auch negative Gefiihle, wie zum Beispiel eine
personliche Krise, die das ganze soziale Leben erfassen kann. Diese Erkenntnisse
fuhrten zu einer differentiellen Arbeitslosenforschung, die bis heute noch wirkt. Als

Konsequenz wurde den Selbstkonzeptvariablen eine Moderatorfunktion zugewiesen.
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Filipp (1990, zitiert nach Wacker & Kolobkova, 2000) meinte, wenn man das ,Selbst”
als stabilen Kern der Personlichkeit sieht, kann man das Selbstwertgefihl als
Coping-Ressource verstehen, die schwere Schicksalsschlage zu bewaltigen hilft.
Uber den Zusammenhang zwischen Erwerbstatigkeit und Selbstkonzept wird auch in
der Arbeits- und Organisationspsychologie schon langer diskutiert. Mehrere Autoren
unterstitzen die Theorie, dass das erfolgreiche Bewaltigen der Arbeitsaufgabe sich
positiv auf den Selbstwert auswirkt. Semmer und Udris (1993, zitiert nach Wacker &
Kolobkova, 2000) sehen bei Jugendlichen und Erwachsenen die Eingliederung in
das Berufsleben und die Erfahrung den beruflichen Herausforderungen gewachsen
zu sein, als wesentliche Grundlage zur Identitatsbildung und zur Entstehung eines
positiven Selbstwertgefiihls. Durch das erfolgreiche Berufsleben entsteht der so
genannte ,Berufsstolz“, der schon seit langem in der berufssoziologischen Forschung
bekannt ist. Wiendieck (1994, zitiert nach Wacker & Kolobkova, 2000) betont, dass
das selbst verdiente Einkommen den Selbstwert des arbeitenden Menschen
beeinflusst. In der Arbeits- und Organisationspsychologie ist daher das Modell von
Jahoda (1983, zitiert nach Wacker & Kolobkova, 2000) beliebt, da es den Verlust der
mit der Arbeit verbundenen Ressourcen als Folge des Arbeitsplatzverlustes
interpretiert. Beachtung fand der Vorschlag der Sheffielder Arbeitsgruppe um Peter
Warr (1983), dass zwischen positiven und negativen Selbstwertkomponenten
unterschieden werden soll. Begriindet wird dieser Vorschlag durch die empirisch
nachgewiesene hohere Sensitivitat der Skalen fir Erfassung der Tendenz zur
Selbstabwertung bei Jobverlust, im Vergleich mit Skalen zur Erfassung der positiven
Selbstwertkomponente (Warr & Jackson, 1983, zitiert nach Wacker & Kolobkova,
2000). Fur Baumeister (1993, zitiert nach Wacker & Kolobkova, 2000) macht es
auch Sinn, zwischen Abwesenheit von positiven Ansichten und vorhanden sein von
negativen Ansichten Uber die eigene Person zu unterscheiden. Gestutzt wird dieser
Vorschlag auch von der Forschung zu psychischen Wohlbefinden, in der sich immer
starker die Idee durchsetzt, dass der positive und negative Affektbereich eher

unabhangige Bereiche darstellen.
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Exkurs: Theorie der gelernten Hilflosigkeit

Seligman (1975, zitiert nach Herkner, 2003) ging in seiner Theorie davon aus, dass
wenn unabhéngig vom Verhalten einer Person ein Ereignis eintritt, dies als
unkontrollierbar erlebt wird. Nach Wahrnehmung eines unkontrollierbaren
Ereignisses kann die Person diese Erfahrung auf weitere Ereignisse Ubertragen.
Diese Wahrnehmung und Generalisation nennt man gelernte Hilflosigkeit.

Nach Seligman hat gelernte Hilflosigkeit 3 Folgen:

» Einflisse auf die Motivation (Passivitat)
» Einflisse auf spatere Lernprozesse

» Einflusse auf Geflihle (Traurigkeit und depressive Verstimmung)

Wortman und Brehm (1975, zitiert nach Herkner, 2003) kritisierten diese Theorie, da
sie meinen, dass die Reaktanztheorie und Hilflosigkeitstheorie Aussagen uber
ahnliche Ausgangssituationen machen, diese beiden Theorien aber gegensatzliche
Folgen haben. Bei der Reaktanztheorie entstehen Beharrlichkeit, Aufwertung und
Aggressivitat und bei der Hilflosigkeitstheorie Passivitat, Lerndefizite und depressive
Verstimmungen. Wortman und Brehm nahmen daher eine weitere Bedingung in ihr
Modell auf, ndmlich die Erwartung von Kontrollierbarkeit. Nach einer kurzen Phase
von Unkontrollierbarkeit nimmt die Person an, dass dieses Ereignis nach der
Unkontrollierbarkeit wieder kontrollierbar ist; es entsteht Reaktanz. Jedoch nach
einer langeren Phase von Unkontrollierbarkeit entsteht jedoch Hilflosigkeit. Weiters
wird angenommen, je wichtiger ein Ereignis ist, desto mehr Energie wird verwendet.
Abbildung 2 zeigt die zentralen Aussagen des integrativen Modells von Wortman und

Brehm.
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wichtiges Ereignis

___ ____unwichtiges Ereignis
hoch
e e Reaktanz

Motivation, ~ =
Kontrolle
auEsEben Hilflosigkeit

gering

gering hoch

Erfahrung der Unkontrollierbarkeit (Dauer des Hilflosigkeitstrainings)

Abbildung 2: Wortmann und Brehm (1975, zitiert nach Herkner, 2003 ), Reaktanz und Hilflosigkeit

Durch die Kritik, dass Unkontrollierbarkeit immer zu Hilflosigkeit fuhrt, entstand die
revidierte Fassung der gelernten Hilflosigkeit. In dieser revidierten Fassung wurde die
Theorie mit Attributionsprozessen erweitert. Nach einem unkontrollierbaren Ereignis
wird diese Unkontrollierbarkeit wahrgenommen und versucht fir sich selbst zu
begriinden. Die eventuelle Generalisation und Hilflosigkeit hdngt von der Art der
Erklarung (Attribution) ab.

Es werden 3 Dimensionen von Attribution angenommen.

* |Intern / Extern
* Stabil / Variabel
* Global / Spezifisch

In der revidierten Fassung ist die Dimension global/ spezifisch von grof3er
Bedeutung. Wird eine erlebte Unkontrollierbarkeit auf globale Ursachen
zurtickgefuhrt, so wird die betroffene Person auch auf andere Situationen hilflos
reagieren. Dagegen wird die Person bei spezifischen Attributionen auf nur wenige
Situationen hilflos reagieren. Die Dauer der Hilflosigkeit wird durch die Dimension

stabil/ variabel bestimmt, wobei stabile Attributionen zu langeren Phasen von
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Hilflosigkeit fliihren. Die interne/externe Dimension beeinflusst den Selbstwert der
Person. Attribuiert die Person auf interne Ursachen, wird sich dieser Attributionsstil

negativ auf den Selbstwert der Person auswirken.

Bezogen auf Arbeitslosigkeit und Chancen, schnell wieder einen neuen Arbeitsplatz
zu finden und um die eben beschriebenen negativen Folgen zu vermeiden, ist eher
ein externer, variabler und spezifischer Attributionsstil am gunstigsten. Die betroffene
Person wird auch, abhéngig von ihrer Attribution und ihrer momentanen
Wahrnehmung dber die Kontrolle der Situation, andere Ursachen fiur ihre
Arbeitslosigkeit angeben. Zuerst wird die arbeitslose Person ein reaktives Verhalten
zeigen und versuchen, die negative Situation schnell zu beheben. Bekommt die
Person in dieser Phase keine neue Arbeit, wird sie in den Zustand der Hilflosigkeit
verfallen. Die betroffene Person wird die Arbeitslosigkeit als unveranderbaren

Zustand ansehen.

2.1.2. Phasen von Arbeitslosigkeit

Mutz, Ludwig-Mayerhofer-Koenen, Eder und Bonf3 (1995, zitiert nach Wacker &
Kolobkova, 2000) postulieren, dass in der heutigen Zeit ein unregelmafgiger Verlauf
von Erwerbstatigkeit als normal betrachtet wird und das Arbeitslosigkeit fir den
Einzelnen nicht als gravierenden Einschnitt betrachtet wird, sondern als Pause
zwischen zwei Berufe interpretiert werden kann. Die Entdeckung der verschiedenen
Typologien von Arbeitslosen, insbesondere die der ,Ungebrochenen®, deutet an,
dass bei manchen Personen die Arbeitslosigkeit keine bedeutende Wirkung auf den
Selbstwert hat.

Im Weiteren werden die vier Typen von Arbeitslosen, die in der Literatur Beachtung

fanden, beschrieben.

» Die Ungebrochenen:
Diese Gruppe kann ihren Alltag aufrechterhalten und berichtet Uber einen
guten Allgemeinzustand. Diese Gruppe hat Zukunftsplane und versucht

wieder einen Arbeitsplatz zu finden.
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» Die Resignierten:
Diese Gruppe hat sich mit ihrem Schicksal abgefunden. Diese Personen
haben fast keine Zukunftsplane und haben keine Hoffnung mehr wieder Arbeit
zu finden. Ihre Stimmungslage beschreiben sie als generell gut. Ihren Alltag
konnen sie ohne grof3ere Probleme weiterfihren.

» Die Verzweifelten
Depressionen, Verzweiflung und Hoffnungslosigkeit sind die dominierenden
Gefuhle. Sie haben das Gefuhl, dass alle Bemihungen einen neuen
Arbeitsplatz zu finden vergebens sind, daher sind diese Personen eher
vergangenheitsorientiert. Trotzdem konnen sie ihren Alltag noch alleine

bewaltigen.

» Die Apathischen:
Diese Gruppe fuhlt sich energielos. Sie konnen ihre taglichen Pflichten nicht
mehr selbst erledigen und ihre Stimmungslage ist mit Gleichgultigkeit und
Tragheit zu beschreiben. Es kommt vermehrt zu familidren Problemen und zu

Alkoholismus.

Jahoda, Lazarsfeld und Zeisel (1960, zitiert nach Kirchler, 2003) schlagen,
aufbauend auf diese Typen, ein Prozessmodell vor. Dieses Modell beginnt mit dem
Arbeitsplatzverlust; mit der fortlaufenden Dauer der Arbeitslosigkeit steigt der
finanzielle Druck fur die Betroffenen. Am Ende haben diese Personen keine
Hoffnung mehr auf eine Verbesserung und verzweifeln. Auch Eisenberg und
Lazarsfeld (1938, zitiert nach Kirchler, 2003) entwickelten ein Vier-Phasen Modell,
welches einen Anpassungsverlauf beschreibt. In der ersten Phase wird der
Arbeitsplatzverlust als Schock wahrgenommen und die Betroffenen haben negative
Gefuhle, wie Verzweiflung und Resignation. Nach dieser ersten Schockphase
kommen die Betroffenen in eine deutlich bessere Phase, in der sie motiviert sind,
wieder einen Beruf zu finden. Schafft der Arbeitslose es nicht in dieser Phase einen
Arbeitsplatz zu bekommen, verfallt er wieder in die negative Geflihlsebene, in der
sich wieder Resignation und Angst breit machen. In der letzten Phase versteht der

Arbeitslose seine aktuelle Situation als unverdnderbares Schicksal.
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Kirchler (1984) konnte dieses Phasenmodell bestatigen. Er untersuchte 33
Arbeitslose in einer Tagebuchstudie. In der ersten Phase war ein Absinken des
Wohlbefindens bemerkbar, dem folgte ein Anstieg des Wohlbefindens. Nach dieser
Phase trat wieder ein Absinken des Wohlbefindens ein. Bei den Arbeitslosen, die
wieder eine Arbeit gefunden haben, hat eine deutliche Steigerung des

Wohlbefindens stattgefunden. Die Abbildung zeigt das Wohlbefinden abhangig vom

Erwerbsstatus.
Wohlbefinden
0. T _ & —
+ = Wiederbeschiftigte
0.8 T
il / Arbeitslose
061
04 +
02 T
o 1 : : : —o
}- 3 . . . . 6
Dauer der Arbeitslosigkeit in Monaten

Abbildung 3: Kirchler (1984), Wohlbefinden abhangigvon Dauer der Arbeitslosigkeit

Dieses Vier-Phasen Modell kann mit der Theorie der gelernten Hilflosigkeit
(Seligman, 1979) erklart werden (siehe Kapitel 2.1.1.). Frese (1979, zitiert nach
Kirchler, 2003) erweiterte das Modell von Seligman. Er versteht unter subjektiver
Kontrolle alle mdglichen Verhaltensweisen die den individuellen Zielen und
Bedurfnissen dienen. Diese subjektive Kontrolle hat nach Frese mehrere

Dimensionen:
* [Individuelle und kollektive Kontrolle

» Gegenwarts- und zukunftsorientierte Kontrolle

» Objektive und subjektive Kontrolle
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Er konnte zeigen, dass Langzeitarbeitslose, die in der Anfangsphase eine hohe
Kontrollerwartung hatten, zu einem starkeren Gefiihl von Kontrollverlust und

Hoffnungslosigkeit neigten.

2.1.3. Ursachenzuschreibung von Arbeitslosigkeit

Wenn es um die Frage nach ,Ursachen von Arbeitslosigkeit* geht, findet man in der
Gesellschaft unterschiedlichste Meinungen. Die einen geben den Arbeitslosen selbst
die Schuld und machen arbeitshemmende Personlichkeitseigenschaften fur
Arbeitslosigkeit verantwortlich, andere wiederum geben als Ursache von
Arbeitslosigkeit die schlechte Wirtschaftlage (Wirtschaftskrise), die Politik im Staat
oder die verfehlte Investitionspolitik des Unternehmensmanagements an. Schon
Furnham (1982) erkannte, dass Arbeitslose eher Ursachen wie Gesellschaft oder
Schicksal bzw. Pech fur Arbeitslosigkeit angeben. Berufstatige sehen die Ursachen
eher beim Individuum, wie zum Beispiel geringe Mobilitdt, geringe
Umschulungsbereitschaft oder negative  Personlichkeitseigenschaften  des
Arbeitslosen. Weiterfihrend haben Furnheim und Hesketh (1989) bei einem
Vergleich zwischen England und Neuseeland herausgefunden, dass wenn die
Arbeitslosenanzahl in einem Staat steigt, die Schuld umso mehr der Gesellschaft, der
Politik oder der Fuhrung eines Unternehmens gegeben wird. Winefield, Tiggeman
und Winefield (1992) haben einen Zusammenhang zwischen der
Ursachenzuschreibung fur Arbeitslosigkeit, Selbstwertgefiihl und Hoffnungslosigkeit
bei Jugendlichen gefunden. Internale Zuschreibung fuhrt zu verringertem
Selbstwertgefuhl und vermehrter Hoffnungslosigkeit und in Folge zu einer langeren

Phase von Arbeitslosigkeit.
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2.2. Interne und externe Attributionen

In diesem Kapitel werden die mdglichen Attributionsstile einer Person besprochen.
Die anfangs erwahnten Einflisse von Arbeitslosigkeit auf den Selbstwert haben auch
Auswirkungen auf den Attributionsstil einer Person und somit auf die Wahrnehmung

von Ursachen flr Arbeitslosigkeit.

Weiner (1972, zitiert nach Herkner, 2003) gelangt zu einem Vierfelderschema der
Attribution, wobei er zwischen intern/extern und stabil/variabel unterscheidet. In

Tabelle 1 ist dieses Schema abgebildet.

intern extern
stabil Fahigkeiten, Kénnen Schwierigkeitsgrad eines
Problems
variabel Anstrengung, Wollen Gluck, Zufall

Tabelle 1: Weiner (1972, zitiert nach Herkner, 200Binterne/ externe Attribution

Prussia, Kinikicki und Braker (1993) meinten, dass wenn Arbeitslosigkeit intern
interpretiert wird, wird die Schuld der Arbeitslosigkeit bei sich selbst gesucht und der
Wiedereinstieg in das Berufsleben wird schwieriger. Interpretiert eine Person ihre
Arbeitslosigkeit als extern und variabel, wird die aktuelle Situation als Zufall
angesehen und die Person ist weniger von der eigenen Schuld des Arbeitsplatzes
Uberzeugt. Uhlendorff (2004) meinte hingegen, wenn Arbeitslose intern attribuieren,
finden sie schneller wieder Arbeit, als wenn sie extern attribuieren. Als Grund daftr
nannte Uhlendorff (2004) die interne Kontrolliberzeugung. Arbeitslose die intern
attribuieren, haben einen starkeren Glauben daran, dass sie ihre Situation selbst
kontrollieren kénnen (Vergleiche Kapitel 2.1.1. gelernte Hilflosigkeit — Reaktanz). Ob
man Erfolge bzw. Misserfolge sich selbst oder externen Ursachen zuschreibt, hat
Auswirkungen auf viele andere Faktoren. Herkner (2003) meinte, dass Personen mit
interner Kontrolliberzeugung weniger angstlich, besser tber ihre Umwelt informiert
sind und an soziale Aktivitaten oOfters teilnehmen als Personen mit externer
Kontrolliberzeugung. Intern kontrollierte Personen neigen weniger zu depressiven

Verstimmungen und negativen Geflhlen. Eine wichtige Einflussgrof3e fir den
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Selbstwert ist die Wahrnehmung der eigenen Einflussstarke und Wirksamkeit in

bestimmten Situationen.

2.2.1. Personeninterne vs. personenexterne Attribution

In der Theorie von Kelley (1967, zitiert nach Herkner, 2003) wird besprochen, wie
ein Beobachter zu Meinungen UUber Ursachen von wahrgenommenen
Verhaltensweisen/ Ereignissen gelangt. Tabelle 2 zeigt die Theorie von Kelley zu der

zweidimensionalen Klassifizierung von Weiner (1972, 1974).

personeninterne personenexterne
Ursachen Ursachen
stabile Ursachen Personenattributionen Stimulusattributionen
variable Ursachen Umstandeattributionen

Tabelle 2: Kelley (1967, zitiert nach Herkner, 2008 personeninterne/personenexterne Attribution

Es werden drei Arten von Attributionen unterschieden.

* Personenattribution: Die Ursache eines Ereignisses hangt von der Person
selbst ab.

» Stimulusattribution: Die Ursache eines Ereignisses hangt von der
Eigenschaft eines Reizes ab.

e Umstandeattribution: Die Ursache eines Ereignisses héngt vom
Zusammentreffen besonderer Umstande ab (z.B.: aktuelle Stimmung,
Zufall,...).

Die Grundidee dieser Theorie ist das Kovariationsprinzip. Ein Ereignis wird auf
Ursachen zuruckgefuhrt, mit denen es kovariiert, d.h. es wird die Ursache
angenommen, welche beim Eintreten des Ereignisses vorhanden ist und nicht
vorhanden ist beim nicht Eintreten des Ereignisses. Die Theorie geht von einer
Beobachtung eines Verhaltens einer Person gegeniber einem Objekt zu einem

bestimmten Zeitpunkt aus.
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Nach Kelley (1967, zitiert nach Herkner, 2003) bendtigt der Beobachter drei weitere

Informationen um auf die Ursache eines Ereignisses schliel3en zu kdnnen.

» Konsensus bezieht sich auf das Verhalten anderer Personen zu diesem Objekt

+ Distinktheit bezieht sich auf das Verhalten einer Person in anderen Situationen

e Konsistenz bezieht sich auf das Verhalten einer Person zu diesem Objekt zu

anderen Zeitpunkten.

Wann welche Attribution auftritt, abh&ngig vom Informationsstand eines Beobachters,

zeigt Tabelle 3.

Konsensus Distinktheit onsistenz
Stimulus hoch hoch hoch
Person gering gering hoch
Umstande gering hoch gering

Tabelle 3: Kelley (1967, zitiert nach Herkner, 2008 Attribution abhangig von Informationsstand

Schliel3t man mithilfe dieser Theorie auf die Ursachen von Arbeitslosigkeit, ist es
ersichtlich, dass es von mehreren Faktoren abhangt, ob die wahrgenommene
Ursache mit der Person, dem Stimulus oder den besonderen Umstanden

zusammenhangt.

Zu einer Stimulusattribution kommt es, wenn ein Ereignis von den Fahigkeiten einer
Person abhangt, z.B.: alle Personen kritisieren die Fahigkeiten der Person A,

Person B kritisiert nur die Fahigkeiten von Person A; B hat auch schon friher die
Fahigkeiten von A kritisiert. Nach Kelley missten Beobachter mit diesen
Informationen, die Ursache fir Arbeitslosigkeit von A auf den Stimulus Fahigkeiten
von A schlieBen, denn das Ereignis tritt immer auf wenn die Person mit ihrer
Fahigkeiten vorhanden ist, bei anderen Personen mit anderen Fahigkeiten tritt es

nicht auf.

Beobachter schlieRen auf eine Personenattribution, wenn ein Ereignis von einer
Person abhangig ist, z.B.: Nur Person A hat seine Arbeit verloren; Person A hat

schon friher bei mehreren Arbeitgebern seine Arbeit verloren; Nach diesem
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Informationsstand wirden Beobachter der Person A die Schuld an seiner
Arbeitslosigkeit geben, denn das Ereignis tritt immer nur bei Person A auf, nicht bei

anderen Personen.

Auf besondere Umstande und somit auf eine Umstandsattribution wird geschlossen,
wenn ein Ereignis auf momentane Umstande zugeschrieben wird, z.B.: Person A hat
sonst noch nie seine Arbeit verloren; Person B hat friher noch nie jemanden
entlassen; Nach diesem Informationsstand wird ein Beobachter die hohe
Arbeitslosenrate auf die momentanen negativen Umsténde zuriickfihren, denn es

korreliert nicht mit der Person oder mit dem Stimulus.
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2.3. Soziale Reprasentation

In der vorliegenden Studie sollten Personen spontan Ursachen von Arbeitslosigkeit
nennen. Arbeitslosigkeit ist komplexes Produkt von emotionalen Voreinstellungen
und transformierten kognitiv verfigbaren Informationen, all diese Informationen
spiegeln sich in den sozialen Reprasentationen wieder. Soziale Reprasentationen
geben das soziale Wissen einer Person wieder, das durch eine bestimmte
Gruppenzugehorigkeit bestimmt wird. Wird in der Bezugsgruppe die Annahme utber
bestimmte Ursachen von Arbeitslosigkeit akzeptiert, so nimmt die Person diese
Ursachen ebenfalls an. In diesem Kapitel soll die Entstehung von sozialen

Reprasentationen naher betrachtet werden.

Die Forschung um soziale Reprasentationen bildet schon seit lAngerem einen
Schwerpunkt in der Sozialpsychologie, wobei sie als Basis von individuellem und
gesellschaftlichem Handeln gesehen wird. Bereits Durkheim (1987) sprach uber
.Kollektive Représentationen®. Diese Reprasentationen waren fur ihn Realitaten, die
im Kollektiv gebildet wurden und allen Individuen gemeinsam waren. Fur Durkheim
sind solche Reprasentationen Vorstellungen und Meinungen, die emotional gefarbt
sind. Moscovici (2000) beschaftigte sich mit diesem Konzept und entwickelte dieses
weiter. Er definiert soziale Reprasentationen als ein System von Werten, ldeen und
Methoden. Nach Moscovici (2000) kann sozialen Reprasentationen zwei Funktionen
zugeschrieben werden: Zum einen dienen sie der Etablierung einer Ordnung, die
Individuen bei der Orientierung und Bewaltigung ihrer materiellen sowie sozialen
Umwelt behilflich sein sollen. Zum anderen wird die Kommunikation zwischen
Individuen ermdglicht, die mit Hilfe der sozialen Repréasentationen lber einen Code
fur den sozialen Austausch sowie Uber einen Code fiur die Benennung und
Klassifizierung von Aspekten ihrer Umwelt verfigen. Zu beachten ist, dass soziale
Représentation nicht als Synonym fir Stereotype verwendet werden, da dieses
Konzept viel mehr umfasst als nur die Zuschreibung von Merkmalen an ein Objekt.
Nach Moscovici (2000) sind soziale Reprasentationen verwandt mit Ideologie,
Weltanschauung und Mythen. Soziale Reprasentationen beeinflussen sowohl
Bewusstes als auch Unbewusstes und basieren auf rationalen und irrationalen
Aspekten von Wissen. Soziale Repréasentationen beruhen auf geistigen Prozessen,

wobei mithilfe von Verankerungsprozessen im Gedachtnis Informationen in
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Abbildungen umgewandelt werden. Dadurch kdnnen Informationen in bekannte
Begriffskategorien zugeordnet und benannt werden. Mit diesen Informationen wird
somit eine soziale ldentitdt geschaffen. Durch diese Prozesse kann ein Ereignis
beschrieben und unterschieden werden. Es entsteht zwischen verschiedenen
Personen die gemeinsam in einen sozial definierten Raum leben eine Einigung tber
die Wirklichkeit, wie diese gedanklich und sprachlich zu verstehen ist und wie diese
veranderbar ist. Hacker (1980, zitiert nach Kirchler, 1991) beschéftigte sich ebenfalls
mit sozialen Reprasentationen. Seiner Ansicht nach haben soziale Reprasentationen
zwei Gesichter, namlich ein bildhaftes und ein symbolisches. Ein Begriff kann erst
dann verstanden werden, wenn ihm ein Bild zugeordnet wird. Die Person kann daher
erst dann Handlungen planen und setzen, wenn die fur die Handlung notwendigen
Konstrukte in schon vorher vorhandene Abbildungssysteme eingebettet werden
konnen. Diese Uberlegung weiterfiihrend, sehen Moscovici und Hewstone (1983,
zitiert nach Kirchler, 1991) soziale Reprasentationen als ,commonsense“-Theorien
bzw. Alltagswissen Uber grundlegende Fragen der Gemeinschaft an. Sie betonen,
dass soziale Reprasentationen von Individuen entwickelt werden, die in einem
sozialen Netzwerk handeln. Sie gehen davon aus, dass ohne diese sozialen
Reprasentationen eine Gemeinschaft nicht handlungsfahig ware. Auf diesen
Erkenntnissen beruhend ist ersichtlich, dass soziale Reprasentation psychologische
und soziologische Faktoren beinhalten. Moscovici (2000) glaubte, dass durch die
grole Menge an Umwelteinflissen Menschen soziale Reprasentationen benétigen,
da dadurch ihre Suche nach Vertrauten erleichtert wird und sie sich besser in ihrer

Umwelt orientieren konnen.

2.3.1. Trennfunktion, Rechtfertigungsfunktion und Prognosefunktion von

sozialen Reprasentationen

Eine weitere wichtige Funktion, die mit Hilfe von sozialen Représentationen erreicht
wird, ist die Unterscheidung zwischen einer eigenen sozialen Gruppe und anderen
Gruppen. Meistens wird die eigene Gruppe mit positiven Eigenschaften versehen
und somit positiver wahrgenommen als fremde Gruppen (Tajfel, 1981). Nach Doise
(1978, zitiert nach Kirchler, 1991) besitzen soziale Reprasentationen eine
Rechtfertigungsfunktion, die auf Klischees Uber andere soziale Gruppen begrindet

ist. Mit Hilfe der Klischees kénnen sich die unterschiedlichen Gruppen in allen
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Belangen unterscheiden bzw. distanzieren und gleichzeitig die wirtschaftliche
Unterscheidung der unterschiedlichen Gruppen bzw. sozialen Schichten
rechtfertigen. Doise (1978, zitiert nach Kirchler, 1991) spricht der sozialen
Reprasentation eine Prognosefunktion zu und meint damit eine ungefahre
Vorhersehbarkeit der Interaktionen zwischen den Gruppen. Die
Attribuierungsfunktion und das Schaffen von sozialer Identitat nennen Hewstone,
Jaspars und Lalljee (1982, zitiert nach Kirchler, 1991) als weitere Funktionen der
sozialen Reprasentationen. Wobei die Attribuierungsfunktion als Klarung von
Ursachen sozialen Verhaltens verstanden wird. Unter ,sozialer Identitat® wird die
Sichtweise seiner selbst innerhalb mehrerer Gruppen einer sozialen Schicht
verstanden, sie gilt als ein Subsystem des Selbstkonzepts. Eine der wichtigsten
Determinanten fur die Zugehorigkeit zu einer Gruppe ist, wie schon erwahnt, die
Besetzung der Gruppe mit positiven Attributen. Individuen definieren sich selbst und
werden von anderen anhand ihrer Zugehdrigkeit zu einer Kategorie bewertet (Turner,
1982). Unter Kategorisierung versteht Tajfel (1978) einen Prozess des
Zusammenbringens von sozialen Objekten, welche sich in ihren Aktionen, Absichten
und in ihrem Glaubenssystem gleichen. Kategorisierungen helfen dem Individuum
einen Platz in der Gesellschaft zu finden. Hierbei werden die Ahnlichkeiten der
Gruppenmitglieder  verstarkt wahrgenommen, wogegen die Unterschiede
verschwimmen und nicht mehr relevant erscheinen. Beim sozialen Vergleich werden
der Gruppe typische Eigenheiten oder Verhaltensnormen zugeschrieben. Dies
erlaubt die Unterscheidung von anderen, besonders &ahnlichen wie un&hnlichen
Gruppen. Es ist ersichtlich, dass soziale Reprasentationen eine wesentliche Rolle
beziglich Organisation und Interpretation des eigenen Lebens spielen und auch eine

wichtige Funktion fir den Umgang mit der Gesellschaft haben.

2.3.2. Soziale Reprasentation von Ursachen fur Arbeitslosigkeit

Die Reprasentation von Ursachen fur Arbeitslosigkeit wird durch viele
unterschiedliche Erfahrungen bestimmt. Einerseits von sozialen und wirtschaftlichen
Erfahrungen und anderseits von der Ideologie des Individuums und schlussendlich
von den Normen, Ideen und Wertvorstellungen die sich im Laufe der Zeit verfestigt
haben (Kirchler, 1991). Wenn man versucht Ursachen fir Arbeitslosigkeit zu

erfragen, geht es hauptsachlich um Alltagsmeinungen. Wie schon erwéahnt, werden
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diese Alltagsmeinungen mit Hilfe von sozialen Reprasentationen anderen Personen
mitgeteilt. Da soziale Reprasentationen als spontane Produktionen zu verstehen
sind, ist es nicht mdglich die sozialen Reprasentationen mit einem detaillierten
Fragebogen zu erfragen. Daher liegt es nahe, den zu analysierenden Bereich den
Befragten selbst gliedern zu lassen und sie ohne Anweisungen ihre Vorstellungen
Uber den erfragten Bereich bekannt geben zu lassen. Nach Kirchler (1991) ist die
Methode der freien Assoziation dann geeignet, wenn die befragten Personen
spontane Assoziationen bekannt geben sollen. Durch die spontanen Assoziationen
entstehen eher wichtige und eher unwichtige Punkte. Kirchler (1991) meinte, das
diese subjektive Differenzierung eines Bereichs auf den Standpunkt der befragten
Personen hinweist und auf die Abstraktionen des befragten Bereichs. Diese
Assoziationen entstehen durch Ideologie, Information und Wissenstand der befragten
Personen. Diese entwickelten verschiedene mdgliche Ursachen von Arbeitslosigkeit,
die sie durch ihre Wertvorstellungen akzeptieren konnen (Kirchler, 1991). Weiters
kann man, mithilfe der Erfragung von Kausalzusammenhéangen, die Beziehungen
zwischen unterschiedlichen Elementen messen und auch die sinngleiche Bedeutung
von Begriffen bestimmen. Nach Kirchler (1991) ist es madglich, kausale
Zusammenhange festzustellen, indem eine Testperson mogliche Ursachen in
Kreisform vorgegeben bekommt, mit der Anweisung, die zusammengehdrigen

Ursachen mit einer Linie zu verbinden.
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2.4. ,Alltagsverstandnis von Arbeitslosigkeit” (Kirchler, 1991)

Da die vorliegende Studie eine Replikation der Studie von Kirchler (1991) ist, wird die
Studie von Kirchler naher beschrieben. Die hier prasentierten Ergebnisse sind nur ein
Auszug der Ergebnisse von 1991, da die Studie ein gréReres Projekt zum Thema
Alltagsverstandnis von Arbeitslosigkeit war. Nur jene Ergebnisse werden erlautert,
die fur die empirische Studie relevant sind, namlich der Teil der Ergebnisse, bei dem
sich Kirchler (1991) fur die in der Gesellschaft vorherrschende Meinung von
Ursachen flr Arbeitslosigkeit interessierte. In der Studie von Kirchler (1991) nahmen
179 Personen teil. Die befragten Berufsgruppen setzten sich zu je 25 Arbeiter,
Studenten, Angestellte, Beamte, Hausfrauen, Unternehmer und 29 Arbeitslose
zusammen. N&here Informationen zu den demographischen Daten der Stichprobe,
sind in Tabelle 4 ersichtlich. Die Untersuchung fand in mehren Stadten von
Oberosterreich statt. Die Befragung fand mit Hilfe eines Fragebogens statt, wobei die
Testpersonen gebeten wurden, mdgliche Ursachen von Arbeitslosigkeit zu nennen
und weiters die Ursachen zu vernetzen. Ein weiterer Teil des Fragebogens war, die
Eigenschaften eines typischen Arbeiters, typischen Studenten, typischen
Angestellten, typischen Beamten, typischen Hausfrau, typischen Unternehmer und
typischen Arbeitslosen zu nennen. Auf diesen Teil wird, wie oben erwahnt, nicht

weiter eingegangen.
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Arbeiter | Studenten | Angestellte | Beamte | Hausfrauen | Unternehmer | Arbeitslose | Summe
Anzahl 25 25 25 25 25 25 29 179
Geschlecht
mannlich 18 13 16 20 16 14 97
weiblich 7 12 9 5 9 15 82
Durchschnitts-
alter 38.36 21.96 31.80 38.68 36.56 42.40 27.72 33.79
Familienstand
ledig 7 25 8 4 3 1 20 68
verheiratet 15 15 20 21 23 98
getrennt/geschieden 0 11
verwitwet 0 0 0 0 2
Kinderanzahl
0 9 25 9 4 1 5 20 73
1 3 0 5 6 5 26
2 6 0 8 11 10 10 3 48
3 4 0 3 3 7 7 0 23
4 und mehr 3 0 0 1 9
bezahlte Arbeit
ja 25 8 25 25 2 25 0 110
nein 0 17 0 0 23 0 29 69
Dauer der Arbeits-
losigkeit in Monaten
1 - - - - - - 6 -
2 - - - - - - 2 -
3 - - - - - - 4 -
4 - - - - - - 1 -
5 - - - - - - 2 -
6 - - - - - - 1 -
7 bis 12 - - - - - - 5 -
13 bis 24 - - - - - - 2 -
Uber 24 - - - - - - 6 -

Tabelle 4: Kirchler (1991), Demografische Daten
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Eine Aufgabe der Testpersonen war, so viele Ursachen fir Arbeitslosigkeit zu
nennen wie ihnen spontan einfielen. Insgesamt wurden 234 verschiedene Grinde

genannt. Diese wurden von 2 unabhangigen Beurteilern in 13 Kategorien eingeteilt.

Die absoluten Haufigkeiten der genannten Ursachen pro Kategorie zeigt Tabelle 5.

Arbeiter | Studenten | Angesellte | Beamte | Hausfrauen | Unternehmer | Arbeitslose | Summe
Finanzpolitik 11 9 8 11 5 17 8 69
Wirtschaftslage 10 15 14 22 4 12 7 84
Personlichkeits-
eigenschaften 28 24 26 30 27 14 35 184
Mobilitat 0 18 13 6 3 13 61
Schwarzarbeit 2 1 0 1 3 6 4 17
Automation 27 24 35 27 20 13 17 163
Arbeitszeiten 4 5 1 1 4 16 33
Arbeitslosengeld 12 12 11 8 13 12 11 79
Gastarbeiter 6 2 4 7 7 3 9 38
Unternehmer-
initiativen 21 10 19 22 8 8 9 97
Ausbildung 6 4 7 2 2 2 2 25
Umschulungs-
bereitschaft 9 22 13 15 12 10 11 92
Arbeitsmangel 3 4 2 12 2 1 7 31
Summe 139 150 148 172 110 105 149 973

Tabelle 5: Kirchler (1991), Absolute Haufigkeiten @&r genannten Ursachen pro Kategorie

Es ist ersichtlich, dass am héufigsten die Personlichkeitseigenschaften (18.9%) des
Arbeitslosen als Ursache fir Arbeitslosigkeit genannt wurden. Unter diesem Punkt
sind mangelnde Arbeitsmotivation, Interessenlosigkeit, Bequemlichkeit, mangelnde
Ausdauer und Arbeitsbereitschaft, arbeitshemmende Einstellungen, Unzufriedenheit,
Alkohol, Krankheit und Alter zusammengefasst. Der mangelnde Umschulungswille
wurde in 9.5% der Falle genannt und die mangelnde Ausbildung der Arbeitslosen
wurde in 2.6% der Falle angegeben. Die mangelnde Mobilitat der Arbeitslosen wurde
in 6.3% als Ursache angefuhrt. In diese Kategorie wurden die einseitigen
Berufswinsche und die fehlende Flexibilitat der Arbeitslosen zusammengefasst. Die
Kategorien Personlichkeitseigenschaften, mangelnde Mobilitét, mangelnde
Umschulungsbereitschaft und mangelnde Ausbildung wurden als

personenabhangige Ursachen interpretiert. Es war somit ersichtlich, dass
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Arbeitslosigkeit hauptsachlich als internales Problem gesehen wurde (37.3%), und

die Hauptschuld den Arbeitslosen selbst zugeschrieben wurde.

Die zunehmende Automation von Betrieben wurde in 16.8% der Falle als Ursache
von Arbeitslosigkeit genannt. Die veranderte Personalstruktur, Rationalisierungen,
Rentabilitatsprifungen, neue Technologien, Innovationsvorhaben und Einsparungen
im Betrieb wurden in dieser Kategorie gruppiert. Das schlechte Firmenmanagement
(falsche Kapital- und Investitionspolitik) wurde in 10.0% der Falle als Ursache von
Arbeitslosigkeit aufgezeigt. Diese Kategorien wurden zu ,Unternehmensfiihrung und

innerbetrieblichen Reorganisationsvorhaben® zusammengefasst.

Die ungunstige Wirtschaftslage des Landes wurde in 8.6% der Félle genannt, dazu
gehéren Marktsattigung, Kaufkraftabwanderung, Nachfragertickgang, Inflation,
Konjunkturprobleme und Wirtschaftskrise. Die mangelhafte Finanzpolitik der
Regierung wurde in 7.1% der Falle kritisiert. Die zu langen Arbeitszeiten wurden in
3.4% der Falle beanstandet. Die steigende Zahl von Gastarbeitern wurde in 3.9% der
Falle als Ursache von Arbeitslosigkeit identifiziert. All diese Ursachen betreffen die

Gesamtwirtschaft und die Politik des Landes.
Personliche und wirtschaftspolitische Probleme wurden in 5.1% der Falle genannt.
Dazu zahlen zu hohes Arbeitslosengeld (3.4%) sowie die Mdglichkeiten und Vorteile

von Schwarzarbeit (1.7%).

In 3.2% der Falle wurde ein genereller Arbeitsmangel angegeben.

2.4.1. Korrespondenzanalyse

Mit diesen Daten wurde auch eine Korrespondenzanalyse berechnet (ndhere
Beschreibung des Verfahrens siehe empirische Studie -  Kapitel
3.7. Korrespondenzanalyse). Mit diesem Verfahren ist es mdglich, die
wahrgenommene Distanz zwischen den Berufsgruppen zu analysieren und die
Ursachen fur Arbeitslosigkeit zu gruppieren. In der Studie von Kirchler (1991) wurden
3 Faktoren berechnet, die 79.2% der Varianz erklarten. Der erste Faktor erklarte
35.2% der Varianz und differenzierte zwischen Schwarzarbeit und zu langen

Seite 30/142



Arbeitszeiten einerseits  und mangelnden Unternehmerinitiativen und
Rationalisierungen im Betrieb andererseits. Der zweite Faktor erklarte 26.0% der
Varianz und trennte zwischen mangelnder Mobilitdt und Schwarzarbeit. Der dritte
Faktor erklarte 18.1% der Varianz und trennte zwischen zu hoher Anzahl von

Gastarbeitern und Finanz- und Wirtschaftslage des Landes.
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Abbildung 4: Kirchler (1991), KorrespondenzanalyseDimension 1 und 2
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Abbildung 5: Kirchler (1991), KorrespondenzanalyseDimension 1 und 3

Aus den Anordnungen der Berufsgruppen in der Korrespondenzanalyse war
ersichtlich, dass Arbeiter und Angestellte die betriebsinternen Veranderungen als
Grund fur Arbeitslosigkeit sehen. Studenten, Beamte und ein Teil der Hausfrauen
haben als Ursache die geringe Mobilitat, die geringe Umschulungsbereitschaft und
die Personlichkeitseigenschaften des Arbeitslosen angefuhrt. Unternehmer fuhrten
die Schwarzarbeit, sowie die wirtschaftliche und politische Lage des Landes an. Die
Arbeitslosen selbst sehen das Problem fir Arbeitslosigkeit in der Mdglichkeit der
Schwarzarbeit, den zu langen Arbeitszeiten und als weiteres Problem wird die hohe
Anzahl von Gastarbeitern angesehen.

2.4.2. Netzwerkanalyse

In einem weiteren Punkt des Fragebogens wurde das Zusammenwirken der
verschiedenen Ursachen fur Arbeitslosigkeit erfragt. Dabei wurden die einzelnen
Ursachen kreisformig angeordnet und die Teilnehmer sollten die in Beziehung
stehenden Ursachen verbinden. Die Auswertung erfolgte nach den Vorschlagen von

Verges (1987), fur nahere Beschreibung des Verfahrens siehe empirische Studie
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(Kapitel 3.8. Netzwerkanalyse). Es zeigte sich ein komplexes Muster von in

Verbindung stehenden Ursachen von Arbeitslosigkeit (siehe Abbildung 6).
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Abbildung 6: Kirchler (1991), Netzwerkanalyse berehnet fur die gesamte Stichprobe

Die Befragten sahen eine starke Verbindung zwischen nationaler und internationaler
Wirtschaftlage und der Finanzpolitik der Regierung. Weiters in Verbindung stehend
wurden die nationale und internationale Wirtschaftslage mit der hohen Anzahl von
Gastarbeitern gesehen. Als stark zusammenhangend wurden auch die geringe
Umschulungsbereitschaft und die geringe Ausbildung der Arbeitslosen

wahrgenommen.

Es wurden auch fir jede einzelne Berufsgruppe die vermuteten Zusammenhange
berechnet. Jede Berufsgruppe aufRer den Arbeitslosen sah einen Zusammenhang
zwischen der Wirtschaftlage des Landes und der Finanzpolitik der Regierung.
Arbeiter sahen einen Zusammenhang zwischen Arbeitslosengeld, Gastarbeiter und
Unternehmerinitiativen. Die fortschreitende Automation in den Betrieben wurde in
Verbindung mit der mangelnden Ausbildung und Umschulungsbereitschaft der
Arbeitslosen gesehen. Eher allein stehend wurde die Mobilitat mit den
Personlichkeitseigenschaften der Arbeitslosen wahrgenommen. Ahnlich wie die
Arbeiter sahen auch die Studenten die Zusammenhénge. Zusatzlich wurde ein enger
Zusammenhang zwischen Finanzpolitik, Arbeitszeiten und Schwarzarbeit

angegeben. Die Studenten sahen auch eine Verbindung zwischen
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Umschulungsbereitschaft, Mobilitdt und den Unternehmerinitiativen. Angestellte
gaben eine Verknupfung zwischen Umschulungsbereitschaft, mangelnde
Ausbildung, Automation und Unternehmerinitiativen an. Angestellte und Beamte
sahen eine Beziehung zwischen Mobilitat, Personlichkeitseigenschaften und dem zu
hohen Arbeitslosengeld. Beamte gaben zusétzlich die zu erwartende Vorteile durch
Schwarzarbeit an. Die befragten Hausfrauen sahen eine enge Verbindung zwischen
der mangelnden Ausbildung, der geringen Umschulungsbereitschaft, der geringen
Mobilitdt, den Personlichkeitseigenschaften des Arbeitslosen mit dem hohen
Arbeitslosengeld. Die hohe Anzahl von Gastarbeitern wird mit der Wirtschaftlage des
Landes in Verbindung gebracht. Die Automation der Betriebe wird mit den
Unternehmerinitiativen in Verbindung gebracht. Die Unternehmer brachten die
Wirtschaftlage, die Automation der Betriebe und die Umschulungsbereitschaft der
Arbeitslosen in Verbindung. Die Finanzpolitik der Regierung wurde mit der
mangelnden Ausbildung der Arbeitslosen in Beziehung gesehen. Weiters wurde das
hohe Arbeitslosengeld und die Vorteile der Schwarzarbeit als eng miteinander
verbunden angesehen. Die Arbeitslosen selbst haben die Finanzpolitik der
Regierung mit den Unternehmerinitiativen in Verbindung wahrgenommen. Weiters
wurde in Verbindung stehend die Finanzpolitik mit dem Arbeitslosengeld und den
Personlichkeitseigenschaften des Arbeitslosen wahrgenommen. Die mangelhafte
Ausbildung wurde mit der geringen Umschulungsbereitschaft in Verbindung
gebracht. Weiters wurde die Wirtschaftslage und die Automation der Betriebe in

Verbindung gebracht.

Zusammenfassend meinte Kirchler (1991), dass die Arbeitslosen als Urasche von
Arbeitslosigkeit die zu langen Arbeitszeiten, den hohen Anteil von Gastarbeitern und
den Vorteilen der Schwarzarbeit sehen, also eher externe Ursachen. Alle anderen
Berufsgruppen geben als Ursache von Arbeitslosigkeit personenabhéngige Ursachen
an und meinen dass durch héhere Mobilitdt und Flexibilitaét der Arbeitslosen ihre
Situation zu verbessern sei. Als eng zusammenhangend wird die Wirtschaftslage des
Staates mit der Finanzpolitik der Regierung sowie die Umschulungsbereitschaft mit
der Ausbildung der Arbeitslosen betrachtet. Wahrend die Arbeitslosen innerhalb ihrer
eigenen Berufsgruppe die Ursache fur ihre Arbeitslosigkeit suchen. Sie sehen als

zusammenhangend die Vorteile der Schwarzarbeit mit den Personlichkeits-
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eigenschaften der Arbeitslosen. Weiters wird von den Arbeitslosen als eng

verbunden die Finanzpolitik der Regierung mit den Unternehmerinitiativen erlebt.
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3. Empirischer Tell

In diesem Kapitel werden die Fragestellungen der empirischen Studie, die Methode
und die Ergebnisse der Studie erlautert. Diese Studie ist eine Replikation der Studie
LAlltagsverstandnis von Arbeitslosigkeit” (Kirchler, 1991). Die inhaltlichen Ergebnisse
werden im Kapitel Diskussion, mit den Ergebnissen von Kirchler (1991) verglichen.
Ziel der Replikation ist festzustellen, welche Ursachen von Arbeitslosigkeit heute

genannt werden.

Diese empirische Studie ist ein Teil eines grél3eren Projekts. Die vorliegenden Daten
werden in mehreren Diplomarbeiten verwendet. Florian Sturmlechner, Agnieszka
Zablocki, Peter Krauss und Nicole Brunner verwenden diese Daten fur ihre

Diplomarbeiten.
3.1. Fragestellungen

Ziel der Studie war es, einen Uberblick tber die in der Gesellschaft vorherrschende
Meinung Uber mdgliche Ursachen von Arbeitslosigkeit zu bekommen. Ein weiteres
Ziel war festzustellen, ob sich Personen abhangig von ihren Berufsgruppen bezuglich
ihrer Meinung Uuber Ursachen von Arbeitslosigkeit unterscheiden. Auf3erdem
interessierte man sich in dieser Studie dafir, wie sich die wahrgenommenen
Ursachen aufeinander beziehen. Fir die Studie wurden zwei Forschungsfragen

formuliert.

1. Wie unterscheiden sich verschiedene Berufsgruppen hinsichtlich der

Ursachenzuschreibung von Arbeitslosigkeit?

2. Wie unterscheiden sich verschiedene Berufsgruppen hinsichtlich der

wahrgenommenen Zusammenhange von Ursachen von Arbeitslosigkeit?
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3.2. Methode

Im Weiteren wird der verwendete Fragebogen, die Durchfiihrung der Studie und die

Stichprobe néher beschrieben.

3.2.1. Material

Die Daten wurden mittels eines Papier- Bleistift Fragebogens erhoben. Da diese
Arbeit Daten aus einer gré3eren Studie verwendet, wird im Folgenden der gesamte
Fragebogen beschrieben. Es werden auch die Teile des Fragebogens beschrieben,
die in anderen Diplomarbeiten bearbeitet werden.

Nach einer kurzen Einleitung sollten die Teilnehmer ihre spontanen Assoziationen zu
den Stimuluswortern “typische/r* Arbeiter/in, “typische/r* Angestellte/r, “typische/r*
Student/in, “typische/r* Unternehmer/in, “typischer* Zivildiener, *“typischer"
Grundwehrdienstleistender, “typische/r* Beamte/in sowie “typische/r* Arbeitslose/r
niederschreiben. Das  Antwortformat war offen, somit konnten die
Untersuchungsteilnehmer frei antworten. Weiters sollte jeder genannte Begriff mit
positiv (+), neutral (0), oder negativ (-) bewertet werden. Die Vorgabe der einzelnen

Stimulusworte erfolge randomisiert um etwaige Positionseffekte zu verhindern.

Dieser Teil der Befragung wird von Agnieszka Zablocki, Peter Krauss und Nicole

Brunner in ihren Diplomarbeiten bearbeitet.

Nach dem ersten Teil wurde nach den wichtigsten Ursachen fir das Entstehen von
Arbeitslosigkeit gefragt. Das Antwortformat war hier wieder offen, somit war eine
spontane freie Assoziation mdglich. AnschlieRend wurden die Zusammenhange
verschiedener Ursachen erfragt. Die Teilnehmer wurden gebeten, die Ursachen die
in einem Zusammenhang stehen zu verbinden. Um eine einfache Beantwortung der
Frage zu gewahrleisten, wurden die moglichen Ursachen in einem Diagramm
kreisformig angeordnet. Bei der Datenerhebung wurde darauf geachtet, dass zuerst
die offene Frage beantwortet wurde und anschlieBend das Diagramm, um eine

mogliche Einflussnahme zu verhindern. Dieser Teil des Fragebogens wird in der
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vorliegenden Studie bearbeitet. Weiters wurden diese Daten von Florian

Sturmlechner bearbeitet.

Als letzter Teil des Fragebogens wurden Fragen zum Status der eigenen
Berufsgruppe, Identifikation mit der eigenen Berufsgruppe und Bereitschaft, sich fur
Interessen der eigenen Berufsgruppe einzusetzen gestellt. Das Antwortformat war
eine 5-stufige Likertskala. Der letzte Teil der Befragung wurde von Agnieszka

Zablocki in ihrer Diplomarbeit bearbeitet.

Zum Abschluss wurden die demographischen Daten (Alter, Geschlecht,
Familienstand, Anzahl der Kinder, derzeitig berufstatig und die eigene Berufsgruppe)
erfragt. Die Bearbeitungsdauer pro Person war ca. 30 — 60 Minuten. Der verwendete

Fragebogen ist im Anhang A ersichtlich.

3.2.2. Durchfiihrung

Die Datenerhebung erfolgte im Rahmen des Projektsstudiums 2009/2010. Die
Testungen wurden in der Zeit von Dezember 2009 bis Marz 2010 in Wien,
Niedertsterreich und Deutschland durchgefuhrt. Fir die Studie wurden die
Berufsgruppen Angestellte, Arbeitslose, Arbeiter, Beamte, Unternehmer, Studenten,
Grundwehrdiener und Zivildiener befragt. Die Teilnehmer der Befragung stammten
aus dem Freundes- und Bekanntenkreis der teilnehmenden Studenten. Weiters
wurde fur die Berufsgruppe ,Arbeitslose” das Arbeitsmarktservice (AMS) um
Unterstiitzung gebeten. Das AMS erlaubte die Datenerhebung zwischen den
verschiedenen Schulungen des AMS. Fir die Berufsgruppe Zivildiener konnte die
Testung an verschiedenen Standorten des 0Osterreichischen Roten Kreuzes
durchgefiihrt werden. Die Testung der Grundwehrdiener erfolgte beim
Osterreichischen Bundesheer. Die Personen, die an der Befragung teilnahmen,

wurden nach der Datenerhebung Uber den Zweck der Studie informiert.
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3.2.2.1.Probleme wahrend der Datenerhebung

Wahrend der Datenerhebung stellte sich heraus, dass Angestellte, Studenten,
Beamte und Unternehmer eher leicht zur Mitarbeit zu gewinnen waren, Arbeiter,
Zivildiener, Grundwehrdienstleistende und Arbeitslose waren jedoch eher schwieriger
fur die Befragung zu gewinnen. Die bereits erwdhnte lange Bearbeitungsdauer

(ca. 30 - 60 Min.) des Fragebogens, bedingt durch das freie Antwortformat, stellte
sich wahrend der Datenerhebung als Problem heraus: Viele Personen waren
anfangs bereit den Fragebogen auszufiillen, doch nach einem kurzen Uberblick
lehnten dann doch einige Personen ab, mit der Begrindung, die Bearbeitung des
Fragebogens ware zu aufwéandig. Ein weiteres Problem war, dass einige Personen
wahrend ihrer Arbeitszeit bzw. Pausen angetroffen wurden. Diese wollten den
Fragebogen zu Hause ausflillen und am nachsten Tag abgeben. Einige Fragebogen
wurden jedoch nicht ausgefullt oder gar nicht zurtickgegeben, daraus resultierte eine
geringere Rucklaufquote. Als ein weiteres Problem erwies sich, dass einige
Personen den Fragebogen nur teilweise ausgefillt haben. Sie beantworteten einige
Punkte des Fragebogens nicht. Weiters haben einige Personen bei der Frage tber
Zusammenhange zwischen den Ursachen, ein chaotisches und nicht
nachvollziehbares Muster eingezeichnet. Durch die bereits lang andauernde
Bearbeitung wollten sich vermutlich einige Personen mit dieser Frage nicht mehr
naher auseinandersetzen. Aus diesen Griinden mussten einige Versuchspersonen

von der Studie ausgeschlossen werden.

3.2.3 Stichprobe

Insgesamt nahmen 365 Personen an der Studie teil, 203 davon waren Manner und
162 Frauen. Das Durchschnittsalter der gesamten Stichprobe betragt 34,27 Jahre
(SD=12,39). Die Datenerhebung umfasste folgende 8 (soziale) Berufsgruppen: 86
Angestellte, 27 Arbeiter, 64 Arbeitslose, 55 Beamte, 26 Grundwehrdiener, 45
Studenten, 42 Unternehmer und 20 Zivildiener. Es wurde versucht eine gleichgrol3e
Verteilung zwischen den Geschlechtern zu erreichen. Dies gelang auch
weitestgehend. Bei den Berufsgruppen Grundwehrdiener und Zivildiener wurden nur
Manner erhoben, da es rein mannliche Berufsgruppen sind. Weitere demographische

Daten zu den einzelnen Berufsgruppen finden sich in den Tabellen 7a und 7b. 11
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Personen gaben zwei oder mehr (soziale) Berufsgruppen an und mussten daher aus
der Studie ausgeschlossen werden, da keine eindeutige Berufsgruppenzuordnung
moglich war. 33 von 64 Arbeitslosen haben zusatzlich eine weitere (soziale)
Berufsgruppe angekreuzt, sodass vermutet wird, dass diese Personen sich nicht als
Arbeitslose sehen. Die Auflistung zu welchen Gruppen sich diese 33 Personen trotz
Arbeitslosigkeit zugehorig flhlen, ist in Tabelle 6 ersichtlich. Da sich diese Gruppe
nicht als arbeitslos betrachtet, wird sie als eigene Gruppe in die Analyse
miteinbezogen. Diese Gruppe der Arbeitslosen wird im weiteren Verlauf als ,Nicht-
Arbeitslose” bezeichnet. Diese Gruppe wurde nicht aus der Studie ausgeschlossen,
da vermutet wird, dass Personen dieser Gruppe andere Ursachen fur Arbeitslosigkeit
angegeben haben, als die Gruppe der Arbeitslosen. Die eindeutige Zuordnung zu
den ,Nicht-Arbeitslosen” war moglich, da die Testung flr die Gruppe der Arbeitslosen
ausschlie@@lich in den Schulungen des AMS durchgefihrt wurde und diese
Schulungen nur arbeitslose Personen besuchen dirfen. Die demographischen Daten
dieser Gruppe finden sich in Tabelle 7b. Die anderen 31 sehen sich dagegen als
Arbeitslose und haben auch nur diese Gruppe angegeben. Einige Arbeitslose waren
nicht bereit die Dauer ihrer Arbeitslosigkeit anzugeben. Der groRRere Teil der
Arbeitslosen die nicht bereit waren, die Dauer ihrer Arbeitslosigkeit bekannt zu
geben, gehorten zu der Gruppe der ,Nicht- Arbeitslosen®, weiters ist die Gruppe der
.Nicht-Arbeitslosen* im Schnitt alter als die Gruppe der Arbeitslosen, dies ist in
Tabelle 7b ersichtlich.

Arbeitslose identifiziert sich mit N
Angestellte 16
Arbeiter/in 11
Unternehmer/in 2
Beamte/in 1
Arbeiter/in und Angestellte 1
Arbeiter und Zivildiener 1
Student, Angestellte und Unternehmer/in 1
Gesamt 33

Tabelle 6: Haufigkeit der arbeitslosen Personen, disich mit einer anderen Berufsgruppe identifiziera je

nach Identifikation (Nicht — Arbeitslose)
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Tabelle 6 zeigt, dass sich 16 Arbeitslose mit der Gruppe der Angestellten und 11 mit
der Gruppe der Arbeiter identifizieren. Zwei der Arbeitslosen gaben sogar zwei
weitere Berufsgruppen und ein Arbeitsloser drei weitere Berufsgruppen an. Es ist
davon auszugehen, dass diese zusatzlich angegebenen Berufsgruppen, den

Beschaftigungen vor der Arbeitslosigkeit entsprechen.
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Angestellte | Arbeitslose | Arbeiter/in | Beamte/in | Unternehmer/in | Student/in Grundwehrdiener Zivildiener >
(gesamt)
Anzahl 86 64 27 55 42 45 26 20 365
Geschlecht
mannlich 38 32 15 24 26 22 26 20 203
weiblich 48 32 12 31 16 23 0 0 162
Durchschnitts- MD=36.80 | MD=36.08 | MD=35.39 | MD=43.77 MD=41.07 MD=23.87 MD=19.65 MD=19.50 MD=34.27
alter SD=12.18 | SD=1118 | SD=12.55 | SD=9.76 SD=8.56 SD=3.31 SD=1.79 SD=1.05 SD=12.39
Familienstand
ledig 39 34 12 20 14 45 26 20 210
verheiratet 42 22 12 27 21 0 0 0 124
getrennt/geschieden 4 7 2 7 6 0 0 0 26
verwitwet 1 1 1 1 0 0 0 0 4
Kinderanzahl
0 47 31 12 16 19 45 25 19 214
1 14 12 4 12 7 0 1 1 51
2 16 15 7 18 13 0 0 0 69
3 8 4 4 4 3 0 0 0 23
4 und mehr 1 2 0 0 0 0 0 0 3
bezahlte Arbeit
ja 86 0 27 54 42 22 21 20 272
nein 0 64 0 1 0 23 5 0 90
(Karenz)

Dauer der Arbeits-
losigkeit in Monaten
1 - 2 - - - - - - 2
2 - 2 - - - - - - 2
3 - 2 - - - - - - 2
4 - 5 - - - - - - 5
5 - 2 - - - - - - 2
6 - 6 - - - - - - 6
7 bis 12 - 10 - - - - - - 10
13 bis 24 - 7 - - - - - - 7
Uber 24 - 6 - - - - - - 6
keine Angabe - 22 - - - - - - 22

Tabelle 7a: Demografische Daten
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Tabelle 7b: Demografische Daten, Arbeitslos und Nit-Arbeitslos
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3.3. Auswertung

Im weiteren Verlauf werden die Kategorisierung und die verwendeten Verfahren, vor

allem die Korrespondenzanalyse néher beschrieben.

3.3.1. Kateqgorisierung

Es wurden insgesamt 1771 Assoziationen zu den moglichen Ursachen fir
Arbeitslosigkeit genannt. Dies entspricht 4.85 Assoziationen pro Person. Als erste
Reduktion wurden die ersten fiunf genannten Assoziationen in die Studie
aufgenommen. Durch das offene Antwortformat wurden unterschiedlich viele
Ursachen pro Person genannt. In Abbildung 7 ist ersichtlich, dass 360 Personen
(99%) mindestens eine Ursache genannt haben. Weites ist ersichtlich, dass funf
Ursachen nur mehr von 189 (52%) Personen genannt wurden und mehr als 5
Ursachen wurden lediglich von 131 (36%) Personen genannt. Ein weiterer Grund fur
die Aufnahme der ersten funf Ursachen ist, dass die ersten genannten Ursachen die
spontanen und somit die gefestigten Meinungen UUber die Ursachen von

Arbeitslosigkeit sind.
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Abbildung 7: Anzahl der genannten Ursachen pro Peien
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Die dadurch entstandene Liste von Assoziationen Uber Ursachen von Arbeitslosigkeit
wurde von drei Beurteilern bereinigt. Der erste Bereinigungsschritt war die
Zusammenfassung von Ein- und Mehrzahlworter bzw. Doppelnennungen, weiters
wurde auf die Gro3- und Kleinschreibung und andere Rechtschreibfehler geachtet.

Nach diesem ersten Schritt betrug die Anzahl der unterschiedlichen Assoziationen
1032 Wodrter. In einem weiteren Schritt fassten die Beurteiler die Synonyme und
Nennungen mit gleicher inhaltlicher Bedeutung zusammen, daraufhin folgte eine
Liste mit 365 unterschiedlichen Assoziationen. Die Beurteiler diskutierten und
klassifizierten die genannten Assoziationen/ Begriffe gemeinsam. Schlief3lich wurden
die Assoziationen in 16 Kategorien (in Anlehnung an Kirchler, 1991) eingeteilt. Die
Kategorien wurden weiters in interne Ursachen, das sind diejenigen die auf sich auf
den Arbeitslosen direkt beziehen, und auf externe Ursachen unterteilt. Nach der
Kategorisierung der drei Beurteiler wurde die Einteilung der Assoziationen in die
Kategorien von zwei unabhangigen Ratern getrennt durchgefihrt. Im Anschluss
wurde der Interraterquotient berechnet, dieser gibt die Hohe der Ubereinstimmung
zwischen den Beurteilern und Ratern an und liegt zwischen 0 und 1. Der
Interraterquotient in dieser Studie betrdgt 0.73. Gelangen die zwei Rater zu
verschiedenen Einteilungen, wurde Uber diese Assoziation diskutiert bis sie zu einer
Einigung kamen. Die Kategorisierung der Rater wurde in die Studie aufgenommen.

Die Kategorien mit Beispielassoziationen zeigt Tabelle 8.
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Kategorie

Assoziationen

1. Personliche Merkmale (Intern)

Angst, Antriebslosigkeit, Aussehen,
Dummbheit, kein Arbeitswille, ...

2. Geringe Mobilitat & Flexibilitat (Intern)

Immobilitat, Unwille in anderen Bereich
wechseln, wollen nicht ins Ausland, ...

3. Mangeinde
(Intern)

Umschulungsbereitschaft

Mangelnde Weiterbildung, falsche
Ausbildung

4. Mangelnde Ausbildung (Intern)

Geringe Qualifikation, kein Schulabschluss,
wenig Bildung,...

5. Rationalisierung (Extern)

Abbau, Kirzungen, Umstrukturierung, ...

6. Schlechte Betriebsfihrung (Extern)

Falsche Aufteilung der Arbeit,
Fehlinvestitionen in Firmen, kein guter Chef,

7. Wirtschaftslage (Extern)

Globalisierung, Konjunktur, ungtnstige
Wirtschaftslage, ...

8. Politik (Extern)

EU versagen, fehlende Unterstutzung durch
Staat, mangelnde Reform des
Bildungssystems,...

9. zu lange Arbeitszeiten

Uberstunden statt Schaffung neuer
Arbeitsplatze, Unzufriedenheit bei
Arbeitszeiten, Arbeitszeiten zu lang,
unflexible Arbeitszeiten, ...

10. Gastarbeiter (Extern)

billige Arbeitskrafte aus dem Ausland, hoher
Anteil von Gastarbeiter, zu viele Auslander,

11. Frauen & Familie (Extern)

Job und Familie nicht immer vereinbar (vor
allem bei Frauen), Karenz, Kinder, ...

12. Auslagerung in Billiglander (Extern)

Abwanderung in Billiglander,
Auslandsproduktion, ...

13. Zu
(Extern)

gute  Arbeitslosenunterstitzung

AMS Geld gleich hoch wie Gehalt, soziales
Auffangnetz, Staat ist Ubersozial,...

14. Schwarzarbeit (Extern)

Zu geringe Strafen fur Schwarzarbeit, zu
viele Schwarzarbeiter, verdienen mehr durch
Schwarzarbeit , ...

15. Arbeitsmangel (Extern)

Uberschuss von Arbeitskraften, wenig Arbeit,
wenig Jobangebote, ...

16. Pech & Zufall (Extern)

Schicksal, ungliickliche Begebenheit,...

Tabelle 8: Kategorien mit Beispielassoziationen
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3.3.2. Absolute Haufigkeiten der genannten Ursachen fir Arbeitslosigkeit

Wie im Kapitel Kategorisierung besprochen, wurden insgesamt 1771 Ursachen
genannt, dass sind rund 5 Assoziationen pro Person. Berechnet man fir jede
einzelne Berufsgruppe getrennt, nannten Angestellte 5,3; Arbeiter 4.3; Arbeitslose
4.4; Beamte 4.9; Grundwehrdiener 4.4; Studenten 5.3; Unternehmer 5.7; Zivildiener

3.0 Assoziationen.

Sieht man sich die genannten Ursachen im Detail an, ist ersichtlich, dass die
Personlichkeitsmerkmale (19.04%) des Arbeitslosen am haufigsten als Ursache fir
Arbeitslosigkeit genannt wurden. Die mangelnde Mobilitdt & Flexibilitdt wurde in
2.61% der Falle als Ursache flr Arbeitslosigkeit angegeben und die Bereitschaft sich
in andere Berufssparten umzuschulen wurde in 1.92% der Falle angegeben. Die
mangelhafte Ausbildung wurde in 9.28% der Falle als Ursache fur Arbeitslosigkeit
erlebt. Alle diese Ursachen betreffen den Arbeitslosen selbst und wurden daher in
die Ubergeordnete Gruppe ,interne Ursachen® eingeteilt. In insgesamt 32.85% der
genannten Ursachen wurde den Arbeitslosen selbst die Schuld der Arbeitslosigkeit

gegeben.

In 25.44% der Falle wurden Unternehmensfihrung und innerbetriebliche
Rationalisierungen als Ursache fur Arbeitslosigkeit genannt. In 10.86% wurde als
Ursache eines Arbeitsplatzverlusts die fortschreitende Automation und daraus
mdogliche Rationalisierungen im Betrieb angefuhrt. Die schlechte Betriebsflihrung
verbunden mit falsch getroffene Finanzentscheidungen und falsche Investitionspolitik
des Managements wurden in 11.62% der Falle als Ursache angegeben. Das
vermehrte Abwandern von Unternehmen in Billiglander wird in 2.96% der Félle als

Ursache angefihrt.

Der Gesamtwirtschaft und das politische Handeln der Regierung wurden in 27.35%
der Falle die Verantwortung gegeben. Die aktuelle Wirtschaftskrise und die daraus
resultierende schlechte Wirtschaftslage wurde in 17.25% genannt. Das politische
Handeln der Regierung wurde in 5.22% der Falle beanstandet. Die zu langen
Arbeitszeiten und daher verloren gegangene Arbeitsplatze werden in 0.96% als

Ursache angegeben. In 2.06% der Falle wird eine zu lasche Politik gegen Auslander
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und die hohe Anzahl von Gastarbeitern genannt. Das schwierige Verbinden von
Familie und Beruf, vor allem fur Frauen, wird in 1.86% der Falle beanstandet.

Ursachen die wirtschaftspolitische sowie personliche Aspekte betreffen werden in
4.26% der Falle angegeben. Das zu hohe Arbeitslosengeld wird in 3.57% der Falle
beanstandet. Die zu leichten Méglichkeiten und daraus entstehenden Vorteile von

Schwarzarbeit werden in 0.69% der Falle kritisiert.

In 10.11% der Falle wurden keine typischen wirtschaftspolitischen, personlichen oder
betriebsbedingten Ursachen angefuhrt. Ein genereller Arbeitsmangel wurde in 3.92%
der Falle als Ursache fir Arbeitslosigkeit angegeben. Den Verlust des Arbeitsplatzes

durch Pech & Zufall wurde in 6.19% der Falle als Ursache angesehen.

Sieht man sich die Ursachenzuschreiben pro Berufsgruppe an, erkennt man dass
alle befragten Berufsgruppen unter anderem die momentane schlechte
Wirtschaftslage als Ausléser von Arbeitslosigkeit sehen. Weiters wird von allen
Berufsgruppen die personlichen und arbeitshemmenden Merkmale des Arbeitslosen
als Problem angesehen. Es fallt jedoch auf, dass die Arbeitslosen weniger interne
Ursachen (20.25%) angeben als die anderen Berufsgruppen (zwischen 28.64% und
42.72%). Die Arbeitlosen, Arbeiter, Beamte und Zivildiener geben zusatzlich die
Verantwortung fur die hohe Arbeitslosenrate der schlechten Betriebsfihrung von
Managements. Die Unternehmer und die Arbeitslosen geben
Einsparungsmalinahmen und den daraus notwendigen Rationalisierungen im Betrieb
als eine weitere Ursache fir Arbeitslosigkeit an. Studenten und Grundwehrdiener

beanstanden die mangelhafte Ausbildung der Arbeitslosen.

In Tabelle 9a ist die Anzahl der genannten Ursachen pro Kategorie fur jede befragte

Berufsgruppe ersichtlich.
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Kategorie Angestellte Arbeitslose Arbeiter Beamte Unternehmer Student GWD | Zivildiener >
(gesamt)
1. Personliche Merkmale 68 30 21 26 41 45 29 17 277
(Intern) 18.28% 12.66% 20.79% 12.21% 22.65% 23.56% 28.16% 29.82% | 19.04%
2. Geringe Mobilitat & Flexibilitat 11 5 2 7 7 4 2 0 38
(Intern) 2.96% 2.11% 1.98% 3.29% 3.87% 2.09% 1.94% 0.00% 2.61%
3.Mangelnde 7 5 2 4 2 5 2 1 28
Umschulungsbereitschaft (Int) 1.88% 2.11 1.98% 1.88% 1.10% 2.62% 1.94% 1.75% 1.92%
4. Mangeinde Ausbildung 40 8 7 24 16 25 11 4 135
(Intern) 10.75% 3.38% 6.93% 11.27% 8.84% 13.09% 10.68% 7.02% 9.28%
Gesamt Intern 126 48 32 61 66 79 44 22 478
33.87% 20.25% 31.68% 28.64% 36.46% 41.36% 42.72% 38.60% | 32.85%
5. Rationalisierung (Extern) 33 41 10 26 20 15 9 4 158
8.87% 17.30% 9.90% 12.21% 11.05% 7.85% 8.74% 7.02% 10.86%
6.Schlechte Betriebsfuihrung 33 42 15 26 17 19 6 7 169
(Extern) 9.95% 17.72% 14.85% 12.21% 9.39% 9.95% 5.83% 12.28% | 11.62%
7. Wirtschaftslage (Extern) 62 39 14 39 25 39 22 11 251
16.67% 16.46% 13.86% 18.31% 13.81% 20.42% 21.36% 19.30% | 17.25%
8. Politik (Extern) 20 17 4 7 19 4 2 3 76
5.38% 7.17% 3.96% 3.29% 10.50% 2.09% 1.94% 5.26% 5.22%
9. zu lange Arbeitszeiten 2 3 2 6 0 1 0 0 14
0.54% 1.27% 1.98% 2.82% 0.00% 0.52% 0.00% 0.00% 0.96%
10. Gastarbeiter (Extern) 10 10 2 1 2 0 4 1 30
2.69% 4.22% 1.98% 0.47% 1.10% 0.00% 3.88% 1.75% 2.06%
11.Frauen & Familie (Extern) 9 4 3 2 1 6 2 0 27
2.42 1.69% 2.97% 0.94% 0.55% 3.14% 1.94% 0.00% 1.86%
12.Auslagerung in Billiglandern 13 2 5 12 5 4 1 1 43
(Extern) 3.49% 0.84% 4.95% 5.63% 2.76% 2.09% 0.97% 1.75% 2.96%
13. Zu gute 13 7 4 7 6 5 5 5 52
Arbeitslosenunterstiitzung (Ext) 3.49% 2.95% 3.96% 3.29% 3.31% 2.62% 4.85% 8.77% 3.57%
14. Schwarzarbeit (Extern) 6 0 1 0 1 2 0 0 10
1.61% 0.00% 0.99% 0.00% 0.55% 1.05% 0.00% 0.00% 0.69%
15. Arbeitsmangel (Extern) 16 8 4 7 8 6 5 3 57
4.30% 3.38% 3.96% 3.29% 4.42% 3.14% 4.85% 5.26% 3.92%
16. Pech & Zufall (Extern) 25 16 5 19 11 11 3 0 90
6.72% 6.75% 4.95% 8.92% 6.08% 5.76% 2.91% 0.00% 6.19%
Gesamt Extern 246 189 69 152 115 112 59 35 977
66.13% 79.75% 68.32% 71.36% 63.54% 58.64% 57.28% 61.40% | 67.15%

Tabelle 9a: Absolute und relative Haufigkeiten deigenannten Ursachenkategorien pro Berufsgruppe
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Tabelle 9b zeigt einen Vergleich der haufigsten genannten Ursachen zwischen

Berufstatigen und Arbeitslosen.

Berufstatig Arbeitslos

1. | Personlichkeitseigenschaften schlechte Betriebsfuhrung

2. | Wirtschaftslage / Wirtschaftskrise | Rationalisierungen

3. | mangelnde Ausbildung Wirtschaftslage/ Wirtschaftskrise

Tabelle 9b: Vergleich der haufigsten genannten Urgdnen zwischen Berufstatige und Arbeitslose

Die Unterteilung der Arbeitslosen in zwei Gruppen wurde schon in der
Stichprobenerklarung angekindigt. Zur Erklarung wird hier die Unterteilung der
beiden Gruppen nochmals zusammengefasst. Die Untergruppe ,Arbeitslos”
beinhaltet alle Arbeitslose die sich auch als Arbeitslose identifizieren. Der
Untergruppe ,Nicht- Arbeitslos” sind all diejenigen zugeteilt, die arbeitslos sind, sich
aber nicht als arbeitslos identifiziert haben. Die weitere Unterteilung wurde aus der
Vermutung gemacht, dass die Gruppe ,Nicht- Arbeitslos* &hnliche Ursachen wie die
restlichen befragten Berufsgruppen, die berufstatig sind, genannt haben.
Uberraschenderweise wurden von beiden Gruppen der Arbeitslosen &ahnliche
Ursachen angegeben. Beide Gruppen sehen die schlechte Betriebsfiihrung, die
schlechte Wirtschaftslage und die Rationalisierungen im Betrieb als Ursache von
Arbeitslosigkeit. In Tabelle 9c sind die Anzahl der genannten Ursachen pro Kategorie

fur die zwei Arbeitslosengruppen ersichtlich.

Seite 50/142



Arbeitslos

Nicht- Arbeitslos

1. Personliche Merkmale (Intern) 17 13
14.41% 10.93%
2. Geringe Mobilitat & Flexibilitat 3 2
(Intern) 2.54% 1.68%
3.Mangelnde 2 3
Umschulungsbereitschaft (Intern) 1.69% 2.52%
4. Mangelnde Ausbildung (Intern) 3 5
2.54% 4.20%
Gesamt Intern 25 23
21.19% 19.33%
5. Rationalisierung (Extern) 18 23
15.25% 19.33%
6.Schlechte Betriebsfihrung (Extern) 20 22
16.95% 18.49%
7. Wirtschaftslage (Extern) 18 21
15.25% 17.65%
8. Politik (Extern) 7 10
5.93% 8.40%
9. zu lange Arbeitszeiten (Extern) 1 2
0.85% 1.68%
10. Gastarbeiter (Extern) 6 4
5.08% 3.36%
11.Frauen & Familie (Extern) 1 3
0.85% 2.52%
12.Auslagerung in Billiglandern 2 0
(Extern) 1.69% 0.00%
13. Zu gute 5 2
Arbeitslosenunterstitzung (Extern) 4.24% 1.68%
14. Schwarzarbeit (Extern) 0 0
0.00% 0.00%
15. Arbeitsmangel (Extern) 6 2
5.08% 1.68%
16. Pech & Zufall (Extern) 9 7
7.63% 5.88%
Gesamt Extern 93 96
78.81% 80.67%

Tabelle 9c: Absolute und relative Haufigkeiten deigenannten Ursachenkategorien

(Arbeitslos/ Nicht-Arbeitslos)
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Tabelle 9d zeigt einen Vergleich der am haufigsten genannten Ursachen zwischen
den beiden Gruppen von Arbeitslosen.

Arbeitslose (identifizieren sich | Nicht- Arbeitslose (identifizieren

mit Arbeitslosen) sich nicht mit Arbeitslosen)
1. | schlechte Betriebsfiihrung Rationalisierungen
2. | Rationalisierungen schlechte Betriebsflihrung

3. | Wirtschaftslage/ Wirtschaftskrise | Wirtschaftslage/ Wirtschaftskrise

Tabelle 9d: Vergleich der haufigsten genannten Ursdnen zwischen Arbeitslose und Nicht- Arbeitslose

3.3.3. Korrespondenzanalyse

Mit den erhaltenen Daten wurde eine Korrespondenzanalyse berechnet. Die
Korrespondenzanalyse gehdort zu der Gruppe der explorativen Verfahren. Mit diesem
Verfahren ist es moglich, eine grafische Darstellung von Zeilen und Spalten von
H&aufigkeitstabellen darzustellen; weiters ist eine Zuordnung der Variablen auf
Faktoren moglich. In der Korrespondenzanalyse durfen die Distanzen zwischen
Variablen und die Distanzen zwischen den Objekten interpretiert werden. Ein Vorteil
der Korrespondenzanalyse ist, dass eine Analyse von nominalen Daten mdglich ist.
Um eine Haufigkeitstabelle analysieren zu konnen, stitzt sich die
Korrespondenzanalyse auf den Chi- Quadrat Test. In der Korrespondenzanalyse
spricht man von beschreibenden und zu beschreibenden Variablen (vgl. Blasius,
2001). In dieser Studie werden die Distanzen zwischen den Berufsgruppen
wahrgenommen und versucht die genannten Ursachen fur Arbeitslosigkeit zu
gruppieren. Aus der graphischen Darstellung kann man ablesen, welche Ursachen
von welcher Berufsgruppe genannt wurden und es ist ersichtlich welche

Berufsgruppen ahnliche Ursachen genannt haben.

Die Korrespondenzanalyse fihrte zu drei Faktoren, die insgesamt 75.90% der
Varianz erklaren (siehe Tabelle 10). Der 1. Faktor erklart 37.05% der Varianz und
differenziert zwischen mangelnder Ausbildung und Rationalisierungen im Betrieb.

Der 2. Faktor erklart 25.00% der Varianz und differenziert zwischen Auslagerung in
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Billiglander und Gastarbeitern. Der 3. Faktor erklart 13.40% der Varianzen und

unterscheidet zwischen den Kategorien Politik und Frauen & Familie.

Dimen- Anteil der Tragheit Singularwert far
sion Konfidenz
Korrelation
Singular- | Trag- Chi- Sig. | Bedingen | Kumuliert | Standard- 2 3
wert heit | Quadrat abweichung
1 0.21 0.05 0.38 0.38 0.03 -0.02 -
2 0.17 0.03 0.25 0.63 0.03 0.03
3 0.13 0.02 0.13 0.76 0.03 -
4 0.11 0.01 0.10 0.86 0.01
5 0.09 0.01 0.07 0.93
6 0.08 0.01 0.05 0.98
7 0.04 0.00 0.01 0.99
8 0.04 0.00 0.01 1.00
Gesamt 0.12 | 173.89 | 0.00 1.00 1.00

Tabelle 10: Anteil der erklarten Varianz in der Korrespondenzanalyse

Die

Korrespondenzanalyse

wurde

mittels

symmetrischer  Normalisierung

durchgeflhrt. In den Tabellen 11 und 12 sind die Zeilen- und Spaltenpunkte fir die

graphische Ldsung abzulesen. Weiters sind in den Tabellen 11 und 12 die erklarte

Varianz pro Punkt an der jeweiligen Dimension erkennbar (Beitrag des Punktes an

der Tragheit der Dimension).
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Ursachenkategorien

Wert in Dimension

Beitrag

des Punktes an der

der Dimension an der Tragheit des

Tragheit der Dimension Punktes

Masse 1 2 3 Tragheit 1 2 3 1 2 3 Gesamt
Personliche Merkmale 0.19 0.52 0.32 | -0.02 0.02 0.24 0.11 0.00 0.71 0.22 | 0.00 0.93
Mobilitat & Flexibilitat 0.03 -0.08 -0.30 | 0.74 0.00 0.00 0.01 0.11 0.01 0.15 | 0.65 0.81
Mangelnde 0.02 0.02 -0.14 | -0.49 0.00 0.00 0.00 0.04 0.00 0.07 | 0.61 0.69
Umschulungsbereitschaft
Mangelnde Ausbildung 0.09 0.55 -0.47 | 0.09 0.01 013 0.12 0.01 0.57 0.34 0.01 0.92
Rationalisierungen im 0.11 -0.63 0.08 | -0.08 0.01 0.20 0.00 0.01 0.91 0.01 | 0.01 0.93
Betrieb
schlechte Betriebsfiihrung | 0.12 -0.54 0.04 | -0.22 0.01 0.16 0.00 0.05 0.76 0.00 | 0.08 0.84
Wirtschaftslage 0.17 0.13 -0.06 | -0.27 0.00 0.01 0.00 0.10 0.18 0.03 | 0.50 0.71
Politik 0.05 -0.49 0.58 1.01 0.01 0.06 0.10 0.42 0.20 0.23 | 0.50 0.93
Arbeitszeiten 0.01 -1.19 -1.72 | -0.68 0.01 0.06 0.17 | 0.040 0.30 0.52 | 0.06 0.89
Gastarbeiter 0.02 -0.61 1.10 | -0.44 0.01 0.04 0.14 | 0.03 0.15 0.39 | 0.05 0.59
Frauen & Familie 0.02 0.23 -0.26 | -0.62 0.01 0.01 0.01 0.06 0.06 0.04 | 0.17 0.27
Auslagerung in 0.03 0.08 -1.03 | 0.51 0.01 0.00 0.18 0.06 0.00 0.60 | 0.11 0.71
Billiglander
zu gute 0.04 0.28 0.38 | -0.14 0.01 0.01 0.03 0.01 0.12 0.19 | 0.02 0.33
Arbeitslosenunterstitzung
vs wenig Gehalt
Schwarzarbeit 0.01 0.97 -0.35 | 0.83 0.01 0.03 0.01 0.04 0.21 0.02 | 0.09 0.33
Arbeitsmangel 0.04 0.20 0.26 0.18 0.00 0.01 0.02 0.01 0.15 0.20 | 0.08 0.43
Pech / Zufall 0.06 -0.33 -0.52 | 0.28 0.01 0.03 0.10 0.04 0.24 0.47 | 0.10 0.81
Aktiver Gesamtwert 1.00 0.12 1.00 1.00 1.00

Tabelle 11: Ubersicht der Zeilenpunkte in der Korrespondenzanalyse
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Berufsgruppen Wert in Dimension Beitrag
des Punktes an der der Dimension an der Tragheit des
Tragheit der Dimension Punktes
Masse 1 2 3 Tragheit 1 2 3 1 2 3 Gesamt
Angestellter 0.23 0.17 -0.06 | 0.17 0.01 0.03 0.00 0.06 0.20 0.02 | 0.13 0.35
Arbeiter 0.07 -0.05 -0.12 | -0.17 0.00 0.00 0.01 0.02 0.01 0.04 | 0.06 0.11
Arbeitslose 0.08 -0.72 0.46 | -0.16 0.01 0.20 0.10 0.02 0.62 0.21 | 0.02 0.84
Beamte 0.15 -0.27 =77 -0.01 0.20 0.05 0.50 0.00 0.11 0.74 | 0.00 0.85
Grundwehrdiener 0.07 0.61 0.48 | -0.49 0.01 0.13 0.09 0.14 0.44 0.22 | 0.17 0.83
Student 0.13 0.54 -0.23 | -0.29 0.01 0.18 0.04 | 0.09 0.58 0.09 | 0.10 0.77
Unternehmer 0.12 0.04 0.32 0.77 0.01 0.00 0.08 0.58 0.00 0.17 | 0.71 0.88
Zivildiener 004 0.50 0.79 | -0.32 0.01 0.05 0.14 | 0.03 0.18 0.37 | 0.05 0.60
.Nicht-Arbeitslose" 0.08 -0.98 0.29 | -0.33 0.02 0.37 0.04 | 0.70 0.75 0.05 | 0.05 0.86
Aktiver Gesamtwert 1.00 0.12 1.00 1.00 1.00

Tabelle 12: Ubersicht der Spaltenpunkte in der Korespondenzanalyse
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Die

Abbildungen 8a und 8b zeigen die graphische Loésung der
Korrespondenzanalyse.
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Um eine bessere Darstellung der Korrespondenzanalyse zu gewahrleisten wurde ein
dreidimensionales Diagramm erstellt (siehe Abbildung 9).
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Abbildung 9: Korrespondenzanalyse — dreidimensiona Abbildung
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Aus den Ergebnissen der Korrespondenzanalyse ist ersichtlich, dass Arbeiter eher
die  Wirtschaftslage und somit die  Wirtschaftskrise, die zu hohe
Arbeitslosenunterstiitzung als auch die personlichen Merkmale des Arbeitslosen als
Ursachen von Arbeitslosigkeit sehen. Die Angestellten nennen als Ursache eher
einen generellen Arbeitsmangel in der Wirtschaft und beanstanden die mangelhafte
Ausbildung der Arbeitslosen. Unternehmer nennen mehrheitlich als Ursache fir
Arbeitslosigkeit die mangelnde Mobilitdt & Flexibilitdt der Arbeitslosen und kritisieren
vor allem die steigende Anzahl von Unternehmen die in Billiglander auswandern.
Zivildiener, Grundwehrdiener und Studenten haben &hnliche Meinungen Uber die
Ursachen von Arbeitslosigkeit. Ein Grund fiir diese Ubereinstimmung kann sein, dass
diese Gruppen in etwa der gleichen Altersgruppe angehdren und nur kurzfristig in
ihrer jeweiligen Berufsgruppe vertreten sind. Sie nennen eher die mangelnde
Bereitschaft sich in andere Bereiche umzuschulen und weisen auf die schwierige
Situation von Frauen hin, Familie und Beruf zu kombinieren. Weiters sehen sie die
schlechte Wirtschaftslage als Ausléser von Arbeitslosigkeit. Beamte beklagen
hautsachlich die personlichen und arbeitshemmenden Merkmale der Arbeitslosen
und den generellen Arbeitsmangel. In der Korrespondenzanalyse ist wieder
ersichtlich, dass die beiden Gruppen der Arbeitslosen ahnliche Ursachen flr
Arbeitslosigkeit angeben. Arbeitslose und ,Nicht-Arbeitslose” geben eher die
Verantwortung fir die Arbeitslosigkeit politischen und betriebsinternen
Fehlentscheidungen, namlich das Versagen des Managements in Unternehmen und
die durch falsche Investitionspolitik notwendig gewordenen Rationalisierungen in den
Betrieben. Als Problem wird auch die hohe Anzahl von Gastarbeitern angesehen. In
der Korrespondenzanalyse ist weiter ersichtlich, dass die beiden

Arbeitslosengruppen weit entfernt von allen anderen Berufsgruppen stehen.

Zusammengefasst kann man sagen, dass von allen Berufsgruppen aul3er den
Arbeitslosen selbst, mehrheitlich den Arbeitslosen die Schuld an ihrer Arbeitslosigkeit
gegeben wird. Tabelle 13 zeigt eine Zusammenfassung der wesentlichsten

Ergebnisse aus der Korrespondenzanalyse.
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Berufsgruppe sehen hauptséachlich als Ursache von

Arbeitslosigkeit
Unternehmer Mangelnde Mobilitat, Auslagerung in
Billiglander
Angestellte Arbeitsmangel, mangelnde Ausbildung
Arbeiter Wirtschaftslage, zu hohe
Arbeitslosenunterstitzung, personliche
Merkmale
Beamte Arbeitsmangel, personliche Merkmale
Zivildiener, Mangelnde Umschulungsbereitschatft,
Grundwehrdiener; Studenten Frauen & Familie, Wirtschaftslage
Arbeitslose Gastarbeiter, Rationalisierung und

schlechte Betriebsflihrung

Tabelle 13: Zusammenfassung der Ergebnisse der Kaspondenzanalyse

3.3.4. Netzwerkanalyse

Im n&chsten Schritt wurden die Befragten Uber das Zusammenwirken der
verschiedenen Ursachen von Arbeitslosigkeit befragt. Um eine einfache Bearbeitung
der Frage sicherzustellen, wurden die einzelnen Ursachen kreisférmig angeordnet.
Die Teilnehmer sollten die ihrer Meinung nach in Beziehung stehenden Ursachen
verbinden. Die Auswertung erfolgte nach den Vorschlagen von Verges (1987), indem
die laut befragten Berufsgruppen eingezeichneten Kausalzusammenhange addiert
werden und anschlieRend die Zusammenhange nach ihrer genannten Haufigkeit
sortiert werden. Es zeigte sich ein komplexes Muster von in Verbindung stehenden
Ursachen von Arbeitslosigkeit. Es wurden nur diejenigen Zusammenhange

eingetragen, die von mehr als 10% der Personen genannt wurden.

In Abbildung 10 ist der Wirkungszusammenhang fir die gesamte Stichprobe
ersichtlich. Ein enger Zusammenhang besteht laut Befragten zwischen der aktuellen
Wirtschaftlage und der Finanzpolitik der Regierung. Als eng verbunden wurde auch
die mangelhafte Umschulungsbereitschaft und die mangelhafte Ausbildung

angesehen. Es zeigt sich somit, dass laut Befragten der Lern- bzw. Ausbildungswille
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ein wichtiges Mittel gegen Arbeitslosigkeit darstellt. Die negativen und
arbeitshemmenden Personlichkeitseigenschaften wurden im Zusammenhang mit der
geringen Mobilitdt & Flexibilitdit und der Umschulungsbereitschaft der Arbeitslosen
wahrgenommen. Weiters wird die Bereitschaft, das Sozialsystem mit dem
dazugehorigen hohen Arbeitslosengeld auszunitzen, in Verbindung mit den
Personlichkeitseigenschaften gebracht. Als eine weitere Problematik werden die

hohe Anzahl der Gastarbeiter und die von ihnen getatigte Schwarzarbeit angesehen.

Fur alle Netzwerkanalysen (Abbildung 10 bis 21) werden die absolute Haufigkeiten

und die Prozentwerte angegeben, weiters gilt = >=20% und ~— >=10%.

Wirtschaftslage 188 (54,81%)

51 (14,87%) 56 (16,33%)

Gastarbeitér [ Autononfie—224218%). [ynternehmerinitiativen

36 (10,50%

lUmschulungsbereitschpft ! 2% [ayshildung) Arbeitszeitén

52 (15,16%) 99 (28,86%

82 (23,91%

Finanzpoliti

64 (18,66%

| Arbeitslosengeld @312 |

89 (25,95%)
50 (14,586)

Schwarz j§9(14.29%)

Persénlichkeitseigenschaf

73 (21,28%)

Abbildung 10: Netzwerkanalyse berechnet fiir die gesnte Stichprobe

Um einen Vergleich zwischen den Berufstatigen und den Arbeitslosen zu
ermoglichen wurde auch das Wirkungsmuster aller Berufstatigen (alle Berufsgruppen
aul3er den Arbeitslosen) analysiert. Das Wirkungsmuster der Berufstatigen ist in der
Abbildung 11 und das der Arbeitslosen in Abbildung 12 ersichtlich.

Die Berufstatigen und Arbeitslosen sehen einen Zusammenhang zwischen der

Wirtschaftslage und Finanzpolitik der Regierung. Weiters sehen beide Gruppen ein
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Wechselspiel zwischen der hohen Anzahl von Gastarbeitern und der von ihnen
ausgeubten Schwarzarbeit. Ein hervorzuhebender Unterschied zwischen den beiden
Gruppen besteht darin, dass die Arbeitslosen keine wesentlichen Zusammenhange
zwischen den Personlichkeitseigenschaften und allen anderen Ursachen fur
Arbeitslosigkeit sehen. Die Berufstatigen hingegen sehen sehr wohl einen
Zusammenhang. Zusammenfassend kann aus den Abbildungen geschlossen
werden, dass die Berufstatigen einen engen Zusammenhang zwischen den
Personlichkeitseigenschaften und Mobilitat & Flexibilitat, Umschulungsbereitschaft,
mangelnde Ausbildung und dem zu hohen Arbeitslosengeld beobachten. Von den
Arbeitslosen  werden die mangelhafte  Ausbildung und die geringe

Umschulungsbereitschaft der Arbeitslosen in Verbindung wahrgenommen.

Wirtschaftslagle 163 57,39%) | Finanzpolitik———

41 (14,44%) 48 (16,90%)
Gastarbeitér Autononfie—+1L42%) 1 jnternehmerinitiativen
32 (11,27%) 32 (11,27%)
|

98 (34,51%)

Ausbildung [ Arbeitszeitén

lUmschulungsbereitschpft

48 (16,90%) 88 (30,99%

73 (25,70%

58 (20,42%

[ Arbeitslosengeld *3514%)

46 (16,20%6)

Schwarzarbeit#(15:49%)

82 (28,87%

Personlichkeitseigenschaft

60 (21,13%)

Abbildung 11: Netzwerkanalyse berechnet fur alle Brufstatigen
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Wirtschaftslage 25 (32,37%) Finanzpolitik

10 (16,95%) 8(13,56%
Gastarbeitér [ Autononhie |Unternehmerinitiativen

lUmschulungsbereitschipft_13#203%)  Iaysbildung Arbeitszeitén

11 (18,64%)

6 (10,17%
6 (10,17%)

Mobilitad | Arbeitslosengeld
7 (11,86%
9 (15,25%
[Persénlichkeitseigenschafi | Schwarzdrbeit
13 (22,03%)

Abbildung 12: Netzwerkanalyse berechnet fir alle Abeitslosen

Um einen Vergleich zwischen den Berufsgruppen zu ermoéglichen, wurde fur jede
einzelne Berufsgruppe das Zusammenhangsmuster analysiert. In den

Abbildungen 13 bis 19 sind alle einzelnen Wirkungsmuster ersichtlich.
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Wirtschaftslage 23C183%) Finanzpolitlk

16(19.28%) 16(19.28%)

Gastarbeiter [ Autononjie—223891— [ynternehmerinitiativén

lUmschulungsbereitschift_2'G223%) laysbildun Arbeitszeitén

16(19.28%

29(34.94% 24(28.92%)

|Arbeits|osangé|d 14(16.87%)

13(15.66)

Schwarz -16(19.28%)

Personlichkeitseigenschaft

19(22.89%)

Abbildung 13: Netzwerkanalyse berechnet fiir Angestite

Wirtschaftslagle 1505.56%) Finanzpoliti

5(18.52%

Gastarbeitér [ Autononfie—18526_ynternehmerinitiativen

lUmschulungsbereitschift’®93%) [ausbildun

Arbeitszeiten

4(14.81%
4(14.81%))
Mobhilita Arbeitslosengeld
5(18.52% I:—q | gé
4(14.81%) 6(22.22ps)

rbeit

Personlichkeitseigenschaft

Abbildung 14: Netzwerkanalyse berechnet fur Arbeite
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Wirtschaftslagle 29(56.56%) Finanzpoliti

8(15.69%

Gastarbeiter [ Autononie—232#%Jynternehmerinitiativen

lUmschulungsbereitschpft'>@%41*) [Ausbildun Arbeitszeitén

6(11.76%)

Mobilita

21(41.18% 7(13.73%)

7(13.73%)

| Arbeitslosengkld

10(19.619%)

| Schwarzatbef{373%) |

IPersonlichkeitseigenschafie

6(11.76%)

Abbildung 15: Netzwerkanalyse berechnet fiir Beamte

Wirtschaftslagle 25(5.79%) Finanzpoliti

7(18.42%) 7(18.42%)
Gastarbeitér [ Autononfie | Unternehmetiiten)
6(15.79%)
lUmschulungsbereitschff®’-37*) [ausbildun Arbeitszeitén
4(10.53%) 7(18.42%
7(18.42%)
Mobilitad 102632%) __ [Arbeitslosengeld

8(21.05%

15(39.47%) 8(21.05% 8(21.05%)

4(10.53%) [Schwarzarbdit

Personlichkeitseigenschaft

6(15.79%)

Abbildung 16: Netzwerkanalyse berechnet flir Unternemer
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30(75.00%)

Wirtschaftslage

Gastarbeiter

16(40.00%)

lUmschulungsbereitschpft usbildun

11(27.50%)

Mobilita

13(32.50%)

16(40.00%

Personlichkeitseigenschaft

12(30.00%)

[ Autononjie—8229%%)—ynternehmerinitiativen

[ Finanzpolitjke———

7(17.50%

Arbeitszeiten

| Arbeitslosengeld

| Schwarzared#Z22%)

Abbildung 17: Netzwerkanalyse berechnet fiir Studergn

15(60.00%)

\Wirtschaftslagle

—{Gastarbeiter | Autonon

lUmschulungsbereitschaft®22%%) [aysbildun

\

5(20.00%)

|Unternehmerinitiativen

4(16.00%

S(20-00%IArpeitszeiteh

7(28.00%) 4(16.00%)
4(16.00%
Mobilita | Arbeitslosengsld
7(28.00%) 4(16.00%

Personlichkeitseigenschaft

7(28.00%)

| Schwarzarbeit

Abbildung 18: Netzwerkanalyse berechnet fiir Grundwérdiener
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Wirtschaftslage 8(30.00%) Finanzpolitik

6(30.00%) 4(20.00%)

Gastarbeitér [ Autononfie—*229%—[ynternehmerinitiativén

3(15.00%)

Arbeitszeiten

[Umschulungsbereitschift’>%%) [ausbildun

4(20.00%)

[ Arbeitslosengdld____5(25.00%)

7(35.00% 3(15.00%)

| Schwarzarbeit

Personlichkeitseigenschaft

7(35.00%)

Abbildung 19: Netzwerkanalyse berechnet fir Zivildener

Zusammenfassend kann aus den Abbildungen 13 bis 19 fir die einzelnen
Berufsgruppen geschlossen werden, dass alle befragten Berufsgruppen einen engen
Zusammenhang zwischen der aktuellen Wirtschaftslage und der Finanzpolitik der
Regierung wahrnehmen. Ebenfalls von allen Berufsgruppen wahrgenommen wird ein
Zusammenhang zwischen der mangelhaften Ausbildung und der
Umschulungsbereitschaft. Von den Berufsgruppen Angestellte, Student,
Grundwehrdiener und Zivildiener werden die hohe Anzahl von Gastarbeitern und die
Tendenz zur Schwarzarbeit in Verbindung gebracht. Alle Berufsgruppen (aul3er die
Studenten und  Grundwehrdiener) sehen ein  Wechselspiel zwischen
Personlichkeitseigenschaften und Ausnutzen des Sozialsystems (Arbeitslosengeld).
Angestellte  sehen in  Verbindung  stehend die  arbeitshemmenden
Personlichkeitseigenschaften mit der Umschulungsbereitschaft und Mobilitat der
Arbeitslosen. Unternehmer und Studenten nehmen ein ahnliches Beziehungsmuster
wahr. Unternehmer nehmen zusatzlich eine enge Verbindung zwischen dem zu
hohen Arbeitslosengeld und der Tendenz zur Schwarzarbeit an. Dieser letzte Aspekt
wird auch von den Arbeitern als eng verbunden wahrgenommen. Studenten nehmen

in Verbindung stehend die Finanzpolitik der Regierung mit der Tendenz zur
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Schwarzarbeit wahr. Ein Wechselspiel zwischen Finanzpolitik der Regierung mit dem

zu hohen Arbeitslosengeld wird von den Zivildienern wahrgenommen.

Im Anschluss wurde noch das Zusammenhangsmuster der beiden
Arbeitslosengruppen analysiert. Die beiden Muster sind in den Abbildungen 20 und
21 dargestellt.

15 (51.72%) Finanzpoliti

3(10.34%)

3(10.34%) 4(13.79%

Gastarbeite

| Autononie

| Unternehmeitiiter]

lUmschulungsbereitschpd22229 AuS Arbeitszeitén

5 (17.24%)
6(20.69%
Mobilitat A(13.79%) | Arbeitslosengeld
5(17.24%)
4(13.79%
Persénlichkeitseigenschafien | Schwarzgrbeit
8 (27.59%) |

Abbildung 20: Netzwerkanalyse berechnet fiir Arbeittose (identifizieren sich als arbeitslos)
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Wirtschaftslagle 10(33 333) Finanzpolitik
7(23.33% 4(13.33#)

Gastarbeite [ Autononhie | Unternehmeaiiten

4(13.33%)

lUmschulungsbereitschipf(6-572 Arbeitszeitép——
5(16.67%
| Arbeitslosengéld
4(13.33%)
4(13.33%)
Persénlichkeitseigenschafien | Schwarzdrbett

5(16.67%) ‘

Abbildung 21: Netzwerkanalyse berechnet fur Nicht-Arbeitslose (identifizieren sich nicht als arbeitsbs)

Aus den Abbildungen 20 und 21 kann geschlossen werden, dass beide Gruppen
einen engen Zusammenhang zwischen der Wirtschaftslage des Landes und der
Finanzpolitik der Regierung sehen. Beide Gruppen sehen auch eine Verbindung
zwischen der Umschulungsbereitschaft mit der Ausbildung und der Gastarbeiter und
Schwarzarbeit. Jedoch wird dieses Beziehungsmuster von den Arbeitslosen
(identifizieren sich auch mit den Arbeitslosen) o6fters genannt als von den ,Nicht-
Arbeitslosen*” (identifizieren sich mit anderen Berufsgruppen).
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4. Diskussion

In diesem Kapitel soll ein zusammenfassender Uberblick tiber die Ergebnisse dieser
Studie gegeben werden. Die Ergebnisse werden im Anschluss inhaltlich interpretiert
und mit der Studie ,Alltagsverstandnis von Arbeitslosigkeit® (Kirchler, 1991)
verglichen. Zum Abschluss des Kapitels werden die Ergebnisse kritisch betrachtet

und Anregungen fur nachfolgende Studien diskutiert.
4.1. Interpretation der Ergebnisse

Ziel der Studie war es, Meinungen der Gesellschaft Gber moégliche Ursachen von
Arbeitslosigkeit zu analysieren. Zusatzlich wurde das wahrgenommene
Zusammenwirken der verschiedenen Ursachen von Arbeitslosigkeit erdrtert. Dazu
wurden mehrere Berufsgruppen zu diesem Thema befragt. Die Ergebnisse zeigen,
dass es zu diesem Thema unterschiedliche Meinungen gibt. Als haufigste Ursache
(19.04%) wurden die personlichen Eigenschaften des Arbeitslosen genannt. In diese
Kategorie fallen unter anderem Angst, Antriebslosigkeit, Aussehen, Dummheit und
kein Arbeitswille. Daher zeigt sich, dass die Hauptschuld fir Arbeitslosigkeit immer
noch dem Arbeitslosen selbst zugeschrieben wird. In der Studie ,Alltagsverstandnis
von Arbeitslosigkeit* (Kirchler, 1991), wurden die personlichen Eigenschaften
ebenfalls am Haufigsten genannt, ndmlich von 18.9% der Befragten. Die schlechte
Wirtschaftslage des Staates und somit auch die Wirtschaftskrise wurden von den
Befragten in 17.25% der Félle genannt. In der Studie von Kirchler (1991) wurde die
schlechte Wirtschaftslage nur in 8.6% der Falle genannt. Daher ist ersichtlich, dass
die Wirtschaftskrise schon als Ursache fir Arbeitslosigkeit wahrgenommen wird, aber
nicht so stark wie die personlichen Eigenschaften. Es ist auch ersichtlich, dass 1991
die Schuld fur Arbeitslosigkeit mehr den Unternehmen gegeben wurde als 2009/10.
Als Grund fur diese Ergebnisse kann angefiihrt werden, dass Osterreich weniger
stark von der Wirtschaftskrise betroffen war, als andere Staaten und somit die
Personen sich weniger mit diesem Thema auseinander gesetzt haben. In Tabelle 14
sind die am haufigsten genannten Ursachen fir Arbeitslosigkeit der beiden Studien

Zusam mengefasst.
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2009/10 1991

1. | Personlichkeitseigenschaften Personlichkeitseigenschaften

2. | Wirtschaftslage/ Wirtschaftskrise | Automation / Rationalisierungen

3. | schlechte Betriebsfiihrung Unternehmerinitiativen

Tabelle 14: Vergleich der haufigsten genannten Ursdien mit Kirchler (1991)

Vergleicht man die Ergebnisse zwischen arbeitslosen und berufstatigen Personen, ist
erkennbar, dass die Berufstatigen die personlichen Eigenschaften (20.28%) deutlich
starker als Ursache von Arbeitslosigkeit ansehen, als die Arbeitslosen (12.66%).
Diese Ergebnisse spiegeln die Annahme von Furnham (1982) wieder, dass die
Berufstatigen die Schuld fir Arbeitslosigkeit den Arbeitslosen selbst geben, dies
ermoglicht die Gefahr Arbeitslosigkeit aus ihrer Leben besser auszugrenzen. Wird
die Schuld fur Arbeitslosigkeit den arbeitshemmenden Personlichkeitseigenschaften
des Arbeitslosen zugeschrieben, kann der Berufstatige durch persénlichen Einsatz
die Gefahr von Arbeitslosigkeit aus seinem eigenen Leben besser ausgrenzen. Die
Arbeitslosen  nannten hauptsachlich schlechte Betriebsfuhrung (17.72%),
Rationalisierungen im Betrieb (17.30%) und schlechte Wirtschaftslage (16.46%) als
Ursachen fur Arbeitslosigkeit. Durch diese Ergebnisse ist erkennbar, dass arbeitslose
Personen, die Schuld an ihrer Situation nicht bei sich selbst suchen, sondern andere
Ereignisse als Ausloser fur ihre Situation sehen. Durch diese Schuldzuweisung, ist
es nach Prussia, Kinikicki und Braker (1993) mdglich ihre negative Situation auf
externe Ursachen zu attribuieren und ihren Selbstwert zu erhalten. Jedoch wird eine
Verbesserung ihrer Situation erschwert, da sie eher Verbesserungsmaoglichkeiten bei
Anderen suchen, als bei sich selbst. Wie Kirchler (1991) schon feststellte, wirden
alle anderen Berufsgruppen effizientere Verdnderungsmaoglichkeiten wahrnehmen.
Sie wirden sich auf andere Berufe umschulen lassen oder durch hohere Mobilitat &

Flexibilitat in andere Bereiche wechseln.

Uberraschenderweise identifizierten sich mehr als 50% der Arbeitslosen, auch mit
anderen Berufsgruppen. Es besteht die Vermutung, dass diese arbeitslosen
Personen ihre frihere Berufsgruppe angegeben haben. Durch diese Erkenntnis
wurden die Arbeitslosen in zwei Gruppen unterteilt. Da angenommen wurde, dass

die Gruppe der Arbeitslosen, die sich nicht mit den Arbeitslosen identifizieren,
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ahnliche Ursachen fir Arbeitslosigkeit angeben wie die Berufstatigen. Diese
Annahme konnte nicht belegt werden. Beide Gruppen der Arbeitslosen gaben
ahnliche Ursachen an. Warum sich Arbeitslose mit ihren friheren Berufsgruppen

identifizieren, benétigt weiterfihrende Untersuchungen.

Um eine detaillierte Analyse der Ursachenzuschreibung fir Arbeitslosigkeit
durchfihren zu koénnen, wurde im Anschluss mit diesen Daten eine
Korrespondenzanalyse berechnet. Es zeigt sich, dass Arbeiter, Angestellte und
Beamte ahnliche Meinungen Uber Ursachen fur Arbeitslosigkeit haben. Sie beklagen
hauptsachlich die mangelnde Ausbildung und die personlichen Eigenschaften der
Arbeitslosen. Diese drei Berufsgruppen behaupten, dass das Problem der hohen
Arbeitslosenrate mit einer besseren (Berufs-) Ausbildung gelést werden kénnte.
Arbeiter kritisieren die zu hohe Arbeitslosenunterstitzung und somit das
Sozialsystem Osterreichs. Sie glauben, dass durch das Herabsetzen des
Arbeitslosengeldes, die Motivation flr den Arbeitslosen eine neue Arbeit zu finden
erhoht wird. Unternehmer beanstanden die geringe Flexibilitat & Mobilitat der
Arbeitslosen, die Finanzpolitik der Regierung und die Vorteile der Schwarzarbeit.
Unternehmer wirden daher finanz- und wirtschaftspolitische Entscheidungen der
Politiker Uberlegter durchfihren und die Moglichkeiten zur Schwarzarbeit
einddmmen. Studenten, Grundwehrdiener und Zivildiener nennen &hnliche
Ursachen. Als Erklarung fiir diese Ubereinstimmung kann argumentiert werden, dass
sich diese Berufsgruppen in einer d&hnlichen Altersgruppe befinden. Als Ursachen
sehen sie die mangelnde Umschulungsbereitschaft der Arbeitslosen. Bei
Arbeitslosigkeit wirden diese Gruppen einen neuen Beruf erlernen und dadurch ihre
Chance eine neue Arbeit zu finden stark erhéhen. In der Korrespondenzanalyse
bestétigt sich ebenfalls das Bild, dass die beiden Gruppen von Arbeitslosen &hnliche
Ursachen fur Arbeitslosigkeit angeben. Beide Gruppen nennen Ursachen wie
Rationalisierungen und schlechte Betriebsfiihrung und die hohe Anzahl von
Gastarbeitern. Bereits Kirchler (1991) hat fur arbeitslose Personen &hnliche
Ergebnisse gefunden. Damals wie auch heute, beklagten die Arbeitlosen die hohe
Anzahl von Gastarbeiter. Kirchler (1991) kritisierte schon damals die Annahme, dass
Gastarbeiter eine Ursache fur die hohe Arbeitslosenrate sein sollen. Die
Abschiebung von Gastarbeitern wirde keine Lésung bringen, sondern nur das

Problem in andere Staaten exportieren. Ebenfalls in der Korrespondenzanalyse
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erkennbar ist, dass die beiden Gruppen von Arbeitslosen eher isoliert von den
anderen Berufsgruppen stehen. Das deutet darauf hin, dass Arbeitslose sich eher
allein fur eine Verbesserung ihrer Situation einsetzen wirden und sich nicht mit
anderen Berufsgruppen verbiinden. Tabelle 15 zeigt die wesentlichen Ergebnisse
der Korrespondenzanalyse, im Vergleich mit der Studie ,Alltagsverstandnis von
Arbeitslosigkeit* (Kirchler, 1991).

2009/10 Kirchler (1991)
Arbeiter Wirtschaftslage, Unternehmerinitiativen
personliche

Eigenschaften,
Arbeitslosengeld

Angestellte mangelnde Ausbildung, Unternehmerinitiativen
Arbeitsmangel

Beide Gruppen | Rationalisierungen, Schwarzarbeit,

von Arbeitslose Betriebsfiuihrung, Arbeitszeiten, Gastarbeiter
Gastarbeiter

Beamte Arbeitsmangel, Mobilitat,

personliche Eigenschaften | Umschulungsbereitschatft,
personliche Eigenschaften

Studenten Umschulungsbereitschaft, | Mobilitat,
Frauen & Familie, Umschulungsbereitschatft,
Wirtschaftslage personliche Eigenschaften
Unternehmer Mangelnde Mobilitat, Schwarzarbeit,
Auslagerung in Billiglander | wirtschaftliche Lage
Grundwehrdiener | Umschulungsbereitschaft, nicht erhoben
Frauen & Familie,
Wirtschaftsage
Zivildiener Umschulungsbereitschatft, nicht erhoben
Frauen & Familie,
Wirtschaftslage
Hausfrauen Mobilitat,
nicht erhoben Umschulungsbereitschatft,

personliche Eigenschaften

Tabelle 15: Vergleich der Ergebnisse aus der Korrg@ndenzanalyse mit Kirchler (1991)

Im Weiteren wurden die Zusammenhdnge der Ursachen von Arbeitslosigkeit
analysiert. Die  Analyse der Beziehungen ergab ein  komplexes
Zusammenhangsmuster zwischen den Ursachen. Die Finanzpolitik der Regierung
wurde in engem Zusammenhang mit der Wirtschaftslage des Staates gesehen.
Dieses Ergebnis ist wenig verwunderlich, wenn man bedenkt dass jede
wirtschaftliche- bzw. finanziellpolitische Entscheidung der Regierung, die

wirtschaftliche Situation des Staates direkt beeinflusst und somit einen Einfluss auf
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die Entwicklung des Landes hat. In Verbindung stehend wurde die hohe Anzahl der
Gastarbeiter mit der Schwarzarbeit genannt. Die befragten Personen beflrchten,
dass Gastarbeiter eher geneigt sind Schwarzarbeit auszufiihren und dadurch
Arbeitsplatze verloren gehen. Man kann daher davon ausgehen, dass sich die
Personen eine bessere Kontrolle gegen Schwarzarbeit winschen wirden, um
dagegen besser ankampfen zu kdnnen. Zusammenhénge werden auch zwischen
den personlichen Eigenschaften, Mobilitdt, Umschulungsbereitschaft, Ausbildung und
Arbeitslosengeld gesehen. Je nach Verantwortungsgefihl und Personlichkeits-
eigenschaften wird eine arbeitslose Person, dass Sozialsystem ausnutzen oder nicht.
Die Umschulungsbereitschaft einer Person hangt laut den befragten Personen von
der Ausbildung und den Persdnlichkeitseigenschaften der Person ab. Arbeitslose
Personen sollen sich an neuen Berufssparten orientieren und sich auf diese Berufe
umschulen lassen. Nach Meinung der Befragten wirde das Ausbildungsniveau die
Umschulungsbereitschaft einer Person beeinflussen. Tabelle 16 =zeigt die
wesentlichsten genannten Zusammenhange, im Vergleich zu der Studie

LAlltagsverstandnis von Arbeitslosigkeit* (Kirchler, 1991).

2009/10 1991

1. | Wirtschaftslage zusammenhangend mit | Umschulungsbereitschaft
Finanzpolitik zusammenhangend mit mangelnde

Ausbildung

2. | Umschulungsbereitschaft Wirtschaftslage zusammenhangend
zusammenhangend mit mangelnde mit Finanzpolitik
Ausbildung

3. | Umschulungsbereitschaft Mobilitdit zusammenhangend mit

zusammenhangend mit Personlichkeits- | Personlichkeitseigenschaften

eigenschaften

Tabelle 16: Vergleich der haufigsten genannten Zusamenhange mit Kirchler (1991)

Arbeitslose nannten &hnliche Zusammenhangsmuster, aber in geringerer Haufigkeit.
Sie sehen einen geringeren Zusammenhang zwischen Personlichkeitseigenschaften,
Mobilitdt, Umschulungsbereitschaft und Arbeitslosengeld als die Berufstatigen. Von
den arbeitslosen Personen wurden ebenfalls in Verbindung stehend das

Ausbildungsniveau und die Umschulungsbereitschaft wahrgenommen. Es durfte sich
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auch in dieser Berufsgruppe die Uberzeugung durchgesetzt haben, dass die
Ausbildung und Umschulungsbereitschaft eng miteinander verbunden ist. Wie die
meisten Berufsgruppen, wurde auch von den Arbeitslosen ein enger

Zusammenhang zwischen Finanzpolitik und Wirtschaftslage angegeben.

Zusammenfassend kann man sagen, dass die Ergebnisse die Annahmen von
Furnham (1982) wiedergeben. Von den Berufstatigen wird Arbeitslosigkeit als
Problem der Arbeitslosen angesehen, die ihr Schicksal zu einem Gutteil selbst
verschulden. Arbeitslose nennen im Gegensatz zu Berufstatigen weniger interne
Ursachen flr Arbeitslosigkeit, sondern machen dafir externe Faktoren

verantwortlich.

4.2. Kritik und Ausblick

Ein Kritikpunkt ist der Fragebogen selbst, denn viele Untersuchungsteilnehmer
kritisierten die Lange und die aufwendige Bearbeitung des Fragebogens. Durch eine
ausfuhrliche Beschaftigung mit dem Thema Arbeitslosigkeit, wurde der Fragebogen
umfangreich gestaltet, um das Thema umfassend abdecken zu kénnen. Aufgrund
des breiten Themenkomplexes wurden die Daten aus dem Fragebogen fir mehrere
Diplomarbeiten verwendet. Die Personen mussten zuerst Eigenschaften zu acht
Berufsgruppen nennen. Im weiteren Verlauf wurden die Ursachen und die
Zusammenhange von Arbeitslosigkeit erfragt und zum Abschluss wurden Fragen
zum Status, Identifikation und Bereitschaft, sich fur Interessen der eigenen
Berufsgruppe einzusetzen gestellt. Bis auf den letzten Teil des Fragebogens wurde
ein offenes Antwortformat gewéhlt um eine Beeinflussung der Studienteilnehmer
entgegenzuwirken. Insgesamt mussten die Testpersonen acht Seiten bearbeiten. Die
Bearbeitungsdauer variierte zwischen 30 Minuten und einer Stunde. Dies kann eine
Erklarung sein, warum viele Personen am Schluss nur mehr wenige Assoziationen
zu den Stimuluswoértern angaben. Weiters kann dadurch erklart werden, warum
einige Personen bei der Frage Uber Zusammenhénge zwischen den Ursachen, ein
chaotisches Muster einzeichneten. Durch die bereits lang andauernde Bearbeitung
wollten sich eventuell einige Personen mit dieser Frage nicht mehr naher
auseinander setzen. Einige Versuchspersonen mussten aus diesem Grund

ausgeschlossen werden. Es empfiehlt sich daher, bei weiterfihrenden Studien den

Seite 75/142



Fragebogen zu verkirzen und weniger Stimuli zu verwenden. Es kénnte dadurch
eine genauere Bearbeitung des Fragebogens gewahrleistet werden. Ein weiterer und
Hauptkritikpunkt ist die Subjektivitat der Studie. Die genannten Assoziationen in
bestimmte Kategorien einzugliedern ist sehr schwierig. Ein Mittelweg zwischen einer
ausgewogenen Anzahl von Kategorien und keinem allzu grof3en Informationsverlust
zu finden erwies sich als kompliziert. Die Einordnung der Assoziationen in die
Kategorien ist sehr subjektiv, da es teilweise keine eindeutige zuzuordnende
Kategorie gibt bzw. die Anzahl der Assoziationen zu gering ware, um eine neue
aussagekraftige Kategorie zu erstellen. Um dieser Subjektivitat entgegenzuwirken
wurden die Assoziationen von zwei unabhangigen Beurteilern kategorisiert. Ein
Informationsverlust lasst sich jedoch bei einer Kategorisierung nicht verhindern. Als
Problem stellte sich wahrend der Datenauswertung heraus, dass einige Personen,
vor allem Arbeitslose, mehrere Berufsgruppen angaben. Das kann durch Austibung
von mehreren Berufen erklart werden (Student und Nebenberuf). Bei Arbeitslosen
wurde eher die frihere Berufsgruppe angegeben. Mehr als 50% der Arbeitslosen
haben andere Berufsgruppen angeben. Daher sollte man bei zukiUnftigen Studien
explizit darauf hinweisen, dass die befragten Personen nur die aktuelle Berufsgruppe
angeben sollen. Viele Arbeitslose waren nicht bereit den Fragebogen auszufillen
bzw. haben nach einiger Zeit abgebrochen. Ein mdglicher Grund kénnte sein, dass
Arbeitslose sich nicht allzu sehr mit ihrer momentanen Situation auseinander setzen

bzw. die Ursachen ihrer Arbeitslosigkeit erdrtern wollen.
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Zusammenfassung

Die vorliegende Studie untersucht wahrgenommene Ursachen von Arbeitslosigkeit
seitens verschiedener Berufsgruppen. Im Anschluss werden wahrgenommene
Zusammenhange zwischen den Ursachen von Arbeitslosigkeit analysiert. Diese
Studie ist eine Replikationsstudie von ,Alltagsverstandnis von Arbeitslosigkeit*
(Kirchler, 1991). Es wurden 365 Personen aus acht verschieden Berufsgruppen
befragt, davon waren 86 Angestellte, 27 Arbeiter, 55 Beamte, 26 Grundwehrdiener,

45 Studenten, 42 Unternehmer, 20 Zivildiener und 64 Arbeitslose. Die Untersuchung
erfolgte mit einen Papier-Bleistift Fragebogen. Die Untersuchungsteilnehmer wurden
aufgefordert mogliche Ursachen fir Arbeitslosigkeit zu nennen. Weiters sollten die
Teilnehmer Ursachen, die in Verbindung stehen in einem Kreisdiagramm verbinden.
Die genannten Assoziationen wurden abhangig von den Berufsgruppen analysiert.
Weiters wurden die wahrgenommenen Ursachen auf interne und externe Ursachen
unterteilt. Es stellte sich heraus, dass Berufstatige eher den Arbeitslosen (interne
Ursachenzuschreibung) die Schuld an ihrer Arbeitslosigkeit geben. Berufstétige
nennen eher Ursachen flr Arbeitslosigkeit wie geringe Flexibilitdt, geringe
Umschulungsbereitschaft und arbeitshemmende Personlichkeitseigenschaften.
Arbeitslose dagegen nannten eher externe Ursachen wie die wirtschaftliche Situation
des Staates (Wirtschaftskrise), schlechte Finanzpolitik der Regierung und schlechte
Betriebsfiihrung. In engem Zusammenhang stehend wurde von allen befragten
Berufsgruppen die wirtschaftliche Lage des Staates mit der Finanzpolitik der

Regierung genannt.

Seite 77/142



Abstract

This study examines possible causes of unemployment; in connection there will be
an analysis of the possibility if there is a coherence between the different causes of
unemployment. It is a replication of Kirchler's “Alltagsverstandnis von
Arbeitslosigkeit” (Kirchler, 1991). To answer these questions there was an opinion
survey of 365 people out of eight different profession groups, namely 86 employees,
27 labourers, 55 civil servants, 26 men carrying out compulsory military service, 45
students, 42 employers, 20 men carrying out alternate civilian service and 64
unemployed people. The research was carried out as a paper-pencil questionnaire.
The participants were told to list possible causes for unemployment, furthermore they
should connect different causes in a circular chart. The mentioned connotations
have been analyzed in regard to the different groups of professions of the
participants. We found out that employed people tend to think that being unemployed
is the own fault of unemployed people. Employed people think that things like lack of
flexibility, lack of willingness for re-education and certain characteristics are reasons
for unemployment. However, unemployed people think that things like the economic
situation of their country, poor financial policy and unsound business management
are reasons for unemployment. All interviewed profession groups agreed that there is
a close relationship between the economic situation of the state and the financial

policy of the government.
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Anhang A: Fragebogen

Iversitat

Sehr geehrte Teilnehmerin, sehr geehrter Teilnehmér

Im Rahmen eines Forschungsprojekts der Univendiiéh, Fakultat Psychologie, fihren wir

eine wirtschaftspsychologische Studie zum Themahiehmung verschiedener sozialer

(Berufs-) Gruppen® durch. Die Bearbeitung des Foagens dauert ca. 20 Minuten.
Die von Ihnen angegebenen Daten unterliegen deenBeliutzgesetz. Alle Angaben werden
streng vertraulich behandelt.
Wir bitten Sie, die Fragen gewissenhaft zu beartemprum eine qualitativ hochwertige
Studie zu gewahrleisten. Es gibt hierbei keinbtigen oder falschen Antworten.

Wir danken fir lhre Mitarbeit!
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la. Stellen Sie sich einen typische /n Angestéllteor. Wie wiirden Sie ihn /sie in
Stichworten beschreiben?

Bitte gehen Sie jetzt nochmals die von lhnen anigeigen Woérter durch und beurteilen Sie
jedes einzelne Wort danach, ob es positiv (+),raé(@) oder negativ (-) fur Sie besetzt ist.

1b. Stellen Sie sich einen typische /n Arbeitevbn Wie wirden Sie ihn /sie in Stichworten
beschreiben?

Bitte gehen Sie jetzt nochmals die von lhnen anigeigen Woérter durch und beurteilen Sie
jedes einzelne Wort danach, ob es positiv (+),raé(@) oder negativ (-) fur Sie besetzt ist.
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1c. Stellen Sie sich einen typische /n Beamtemdm Wie wirden Sie ihn /sie in Stichworten
beschreiben?

Bitte gehen Sie jetzt nochmals die von lhnen anigeigen Woérter durch und beurteilen Sie
jedes einzelne Wort danach, ob es positiv (+),maé(@) oder negativ (-) fur Sie besetzt ist.

1d. Stellen Sie sich nun einen typischen Grundweheat vor. Wie wirden Sie ihn in
Stichworten beschreiben?

Bitte gehen Sie jetzt nochmals die von lhnen anigeigen Woérter durch und beurteilen Sie
jedes einzelne Wort danach, ob es positiv (+),maé(@) oder negativ (-) fur Sie besetzt ist.
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le. Stellen Sie sich nun einen typische /n Untereztin vor. Wie wirden Sie ihn /sie in
Stichworten beschreiben?

Bitte gehen Sie jetzt nochmals die von Ihnen angegen Worter durch und beurteilen Sie
jedes einzelne Wort danach, ob es positiv (+),raé(@) oder negativ (-) fur Sie besetzt ist.

1f. Stellen Sie sich nun einen typische /n Arbessl/n vor. Wie wirden Sie ihn /sie in
Stichworten beschreiben?

Bitte gehen Sie jetzt nochmals die von lhnen anigeigen Woérter durch und beurteilen Sie
jedes einzelne Wort danach, ob es positiv (+),maé(@) oder negativ (-) fur Sie besetzt ist.
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1g. Stellen Sie sich nun einen typischen Zivildiknstenden vor. Wie wirden Sie ihn in
Stichworten beschreiben?

Bitte gehen Sie jetzt nochmals die von Ihnen angegen Worter durch und beurteilen Sie
jedes einzelne Wort danach, ob es positiv (+),raé(@) oder negativ (-) fur Sie besetzt ist.

1h. Stellen Sie sich nun einen typische /n Studkefievor. Wie wirden Sie ihn /sie in
Stichworten beschreiben?

Bitte gehen Sie jetzt nochmals die von lhnen anigexgen Woérter durch und beurteilen Sie
jedes einzelne Wort danach, ob es positiv (+),maé(@) oder negativ (-) fur Sie besetzt ist.
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2. Nennen Sie die Ihrer Meinung nach wichtigstesddhen fur das Entstehen von
Arbeitslosigkeit. Bitte geben Sie so viele Ursachandie Ihnen einfallen.
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3. In der unten stehenden Abbildung finden Siegeitdrsachen fur Arbeitslosigkeit
angefluhrt. Ziehen Sie zwischen den einzelnen Uesadterbindungslinien, wenn Sie
glauben, dass diese Ursachen sich gegenseitigflussen, voneinander abhangig sind oder
sonst in irgendeiner Weise miteinander zusammerdranyenn sie beispielsweise glauben,
dass eine schlechte Wirtschaftspolitik eine schietirtschaftslage bedingt, dann verbinden
Sie diese zwei Ursachen mit einem Strich.

Mangelnde
Umschulungsbereitschaft

Nationale und O
internationale
Q Q Zu viele Gastarbeiter

Wirtschaftlage

Mangelnde
Ausbildung und

Fahigkeiten der O
Berufssuchenden O Autonomie in den Betrieben

Mangelnde Initiative

der Unternehmer Mangelhafte Finanz- und

und hohe Wirtschaftspolitik der Regierung
Konkurrenz
Zu hohe : :
Arbeitslosenunterstiitzung Q O Zu lange Arbeitszeiten
Mangelnde Bereitschaft O Q
der Arbeiter, Ort und Vorteile der Schwarzarbeit und zu

Betrieb zu wechseln geringe Bestrafung

O

Spezielle Charaktereigenschaften der Arbeitslozen (
geringe Arbeitsmotivation, usw.)
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4. Bitte denken Sie nun an lhre eigene soziale Berufgze (Unternehmer /innen, Arbeiter
/innen, Angestellte, Beamte, Studierende, ZivildieiGrundwehrdiener oder
Arbeitslose).Im Folgenden finden Sie mehrere Agesau lhrer jeweiligen sozialen
Berufsgruppe, zu denen Sie angeben sollen, in wieSie diesen zustimmend oder

ablehnend gegeniber stehen.

Stimme | Stimme Weder Stimme | Stimme
nicht zu | wenig zu| noch eher zu Zu

Ich fihle mich mit meiner
sozialen Berufsgruppe o o o o o
solidarisch verbunden.

Ich setze mich fur die
Interessen meiner sozialen o} 0 o} o} o
Berufsgruppe ein.

Meine soziale Berufsgruppe
hat einen grof3en Einfluss auf o o o o o
gesellschaftliche Meinungen.

Ich fiihle mich glicklich in
meiner sozialen Berufsgrupp

®

Das Ansehen meiner soziale
Berufsgruppe in der o o o o o
Gesellschaft ist gering.

=]

Ich identifiziere mich mit
meiner sozialen Berufsgruppe.

D

Ich fihle mich mit den Zielen
meiner sozialen Berufsgrupp
verbunden.

D
O
O
O
O
O

Die Erfullung der Interessen
meiner sozialen Berufsgrupp
ist mir wichtig.

[{2)
o
o
o
o
o

Ich nehme personliche
Nachteile in Kauf, um meine
soziale Berufsgruppe zu
starken.

Meine soziale Berufsgruppe
wird von anderen Gruppen o o o o o
positiv bewertet.

Meine soziale Berufsgruppe
passt gut zu meiner Person.

Der Status meiner sozialen
Berufsgruppe ist gering.

Ich setze mich in meiner
Freizeit fir die Interessen
meiner sozialen Berufsgrupp
ein.

D
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Angaben zu lhrer Person

Alter: _ Jahre
Geschlecht: O mannlicto weiblich
Familienstand:O ledig

O verheiratet
O  geschieden, getrennt lebend
O  verwitwet

Wie viele Kinder haben Sie?

Sind Sie zur Zeit berufstatig? @) NCin

Bitte geben Sie Ihre soziale Berufsgruppe an, arbd vorher gedacht haben:
Arbeiter/innen
Student/innen

Angestellte

Beamte

Zivildiener
Grundwehrdienstleistende
Unternehmer/innen

OO0 OO0 OO0 OO0

Arbeitslose, Wie lange? Monate

Wir danken fir Ihre Unterstitzung!

Seite 95/142



Anhang B: Kategorienbezeichnung

Kategoriennummer | Kategorienbezeichnung

1 Personliche Merkmale (Intern)

2 Geringe Mobilitat & Flexibilitat (Intern)

3 Mangelnde Umschulungsbereitschaft
(Intern)

4 Mangelnde Ausbildung (Intern)

5 Rationalisierung (Extern)

6 Schlechte Betriebsfuhrung (Extern)

7 Wirtschaftslage (Extern)

8 Politik (Extern)

9 zu lange Arbeitszeiten

10 Gastarbeiter (Extern)

11 Frauen & Familie (Extern)

12 Auslagerung in Billiglander (Extern)

13 Zu gute Arbeitslosenunterstiitzung
(Extern)

14 Schwarzarbeit (Extern)

15 Arbeitsmangel (Extern)

16 Pech & Zufall (Extern)
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Anhang C: Assoziationen und Bereinigungen

Bereinigung

Assoziation

Kategorie

Alkohol/Drogenmissbrauch

Alkohol/Drogenmissbrauch

Abhéangig von Alkohol, bzw. anderen Laster

Abhéangigkeit und Alkohol

Alkohol

Alkoholismus

Entlassung wegen Alkoholprobleme

Entlassung wegen Drogenkonsum

Sauferei

Sucht (Alkohol, Drogen)

Sucht (allgemein)

Spielsucht Spielsucht
zu alt Alter (Uber 50)
Alter

Alter der Arbeitnehmer

Alter(zu hohe Lohnkosten)

ab 50 will dich niemand mehr

altere Personen

alteres Alter

Uber 50

zu alt

zu alt fir Arbeit

zu alt fiir den Job

zu alt fir den Markt

hoheres Alter

Personen sind zu alt, daher nicht vermittelbar

zu hohes Alter

zu hohes Alter der Arbeitslosen

zu hohes Alter fir eine neue Arbeit

mangelndes Selbstbewusstsein

mangelndes Selbstbewusstsein

an sicht selbst zweifelnd

Angst

Angst

Antriebslosigkeit

Antriebslosigkeit

fehlende Arbeitsbereitschaft

fehlende Arbeitsbereitschaft

Arbeitsbereitschaft

mangelnde Bereitschaft zum Arbeiten

kein Arbeitswille

kein Arbeitswille

ist nicht arbeitswillig

keinen Willen zu arbeiten

Leute wollen nicht arbeiten

will nicht arbeiten

manche wollen nicht arbeiten

nicht vorhandener Arbeitswille

sie mochten nicht arbeiten

Unwille

Unwilligkeit

verbreitete Arbeitsunwilligkeit

wenn man nicht arbeitswillig ist

die meisten wollen sowieso nicht arbeiten

RlrRrlRrRIPRRRIPIRIPRIRIRIPIR|IPRIRIRIPIRIPRIRIPRIPIRIPIRIPIRPIRIPIRIPIRPIPRIPIR|IPIR|PRPIRP|IPRR|P[R|R|~,
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Arbeitsleistung passt nicht

Arbeitsleistung passt nicht

Arbeitsmoral Arbeitsmoral
Arbeitsunfahigkeit Arbeitsunfahigkeit
Arbeitsunfall Arbeitsunfall

Arbeitsverweigerung

Arbeitsverweigerung

Aussehen

Aussehen

Autonomie

Autonomie

die eigenen Gedanken

eigener Wille

Behinderungen

Behinderungen

Bequemlichkeit

Bequemlichkeit

Bequemlichkeit bei Langzeitarbeitslosen

Bequemlichkeit d. Arbeitslosen

nach vielen Jahren zu bequem

Dauerarbeitslosigkeit

Dauerarbeitslosigkeit

nach langer Arbeitslosigkeit Verlust des Willens sich einzugliedern

unmotiviert

Demotivation

demoativierte Arbeiter

unmotiviert

unmotivierte Mitarbeiter

Unmotiviertheit

Desinteresse

Desinteresse

Desinteresse der Menschen

Selbstverschulden des Arbeitnehmers durch Desinteresse

Interessenslosigkeit

kein Interesse an Arbeit

kein Interesse

desorganisiert

desorganisiert

die Natur des Menschen

die Natur des Menschen

Dieb Dieb
Diebstahl
kriminelle Energie
Dummbheit Dummbheit
Blodheit

Selbstverschulden

Selbstverschulden

teilweise sind sie selber schuld

Eigenverschulden

eigene Schuld

eigenes Versagen

eigenes Versagen

Eigennutz

Eigennutz

Eigenschaften des Arbeitssuchenden

Eigenschaften des Arbeitssuchenden

meisten Ursachen sind im Arbeitslosen selbst zu finden

meistens liegt es am Menschen selber

personliche Charaktereigenschaften

Einstellung

Einstellung

personliche Einstellung

falsche Freunde

falsche Freunde

falsches Benehmen

falsches Benehmen

familiare Probleme

familiare Probleme

Faulheit

Faulheit

faul

arbeitsfaul

manche Leute sind arbeitsfaul

RlrRrlRrRIPRIRRIRPIRIPRIRIRIPIRIPIRIRPIPIRIPRIRIPRIRPIRIPRIRIPIRPIPRIPIR|IPIRP|PRIPIRIPIRIPRIPRIRPIPRIR|PP|IRP|IPRR|PRP|RP R~
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faule Leute die mehr Freizeit wollen

Faulheit der Arbeitslosen

manchmal Bequemlichkeit und Faulheit

zu faul zum arbeiten

geringe Motivation

keine Motivation

fehlende Motivation zu arbeiten

fehlend Motivation

keine Motivation gesellschaftlich etwas beizutragen

geringe Motivation

zu wenig Motivation

mangelnde Motivation

Motivation

Leistungsmotivation

zu wenig Engagement

zu wenig Engagement

setzt sich nicht ein

mangelnde Einsatzbereitschaft von Mitarbeitern

nicht mit Freude und Einsatz bei der Arbeit

personliches Engagement

fehlende Willensstarke

fehlende Willensstarke

Fehlverhalten in der Arbeit

Fehlverhalten in der Arbeit

Ignoranz

Ignoranz

in seltenen Fallen schwache Leistung des MA

in seltenen Fallen schwache Leistung des MA

kein Ehrgeiz

kein Ehrgeiz

kein Schamgefihl der Leute

kein Schamgefuhl der Leute

keine Begeisterung fiir den Job

keine Begeisterung fiir den Job

keine Eigenverantwortung

keine Eigenverantwortung

keine Loyalitét (Job - Hopping)

keine Loyalitét (Job - Hopping)

keine Lust

keine Lust

keine Lust zu arbeiten

keine Zukunftsperspektiven

keine Zukunftsperspektiven

keine Zukunftsaussicht

keine Perspektiven

geringe Motivation durch Perspektivenlosigkeit

keinen Plan vom Leben

keinen Plan vom Leben

keine Verantwortung Ubernehmen wollen

keine Verantwortung Ubernehmen wollen

Krankheit

Krankheitsfall

krank

Krankheit

Kiindigung bei Krankheit eines Arbeithehmers

Gesundheit

zu langer Krankenstand

viele Krankenstande

Konflikte mit Arbeitgeber

Konflikte mit Arbeitgeber

schlechtes Verhéltnis zum Arbeitgeber

Unstimmigkeiten/ Konflikte zw. Arbeitgeber und -nehmer

zu wenig Respekt zw. Arbeitgeber und Arbeitnehmer

Langeweile

Langeweile

Leichtsinnigkeit mit Krankenstanden

Leichtsinnigkeit mit Krankenstanden

man denkt ausgenutzt zu werden

man denkt ausgenutzt zu werden

man macht einen Fehler

man macht einen Fehler

schlechte Arbeitshaltung

mangelnde Arbeitshaltung

schlechte Arbeitshaltung

mangelnde Leidensfahigkeit

mangelnde Leidensféhigkeit

RlrRrlRrRIPRIRRIRPIRIPRIRIRIPIRIPIRIRPIPIRIPRIRIPRIRPIRIPRIRIPIRPIPRIPIR|IPIRP|PRIPIRIPIRIPRIPRIRPIPRIR|PP|IRP|IPRR|PRP|RP R~
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mangelnder Arbeitseifer

mangelnder Arbeitseifer

mehr "haben" wollen als "sein"

mehr "haben" wollen als "sein"

schlechte Arbeit des Arbeitsnehmers

schlechte Arbeit des Arbeitsnehmers

Menschen sind resignierter

Menschen sind resignierter

nachlassen der Arbeitsmoral

nachlassen der Arbeitsmoral

naiv

naiv

nicht stressresistent

nicht stressresistent

nicht verlasslich

nicht verlasslich

Partnerschaftsprobleme

Partnerschaftsprobleme

Person hat noch nicht das richtige gefunden

Person hat noch nicht das richtige gefunden

personliche Differenzen am Arbeitsplatz

personliche Differenzen am Arbeitsplatz

private Sorgen

private Sorgen

Burn Out psychischer Zustand der Person - Burn Out
Burn Out
Scheidung Scheidung

schlechtes Elternhaus

schlechte bis gar keine Vorbildstellung des Elternhauses

RiRrRRIPRIRIPIPRIRPIPRIR|PPR|R|P[R

Eltern die ihre Kinder nicht unterstiitzen, damit diese was
gescheites arbeiten

Elternhaus

Mangel in der Erziehung

schlechtes Elternhaus

schlechtes Auftreten

schlechtes Auftreten

Schulden

Schulden

Selbstuberschatzung

Selbstuberschatzung

sich zu gut um "niedere" Arbeit zu machen

sich zu gut um "niedere" Arbeit zu machen

soziales Umfeld

soziales Umfeld

soziales Umfeld passt nicht

streitslichtig streitsiichtig
stur stur
Tragheit Tragheit
trége
unbeholfen unbeholfen
Unfall Unfall
unfreudig unfreudig
Unlust
keine Freude entwickelnd
Ungeduld Ungeduld
ungenau ungenau

ungenaue Arbeitsausfiihrung

ungepflegtes Auftreten

ungepflegtes Auftreten

Unpinktlichkeit

Unpinktlichkeit

unsoziales Verhalten

unsoziales Verhalten

untauglich

untauglich

unter 20

unter 20

Unzuverlassigkeit

unverlasslich

Unzuverlassigkeit

zu oft fehlen (unentschuldigt)

zu oft fehlen (unentschuldigt)

Unzufriedenheit

Unzufriedenheit

unzufrieden mit seinem Beruf

RRrRRIRRIRPRIRPRIRIPIRIRPIPIRIPIRIPIPIR|IPIR|IPIP|IR|IPR|P|P|RP|R|R|~

Unzufriedenheit mit der Wertvorstellung einer Gesellschaft, eines

Staates 1
unzumutbares Betragen von Arbeitgeber-/ nehmer unzumutbares Betragen von Arbeitgeber / nehmer 1
unzumutbares im job erlebt unzumutbares im job erlebt 1
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Vertrauensbruch Vertrauensbruch 1
wenig Ausdauer bei der Jobsuche wenig Ausdauer bei der Jobsuche 1
Unféahigkeit etwas neues zu suchen 1
wenn der Arbeitnehmer nur seine Rechte und nicht seine | wenn der Arbeitnehmer nur seine Rechte und nicht seine Pflichten
Pflichten wahrnimmt wahrnimmt 1
wenn man sich was zu Schulden kommen I&sst wenn man sich was zu Schulden kommen Iasst 1
Ziellosigkeit Ziellosigkeit 1
zu eigenstandig zu eigenstandig 1
zu hohe Anspriiche zu hohe Anspriiche 1
faul, wenn man sich mit nichts zufrieden geben kann 1
zu hohe Geldanspriiche zu hohe Geldanspriche 1
zu wenig Eigeninitiative, bzw. zu schlechte Présentation seiner
keine Initiative selbst 1
wenig Eigeninitiative (z. B.: Umschulungen, Neuanfang) 1
keine Initiative 1
zu wenig Menschen, die bereit sind mehr zu tun zu wenig Menschen, die bereit sind mehr zu tun 1
kann sich nicht unterordnen kann sich nicht unterordnen 1
unterordnen 1
keine Bereitschaft fur Lernen keine Bereitschaft fur Lernen 1
Lernwille 1
im Kindesalter mangelnde Lernbereitschaft bei benachteiligten
Jugendlichen 1
mangelnde Bildungs-/Lernbereitschaft 1
mangelnde Bewusstseins- und Personlichkeitsbildung mangelnde Bewusstseins- und Personlichkeitsbildung 1
Unfahigkeit eines Menschen, regelméaRige sinnvolle Arbeit zu
unfahig manche Arbeiten zu verrichten verrichten 1
unféhig manche Arbeiten zu verrichten 1
ideenlos ideenlos 1
falsches Konsumverhalten falsches Konsumverhalten 1
scheitern scheitern 1

zu geringe Anpassungsfahigkeit

zu geringe Anpassungsféahigkeit

nicht anpassungsféhig

mangelnde Flexibilitat

fehlende Flexibilitdt der Menschen

Flexibilitat

Sturkopfigkeit (nicht flexibel)

unflexibel

Unflexibilitat

Unflexibilitét des Einzelnen

nicht flexibel

geringe Flexibilitét des Arbeitnehmers

geringe Flexibilitét in Bezug auf Art der Arbeit

zu geringe Flexibilitt

mangelnde Flexibilitét seitens der Angestellten

Flexibilitdt(mangelnde)

mangelnde Flexibilitat

zu geringe Mobilitatsbereitschaft

zu geringe Mobilittsbereitschaft

Inmobilitat

Inmobilitat

Entwurzelung

Entwurzelung

Kompromisslosigkeit

Kompromisslosigkeit

nicht gelernt Kompromisse einzugehen

kann auf keine Kompromisse eingehen

NININININININDININDININININDINININININ (NN (N

unterwirft sich nicht gesellschaftlichen Anpassungsdruck

unterwirft sich nicht gesellschaftlichen Anpassungsdruck

N

stundenlange Fahrt zur Firma

stundenlange Fahrt zur Firma
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zu weiter Arbeitsweg

zu weiter Arbeitsweg

geringe Bereitschaft der Osterreicher um zum Arbeitsplatz
umzuziehen

geringe Bereitschaft der Osterreicher um zum Arbeitsplatz
umzuziehen

wollen nicht ins Ausland

wollen nicht ins Ausland

Unwille in einem anderen Bereich zu arbeiten

Unwille in einem anderen Bereich zu arbeiten

falsche Berufswahl

falsche Berufswahl

falscher Beruf

falscher Beruf gelernt

nicht der richtige Job

NININININININ

falsche Qualifikation

falsche Ausbildung

Qualifikation der Arbeitnehmer passt nicht zum Markt

falsche Qualifikation

keine nutzliche Aushildung

nutzlose Qualifikationen

Uberqualifikation

Uberqualifikation

steigende Anzahl an Akademikern

steigende Anzahl an Akademikern

zu viele studieren dasselbe

zu viele Absolventen in den Bereichen

falsches Studium

falsches Studium

WWWWWWwww|w (W

geanderter Bedarf (andere Anforderungen an die
Mitarbeiter)

geanderter Bedarf (andere Anforderungen an die Mitarbeiter)

keine Weiterentwicklung

keine Weiterentwicklung

mangelnde Weiterbildung

mangelnde Weiterbildung

Weiterbildung

wenig Weiterbildung

zu geringe Weiterbildungsbereitschaft

keine Weiterbildung

Fortbildung

mangelnde Fortbildung

mangelnde Umschulungsbereitschaft

mangelnde Umschulungsbereitschaft

mangelnder Wille zur Weiterbildung

Unwillen zur Umschulung

kein Umschulungswille

will sich nicht verandern

will sich nicht verandern

Arbeitskraft zu spezialisiert

Arbeitskraft zu spezialisiert

zu viele Leute im selben Beruf

zu viele Leute im selben Beruf

Konzentration in bestimmten Branchen

WWWWIWWWWWWWW W[W Ww|w

Analphabeten

Analphabeten

geringe Ausbildung

fehlende Ausbildung

Ausbildung der Arbeitnehmer

Ausbildungsgrad

Ausbildungsméngel

keine Aushildung

Ausbildung

richtige Ausbildung

ungenigende Ausbildung

nicht ausreichende Ausbildung der Arbeiter/Angestellten

unzureichende Ausbildung

geringe Ausbildung

mangelnde Ausbildung

mangelnde Ausbildung

R R N N N R R R R R R R R e
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schlechte Ausbildung

schlechte Ausbildung bei vielen Menschen

schlechte Ausbildung der Arbeitslosen

schlechte Ausbildung der Jugend

R R

nach den Pflichtschuljahren ohne héhere Ausbildung da keine

Berufspraxis vorhanden ist

wenig Aushildung

zu geringe Ausbildung

zu wenig (Aus-) Bildung

zu wenig Ausbildungen

wenig Bildung

fehlende Bildung

Bildungsmangel

Bildungsniveau

Bildung

wenig Bildung

teilweise zu niedriges Bildungsniveau

fehlende Berufsausbildung

geringer Bildungsstand

manchmal schlechte Bildung

mangelnde Bildung

schlechte Bildung

geringe Bildung

zu niedrige Bildung

zu wenig Bildung

fehlende Schulbildung

ungebildet

keine fertige Ausbildung

keine fertige Ausbildung

geringe Qualifikation

fehlende Qualifikation

fehlende Qualifikation der Arbeitnehmer

keine ausreichende Kenntnisse fir den gewiinschten Beruf

Qualifikation fehlt oft

Qualifikationsdefizit

unqualifiziert

Unqualifiziertheit

zu minder fiir den Job

wenig Qualifiziert

geringe Qualifikation

geringe Qualifizierung

mangelnde Qualifikation

schlechte Qualifikation

zu wenig qualifiziert

Unterqualifikation

fehlende Sprachkenntnisse

fehlende Sprachkenntnisse

Sprache

Sprachkompetenz

sprachliche Barrieren

schlechte Sprachbeherrschung

schlechte Sprachkenntnisse

kein Schulabschluss

kein Schulabschluss

Schulabbruch

mangelnde Kenntnisse

mangelnde Kenntnisse

mangelnde Fahigkeiten

mangelnde Fahigkeiten

schlechte Schulausbildung

schlechte Schulausbildung

Inkompetenz

Inkompetenz

B R e e B e e B e e R N R B R BN R e R R R B B B B B BN B B B B B B B B B B R N e B B B B B E R B R R L B
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nicht kompetent

keine abgeschlossene Lehre

keine abgeschlossene Lehre

Unwissenheit

Unwissenheit

Wissen

wenig Berufserfahrung

wenig Berufserfahrung

wenig Zusatzqualifikationen

wenig Zusatzqualifikationen

verjahren von Qualifikationen

verjahren von Qualifikationen

Unfahigkeit sich richtig zu bewerben

Unféhigkeit sich richtig zu bewerben

N B E o B o B S

Abbau

Abbau

Abbau von Arbeitskréften als Einsparungsmal3nahme

Abbauen der Stellen

Abschaffung von Arbeitsgruppen

Personalabbau

groRBe Firmen bauen Personal ab

Stellenabbau

Arbeitsplatzabbau

Mitarbeiterabbau

Jobabbau

Kirzung von Arbeitspléatzen

Kundigung

Kundigung

entlassen Firmenpersonal

Arbeitskraft wird nicht mehr benétigt

Arbeiter einsparen

Mitarbeiterkiindigungen

Firmen- Zusammenlegung

Firmen- Zusammenlegung

Betriebszusammenlegung

Fusion

Verkauf von Firmen

Automatisierung

Automatisierung

Automatisierung der Betriebe

Automatisierung durch Maschinen

Fortschritt, um Druck auf die Arbeithehmer auszuiiben

Automatisierung in Betrieben

Automatisierung von Dienstleistungen

Automatisierung von Prozessen

Roboter ersetzen Arbeiten ohne finanzielle Abgeltung

Roboter ersetzen Arbeiter

industrielle Entwicklung - Einsatz von Maschinen

Maschinen

Maschinen Gbernehmen Arbeiten

Maschinen Gibernehmen viele Arbeiten der Menschen

Ersatz der Menschen durch Maschinen

Mechanisierung

Effizienzsteigerung

moderne Technik ersetzt manuelle Arbeitsplatze

technische Automatisation

technischer Fortschritt verandert Qualifikationsanforderungen

technische Entwicklung

technischer Fortschritt

(RO RIGRIGRIGRIGRIGRIGRGRIGRGRIGRIGRIGREIGRIGRGRIGRGRIGRGRIGRIGRIGRIGRIGRIGRIGEIGRIGEGRIGRIGRIGEIGRIGEIGRIGRIS RIS

Arbeiter werden durch Maschinen ersetzt, weil die Arbeitskraft zu

teuer ist

(€3]

Technologiewechsel

Seite 104/142




Technologisierung

zunehmende Technisierung

wachsende Industrialisierung -> Maschinen ersetzen Arbeitskréfte

Unternehmer zahlen auf Maschinen

Einsatz von Maschinen

Computerzeitalter

Einsparungen

Einsparmalinahmen bei Betrieben

Einsparung

Einsparung des Betriebs

Einsparungen

Einsparungen bei den Mitarbeitern

Einsparungen bei Firmen fur kurzfristigen Gewinn

Einsparungen beim Personal

Einsparungen der Unternehmer

Einsparungen der Wirtschaft

Einsparungsmaf3nahmen

Betriebe missen sparen

Firmen missen einsparen

immer mehr Posten werden aus Kostengriinden eingespart

(RO RIGRIGRIGRIORIGEIGRIOGREIORGRIGRIGRIGRGRIGRIGRIG RIS

viele Einsparungen im sozialen Bereich(immer mehr Jobs gekirzt
obwohl benétigt)

(6]

extreme Einsparungen bei Unternehmen, um gré3ere Gewinne zu
erzielen

extreme Einsparungen fiir hohe Gewinne

Wirtschatftlichkeit kostet Stellen

Umstrukturierung Umstrukturierung
Umstrukturierung von Betrieben
strukturelle Verédnderungen
Strukturprobleme

Kirzungen Kirzungen

Rationalisierung

Rationalisierung

Rationalisierung ( zu wenig Arbeitsplatze)

Erfolgsdruck Unternehmer = Rationalisierung

restriktive Personalpolitik in Unternehmen

restriktive Personalpolitik in Unternehmen

Sparmafnahmen

Sparmafnahmen

Sparmaf3nahmen der Firma

Sparmal3nahmen der Unternehmen

Sparprogramm

Sparzwang

Einsparungen von Betrieben

Kiindigung alterer Mitarbeiter

Unternehmer wollen Geld sparen, bes. bei élteren Personen

Kiindigung alterer Mitarbeiter

langjahrige Mitarbeiter werden durch junge, billige ersetzt

altere Mitarbeiter aussortieren

durch jungere Personen ersetzt

altere Mitarbeiter sind teuer

(RIS RIGRIGRIGEIGRIGRIGRIGEIGORIGRIGRIGEIORIGRIGRIGEIGRIGRIGRIGRIGRISRIG]

bei qualifizierten Mitarbeitern sind jiingere bevorzugt, da sie
billiger sind

Lohntangente: Alt/Jung

Menschen héheren Alters sind zu teuer und bleiben meistens
Uber

wirde hdheres Einkommen erhalten als Jungerer

gjor oo

zu alt- wird vor Pension gekiindigt und wird dann nicht mehr
eingestellt

(€3]

Generationsproblem
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teure Mitarbeiter aussortieren

teure Mitarbeiter aussortieren

junge Mitarbeiter sind billig

zu billige Arbeitskraft wird oft angenommen

zu hillige Arbeitskraft wird oft angenommen

zu hoher Kosten und Rationalisierungsdruck

zu hoher Kosten und Rationalisierungsdruck

Outsourcing

Offshowing/ outsourcing

Outsourcing

oo jor|jor oo

Amtsmissbrauch

Amtsmissbrauch

Kommunikationsprobleme

Kommunikationsprobleme

Arbeitgeber /-nehmer reden aneinander vorbei

schlechtes Arbeitsklima

Arbeitsklima schlecht

schlechtes Arbeitsklima

schlechtes Betriebsklima

kein gutes Betriebsklima

keine Kooperation innerhalb des Betriebes

falsche Aufteilung der Arbeit

falsche Aufteilung der Arbeit

fehlende Arbeitsteilung

falsche Einschétzung des Marktes

falsche Einschatzung des Marktes

ignorieren der Realwirtschaft

ignorieren der Realwirtschaft

Fehlinvestitionen von Firmen

Fehlinvestitionen von Firmen

keine geeignete Finanzierung

keine geeignete Finanzierung

Finanzkanppheit

Finanzkanppheit

finanzielle Lage des Unternehmen

Firmenpolitik Firmenpolitik
Ziele des Konzern
Konkurs Konkurs

Konkurs von Betrieben

Konkurs der Firma

Konkurs eines Unternehmens

Konkurs eines Unternehmens

kleine Firmen gehen in Konkurs

Insolvenz

Insolvenz von Unternehmen

Insolvenz/Konkurs

Auflésung einer Firma

Firma Konkurs

DD OOV DD | [O|O[O|O[O|O O[O |O

Firma/Unternehmen Konkurs bzw. entlasst um schwarze Zahlen
zu schreiben

Firmen gehen in Konkurs

Firmenbankrott

Firmenkonkurs

Firmenpleite infolge falschen Managements

Firmenpleiten

negatives Geschéaft,-->Konkurs

Unternehmer geht Pleite

wenn das Geschaft in Konkurs geht

Konkurrenzniederlage der Firma

FirmenschlieBung

FirmenschlieBung

Geschéaft sperrt zu

BetriebsschlieRung

Betriebseinstellung

Firma schlief3t

Firmenauflésung

DO OO (O[O0 [|[O|O|[O|O
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Firma sperrt zu

Todesfall

Todesfall

Unternehmer geht in Pension

Unternehmer geht in Pension

kurzfristiges Denken

kurzfristiges Denken

Kurzsichtigkeit

auf kurzfristige Erfolge orientiert

nicht langfristige Ziele beachtend

Managergehélter

Boni fir gescheiterte Manager

Uberzogene Gehaélter fiir leitende Positionen und Bonizahlungen

Managergehalter

DO |00 |0 |0 |0 |O

mangelnde Bereitschaft der Arbeitgeber in Krisenzeiten

mangelnde Bereitschaft der Arbeitgeber in Krisenzeiten auf

auf Gewinn zu verzichten Gewinn zu verzichten 6
Misswirtschaft Misswirtschaft 6
neue Umwelttechnologien werden zu wenig umgesetzt neue Umwelttechnologien werden zu wenig umgesetzt 6
nicht konkurrenzfahige Betriebe nicht konkurrenzfahige Betriebe 6
schlechte Organisation von Unternehmen schlechte Organisation von Unternehmen 6
Organisation des Systems 6
schlechtes Management schlechtes Management 6
Managementprobleme 6
Managementfehler 6
Unternehmensfehler 6
unternehmerische Fehlentscheidungen 6
Fehlverhalten von Managern 6
Fehlentscheidungen des Managements 6
Einsparungen in Folge falschen Managements 6
Schuld der Unternehmen Schuld der Unternehmen 6
Unverantwortlichkeit der Unternehmer Unverantwortlichkeit der Unternehmer 6
spekulatives Vorgehen von Firmen spekulatives Vorgehen von Firmen 6
Spekulation 6
Uberschatzung der Unternehmer, z.B.: Firmengriindung
auf Kredit Uberschatzung der Unternehmer, z.B.: Firmengriindung auf Kredit 6
Unternehmer ist unféhig Unternehmer ist unféhig 6
Entscheidungstréager die keine Ahnung haben und nur gut Reden
kénnen 6
keine guten Chefs keine guten Chefs 6
Unfahigkeit Unfahigkeit 6
Unternehmer nutzen Krise um Arbeiter und Angestellte Unternehmer nutzen Krise um Arbeiter und Angestellte
auszunutzen auszunutzen 6
wenig Einsatz fiir die Arbeitnehmer wenig Einsatz fur die Arbeitnehmer 6
wenig Risikobereitschaft wenig Risikobereitschaft 6
zu niedrige Risikofreudigkeit 6
wirtschaftliche Notlage des Unternehmers wirtschaftliche Notlage des Unternehmers 6
wirtschaftliche Probleme des Betriebes 6
zu belastete Chefs zu belastete Chefs 6
zu hohe Anspriiche der Arbeitgeber zu hohe Anspriiche der Arbeitgeber 6
am besten 18 Jahre alt sein und 10 Jahre Praxis besitzen 6
zu hohe Anspriiche von Unternehmen 6
zu hohe Forderungen des Arbeitgebers (z.B.: unbezahlte
Uberstunden) 6
zu hohe Bedingungen im Unternehmen 6
Erwartungen der Wirtschaft an Bewerber zu gro3 6
wenn man als junger Mensch nicht gleich eine gescheite Stelle
findet, wird es schwieriger 6
Misstrauen in die Féhigkeit anderer Misstrauen in die Féhigkeit anderer 6
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Arbeitgeber wahlerisch

Arbeitgeber wahlerisch

zu hohe Risikofreudigkeit

zu hohe Risikofreudigkeit

leichtsinnig

zu schelle Expansion

zu schelle Expansion

zu wenig Flexibilitdt von Unternehmen

zu wenig Flexibilitdt von Unternehmen

zu wenig Zielorientierung

zu wenig Zielorientierung

Unentschlossenheit

Unentschlossenheit

Unternehmer hat zu wenig Geld

Unternehmer hat zu wenig Geld

finanzielle Probleme bei Unternehmen

Geldgier

Geldgier

Bereicherung der Chefetagen

Geldgier der Bosse

Geldgier der Unternehmer

Gewinngier

Gier des Unternehmens

gierige Unternehmer

Profitgier

Profitgier der Unternehmen

grenzenloses Gewinnstreben der Unternehmer

hemmungsloses Profitdenken

Maximierung der Profite

zu grol3e Gewinnorientierung der Unternehmer

zu grof3es Profitdenken der Arbeitgeber

einige bekommen nicht genug

Zahlen wichtiger als Menschen

Zahlen wichtiger als Menschen

DO O[O (O[O [ | [O|O[O|O OO [O|O O

Unternehmer achten nicht auf Menschen, sondern es zahlt nur
der Profit

Gewinnmaximierung

Gewinnmaximierung

Gewinnmaximierung bei Firmen

Gewinnmaximierung bei Unternehmen

[e2M >R e >R e))

Unternehmer sind nur am maximalen Gewinn und nicht an der
Zufriedenheit der Mitarbeiter interessiert

Betriebe machen mehr Gewinn

keine leistungsgerechte Bezahlung

keine leistungsgerechte Bezahlung

zuviel Druck, zuwenig Lohn

Profitorientierung

Profitorientierung

steigende Gewinnorientierung

steigende Gewinnorientierung

Wunsch der Unternehmen nach immer gré3eren Gewinn

Ergebnisorientierung des Unternehmens

standiges Umsatzwachstumsziel der Unternehmer

Wirtschaftskrise (gute Ausrede)

Wirtschaftskrise (gute Ausrede)

Wirtschaftskrise als Ausrede fir Kiindigungen

Krise statt Arbeitseinsatz

Krise statt Arbeitseinsatz

mangelndes Lob und Anerkennung

mangelndes Lob und Anerkennung

Ungerechtigkeit

Ungerechtigkeit

Druck am Arbeitsplatz

Druck am Arbeitsplatz

Druckmittel

Leistungsdruck an die Mitarbeiter zu gro3

psychischer Druck

Stressbelastung am Arbeitsplatz

Stressbelastung am Arbeitsplatz

viel Stress bei der Arbeit

Stress

Mobbing

Mobbing

Mobbing am Arbeitsplatz

DO ||| |O OO |[D OO [|[O O[O |OO|O)|O|O)|O|O O
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Person wird gemobbt

Veruntreuung von Firmenkapital

Veruntreuung von Firmenkapital

zu wenig Kreativitat von Wirtschaft

zu wenig Kreativitat von Wirtschaft

keine Karrieremdglichkeiten

keine Karrieremdglichkeiten

ausschlielich Manner bestimmen Uber Position und
Verdienst

ausschlie3lich Manner bestimmen iber Position und Verdienst

Versprechungen der Arbeitgeber

Versprechungen der Arbeitgeber

DO OO O[O

Aussterben von Berufsgruppen

Aussterben von Berufsgruppen

berufsspezifische Arbeitslosigkeit (z.B.: Saisonbedingt)

berufsspezifische Arbeitslosigkeit (z.B.: Saisonbedingt)

saisonale Schwankungen

Saisonarbeiter

saisonelle Arbeitslosigkeit

Entwicklung des Arbeitsmarktes

Entwicklung des Arbeitsmarktes

Wirtschaftskrise

Finanzkrise

Auswirkung der Wirtschaftskrise

wirtschaftliche Grunde (Finanzkrise)

Wirtschaftskrise

Wirtschaftslage/- Krise

momentane Wirtschaftskrise

Weltwirtschaftskrise

Wirtschaft (Krise)

wirtschaftliche Krise

allgemeine Wirtschaftslage(Krise)

wirtschaftlich schlechte Zeiten

unginstige Wirtschaftslage

unginstige Wirtschaftslage

Wirtschaft

Wirtschaftslage - Bedarf

wirtschaftliche Lage

Wirtschaftslage

Lage der Wirtschaft

schlechte Wirtschaftslage

Anderung der Wirtschaftslage

ungiinstige Wirtschaftssituation

wirtschaftliche Situation

wirtschaftliche Situation des Landes

Wirtschaftssituation

schwache Wirtschaft

geringe wirtschaftliche Leistung

schlechte wirtschaftliche Rahmenbedingungen

hohe Konkurrenz

hohe Konkurrenz

hoher Konkurrenzdruck

internationaler Druck

Konkurrenz

Firmen mussen sich verkleinern, damit sie konkurrenzfahig
bleiben

groRere Konkurrenz durch die Globalisierung

Konkurrenzkampf (Preisdumping)

Konkurrenzkampf der Firmen

Wetthewerb

auslandische Konkurrenz

Billigware

Preiskampf innerhalb von Europa

Geschaftseinbulzen

ST ENJ ENEEN ENE ENE ENJ ENE EN TN BN BN ENN ENE ENJ ENE BN BN ENE ENJ ENE EN ENE ENE ENY ENE BN ENE ENE ENY ENE BN ENE ENE ENY ENE PN ENE ENE ENJ ENE ENJ ENE ENE ENTR BN
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Inflation

Inflation

alles wurde teurer

Konjunktur

Konjunktur

konjunkturelle Lage (Rezession)

konjunkturelle Schwankungen

Konjunkturflaute

Konjunkturriickgang

Rezession

Konjunkturanfélligkeit des Staates

Markt

Marktwandel

Markt

sinken der Weltmarktpreise der Produkte

sinken der Weltmarktpreise der Produkte

Veranderung im Wirtschaftsgeschehen

Veranderung im Wirtschaftsgeschehen

Versagen in Wirtschaft

Versagen in Wirtschaft

wenig Realwirtschaft

wenig Realwirtschaft

wirtschaftliche Ursachen

wirtschaftliche Ursachen

wirtschaftliche Grunde des Arbeitgebers

ENT ENJI ENE ENT ENE ENE ENJ ENE BN ENE BN BN ENE ENJ ENE ENE BN

Personen mit schlechter Schulbildung bekommen weniger

Personen mit schlechter Schulbildung bekommen weniger

Chancen Chancen 7
Personen mit weniger Arbeitserfahrung werden weniger Personen mit weniger Arbeitserfahrung werden weniger gern
gern eingestellt eingestellt 7
Banken Banken 7
Konkurs der Firma durch schlechte Wirtschaftslage Konkurs der Firma durch schlechte Wirtschaftslage 7
Lage des Konzerns in der Wirtschaft Lage des Konzerns in der Wirtschaft 7
Abhéngigkeit von externen Faktoren (Globalisierung,
Aktienmarkt) Abhangigkeit von externen Faktoren (Globalisierung, Aktienmarkt) 7
Globalisierung Globalisierung 7
Globalisierung der Arbeitskréafte 7
Borsenspekulation Borsenspekulation 7
Borse 7
globale Aktienspekulation 7
Abwandern des Geldes auf die Bdrsen Abwandern des Geldes auf die Bdrsen 7
Aktionére sollen zufrieden gestellt werden Aktionére sollen zufrieden gestellt werden 7
Aktionére wollen mehr Gewinn 7
Verantwortung gegeniiber Aktionaren 7
Aktiengesellschaft Aktiengesellschaft 7
unfaire Gewinnabschopfung durch Konzerne und
Aktionére unfaire Gewinnabschdpfung durch Konzerne und Aktiondre 7
steigen der Weltmarktpreise der Rohstoffe steigen der Weltmarktpreise der Rohstoffe 7
unmenschliche Bedingungen unmenschliche Bedingungen 7
unmenschliches Verhalten 7
Ausbeutung der menschlichen Arbeitskraft Ausbeutung der menschlichen Arbeitskraft 7
ausbeuten 7
moderner Menschenhandel 7
Arbeitswidrigkeit Arbeitswidrigkeit 7
Lobbying von Konzernen Lobbying von Konzernen 7
liberméRiges Lobbying 7
Kapitalismus Kapitalismus 7
kapitalistische Produktionsweise 7
kapitalistisches System 7
das System und dessen Politik System das sich selbst zerfleischt 7
das System und dessen Politik 7
profitbezogenes Denken der Gesellschaft profitbezogenes Denken der Gesellschaft 7
falsches Wirtschaftssystem falsches Wirtschaftssystem 7
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falsches Wirtschaftssystem

Wirtschaftsstrukturen

Vertrauen in ein unrealistisches Wirtschaftssystem

falsche Zielsetzung der westlichen Kultur

falsche Zielsetzung der westlichen Kultur

~ |~ (N~

Gesellschaft die nicht nach richtigen Lésungen sucht Gesellschaft die nicht nach richtigen Losungen sucht 7
Geldverzinsung Geldverzinsung 7
zu grof3e Wirtschaftseinheiten zu grof3e Wirtschaftseinheiten 7

Steuerpolitik

Steuerpolitik

Steuern zu hoch

steuerliche Belastungen fir Unternehmer

den viel zu gut verdienenden wird zu wenig Geld abgezweigt

kleine Leute zahlen zuviel

strenge Kiindigungsgesetze

strenge Kiindigungsgesetze

hohes Risiko, jemanden einzustellen

hohes Risiko, jemanden einzustellen

enorme Personalkosten

enorme Personalkosten

Arbeitskrafte zu teuer

Lohnnebenkosten

zu hohe Lohnkosten bei Arbeiter/ Angestellte

zu hohe Lohnkosten

zu hohes Gehalt

zu hohe Nebenkosten

zu hohe Personalkosten

zu hohe Kosten firr Arbeiten und Firma

zu hohe Besteuerung von Arbeit

Steuern & Abgaben/ hohe Personalkosten

Facharbeiter werden und kénnen nicht mehr bezahlt werden

Die Betriebe kénnen sich einen Vollzeitarbeiter nicht mehr leisten

Schuld der Politik

Fehlentscheidungen der Politik

politische Entscheidungen

falsche Politik

egoistische Politiker

Politik

Politikschwéche

politisch herbeigefiihrt

Politik beglinstigt den Abbau von Lohnkosten

schlechte Politik

Schuld der Politik

Untatigkeit der Politik

Versagen von Politik

Verantwortungsloser Umgang mit Ressourcen (Politisch)

verfehlte Arbeitspolitik

zu wenig Kreativitat von Politik

soziale Abgaben der Betriebe

unféhige Politiker

verfehlte Wirtschaftspolitik

verfehlte Wirtschaftspolitik

0O |00 (0O |00 |CO |00 |00 (0O |00 |CO |CO (0O (0O (OO |CO |00 (0O (0O |CO |CO |00 (0O |OO |CO |CO [CO (OO |00 |CO |CO |00 (0O |OO |CO |00 |00 (0O (0O
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Wirtschaftspolitik

zu liberale Wirtschaftspolitik

EU versagen

EU versagen

EU beutet die Leute aus

schlechte EU-Fihrung

seit EU- Eintritt Verschlechterung der Marktlage

fehlende Unterstiitzung durch den Staat

fehlende Unterstiitzung durch den Staat

Finanzsystem

Finanzsystem

Korruption

Korruption

zu viele Politiker als Firmenvorstande oder Beteiligte

zuviel Korruption in Osterreich und in der EU

Presse und Politik gekauft

mehr Rechte fiir Arbeitgeber

mehr Rechte fiir Arbeitgeber

Arbeitsrecht zu rapide

0O (0O (00 (OO0 |00 |00 (0O (0O |OO |0 |00 |00 (0O |OO

Die Politik ist eher auf der Seite der Unternehmer statt den

Arbeitern zu helfen 8
Rechte fiir Arbeitgeber 8
zuviel Burokratie beim Arbeitsrecht zuviel Burokratie beim Arbeitsrecht 8
hemmende Tarifvertrédge hemmende Tarifvertréage 8
geringe Unterstitzung, Férderung, Beratung von
Arbeitslosen geringe Unterstitzung, Férderung, Beratung von Arbeitslosen 8
Forderung der Firmen im Inland bleibt aus Forderung der Firmen im Inland bleibt aus 8
Privatisierung der Staatsunternehmen Privatisierung der Staatsunternehmen 8
Privatisierung von Staatsbetrieben 8
zu geringe Investitionen des Staates in Infrastruktur zu geringe Investitionen des Staates in Infrastruktur 8
schlechte Umgebung 8
schlechte, strukturell schwache Umgebung 8
Attraktivitat vom Standort Osterreich 8
fehlende Kinderbetreuung fehlende Kinderbetreuung 8
Fixkosten erhéhen sich Fixkosten erhéhen sich 8
Leiharbeiter (leicht kiindigbar) Leiharbeiter (leicht kiindigbar) 8
Mindestl6hne in Kollektivvertragen werden erhoht Mindestl6hne in Kollektivvertragen werden erhoht 8
Uberforderte Angestellte im AMS Uberforderte Angestellte im AMS 8
Subventionen werden oft zu leichtfertig vergeben Subventionen werden oft zu leichtfertig vergeben 8
unintelligentes Weltfinanzsystem unintelligentes Weltfinanzsystem 8
zu geringe Forderung von alternativen Energien zu geringe Forderung von alternativen Energien 8
zuviel Unterhalt fir geschiedene Ehefrau und Kinder zuviel Unterhalt fir geschiedene Ehefrau und Kinder 8
Bildungssystem Ungerechtigkeit in der Bildungspolitik 8
schlechter Bildungsstatus, schon in den Grundschulen 8
Schulsystem 8
Schule 8
Bildungssystem 8
der Staat muss mehr in die Grundausbildung investieren 8
immer schlechter werdende Schulbildung 8
mangelnde Reform des Schulsystems mangelnde Reform des Schulsystems 8
faule und reformunwillige Lehrergewerkschaft 8
fehlende Umschulungsprogramme fehlende Umschulungsprogramme 8
schlechte Aufteilung der Kurse 8
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zu viele Schulungsbesuche statt Konzepte bilden

zu viele Schulungsbesuche statt Konzepte bilden

zu wenig Ausbildungsplatze

zu wenig Lehrstellen

zu wenige Lehrstellen

zu wenig Ausbildungsplatze

zu wenig freie Jobstellen fir junge Leute

zu wenig kontrollierter Personalaufbau

zu wenig kontrollierter Personalaufbau

wenige Anreize Arbeitsplatze zu schaffen

wenige Anreize Arbeitsplatze zu schaffen

Q0 (0O |00 (00 |00 (00 |0

Arbeitszeiten zu lang Arbeitszeiten zu lang 9
lange Arbeitszeiten 9
Erhéhung der Lebensarbeitszeit Erhéhung der Lebensarbeitszeit 9
héhere Lebenserwartung 9
steigende Lebenserwartung 9
hohes Rentenalter hohes Rentenalter 9
keine fixen Arbeitszeiten keine fixen Arbeitszeiten 9
unangebrachte Arbeitszeiten unangebrachte Arbeitszeiten 9
unflexible Arbeitszeiten unflexible Arbeitszeiten 9
Uberstunden statt Schaffung neuer Arbeitsplétze Uberstunden statt Schaffung neuer Arbeitsplatze 9
ungeniigende Verteilung der Arbeit durch Uberstunden und zu
lange Arbeitszeiten 9
Egoismus/ Gier der Arbeitnehmer (8h Dienst aufteilen -> mehr
Leute haben Arbeit 9
unmenschliche Arbeitszeiten z.B. fiir Alleinerziehende unmenschliche Arbeitszeiten z.B. fiir Alleinerziehende 9
Unzufriedenheit bei Arbeitszeiten Unzufriedenheit bei Arbeitszeiten 9
Herkunft Herkunft 10
zu viele Auslénder Auslanderanteil zu grof3 10
zu viele Zuwanderer 10
zu hohe Immigration 10
zu viele Auslander 10
Auslander 10
viele Auslander da Osterreich ein guter Sozialstaat ist viele Auslander da Osterreich ein guter Sozialstaat ist 10
billige Arbeitskréfte aus dem Ausland billige Arbeitskrafte aus dem Ausland 10
Billigarbeitskrafte 10
billige Arbeitskréfte 10
billige Arbeitskréfte (Auslénder) 10
billige auslandische Arbeitskrafte 10
billigere Arbeitskrafte aus dem Ausland 10
Billigkrafte 10
Auslénder meist billiger als Osterreicher 10
Auslander sind billiger 10
hoher Anteil von Gastarbeitern hoher Anteil von Gastarbeitern 10
Gastarbeit 10
Gastarbeiter 10
zu viele Gastarbeiter 10
Intoleranz gegenuber Ausléandern Intoleranz gegenuber Ausléandern 10
Job und Familie nicht immer vereinbar(vor allem bei
Frauen) Job und Familie nicht immer vereinbar(vor allem bei Frauen) 11
Familie 11
Familienplanung 11
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Familie kein Job

11

Karenz -> Frauen haben es extrem schwer wieder

einzusteigen Karenz -> Frauen haben es extrem schwer wieder einzusteigen 11
Schwangerschaft 11
Kinder Kinder 11
fehlender Rickhalt durch Familie fehlender Rickhalt durch Familie 11
Abwanderung von Unternehmen in Billiglohnlander Abwanderung von Unternehmen in Billiglohnlédnder 12
Arbeitsverlagerung in Billiglohnlander 12
Arbeitsverlagerung nach China, Indien, Ungarn 12
Auslagern von Arbeitsplatzen in Billiglander 12
Auslagerung der Produktion in Billiglohnlander 12
Auslagerung in Billiglander 12
Auslagerung in Billiglohnléander 12
Auslagerung von Arbeit in billig produzierende Lander 12
Auslagerung von firmeninternen Arbeiten in Lander mit billigeren
Lohnen 12
Auslagerung von Produktion in Billiglohnlédnder 12
Auslagerung von Produktionen nach Fern- Ost 12
Betriebe wandern in andere Lander ab, wo die Arbeitskréafte
glinstiger sind 12
Produktionsverlagerung in Billigldndern 12
im Ausland billiger 12
niedrige Produktionskosten im Ausland 12
Verlagerung der Produktion ins billigere Ausland 12
Verlagerung von Betrieben in den Osten 12
Verlegung der Produktion in Billiglohnlander 12
viele Firmen gehen in Ostblocklander, da Arbeitskréfte billiger sind 12
Abwanderung von Unternehmen Abwanderung von Unternehmen 12
Abwanderung der Firmen 12
Firmen gehen ins Ausland 12
Umziige 12
groRe Firmen gehen ins Ausland 12
Verlegung der Standorte ins Ausland 12
Verlegung ins Ausland 12
Auslagerung von Produktion Auslagerung (Ausland) 12
Auslagerung von Produktion 12
Arbeiten auslagern ins Ausland 12
Produktion im Ausland 12
Produktionsauslagerung 12
Produktionsverlagerung ins Ausland, dadurch Kiindigungen 12
Verlagerung von Arbeitsplétzen ins Ausland Verlagerung von Arbeitsplatzen ins Ausland 12
Arbeitsplatzverlagerung 12
Arbeitsverlagerung ins Ausland 12
Unternehmen, die Standorte in Osterreich aufgeben Unternehmen, die Standorte in Osterreich aufgeben 12
Auslandsproduktionen Auslandsproduktionen 12
AMS-Geld gleich hoch wie Lohn (daftr geht man nicht
arbeiten) AMS-Geld gleich hoch wie Lohn (dafiir geht man nicht arbeiten) 13
Arbeitnehmer verdienen nicht mehr, als wie viel die staatl.
Unterstitzung betragen wirde (Beihilfen) 13
der Verdienst bleibt aber gleich 13
durchschnittlicher Lohn unterscheidet sich kaum vom
Arbeitslosengeld 13
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warum arbeiten gehen wenn Arbeitslosengeld fast genauso viel ist

wie fiir eine bezahlte Arbeit 13
keine Motivation zu arbeiten, wenn man ohne zu arbeiten | keine Motivation zu arbeiten, wenn man ohne zu arbeiten
dasselbe Geld bekommt dasselbe Geld bekommt 13
fehlende Motivation (zu viele Sozialleistungen) 13
Arbeitslosengeld hoher als niedr. Gehalt Arbeitslosengeld hoher als niedr. Gehalt 13
teilweise ist Lohn geringer als Arbeitslosengeld 13
verdienen mehr Geld durch die Sozialhilfe 13
geringe Bezahlung geringe Bezahlung 13
geringe Mindestléhne 13
geringes Einkommen 13
Lohn zu niedrig 13
Lohndumping 13
oft Kollektivvertrag zu niedrig 13
schlechte Bezahlung 13
schlechte Bezahlung (bei gleichzeitig guten Unterstiitzungen) 13
weniger Verdienst 13
zu geringe Bezahlung 13
zu niedrige Bezahlung 13
zu niedrige Léhne und Gehélter 13
die meisten Firmen zahlen nicht mehr genug 13
sinkende Arbeitsmoral durch geringere Léhne sinkende Arbeitsmoral durch geringere Lohne 13
zu gute Arbeitslosenunterstiitzung zu gute Arbeitslosenunterstiitzung 13
zu hohe Arbeitslosenunterstiitzung 13
zu hohe Sozial (Arbeitslosen-) leistungen 13
zu hohe Unterstiitzung 13
zu hohe Unterstitzung bei der Arbeitslosigkeit 13
zu hohes Arbeitslosengeld 13
zu viel Arbeitslosengeld 13
zu viel Arbeitslosenunterstiitzung 13
zu viel Arbeitslosenunterstiitzung durch das Land 13
zuviel Arbeitslosengeld 13
Arbeitslosigkeit zu gut bezahlt& unterstitzt 13
Arbeitslosengeldausnutzung Arbeitslosengeldausnutzung 13
schmarotzen 13
daheim ist es auch schén daheim ist es auch schén 13
Arbeitsloser lebt besser als Arbeitnehmer Arbeitsloser lebt besser als Arbeitnehmer 13
der Staat macht es den Arbeitslosen zu leicht Auflagen von AMS zu leicht 13
der Staat macht es den Arbeitslosen zu leicht 13
begniigen sich mit Unterstitzung vom Staat begniigen sich mit Unterstitzung vom Staat 13
freiwillige Arbeitslosigkeit(hohes Arbeitslosengeld freiwillige Arbeitslosigkeit(hohes Arbeitslosengeld 13
Gesetze fur Arbeitslosenentschadigung Gesetze fur Arbeitslosenentschadigung 13
gutes Arbeitslosengeld + Kindergeld - teure gutes Arbeitslosengeld + Kindergeld - teure Kinderbetreuung->
Kinderbetreuung-> manche nicht arbeiten wollen manche nicht arbeiten wollen 13
Leute wollen nur Geld vom Staat Leute wollen nur Geld vom Staat 13
wollen vom Staat leben 13
man braucht nicht arbeiten, wenn man ohnehin Geld
bekommt man braucht nicht arbeiten, wenn man ohnehin Geld bekommt 13
Staat ist Ubersozial Staat ist Ubersozial 13
soziales Auffangnetz soziale Absicherung 13
soziales Auffangnetz 13
Sozialnetz zu angenehm 13
Sozialleistungen des Staates 13
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Vater Staat wirds schon richten

13

zu enges soziales Netz 13
soziales Netz 13
Wissen, dass man so auch Geld bekommt Wissen, dass man so auch Geld bekommt 13
zu wenig Druck zu wenig Druck 13
wenig Kontrolle tiber die Arbeitslosen ob sie wirklich nach | wenig Kontrolle Uber die Arbeitslosen ob sie wirklich nach Arbeit
Arbeit suchen suchen 13
keine besseren Angebote die Sinn machen keine besseren Angebote die Sinn machen 13
geringe Strafen fur Schwarzarbeit geringe Strafen fur Schwarzarbeit 14
zu viele Schwarzarbeiter zu viele Schwarzarbeiter 14
zu viel Schwarzarbeit/ zu wenig Kontrollen 14
Schwarzarbeit 14
Schwarzmarkt Schwarzmarkt 14
verdienen mehr Geld durch Schwarzarbeit verdienen mehr Geld durch Schwarzarbeit 14
Mdglichkeit zum Nebenverdienst Maoglichkeit zum Nebenverdienst 14
wenig Arbeit wenig Arbeit 15
wenig Arbeitsplitze 15
weniger Arbeit 15
mangelnde Arbeit 15
es gibt zuwenig Arbeit 15
Arbeitsmangel 15
Arbeitsplatzmangel 15
zu wenig Arbeitsplétze 15
zu wenig Vollzeitjobs 15
zu wenig Arbeitsstellen 15
zu wenig Arbeitsplétze (Rationalisierungen) 15
zu wenig vorhandene Jobs (vor allem in Krisenzeiten) 15
kein Bedarf an Arbeitskréften 15
schlechte Auftragslage schlechte Auftragslage 15
Arbeitsauftrége fehlen 15
zu wenig Arbeitsauftrige 15
weniger wird produziert - weniger Arbeitskréfte werden benétigt 15
zu wenig Kundschaft 15
mangelnde Aufirage 15
sinken der Nachfrage 15
Arbeitsmarktilberlastung 15
Séttigung von Markten 15
Nachfrageeinbruch 15
Uberproduktion Uberproduktion 15
zu hohe Produktivitat der Firmen 15
wenig Jobangebote wenig Jobangebote 15
schwere Jobsituation schwere Jobsituation 15
schlechte Jobaussichten schlechte Jobaussichten 15
keine Arbeitspléatze fir wenig Gebildete keine Arbeitsplétze fur wenig Gebildete 15
gering Qualifizierte und Begabte werden nicht mehr gebraucht 15
schlechte Arbeitsmarktsituation schlechte Arbeitsmarktsituation 15
Uberschuss von Arbeitskréaften Uberschuss von Arbeitskréaften 15
immer mehr Menschen wollen Erwerbsarbeit 15

Seite 116/142




zu viele Personen fir einen Job

15

zu viele Arbeiter 15
leicht ersetzbar leicht ersetzbar 15
Ungleichgewicht von Angebot& Nachfrage am
Arbeitsmarkt zu viele Menschen / zu wenig Arbeit 15
Ungleichgewicht von Angebot& Nachfrage am Arbeitsmarkt 15
Ungleichgewicht Angebot- Nachfrage 15
Uberbevélkerung Uberbevélkerung 15
kleiner lokaler Arbeitsmarkt kleiner lokaler Arbeitsmarkt 15
schlechte Chancen wegen engen Spielraum am
Arbeitsmarkt schlechte Chancen wegen engen Spielraum am Arbeitsmarkt 15
Pech Pech 16
Zufall Zufall 16
Schicksal Schicksal 16
schweres Schicksal 16
personliche Schicksalsschlage personliche Schicksalsschlage 16
unglickliche Begebenheit ungluckliche Begebenheit 16
nach Wechsel/ Kiindigung kein neuer Job zu bekommen | nach Wechsel/ Kiindigung kein neuer Job zu bekommen 16
Wiedereinstieg nicht geschafft Wiedereinstieg nicht geschafft 16
Chancenlosigkeit Chancenlosigkeit 16

Seite 117/142




Anhang D: Codebuch

VP Versuchsperson Nummerierung der
Versuchperson

Ursachel 1. genannte Ursache offen

Ursachel Bereinigt bereinigte 1. Ursache offen

Ursachel Kategorie

Kategorie der 1. Ursache

1..0Rkcbe Merkmale
2... Mobilitat & Flexibilitat
3... Mangelnde
Umschulungsbereitschaft
4... Mangelnde Ausbildung
5... Rationalisierungen im
Betrieb
6... schlechte

Betriebsfuihrung
7... Wirtschaftslage
8... Politik

9... Arbeitszeiten
10... Gastarbeiter
11...Frauen & Familie
12... Auslagerung in
Billiglander

13... zu gute
Arbeitslosenunterstiitzung
vs. Wenig Gehalt
14... Schwarzarbeit
15... Arbeitsmangel
16... Pech / Zufall
17... keine Zuordnung

Ursache2 2. genannte Ursache offen
Ursache2_ Bereinigt bereinigte 2. Ursache offen
Ursache2_ Kategorie Kategorie der 2. Ursache siehaddel Kategorie
Ursache3 3. genannte Ursache offen
Ursache3_ Bereinigt bereinigte 3. Ursache offen
Ursache3_ Kategorie Kategorie der 3. Ursache siehaddel Kategorie
Ursache4 4. genannte Ursache offen
Ursache4 Bereinigt bereinigte 4. Ursache offen
Ursache4 Kategorie Kategorie der 4. Ursache siebaddel Kategorie
Ursacheb 5. genannte Ursache offen
Ursache5 Bereinigt bereinigte 5. Ursache offen

Ursache5 Kategorie

Kategorie der 5. Ursache

siebaddel Kategorie

Ur_mehr_ 5 mehr als 5 genannte Ursachhen offen
Alter angegebnes Alter der VP offen
Mann_Frau angegebenes Geschlecht defl... Mann
VP 2... Frau
Familienstand angegebener Familienstand 1... ledig

der VP

2... verheiratet
3... geschieden/ getrennt
4... verwitwet
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Kinder_Anzahl angegebene Anzahl von offen
Kinder der VP
Berufstatigjanein Berufstatigkeit der VP .. ja
2...nein
Berufsgruppe angegebene Berufsgruppe [dér.. Angestellte
VP 2... Arbeiter
3... Arbeitslose
4... Beamte
5... Grundwehrdiener
6... Student
7... Unternehmer
8.. Zivildiener
9... ,Nicht-Arbeitslose”
Monate-Al angegebene Monate der offen
Arbeitslosigkeit der VP
Auffaelligkeiten wahrgenommene offen

Auffalligkeiten des
bearbeitenden Fragebogens
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St. Polten, den

Christopher Thomas Muschau
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Lebenslauf

Christopher Thomas Muschau

Josefstralle 102/2/6
3100 St. Polten
Telefon privat (0664) 57 31 896

PERSONLICHE DATEN

Geboren: 22.10.1983

Staatsangehdrigkeit: Osterreich

Vater: Christian Muschau, Selbstandig

Multter: Else Muschau, VB BM fur Landesverteidigung
Schwester: Jennifer Muschau, Angestellte bei Fa. Wirth
Hobbies: Schlittenhundesport( Teilnahme an

Europameisterschaft 2004), Sozialverhalten der

Hunde

AUSBILDUNGEN
1990 — 1994 Volksschule St. Pdlten
1994 — 1996 Realgymnasium St. Polten
1996 — 1998 Jahre technische Hauptschule St. Polten
1998 — 2003 HTBLA u. VA St. Pdlten Fachrichtung - Wirtschaftsingenieur
Juni 2003 Matura
29.09.2003 -28.05.2004 Grundwehrdienst beim dsterreichischen Bundesheer
seit Oktober 2004 Studium an der Universitat Wien — Studienrichtung
Psychologie
voraussichtliches Studierende: Mai 2011
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WEITERBILDUNGEN
REFA-Sacharbeiter (REFA A+B)

Sicherheitvertrauensperson

FREMDSPRACHEN
Englisch: in Wort und Schrift

BERUFSPRAXIS
2000 Ferialpraxis mit Werkstattenerfahrung bei der Firma VOITH in St. Polten
2002 Ferialpraxis mit EDV- Bearbeitung bei der NO-GKK in St. Polten
2006 Praktikum beim BM flr Landesverteidigung
2009 psychologisches Praktikum beim BM fur Landesverteidigung
seit 2004 Mitarbeit im vaterlichen Betrieb ( EDV-Bearbeitung,
Geschaftspartner- und Kundenbetreuung)

SOZIALE KOMPETENZEN

teamféahig, kontaktfreudig, flexibel, ausdauernd, stressresistent,
perfektionistisch, hohe Einsatzbereitschaft
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