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EINLEITUNG

1. Einleitung

1.1. Problemaufriss
Die vorliegende Arbeit beschaftigt sich mit dem Einfluss, den Medien auf den Prozess
der sozialen Integration von Personen mit Migrationshintergrund haben. Um die
Grenzen der Magisterarbeit addquat abzustecken, behandelt die vorliegende Arbeit
konkret das integrative Potenzial von Online Social Communities anhand von
Facebook fir junge Frauen mit tirkischem Migrationshintergrund in Wien. Der
wesentliche Unterschied von Web 2.0 Anwendungen und insbesondere Social
Communities zu anderen Medien wie Fernsehen, oder Zeitungen, ist ihre interaktive
und kommunikative Ausrichtung. Wer Social Communities nutzt, tut dies vor allem in
kommunikativer Absicht. Aus diesem Grund wurde der Fokus auf ebendiese relativ

neue Form des ,,Netzwerkens® gelegt.

Befasst man sich mit den Potenzialen eines Mediums, oder wie in diesem Fall, einer
medialen Infrastruktur wie dem Internet, so ist es hilfreich, seine Struktur, die
eingeschriebenen Werte und Normen sowie seine Entstehungsgeschichte etwas zu
beleuchten, um auf mogliche Potenziale schlielen zu kénnen. Begleitende Diskurse
Uber ebendiese inhdrenten Mdoglichkeiten und Grenzen des Internet werden in
Verbindung mit seiner Entstehung beleuchtet. Dieser Teil der vorliegenden Arbeit
wurde mit der Absicht verfasst, Gber die reinen Anwendungsmaglichkeiten hinaus, ein
Verstandnis fur das Netzwerk zu erarbeiten, welches flr viele von uns bereits zu einem
nicht mehr wegzudenkenden Teil des Lebens geworden ist. Warum eine Frage nach den
Integrationspotenzialen von Medien heute immer wichtiger wird, lasst sich relativ
einfach begriinden. In Medien kommen zwar einerseits gesellschaftliche Prozesse zum

Ausdruck, andererseits pragen Medien aber auch die Gesellschaft.

In dieser Arbeit wird der Fokus auf die spezielle Gruppe von jungen Frauen mit
tirkischem Migrationshintergrund gelegt, die sehr oft mit Stereotypisierung
konfrontiert sind. Eine Intention dieser Arbeit ist es, diese Stereotypisierung
aufzubrechen, denn wie die Interviews mit durchwegs offenen, gut gebildeten und
selbstbewussten Frauen zeigen, entsprechen die gangigen Stereotype naturlich nicht der
Realitait. Es besteht fiir Osterreich die wachsende Notwendigkeit, als
Einwanderungsland einen Weg zu finden, Integration von Migrantinnen zu

ermoglichen und zu fordern, um Konflikten vorzubeugen und um das volle Potential
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EINLEITUNG

einer interkulturellen Gesellschaft zu entwickeln, und dabei Diversitat und kulturellen
Pluralismus zuzulassen. Hinter dem Begriff Integration verbergen sich viele
unterschiedliche Konzepte und Annahmen, um es mit GeiBler (2005: 46) zu sagen:
,Angesichts der hohen politischen Relevanz des Konzepts ist es nicht verwunderlich,
dass die Bedeutung des Begriffs hochst umstritten, ja umk&mpft ist — sowohl in der
Politik, als auch in der Wissenschaft.“ Wie der Begriff hier verwendet wird ist in

Kapitel 4 nachzulesen.

Der Metaprozess der weltweiten Migration und die Veranderung Osterreichs zu einem
Einwanderungsland, analog zu Deutschland, wie Kissau (2008) es konstatiert, fuhrt zu
angespannten Situationen, ist politisch brisant und birgt Konfliktpotenzial, wie es die
letzten Wahlkdmpfe deutlich gemacht haben. Die Angst der Bevolkerung vor
Einwanderung ist langst zum politischen Spielball diverser Parteien in Osterreich
geworden. So entsteht die Forderung, oder der Wunsch zu erfahren, an welchen
» Schrauben® (...) man drehen muss, um das Ziel einer ,erfolgreichen Integration®
moglichst effektiv und schnell zu erreichen®, um es mit Trebbe und Weill (2007: 136)
zu sagen. Dass diese Frage nach den Integrationspotentialen von Medien nicht einfach
zu beantworten ist, machen die unterschiedlichen Studien und Ansichten innerhalb der
Wissenschaft deutlich. Es ist in diesem Fall nicht von einem einfachen Wirkungsmodell
auszugehen, da kaum feststellbar ist, ob ein bestimmtes Medienverhalten nun zum
jeweiligen Integrationsstatus gefiihrt hat, oder vielmehr Ausdruck der jeweiligen
individuellen Integration einer Person ist. (vgl. Trebbe/Weil3 2007: 136)

Es wird also zu zeigen sein, dass die vielbesprochene Gruppe ,,der Migrantlnnen in
Osterreich“ in keinster Weise so einheitlich ist, wie oft attestiert. (s. Kapitel 5.6) Je
nach Milieu, vom Arbeiterinnenmilieu bis zum Bildungsmilieu, divergieren die
Interessen, das Selbstverstandnis und natirlich auch das Medienverhalten — ebenso wie
bei der osterreichischen Bevolkerung ohne Migrationshintergrund. Gétzenbrucker und
Franz (2010) haben in einer dhnlichen Arbeit {iber die ,,Integrationspotenziale des
Internet fur tiirkische Jugendliche in Wien®, die vom gesellschaftlichen Abstieg und
segregierenden Effekten neuer Medientechnologien bedrohte Gruppe von Jugendliche
aus dem ArbeiterInnenmilieu gewéhlt. Im Gegensatz dazu wurde in der vorliegenden
Arbeit der Blick auf das andere Extrem des Spektrums gerichtet: Jugendliche mit

tirkischem Migrationshintergrund aus dem Bildungsmilieu.
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EINLEITUNG

Warum der Fokus auf das Internet gelegt wurde, lasst sich mit einem Begriff
begriinden: Mediatisierung. Neben dem Prozess der Migration, lasst sich noch ein
weiterer gesellschaftliche Metaprozess (vgl. Krotz 2007) konstatieren, namlich die
steigende Relevanz neuer Medien, die sogenannte Mediatisierung unserer Gesellschaft.
Folgt man McLuhan, so befinden wir uns seit dem 20. Jahrhundert im elektronischen
Zeitalter, der Begriff der Informationsgesellschaft, der dritten evolutionédren Stufe nach
der vorindustriellen und der industriellen Gesellschaft (vgl. Bell 1976 zit. n. Burkart
2002: 182), ist allgegenwartig. Wéhrend zuvor der Transport von Materie — und die
Errichtung von Verkehrsnetzen in der vorindustriellen Gesellschaft — sowie der
Transport von Energie — und die Errichtung von Verbundnetzen in der industriellen
Gesellschaft — zentrale Probleme waren, so geht es heute um den Transport von
Informationen. (vgl. Burkart 2002: 182) , Kommunikation [wurde] zur zentralen
gesellschaftlichen Produktivkraft (Hartmann 2006: 161). Auf dieser Makroebene fiihrt
Mediatisierung zum ,Wandel von Kultur und Gesellschaft*, aber auch auf anderen
Ebenen hat ,,die Durchdringung der Kommunikation in allen ihren Facetten durch
Medien” (Vowe/Dohle 2009: 284) Auswirkungen: ,, Auf der Mesoebene, insofern sich
beispielweise Institutionen und Organisationen weiter entwickeln, und auf
mikrotheoretischer Ebene, insofern die Veranderungen in sozialen und kommunikativen
(sic!) Handeln der Menschen grinden* (Krotz 2007: 38).

Die Errichtung von Informationsnetzen, die steigende Relevanz von Kommunikations-
und IT-Berufen und die zunehmende Notwendigkeit von Bildung und Zugang zu
Informationen pragen die Informationsgesellschaft. Das Internet ist dabei das
wichtigste und groBte Informationsnetzwerk — ob es nun um die
Informationsbeschaffung aus beruflichen oder die Online-Kommunikation aus privaten
Grunden geht. Besonders der private Bereich ist angesichts einer Arbeit tber soziale
Integration relevant. Hier hat das Internet, insbesondere Online Social Communities,
Chats und E-Mail, flrr viele einen zentralen Stellenwert. Viele nutzen das Netzwerk, um
neue berufliche und private Kontakte zu knlpfen und Freundschaften zu pflegen,
politisch aktiv zu sein, Werbung fur eigene Interessen zu machen, oder einfach nur zur
Unterhaltung. Relevant fiir die vorliegende Arbeit ist die ,, Tatsache, dass die Nutzung
der Netze zur Ausbildung eines kommunikativen Raumes gefiihrt hat, der neue Formen
der weltweiten Kommunikation ermdéglicht und damit bisher fest etablierte Grenzen

von Sozialitdit und Kulturalitit in Frage stellt. (Thimm 2000: 8) Wie Thimm betont
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EINLEITUNG

,.gilt es zu beriicksichtigen, dass soziale und kulturelle Aspekte unsere personlichen und
sozialen Identitaten bertihren, unseren individuellen Alltag, unsere Zugehorigkeit zu
Gruppen, unsere Wertvorstellungen und unsere Lebensgestaltung beeinflussen. Damit
wird die Frage nach den Veranderungen, die die Netzkommunikation mit sich bringt
bzw. mit sich bringen kann, Uber den Einzelfall hinaus gesamtgesellschaftlich und

somit politisch relevant.” (Thimm 2000: 8)

Wohin die Tendenz zum ,Social Life 2.0“ fihren wird und welche
gesamtgesellschaftlichen Verénderungen das mit sich bringen wird, wird in unserer
Gesellschaft heute viel diskutiert. Ergénzen virtuelle Beziehungen unsere personlichen
Freundschaften, oder flihren sie zu Isolation und verdréangen personliche Beziehungen
zugunsten von Facebook und Co.? Kulturpessimistinnen betrachten die steigende
Dominanz neuer Medien als Bedrohung der ,,bewéhrten* Wissensorganisation, flirchten
den ,,Verlust von Sprach- und Kommunikationskompetenzen* (Thimm 2000: 9), des
gedruckten Wortes und auch — das ist hier interessant — als Bedrohung personlicher
sozialen Beziehungen.1 ,,Besonders thematisiert wird dabei das Fehlen interpersonaler
Né&he, der Mangel an spontanen Austauschmoglichkeiten, der Verlust von non-verbalen
und paraverbalen Kommunikationsformen* und ,,Vereinzelung des Individuums®.
(Thimm 2000: 9) Andere wiederum, ,,nicht wenige®, wie Thimm betont, sehen die
Kontaktpflege via Internet als Erweiterung der personlichen sozialen Beziehung und
vertreten ,,eine explizit medienenthusiastische Position.” (Thimm 2000: 10; wvgl.

Minker/Roesler 1997, Thimm 2000, Levy 1996/1997, Hartmann 2006)

Fur die Kommunikationswissenschaft ergibt sich daraus die Aufgabe, dieses
bestehende, oder nicht bestehende Potenzial in den Blick zu nehmen. Eine Pramisse der
vorliegenden Arbeit ist, dass das Internet neue soziale Raume entstehen l&sst, die die
grenzbildenden Faktoren des ,real life” in den Hintergrund treten lassen und schon
aufgrund dessen zumindest prinzipiell das Potential besitzen, Integration zu fordern.
Sogenannte ,,a-priori-Kommunikationshemmnisse*  (Stegbauer 2000: 21) wie
Behinderung, Hautfarbe oder Geschlecht treten bei der internetbasierten, schriftlichen
Kommunikation in den Hintergrund. Hemmungen aufgrund von Vorurteilen sind nicht

mehr so prasent, da die Person in den Hintergrund tritt, ihre Aussage daflr im Zentrum

! Besonders haufig finden sich Medienberichte zum Thema, welche sich auf die Psychologin und
Populdrwissenschaftlerin Maryanne Wolf (2010) und ihr Buch ,,Das lesende Gehirn® stiitzen. Sie
furchtet mangelhafte Gehirnentwicklung, mangelhafte Sprachentwicklung und mangelnde emotionale
Reife aufgrund der Verdnderung unseres Gehirns zum ,,digitalen Gehirn®. (vgl. Pre81 2010: Von der
Faszination des Lesens)
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steht. ,,Das Internet ist selbst unter Einbeziehung widerspriichlicher Bewertungsaspekte

ohne Zweifel als ein Integrationsmedium zu bezeichnen.* (Thimm 2000: 10)

Eine Ansicht ist, das Internet kenne kein Geschlecht, keine Diskriminierung aufgrund
der ethnischen Herkunft, des Einkommens oder Aussehens, es sei ein verbindendes und
integratives Netzwerk (vgl. Nayar 2010; O Reilly 2005; Barlow 1996; Ebersbach et al.
2008). Viele Kommunikationshemmnisse werden durch die Strukturen des Internet
reduziert, wie darzulegen sein wird. Doch auch im Internet haben sich Strukturen
herausgebildet, es haben sich andere Grenzen entwickelt, die die Struktur der
internetbasierten Kommunikationsgruppen ausmachen. Es gilt zu bedenken: ,,Struktur
ohne Begrenzung ist nicht moglich.* (Stegbauer 2000: 18) Wo diese Grenzen verlaufen
und wie sich diese auf die Integration von Minderheiten in die Mehrheitsgesellschaft

auswirken, wird diskutiert.

Aufbauend darauf und auf den aktuellen Forschungsstand, welcher im 5. Kapitel
aufgearbeitet wird, wurden qualitative Interviews mit jungen Frauen mit tirkischem
Migrationshintergrund gefiihrt. Die Ergebnisse uber ihre Nutzung von Facebook, ihre
Einschatzung hinsichtlich der integrativen Funktionalitdt sowie die Diskussion der
Forschungsergebnisse in Bezug auf die integrative Funktion von Online Social

Communities sind in Kapitel 7 und 8 nachzulesen.

Als Autorin dieser Arbeit distanziere ich mich davon, Integration als einseitige Aufgabe
jener Personen mit Migrationshintergrund aufzufassen und die ,,Schuld® fiir ,,nicht
gelungene Integration® den Migrantlnnen oder Personen mit Migrationshintergrund
zuzuschreiben. Welchen Einfluss politische und gesellschaftliche Strukturen auf die
Maoglichkeiten der einzelnen Personen haben, muss meiner Ansicht nach dabei ebenso
in Betracht gezogen werden, wie das Entgegenkommen der Mehrheitsgesellschaft - ihre

Integrationsbereitschaft und Offenheit in Bezug auf das Thema.

1.2. Mediologie

.» When [ study the media, I do not study their content*
(Credo McLuhans, zit.n.Hartmann 2003a: 16)

Der verfolgte methodische Ansatz des theoretischen Teils der vorliegenden Arbeit ist
mediologisch. Mediologie als theoretischer und methodischer Ansatz verfolgt das Ziel,
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kulturelle Kommunikation zu erklaren. Als Erweiterung von Cultural Studies, oder
,Medienarchdologie® (vgl. Hartmann 2003b), will die Mediologie als relativ neue
Forschungstradition ,,Phinomene der kulturellen Ubertragung (...) ins Zentrum des
Interesses® riicken. (Hartmann 2003a: 9) Sie ist demnach ,.cin wissenschaftlicher
Ansatz, der Probleme der Ubermittlung in der Kultur behandelt und setzt bei der
Tatsache an, dass Kommunikations- und Informationsprozesse nicht allein auf

Grundlage sprachlicher Codes stattfinden.” (ebd.)

Die Ubermittlung in unserer Gesellschaft ist heute stark von (neuen) Medien gepragt.
Das bereits einleitend angesprochene Phanomen der Mediatisierung steht im Zentrum
dieser Arbeit und beschreibt ein Kausalverhiltnis, in welchem Medien ,,zur Ursache
von Verinderungen®, entweder ,,in der Gesellschaft oder in einzelnen Bereichen®,
erklart werden. (Vowe/Dohle 2009: 285) Das Ph&nomen hat keinen statischen
Charakter sondern ist vielmehr als langfristiger Prozess zu verstehen, welcher ,,aus dem
Handeln und Kommunizieren der Menschen hergeleitet wird. (Krotz 2007: 41) Man
versteht darunter demnach keinen ,,mediengenerierte[n], sondern medienbezogene[n]
Wandel“, welcher ,,fiir Okonomie und Arbeit, fiir die Art der persdnlichen Erfahrungen,
fir Identitat, Weltsicht und soziale Beziehungen der Menschen von fundamentaler
Bedeutung® ist. (Krotz 2007: 38) Angesichts der steigenden Mediatisierung unserer
Gesellschaft seien nicht ausschlielich Fragen nach dem Inhalt, nicht ausschliellich
nach der Technik, oder ausschlieBlich nach dem Gebrauch zu stellen, ist man in der
Mediologie iiberzeugt, sondern vor allem sei die Frage relevant, ,,welche Technologien,
welche historischen Prozesse und welche kulturellen Praktiken® (Hartmann 2003a: 9)
die neuen Kommunikationsverhaltnisse erméglichen. Wenn wir heute, angesichts der
Mediatisierung unserer Gesellschaft von Kultur sprechen, kdnnen wir das nicht
angemessen tun, ,,ohne technische Realititen wie die Logik von Datenstrukturen, die
Funktion von Programmen, das Design von Interfaces, die Emergenz von
Informationsordnungen, das Handeln von Agententechnologie, die Architektur der
Vernetzung usw. auf derselben Ebene anzusprechen.” (ebd.) Eine Vernachldssigung
dieser Aspekte sei hinderlich fiir das Verstandnis einer postmodernen Medienkultur, so

Hartmann (vgl. ebd.).

Einer Medientheorie mit mediologischem Ansatz gehe es deshalb nicht mehr nur um
,textuelle, sondern um umfassende mediale Praktiken®, um das , Performative”, so

Hartmann (Hartmann 2003a: 118). 1969 hat McLuhan in seinem mittlerweile als
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»legendar geltenden Playboy-Interview erklirt: ,,Medienwissenschaft, die etwas taugt,
beschéftigt sich nicht nur mit dem Inhalt der Medien, sondern mit den Medien selbst
und der gesamten kulturellen Umgebung, in der sie aktiv werden.* (McLuhan 1969 :
53, zit.n. Baltes/Holtschl 2002: 7) Denn uber eine reine Analyse der Inhalte lie3en sich
Medien nicht verstehen: Wolle man das Kino, das Fernsehen oder die Potenziale des
Internet verstehen, so komme man nicht weit, wenn man einen Film, eine TV-Serie
oder eine Web-Anwendung analysiere. (vgl. Hartmann 2003a: 16) Ebenso wenig
zielfuhrend sei aber — obwohl die Mediologie von Technik ausgeht — eine reine Analyse
der Medientechnik. Um es am Beispiel der vorliegenden Arbeit zu verdeutlichen:
Kommunikationswissenschaftlich interessant an der Untersuchung von Anwendungen,
wie Online Social Communities, ist nicht der Bereich der technischen Programmierung,
sondern, wie Hartmann (2003a: 148) allgemein (ber neue Softwaretechnologien
schreibt, interessant sind die ,,Grenzbereiche wie die sozialen und kulturellen Aspekte

dieser Programmiertechnologie.*

Soweit zu den Zielen und dem Verstandnis der Mediologie. Die grundlegende Pramisse
eines mediologischen Ansatzes muss sein, ,,dass mediale Technologien keine neutrale
Technik einsetzen, sondern dass historisch kontingente Entwicklungskontexte in diese
eingeschrieben sind.” (a.a.0.: 109) Nur insofern ist eine Betrachtung der Technik
relevant. Der Schluss, der sich daraus ziehen lésst, ist, dass ,,Kultur (...) kein Produkt
des Geistes allein“ ist, sondern vielmehr ,,von historisch verdnderlichen
Kulturtechniken* abhingt. (Hartmann 2003b) Technik und Kultur kénnen in diesem
Sinne nicht als voneinander unabhéngig behandelt werden, sondern als eine Art
Symbiose, in der das Eine das Andere bedingt und pragt. Ausgehend von dieser
Prémisse werden in der vorliegenden Arbeit die diversen historischen
Entstehungskontexte des Internet reflektiert, um die Auswirkungen der mit dem
Internet verbundenen Erwartungen und ldeologien zu behandeln, die die Technik
gepragt haben, und ein Verstandnis fur die Bedingungen (digitaler) sozialer Integration

angesichts der technischen Strukturen zu bekommen.

Es wird davon ausgegangen, dass sich die Werte der Internetculture nach Castells
(2003: 36-63; s. Kapitel 3.3.) in der technologischen Ausformung des Internet
manifestieren und ein Begreifen des kulturellen Entstehungskontextes das Verstandnis
tber die technischen Strukturen des Internet erhdht. Denn es ist klar, ,dass es

Technologie als solche nicht gibt, sondern immer nur in einer bestimmten Form*
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(Hartmann 2003a: 123) und das bezieht sich sowohl auf den Entstehungskontext als

auch zeitgleich auf den Verwendungskontext.

Theorien Uber die kulturelle Kommunikation zu entwickeln, wie es das Ziel der
Mediologie ist, kann in diesem Rahmen der Magisterarbeit nicht erfillt werden. Doch
die mediologische VVorgehensweise, Prozesse der kulturellen Kommunikation basierend
auf historischen Entwicklungen und technischen Mdglichkeiten in den Blick zu
nehmen, préagt diese Arbeit — ebenso wie die grundlegenden Prémisse der Mediologie,
dass Medien keine neutralen Vermittler sind. Die technische Entwicklung des Internet
unter Beachtung der jeweiligen Entstehungsmilieus sowie begleitender globaler

Theorien konstituiert den nachfolgenden theoretischen Teil dieser Arbeit.

2. Erkenntnisinteresse

2.1. Erkenntnisinteresse und forschungsleitende Fragestellung

Das Erkenntnisinteresse bezieht sich auf die Potenziale von Online Social Communities
in Bezug auf die horizontale soziale Integration von Migrantinnen in die
Mehrheitsgesellschaft des Aufnahmelandes, in diesem Fall Osterreich. Die Arbeit geht
der Frage nach, wie junge Frauen mit tirkischem Migrationshintergrund Online Social
Communities nutzen und ob diese prinzipiell das Potential haben, zur Integration von
Migrantinnen beizutragen. Hinterfragt wird, ob sie positive Auswirkungen auf die
Freundschaftsnetzwerke der Jugendlichen haben, Jugendliche beispielsweise dabei
unterstitzen, ihre Netzwerke und somit ihren Aktionsradius zu erweitern. Fraglich ist
weiters, welche Hirden das Internet, insbesondere Online Social Communities,
uberbriicken kann und welche es entstehen lasst — ob Online Kommunikation Hurden
wie beispielsweise mangelnde Sprachkenntnisse oder schiichternes Auftreten
Uberbricken kann — aber andererseits auch, ob und inwiefern die Nutzung von

Facebook negative Auswirkungen auf Freundschaftsbeziehungen haben kann.

Forschungsleitend ist die Frage, inwiefern die Online Social Community Facebook die
soziale Integration der jungen Frauen in die Mehrheitsgesellschaft beeinflussen. Es
stellt sich die Frage, ob sie aufgrund ihrer Strukturen und Verwendung integrativ
funktionieren kénnen, oder ob die Strukturen im Gegenteil ausschliefend und in Bezug
auf Integration dysfunktional sind.
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2.2. Forschungsfragen und Thesen

Folgende Forschungsfragen werden im Zuge der Arbeit beantwortet. Der theoretische
Teil der Literaturarbeit wird von folgenden Fragen geleitet:

1. Welche integrativen bzw. desintegrativen Eigenschaften werden dem Internet als

globalem Kommunikationsnetzwerk theoretisch zugeschrieben?

1.3. Inwiefern lasst sich der normative Anspruch, das Internet solle
integrationsfordernd sein, durch seine historische Entwicklung erklaren?

Die These ist, dass das Internet als verbindendes globales Netzwerk gilt, dem ein hohes
integratives Potential zugeschrieben wird, da es prinzipiell jedem Menschen
ermdglicht, sich am allgemeinen Wissen und den Kontaktmdglichkeiten zu beteiligen.
Angenommen wird des Weiteren, im Sinne eines mediologischen Ansatzes, dass die
gesellschaftlichen Erwartungen an ein Medium durch seine Entstehungsgeschichte,
seine Verwendung und die begleitenden Diskurse gepragt werden. Ausgehend vom
aktuellen Forschungsstand und den Ergebnissen der empirischen Arbeit werden weiters
folgende Fragen beantwortet:

2. Wie nutzen junge Frauen mit tirkischem Migrationshintergrund in Wien

,»,Facebook“?

Die These ist, dass die Nutzungswohnheiten junger Frauen mit tirkischem
Migrationshintergrund sehr vielseitig sind, dass Facebook aber prinzipiell sehr intensiv
und vorrangig als Kommunikationsmedium genutzt wird.

3. Inwieweit nutzen junge Frauen mit tirkischem Migrationshintergrund in Wien

»Facebook® aktiv als Tool zur Erweiterung ihres Freundschaftsnetzwerks?

Die These ist, dass junge Frauen Facebook nicht bewusst einsetzen um ihr Netzwerk zu
erweitern und sich selbst starker zu integrieren, dass sich allerdings durch die Prasenz
auf Facebook das Freundschaftsnetzwerk ausweitet.

4. Welche Relevanz hat ,,Facebook® im (sozialen) Leben junger Frauen mit

turkischem Migrationshintergrund in Wien?

Die These ist, dass Facebook eine hohe Relevanz im Leben Jugendlicher allgemein hat,
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ebenso auch im sozialen Leben junger Frauen mit tirkischem Migrationshintergrund in
Wien und dass eine Verweigerung von Facebook ausschlieRende Effekte hétte.

5. Inwiefern hat ,,Facebook‘ positive beziehungsweise negative Auswirkungen auf
die sozialen Beziehungen von jungen Frauen mit tirkischem
Migrationshintergrund in Wien?

Die These ist, dass Facebook keine negativen Auswirkungen auf die sozialen
Beziehungen junger Frauen mit tlrkischem Migrationshintergrund hat, sondern eher
stimulierend wirkt.

6. Welche Auswirkungen hat die Kommunikation tiber ,,Facebook“ auf bestehende
Hirden in Bezug auf die Aufrechterhaltung bzw. die Aufnahme sozialer
Beziehungen?

6.1. Was definieren junge Frauen mit tirkischem Migrationshintergrund als

Hurden?
6.2. Inwiefern werden diese Hiirden durch die Plattform ,,Facebook* liberbriickt,
generiert oder nicht beeinflusst?
Es wird davon ausgegangen, dass gewisse Hirden, Barrieren oder Grenzen die
Kontaktpflege oder das Kontakteknlpfen beeintrachtigen. Dazu zahlt z.B. eine
raumliche Distanz zur anderen Person. In Bezug auf interethnische Beziehungen
werden auch Hirden wie Vorurteile und daraus resultierender Rassismus, oder die
Sprache als Barriere angenommen. Die These ist, dass durch die Kommunikation Gber
Facebook ein Grofiteil dieser Hlrden Uberbriickt werden kann und die soziale

(interethnische) Interaktion gefordert wird.

Die Beantwortung der Fragen anhand der qualitativen Interviews erfolgt in den
Kapiteln 7 und 8, ebenso wie die Diskussion der Ergebnisse in Hinblick auf den
aktuellen Forschungsstand und ihre Bedeutung als Ausgangslage fir weitere

Forschungen.

3. Technikgeschichte des Internets und begleitende Diskurse

3.1. Dietechnologische Revolution

Herbert Marshall McLuhan war zun&dchst Literaturwissenschaftler, dann
Medientheoretiker und Utopist. Zunéchst stark kritisiert, wurden seine Arbeiten ab den

1950er Jahren auch innerhalb der Wissenschaft geschitzt und mit seinem Werk ,,The
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Gutenberg Galaxy* und dem damit zusammenhidngenden ,,auch in der akademischen
Welt explodierenden Interesse (Baltes/Holtschl 2002: 96) wurde er spétestens ab den
1960er Jahren zur Berthmtheit. (vgl. a.a.0.: 92 und 66) McLuhan wurde zum ,,Guru
des elektronischen Zeitalters* (a.a.0.: 56), er hielt als Professor Vortrage vor
Studentinnen und Studenten, aber auch Geschaftsleuten®, publizierte wissenschaftlich,
aber auch in Magazinen und Zeitschriften, und erfahrt grole mediale Resonanz. Er
etablierte sich im Nordamerika der 1960er Jahren, einer Zeit der ,,Rassenunruhen,
Hippies, Anti-Kriegsdemonstrationen, Unruhen in den Universitéten (...)* (a.a.0.: 98)
und einer Zeit, die das Entstehen des Internet markiert. ,,Die nordamerikanischen
Medien waren fur Leute, die ihnen erklaren konnten, was eigentlich passierte, so offen
wie nie zuvor. Und niemand lieferte eine faszinierendere Erkldrung als McLuhan.*
(ebd.) Entsprechend breit wurde McLuhan rezipiert, von Politikerlnnen,
Geschéftsleuten, Journalistinnen, Kiinstlerinnen und Intellektuellen — was nicht
bedeutet, dass er nicht mehr kritisiert wurde: ,,(...) ganz sicher gab die grofle Mehrheit
der Intellektuellen und Wissenschaftler ihre feindselige Haltung gegentiber McLuhan
nicht auf, trotz oder gerade wegen der Aufregung im Blé&tterwald und seiner modischen
Beliebtheit (...).“ (ebd.)

McLuhan hat als populérer und visionarer Theoretiker die Gesellschaft zu der Zeit, als
das Internet entstanden ist, mit seinen Gedanken tber das Globale Dorf mitgeprégt. Er
war im Offentlichen Diskurs présent und hat insofern die Meinungen und Einstellungen
einer Gesellschaft beeinflusst, aus der in weiterer Folge das Internet entstanden ist.
Seine Theorien Uber die Vereinigung des globalen Stammes der Menschen (ber ein
gemeinsames Kommunikationsnetzwerk, welches nationale Grenzen, geografische und
kulturelle Distanzen unwichtig werden lasst, bilden den Einstieg in das Thema, welche
Funktionen dem Internet seitens der Wissenschaft attestiert wurden. (vgl. McLuhan
1968)

McLuhan hat bereits 1962 einen sozialen Wandel ausgehend von den technologischen
Entwicklungen, der technologischen Revolution, konstatiert. In ,,The Gutenberg
Galaxy* befasst er sich mit dem Gutenberg-Zeitalter, also der Ara nach der Erfindung
der Druckerpresse und die Ara der ,,Alphabet- und Buchdruck-Kultur“ (McLuhan
1968: 14), aber auch mit dessen Ende. Er nimmt dabei ganz zentral die damit

verbundenen Anderungen der gesellschaftlichen Ordnung, der Werthaltung und

2 Ab 1959; vgl. Baltes/Héltschl 2002: 95.

21



GESCHICHTE UND BEGLEITENDE DISKURSE

Wissensorganisation in den Blick. In , The Gutenberg Galaxy* erldutert der
Medientheoretiker, welche Auswirkungen das phonetische Alphabet und der
Buchdruck auf unsere Gesellschaft hatten und priagt darin auch den Begriff des ,,Global
Village* — eine Beschreibung der neuen globalen gesellschaftlichen Konstitution,
welche im 20. Jahrhundert seinen Anfang nimmt und das Ende des Gutenberg-
Zeitalters markiere. Er befindet sich damit in einer Reihe von ,,Demokratieutopisten
und nimmt Teil am sogenannten ,Erlosungsdiskurs®. Auf beide Zeitalter, die
Gutenberg-Galaxis wie auf das elektronische Zeitalter, in welchem wir uns aktuell

befinden, wird auf den folgenden Seiten eingegangen.

3.1.1. Die Gutenberg-Galaxis

McLuhan geht davon aus, dass die Etablierung des phonetischen Alphabets massive
Auswirkungen auf die gesellschaftliche Ordnung der bis dato analphabetisierten
Kulturen hatte. Durch ihre Alphabetisierung énderte sich, argumentiert McLuhan, die
Art der Wissensvermittlung der Gesellschaft, aber auch das Selbstverstandnis ihrer
Mitglieder, ebenso wie die daraus resultierende gesamtgesellschaftliche Ordnung in
sozialer, wirtschaftlicher und wissenschaftlicher Hinsicht.

Das phonetische Alphabet folgt, ebenso wie die Typographie, einem gewissen
Paradigma, welches von den Menschen Ubernommen und auf andere gesellschaftliche
Spharen Ubertragen wurde. (vgl. Hartmann 2000: 249) Es basiert auf einer linearen,
strukturierten, aufeinander aufbauenden Aneinanderreihung von Buchstaben und
erfordert eine Linearitdt, wie sie eine orale Gesellschaft oder ein Dialog, der sich
vielmehr spiralférmig entwickelt, nicht kennt. Eine Aneignung dieser linearen Ordnung
ist fur die Verwendung unerlésslich. Alphabetisierte Menschen missen sich
zwangslaufig das vermeintlich folgerichtige, logische Prinzip aneignen, um das
phonetische Alphabet zu beherrschen und Ubertragen es in weiterer Folge unbewusst

auf andere Bereiche ihres Daseins, so McLuhans Theorie, denn ,,sobald die Technik

® Nach der Transatlantikverkabelung in den 1860er Jahren und der damit beginnenden globalen
Vernetzung haben diverse Theoretiker eine ,,technisch gestiitzte Eintracht der Volker* abgeleitet, ,,mit
der Aussicht auf nichts weniger als den Weltfrieden. Im Weiteren sollte die Telekommunikation fur eine
neue Demokratieutopie sorgen, da sie auf symbolischer, wie auf technischer Ebene die politische
Funktionalitat zu garantieren und samtliche Unzul&nglichkeiten der Vergangenheit zu tiberwinden
schien. Somit entstand ein technologisch tiberhdhter Erlésungsdiskurs und mit ihm der Mythos des
planetarischen Bewusstseins — Utopie einer Medienrevolution, die eine strukturelle Ahnlichkeit mit den
Erwartungshaltungen der Internet-Zeit aufweist.“ (Hartmann 2006: 160)
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einen unserer Sinne erweitert, wird die Kultur in dem MaRe umgeformt, in dem die
neue Technik einbezogen wird.” (McLuhan 1968: 60)

Diese Entwicklung der linearen und strukturierten Vorgehensweise hat mit der
Entstehung des phonetischen Alphabets begonnen und wurde durch die Entwicklung
des Buchdrucks, welcher der Linearitit auch noch eine Uniformitat und
Wiederholbarkeit hinzufiigte, verstarkt. Das hat in den folgenden Jahrhunderten
entsprechende Auswirkungen sowohl auf die Kunst (die Darstellung der Perspektive),
als auch auf die Wissenschaft (die Einnahme eines Gesichtspunktes), die Politik (die
Entwicklung von Nationalismus) und die Wirtschaft (die industrielle Revolution). (vgl.
McLuhan 1962, zit.n. Baltes/Holtschl 2002: 115f)

Buchdruck bedeutete die Vereinheitlichung des Inhalts und der Form durch die immer
wieder gleich reproduzierten Drucke, zum Beispiel der Bibel. Die beweglichen Lettern
ermoglichten die uniforme und wiederholbare Wiedergabe von Inhalten und ,,es sah so
aus, als ob der Buchdruck (...) die Kraft hétte, einen neuen hypnotischen Aberglauben
an das Buch zu erwecken, das den Eindruck machte, als ob es von jeglichem
menschlichen Einfluss unabhéngig und unberiihrt sei (a.a.O.: 128), was besonders in
Bezug auf die Bibel enorme Auswirkungen hatte.
,,Die HI. Schrift hatte in den Jahrhunderten vor Gutenberg nichts von einem gleichférmigen und
homogenen Charakter an sich. Es war vor allem der Homogenitatsbegriff — den der Buchdruck
allen Stufen des menschlichen Empfindens aufpragt —, der vom 16. Jahrhundert an die Kinste,
die Wissenschaften, die Industrie und die Politik zu erobern begann.* (a.a.0.: 123)
Nach McLuhans Theorie fiihrte die Reproduzierbarkeit immer gleicher Produkte zu
einer neuen Gesellschaftsform homogener Wiederholbarkeit. Schriftlichkeit erfordert
lineares Denken, der Buchdruck verstirkte diesen linearen Charakter und ,,lehrte die
Menschen auch, wie all ihre Gbrigen Tétigkeiten entlang systematischen linearen
Grundlinien organisiert werden konnen.* (a.a.O.: 125) Insofern sind Menschen, welche
eine Bildung mittels ,,dem neuen gedruckten Buch® erfahren, ,,gewohnlich fahig, jede
Art von Problem und Erkenntnis in die neue visuelle Form einer linearen Ordnung zu
iibersetzen.” (a.a.0.: 129) Begreift man die ,,Mechanisierung des alten Schreiber-
Handwerks* als ,,angewandtes Wissen®, dann wird nachvollziehbar, dass das Prinzip
relativ schnell ,,auch auf die Mechanisierung manch anderer Handlungen erweitert

werden“ konnte und in weiterer Folge zur industriellen Revolution fiihrte. (a.a.0.: 133)
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Eine weitere gesellschaftliche Auswirkung des Buchdrucks war das Bewusstmachen
nationalstaatlicher Einheit und Grenzen. Infolgedessen war das Zeitalter Gutenbergs
geprégt von einem Nationalismus, der vorher — und auch nachher — nicht in dieser Form
existierte. “Das heiBe Medium® des Buchdrucks machte es den Menschen namlich
maoglich, ihre Landessprachen zum ersten Mal zu sehen und ihre nationale Einheit und
Macht vermittels ihrer landessprachlichen Grenzen zu visualisieren.” (a.a.0.: 125) In
Wechselwirkung mit dem Paradigma der Mechanisierung und der damit verbundenen
Spezialisierung sind es Individualismus und Nationalismus, die die Gesellschaften der

Gutenberg-Ara auszeichnen.

3.1.2. The Global Village

McLuhan ist nun Anfang der 1960er Jahren der Ansicht, dass sich diese
Gesellschaftordnung, gepréagt durch die Prinzipien des phonetischen Alphabets und des
Buchdrucks, auflost. Er bleibt ,,nicht im Kulturpessimismus stecken®, sondern ,hatte
seine Hoffnungen darin gesetzt, dal® die Isolation des visuellen Sinnes und die damit
verbundene Abstraktion von der Bandbreite menschlicher Erfahrungssinne nicht einen
uniiberwindlichen letzten Schritt der zivilisatorischen Entwicklung darstelle.*
(Hartmann 2000: 250) Die Gutenberg-Galaxis, welche fur Nationalitat, Visualitat,
Linearitat, Individualitdt, damit zusammenhangender Spezialisierung und linear
ablaufenden, mechanischen Arbeitsprozessen steht, werde abgel6st durch das
elektronische Zeitalter. Das 20. Jahrhundert markiert laut McLuhan diesen
Wendepunkt. ,,McLuhan, der als Kritiker der Mechanisierung aufgetreten war, begreift
die neuen elektronischen Medien als gegen die Mechanisierung gerichtete Agenten,
welche der Zerstiickelung des Gemeinwesens, der Vereinzelung der Menschen durch
neue, technisch induzierte Formen der Kollektivitit Einhalt gebieten konnten.*

(Hartmann 2000: 260)

* McLuhan differenziert kiihle und heiRe Medien. Ein kiihles Medium, wie das Telefon, das Fernsehen
oder die Sprache, ist ein ,,deteilarmes®, ,,in geringem Malle definiertes Medium, weil so wenig geboten
wird“ und erfordert beim Rezipienten ein relativ hohes Maf3 an personlicher Beteiligung, da es ,,vom
Zuhorer erginzt werden muss.* (McLuhan 1964; zit.n. Baltes/Holtschl 2002: 142) Ein heiles Medium,
wie der Film, das Radio oder der Buchdruck ,,erweitert durch seinen Detailreichtum nur einen Sinn
allein“ und erfordert oder ermdglicht ,,daher nur in geringem Maf@e personliche Beteiligung™ vom
Publikum. (ebd.) Es gilt daher der ,,Grundsatz, dass die ,heille‘ Form ausschlie3t und die ,kiihle
einschliefit. (a.a.0.: 143)
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Die Folge der technologischen Revolution sei das Ende der Gutenberg-Galaxis und
fithre dazu, dass ,,dic gesamte menschliche Familie zu einem einzigen globalen Stamm
verschmolzen wird“ (McLuhan 1968: 15), der ebenso wie der Stamm einer
voralphabetischen Gesellschaft durch Interdependenz gekennzeichnet ist. Nach
McLuhan ist der Vor-Alphabetismus dem Nach-Alphabetismus, wie er die Ara nach
Gutenberg bezeichnet (vgl. a.a.0.: 67), &hnlich im Sinne einer erneuten Riickkehr zum
(globalen) Dorf, aber sie sind gekennzeichnet durch eine ,,vollig verschiedene Form der
Interdependenz. (ebd.) Im neuen elektronische Zeitalter ist es namlich die

,»elektronische Interdependenz®, welche die ,,Welt in ein globales Dorf [verwandelt].*

(a.a.0.: 47)

,.Die Ara des Individualisten, der Privatsphire, des fragmentierten und ,angewandten® Wissens,
der ,Standpunkte‘ und spezialisierten Ziele wird ersetzt durch ein umfassendes Bewusstsein
einer mosaikartigen Welt, in der Raum und Zeit durch Fernsehen, Flugzeuge und Computer
Uberwunden werden — einer Welt, in der alles gleichzeitig, alles auf einmal passiert, in der in
einem totalen elektrischen Feld alles mit allem mitschwingt. (McLuhan 1969, zit.n.
Baltes/Holtschl 2002: 37)
Die neuen technischen Mdglichkeiten fuhren dazu, dass jeder Mensch im Prinzip mit
jedem anderem Menschen auf der Welt kommunizieren kann, wie es auch friiher im
Dorf einer Stammesgesellschaft der Fall war, und sich infolge dessen ein Wertewandel
vollzieht. Durch die Sinneserweiterungen — McLuhan betrachtet Medien als
Erweiterungen der natlrlichen Sinne — habe sich die Ausdehnung jedes einzelnen
Menschen so erweitert, dass sie mittlerweile den Globus umfasst. Jeder Mensch kénne
prinzipiell jeden Ort der Welt erreichen, so wie es in einem kleinen Dorf mdglich ist,
jeden Ort zu erreichen. Diese kommunikative Offnung, die raumliche Ausdehnung
jedes Einzelnen, fuhrt demnach zu einem Zusammenrticken des globalen Stammes und
zum Globalen Dorf.
»Nach Jahrhunderten eines gespaltenen Sinneslebens wird die moderne Wahrnehmungsféhigkeit

wieder einmal umfassend und alles miteinbeziehend sein, sowie die ganze menschliche Familie

zu einer einzigen, universalen Membran zusammengeschlossen werden wird.“ (McLuhan 1969,
zit.n. Baltes/Héltschl 2002: 37)
Marshall McLuhan vertritt mit seinen theoretischen Uberlegungen uber die
Auswirkungen von Medientechnologien die Ansicht, dass ,die Einheit einer
Gesellschaft, die trotz multikultureller Differenzen eben mit Hilfe und Wegen [sic!] der
Medien die Tendenz hat, ein globales Dorf zu werden.” (Baake 1995: 12) Er war der
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Meinung, dass sich ,.die auf Elektrizitit beruhende Medienkultur ihre One World*
schafft. (Hartmann 2006: 160)

Nach 1970 flaute der McLuhan-Hype langsam ab, der ,New Yorker vom 26.
September 1970 brachte einen Cartoon mit einer jungen Frau, die beim Verlassen einer
Cocktailparty zu ihrem Begleiter sagt: ,, Ashley, bist du sicher, dass es nicht zu frih ist,
auf Partys rumzulaufen und zu fragen: Was ist eigentlich aus Marshall McLuhan
geworden?“ (Baltes/Holtschl 2002: 181) Trotz der teilweise sehr harten Kritik von
vielen Seiten und dem Abflauen seiner Popularitdt nach 1970 l&sst sich wohl nicht
leugnen, dass McLuhan die Gedanken einer ganzen Generation mitgepragt hat. Einer
Generation, in der einige gerade damit beschaftigt waren, die Funktionen von
Computern zu erweitern und erste Rechner zu vernetzen, was im folgenden Jahrzehnt
zum ersten ,,Internet Program® fiihrte (vgl. Musch 1997: 25). Es ist davon auszugehen,
dass McLuhans Vision von einer Welt und den verbindenden, integrativen Funktionen
eines globalen Netzwerks, durch seine starke Prasenz im o6ffentlichen Diskurs, Einfluss
auf die Entstehung des Internet, jedenfalls aber auf die Erwartungshaltungen bezuglich
des Internet, hatte®. (vgl. hierzu u.a. Turner 2006, Markoff 2006, Brand 1995)

3.2. Das Informationsnetzwerk entsteht — Das Internet bis 1989

Im Jahr 1958 grindete das US-amerikanische Verteidigungsministerium die
Forschungs-bendrde ARPA  (Advanced Research Projects Agency), deren
Mitarbeiterinnen groRen Einfluss auf die Netzwerkentwicklung und die Entstehung des
Internet hatten. Als ,,Kind des Kalten Krieges* und infolge des Sputnikschocks sollte
die ARPA ,,im Dienste der Landesverteidigung den technologischen Vorsprung der
Vereinigten Staaten (Musch 1997: 15) sichern. Die Forschungsfreiheiten der ARPA
waren verhéltnisméfBig grof: Mit ,,wenig spezifischen Hinweisen auf eine potentielle
militdrische Verwendbarkeit neuer Technologien wiren die Auftraggeberlnnen des

Militars bereits beruhigt gewesen, so Musch (a.a.0.: 16). Die Arbeiten, die zum

> Steward Brand, u.a. Herausgeber des Whole Earth Catalog, Griinder des WELL (,,Whole Earth
‘Lectronik Link*) — eine der altesten virtuellen Communities — welcher personlich groRen Einfluss auf
Computer- und Internetentwicklung hatte, indem er die relevanten Leute miteinander vernetzte, schrieb
1995 im TIME-Magazin:,,We -- the generation of the '60s -- were inspired by the ,bards and hot-
gospellers of technology,‘ as business historian Peter Drucker described media maven Marshall
McLuhan and technophile Buckminster Fuller.” (Brand 1995)
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heutigen Internet gefiihrt haben, waren zu Beginn jedoch nur ein kleiner Teil der
Forschung. (vgl. ebd.; vgl. auch Castells 2003: 10)

Zur selben Zeit, als McLuhan seine Theorien zum Ende des Gutenbergzeitalters
publizierte, steckte die Computer- und Netzwerkentwicklung gerade in ihren
Kinderschuhen, war aber bereits ,,durch die wachsende Verbreitung von allméhlich —
fir damalige Verhaltnisse — immer leistungsfahigeren Rechnern® gekennzeichnet.
(Musch 1997: 16) Ein wesentliches Problem bestand jedoch noch: Der Datenaustausch,
welcher bis dato nur mittels ,,physischen Datentrigern wie Magnetbédndern oder
Lochkarten und unter Computern ,,desselben Herstellers oder desselben Typs*

maoglich war sollte weiterentwickelt werden. (ebd.)

1962, dem Erscheinungsjahr von ,,The Gutenberg Galaxy®, griindet die ARPA die
Abteilung IPTO (Information Processing Techniques Office), unter ihrem ersten Leiter
Joseph C.R. Licklider. Als einer der ersten forcierte Licklider die Entwicklung von
Computernetzwerken und rief unterschiedliche Projekte ins Leben, das wegweisendste

darunter war die ,,Errichtung eines nationalen Computernetzwerks®. (a.a.0.: 17)

Mit dem vorlaufigen Ziel, ein angriffssicheres Kommunikationssystem fur das Militar
zu erschaffen (vgl. Castells 2003: 10) wurde mittels der ,packet switching®-
Technologie® im Jahr 1965 ein erstes groBes Netzwerk errichtet. Mit Telefonkabeln
wurden die Standorte der Societé Internationale de Télécommunications Aeronautiques
(SITA) in Amsterdam, Brissel, Frankfurt, Hong Kong, London, Madrid, New York,
Paris und Rom verbunden. (vgl. Musch 1997: 19) Es ,,war ein voller Erfolg. Bereits im
Jahr 1973 Uberstieg das Datenvolumen des Systems das des gesamten internationalen
Telegraphieverkehrs.” (ebd.) Basierend auf Barans Paket-Prinzip beschlof3 die IPTO
1966 ,,die iiber das ganze Land verstreuten ARPA-Computerzentren miteinander zu
vernetzen“. (ebd.) Drei Jahre spiter existierte eine erste Version des ARPANET’. Fiinf
Jahre spater, 1971, umfasste das Netzwerk bereits flinfzehn Knotenpunkte, ,,most oft

them university research centers®. (Castells 2003: 11)

Nachdem der erste Schritt, Computer miteinander zu verbinden, geschafft war, galt es

nun Netzwerke zu verbinden. ,Das ,Internet-working® (das Verbinden von

® Das Konzept des ,,packet switching* — ein Vorschlag von Paul Baran — basiert darauf, Informationen in
einzelne Pakete aufzuschliisseln, welche dann unabhangig voneinander auf den jeweils schnellsten und
barrierefreiesten Wegen durch das Netz geschickt werden. (vgl. Musch 1997: 19)

" Die Knotenpunkte waren an der Universitat von Kalifornien, Los Angeles, dem Stanford Research
Institute, in Santa Barbara und an der Universitat von Utah.
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Netzwerken) war die logische Fortsetzung®, um ,,gemeinsame Ressourcennutzung und
Kommunikation in einem noch gréferen Mafstab zu betreiben.” (Musch 1997: 24)
Nach dem Erfolg des ARPANET entstanden viele Netzwerke, die zwar prinzipiell
ahnlich, aber dennoch heterogen waren, weshalb sie nicht problemlos verbunden
werden konnten. Das ,,INTERNET Program‘ unter der Leitung von Robert Kahn und
Vincent Cerf wurde 1971 ins Leben gerufen um dieses Problem zu lésen. (vgl. Musch
1997: 25) Kahn und Cerf, ,,then at Stanford University, wrote a paper outlining the
basic Internet architecture.“ (Castells 2003: 11)

Damit Computernetzwerke miteinander kommunizieren konnten, war eine einheitliche
Sprache — ein einheitliches Protokoll — notwendig. Ein solches existierte bereits
teilweise: Das ,,transmission control protocol“ (TCP)® wurde wenig spater um das IP —
das Internet Protokoll — erweitert. TCP/IP etablierte sich in Folge als jene Sprache, die
Kommunikationen zwischen unterschiedlichen Netzwerken ermdglichte. (vgl. Castells
2003: 11)°.

Der Erfolg war enorm, doch ,in den folgenden Jahren wurden (...) allmé&hlich
divergierende Interessen der militdrischen Betreiber und der universitaren
Forschergemeinde sichtbar. (Musch 1997: 30) Freiheit und Experimentierfreudigkeit
standen dem Bedurfnis nach einem stabilen und sicheren Informationstransfers
gegentiber. (vgl. ebd.) 1983 griindete das Verteidigungsministerium das MILNET ,,for
specific military uses.“ (Castells 2003: 11) Das ARPANET, ,,dedicatet to research*
(a.a.0.: 12) splittete sich ab und wurde zum ARPA-INTERNET. Das grofite Netzwerk,
welches nach dem Erfolg des ARPANET aufgebaut wurde, war das Netzwerk der
National Science Foundation (NSF). Immer mehr Disziplinen schlossen sich dem Netz
an und schlieBlich , kulminierten die Netzwerkaktivitaten der NSF im Jahr 1984 in
einem eigenen landesweiten Forschungsnetz, dem NSFNET.“ (Musch 1997: 30) Die
Motivation fir die Errichtung dieses Netzes war der groRe Ressourcenaufwand, den
jeweils ein Supercomputer pro Forschungseinrichtung bedeutet hétte. Stattdessen
sollten die bereits existierenden leistungsstarken Computer den unterschiedlichen

Forschungsrichtungen in den USA gemeinsam zur Verfligung stehen, so auch den

& TCP wurde unter der Leitung von Vincent Cerf, Gerard Lelann und Robert Metcalfe von Xerox PARC
wahrend eines Seminars an der Stanford University entwickelt. (vgl. Castells 2003: 11)

° Die erste Installation des TCP/IP-Protokolls wurde im Jahr 1975 auf den Rechnern einiger
amerikanischer Universititen sowie auf dem University College in London vorgenommen* und damit die
diversen Netzwerke verbunden.“ (Musch 1997: 25) Die ARPA uberzeugte auch andere Betreiber davon,
das Internet-Protokoll zu verwenden, welches sich in der Folge durchsetzte. (vgl. ebd.)
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Forscherinnen der ARPA. (vgl. Musch 1997: 30) ,.Die Kapazitit des NSFNET
Uberstieg 1988 die des fast zwei Jahrzehnte dlteren ARPANET bei weitem. Schon seit
einiger Zeit waren die birokratischen und finanziellen Mdglichkeiten von ARPA durch
das ARPANET immer stirker strapaziert worden.” (ebd.) Eine malgebliche
Verénderung des ARPA-INTERNET im kommenden Jahrzehnt bahnte sich bereits an.

3.3. Die Kultur des Internet

,,Technological systems are socially produced. Social production is culturally informed.
The Internet is no exception. The culture of the producers of the Internet
shaped the medium.* (Castells 2003: 36)

Das ARPANET bildete die wichtigste Grundlage fir das heutige Internet, dennoch
waren es viele unterschiedliche Gruppen von Menschen, die das Internet durch ihre
Kreativitat, ihre Nutzung und ihre Investitionen zu dem geformt haben, was es heute
ist. Manuel Castells (2003: 36ff) beschreibt die Internetkultur als ,,culture of creators of
the Internet“, welche aus vier hierarchischen Ebenen besteht.’® Zunéchst waren es die
Mitglieder der ,techno-meriocratic culture”, die das Internet im Rahmen ihrer
akademischen Forschungen entwickelt haben. Die Werte der ,techno-meriocratic
culture” sind im Prinzip die Werte der wissenschaftlichen Gemeinschaft: Freiheit der
Forschung, das Prinzip ,,of peer review, and of openness in all research findings, with

due credit to the authors of each discovery*. (a.a.O.: 40)

Die zweite Ebene ist die Hacker-Kultur mit ihrem ,,overreaching goal of performance
and technological excellence®, welche sich durch den Wunsch, freien Zugang zu
Software und Informationen zu bewahren, auszeichnete.!! Sie ,,didn’t care about the
commercial services* (Raymond 1999: 21 zit.n. Castells 2003: 44) — sahen es sogar
teilweise als eine Art Verrat an ihrer Werthaltung Services zu verkaufen, anstatt sie frei
zur Verfugung zu stellen. ,, They wanted better tools and more Internet, and cheap 32-
bit PCs promised to put both in everyones's reach.” (ebd.) Fiir die Hacker Community

war Freiheit einer der wichtigsten Werte — sicher, ,,technological innovation is the key

0 Kultur in diesem Sinne ist fiir Castells (2003: 36) ,.a set of values and beliefs informing behavior.*
1 Hacker in diesem Sinne, sind allerdings keine ,,reckless computer geeks aiming to crack codes,
illegally penetrate systems, or bring havoc to computer traffic.” (Castells 2003: 41) Jene wirde man
korrekt als ,,cracker” bezeichnen. (vgl. ebd.) Der Begriff Hacker meint vielmehr jene Ménner und
Frauen, welche aus Spal3 an der Sache, um Reputation in der Community zu erlangen, oder aus
ideologischer Uberzeugung die freien Softwarecodes weiterentwickelt und so das Internet maRgeblich
mitgeformt haben.
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goal, and the personal enjoyment of creativity is even more important than freedom* —
,but it is certainly an essential component of their worldview and of their practice as
hackers.“ (Castells 2003: 47) Die fruhe Hacker-Kultur hat sich wahrend der spéten
1960er Jahre um das Internet gebildet, einige spéatere ,hacker subcultures built on
political principles, as well as on personal revolt®. (a.a.O.: 50) Sie formierten sich u.a.,
um personliche Freiheiten und die Privatsphdre im Internet zu schiitzen, wie zum
Beispiel John Perry Barlow und Mitch Kapor, die sich 1990 in der ,,Electronic Frontier
Foundation® organisiert haben. (vgl. a.a.0.: 51) Barlow, welcher ,fir jene
charakteristische Verbindung von kalifornischer Gegenkultur und Computerbastlern
[steht], die das ideologische Konzept der ersten Apologeten des Netzes pragte“'? hat
1996 die ,,Unabhingigkeitserklirung des Internet* geschrieben — ,,viel belichelt“™?, wie
die ,,Zeit* resiimiert — und dennoch ein nicht unwahres und wichtiges Dokument, um

die Motive und Werthaltungen dieser Generation zu verstehen:

I have written something (with characteristic grandiosity) that | hope will become one of
many means to this end. If you find it useful, I hope you will pass it on as widely as possible.
You can leave my name off it if you like, because | don't care about the credit. I really don't.
But | do hope this cry will echo across Cyberspace, changing and growing and self-
replicating, until it becomes a great shout equal to the idiocy they have just inflicted upon us.
I give you... A Declaration of the Independence of Cyberspace (Barlow 1996)

Es ist ein Dokument Uber die Unabhéngig des Cyberspace und seine Abgrenzung von
der ,realen” Welt inklusive ihrer Grenzen, Regierungen und Restriktionen. Es gibt
einen Einblick in die Wiunsche und Werthaltungen jener Kultur, die das Internet

malgeblich mitgeprégt hat:

,,I declare the global social space we are building to be naturally independent of the tyrannies
you seek to impose on us. (...) Cyberspace does not lie within your borders. Do not think that
you can build it, as though it were a public construction project. You cannot. It is an act of
nature and it grows itself through our collective actions.(...) You do not know our culture, our
ethics, or the unwritten codes that already provide our society more order than could be
obtained by any of your impositions.(...) We are forming our own Social Contract.

This governance will arise according to the conditions of our world, not yours. Our world is
different.(...) We are creating a world that all may enter without privilege or prejudice
accorded by race, economic power, military force, or station of birth.

We are creating a world where anyone, anywhere may express his or her beliefs, no matter
how singular, without fear of being coerced into silence or conformity.

12 Die Zeit Online: ,,Von der Freiheit der Information® (02/ 2011)
URL.: http://www.zeit.de/digital/internet/2011-02/barlow-internet
13 Die Zeit Online: ,,Von der Freiheit der Information* (02/ 2011)
URL.: http://www.zeit.de/digital/internet/2011-02/barlow-internet
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Your legal concepts of property, expression, identity, movement, and context do not apply to
us. They are based on matter, There is no matter here. (...)

We must declare our virtual selves immune to your sovereignty, even as we continue to
consent to your rule over our bodies. We will spread ourselves across the Planet so that no
one can arrest our thoughts.

We will create a civilization of the Mind in Cyberspace. May it be more humane and fair than
the world your governments have made before.“ (Barlow 1996)

Die dritte Ebene der Internetkultur bilden die ,,virtual communitarians®. (Castells 2003:
52) Wahrend die ,,techno-mericratic culture® den Grundstock des Internet gelegt hat,
und die Hacker ,provided the technological foundations of the Internet, the
communitarian culture shaped its social forms, processes and uses.” (a.a.0.: 53)
Natlrlich waren einige der ersten Internetuserinnen auch seine Programmiererinnen,
,,but most users of most networks from the 1980s onwards were not necessarily skilled
in programming.” (a.a.0.: 52) Vor allem nach der Erfindung des Hypertextsystems und
der massiven Verbreitung des Internet, war der Grof3teil der Userlnnen ohne technische
Kenntnisse, dafuir aber mit sozialen Ambitionen, wie Castells beschreibt. So wurden
frih Netzwerke mit sozialem Anspruch gegriindet, die zum Beispiel fir globalen
Umweltschutz, oder die Bewahrung des Weltfriedens kdmpften, weltweite Solidaritat
fur die indigene Minderheit in Mexiko anstrebten oder den Kampf fir Demokratie in

der ehemaligen Sowjetunion unterstitzen. (vgl. a.a.0.: 53)

Die ersten ,,on-line communities were very close to the countercultural movements and
alternative ways of live® (ebd.), entwickelten sich also aus einem Umfeld, das gepragt
war von gegenkulturellen Ideologien, einer Antipathie fiir Biirokratie jeder Art und die
sich fiir die ,,Etablierung einer neuen egalitiren Gesellschaft“ (Drucker 2011: 76)
einsetzten. Die  US-amerikanische  Counterculture vertrat dabei ,keinen
technologiekritischen Standpunkt, sondern versuchte Technologie in ein alternatives
Leben einzubauen und auf Technologie ein alternatives Leben aufzubauen.” (a.a.O.:
78) Wichtige Vertreter, darunter Steward Brand, bewarben neben der individuellen
Bewusstseinserweiterung durch LSD auch eine andere Form: die des kollektiven
Bewusstseins einer globalen Ganzheit, und inkludierten Computer, in denen sie die
Maoglichkeiten der personlichen Emanzipation des Einzelnen sahen, in ihr Leben. (vgl.
a.a.0.: 74ff)
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,In this communitarian approach to technology, the meriocrativ gentry met the utopian

counterculture in the invention of the Internet, and in the preservation of the spirit of freedom

that is at its source. The Internet is, above all else, a cultural creation.” (Castells 2003: 33)
Die engen Vernetzungen zwischen der Counterculture und der Cyberculture wurden
schwicher, als ,,virtual communites expanded in size and reach® (Castells 2003: 54),
doch der Einfluss, den die Counterculture Uber Jahre hinweg hatte, pragte das Internet
malgeblich. Mittlerweile ist die Online-Community ebenso vielféltig, wie die
Gesellschaft an sich: ,,Social movements of all kind, from enviromental movements to
right-wing extremist ideaologies (e.g. Nazism, racism) took advantage of the flexibility
of the Net to voice their views, and to link up across the country and across the globe.*
(ebd.) Die Kultur der Virtual Communitarians hat kein einheitliches Wertesystem, wie
die Community der Hacker oder die techno-meriocratic-culture, aber durch ihre
Nutzung haben sie das ,Internet as a technological medium for horizontal
communication, and as a new form of free speech* spezifiziert. (Castells 2003: 55) ,,It
also lays the foundation for self-directed networking as a tool for organization,

collective action, and the construction of meaning. (ebd.)

Die vierte Ebene der Internetkultur ist jene der Geschaftsleute, welche durch ihre
Investitionen die Verbreitung des Internet vorangetrieben haben und das Geschick
besalRen, Innovationen und Entwicklungen in Geld zu transferieren. (vgl. Castells 2003:
55ft) ,,It is a culture where the amount of money to be made, and the speed at which the
money is made, are the supreme values.* (Castells 2003: 57) Durch ihre Investitionen

wurde das Internet ,,materialized (...) into the workings of the new economy.” (a.a.0.:
61)

3.4. Das Internet und seine Privatisierung 1990-2000

Spatestens Ende der Achtzigerjahre war das ARPANET technologisch obsolet
geworden. 1990 Ubertrug die US-Regierung das Management des Netzes auf die NSF
und es begannen die ersten Versuche, das Netz zu privatisieren und zu
kommerzialisieren. (Castells 2003: 12) Auch viele private Netzwerk-Provider mit
kommerziellen Interessen grindeten in den friihen 1990ern Netze und so entwickelte
sich das Internet zu einem globalen Netzwerk.

,»This was made possible by the original design of the ARPANET, based on a multi-layered,

decentralized architecture, and open communication protocols. Under these conditions the Net
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was able to expand by the addition of new nodes and endless reconfiguration of the network to

accomodate communication needs.* (Castells 2003: 12)
Auf die Userlnnen hatte dieser ,,reibungslos verlaufende Wechsel*“ (Musch 1997: 31)
keine Auswirkungen, die Entwicklung des Hypertextsystems von Tim Berners-Lee
hingegen umso mehr. 1991 stellte er am europdischen Kernforschungszentrum CERN
in Genf erstmals das World Wide Web vor. ,,Schnell wurde das enorme Potential der
Maoglichkeit deutlich, bei der Lektiire von Hypertextdokumenten mit einem einfachen
Knopfdruck interessant erscheinenden Querverweisen nicht nur innerhalb der
Abteilung oder der Institution, sondern quer durch das Land und sogar Uber den

gesamten Globus zu folgen.* (ebd.)

Durch die besonders einfache Benutzeroberflache des Hypertextsystems war es vielen,
auch technisch nicht ausgebildeten, Menschen weltweit mdglich, sich zu beteiligen und
zum World Wide Web (WWW) beizutragen, was den Wert natirlich enorm steigerte.
,Innerhalb weniger Jahre stieg der Anteil des WWW am gesamten Netzverkehr von
anfanglich 0.1% explosionsartig an (...).“ (ebd.) Berners-Lee war nicht der erste, der die
Vorteile von Hypertextualitat erkannte'®, aber er war der erste in dieser Reihe von
Visiondren mit einem entscheidenden Vorteil: ,,the Internet already existed.* (Castells
2003:15) Auch diese Software wurde durch ihren Gebrauch und Hacker
weiterentwickelt und verbessert. Da damals noch die meisten Programmiererinnen ihre
Software-Codes verdffentlichten, war es anderen moéglich, daran zu arbeiten. (vgl. ebd.)

»In 1995 NSFNET was shut down, opening the way for the private operation of the Internet.*

(Castells 2003: 12) ,,While the Internet had begun in the minds of computer scientists in the

early 1960s, a computer communication network had been established in 1969, and distributed

computing, interactive communities of scientists and hackers had sprung up from the late 1970s,

for most people, for business, and for society at large, the Internet was born in 1995.« (Castells
2003: 17)

14 Berners-Lee war nicht der erste mit einer solchen Idee, arbeitete doch Vannevar Bush bereits 1945 an
seiner MEMEX, auch Douglas Engelbarth entwickelte schon friiher ein On-Linesystem, ,,including
graphics interface and the mouse®, auch Ted Nelson, ,,envisioned a hypertext of interlinked information*
bereits im Jahr 1965 ,,and worked for many years on the creation of a utopian system, Xanadu“. (Castells
2003: 15) Ebenso muss Bill Atkinson, ,,author of the graphics interface of the Macintosh, [who]
developed a HyperCard system of interlinking information while working at Apple Computers in the
1980s* (Castells 2003: 15), hier genannt werden.
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3.5. Digital Divide

Durch seine Privatisierung, die kommerzielle Verbreitung und seine neue einfache
Bedienung, wurde das Internet zu einem globalen Netzwerk, welches prinzipiell alle
Menschen an jedem Ort des Globus miteinander verbindet und die Mdoglichkeit der
Teilnahme bietet. Tatséchlich haben in Nordamerika 77,4 %, in Australien 61,3 % und
in Europa 58,4 % der Bevolkerung Internetzugang, wéhrend die Verbreitungsrate in
Entwicklungslédndern weit geringer ist: In Sudamerika und der Karibik hat nur jedeR
Dritte einen Internetzugang (34,5 %), im Mittleren Osten sind es 29,8 %, in Asien nur
mehr 21,5 % und nur jedeR neunte Afrikanerln hat Zugang zum Internet (10,9 %),
mehr als 900 Millionen Menschen in Afrika kdnnen das World Wide Web nicht nutzen.
Weltweit haben lediglich 28,7 % die Mdglichkeit, das Internet zu nutzen — rund 4,9
Milliarden Menschen haben bislang keinen Zugang.™ Auch innerhalb Europas sind die
Unterschiede enorm, so liegen Norwegen und Schweden mit 94,8 und 92,5 % an der
Spitze, der Vatikan (11,2 %), Kosovo (20,8 %) und Moldawien (30 %) bilden die
digitalen Schlusslichter. In der Tiirkei haben 45 % Internetzugang, Osterreich liegt mit
74,8 % im guten européischen Mittelfeld, aber auch hier haben im Jahr 2010 immer

noch mehr als zwei Millionen Menschen keinen Internetzugang.*®

Tatsache ist, dass weltweit massive Unterschiede im Zugang zum Internet existieren —
sowohl global als auch national. Benachteiligt sind in erster Linie Menschen aus
,marginalisierten und unterprivilegierten Bevolkerungsgruppen, Gesellschaftsschichten
und Nationen®. (van de Pol 2004) Trotz einer tendenziellen Verbesserung flir Teile der
Weltbevolkerung wahrend der vergangenen Jahre bleibt das Internet fur viele
unzugénglich. Das Problem dieses Digital Divide ,,ist der Umstand, dass bereits
bestehende Ungleichheitsstrukturen weiter verstiarkt werden.* (van de Pol 2004)

»The new information and communications technologies are among the driving forces of

globalization. They are bringing people together, and bringing decision-makers unprecedented

new tools for development. At the same time, however, the gap between information ,haves*

and ,have-nots‘ is widening, and there is a real danger that the world’s poor will be excluded

from the emerging knowledge-based economy* (Annan 2002, zit.n. van de Pol 2004)

Definiert wird dieses Phanomen ,als der Graben zwischen denjenigen

Bevdlkerungsgruppen,

15 vgl. World Internet Usage and Population Statistics, Daten vom 30. Juni 2010; URL:
http://www.internetworldstats.com/stats.htm
16°3.a.0. URL: http://www.internetworldstats.com/stats4.htm#europe
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Gesellschaftsschichten und Nationen, die Zugang zu den Informationen des World Wide Web
haben und die diesen Zugang auch effektiv zu nutzen und zu gebrauchen wissen, und denjenigen
Bevolkerungsgruppen, Gesellschaftsschichten und Nationen, die aufgrund sozio-6konomischer,
kultureller, physischer oder psychischer Faktoren keinen oder einen erschwerten Zugang zur
Online-Welt haben.* (van de Pol 2004)
Der Begriff fir das Phanomen der digitalen Ungleichheit — Digital Divide — kam
erstmals in den 1990er Jahren auf und begriindete eine neue Debatte, welche jener Uber
die Wissenskluft der 1970er und 1980er Jahre ahnelt, ,,(...) in der es darum ging, ob
Horfunk und Fernsehen das Wissensgefalle in der Bevolkerung verringert haben oder
ob es vor allem die besser Gebildeten sind, die sich die jeweils neuen Medien aneignen
und damit ihren Vorsprung ausbauen® (Kubicek/Welling 2000: 501). Die Summe der
wissenschaftlichen Studien zu Digital Divide des vergangenen Jahrzehnts ist enorm
(aktuell u.a. Mertens et al. 2010; Eynon 2009; Howard et al. 2010; Huang/Chen 2010).
Andere, auch Firmen, wiederum befassen sich mit der ,eLiteracy”, der
Medienkompetenz der Bevolkerung (aktuell u.a. Brandtweiner et.al 2010). Die Al
Telekom Austria beispielsweise mdchte: ,,E-Inclusion: Verringerung des Digital
Divide“*’ und durch viele und vielfaltige Initiativen — eine der Bekanntesten ist wohl
One Laptop per Child'® — wird versucht, die Kluft zwischen den Information Haves und
den Have-nots, den Information Rich und den Information Poor zu verkleinern. Die
Dimensionen des Digital Divide sind divers: Norris (2001) unterscheidet ,,global
divide“, wobei sie sich auf die Unterschiede zwischen den Léandern bezieht, ,,social
divide* in Bezug auf die Unterschiede innerhalb der Gesellschaft eines Landes und
,,democratic divide“, in Bezug auf die Art und Weise der Internetnutzung: Digital
Divide beschreibt
»[---] @ multidimensional phenomenon encompassing three distinct aspects. The global divide
refers to the divergence of Internet access between industrialized and developing societies. The
social divide concerns the gap between information rich and poor in each nation. And finally
within the online community, the democratic divide signifies the difference between those who
do, and do not, use the panoply of digital resources to engage, mobilize, and partizipate in public
life* (Norris 2001: 4)
Castells (2003: 256) fiigt dem noch die Dimension des ,,New Technological Divide*
hinzu, was besonders im Web 2.0 von Bedeutung ist, da die Qualitdt des

Internetzugangs Auswirkung darauf hat, welche Seiten des Web besucht werden

17 URL: http://www.altelekom.at/de/digitaldivide
8 URL: http://one.laptop.org/
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kénnen und auch funktionieren. Castells unterscheidet weiters Kluften innerhalb des
Social Divide: Unterschiede zwischen ethnischen Gruppen — ,,the Information Age is
not blind to color, in spite of optimistic statements (Castells 2003: 249) —
einkommensstarken und einkommensschwachen Gruppen, Menschen mit und ohne
Behinderung, sowie hinsichtlich der Bildung und Medienkompetenz der Nutzerinnen.
(vgl. Castells 2003: 249ff)

Aktuelle Zahlen zur Internetnutzung in den USA (vgl. NITA 2011) zeigen, dass wenig
uberraschend die Verflgbarkeit eines Breitbandinternetzugangs direkt mit dem
Einkommen des Haushalts zusammenhangt™®. Auch ein eindeutiger Zusammenhang mit
dem Bildungsgrad ist erkennbar: Je hoher die hdchste abgeschlossene Ausbildung,
desto grolier ist der Prozentsatz mit Bereitbandinternetzugang. Unter den verschiedenen
Altersgruppen fuhrt die Gruppe der 18-24 Jahrigen mit 80,5 % Breitbandzugang — das
Schlusslicht  bildet die Gruppe 55+ mit 50,1 %. Ein Anstieg der
Breitbandinternetzugange in den USA ist ebenfalls in allen Altersgruppen seit dem
Vorjahr zu vermerken. (vgl. NITA 2011) In Osterreich hatten 2010 rund 64 % der

Internetnutzerinnen einen Breitbandzugang.?

Fraglich ist, welche Tendenz die Dynamik des Digital Divide aufweist. Norris (2001)
antizipiert zwei mogliche Entwicklungen: die ,,Normalisation®, d.h. dass Digital Divide
nur ein temporares Ph&nomen ist und benachteiligte Gruppen mit gewisser
Zeitverzogerung aufholen wirden und schlieBlich alle gleichen Zugang zum Internet
hatten (vgl. Norris 2001: 30 ff). Im Sinne des zweiten Modells der ,,Stratification‘
wirden die benachteiligten Gruppen niemals den Level der begiinstigten Gruppen
erreichen und der Gap weiterhin bestehen. (vgl. Norris: 2001: 31 ff) Aufgrund der
diversen Einflussfaktoren auf den Digital Divide ist eine empirische Erhebung, die alle
Einflisse berticksichtigt und konkrete Aussagen tber die zukinftigen Entwicklungen
macht, nicht realisierbar. Weltweit ist die Anzahl der Internetnutzerinnen jedenfalls seit

dem Jahr 2000 um 444,8 % gewachsen.?! Immer mehr Menschen haben Zugang zum

¥ Wahrend in der Einkommensstufe bis 15.000$ im Oktober 2010 nur 32,1 % Breitbandinternet besitzen,
liegt der Prozentsatz bei einem Einkommen von 35.000$ bis zu 49.999$ bereits bei 63,4 % und zwischen
75.000% und 99.999% bei 80,8 %. Die Zahlen sind seit dem Vorjahr in allen Einkommensgruppen
gestiegen. (vgl. NITA 2011)

“ ygl. STATISTIK AUSTRIA, Europaische Erhebungen iiber den IKT-Einsatz in Haushalten 2002 bis
2010. Erstellt am: 17.11.2010; URL:
http://www.statistik.at/web_de/statistiken/informationsgesellschaft/ikt-einsatz_in_haushalten/index.html
2 ygl. World Internet Usage and Population Statistics, Daten vom 30. Juni 2010; URL:
http://www.internetworldstats.com/stats.htm
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Internet, wobei allerdings zu bedenken ist, dass ,,access alone does not solve the
problem* (Castells 2003: 248), da nicht nur der Zugang von Relevanz ist, sondern auch
die Frage, ob eine Person die Fahigkeiten besitzt, das Internet sinnvoll zu nutzen und
die Mdoglichkeiten, die es bietet, auszuschdpfen. Dennoch, ,,it is a prerequisite for
overcoming inequality in a society whose dominant functions and social groups are
increasingly organized around the Internet.” (ebd.) Das Wachstum ist jedoch nicht
gleich verteilt: Am stérksten stieg die Zahl der UserInnen in Asien und Europa. Afrika,
mit der aktuell geringsten Internetverbreitung, konnte auch in den letzten zehn Jahren
nur ein Wachstum von rund 2,4 % verzeichnen.”® Im Vergleich dazu hat sich in
Osterreich der Anteil der Internetnutzerinnen zwischen 2002 und 2010 in etwa

verdoppelt®.

Chun-Yao Huang, Professor fur Marketing am Department of Business Administration
der National Taiwan University, untersuchte gemeinsam mit Hau-Ning Chen (2010)
mittels Daten zur Interverbreitung (in Haushalten) in 48 Landern den globalen Digital
Divide.”* Ausgangslage fiir die Vorhersage war eine Untersuchung der
Verbreitungsdynamiken der Lander zwischen 1996 und 2008. In Anlehnung an
vorangegangene Studien sind die drei Hypothesen, ,,that a wider digital divide occurs
between two countries that have a wider gap of income levels®, ,,between two countries
that have a wider gap of education levels* und ,,between two countries that have a
wider gap of national culture® in Bezug auf ,diffusion speed” in Abhédngigkeit zum
Beispiel vom Grad der Akzeptanz neuer Technologien®. (Huang/Chen 2010: 251f) Sie
kommen zu dem Ergebnis, dass sich der Digital Divide ohne geeignete Gegenstrategien
in Zukunft voraussichtlich vergréRern wird:

»(...) that the global digital divide is becoming more severe or that it is gradually disappearing is

an oversimplified statement — the gap is narrowing in certain parts of the world, but it is

widening in other parts of the world.* (Huang/Chen 2010: 256)

22 ygl. ebd.

23 vgl. STATISTIK AUSTRIA, Europdische Erhebungen lber den IKT-Einsatz in Haushalten 2002 bis
2010. Erstellt am: 17.11.2010; URL:
http://www.statistik.at/web_de/statistiken/informationsgesellschaft/ikt-einsatz_in_haushalten/index.html
% Die Daten stammen von der Global Market Information Database (GMID), publiziert von Euromonitor
International. Sie verglichen paarweise die 48 Lander in jeder moglichen Kombination — ihre Ergebnisse
stiitzen sich demnach auf die Ergebnisse von insgesamt 1128 Vergleichen.

2% Die Autoren beziehen sich dabei auf ein Malsystem von Hofstede Geert (2001): Culture’s
Consequences, 2d ed. Thousand Oaks, CA: Sage Publications.
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Von allen untersuchten Kombinationen ,,only 33 pairs (i.e., 2.93%) present ultimate
Internet diffusion differences within 1%. Thus, the normalization model that Norris
suggests seems to offer rare cases rather than the norm in the context of the global
digital divide.“ (Huang/Chen 2010: 257) Ausgehend von ihren Ergebnissen
konstatieren sie, dass ,,even in the long run, when the lagging countries slightly catch
up, (...) in almost half the cases, the leading country will have an Internet diffusion rate
several times higher.* (Huang/Chen 2010: 258)

Fiir die Autoren steht fest, dass ,,(...) the global digital divide will still be deep and wide
in the long run.* (Huang/Chen 2010: 258) Sowohl wirtschaftliche Griinde, als auch den
Grad der Bildung und kulturelle Grunde definieren sie als urséchlich, wobei in den
ersten Jahren nach der Markteinfiihrung der neuen Technologie neben wirtschaftlichem
Kapital vor allem ,,softe” Faktoren, wie zum Beispiel das Unbehagen innerhalb einer
Kultur gegenlber neuen Technologien relevant seien. Je weiter die Verbreitung in
einem Land fortgeschritten sei, desto unwichtiger wirden allerdings Faktoren wie
,individualism and uncertainty avoidance®. (Huang/Chen 2010: 258) Waéhrend der
Grad der Bildung in ihrer Untersuchung der vergangenen Entwicklungen keine
signifikante Rolle spielte, so ist interessant, dass in Bezug auf zukinftige
Entwicklungen ,heterogeneity in literacy rates is the sole statistically significant
explanation* (Huang/Chen 2010: 259) in ihrer Studie:
,,If we piece the chunks of cross-sectional analysis together, the longitudinal picture reveals that
at different stages, there are different sets of factors that are strongly associated with the global
digital divide. Historically, while income has been a persistent factor in explaining the global
digital divide, cultural factors were only significantly associated with the global digital divide

during the early days. However, the future divide can be best explained by the rate of literacy.*
(Huang/Chen 2010: 259)

3.6. Web 2.0 — Der ,,Relaunch” des Internet ab 2001

Bereits vor dem nicht intendierten ,,Relaunch® des Netzwerkes existierten im Internet
diverse soziale, verbindende Funktionen, ermdglicht durch Programmiererinnen, die
sich aus reinem Spal an der Sache beteiligten. UNIX User entwickelten beispielsweise
ein Programm ,,for communication between UNIX computers* (Castells 2003: 13) und
ermoglichten so die Grindung des ersten Online-Forums: USENET. Das USENET

wurde so erfolgreich, dass Studentlnnen in Berkely, welche bis dato nur mit dem
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ARPANET arbeiten konnten, ein Programm entwickelten, das die Verknlpfung dieser
beiden Netzwerke ermdglichte. (vgl. Castells 2003: 13) Obwohl das Internet, oder
davor das ARPANET, von seinen Erfinderlnnen nicht daftr geplant wurde, so
entwickelte es sich doch von Beginn an zu einem sozialen Netzwerk, welches nicht nur
wissenschaftliche oder militarische Aufgaben erfillen sollte.
,In der Anfangszeit wurde das ARPANET (...) bei weitem nicht so intensiv genutzt, wie es
seine Erbauer sich vorgestellt hatten. Das anderte sich schlagartig mit dem Aufkommen einer
neuen Anwendung, an die bei der Errichtung des Netzes nicht gedacht worden war, die sich
jedoch zur Uberraschung der Konstrukteure als dessen wichtigste Ressource erweisen sollte: die
elektronische Post (,E-Mail®). [...] Bereits kurz nach der Verodffentlichung des ersten
experimentellen Mailprogramms im Jahr 1971 iberstieg das Gesamtvolumen des elektronischen
Postverkehrs das Datenvolumen der Dienste Telnet und FTP.*“ (Musch 1997: 21)
Die Vorteile waren offensichtlich: billiger, einfacher, informeller und sowohl
Senderlnnen als auch Empfangerinnen konnten selbst den geeigneten Zeitpunkt der
Kommunikation bestimmen. Auch die radumlichen Distanzen wurden quasi aufgehoben.
(vgl. Musch 1997: 21f) ,,Allmahlich entstanden Verteilerlisten und damit auf E-Mail
basierende virtuelle Konferenzsysteme, in denen sich eine eigene neue Kultur
entwickelte” (Musch 1997: 22) — eine Online-Kultur.

Zum sogenannten ,,sozialen Web* entwickelte sich das Internet jedoch erst nach dem
Platzen der Dotcom-Blase 2001. In den spaten 1990er Jahren hatte die Anlegerlnnen an
der Borse ein Spekulationsfieber erfasst, welche Unsummen in die Firmen der ,,New
Economy*, investierten — ,in der Realitdit gab es oftmals kein vernunftiges
Geschéaftsmodell und kaum Eigenkapital.« (Kucera 2010) Bis dato unbekannte Firmen
waren binnen kiirzester Zeit, zumindest auf dem Papier, enorm viel wert. Am 10. Méarz
2000 war schlieBlich der Hohepunkt erreicht, die Rekordkurse brachen nach und nach
ein ,,und die Talfahrt begann — dieser Tag wurde spéter zum Datum fiir das Ende der
Dotcom-Blase erklart. (Kucera 2010) Viele der ehemals vielversprechenden Firmen
verloren plétzlich bis zu 90 % ihres Wertes, die meisten Uberlebten das Platzen der
Blase nicht. ,,Am Neuen Markt hatten sich insgesamt mehr als 200 Milliarden Euro in
Luft aufgeldst.“ (Ehren 2010) Die unrealistischen Erwartungshalten beziglich des
Internet fanden dadurch ein Ende. Fir Tim O'Reilly ist das Platzen der Blase ein
Wendepunkt des World Wide Web. Er sieht in einer solchen ,,Marktbereinigung* ein
unumgingliches Stadium ,,of all technological revolutions*. (O Reilly 2005: 1) Fur das
,heue Web* priagte er wenig spater den Begriff ,,Web 2.0“, welches sich vom Web 1.0
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durch das grundlegende Prinzip der Anwendungen und durch seine Geschaftsmodelle
unterscheidet. Das Schlagwort flr das Web 2.0 ist Partizipation. Wahrend im Web 1.0
der 1990er Jahre noch die Meinung vorherrschte, ,,the web was about publishing, not
participation; that advertisers, not consumers, ought to call the shots* (O’Reilly 2005:2)
sind im Web 2.0 jene Anwendungen erfolgreich, die die Ressourcen ihrer Userlnnen
nutzen, ihnen die Mdglichkeit zur Partizipation geben und diese bestméglich vernetzen,
Kooperation statt Kontrolle steht im Zentrum. O’Reilly konstatiert, dass das Web 2.0
viel starker als das Internet vor dem Crash als Plattform fir Userlnnen funktioniert, die
fiir Dienstleitungen nicht direkt, sondern vor allem indirekt zahlen. Dienstleister, wie
eBay, Google, Flickr, Amazon oder Social Communities pragen das Web, welche ihre
Inhalte und Informationen nicht selbst generieren, sondern vielmehr als Vermittler
fungieren. Die erfolgreichen Anwendungen sind nun jene, welche die Rezipientinnen
als Nutzerlnnen verstehen, die zum Inhalt beitragen oder ihn Uberhaupt selbst
generieren. Dieses zentrale neue Geschéftsmodell basiere auf dem , Aal-Prinzip
(,Andere arbeiten lassen‘)”, so Ebersbach (2008: 217): Der Neologismus
Crowdsourcing beschreibt die ,,Auslagerung® von ,,Arbeit” auf die Userlnnen bei user-
generated content. Firmen profitieren davon, dass Nutzerlnnen flr sie die Arbeit
verrichten. Facebook und Co. steigern damit ihren Umsatz und Gewinn und die
Nutzerinnen bekommen Aufmerksamkeit®. (vgl. ebd.) ,There's an implicit
,architecture of participation‘“ (O’Reilly 2005: 2) in erfolgreichen Web 2.0
Anwendungen. Gewinner ist, wer die meisten Nutzerlnnen hat. Dieses Prinzip bezieht
sich sowohl auf Produkte als auch auf Informationen - Wikipedia und Blogs sind fur
O’Reilly die kollektive Intelligenz, das Gehirn unseres Planeten. Auch auf die
Weiterentwicklung der Software haben die Nutzerlnnen enormen Einfluss, ihr
Verhalten bestimmt, welche Neuerungen bleiben und welche nicht. ,,Real time
monitoring of user behavior to see just which new features are used, and how they are
used, thus becomes another required core competency” (a.a.0.: 4) fur erfolgreiche
Unternehmen. Zusammenfassend I&sst sich festhalten, dass das Web 2.0 die Ressourcen
der Nutzerlnnen nutzt, sie bundelt und Menschen dadurch vernetzt. Es bezieht das
Publikum sowohl als Nutzerinnen, als auch als Produzentinnen und Entwicklerinnen
viel starker ein als bisher. Aufgrund dieses verbindenden Faktors hat sich fur das Web
2.0 auch der Name ,,Social Web* etabliert.

% Eine andere Méglichkeit bieten u.a.blog.de oder Amazon, die ihre Userlnnen fiir bestimmte Arbeiten
bezahlen.
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3.7. Das ,soziale“ Web

Durch die Weiterentwicklung des Internet sind, wie eben beschrieben, immer mehr
neue Programme und Anwendungen entstanden, welche dem Austausch und der
Interaktion der Userlnnen dienen. War es zunéchst die E-Mailfunktion, die das Web
expandieren lie, so forderten wenig spater erste Online-Foren seine rasante
Ausbreitung und Entwicklung. Programmiererinnen brachten immer weitere
Mdoglichkeiten hervor, wie Menschen online miteinander kommunizieren konnten.
Kommunikation ist nun nicht mehr nur personlich, per Telefon oder Post mdglich,
sondern findet zu einem groRen Teil online statt. Der letzte grofRe Entwicklungsschritt
war also das ,neue”“ Web 2.0, das ,,Social Web*“, wodurch die Partizipation der
UserlInnen forciert, sowie Vernetzung strukturell geférdert wird. Demnach ist das Web
heute so inkludierend und integrativ, wie nie zuvor. Ein GroRteil der Menschen —
zumindest in westlichen Industrienationen — ist Teil der Cyberkultur geworden. Der
haufig verwendete Begriff Cyberkultur bezeichnet ein sehr komplexes und
vielschichtiges Phdnomen, welches sich nicht rdumlich festlegen und nicht als koh&rent
oder einheitlich beschreiben ldsst: Sie ,,is a rapidly proliferating, multilayered, and
complex space where different kinds of technology ,work* and generate different kinds
of interactions (with each other and with humans).” (Nayar 2010: 1) Die Encyclopedia
of New Media (zit.n. Nayar 2010: 1) definiert Cyberkultur als ,,cultures formed in or
associated with online social spaces.“ In ,,The New Media and Cybercultures
Anthology* arbeiten die Autorlnnen mit einer erweiterten und umfassenderen
Definition:
»[-..] cyberculture is the electronic enviroment where various technologies and media forms
converge and cross over: video games, the internet and email, personal homepages, online chats,
personal communications technologies (PCTs, such as a cell phone), mobile entertainment and
information technologies, bioinformatics, and biomedical technologies.“ (Nayar 2010: 1)
Als relativ neuer Teil der gesellschaftlichen Kommunikation verénderte das Internet die
gesellschaftliche Sphare und wie bereits in der Einleitung angesprochen, herrscht
prinzipiell Unsicherheit dartiber, ob es denn wirklich soziale, oder eher asoziale
Auswirkungen habe. Ob es ein verbindendes Potenzial habe und personliche
Beziehungen erweitert, oder ein isolierendes Potenzial, da persdnliche Beziehungen

unter der vielen Zeit, die im Netz verbracht wird, leiden. Wie es zu diesen
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Unstimmigkeiten kommen kann, lasst sich unter anderem dadurch begriinden, dass die
meisten Menschen prinzipiell ,,neuer Technologie zundchst mit Distanz und Vorsicht
[begegnen]“, ,unter anderem, weil sie im Regelfall nicht selbst aktiv an der
Entwicklung neuer Technologien beteiligt* sind und weil die ,,Technik den Féhigkeiten
der Menschen, mit ihnen umzugehen nicht selten voraus ist und so komplexe
Aneignungsprozesse des Einzelnen notwendig werden. (Thimm 2000: 7) Die
unterschiedlichen Meinungen zu einer neuen Technologie zu einem Zeitpunkt lassen
sich durch die unterschiedlichen Aneignungsgeschwindigkeiten und Nutzerinnenrollen
erkldren, welche sowohl ,,von individuellen Priferenzen und Kompetenzen®, als auch
von ,beruflichen und privaten Kontexten“ und ,sozialen Rahmenbedingungen
beeinflusst® sind. (ebd.) Analog dazu bewegt sich auch heute die ,,Internet bzw. die
Netzkommunikation* und die ,,Einstellung zum netzmedial bedingten Wandel von
Gesellschaft, Wirtschaft und Politik zwischen ausgepragtem Medienenthusiasmus und
tiefer Medienskepsis.“ (ebd.)

Ebersbach, Glaser und Heigl (2008) vertreten die Ansicht, das ,,Social Web* wirde das
Soziale der Gesellschaft wiederherstellen. Demnach habe computervermittelte
Kommunikation das Potenzial zur ,,Wiederherstellung und Aktualisierung zerstorter
Beziehungen und Netzwerke®. (Ebersbach et al. 2008: 199) ,,Uber Open Social
Networks hoffen viele vor allem jene notwendigen Kontakte in Beruf und Ausbildung
zu knipfen, die fir die eigene Karriere und die Sicherung des sozialen Status
notwendig werden.” (a.a.0.: 200) Das ,,Social Web* zeichnet sich jedenfalls durch
seine flachen Hierarchien und seine Darstellungsfreiheiten aus. Immer wieder wird sein
integratives Potenzial betont: ,,Die sozialen und kulturellen Spaltungen scheinen
aufgehoben.” (a.a.0.: 202) Nayar et al. gehen davon aus, dass Cyberkulturen dabei
helfen, ,,a certain disembodiment and corporeal transcendence* zu generieren, ,,where
bodies, geographies, and spaces become irrelevant (...). Identity and subjectivity are no
more restricted by skin or body — they are disseminated, dispersed, and augmented
through connection faciliated by ICTs [Information and Communications Technologies,
A.d.A.]. The individual‘s identity is not restricted to her body or location, but can be
simultaneously here and elsewhere, extending beyond immediate space and skin.*
(Nayar 2010: 3) Fur die Frage nach der integrativen Funktion von Social Communities
in Bezug auf interethnische Kontakte ist dieser Punkt relevant. Stegbauer (vgl. 2000:

18) konstatiert, dass sich im Internet die klassischen Grenzen des real life verschoben

42



GESCHICHTE UND BEGLEITENDE DISKURSE

haben. Auch er bemerkt in diverser Hinsicht die Reduktion von Hiirden und
Hemmnissen im Web. Die Grenzen, welche durch Online-Kommunikation aufgehoben
werden, differenziert Stegbauer in physikalisch/technische Grenzen, individuelle
Grenzen und Grenzen auf sozialer Ebene. Grenzen auf technischer Ebene, die
uberwunden werden, sind Raum und Zeit — online entstehen neue soziale Rdume fir
Kommunikation, in denen neue ,,Aushandlung von Sozialbeziigen und die Entwicklung
eigener Normen* (a.a.0.: 20) stattfinden, denn er konstatiert nicht nur einen Abbau
von Hemmungen, sondern auch, dass stattdessen andere Grenzen entstehen, die die
Struktur der internetbasierten Kommunikationsgruppen ausmachen (vgl. a.a.O.: 18).
Der Cyberspace, das Onlineforum oder die Social Community haben ,,fiir alle Akteure
die gleiche Entfernung“ (a.a.0.: 20), wodurch die geografische Lage jedes/ jeder
Einzelnen an Wichtigkeit verliert. Aber auch andere Hemmungen oder Grenzen
,hatiirlich menschlicher Kommunikationsfdhigkeit® werden iiberwunden. (ebd.)
Sogenannte ,,a-priori-Kommunikationshemmnisse®, ,,grenzbildende” Merkmale wie
Behinderung, Hautfarbe, Geschlecht etc. treten bei der internetbasierten, schriftlichen
Kommunikation in den Hintergrund. (a.a.0.: 21) Hemmungen aufgrund von
Vorurteilen wéren demnach weniger prasent, da die Person in den Hintergrund tritt und
stattdessen ihre schriftliche Aussagen, ihr digitales Image oder ,,Profil“, im Zentrum
stehen.” Auch sei es online einfacher méglich, dass sich mehrere Menschen
gleichzeitig an der Kommunikation beteiligen, die Struktur bevorzugt niemanden, der
lauter spricht oder schneller antwortet. (vgl. ebd.) Des Weiteren wird betont, dass es
nicht notwendig ist, zur gleichen Zeit online zu sein, um sich an einer Diskussion oder

ahnlichem zu beteiligen, was vielen Menschen mehr Beteiligungsmdglichkeit bietet.

3.8. Resumee

Um ein Verstdndnis von der Erwartungshaltung in Bezug auf das Internet zu
bekommen, wurde in den vorangegangenen Kapiteln die technische
Entstehungsgeschichte des Internet, eingebettet in zentrale begleitende Diskurse zum
,,Global Village®, und spater ,,Social Web* einerseits, aber auch zum ,,Digital Divide*

andererseits, aufgearbeitet. Mit Castells wurden die ,Kulturen des Internet*

2" Etliche UserInnen verwenden keine eigenen Fotos als Profilbild, sondern prominente Gesichter,
Models, Schauspielerinnen, Comicfiguren, Grafiken, oder dhnliches. Durch Gruppenzugehérigkeiten,
Fotos und die Darstellung von Hobbys und Interessen wird ein Image der eigenen Person generiert,
welches — viel einfacher als im Offline-Leben — selbst zu bestimmen ist.
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beschrieben, die auf das Netzwerk maligeblichen Einfluss hatten. Theoretische
Standpunkte zur Mediatisierung der Gesellschaft, den integrativen, aber auch
isolierenden Potenzialen des Internet wurden beschrieben und mdogliche Chancen
innerhalb der Cyberkultur als Erweiterung der Offline-Gesellschaft thematisiert. Dabeli
zeigt sich, dass dem Internet theoretisch sowohl ausgrenzende, als auch inkludierende
Strukturen inhdrent sind. Vom Internet wurde seit seiner Entstehung jedenfalls viel
erwartet: In einem utopischen Sinn sollte es die Menschheit global vereinen, zu einer
(Online-) Kultur, einer Wissensgesellschaft, einem globalen Dorf machen, in der
kulturelle Distanzen schrumpfen und Benachteiligungen aufgrund des Geschlechts,
oder der sozialen Herkunft nicht passieren sollten. Entwicklerinnen haben daran
gearbeitet, das Internet zu einem digitalen Raum fir freien Austausch zu machen und
eigeninitiativ die sozialen Funktionen des Netzes forciert, die keineswegs von Beginn
an intendiert waren. Durch seine Benutzung entwickelte es sich aber von jeher in diese

Richtung und heute, im ,,Social Web*, ist der soziale Faktor zentraler denn je.

Nachdem das Internet in den 1990er Jahren privatisiert wurde, sich rasant tber den
Globus auszubreiten begann und sich die New Economy entwickelte, wurden die
sozialen Auswirkungen des ungleichen Zugangs offensichtlicher und sowohl
wissenschaftlich als auch durch Politik, Wirtschaft und Gesellschaft auf einer breiten
Ebene diskutiert. Studien zum Digital Divide zeigen deutlich die Grenzen der
Cyberkultur auf, die fur Inkludierte enorme Vorteile mit sich bringen und exkludierte

Personengruppen enorm benachteiligen kann.

So wird also prinzipiell davon ausgegangen, dass im Cyberspace Geschlecht, Herkunft
oder soziale Schicht unwichtiger sind, allerdings mussen dafiir einige Bedingungen
gegeben sein, die wiederum von Herkunft, Geschlecht oder sozialer Schicht abhéngig
sind. Der Zugang ist wohl der grundlegendste Faktor, aber auch die Qualitat des
Zugangs spielt eine Rolle, die Geschwindigkeit des Internets, die Zeit und natirlich
auch die personlichen Kompetenzen und Interessen sind ausschlaggebend dafiir, ob
diese ,liberatory aspects of cyberculture zum Tragen kommen. Cyberkultur ist
demnach ,,not always democratic.” (Nayar 2010: 4) Demzufolge neigen Cyberkulturen
genauso zu ,,power struggles, inequalities, subversion, and appropiation, as any other
cultures.* (Nayar 2010: 4)

Da das integrative Potenzial in dieser Arbeit in Bezug auf Jugendliche mit

Migrationshintergrund betrachtet wird, wird auf den nachfolgenden Seiten speziell auf
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Migration in Osterreich eingegangen und der Begriff der ,,Integration operationalisiert,
sowie das Prinzip von Social Communities und die Plattform Facebook néaher
beschrieben. Nach den theoretischen Maoglichkeiten, die das Internet und Soziale
Online Netzwerke bieten, werden anschlieRend aktuelle Forschungsergebnisse auf dem
Gebiet aufgearbeitet, die Aufschluss dariiber geben, wie sich die Nutzung des Internet
und von Social Communities durch die Zielgruppe gestaltet und welche Potenziale

bereits empirisch festgestellt werden konnten.

4. Migration und Integration

4.1. Integration aus einer handlungstheoretischen Perspektive

Integration beschreibt nach Esser allgemein den Zusammenhang, ,,die Interdependenz*
und ,,wechselseitige Abhingigkeit” von ,,Teilen in einem ,systemischen® Ganzen* und
unterscheidet Systemintegration von Sozialintegration: (Esser 0.J.:1)
»Im gesellschaftlichen Bereich sind zwei Arten der Integration zu unterscheiden: die
Systemintegration und die Sozialintegration. Der Begriff der Systemintegration bezeichnet den
Zusammenbhalt eines sozialen Systems, wie bspw. eine Gesellschaft, als Ganzes. Der Begriff der
Sozialintegration bezieht sich auf die individuellen Akteure und bezeichnet deren Einbezug in
ein bestehendes soziales System (wie eine Gesellschaft).” (ebd.)
Aus einer handlungstheoretischen Perspektive wird dabei nicht, wie im
systemtheoretischen Ansatz, das soziale System betrachtet, sondern das Individuum.
Das handelnde Subjekt steht im Mittelpunkt der Forschung, was jedoch nicht bedeutet,
dass die Rahmenbedingungen auller Acht gelassen werden kdnnen. Oft wird im Zuge
der vehementen Forderung seitens der Mehrheitsgesellschaft nach der Integration von
Migrantinnen und Migranten, ihre eigene Rolle beim Integrationsprozess nicht bedacht.

Dass diese aber keinen unbedeutenden Anteil hat, ist selbstverstandlich.

Geildler (2005: 50) nennt bei der Aufarbeitung verschiedener Konzepte die zwei
Grunddimensionen  der  Integration  ,sozialstrukturelle  Integration  und
,sozialkulturelle Integration®. Die sozialstrukturelle Integration bezieht sich auf die
gleichen Rechte, die gleiche Teilhabe oder Teilhabechancen unabhdngig von der
ethnischen Herkunft in den Bereichen Recht, Politik, den gleichen Zugang zu Bildung
und Arbeitsmarkt, die gleiche Chance auf einen gesicherten Lebensstandard und damit

soziale Sicherheit, sowie den gleichen Zugang zu wichtigen Institutionen. (vgl. a.a.0.:
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51f) Die sozialkulturelle Integration bezeichnet Geilller (a.a.0.: 53) als zweite

Dimension.
4.2. Integration als Pluralismus, Segregation oder Assimilation

In der vorliegenden Arbeit geht es um die Frage, wie Social Communities soziale
Integration unterstiitzen konnen. Es geht hier um ,,einen spezifischen Bereich der
Integration — um die Integration von ethnischen Minderheiten und meint im
Allgemeinen die ,, Eingliederung der Migranten in die Aufnahmegesellschaft (Geildler
2005: 45), insbesondere um den Bereich der sozialen bzw. sozialkulturellen Integration.

Dazu, wie gelungene Integration passieren kann, hat die Migrationsforschung in den
vergangenen Jahrzehnten unterschiedliche Modelle entwickelt (vgl. hierzu
Sen/Sauer/Halm 2001a/ 2001b, Esser o.J., Heitmeyer/Kihnel/Strobel 1999, Berry
1992), die sich im Grunde ,,auf zwei Grundtypen reduzieren* (Halm/Sauer 2006: 19)
lassen: ,,.Die Diskussion in den Sozialwissenschaften kreist um die beiden Pole
soziokulturelle Assimilation versus sozialkultureller Pluralismus.* (GeiBller 2005: 54)
Einerseits also die Integration durch Assimilation, durch die Ubernahme der Kultur des
Aufnahmelandes und die weitgehende Aufgabe der Herkunftskultur. (vgl. Esser 0.J.: 2)
Andererseits die Integration durch die ,konstruktive Anndherung an die
Aufnahmekultur® (Gotzenbrucker/ Franz 2010: 65) und die zeitgleiche weitergehende
Beibehaltung der Herkunftskultur, auch als Inklusion bezeichnet (vgl. Heitmeyer et.al
1999).

Essers Assimilationstheorie war in den Anfangszeiten ein einflussreiches Konzept des
einen Pols. Bevor darauf eingegangen wird, noch einmal eine Grundannahme dieser
Arbeit: ,,Ethnisch heterogene Netzwerke®, Kontakte sowohl zu Personen mit
Migrationshintergrund als auch zu Personen der Mehrheitsgesellschaft ,,gelten im
Allgemeinen als Indikator fiir die gelungene Integration von Migranten.* (Janfen/Polat
2006: 14) Die Annahme dieser Arbeit ist, dass Heterogenitat in Onlinenetzwerken
einfacher zu erreichen sei, da die Hurden der Kontaktaufnahme im Allgemeinen
niedriger sind, Interaktion viel einfacher moglich ist, und dass sich diese Verbindungen
dann auch im Offline-Leben niederschlagen, neue Beziehungen ermdglichen oder
bestehende verstarken. Es geht also um interkulturelle Interaktion. Diese interkulturelle
Interaktion ist nach Esser eine Dimension von Integration, die von anderen

Dimensionen, wie der Aneignung von kulturellem Wissen und Sprache, oder der
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Positionierung in einer Gesellschaft abhangig ist, und gleichzeitig Identifikation, als
weitere Dimension von Integration, beeinflusst:
,»,Bei der Sozialintegration sind vier Dimensionen unterscheidbar: die Kulturation als der Erwerb
von Wissen und Fertigkeiten, einschlieRlich der Sprache; die Platzierung als die Ubernahme von
Positionen und die Verleihung von Rechten; die Interaktion als Aufnahme sozialer Beziehungen
im alltaglichen Bereich; und die Identifikation als die emotionale Zuwendung zu dem
betreffenden sozialen System. Alle vier Dimensionen hangen von einander ab. Die Platzierung
setzt eine gewisse Kulturation voraus, erst bei einer bestimmten Kulturation wird eine
Platzierung mdglich, und erst dariiber werden Interaktion und Identifikation in einem
bestimmten sozialen System mdglich.* (Esser 0.J.:1)
Er schlieRt in seinem Konzept aus, dass kultureller Pluralismus und Chancengleichheit
vereinbar sind (vgl. Geil3ler 2005a: 55) und begriindet seine Assimilationsthese damit,
dass ,,Strukturelle Assimilation — sprich: Chancengleichheit — die kognitive, insbes. die
sprachliche Assimilation voraus[setzt].“ (GeiBiler 2005: 54) Wie oben beschrieben
hangen all diese Dimensionen von einander ab, d.h. Kulturation als kognitive
Assimilation bedingt die Platzierung als strukturelle Assimilation und beide bedingen
wiederum die ,soziale und schlieBflich — als letzte Phase — die identifikatorische
Assimilation®. (ebd.)

Der andere Pol, die ,,Gegenposition zum assimilativen Integrationskonzept® (Geil3ler
2005: 55) versteht Integration als Inklusion, das heil3t hohe Teilhabechancen trotz der
Beibehaltung der Werte der Herkunftskultur (vgl. Sen/Sauer/Halm 2001b: 18).
Wihrend Inklusion als das ,,erstrebenswerte Konzept™ (Gotzenbrucker/Franz 2010: 65,
vgl. Berry 2001, vgl. Sen/Sauer/Halm 2001) bei Esser als unwahrscheinliche, wenn
nicht unmogliche Variante der Integration abgehandelt wird — welche ,,nur unter sehr
speziellen glnstigen Verhdltnissen zu erwarten [sei], etwa eine hohe Bildung der
Eltern, gleichzeitiger Kontakt mit beiden Kulturen und die weitgehende Freisetzung
von ,materiellen‘ Sorgen, wie das bei Akademikern, Diplomaten, Sportlern oder
Kiinstlern gegeben wire.” (Esser 0.J.: 2) — wird das im Inklusionskonzept als eine
durchaus reale Maglichkeit anerkannt. Bikulturalitat, also sowohl die Ann&herung an
die Aufnahmekultur, als auch die Beibehaltung, oder Orientierung an der
Herkunftskultur sind in diesem Konzept vereinbar und kein Grund fir
Chancenungleichheit. Passiert allerdings keinerlei Anndherung an die Kultur des

Aufnahmelandes, so ,,ist die Separation/Segregation der MigrantInnen vorprogrammiert

47



MIGRATION UND INTEGRATION

und bestenfalls eine wirtschaftliche Integration moglich®. (Gotzenbrucker/Franz 2010:
65; vgl. Berry 2001; vgl. Sen/Sauer/Halm 2001b: 18)

Hier wird im Prinzip das Konzept der Inklusion verfolgt, das das ,Recht auf
sozialkulturelle Differenz, das ,,Prinzip der sozialkulturellen Gleichwertigkeit“ und
,,gegenseitigen Respekt“ beinhaltet. (Geilller 2005: 57f) Geilller bezieht sich dabei auf
das kanadische Prinzip ,,unity-within-diversity* (Fleras/Elliot 2002: 38; zit. n. Geil3ler
2005: 57), wobei davon ausgegangen wird, dass ,,nur, wer in einer ethnokulturellen
Eigengruppe verankert ist und eine entsprechende ldentitét entwickelt hat (...) Uber die
notige Sicherheit und das notige Selbstwertgefiihl [verfligt], um sich gegeniber
Andersartigen zu 0Offnen, sie zu respektieren und mit ihnen gleichwertig zu

kommunizieren und zu interagieren® (vgl. Kalin/Berry 1994; zit.n. Gei3ler 2005: 58)

4.3. Migration in Osterreich — Ein Einwanderungsland?

Welches Integrationskonzept politisch verfolgt wird und welche MaRnahmen,
insbesondere in Bezug auf sozialstrukturelle Integration, gesetzt werden, ist mal3geblich
von der Wahrnehmung des Handlungsbedarfs abhangig. Die Frage, ob Osterreich ein
Einwanderungsland ist, ob Handlungsbedarf besteht, oder nicht, ist jedenfalls noch
nicht geklart. Dabei ist das Selbstverstandnis eines Staates, die Wahrnehmung und
Akzeptanz dieser Tendenz ausschlaggebend fur eine addquate Integrationspolitik. Kurz
gesagt, ob sich ein Land als Einwanderungsland versteht, beeinflusst maligeblich die
politische Realitat und die Mdoglichkeiten der gesellschaftlichen Integration: Es geht
dabei um einen ,,Paradigmenwechsel®, im Falle Deutschlands eingeleitet durch das
Zuwanderungsgesetzt  von 2005, welches qualifizierten  Personen  mit
Migrationshintergrund den Zugang zum Arbeitsmarkt erleichterte und wodurch eine
,2umfangreiche Integrationspolitik und ein erneuertes Asylrecht™ etabliert wurden.
(Kissau 2008: 25) Folgt man Hahlen (2006) oder Kissau (2008), so ist jedenfalls
Deutschland eindeutig ein Einwanderungsland. ,,Wenn in einer Gesellschaft 19 Prozent
der Menschen einen Migrationshintergrund haben, dann kann man durchaus von einer
Zuwanderungsgesellschaft  sprechen. (Hahlen, Prasident des Statistischen
Bundesamtes Deutschland; ARD 2006 zit.n. Kissau 2008: 25) Weitere Kriterien (nach
Mehrlédnder und Schulze 1998) sind die durchschnittliche Aufenthaltsdauer jener

Personen mit Migrationshintergrund, welche sich in einem Einwanderungsland stetig
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erhéht — rund 70 % der Migranten lebten 1990 bereits tber 10 Jahre in Deutschland.
Auch wird der ,deutliche Anstieg des Bildungsniveaus der zweiten und dritten
Migrantengeneration als ,,Indiz fiir den Wandel zum Einwanderungsland gesehen®.
(Kissau 2008: 25) Ebenso deuten verdnderte Konsumgewohnheiten, ,,der Erwerb
langlebiger Konsumgiiter (ebd.), auf geringere Ruckkehrabsichten und somit den
Wandel zum Einwanderungslang hin.

In Osterreich kann von einem solchen Paradigmenwechsel nicht gesprochen werden.
Angesichts der Fremdenrechtsnovelle 2011, welche von Gegnern auch als
,,FremdenUrechtsnovelle®, ,Rauslandernovelle  oder ,,Entrechtungsnovelle®
bezeichnet wird (vgl. Meinhart 2011), muss im Gegenteil von einer massiven
Verschéarfung der Rechtslage in Bezug auf Zuwanderung, Zugang zum Arbeitsmarkt
und im Asylrecht gesprochen werden.?®

Die Mangelnde Akzeptanz in Osterreich kritisiert auch Bauer (2008: 3):

,.Die Tatsache, dass Osterreich langst (wieder) zu einem Einwanderungsland geworden ist, wird
allerdings weder von offizieller Seite anerkannt, noch ist sie ins Bewusstsein der allgemeinen
Offentlichkeit vorgedrungen. Im Gegenteil: Politik und Medien halten weiterhin daran fest, dass

Osterreich trotz der hohen Zuwanderung kein Einwanderungsland ist.

Obwohl fest steht, dass 2009 in Osterreich ,,rund 1,468 Millionen Personen mit
Migrationshintergrund gelebt haben, was 17,8% der Gesamtbevolkerung ausmacht
und sich von den 19% in Deutschland nicht maRgeblich unterscheidet, mangelt es in
Osterreich an Anerkennung dieser Tatsache. Der GrofRteil dieser Personen ist selbst
nach Osterreich eingewandert, der kleinere Teil (365 000) ist in Osterreich geboren und
wird daher als ,zweite MigrantInnengeneration bezeichnet.”® Auch im Jahr 2010
lebten ,,rund 1,423 Millionen Personen auslindischer Herkunft in Osterreich. Bezogen
auf die Gesamtbevolkerung entsprach dies einem Anteil von 17%.°*° Der Grofteil 2010
hatte einen deutschen Migrationshintergrund (213 000 Personen), gefolgt von 207 000

Personen mit einem Migrationshintergrund aus Serbien, Montenegro und dem Kosovo.

28 Das PROFIL schreibt dazu:,,Geplant war ein ,Quantensprung in der Zuwanderungspolitik*, ein Signal
nach innen und nach auBen, dass Osterreich ,Interesse an Fremden* hat, so Christian Friesl, Leiter des
Bereichs Gesellschaftspolitik der Industriellenvereinigung [...]. Doch das legistische Paket, das die
Innenministerin in Begutachtung schickte, vermittelt das Gegenteil: Deutsch vor Zuzug, Verlédngerung
der Schubhaft auf 18 Monate, Kinder entweder im Gefangnis oder unter der Obhut des Jugendamts,
gravierende fremdenrechtliche Sanktionen fiir kleinste Verstdfe. ,Was hier hineinverpackt wurde, ist
voller Heimtlcke und widerspricht vollkommen der Intention der Rot-WeiR-Rot-Card®, sagt der
Politikwissenschafter Bernhard Perchinig.” (Meinhart 2011)
Zhttp://www.integrationsfonds.at/publikationen/zahlen_und_fakten/statistikjahrbuch_2010/bevoelkerung
/wer_hat_einen_migrationshintergrund/

%0 Stichtag ist der 1. Janner. (ebd.)
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Die Gruppe der tlrkischen Migrantinnen erster, zweiter, oder dritte Generation
umfasste 183.000 Personen und stellt damit die drittgroRte Einwanderungsgruppe in
Osterreich dar.®® Davon lebten 42 325 Personen in Wien, was 2,49 Prozent der
Gesamteinwohnerlnnenzahl ausmacht®”. ,In Wien besitzt bereits fast jeder dritte
Einwohner einen ,Migrationshintergrund‘. Fihrend sind hier weiterhin die Bezirke
Rudolfsheim-Funfhaus (46%), Leopoldstadt, Margareten und die Brigittenau (alle Uber
40%).“ (Bauer 2008: 15)

Des Weiteren kann ein deutlicher Anstieg des Bildungsniveaus der zweiten Generation
konstatiert werden, welches sich bereits an das der restlichen Bevdlkerung ohne
Migrationshintergrund annéhert; ,,so war bei den Angehdrigen der zweiten Generation
der Anteil der 25- bis 64-jahrigen, die nur Uber einen Pflichtschulabschluss verfiuigten,
mit

20 % deutlich niedriger als bei ihrer Elterngeneration (33 %). Hingegen war der Anteil
der Berufs- und Fachschulabsolventen bei den in Osterreich geborenen Migrantinnen
und Migranten mit 51 % markant hoher als bei den im Ausland geborenen
Zuwanderern und néherte sich dem Wert der Bevolkerung ohne Migrationshintergrund
(59 %) an.«*

http://www.integrationsfonds.at/publikationen/zahlen_und_fakten/statistikjahrbuch_2010/bevoelkerung
[herkunftsregionen _und_herkunftslaender/

%2 http://www.integrationsfonds.at/wissen/zahlen_und_fakten/migramaps/
33http://www.inteqrationsfonds.at/publikationen/zahlen und_fakten/statistikjahrbuch 2010/sprache und
bildung/bildungsstand_der_zuwanderer/
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FORSCHUNGSSTAND

5. Integration durch das Web 2.0 — Forschungsstand

5.1. Internetnutzung

In Osterreich verfiigten im ersten Quartal 2010 77% der Haushalte tiber einen eigenen
Internetzugang. (vgl. ORF-Mediaresearch 2010) 66% der Bevolkerung tber vierzehn
Jahren nutzen das Internet zumindest mehrmals pro Woche, wobei Jugendliche in den
NutzerInnenstatistiken die Spitzenwerte belegen. 14 bis 19-Jahrige waren im vierten
Quartal 2010 zu 98%, 20 bis 29-Jahrige zu 95% regelmafiig online. (vgl. GfFK-Online
Monitor 2011: 9) Die Tendenz ist steigend: Nutzten im Jahr 2000 nur 19% der
Bevolkerung das Internet téglich, so sind es 2010 bereit 54%. Der Anteil der
regelméBigen NutzerInnen, die zumindest mehrmals pro Woche online gehen, ist in den
vergangenen zehn Jahren um mehr als das Doppelte angestiegen, fast alle Jugendlichen

sind mittlerweile regelmaRige Internetnutzerinnen.

Uber die Internetnutzung von Migrantinnen und Personen mit Migrationshintergrund in
Osterreich existieren leider keine Daten. Im Regelfall wird bei den groRen Nutzungs-
erhebungen der Migrationshintergrund nicht erhoben. Eine Sonderauswertung der
Internetnutzung von Personen mit Migrationshintergrund im Zuge der (N)ONLINER
Atlas Studie der Initiative D21 (2008) uber die Internetnutzung von Deutschen und in
Deutschland lebenden Personen mit Migrationshintergrund hat jedoch ergeben, dass
prozentuell mehr Personen mit Migrationshintergrund das Internet nutzen, als Personen
ohne Migrationshintergrund®*. Es kann bis zu einem gewissen Grad davon ausgegangen
werden, dass die Situation in Osterreich eine ahnliche ist und eine Anlehnung an Daten
aus Deutschland muss mangels Osterreichischer Daten vorgenommen werden. Vor
allem Migrantinnen der zweiten Generation fallen im Zuge dieser Studie durch ihre
uberdurchschnittliche Internetnutzung auf, wobei hier der Manneranteil bei 81,3% und
der Frauenanteil bei 69,7% liegen. (vgl. Initiative D21 2008: 10f)

Vergleichsweise weniger als ihre Altersgenossen nutzen 14-29-J&hrige mit
Migrationshintergrund das Internet, der Unterschied ist jedoch gering — wéhrend 92,7%
der Personen ohne Migrationshintergrund regelmé&l3ig das Internet nutzen, sind es
90,4% der Personen mit Migrationshintergrund. (vgl. Initiative D21 2008: 10ff)
Betrachtet man die Geschlechteranteile in diesen Gruppen, so zeigt sich, dass unter den

% Befragt wurden 44.492 deutschsprachige Personen ohne Migrationshintergrund sowie 8.011 Personen
mit Migrationshintergrund (insg. 15,3 Prozent). Davon zéhlen 9,1 Prozent zur ersten
Migrantinnengeneration und 6,2 Prozent zur zweiten Migrantinnengeneration.
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Jugendlichen mit Migrationshintergrund eher Madchen und Frauen die Onliner
ausmachen (52,2 %), wahrend im Vergleich dazu unter den Jugendlichen ohne
Migrationshintergrund mehr Burschen und Manner das Internet nutzen. (vgl. Initiative
D21 2008: 10ff) Dabei spielt in jedem Fall der Grad der Bildung eine Rolle, denn je
hoher der Bildungsabschluss, desto eher wird das Internet genutzt (vgl. Initiative D21
2008), jedoch ist der Unterschied in der Medienbindung (vgl. JIM 2008) eher gering:
Jugendliche mit héherem Bildungsgrad entscheiden sich nur etwas haufiger fir das
Internet, als das fir sie unentbehrlichste Medium (Hauptschiiler: 28 %, Realschiler: 27
%, Gymnasiasten: 31 %). (vgl. JIM 2008:16)

5.2. Medienbindung und Internetnutzungsmotive

Da hier vor allem die Nutzung von Online Social Communities interessiert, stellt sich
die Frage, womit sich Jugendliche beschaftigen, wenn sie online sind und was ihnen
wichtig ist. Aufschluss Uber den subjektiven Stellenwert unterschiedlicher Medien fur
Jugendliche gibt die JIM-Studie (2008), welche den Medienumgang der 12 bis 19-
Jahrigen in Deutschland untersuchte. Am meisten beschaftigen sich Jugendliche
demnach mit Fernsehen und dem Computer, dicht gefolgt von Handy und Internet. (vgl.
JIM Studie 2008: 12) Der Kontakt zu Freunden hat dabei einen zentralen Stellenwert
und vor allem unter den &lteren Jugendlichen gewinnen ,.das Handy und das Internet
[...] an Relevanz fiir die Kommunikation und Organisation ihres Netzwerks.* (JIM
2008: 14f) Personliche Treffen mit Freunden und das mehrmals pro Woche gehdren fir
91 % der Jugendlichen zum Alltag, ,die hiufigsten medienvermittelten Kontakte
erfolgen per Festnetztelefon (72 %) und im Internet (71 %) Uber Instant Messenger,
Chat oder (ber Online- Communities.” (JIM 2008: 14) Die Angst vor
Isolationstendenzen des Internet kann durch diese Studie nicht bestatigt werden: Von
allen Befragten vertreten nur fiinf Prozent die Meinung, ,,dass das Internet die

wichtigste Kontaktmdglichkeit sei. (a.a.0.: 15)

Danach gefragt, worauf sie am wenigsten verzichten konnte, wurde am hdufigsten das

Internet genannt. Fir die Halfte der Befragten sind der Computer, beziehungsweise das
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Internet®® am wenigsten verzichtbar, gefolgt vom Fernsehgerat (16%), dem MP3-Player
(15%), Buchern (8%), Radio (4%), Zeitschriften und Zeitungen (3%). (JIM 2008: 16)

Die Zahlen belegen, dass das Internet aus dem Leben vieler Menschen und vor allem
fur den Grofteil der Jugendlichen nicht mehr weg zu denken ist. Nahezu alle
Jugendlichen in Osterreich oder Deutschland, egal ob mit oder ohne

Migrationshintergrund, sind mehrmals pro Woche online.

Das Geschlecht spielt hier eine wesentlich geringere Rolle, als das Alter und der Grad
der Bildung: Dennoch, unter den Jugendlichen mit Migrationshintergrund sind es vor
allem junge Frauen und Madchen mit hoherem Bildungsgrad, welche das Internet

nutzen.

Exkurs: Isolationstendenzen versus Add-On Modell

Die Meinungen Uber die Potenziale und Risiken klaffen nicht nur innerhalb der
Gesellschaft, sondern auch innerhalb der Forschungscommunity auseinander.
Einerseits wird vor Isolationstendenzen gewarnt, die durch die verstéarkte
Internetnutzung entstehen wirden. Ein Argument fir die Isolationstendenzen
des Internet ist im Allgemeinen, dass wahrend der Zeit, die Menschen im
Internet verbringen, andere Tagesaktivitdaten vernachlassigt werden. Die
existierenden Studien hierzu sind jedoch widersprichlich und lassen nicht
eindeutig darauf schlieBen, dass Internetnutzung personliche soziale Kontakte

reduzieren oder ersetzen:

»There are discrepant findings about whether or not online time-sinks pull people away from
other interactions inside and outside the household (...)* (Quan-Haase/ Wellman 2002: 7) (vgl.
u.a. Nie 2001; Gershuny 2001)

Einige ziechen auch Parallelen ,,in the impact of the Internet with the way that
television has had an absorptive effect that reduced social interaction in the
home (...)*“. (Quan-Haase/ Wellman 2002: 6) Doch Quan-Haase und Wellman

betonen wiederum, dass die Nutzung von Fernsehen nicht mit der sozialen und

% Fir 29 Prozent der 12- bis 19-Jahrigen gilt das Internet als am wenigsten verzichtbar. Der Computer
ist fur 22 Prozent das Medium mit der hochsten Bindungskraft, allerdings geben die meisten auf
Nachfrage an, dass fur sie der Computer in erster Linie auch Internet bedeutet. Somit entscheidet sich
genau genommen die Hélfte der Jugendlichen fiir das Internet als wichtigstes Medium, wobei das
Internet natiirlich auch zunehmend als multifunktionale Plattform fiir Fernsehen, Radio, und Printmedien
dient.“ (JIM 2008: 16)
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interaktiven Nutzung von Internetangeboten vergleichbar sei. Des Weiteren
konnte das Internet Face-to-Face-Kontakte auch nicht ersetzen, da diverse
Studien Anlass zu der Annahme bieten, dass das ,,Internet may be more useful
for maintaining existing ties than for creating new ones (Koku, Nazer &
Wellman, 2001%) (Quan-Haase/Wellman 2002: 8) Eine Annahme, die sich
auch in der Studie von Wéchter (2009) bestatigt hat.

Andererseits werden im Gegensatz dazu die Potentiale des Internet betont, da
es dabei helfen kdnne, bestehende soziale Kontakte zu verfestigen und zu
erweitern. Nach der JIM-Studie zu urteilen, nutzen Jugendliche die
Kommunikationsmdglichkeiten des Internet als Erweiterung ihrer personlichen
sozialen Beziehungen. Der Face-to-Face Kontakt ist fiir Gber 90% immer noch
die wichtigste Form sozialer Beziehungen, die auch das Internet nicht ersetzen,
jedoch erweitern kann. ,,Online interactions fill communication gaps between
face-to-face meetings and make nonlocal ties more viable* (Quan-Haase/
Wellman 2002: 6), konnen diese spezielle Form des Kontakts jedoch nicht
ersetzen, wie Quan-Haase und Wellman nachweisen konnten. Laut dem ,,Add-
on-Modell“ dient das Internet in erster Linie dazu, bestehende
Freundschaftsstrukturen leichter und gunstiger aufrecht zu erhalten. ,,Zudem
erschlielen sich neue Kontaktchancen, die Uber das unmittelbare Umfeld
hinausgehen und horizonterweiternd wirken konnen.* (Gotzenbrucker/Franz

2010: 64)

5.3. Integration als Nutzungsmotiv

In einer Studie Uber das Integrationspotenzial von Medien in Deutschland kamen die
Autoren Trebbe und Weill (2007) zu dem Schluss, dass ,,Medien — insbesondere das
Fernsehen — (...) wichtige Quellen der gesellschaftlichen Information und ein zentraler
Bestandteil des kulturellen  Alltags der befragten Tirken“ sind; ,Ein
Integrationswerkzeug sind sie jedoch nicht.” (Trebbe/ Weill 2007: 141) Doch, und das
muss hier betont werden, wurde hier nicht die Internetnutzung, sondern nur die
Mediennutzung von Fernsehen, Radio und Tageszeitungen untersucht, was genau zu
dem Punkt fihrt, der hier interessiert. Das Web 2.0 bietet génzlich andere

Mdglichkeiten als TV, Radio oder Zeitungen. Die Interaktivitat, das Netzwerken und
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die kommunikative Inklusion in eine Gruppe stehen hier im Zentrum. Die Studie von
Trebbe und Weil} (2007) bietet naturlich auferst interessante Denkanstofe, vor allem
beziiglich der ,,Henne/Ei-Problematik®, ob denn nun integrative Medien den
Integrationsstatus einer Person beeinflussen, oder die Mediennutzung vielmehr
,,Ausdruck, Symptom oder gar Folge des individuellen Integrationsstatus einer Person
mit  Migrationshintergrund® ist — ein Dilemma, mit dem sich jede
kommunikationswissenschaftliche Forschung in diesem Bereich konfrontiert sieht.
(Trebbe/Weily 2007: 136) Doch es durfte wenig Uberraschen, dass solche passiven
Informations- und Unterhaltungsmedien keinen wesentlichen Beitrag zur sozialen

Integration von Migrantinnen leisten.

Allein deshalb kann dieser Schluss nicht auch auf das Internet tibertragen werden, denn
wie die Zahlen belegen, sind Informationssuche und Unterhaltung keine vorrangigen
Nutzungsmotive unter jugendlichen Userlnnen. Mit dem Web 2.0 ist es einfacher
maoglich, ohne spezielle Kenntnisse online prasent zu sein und dabei steht die
Kommunikation im Zentrum. ,,Wéhrend 2007 32 % der 14-19-jahrigen Deutschen
angaben, das Internet Uberwiegend als Informationsquelle zu nutzen, sank 2008 der
Anteil auf knappe 18 %.“ (Eimeren 2008: 338; zit.n. Wachter 2009: 10) Dass vor allem
fiir Jugendliche die Informationssuche oder Unterhaltung angesichts des vielféltigen
interaktiven Web 2.0 Angebote nicht mehr an erster Stelle stehen, belegen auch die
Zahlen der JIM Studie: Demnach besteht die Hélfte der Online-Zeit Jugendlicher aus
Kommunikation via E-Mail, Messenger, Chats oder Social Communities, was damit
vor Spielen und Unterhaltung (jeweils 18%) und Informationssuche (16%) den
Hauptgrund fiir die Internetnutzung darstellt. (vgl. JIM 2008: 51)

Wachter (2009) unterteilt die Osterreichischen jugendlichen Onliner in vier Gruppen, je
nach ihren Nutzungsgewohnheiten. Die erste Gruppe nutzt das Internet vorwiegend aus
Unterhaltungsgrinden und auf der Suche nach Entspannung (Musik, Filme, Spiele), die
zweite  Gruppe beschaftigt sich Uberwiegend mit der Informationssuche
(Suchmaschinen, Nachrichten, ,,Herumsurfen®), die dritte Gruppe nach Wichter sind
die aktiven und ,gestalterischen Nutzerlnnen von Newsgroups, Online-
Auktionsplattformen oder Blogger. (Wéchter 2009: 25) ,,Die vierte Gruppe préferiert
die kommunikative Funktion des Internet und nutzt vorwiegend Freundschafts-
Netzwerke, Chats und Instant Messenger (Wachter 2009: 25), wobei 55 % angaben,

taglich Social Communities zu nutzen und lediglich 11,3 % sagten, nie Social
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Communities zu nutzen. 44 % der in Osterreich befragten Onliner erklarten, im letzten
Monat eine Social Community besucht zu haben — ein Grof3teil davon sind Jugendliche
— wobei 43 % davon auf Facebook waren — damit wurde Facebook ,,zu einem der
erfolgreichsten Web 2.0-Angebote*. (ebd.) ,,Im Vergleich zum 1. Quartal 2009 hat sich
die Monatsreichweite von Facebook vervielfacht. Alle anderen abgefragten Sites in
diesem Bereich (MySpace, StudiVZ, Xing, Netlog, Uboot) liegen dagegen (nur mehr)
unter der 10 %-Reichweitenmarke.“ (ORF-Mediaresearch 2010)

Vor allem Studien aus den USA, wo ,sich soziale Netzwerkseiten schon lange
etabliert” haben, zeigen, dass Social Communities ,,zu einem zentralen Aspekt in der
Lebenswelt Jugendlicher [wurden]: Heranwachsende leben und erleben zunehmend
einen bedeutenden Teil ihres sozialen Lebens durch Netzwerke im Internet
(Subrahmayam/ Reich/ Wéchter/ Espinoza 2008; Boyd 2007).“ (Wachter 2009: 10)

5.4. Facebook, Netlog und Co.

Social Communities sind Online-Plattformen, die es ihren Nutzerlnnen ermdglichen,
eigene Profile von sich zu erstellen, um sich so am sozialen Leben auf der Plattform
beteiligen zu kénnen. Die Registrierung und damit die Erstellung eines Profils ist
unbedingt notwendig, um sich aktiv oder passiv beteiligen zu kénnen. Das Online-
Profil besteht zumindest aus einem selbstgewéhlten Profilbild und einem Usernamen,
lasst sich aber nahezu beliebig weit durch Fotos und Videos, Gruppenmitgliedschaften,
Statements und Informationen Uber Hobbies, Musikpraferenzen, Sprachkenntnisse,
Herkunft, Wohnort, Beruf und Ausbildung etc. ergdnzen. Die Profile missen nicht
zwingend authentisch sein. Dabei reicht die Spanne von absoluten Fake-Profilen, in
denen die Userlnnen einen falschen Namen (Nickname) angeben und ihr ,Alter,
Geschlecht oder Aussehen nicht wahrheitsgeméB beschreiben® (Wichter 2009: 14),
was jedoch Studien zufolge nur auf einen sehr geringen Teil der Userinnen zutrifft.
(vgl. Wachter 2008; Ofcom 2008) Uber Profile, die nicht als wirklicher Fake
bezeichnet werden kdnnen, wo aber dennoch ein fiktiver Username gewéhlt wurde
und/oder das Profilfoto nicht die Person selbst darstellt, sondern Grafiken oder Bilder
anderer Personen, z.B. Models oder Stars, gewahlt werden, bis hin zu Kindern, die

mitunter ein falsches Alter angeben, ,,um die Alterskontrolle der Provider zu umgehen.*
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(Grollegger 2010: 27) Die Verwendung von Pseudonymen ist auf Netlog haufiger,
,Mitglieder von ,Facebook tendieren vermehrt dazu, den eigenen Namen anzugeben.*
(GroBegger 2010: 27) Im Regelfall sind die Profile jedoch ,,durchwegs ehrlich und
personlich. Stimmungen, personliche Einstellungen und Erfahrungen werden
thematisiert und diskutiert.” (Wachter 2008: 13f; vgl. Wagner/ Briiggen/Gebel 2009:
47) Auch die JIM-Studie belegt, dass die Jugendlichen durchwegs ehrlich bei der
Erstellung ihrer Profile sind und die ,,scheinbare Anonymitat des Internets nicht
ausnutzen®. (Wichter 2009: 13; vgl. JIM 2008: 55f)

Die diversen Social Communities unterscheiden sich in einigen Punkten — auf
Facebook ist es jedenfalls auch mdglich, Online-Spiele zu spielen, Statusmeldungen
abzugeben, private Nachrichten zu verschicken oder die Meldungen, Fotos, Videos der
anderen zu kommentieren und zu ,,liken“. Es gibt des Weiteren eine Chat-Funktion, die

bislang textbasiert war und mittlerweile auch durch einen Video-Chat erweitert wurde.

Natiirlich kann man sich als User oder Userin mit anderen vernetzen — das ist der
vorrangige Zweck dieser Plattformen. So werden bereits bekannte Offline-Freunde zum
Online-Freundeskreis hinzugefligt, alte Bekannte aus der ehemaligen Schule, oder dem
friheren Wohnort online wiedergefunden und geaddet, aber auch neue Kontakte als
Friends hinzugefigt und so die sozialen Online-Netzwerke erweitert. Die
Kontaktaufnahme passiert tiiber ,Freundschaftsanfragen”, die dann von der
kontaktierten Person bestatigt, oder abgelehnt werden kdnnen. Insgesamt geben 49,5 %
der von Wachter befragten Osterreichischen Jugendlichen an, tber 75 % ihrer Online-
FreundInnen auch personlich zu kennen. (vgl. Wéchter 2009: 33) Dennoch werden
auch personlich Unbekannte geaddet, wenn sie zum Beispiel Freunde von Freunden
sind (86 % geben an, auch diesem Grund jemanden zu adden), ,,cool* aussehen (fiir
41,6 % ein Grund fur die Bestatigung der Anfrage), oder einfach nur anfragen (27, 2 %
geben an, alle zu adden, die ihnen eine Anfrage schicken). (vgl. Wé&chter 2009: 33)
,,Laut einer US-amerikanischen Studie ist es vor allem fur Jugendliche wichtig, viele
Online-Freundinnen zu haben bzw. diese regelrecht zu sammeln, da durch die Anzahl
der ,Freunde‘ der Status definiert wird (Ofcom 2008, S. 38).“ (Wéchter 2009: 14)

Die haufigsten Aktivitdten von Jugendlichen in Social Communities sind das ,,Posten
von Kommentaren sowie das Ansehen von Profilen und Fotos* (Wéchter 2009: 13),
wie u.a. auch die Studie von Subrahmanyam et al. (2008) bestatigt. Wobei jugendliche

Wienerinnen mit Migrationshintergrund ,,deutlich haufiger ihr Profil-Foto dndern und
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auch ofter Kommentare schreiben und beantworten®. (Wachter 2009: 32) 58 % der
jugendlichen Teilnehmerinnen der JIM-Studie gaben an, dass es ihnen Spal3 mache, in
anderen Profilen herumzustdbern und Fotos zu betrachten. (JIM 2008: 56) Wer das
eigene Profil sehen kann und Zugang zu den Informationen, abgegeben
Statuskommentaren und Fotos hat, kann jedoch individuell iiber die ,,Privatsphére-
Einstellungen® reguliert werden. Nicht alle erlauben es den unbekannten Facebook-
Userlnnen, ihr Profil einzusehen und gewahren nur Facebook-Freunden, oder den
sogenannten Freunden von Freunden Zugang zu den privaten Informationen. Laut
GroRegger ist jedoch vor allem unter Jugendlichen relative Ahnungslosigkeit bezlglich
der Privatsphare-Einstellungen und Datensicherheit verbreitet. Insgesamt sei die Anzahl
der privaten Profile und die Anzahl der fur alle oOffentlichen Profile in etwa
ausgeglichen und in der Regel vom Hauptnutzungsmotiv abhéngig, so GroRegger
(2010: 29). Nutzt man die Plattform vor allem, um mit FreundInnen in Kontakt zu
bleiben und zu ,,Netzwerken®, so ist es nicht notig, das Profil fiir andere einsehbar zu
machen. Geht es um Partnerinnensuche oder Selbstdarstellung (neben dem
,»Netzwerken® die zwel weiteren Beweggriinde fir die Nutzung laut Wé&chter 2009: 81),

dann macht ein 6ffentliches Profil mehr Sinn.

Wachter zufolge ist jedoch die hdufigste Begriindung fur die Nutzung, dass es so
maoglich sei den Kontakt und die Freundschaften, vor allem mit jenen, die sie nicht so
oft personlich treffen (kénnen), aufrechtzuerhalten. (vgl. Wéchter 2009: 29)
Jugendliche nutzen Social Communities in erster Linie, weil alle ihrer Freundinnen
auch dort registriert sind. ,,Es hat den Anschein, dass Profile auf Online-Plattformen
geradezu verwendet werden mussen, um in der Gruppe mitdiskutieren zu kénnen und
gleichberechtigtes Gruppenmitglied zu sein.” (Wiachter 2009: 81) Zeitvertreib, sowie
um neue Freundschaften zu kntipfen, oder alte Bekannte wieder zu finden, sind weitere
h&ufige Nutzungsmotive. (vgl. Wachter 2009: 29; Wagner/ Bruggen/ Gebel 2009) ,,Es
wird angenommen, dass die regelméRige und zunehmend intensivierte Nutzung durch
das Gefiihl motiviert ist, das ihnen die virtuellen Plattformen geben — die Jugendlichen
empfinden ein ,Gefiihl des Aufgehobenseins® bzw. fithlen sich zu einer Gruppe
zugehorig.”“ (Ringler/ Waichter/ Nassner-Nitsch 2009:1f; zit.n. Wéchter 2009: 13)
Gerade in Bezug auf Integration ist dieses Zugehorigkeitsgefuhl von Migrantinnen und
Migranten von Relevanz. Inwiefern das Internet und Social Communities im Speziellen

integrationsfordernd sind, oder nicht, zeigen diverse Studien.
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5.5. Integrationspotenziale von Social Communities

Dass das Internet im Prozess der Inklusion von Migrantinnen sowohl als
Informationsmedium, als auch als Kommunikationsmedium eine wesentliche Rolle
spielt, wurde unter anderem durch die Studie von Chen (2010) bestétigt. Chen
konstatiert, dass das ,Internet is potentially the most suitable type of source for
faciliating adaption in intercultural circumstances, as information retrieval and
communication are two major alternative uses of the Internet.” (Chen 2010: 289) Es
wird betont, dass das Internet abgesehen von der Informationssuche als
Kommunikationsmedium dient, welches das Aufrechterhalten des Kontaktes zu
Freunden und Familie aus dem Herkunftsland ermdglicht, aber ebenso auch den
Kontakt zur Bevolkerung des Aufnahmelandes herstellt, was also sowohl die
,konstruktive Anndherung an die Aufnahmekultur” (Gotzenbrucker/ Franz 2010: 65)
unterstitzt, als auch die zeitgleiche weitergehende Beibehaltung der Herkunftskultur.
Auch andere Studien betonen die Relevanz des Internet im Zuge des
Integrationsprozesses und die Wichtigkeit der e-Inklusion von Migrantinnen (vgl. e-
Migra Bericht 2006).

Als ein Gradmesser fiir soziale Integration dient die Beschaffenheit der Netzwerke der
jeweiligen Personen: Je ethnisch heterogener die Netzwerke der Migrantinnen, je mehr
Kontakt auch zu Personen aus der Aufnahmegesellschaft, umso wahrscheinlicher ist die
gelungene soziale Integration. (vgl. Janfen/Polat 2006: 14; Esser 0.J.) Homophilie
beschreibt dabei das Ph&nomen, dass Personen eher Kontakt zu Personen haben, die
ihnen selbst in Bezug auf das soziale Milieu, Interesse, Alter, Bildung, oder eben auch
ethnische Herkunft, Kultur und Sprache eher dhneln. Es wird davon ausgegangen, dass
,contact between similar people occurs at a higher rate than among dissimilar people.*

(McPherson et al. 2001: 416)

Dass eine Kontaktaufnahme via Social Communities einfacher ist, dass man tber
Social Communities leichter mit Fremden in Kontakt treten kann und leichter Freunde
findet, zeigen die Ergebnisse der JIM-Studie (2008: 56). Die Studie von Wadchter
(2009) bestitigt dieses Ergebnis: Dass ,,man sich dort schneller auf jemanden zugehen
traut”, bejahen liber 76 % der befragten Jugendlichen, vor allem Jugendliche mit

Migrations-hintergrund stimmten dieser Aussage signifikant 6fter zu. (Wé&chter 2009:
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30) Dennoch ist das allein noch kein Grund zur Annahme, dass Homophilie aufgrund
der ethnischen Herkunft in Online Social Networks nicht auftritt. Jedoch zeigte eine
Untersuchung

von 92 Online Profilen von Jugendlichen mit tirkischem Migrationshintergrund von
Gotzenbrucker und Franz (2010), dass im Online Netzwerk Netlog durchschnittlich nur
22 % ,,aller geaddeten FreundInnen einen tiirkischen Migrationshintergrund haben, d.h.
das Homophilie-Prinzip auf Netlog durchbrochen wird.* (G6tzenbrucker/ Franz 2010:
76) Auch eine Onlinebefragung von 120 6sterreichischen Jugendlichen mit tiirkischem
Migrationshintergrund  (Staniek et al. 2010) ergab, dass die Jugendlichen
durchschnittlich ethnisch sehr heterogene Online-Netzwerke besitzen. Wéhrend die von
Wachter 2009 Befragten noch zu 64 % Netlog, gefolgt von 42,8 % Facebook und
26,7 % SchilerVZ nutzten (vgl. Wachter 2009: 28), entspricht die Studie im Jahr 2010
(Staniek et al.) den Ergebnisse der ORF-Mediaanalyse: Die am haufigsten genutzte
Social Community war fur 96,7 % der befragten Jugendlichen Facebook. Von
durchschnittlich 160 Facebook-Friends, hatten rund 41 % (66 Personen) ebenfalls
tlrkische Wurzeln (darunter auch haufig Familienmitglieder), etwa 33 % (53 Personen)
stammten aus der Aufnahmegesellschaft und 25 % (40 Personen) hatten Wurzeln in
einem anderen Land. (vgl. Staniek et al. 2010: 6f) Der im Vergleich zur Studie von
Gotzenbrucker und Franz fast doppelt so hohe Wert an Freunden mit ebenfalls
tirkischem Muigrationshintergrund konnte sich dadurch ergeben, dass die jlngeren
Jugendlichen auf Netlog eher auch auf Freundschafts- und Flirtsuche sind, ihr Profil
daher meist offentlicher machen und mehr Leute adden, die sie personlich nicht
kennen, als das auf Facebook der Fall ist. Im Fall der Befragung von Staniek et al.
spiegelten die Online-Freundeskreise die Offline Freundes- und Bekanntenkreise wider,
welche durchschnittlich &hnlich divers waren: Die Jugendlichen gaben an, dass von
durchschnittlich rund 43 Personen, etwa 44 % (19 Personen) tirkische Wurzeln haben,
32 % (14 Personen) osterreichische Wurzeln haben und 23 % (10 Personen) anderer
Herkunft sind. Wobei festgehalten werden kann, dass Jugendliche, die in ihrer
beliebtesten Social Community Uberwiegend auf Deutsch kommunizieren, auch
durchschnittlich ethnisch heterogenere Netzwerke, sowohl online, als auch offline
haben, als Jugendliche, die Uberwiegend auf Tirkisch kommunizieren. Uber 18 % der
Befragten gaben weiters an, viele Freunde auch online kennengelernt zu haben —
40,5 % haben zumindest einige dieser Online-Kontakte in der Folge auch personlich
getroffen. (Staniek et al. 2010: 10f)
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Doch obwohl interethnische Kontakte scheinbar geférdert werden, wird betont, dass
sich zumindest die Social Community Netlog nicht zu einer echten Erweiterung des
eigenen Netzwerks und dazu ,alternative Lebenserfahrungen zu sammeln® eignet.
(Gotzenbrucker/ Franz 2010: 77) ,,Aufgrund der technisch pradeterminierten Empfehl-
und Vernetzungsstruktur® — basierend auf dem Gleichheitsprinzip, gleichen Interessen
oder gemeinsamen Freunden, werden vom System ,,neue Freunde* vorgeschlagen —
,,sind sie keine guten Ressourcen fiir den Aufbau jener schwachen Beziehungen, die als
horizonterweiternd gelten.* (Gotzenbrucker/ Franz 2010: 77) Dass Social Communities
dazu genutzt werden konnen, neue osterreichische Freunde kennenzulernen, bestatigen
auch nur 13,5 % der befragten Jugendlichen (,,stimmt total*), 24,7 % meinten, das sei
eher zutreffend. (Staniek et al. 2010: Anhang S. 60) Viel geeigneter erscheint den
Befragten Facebook, um Freunde von friher wieder zu finden, oder den Kontakt zu
Verwandten halten zu kénnen — das bestétigten sie mit jeweils Uber 60 % totaler
Zustimmung. (Staniek et al. 2010: Anhang S. 58ff)

Weiters wird auch tber Ausgrenzung in Social Networks in der letzten Zeit immer
héaufiger berichtet: Cyber Mobbing, Online Diskriminierung aufgrund der ethnischen
Herkunft, oder Cyber Hate®®.

Exkurs Cyber Hate
Dass der digitale Raum nicht vor Rassismus gefeit ist, geht aus dem aktuellen
Rassismus Report von ZARA (Zivilcourage und Anti-Rassismus-Arbeit)
hervor. Der Verein bemerkte ein Ansteigen an rassistischen Aktionen im Web,
mitunter, weil ,,die Rechtslage in Osterreich sich nicht explizit dem Thema
cyber hate (...) annimmt, nutzen die Verbreiterlnnen verhetzender und
rassistischer Inhalte zunehmend das Internet, rekrutieren unverbliimt ihren
Nachwuchs (ber soziale Netzwerke und verbreiten ihre Botschaften uber
youtube und Blogs.* Insgesamt neun Prozent aller von ZARA dokumentierten
Félle fanden im Internet statt. (vgl. ZARA 2010: 13) Nach Diskriminierungen
im Offentlichen Raum (27 %), Beschmierungen im 0ffentlichen und
halboffentlichen Raum (18 %), Diskriminierungen in Bezug auf

Wohnungssuche, Nachbarschaft, Lokalzutritt, Geschaftslokale etc. (Giter und

3 ,Cyber hate bedeutet das Verbreiten beleidigender, verhetzender und bedrohender Inhalte im
Internet. (Zara 2010: 70)
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Dienstleistungen 16 %), finden die meisten rassistischen Ubergriffe im
Cyberspace statt. (vgl. ZARA 2010: 13) Das bezieht sich nicht nur auf
rechtsextreme Websites, wie beispielsweise auf die in den Medien diskutierte
Website ALPEN-DONAU.info, Blogs, oder Diskussionsforen, sondern nicht
zuletzt auch auf Social Communities. (vgl. ZARA 2010: 63) Gerade hier
konstatiert ZARA einen Anstieg im Vergleich zum Vorjahr — ein Trend, den
das International Network Against Cyber Hate bestétigt. (ebd.) Besonders
auffallig sei die Zunahme rassistischer Aktivitaten in Social Communities wie
Facebook — mittlerweile die zweithaufigste Ursache fiir Meldungen bei der
Osterreichischen Beratungsstelle. (ZARA 2010: 63) ,Im vergangenen Jahr
haben die Mitglieder des INACH-Netzwerks mehr als 15.000 Félle von
Online-Verhetzung und Diskriminierung aufgenommen. Dieser
kontinuierliche Zuwachs basiert vor allem auf der Zunahme verhetzender
Inhalte in sozialen Netzwerken, Video-Plattformen und anderen Web 2.0
Diensten.” (Schmidt 2010: 63)

Trotz allem bestatigt die breite Erhebung von Wachter, dass Social Communities einen
wesentlichen Beitrag zur sozialen Integration von Jugendlichen in Wien, mit oder ohne
Migrationshintergrund, leisten: ,,Die Nutzung von sozialen Netzwerkseiten ist so sehr
in den jugendlichen Alltag integriert, dass die Ablehnung dieser nicht in Frage kommt.
Die soziale Integration Jugendlicher scheint zu einem nicht unwesentlichen Teil Uber
solche Plattformen abgewickelt zu werden.“ (Wichter 2009: 82) Dass Social
Communities einen grofRen Teil des Lebens der Jungendlichen ausmachen und bei
ihnen ein Geflihl des Aufgehobenseins erwecken, bestitigen auch Ellison, Steinfield
und Lampe (2007) mit ihrer Studie iiber die ,,Benefits von Facebook-Friends am
Beispiel von College-Studentinnen zwischen 18 und 25 Jahren. Sie schreiben Facebook
eine wichtige Rolle im Prozess des Erwachsenwerdens zu, da wéhrend dieser Zeit ,,a
person builds long term social skills, including those critical for self-dependence, career
orientation and relationship maintainance.” (Ellison et al. 2007a: 4) Ihre
Langzeituntersuchung ergab, dass Facebook die Studentlnnen dabei unterstutze, ihre
sozialen Kontakte, ihr soziales Kapital, auszubauen und zum allgemeinen
Wohlbefinden der Studentinnen in der neuen Umgebung beigetragen hat. (vgl. Ellison

et al. 2007b: 1163) Nicht nur fur College-Studentinnen, die von zuhause ausziehen und
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einer neuen Umgebung und neuen Kultur ausgesetzt sind, spielt das Wohlbefinden und
Zugehorigkeitsgefuhl eine wichtige Rolle, auch in Bezug auf die soziale Integration
von Migrantinnen und Migranten sind das wichtige Faktoren. Im ndchsten Kapitel wird
der Blick von den Social Communities nun wieder auf Migrantinnen und Personen mit
Migrationshintergrund gelenkt. Es soll dazu dienen, ,,die Gruppe der Migrantlnnen®
differenzierter zu betrachten. Des Weiteren wird jene Gruppe néher beschrieben, die in

der vorliegenden Arbeit die Untersuchungsgruppe der empirischen Forschung darstellt.

5.6. Migrantinnen-Milieus

Im E-Migra Bericht wird davor gewarnt, dass Migrantinnen von der digitalen Kultur
ausgeschlossen werden. Die Autorlnnen betonen, dass ein Ausschluss vom digitalen
Raum weitreichende Folgen und Nachteile nach sich ziehen kann. (vgl. E-Migra 2006:
12) Dass diese Warnung ernst zu nehmen ist, bestatigen diverse Studien zum Digital
Divide (siehe Kapitel 3.5.). Die Benachteiligung habe vor allem mit ,spezifischen
Problemen*®, ,,sprachlichen, kulturellen, finanziellen Barrieren* zu tun (E-Migra 2006:
13), was jedoch wiederum darauf schlielen lasst, dass das Kriterium fir die
Benachteiligung nicht auf die ethnische Herkunft, sondern auf Faktoren, wie
Einkommen und Bildung, ,behordenrechtlichen Status (Neuzuwanderer oder nicht,
Flichtling, Illegalenstatus) zuriickzufiihren™ ist. (E-Migra 2006: 13) Dass nicht alle
Personen in Osterreich mit migrantischem Background gleichzeitig auch einem
finanziell benachteiligten, bildungsschwachen Milieu zuzuordnen sind, durfte auf der
Hand liegen. ,,Viele sind durch ihre Ausbildung bestens imstande, digitale Werkzeuge
zu nutzen. Sie konnen die Akteure einer digitalen Kultur sein, die Gber den bloRRen
Erwerb von Fihigkeiten im Umgang mit Computer und Internet hinaus gehen.” (E-
Migra 2006: 13) Milieustudien zu Osterreich existieren, allerdings wurden nur in einer
Studie (SINUS 2008) aus Deutschland explizit auch Migrantinnen-Milieus erforscht.
Aufgrund mangelnder Daten zu Osterreich wird die Studie Uber die deutschen
Migrantinnen-Milieus herangezogen, um die Vielseitigkeit der migrantischen

Bevolkerung aufzuzeigen.

Die Migrantinnen-Milieustudie des Sinus Institutes ,,zeigt ein facettenreiches Bild der
Migranten-Population und widerlegt viele hierzulande verbreitete Negativ-Klischees

iiber die Einwanderer.“ (SINUS 2008: 2) Prinzipiell hat sich gezeigt, dass ,,der Einfluss
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religioser Traditionen (...) oft liberschétzt* wird, sich Integrationsdefizite ,,am ehesten
in den unterschichtigen Milieus [finden], nicht anders als in der autochtonen deutschen
Bevolkerung“ und dass mehr als die Haélfte ,einen uneingeschrinkten
Integrationswillen® zeigt. (SINUS 2008: 2f) ,,Vor diesem Hintergrund beklagen viele —
quer durch die Migrantenmilieus — die mangelnde Integrationsbereitschaft der
Mehrheitsgesellschaft (...)“. (SINUS 2008: 3)

Das Sinus Institut identifiziert vier groRe Hauptgruppe und insgesamt acht
Migrantinnen-Milieus: Die burgerlichen Migrantinnen-Milieus (23 %), darunter das
adaptiv-burgerliche Milieu, welches sich durch den Wunsch ,,nach sozialer Integration
und einem harmonischen Leben in gesicherten Verhiltnissen® (SINUS 2008: 6)
auszeichnet, sowie das statusorientierte Milieu, welches als das ,klassische
Aufsteigermilieu® bezeichnet wird. Weiters die traditionsverwurzelten Migrantlnnen-
Milieus (33 %), darunter das religiés verwurzelte Milieu, welches eher isoliert und
,verhaftet in patriarchalischen und religiosen Traditionen der Herkunftsregion® ist,
sowie das traditionelle Arbeiterinnenmilieu, ,,das nach materieller Sicherheit fiir sich
und seine Kinder strebt“. Die dritte Gruppe umfasst die prekdren MigrantIlnnen-Milieus
(27 %), darunter das identitatssuchende, sozial und kulturell entwurzelte Milieu, sowie
das hedonistisch-subkulturelle Milieu, welches als das ,,unangepasste Jugendmilieu mit
defizitdrer Identitdt und Perspektive® beschrieben wird, ,,das SpaBl haben will und sich

den Erwartungen der Mehrheitsgesellschaft verweigert®. (ebd.)
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Die letzte, und fur diese Arbeit besonders relevante Gruppe ist jene der ambitionierten
Migrantinnen-Milieus (18 %). Darunter fallen erstens das multikulturelle Performer-
milieu und zweitens das intellektuell-kosmopolitische Milieu. Die multikulturellen
Performer zeichnen sich durch ihre Leistungsorientierung und ihr bi-kulturelles
Selbstverstindnis aus. Viele nehmen bereits ,,eine postintegrative Perspektive ein.
(SINUS 2008: 3) Sie identifizieren sich ,,mit dem westlichen Lebensstil* und streben
nach ,,beruflichem Erfolg und intensivem Leben“. Das intellektuell-kosmopolitische
Milieu ist ein ,,aufgeklértes, global denkendes Bildungsmilieu mit einer weltoffenen,

multikulturellen Grundhaltung und vielfaltigen intellektuellen Interessen. (a.a.0.: 6)

5.7. Ausgangslage fur die empirische Forschung

Zusammenfassend lsst sich festhalten, dass Jugendliche in Osterreich allgemein starke
bis sehr starke Internetnutzerinnen und mehrmals pro Woche im Netz sind. Die Gruppe
der Personen mit Migrationshintergrund nutzt — jedenfalls in Deutschland — zu einem
grolRen Teil das Internet, darunter vorrangig Madchen und junge Frauen mit héheren
Bildungsabschlussen. (s. Kap. 5.1.) Es kann des Weiteren festgehalten werden, dass die
Jugendlichen nicht nur h&ufig das Internet nutzen, sondern auch eine besonders starke
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Bindung an das Internet, beziehungsweise den Computer haben — eher wiirden sie auf
den Fernseher, den MP3-Player, Blicher, Radio oder Zeitungen verzichten, als auf ihren
Internetzugang. In diesem Zusammenhang konnten kaum Geschlechterunterschiede,
jedoch Unterschiede in Bezug auf den Bildungsgrad konstatiert werden. Dass das
Internet einen zentralen Stellenwert im Leben Jugendlicher hat und nach dem Telefon
als die wichtigste mediale Kontaktmdglichkeit mit Freunden gilt, ist nachgewiesen
worden. Die Beflirchtung vor einer Isolation durch das Internet konnte durch die JIM-
Studie (2008) relativiert werden: Der GroRteil der Befragten hélt den personlichen
Kontakt noch immer flr die wichtigste Form sozialer Interaktion. (s. Kap. 5.2.) Die
Frage, warum Jugendliche das Internet nutzen, wurde ebenfalls beantwortet: Sie tun
dies in erster Linie um zu Kommunizieren, sei es via E-Mail, Messenger, Chats oder
Social Communities. Das Motiv der reinen Unterhaltung oder das der
Informationssuche sind nachrangig geworden, was vermutlich auch mit den vielen
,heuen Moglichkeiten des Web 2.0 zusammenhéngt. Jugendliche sind die starksten
Nutzerlnnen von Social Communities, wobei Facebook im Moment das erfolgreichste
Soziale Online Netzwerk ist. Digitale soziale Netzwerke sind jedenfalls zu einem
wichtigen Teil des sozialen Lebens von Jugendlichen geworden. (s. Kap. 5.3.) Dafr,
dass sie auch das Potenzial haben zur sozialen Integration von Jugendlichen mit
Migrationshintergrund beizutragen, spricht einerseits die grundlegende Ausrichtung der
Social Communities, Freundschaftsnetzwerke zu erstellen und zu erweitern, Gruppen zu
bestimmten Themen zu grinden und sich darliber auszutauschen, sowie die
Mdoglichkeit der Erstellung eines Profils, um sich auf diese Weise der Online-
Community vorzustellen. (s. Kap. 5.4.) Andererseits wurde belegt, dass es ein Grofteil
der Jugendlichen als einfacher empfindet, online auf jemanden ,,zuzugehen®, als im
Offline-Leben neue Bekanntschaften zu knupfen — vor allem Jugendliche mit
Migrationshintergrund haben dieser Aussage signifikant ofter zugestimmt, wie Wéchter
(2009) gezeigt hat. Dennoch zeigen Untersuchungen, dass die interethnischen Online
Kontakte eher den Freundeskreis im Offline-Leben widerspiegelt, welcher im Regelfall
ahnlich ethnisch divers ist, oder eben nicht. Auch die Empfehlstruktur in diesen
Netzwerken fordert nicht wirklich einen echten interethnischen Kontakt und das
Kennenlernen anderer Lebenswelten, wie Gotzenbrucker und Franz (2010)
konstatieren. Auch in der Wahrnehmung der Jugendlichen spiegelt sich das wider: So
findet nur ein sehr kleiner Teil der befragten Jugendlichen mit Migrationshintergrund
(vgl. Staniek et al. 2010) Social Communities hilfreich, um neue 0&sterreichische
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Freunde kennenzulernen. AusschlieRende Tendenzen wurden auf einer anderen Ebene
ebenfalls behandelt: Online-Diskriminierung aufgrund der ethnischen Zugehorigkeit. (s.
Kap.5.5.)

Davon, dass Social Communities integrative Funktionen fir Jugendliche mit oder ohne
Migrationshintergrund erfullen, kann ausgegangen werden. Man muss quasi beteiligt
sein, um nicht ausgeschlossen zu sein. Social Communities unterstiitzen die
Jugendlichen dabei, sich zu sozialisieren, sich aufgehoben und inkludiert zu flhlen.
(vgl. Wachter 2009: 82; Ellison/Steinfield/Lampe 2007) Ob die Netzwerke aber
wirklich dazu beitragen, den interkulturellen Kontakt zu fordern, bleibt offen. Es ist,
ausgehend vom aktuellen Forschungsstand, eher anzunehmen, dass die Inklusion und
Beteiligung, die Nutzung und Teilhabe vielmehr mit dem jeweiligen sozialen Milieu
und dem Grad der Bildung der jeweiligen Person zusammenhédngen, als mit der
ethnischen Herkunft und dem sogenannten ,kulturellen Background“; dass der
migrantische Hintergrund demnach weniger Einfluss darauf hat, wie eine junge Person
sich in der Gesellschaft zurechtfindet, als die soziale Herkunft und der dadurch
bedingte Zugang zu den Madglichkeiten des Internet sowie die dadurch bedingte
Bildung, Sprach- und Ausdrucksfahigkeit und Medienkomptenz.
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6. Methodendesign

6.1. Leitfrageninterviews
Fur die vorliegende Arbeit wurden empirische Daten zum Thema der integrativen
Eigenschaften der Online Social Community Facebook unter jungen, in Wien lebenden
Frauen mit tdrkischem Migrationshintergrund erhoben. Insgesamt wurden neun
qualitative, teilstrukturierte, mindliche Befragungen durchgefiihrt, die zwischen dreilZig

und vierzig Minuten dauerten.

6.1.1. Rekrutierung

An E-Mailadressen aus diversen Quellen sowie durch Weiterleitung im
Schneeballprinzip wurde der Aufruf verbreitet, dass alle zwischen 14 und 29 Jahren,
die in Wien leben, einen turkischen Migrationshintergrund haben und an der Erhebung
teilnehmen maochten, sich melden sollen. Um ein mdglichst genaues theoretical
sampling zu erzielen, hatten alle Probandinnen vorab einen Kurzfragebogen
auszufillen, der Aufschluss Ulber ihre soziodemografischen und psychografischen

Merkmale und ihre Milieuzugehdrigkeit gab.

6.1.2. Das theoretische Sampling

Die ausgewahlten Teilnehmerinnen sind weiblich, zwischen 18 und 25 Jahren alt, acht
von neun haben maturiert und studieren an einer Universitdt in Wien, eine Probandin
besucht eine Maturaschule; alle haben turkischen Migrationshintergrund, ein Profil auf
Facebook und nutzen das Internet taglich, der Grof3teil zwischen zwei bis drei Stunden.
Auch der hochste Bildungsgrad eines Elternteils wurde erhoben, wobei dieser nicht
unbedingt mit der Milieuzugehdrigkeit der Kinder zusammenhadngt, weshalb eine
Zugehdorigkeit der Eltern zum Bildungsmilieu nicht zwingende Voraussetzung fur die
Auswahl der Probandinnen war. In finf der neun Falle hat auch zumindest ein
Elternteil Matura und/oder einen Universitatsabschluss. Die Probandinnen haben eine
durchwegs positive Einstellung zu ihrem Migrationshintergrund, empfinden diesen als
Bereicherung fiir sich und die Gesellschaft, weisen eine hohe Bildungsaffinitat und ein
hohes Leistungsbewusstsein auf. Alle geben an, einen sehr ,bunt gemischten,

internationalen” Freundeskreis zu haben. Sie sprechen sich im Allgemeinen fiir
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Integration im Sinne von Inklusion aus, tendieren aber auch zum Teil zur Integration im

Sinne von Assimilation; Segregation ist fur sie keine Option.

6.1.3. Durchfuhrung der Interviews

Die Interviews wurden mittels Leitfaden durchgefihrt (A2f), was einen angemessenen
Handlungsspielraum bot und ermdglichte, individuell auf die Person, ihre
Themensetzung und die allgemeine Gespréchssituation einzugehen und ein relativ
natlrliches Gesprach zu fuhren. (vgl. Atteslander 2010: 134) Wie Lamnek (2005: 509)
betont, ist die ,Naturalistizitit“, ,das Prinzip der Natirlichkeit in der
Erhebungssituation® einzuhalten, um ein moglichst natiirliches Bild der Alltagswelt und
des Alltagswissen der Personen zu erhalten. In diesem Sinne wurden die Interviews
groftenteils in Umgebungen durchgefiihrt, die den Probandinnen vertraut waren (u.a.
der Mensa des NIG, im tirkischen Lokal ,,Berfin“, bei ,Burger King®, im
Studentinnenheim). Die Interviews waren medienunterstitzte Zwiegesprache, d.h. die
Probandinnen waren mit ihrem Profil auf Facebook eingeloggt und konnten sich
jederzeit darauf beziehen, wodurch eine relativ alltadgliche Online-Situation simuliert

wurde.

6.2. Die qualitative Inhaltsanalyse — Methodendesign und
Methodenkritik

Insgesamt ergaben die Interviews ein recht umfangreiches Datenmaterial, welches in
der Folge qualitativ inhaltsanalytisch ausgewertet wurde. Da es fir die qualitative
Inhaltsanalyse bekanntlich kein ,,Kochrezept™ gibt, wie Lamnek (1993: VI) schreibt, ist
es notwendig als Forscherin einen eigenen Weg zu entwickelt, der dem Material, dem
Erkenntnisinteresse und dem wissenschaftlichen Anspruch der Nachvollziehbarkeit
gerecht wird. Der groRte Kritikpunkt gegen qualitative Forschung ist jener der
subjektiven Interpretativitat. Interpretativitat — als eine ,,wissenschaftlich modifizierte
Form des alltagsweltlichen Fremdverstehens“— besteht nach Lamnek ,,aus zwei Phasen:
Interpretation der alltagsweltlichen Deutungen und Bedeutungszuweisungen sowie
Typisierung®. (a.a.0.: 21) Ebendieser Prozess der Interpretation wird deshalb auf den
folgenden Seiten offen gelegt. Es ist der letzte Schritt der vorliegenden Arbeit, um die
Ergebnisse lesbar und brauchbar aufzubereiten. Die Auswertung kann nach Lamnek

(a.a.0.: 107) als ,,interpretativ-reduktiv* verstanden werden. In Anlehnung an Lamnek
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(2003: 108f) wurde eine textinterpretative VVorgehensweise entwickelt, die dem Thema

und Ziel der Arbeit entspricht.

6.2.1. Erste Auswertungsphase - Transkription

Die Interviews wurden digital aufgezeichnet und anschlieBend transkribiert (s.
Erlauterungen zur Transkription; A7; Interviews: A8ff). Nach der ersten Phase — der
Transkription — folgte die Einzelanalyse (vgl. Lamnek 2003: 108) der jeweiligen

Interviews, ,,die im Ergebnis in eine Konzentration des Materials miinden soll“. (ebd.)

6.2.2. Zweite Auswertungsphase - Einzelanalyse

Konkret wurden in dieser Phase die einzelnen Interviewtranskripte zundchst verdichtet,
d.h. auf jene Stellen reduziert, die der Beantwortung der Forschungsfragen dienlich
sind. ,Nebensichlichkeiten (wurden) aus den einzelnen  Abschnitten entfernt®,
wodurch ,.ein neuer, stark gekiirzter und konzentrierter Text* entstand. (a.a.0.: 109)
Dieser verdichtete Text wurde in der Folge nach Themen strukturiert. Diese erste
Strukturierung blieb noch nahe an den Formulierungen der Probandinnen und
ermoglichte eine erste ,,In-Vivo-Kodierung“ des Materials und die Hervorhebung
pragnanter ,,Ankerbeispiele”. In dieser Phase wurde eine ,,Logik zwischen den
Einzelinformationen innerhalb des Interviews” (ebd.) sowie allen zur Verfiigung
stehenden Informationen herausgearbeitet. Hervorgehoben, ,als Ergebnis der
Einzelfallanalysen®, wurden ,,die Besonderheiten und das Allgemeine des Interviews®
(ebd.), wobei in dieser Phase, gemaR der empfohlenen Vorgehensweise nach Lamnek,
noch sehr intuitiv und wertend vorgegangen wurde. Ziel war es, sich einen ersten
Uberblick iber die einzelnen Interviews zu verschaffen und eine erste thematische
Strukturierung zu erarbeiten, aus welcher spater das Kategoriensystem entwickelt

wurde.

6.2.3. Dritte Auswertungsphase — Generalisierende Analyse

In der dritten Auswertungsphase wurde die ,,generalisierende Analyse* durchgefiihrt,
,um zu allgemeineren (theoretischen) Erkenntnissen zu gelangen.” (ebd.) Ausgehend
von den Einzelinterviews und mithilfe der daraus entwickelten Codes wurde ein

Kategoriensystem mit klar abgegrenzten Kategorien und klaren Kodierregeln erstellt.

,Erhélt man unterschiedliche Typen von Befragten, Aussagen, Informationen etc., so

werden diese unter Bezugnahme auf die konkreten Einzelfdlle dargestellt und
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interpretiert” (ebd.), was hier der Fall war. Eine Typenbildung erfolgte, die Ergebnisse
sind im folgenden Kapitel nachzulesen. Die Forschung dieser Arbeit ist auf das
handelnde Subjekt bezogen. In diesem Fall ist ,,es angebracht, eine dezidiert subjektive
Perspektive zu wiéhlen, d.h. die Untersuchung beleuchtet primér die Sichtweise® der

ProbandInnen, ,,weil sie handlungsrelevant sind* (Lamnek 1993: 111).

6.2.4. Kategoriensystem

Im Anhang ist das entwickelte Kategoriensystem einzusehen und die Beschreibung der
Kategorien sowie die einzelnen Kodierregeln, nach denen gearbeitet wurde, sind

nachzulesen.

7. Auswertung

7.1. Facebook-Nutzung (FF 2)

Wie nutzen junge Frauen mit tirkischem Migrationshintergrund in Wien ,,Facebook“?

7.1.1. Nutzungsgewohnheiten

7.1.1.1. Statusmeldungen und Nachrichten

Die Kommunikationsinhalte hdngen vom jeweiligen Freundschaftsnetzwerk ab, in der
Regel thematisieren sie jedoch Banalitaten des Alltags und sind wie kurze Updates des
Lebens der Kommunikatorinnen zu verstehen; die Kommunikation via
Statusmeldungen ist vergleichbar mit einer ungezwungenen Unterhaltung, aus der
jedoch in der Regel kein tiefgrindiges Gesprach entsteht. Thematisiert werden das
Wetter,  Befindlichkeiten,  Kleinigkeiten,  Erlebnisse,  zwischenmenschliche
Beziehungen, Witze oder lustige Themen.
. Nein, also viele schreiben bei mir immer Guten Morgen. [...] @oder wie das Wetter ist@
((lacht)) Dass es schon ist, oder wo sie sich befinden (3) mit wem sie grad zusammen sind. Wo
sie essen, oder wohin sie grad fahren. * (Sena; A34: 117ff)
Die Probandinnen konstatieren, dass die Meldungen auf Facebook zu einem Groliteil

unwichtig und unnétig sind und distanzieren sich gleichzeitig davon, selbst zu diesen
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Banalitaten beizutragen. Man ist ,,cooler, wenn man sich nicht auf diese Ebene herab

lasst und eher sinnvolle als irrelevante Beitrage verfasst.

Die unterschiedlichen Nutzerinnentypen weisen einen unterschiedlichen Umgang mit
dem Tool der Statusmeldungen auf: Die Beobachterin liest lediglich Statusmeldungen
und verfasst kaum selbst welche. Die kompensierende Nutzerin schreibt lieber private
Nachrichten und teilt als Statusmeldungen vor allem YouTube-Videos. Die aktive
Netzwerkerin schreibt Aufforderungen und Statements, die zur Diskussion anregen. Die
gemaligte Nutzerin kommuniziert ihren Freunden, wann sie wo ist, weil sich so viel
einfacher Treffen vereinbaren lassen, als via Telefon. Fir die Probandinnen sind die
Statusmeldungen ein wichtiges Tool, weil sie dadurch informiert bleiben, es
unterhaltsam ist und weil sie sich so einfach und praktisch an viele Menschen
gleichzeitig richten konnen. Informative Kommunikationsinhalte werden weniger
héufig ausgetauscht — in manchen der Online-Freundeskreise scheint das Uberhaupt
nicht der Fall zu sein. Dennoch werden auf Facebook durchaus auch
gesellschaftspolitische Themen kommuniziert, politische Diskussionen gefuhrt oder

relevante personliche Informationen geteilt.

Ein Teil der geteilten Statusinformationen besteht nicht aus selbst verfassten Texten,
sondern aus verlinkten Beitrdgen und Nachrichten, Videos sowie aus Fotos. Private
Informationen werden in erster Linie Uber Nachrichten kommuniziert, nicht Uber

Statusmeldungen.

7.1.1.2. Chat

Eher selten wird der Chat verwendet. Die Probandinnen nutzen ihn nicht gerne, fur
diese Funktion ziehen sie das Videotelefonieren via ,,Skype* oder ,,MSN* der Plattform
Facebook vor. Der Chat ist bei acht der neun Probandinnen prinzipiell abgeschaltet und
wird nur selten aktiviert. Als Grunde hierfir werden die schlechte Qualitat des Chats

auf Facebook und seine Fehleranfélligkeit sowie mangelnde Zeit genannt.

7.1.1.3. Auswirkungen auf Offline Kommunikation

Nennenswerte Auswirkungen von Facebook auf die Offline-Kommunikation wurden in
dieser Untersuchung nicht erhoben. Zwar bestatigt jede Probandin, tiber die Inhalte von
Facebook mit bestimmtem Freundinnen auch personlich zu sprechen, im Regelfall

beschrankt sich das aber eher auf Getratsche.
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7.1.1.4. Fotos und Videos

Neben den Mdoglichkeiten zum schriftlichen Austausch spielt die Mdglichkeit, Fotos
und Videos online teilen zu konnen, die zweite wichtige Rolle. Fiir manche ist das
Sammeln und/oder Betrachten von Fotos auch wichtiger, als die Kommunikation Gber
Statusmeldungen oder Nachrichten. Facebook tbernimmt dabei die Funktion eines
digitalen Fotoalbums, zu dem verschiedene Freundinnen etwas beitragen kénnen. Auch
fur den Austausch von Urlaubsfotos, insbesondere mit internationalen Freundinnen und
Bekannten, die man selten sieht, Ubernimmt Facebook eine erleichternde und wichtige

Funktion.

7.1.15. Spiele
Die Mdglichkeit, auf Facebook diverse Spiele zu spielen, wird kaum wahrgenommen.

,,Man kann seine Zeit wirklich definitiv anders nutzen als irgendwelche Schweine zu ziichten

und @Farmen zu bauen. Ich weif3 nicht@, ich war nie besonders interessiert darin. (Alev;
A16: 77ff)
Einladungen und Aufforderungen, sich an den Spielen zu beteiligen, erfolgen durch
Anfragen von Friends und durch systemgenerierte Empfehlungen. Einigen ist diese
Funktion egal, andere fiihlen sich durch die ,Einladungen“ an diesen Spielen
teilzunehmen bel&stigt, nur drei Probandinnen spielen Spiele auf Facebook; sie tun dies
nur wenig intensiv und haben im Durchschnitt nur ein Spiel, das sie hin und wieder

spielen.

7.1.2. Profile

Gemeinsam haben alle Probandinnen, dass sie private Profile besitzen und auf die
Wahrung ihrer Privatsphére hohen Wert legen. Acht der neun Probandinnen verwenden
ihren richtigen Namen als Profilname. Laut GroRegger (2010: 29) sind nur rund die
Halfte aller Profile von Jugendlichen private Profile und allgemein sei eine relative

Ahnungslosigkeit in Bezug auf Privatsphére-Einstellungen zu konstatieren.

7.1.2.1. Personliche Einstellung

Far die Probandinnen hat die Wahrung der Privatsphdre auf Facebook eine hohe
Relevanz. Sie haben kein Problem damit, dass ihre Friends Informationen Uber sie

erhalten, achten aber darauf, wen sie in ihren Freundeskreis aufnehmen und welche
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Informationen sie online stellen. Es wird die Meinung vertreten, dass man trotz
Facebook auch noch ein privates Leben fiihren kann.
. Ah, ja ich weif3 nicht, also nur die Personen, die mit mir befreundet sind, die sollen Recht auf
mein, oder Anspruch auf meine Daten haben, aber nicht jeder. Also wenn jemand den ich nicht
kenne, wer weifs was er alles mit meine Fotos machen wird. Wer weifs.* (Ceylin; A25: 35ff)
Auf die Frage, was sie an Facebook andern wirden, ist der mit Abstand haufigste
Kritikpunkt der mangelnde Datenschutz. Sie sind dagegen, dass ihre Daten gespeichert
oder weitergegeben werden und kritisieren die mangelnde Transparenz der Plattform in
Bezug auf Datensicherheit.
., Es ist dieser ganze Datenschutz. Ich glaub, das kénnen wir nicht beeinflussen. Es ist einfach
so. Ich hab mittlerweile gehort, dass die ganzen Sachen dann noch zehn Jahre gespeichert
werden und dass sie die Daten auch weiterverkaufen kdnnen. An zum Beispiel Arbeitgeber. Und
das sollte eigentlich ein Grund sein, mich abzuhalten von Facebook. “ (Defne; A57: 315(f")
Die Probandinnen wollen selbst bestimmen konnen, wer welche Informationen
bekommt und vertrauen den Betreibern der Plattform nicht. Insofern gehen sie
durchwegs kompetent und reflektiert mit dem Thema um. Ein Grund, das Facebook-

Profil zu 16schen, ist es aber nicht.

7.1.2.2.  Profileinstellungen

Bis auf eine Probandin haben sich alle mit den Privatsphare-Einstellungen auf
Facebook auseinandergesetzt: ,,Ja, ich hab mich damit auseinandergesetzt. Hab alles
gecheckt, ob es wirklich passt mit den Privatsphare-Einstellungen. “ (Ceran, A44:145ff)
Durchwegs alle, auch die Probandin, die sich weniger intensiv damit auseinander
gesetzt hat, erlauben im Grunde nur ihren Freunden die Einsicht in ihr Profil. ,, Ich hab
das extra so eingestellt, weil ich ja nicht mdchte, dass jeder einfach meine Bilder

anschauen kann, zum Beispiel. *“ (Sinem; A9: 67)

7.1.2.3. Zensieren

Die Vermeidung von heiklen und privaten Informationen z&hlt neben den technischen
Einstellungen zu den angewandten Mdglichkeiten, die eigene Privatsphére zu wahren.
Bewusst werden gewisse Informationen nicht online gestellt, weder fur Fremde, noch

fur Friends.
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,Das ist ja (2) ja wegen dem Datenschutz. Ich méchte einfach nicht, dass man Fotos- weil auf
Facebook kann man die Fotos speichern- °und das méchte ich nicht®. Also das méchte ich nicht

und ich lass auch keine Fotos von mir reinstellen. “ (Sena; A33: 67ff)

7.1.3. Selbstdarstellung

Das Bild einer Person auf Facebook setzt sich einerseits aus den Informationen, die die
Person selbst und bewusst von sich preisgibt, zusammen, andererseits aus
systemgenerierten Informationen, die sich dadurch ergeben, dass sie gewisse Seiten
besucht, einmal einen Film ,liked” (also auf den ,,Gefdllt mir“-Button klickt), etc.
Diese Informationen werden vom System dann auf der eigenen Profilseite unter
»Interessen* angefiihrt, ohne dass die Bestitigung der Profilinhaberin dazu notwendig
ist.

. [...] manchmal, zum Beispiel das war ein Video und ich wollte mir das anschauen und plotzlich

war ich — das ist dann automatisch passiert, [...] das ist jetzt automatisch in meinen Aktivitaten

und Interessen. Das wollt ich nicht — also das merk @ich grad erst@ ((lacht))* (Defne;
A54:151ff)

7.1.3.1. Konstruktionsintention

Ein bestimmtes Bild von sich selbst wird von den Probandinnen nicht konstruiert. ,, Es
ist mir nicht wirklich wichtig, dass die Leute wissen wie ich ausschaue oder wovon ich
mich erndhre, oder was auch immer“ erklart Alev (A17: 133f). Keine der Befragten
bestatigt die Annahme, sich selbst auf eine bestimmte Weise profilieren zu wollen. Die
geteilten Informationen werden nicht mit der Intention online gestellt, ein bestimmtes
Image auf Facebook zu verbreiten.
., Eigentlich (3) hab ich da gar nicht so die Gedanken, dass ich sagen wiird: ach, die sollen jetzt
das und das sehen. Es ist nichts Spezielles, [...] kein bestimmtes Image, wo ich denke, dass ich
das haben mochte. “ (Sinem,; A9:73f)
Allerdings konstruieren sie insofern ein Bild von sich selbst, als dass sie gewisse
Informationen bewusst nicht teilen, oder Fotos ldschen bzw. Verlinkungen aufheben.
., Ich versuch maoglichst ich selbst sein zu konnen. Das ist mir wichtig. Ich mochte keine Rolle
vertreten. Ich mag auch kein Bild konstruieren. Tu ich natirlich, aber insofern, als dass ich
mich einschrdnke, darin alles zu tun, oder alles zu sagen, was ich méchte. * (Rabia; A69: 161ff)
Den Gespréchen zufolge entsteht das Bild auf Facebook mit der Zeit einfach von selbst,

indem immer mehr Bilder online sind und immer mehr Informationen gesammelt
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werden. Sie machen sich aber kaum Gedanken dartiber, wie sie auf andere wirken

konnten und wissen teilweise auch nicht, welche Informationen Uber sie verfuigbar sind.

Die Mdglichkeit online eine andere Person sein zu kdnnen, oder bestimmte Aspekte der
eigenen Person hervorzuheben, nutzen sie nicht. Manolya vertritt die Ansicht, dass ein
Profil nicht zu viele private Informationen enthalten sollte, weil es sich dann zu sehr an
die reale Person, die dahinter steht, annédhern wirde. Sie mdchte das aber trennen:
,Ich mag eigentlich nicht, dass sehr viel so persdnliche Sachen drinnen sind. Das gefdllt mir
nicht. es ist dann nicht mehr ein Profil von dir, sondern es ist irgendwie dann, du selbst, und

deine ganze Welt. Es ist dann nicht nur eine Freundesseite von dir, sondern das Ganze und das
mag ich nicht, eigentlich.* (Manolya; A74: 43ff)

7.1.4. Typisierung

Es konnten unterschiedliche Typen von Facebook-Nutzerinnen ausgemacht werden, die
sich innerhalb eines Typs in vielen Kategorien stark &hneln und groRere Unterschiede
zu den anderen Typen aufweisen. Intention dieser Typisierung ist es, aufzuzeigen, wie
unterschiedlich junge Frauen mit Migrationshintergrund Facebook nutzen. Mit dieser
Typisierung wird im Sinne Lamneks (1993) nicht der Anspruch der Reprasentativitat
sondern der Reprasentanz verfolgt. Die Typen sind weder umfassend, noch als starre
Abgrenzungen zu verstehen, denn in diverser Hinsicht sind die Grenzen flieRend. Es
konnten vier markante Typen ausgemacht werden, unter die acht der neun

Probandinnen eingeteilt werden kénnen.

7.1.4.1. Die aktive Netzwerkerin

Diese Typisierung bezieht sich auf die Interviews 2, 5 und 8. Die aktive Netzwerkerin
nutzt die Kommunikationsfunktion der Plattform sehr intensiv und vielseitig. Sie
kommuniziert Themen, die ihr personlich wichtig sind, gerne und haufig an diese
Halboffentlichkeit und schatzt die Mdoglichkeit, dieses Publikum auf diesem Weg
erreichen zu kénnen. Was die aktive Netzwerkerin auszeichnet ist, dass sie sich dafir
engagiert, dass Facebook auch fur ernsthaftere Themen und Diskussionen genutzt wird:
,Ich tu gern die Menschen aufmerksam machen, auf Themen, von denen ich finde, dass

sie sich damit beschaftigen missen. Und wenn ich sehe, dass sie es nicht tun, dann

poste ich extra was)“. (Alev; A18:168ff) Sie zitiert aus Vorlesungen, oder anderen
Medien, wenn sie der Meinung ist, dass sich ihre Friends mit bestimmten Themen

auseinandersetzen sollten, ,,dass das Social Network nicht immer so dazu da ist: Hey,
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ich hab jetzt einen neuen Freund und wir gehen jetzt spazieren und blablabla, und: ich
hab mir gestern eine neue Jeans gekauft. Nein, ich mein das kann auch interessant sein

fir dich, aber beschaftige dich @auch mal mit was anderem@. *“ (ebd.)

Die aktive Netzwerkerin will kein bestimmtes Image von sich verbreiten, sondern ihr
Leben mit ihren Freunden teilen. Und dazu zahlt fiir sie auch, Fotos von Urlauben und
Ausfliigen online zu stellen, persénliche Informationen Uber sich Preis zu geben, oder
Interessen anzufiihren. Dass sie das auf Facebook tut und nicht via E-Mail oder
Telefon, liegt zum einen daran, dass sie es als unkomplizierter empfindet, zum anderen
bedeutet der Kontakt Gber Facebook fir sie auch mehr am Leben anderer teilzuhaben
und anderen mehr Teilhabe am eigenen Leben zu ermdglichen, als das tber irgendein
anderes Medium moglich ist. Spiele auf Facebook interessieren sie hingegen kaum bis
gar nicht.

Barrieren sozialer Beziehungen kennt sie kaum. Sie ist selbstbewusst und gut vernetzt,
kennt viele Leute diverser ethnischer Herkunft, auch in anderen L&ndern sowie
Osterreicherlnnen mit und ohne Migrationshintergrund. Facebook nutzt sie dezidiert

auch, um den Kontakt mit Freunden und Familienmitgliedern im Ausland zu halten.

Das Netzwerk ist sehr stark in den Alltag der aktiven Netzwerkerin integriert. Wobei
sie als reflektierte Userin bezeichnet werden kann, die sich der Problematik des
Datenschutzes bewusst ist, eigene Erwartungen an Facebook stellt und eine klare
Vorstellung davon hat, welche Rolle die Plattform in ihrem Leben spielen soll. lhre
Freundschaften und Bekanntschaften sind groftenteils hybride Beziehungen, die
sowohl online, als auch offline stattfinden. Facebook ist zu einem selbstverstandlichen
Teil ihres Lebens geworden — die Grenzen zwischen Online und Offline sind fur sie
flieRend. Facebook stellt fur sie eine Erweiterung ihrer kommunikativen Beziehungen
dar und gilt als ,,Must Have®. Auch, wenn sie das selbst vielleicht nicht immer mochte
und eigentlich gerne das Offline- vom Online-Leben trennen, oder ihre Online-Zeit
reduzieren wirde, so schatzt sie doch die zusatzlichen Mdglichkeiten, die diese
Plattform ihr bietet.

Die aktive Netzwerkerin reflektiert, welche Mdglichkeiten Facebook ihr bieten kann
und versucht die Plattform bestméglich zu nutzen. Sie ist sich als einzige, der hier
erkannten Typen bewusst, dass ihr eine Freundschaft auf Facebook auch personlichen

Nutzen bringen kann: Sei es, den Tontechniker zu halten, um mit ihm einmal
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aufnehmen zu konnen, sei es, mdglichst viele Menschen zu kennen, um politische und
private Veranstaltungen, oder die eigene Band besser promoten zu kdénnen, sei es, den
Kontakt zu ehemaligen Arbeitskolleglnnen zu halten, weil man ja nie weil3, wann diese
mit Insider-Informationen dienlich sein kdnnten. Die aktive Netzwerkerin versteht ihr
Netzwerk als eine Ressource, die sie nutzen kann und ist bemiiht, viele unterschiedliche

Beziehungen Uber Facebook zu pflegen.

Ihr ist der personliche Kontakt zu Freunden und Bekannten dennoch wichtiger als der
Kontakt online. Aus pragmatischen Griinden, weil sie nicht so viel Zeit hat, halt sie die
Erweiterung durch Facebook jedoch fir eine gute Alternative, die verbindend wirkt,

auch wenn der personliche Kontakt eher selten stattfindet.

7.1.4.2. Die Beobachterin

Diese Typisierung bezieht sich auf das Interview 4 als markantes Beispiel, sowie auf
Interview 6 als eine abgeschwachte Variante. Die Beobachterin zeichnet sich dadurch
aus, dass sie als introvertierter Typ kaum personliche Informationen Uber sich auf
Facebook preisgibt und selten Statusmeldungen schreibt. Sie beobachtet vielmehr, was
andere machen. Wahrend sie selbst Facebook in erster Linie nutzt, um die Fotos ihrer
Friends zu betrachten, stellt sie selbst jedoch wenig bis keine privaten Fotos online und
I6scht ihre Verlinkungen auf Fotos, die andere online gestellt haben. die Beobachterin
postet selten etwas und wenn, dann eher unpersonliche Videos. Wenn sie etwas
schreibt, freut sie sich aber auf und tUber Reaktionen. Es gibt ein oder zwei Spiele auf
Facebook, die sie gelegentlich spielt.

Sie nutzt Facebook, um den Kontakt zu ehemaligen Schulkolleginnen und Freunden
wieder zu finden — zur Kontaktpflege bevorzugt sie aber das Telefon oder personliche

Treffen, denn den Kontakt tiber Facebook zu halten empfindet sie als zu unpersonlich.

Sie ist relativ restriktiv bei der Wahl ihrer Online-Freunde und méchte im Idealfall
bereits eine personliche Beziehung mit der Person fiihren, bevor sie sie als Friend
hinzufiigt. An neuen Freundschaften oder der VergroRerung ihres Netzwerks ist sie
weniger interessiert und misstraut Leuten, die sie online ansprechen, ebenso wie den

Aussagen ihrer Friends, da sie findet, dass man online leichter liigen kann.

Die Beobachterin hat Angst, ihre Daten konnten benutzt werden, und will auch deshalb
kaum etwas preisgeben. Obwohl der mangelnde Datenschutz fur sie ein groRes Problem

darstellt, ist es fur sie kein Grund, ihr Profil zu 16schen. Sie versucht diese fur sie grole
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Problematik zu verdrangen. VVon sich selbst sagt die Beobachterin, dass sie suchtig sei:
Sie hat Angst, ,hdngen zu bleiben* und versucht immer wieder, ihren Konsum zu
regulieren. Facebook ganz aus ihrem Leben zu verbannen, kann sie sich nicht
vorstellen, da sie neugierig ist, was sich online tut und die ,,coolen* Sachen nicht
verpassen mochte. Sie ist der Meinung, dass man ber Facebook Dinge erfahrt, die man
anders nicht erfahren hatte.
., Ich bin sehr Facebook-abhéngig. Eine Sucht. [...] jede freie Minute. Es ist der Drang einfach
auf Facebook zu gehen. *“ (Defne; A57: 298ff)
Fur sie ist die Social Community eine ,,Pseudo-Realitat”, ein Spiel, von dem sie sich

aber nie vollkommen trennen konnte, solange es keine bessere Alternative gibt.

7.1.4.3. Die geméaRigte Nutzerin

Diese Typisierung bezieht sich auf die Interviews 1 und 7. Die gemé&ligte Nutzerin ist
eine relativ unauffallige Nutzerin. Flr sie ist der Online-Raum eine praktische
Erweiterung ihrer Kommunikation mit Bekannten und Freunden, an die sie sich
mittlerweile gewohnt hat, aber dennoch eine Nebensache, tber die sie bislang nicht viel
nachgedacht hat. Sie nimmt Facebook so hin, wie es ist, kritisiert es nicht und wenn es
die Plattform morgen nicht mehr gédbe, ware es ihr egal. Die gemaRigte Nutzerin nutzt
Facebook zum Austausch mit Freunden und Bekannten, nicht mehr und nicht weniger.
Aber ebenso halt sie uber Telefon, SMS oder E-Mail den Kontakt. Sie schreibt eher
selten, was sie gerade macht, weil sie davon ausgeht, dass das niemanden interessiert.
Lustige Sachen teilt sie, aber wirklich relevante Informationen eher nicht. Sie ist
politisch eher uninteressiert und nutzt die Plattform deshalb auch nicht fir den
Austausch von politischen Informationen oder zur Diskussion. Sie kommuniziert gerne
mit ihren Friends — ihre Statuskommentare sowie die ihrer Friends behandeln
groRtenteils banale und lustige Themen. Spiele auf der Plattform interessieren die

gemaRigte Nutzerin eher nicht.

Verstarkt nutzt sie die Mdglichkeit, auf Facebook Fotos anzusehen und verwendet die

Plattform verstarkt zum Austausch von Fotos sowie als digitales Fotoalbum.

Sie ist nicht als aktive Netzwerkerin zu bezeichnen, da sie die Dinge eher auf sich
zukommen lasst, das Gefuhl hat, ihr Netzwerk habe sich quasi selbstldufig ausgeweitet,

mehr Freundschaftsanfragen bekommt, als sie verschickt und selten aktiv nach
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Personen aus ihrem Offline-Bekanntenkreis online sucht. Allerdings léscht sie immer
wieder Personen, wenn ihr auffallt, dass sie diese eigentlich nicht kennt.
,Also ich bin eher selten der Typ, der Freunde hinzufiigt, ich weifS nicht, warum ich das nicht

mach, ich komm eh eigentlich sehr selten dazu, deswegen, wahrscheinlich deswegen. “ (Duygu;
A60: 116f)

7.1.4.4. Die kompensierende Nutzerin

Diese Typisierung bezieht sich auf das Interview 9. Sie nutzt Facebook als
Kompensation mangelnder personlicher sozialer Kontakte. Sie trifft eher selten ihre
Freunde, weshalb sie

die Kontaktmdglichkeit auf Facebook nutzt, um sich weniger einsam zu fuhlen.

., [-..] seit ich seit eineinhalb Jahren alleine wohne, bin ich dfters auf Facebook. Keine Ahnung,
es ist dann mehr Gesellschaft fir mich und deswegen gehe ich jetzt 6fters online, als friiher.
(Manolya; A72: 26ff) ,, Also, es ist irgendwie, wie wenn 590 Menschen zusammen wohnen. Eine
sagt etwas, und du antwortest. Es ist wie, flr immer zusammen wohnen. “ (Manolya; A74: 28ff)
Facebook nimmt auch viel starker als bei den anderen Typen Einfluss auf ihre
Geflhlslage. Wenn sich die kompensierende Nutzerin einloggt und keine
Benachrichtigungen bekommen hat, macht sie das ,traurig“. Wenn es
Benachrichtigungen gibt, ,, freut* sie das hingegen ,,s0 sehr” (Manolya, A78: 209f).
Deshalb weist auch die kompensierende Nutzerin eine Abhangigkeit von Facebook auf.
Sie spricht von einer Sucht, nutzt Facebook immer intensiver und steigert sowohl die
Zeit, die sie auf Facebook verbringt, als auch den Umfang an Funktionen, die sie nutzt.
Sie hat sich an das Kommunizieren tber die Plattform so gewohnt, dass sie nicht mehr
darauf verzichten will. Fir sie hat Facebook eine relativ hohe Relevanz, da die

Plattform sie in gewisser Weise vor Isolation und Einsamkeit schutzt.

Als hédufige und intensive Nutzerin hat sie auch reine Online-Freunde, doch den
Grofteil kennt sie zumindest ,,vom Sehen®. Sie verweigert kaum jemandem den Zutritt
zu ihrem Online-Profil und scheut nicht vor Anfragen von Personen zuriick, die sie

kaum kennt. Insofern hat sie einen sehr breiten Online-Freundeskreis.

Facebook bietet fir sie viele VVorteile: Neben dem Schutz vor sozialer Isolation bietet es
auch Anknlpfungspunkte fur personliche Gespréche, sowie die Mdoglichkeit, den
Kontakt zu Personen im Ausland aufrecht zu erhalten. VVon Facebook hat sie ein

positives Bild, mit der Datenschutzproblematik setzt sie sich eher nicht auseinander,
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Uberlegt sich aber schon, welche Informationen sie Uber sich online stellt. Fur die
kompensierende Nutzerin sind die Foto- und die private Nachrichten-Funktion die
wichtigsten Tools der Plattform. Statusmeldungen schreibt sie selten und auch der Chat
oder Spiele interessieren sie kaum. Die Inhalte ihrer Kommentare und die ihrer Friends
enthalten eher selten wichtige Informationen und sind nicht als tiefgrindige

Konversationen zu verstehen, sondern eher als Unterhaltung.

7.2. Facebook zur Erweiterung von Netzwerken (FF 3)

Inwieweit nutzen junge Frauen mit tirkischem Migrationshintergrund in Wien

»Facebook*“ aktiv als Tool zur Erweiterung ihres Freundschaftsnetzwerks?

7.2.1. Zusammensetzung der Netzwerke

7.2.1.1. Hybrid

Die Online-Netzwerke der Probandinnen bestehen gréfitenteils aus jenen Personen, die
sie offline kennen gelernt haben und mit denen sie in Kontakt bleiben mochten, was
auch laut Wachter (2009: 29) die héufigste Begrindung fiir die Nutzung sozialer Online
Netzwerke ist. Insofern bestdtigen die Probandinnen dieser Erhebung die
Hauptnutzungsmotive nach Wachter, ndmlich den Kontakt zu Freunden und Bekannten
aufrecht zu erhalten bzw. den Kontakt zu friiheren Bekannten online wieder
aufzunehmen. Die Freundschaften der jungen Frauen sind demnach beinahe zur Génze
Hybridbeziehungen (vgl. Doring 2003), wobei der Groliteil eher online als offline
geflhrt wird.
L @455@/...]@Und ich kenn sie alle personlich@, Also €s ist nicht so, dass ich- Vor allem,
also ich krieg immer wieder Freundschaftsanfragen von Personen, die nicht kenne, die nehm ich
nicht an. ““ (Ceylin; A26: 58ff)
In vielen Féllen machen auch Familienmitglieder im In- und Ausland einen groRRen Teil

des Netzwerks auf Facebook aus.

7.2.1.2. Online

In manchen Fallen sind auch Personen, die den Probandinnen nicht personlich bekannt

sind, also Internetbekanntschaften, Teil des Netzwerks. Das ist aber vergleichsweise
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selten der Fall und macht, wenn Uberhaupt, nur einen minimalen Teil des Netzwerks

aus.

7.2.1.3. Offline

Wenn auch sehr selten, so existieren im Leben der jungen Frauen auch reine Offline-

Freundschaften, weil manche FreundInnen kein Profil auf Facebook haben.

7.2.1.4. Diversitat

Soziale Homophilie in den Netzwerken der Probandinnen kann nicht konstatiert
werden. Die Netzwerke der Frauen sind ethnisch sehr divers — der Facebook-
Freundeskreis ist ethnisch diverser als der im Offline-Leben, weil sie online leichter mit
Bekannten aus den unterschiedlichsten Landern befreundet sein kdnnen. In der Regel
machen Familienmitglieder den Grofiteil der Friends tlrkischer Herkunft aus. lhre
Freunde und Bekannte sind ganz unterschiedlicher Herkunft, mit und ohne
Migrationshintergrund, Studentlnnen,  Arbeiterinnen und Angestellte aus den
unterschiedlichsten Cliquen.
,Also ich hab gar nicht darauf geachtet, dass ich @meine Freunde aus den verschiedenen
Nationalitdten hab@, aber zum Beispiel in der HAK, auch im Gymnasium, war meine beste
Freundin Polin, also mit der war ich schon neun Jahre in der Schule, und die zweitbeste Freundin
war dann in der HAK eine Araberin, dann eine Kroatin, also wir waren, in der Klasse war ich
uberhaupt die einzige Turkin. Und, also mein Freundeskreis ist eigentlich buntgemischt. Eine
Syrerin hatte ich, das war eine ganz gute Freundin, und ja, war eigentlich gemischt, (Sena, A38:
311ff)
Nicht nur in ethnischer Hinsicht sind die Freundeskreise der Probandinnen divers, auch
bezuglich der Milieu-Herkunft. Der Freundeskreis besteht in der Regel sowohl aus
Freunden aus dem Bildungsmilieu, als auch aus FreundInnen, die nicht studieren. Die

jungen Frauen bewegen sich in verschiedenen Kreisen.
7.2.2. Networking

7.2.2.1. Passiv

Es lassen sich zwei grundlegend verschiedene Herangehensweisen in Bezug auf das
Networking unterscheiden: Aktives und Passives Networking. Die passiven
Probandinnen suchen nicht gezielt nach Bekannten oder Freundinnen online, sondern

lassen die Erweiterung ihres Netzwerks auf sich zukommen. Sie versenden nur selten
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selbst Anfragen, sondern bekommen deutlich haufiger Freundschaftsanfragen. Wenn
sie diese annehmen, was sie im Regelfall tun, erweitert sich ihr Netzwerk sukzessive
wie von selbst.
., Zum Beispiel wie ich im Club war haben mich auch Leute hinzugefiigt, die ich gar nicht
wirklich kannte, mit denen ich nicht so viel zu tun hatte, und dann war das irgendwie so: Ja gut,
nimmst halt mal an [...] “(Sinem; A10: 128ff)
Diese Herangehensweise ist eher fir prinzipiell passive Nutzerinnen typisch, aber auch
bei aktiven Facebook-Userinnen kommen natiirlich Freundschaften ohne ihr aktives
Zutun zustande. Im Fall der ,,gemaBigten Nutzerin® ist es eher ein charakteristischer
Zug. Diesem Typus ist es weniger wichtig, genau zu kontrollieren, wer zum privaten
Online-Netzwerk gehdrt und wer nicht, da er sich weniger intensiv mit Facebook
beschaftigt.

7.2.2.2.  Aktiv

Deutlich haufiger ist eine aktive Herangehensweise in Bezug auf das Networking zu
konstatieren. Die Aktivitat bezieht sich jedoch nicht nur auf die intendierte
VergroRerung des Netzwerks, sondern meint auch aktives Ablehnen oder Reduzieren
von Online-Kontakten. Unter aktivem Netzwerken werden expansives, reduktives und
restriktives Verhalten sowie die bewusste VergroRerung des Netzwerks, um Vorteile

daraus zu ziehen, subsumiert.

Expansives Verhalten findet sich hdaufig beim Typus der aktiven Netzwerkerin. Die
Userinnen versenden ganz bewusst Freundschaftsanfragen, um ihren Freundeskreis zu
vergroern. Ebenfalls charakteristisch fur die aktive Netzwerkerin ist das Netzwerken
mit ,,Benefits“. Die Probandinnen weisen eine reflektierte und selbstbewusste
Herangehensweise auf: Sie kontaktieren Personen, von deren Beziehung sie sich einen
Nutzen versprechen, oder weil sie prinzipiell eine groRere Rezipientinnengruppe haben
mochten, um ihre Themen zu verbreiten. Persdnliche Sympathie ist dabei keine
notwendige Komponente fur eine Facebook-Freundschaft, vielmehr spielt in diesem
Fall der mogliche Nutzen der Freundschaft eine Rolle.

Manche ,, Leute bezeichne ich zum Beispiel nicht als Freunde, weil ich hab auch °schlechte

Erfahrungen® mit ihnen gemacht. Aber ich finds wichtig sie zu behalten, weil sobald ich was

brauch oder sobald ich — ja eher so insidermé&Rig quasi, also dass ich die Beziehungen auch
pfleg. “ (Alev; AL7: 116ff)
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Sie nutzen ihre Beziehungen flr politische Arbeit, beruflichen Aufstieg, oder um viele

Leute zu einem Event einladen zu kdnnen etc.

Die Userinnen Idschen aber auch Kontakte, die sie nicht mehr in ihrem Netzwerk haben
madchten. Sie reduzieren ihren Freundeskreis und entfernen jene Personen, die sie nicht
kennen oder nicht (mehr) mdgen, was andeutet, dass sie mit der Zeit restriktiver
wurden. Sie bestatigen auch vielfach, dass sich nach einer gewissen Zeit auf Facebook

die Grofe des Netzwerkes nicht mehr so rasch veréndert, wie zu Beginn.

Als aktive Herangehensweise wird auch restriktives Verhalten in Bezug auf
Freundschaftsanfragen genannt, da die bewusste Ablehnung eines Kontaktes eine
aktive Entscheidung ist. Die ,,Beobachterin“ beispielsweise geht bei der Zusage von
Freundschaftsanfragen sehr restriktiv vor, ist neuen Freundschaftsanfragen auf
Facebook abgeneigt und méchte am liebsten keine Anfragen bekommen, wahrend die
anderen Typen eher offen fir Anfragen sind. Dennoch kann ihre Herangehensweise
nicht als passiv beschrieben werden, da sie sehr bewusst agiert, wenn es um
Freundschaftsanfrage geht. Haufig wird ein personlicher Kontakt als Mindestkriterium
fur die Aufnahme ins Online-Netzwerk genannt. Flr viele Probandinnen ist es wichtig,
alle Online-Freunde zu kennen, Anfragen von Fremden werden in der Regel abgelehnt.
Laut Wachter (vgl. 2009: 33) gaben in ihrer Untersuchung nur rund 50 % der befragten
Jugendlichen an, Uber 75 % ihrer Freunde auch personlich zu kennen. Die
Probandinnen dieser Erhebung kennen insofern (berdurchschnittlich viele ihrer

Freunde auch personlich.

Allen gemeinsam ist die Ansicht, dass man bewusst auswahlen sollte, wem man
Einblick in das eigene Profil gewdhren mdchte und wem nicht, was ebenfalls nicht
dem/der durchschnittlichen jugendlichen Facebook-UserIn entspricht: Laut Wachter
gaben knapp 30 % der befragten Jugendlichen an, jeden zu adden, der eine Anfrage
schickt (vgl. ebd.).

7.3. Relevanz von Facebook (FF4)

Welche Relevanz hat ,,Facebook” im (sozialen) Leben junger Frauen mit tirkischem

Migrationshintergrund in Wien?
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7.3.1. Inklusion

Es wurden unter den Probandinnen vier Hauptnutzungsmotive erhoben und daraus die
Relevanz der Plattform in ihrem sozialen Leben abgeleitet. Inklusion, der Wunsch,
nicht ausgeschlossen zu sein, ist der Hauptgrund fiir die Nutzung von Facebook. Das
zeigt auch die hohe Relevanz im Leben der Jugendlichen: Es ist fast nicht mehr
maoglich, nicht auf Facebook angemeldet zu sein, wenn man nicht ,,out* sein will. Man
bekommt vieles nicht mit, verpasst Veranstaltungseinladungen oder Neuigkeiten im
Freundeskreis. Neben Neugier bei den early adoptern war der haufigste Grund, warum
sich die Probandinnen Uberhaupt auf Facebook registriert haben, dazu zu gehdren. Sie
alle nutzen Facebook im Grunde einfach deshalb, weil ,,/.../das eben so viele nutzen!
(Sinem; A8: 24)

,,Am Anfang, als ich mich da angemeldet hab, hatte niemand von meinem Freundeskreis

Facebook gehabt, und ich hab mich halt angemeldet und mir gedacht, naja, keine Ahnung, mal

schauen @wie das so ist@ und dann wurde es aber starker, innerhalb kurzer Zeit, dass alle das

genutzt haben und ja, da hédlt man halt einfach Kontakt, [...] da schreib ich halt mit meinen

Freunden und krieg mit, was die so machen, oder ja, man ist halt immer @aktuell informiert@

Deswegen ist es auch Facebook geblieben. *“ (Sinem; A8: 24ff)

Im Freundeskreis hat sich Facebook sehr schnell verbreitet, wie auch die
Osterreichweiten Nutzerlnnen-Statistiken der ORF-Mediaanalyse (2010) belegen. Man
wird aufgefordert, nahezu gedréangt, sich auch zu beteiligen.
,,Damals kannte ich Facebook gar nicht, aber alle rundherum haben gesagt: Facebook,
Facebook, und komm du auch! Und ich dachte: Ja, was mach ich dort? Das ist irgendeine
Plattform und dann hab ich mich halt registriert. Ich hab gesagt: Oh Gott, es ist wirklich
@Ileiwand hier!@ “ (Defne; A51:2ff)
Und ist man einmal auf Facebook registriert, dann ist ein Ausstieg kaum mehr moglich:
Die Probandinnen erkldren, dass selbst wenn man aufhéren will, man es nicht schafft,
sich vom Netzwerk zu l6sen, aus Angst, nichts mehr mit zu bekommen und, weil die

Alternativen zu teuer oder zu unpraktisch sind.

., Eine Woche oder zwei hatte ich kein Facebook. Und ich dachte, ich krieg nichts mehr mit.

Meine Freunde, was die machen. Und dann hab ich natirlich eine hohe Telefonrechnung

bekommen. Ja und dann hab ich gesagt, ich mach’s wieder auf, komm, Facebook. “ (Ceylin;
A31: 297ff)

In gewisser Hinsicht registrieren sich die Jugendlichen, um mitreden zu kdnnen.

Mittlerweile ist Facebook so weit verbreitet, ,, dass man nicht mal mehr nach der
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Telefonnummer fragt sondern gleich: Facebook. Also wenn man jemanden neuen
kennen lernt. “ (Ceran; A41: 26ff) Facebook hat sich im Leben der Jugendlichen schon
derart etabliert, dass sich Verhaltensnormen entwickelt haben, wie man mit Facebook-
Freundschaften umgeht. Es wird zum Beispiel als &uferst peinlich empfunden,
jemanden personlich wieder zu treffen, den man online geldscht hat.
,,Also die Peinlichkeit, manchmal ist es so: Ich losch irgendwen und dann treff ich ihn wieder
und dann: @Hey, wir haben uns nicht mehr auf Facebook.@ Also es war schon ein paar Mal so

und dann haben wir uns halt wieder geaddet und @wieder geléscht, oder so,@ ich weill es
nicht. “ (Ceran; A46: 294ff)

7.3.2. Voyeurismus

Der Wunsch, Freunden und Bekannten ,,nachzuspionieren* — ein wenig mehr tber sie
zu erfahren — ist ein weiteres erhobenes Nutzungsmotiv. Facebook ist so aufgebaut,
dass es voyeuristische Bedurfnisse befriedigen kann, aber im Regelfall beteiligen sich
alle auch selbst an Facebook-Inhalten, d.h. sie beobachten nicht nur als AuRenstehende
die Profile anderer. Facebook dient den jungen Frauen dazu, zu beobachten, was
Freunde oder Bekannte machen, oder um den neuen Schwarm auszuspionieren, aber
eben auch dazu, selbst Inhalte, Fotos etc. mit ihren Freunden zu teilen. Eine Ausnahme
bildet hier der Typ der ,,Beobachterin®, da sie sich auch selbst als ,,passive Nutzerin‘
betrachtet, die nur schaut, aber kaum etwas von sich selbst preisgibt, selten
Kommentare verfasst und aus Angst vor Datenmissbrauch auch keine Bilder von sich
online stellt. Allerdings ist sie diesbeziglich nicht so vorsichtig, wenn es um Bilder
anderer Personen geht:
,,S: Ja, zum Fotos anschauen. |: Und stellst du auch selbst welche online? S: Nein, ich stell
selbst keine- also wie du auch sehen kannst, mein Profilbild, da hab ich auch nur [...]
@Landschaften@.l: Also du hast nur die drei Bilder mit Landschaften? S: Nein, da hab ich
noch ein Foto von meiner Schwester und meinem Cousin. ((lacht)) Das sind solche sii3en
Babyfotos. Aber sonst nichts. I: Ist deine Schwester noch ein Baby? S: Nein nein, sie ist jetzt 11,
aber da hab ich Foto wo sie ein Baby war. Also wo sie ein Kleinkind war. Das war halt so suf3,
das wollt ich teilen. ((lacht)) I: Hast du sie da vorher gefragt? S: Nein. 1: Nein. Das machst du
einfach. S: Ja.* (Sena; A33: 47ff)
Es existieren aber auch Fake-Profile, die nur zu voyeuristischen Zwecken angelegt
werden: Nutzerinnen klonen Profile von Personen auf Facebook, um sich mithilfe
dieses realistisch wirkenden Profils einfach und anonym auf Facebook bewegen zu

konnen. Das Ziel dahinter ist, andere, wie zum Beispiel eine Ex-Freundin, stalken zu
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konnen. ,,/...] es ist wie heimlich beobachten. Man weifs nicht, wer dich gerade
anschaut. ““ (Manolya; A79: 261)

7.3.3. Abhéngigkeit

Die hohe Relevanz von Facebook fir die jungen Frauen wird auch dadurch bestétigt,
dass nahezu alle — bis auf die geméaRigten Userinnen — in einer gewissen Abhangigkeit
zu Facebook stehen. Der Bogen spannt sich dabei von Angewohnheit bis Sucht. Es soll
hier noch einmal betont werden, dass fur diese Erhebung die subjektive Sichtweise der
Probandinnen von Relevanz ist und ihre Aussagen und Selbsteinschédtzungen in Bezug

auf ihre Sucht erhoben wurden.

7.3.3.1. Angewohnheit

Der Blick auf Facebook ist zur selbstverstandlichen Angewohnheit geworden.
Mehrmals taglich werden die Benachrichtigungen Uberpruft. Facebook dient als
Zeitvertreib:

,, Weil friher, was macht man wenn einem langweilig ist, man nimmt sich ein Buch und liest.

Und jetzt Facebook, ja OK wer hat neue Fotos hochgeladen... Und du denkst die nur eine
halbe Stunde, und dann schaust du irgendwann auf die Uhr und Huuuuch! 2 Stunden sind

schon vergangen. “ (Ceylin; A33: 289ff)

Man gewohnt sich daran, auf Facebook zu reden und mochte bei jedem Seitenaufruf

mit Leuten kommunizieren.

7.3.3.2. Emotionale Abhangigkeit

Einige der Frauen weisen eine gewisse emotionale Abhangigkeit auf. Ihre Gefuhlslage
wird durch die Plattform positiv oder negativ beeinflusst; da es nach dieser Erhebung
unmdoglich ist zu sagen, wie weit diese Abhéngigkeit geht, so kann doch konstatiert
werden, dass dieses Phanomen existiert — dies deutet auf die hohe Relevanz der
Plattform fir die jungen Frauen hin. Besonders aufféllig ist diese emotionale
Abhéngigkeit beim Typ der ,.kompensierenden Nutzerin“. Man freut sich, wenn man
sich einloggt und Benachrichtigungen bekommen hat, z.B. dass jemand auf eigene
Eintrage reagiert hat. Gibt es keinerlei Reaktionen, dann macht einen das ,,traurig®, wie
eine Probandin beschreibt.

, Und was mich auch traurig machen kann ist, wenn ich mich einlogge ((klickt auf ihre

Startseite)) — ah, das freut mich zum Beispiel so sehr, ((sieht eine Benachrichtigung)) das freut
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mich so sehr, wenn jemand etwas sagt, dann schau ich gleich was das ist und so. Und wenn ich
mich aber einlogge und das da ganz leer ist, das macht mich schon ein bisschen
traurig. “(Manolya; A78: 207ff)

7.3.3.3.  Sucht

., Ich bin zum Beispiel so ein Mensch, ich koénnt auch ohne Facebook klarkommen — °ne Zeit®.

(Sinem; A12: 209)
Ein h&ufiges Thema in den Gespréchen ist die Sucht nach Facebook: Die Sucht,
mehrmals taglich nachzusehen, was sich auf Facebook tut, ob jemand auf eigene
Meldungen reagiert hat, oder ein Foto, auf dem man sich besonders geféllt,
kommentiert wurde. Es ist eine Form von Sucht danach, Beachtung zu finden und
Neuigkeiten zu erfahren. Thema war aber auch, wie mit dieser ,,Sucht” umgegangen
wird. Manche halten sich fiir unabhéngig, wirden aber dennoch nicht ihr Profil auf
Facebook ldschen wollen. Andere sind sich des Suchtpotenzials bewusst und sprechen
von dem inneren Drang, sich einzuloggen, davon, wie stark sich ihr Alltag durch die
Plattform verdndert hat und warnen davor, dass man aufpassen muss, um nicht ,,hdngen

[zu] bleiben*. (A33: 85)

Hahn und Jerusalem (2001: 3) definieren als Restimee ihrer Recherche ,,Internetsucht
oder Internetabhangigkeit als eine stoffungebundene Abhédngigkeit” und konstatieren
funf abstrakte diagnostische Merkmale, die sich in allen Studien zu dem Thema wieder
finden. Diese von Hahn und Jerusalem ,,vorgeschlagenen Kritierien verstehen sich als

normativ-deskriptive Merkmale der Phdnomenologie der Internetsucht. (ebd.)

Die Erhebung hat unter anderem die bestehende Einengung des Verhaltensraumes
ergeben, welches als ein Suchtmerkmal definiert wurde. Wenn Uber langere Zeit
hinweg ,,der grofite Teil des Tageszeitbudgets zur Internetnutzung verausgabt wird*
(Hahn/Jerusalem 2001: 3), ist das ein Anzeichen fur Internetsucht, welches bei einem

Teil der Probandinnen erhoben wurde.
., [...] jede freie Minute. Es ist der Drang einfach auf Facebook zu gehen. “ (Defne; A57: 299f)

Auch der Kontrollverlust wurde in den Interviews thematisiert, also dass ,,die Person
die Kontrolle Uber ihre Internetnutzung weitgehend verloren hat bzw. Versuche, das
Nutzungsausmal} zu reduzieren oder die Nutzung zu unterbrechen, erfolglos bleiben
oder erst gar nicht unternommen werden (obwohl das BewuBtsein fir

dadurch verursachte personliche oder soziale Probleme vorhanden ist). (Hahn/
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Jerusalem 2001: 3) Ebenso das Merkmal der Toleranzentwicklung, wenn ,,im zeitlichen
Verlauf eine Toleranzentwicklung zu beobachten ist, d.h. die ,Verhaltensdosis‘ zur
Erreichung der angezielten positiven Stimmungslage gesteigert werden mulfite®

(Hahn/Jerusalem 2001: 3) wurde thematisiert:
Man macht eigentlich immer noch mehr auf Facebook. Also du teilst einmal ein Video, am
nachsten Tag teilst du zwei Videos und @am dritten Tag fangst du schon an zu Chatten@ und
es ist dann immer - @ich hoffe ich werde nicht Spielen anfangen@ ((lacht)) Das ist der letzte
Schritt, glaube ich. @ Ich stupse schon die Leute, also damit hab ich angefangen@. * ((lacht))
(Manolya; A78:212)
Entzugserscheinungen und Folgen wurden nicht erhoben. Inwiefern die beiden letzen
Kriterien fir Sucht auf die Probandinnen zutreffen, also Entzugserscheinungen, wie
Nervositit und Gereiztheit als Folge von Abstinenz und ,,psychisches Verlangen
(,,craving®) nach der Internetnutzung als Folge zeitweiliger, langerer Unterbrechung der
Internetnutzung® sowie ,,negative soziale Konsequenzen in den Bereichen Arbeit und
Leistung sowie soziale Beziehungen (z.B. Arger mit Freunden oder Arbeitgeber)®
(Hahn/Jerusalem 2001: 3), wurde in den Gesprachen nicht erwéhnt.
Es soll jedoch betont werden, dass die Untersuchung von Sucht nicht im Fokus der
Arbeit lag und diese Ergebnisse nur als ergdnzende Antwort zum Stellenwert von
Facebook im Leben der jungen Frauen dienen. Ob und inwiefern diese Merkmale bei
den Probandinnen ausgepragt sind, kann hier nicht geklart werden.
Die Strategien der jungen Frauen sind unterschiedlich. Manche versuchen, die Zeit, die
sie taglich auf Facebook verbringen, zu reduzieren, andere versuchen es mit kaltem
Entzug fir mehrere Wochen. Alle kehren aber wieder zuriick, weil Facebook zu
wichtig fir sie ist. Sie empfinden es als Spal} und angenehme Unterhaltung, auf die sie

nicht verzichten mochten oder kbnnen.
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7.4. Auswirkungen auf soziale Beziehungen (FF5)

Inwiefern hat ,,Facebook“ positive beziehungsweise negative Auswirkungen auf die
sozialen Beziehungen von jungen Frauen mit tiirkischem Migrationshintergrund in

Wien?

7.4.1. Gesteigertes Naheempfinden

., Es gab insofern eine Verdnderung, als dass man auch Kontakt zu Leuten hdlt, die man nicht
sieht. Was trotzdem nett ist, weil ‘s eine emotionale Bindung trotzdem stdrkt, auch wenn man's
nicht schafft, sich zu sehen. “ (Rabia; A67: 69ff )
Facebook kann eine emotionale Bindung starken, auch wenn man sich personlich nicht
oder nicht so oft trifft, so die Aussage. Der Kontakt Uber Facebook wird im

Allgemeinen als intensiver empfunden, als Gber andere Medien.

. [...] per Mail funktioniert es nicht. Das ist dann wirklich wie beim Brief und so: es wird

vielleicht zuriickgeschrieben, vielleicht nicht. Aber so, dadurch dass sie dann an deinem Leben
auch teilhaben und mitkriegen: Aha, die Alev hat jetzt eine schwere Prifung, oder aha, was
weil ich-/...] Solche Dinge, man bleibt irgendwie- stay in touch - quasi. “(Alev; A16: 45ff)
Ein Grund daflr, ist der stdndige Austausch, die standige Prdsenz der anderen
Personen, ein weiterer ist die Ergadnzung der schriftlichen Kommunikation durch Fotos.
Die visuelle Unterstuitzung wird von den jungen Frauen als ein intensiverer Einblick in
das Leben anderer empfunden, wodurch sie sich der Person néher und in ihr Leben

involvierter fihlen.

[...] wenn man’s sieht dann kann man sich das schon (3) ich sag mal besser vorstellen oder
weif3 nicht (3) also @jedenfalls ist es besser wenn man’s sieht@. “ (Ceylin, A25: 17ff)

Die Probandinnen verwenden Facebook um andere intensiver an ihrem Leben teilhaben
zu lassen. Deshalb stellen sie Fotos von Partys online und berichten Uber ihre
Erlebnisse:

., Ich mein, ich hab ja zum Beispiel auch, keine Ahnung, irgend so viele Freunde aus Paris und

ich kann sie nicht jeden Tag oder jede Woche anrufen und dann ruft man sie nur noch am

3" Im Zuge der Auswertungsphase war die Magisterarbeit von Enz (2010) eine groRe Unterstiitzung beim
Finden der geeigneten Begriffe fur die erhobenen Unterkategorien in diesem Kapitel. In ihrer Arbeit
,»Verdnderungen in der Qualititsstruktur von Freundschaftsnetzwerken sowie der Definition von
Freundschaft durch die Nutzung Sozialer Netzwerk Seiten hat sie sich intensiv mit Auswirkungen von
Social Communities auf Freundschaftsbeziehungen beschéftigt. Die Begriffe ,,Rich get Richer* und
»Soziale Kompensation* wurden in Anlehnung an Enz (2010: 42ff) und Lee (2009) gewahlt, der Begriff
.gesteigertes Naheempfinden® in Anlehnung an Enz (2010:11) und Kon (1979).
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Geburtstag oder an irgendeinem Feiertag an. Dann hort man sich nur 2 Mal, 3 Mal héchstens 4
Mal im Jahr. Aber so iber Facebook, da kannst du jeden Tag sagen so: hee, was machst, wie
geht’s und so. Oder wenn sie irgendein Foto hochladen dann so wow cool, siehst gut aus. Also
da hat man mehr Kontakt, sag mal so.** (Ceylin; A26:85ff)
Als ein weiterer Grund fur das gesteigerte Naheempfinden zu Personen wird die
Mdglichkeit genannt, auf Facebook Uber Freundeslisten schnell zu erkennen, wenn
jemand mit eigenen Freunden auch befreundet ist — das verbindet. Man sieht sofort, wie
viele und welche gemeinsamen Friends man mit dieser Person hat und fuhlt sich ihr

dadurch verbunden und néher, auch wenn sie selbst einem eher fremd ist.

,Ja, es ist ja auch oft so, dass, ich lern jemanden kennen und wir tauschen Facebook und dann
sehen wir plétzlich, wir haben ur viele gemeinsame Freunde. Und woher kennst Du die, ich
kenn die von dort. Das ist sehr, sehr, sehr oft, man hat immer gemeinsame Freunde, vor allem in

einer Stadt wie Wien, wo sich viele Szenen, also Gruppen vernetzen. * (Ceran; A46:279ff)

7.4.2. Rich Get Richer

Die Probandinnen berichten davon, dass sich ihre Netzwerke stetig ausbreiten — wenn
auch mit der Zeit immer weniger — insbesondere jene Probandinnen, die prinzipiell
schon gut vernetzt sind, erkennen dieses Phdanomen. Wenn sie auf Facebook jemanden
kennenlernen, dann weitet sich ihr Netzwerk selbstlaufig auf deren Bekannte und
Freunde, ,,Freunde von Freunden®, Arbeitskollegen, ehemalige Schulkollegen etc. aus.
Sobald man eine Person addet, werden nach dem Prinzip ,,Rich Get Richer* (vgl. Kraut
et al. 2002; zit.n. Lee 2009: 513) wieder mehrere zu Friends. Das bedeutet, dass mehr
Online-Freunde auch zur Integration in immer mehr neue Gruppen fuhren:

,,Es ist so wirklich ein Netz, das sich ausbreitet. Also Facebook unterstitzt das auf jeden Fall
und hilft einem dabei. * (Ceran; A46: 289f)

7.4.3. Soziale Kompensation

,,[...] seit ich seit eineinhalb Jahren alleine wohne, bin ich dfters auf Facebook. Keine Ahnung,
es ist dann mehr Gesellschaft fiir mich [...]. " (Manolya; A74: 28ff)
Einer Probandin hilft Facebook gegen ihre Einsamkeit und dient insofern als ,,Soziale
Kompensation* (Kraut et al. 2002; zit.n. Lee 2009: 513). Da sie oft alleine ist — zuhause
viel lernen muss — geht sie mittlerweile 6fter online und geniel3t dabei die Gesellschaft
der anderen Leute. Sie meint, dass wenn man selbst online aktiver ist, dann hilft
Facebook einem dabei, sich weniger einsam zu fihlen. Tragt man dagegen selbst nicht

dazu bei, dann hilft es auch nicht.
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,Also, es ist irgendwie, wie wenn 590 Menschen zusammen wohnen. Eine sagt etwas, und du

antwortest. Es ist wie, fiir immer zusammen wohnen. * (Manolya; A79: 241f)

7.4.4. Intensivierung

,,Also prinzipiell finde ich, dass man sehr schnell Freunde anklicken kann, weil das Klicken,

das geht leicht. Aber in eine tiefere, intensivere Beziehung mit einem Menschen einzugehen, das

geht schriftlich nicht.“ (Alev; A21: 333ff)
Die Meinungen, ob Facebook zur Intensivierung von Freundschaften beitragt, gehen
auseinander. Das Fazit der diversen Aussagen in Bezug auf eine Intensivierung von
Freundschaftsbeziehungen durch Facebook ist jedoch, dass die Plattform nur
unterstiitzend fungieren kann. Eine intensivere Freundschaftsbeziehung kann durch den
reinen Online-Kontakt nicht zustande kommen, sondern ist nur durch personliche
Treffen moglich. Dass Facebook begleitend dazu verwendet werden kann, auch um die
Zeiten zwischen den Treffen zu Gberbriicken, wird von den Probandinnen als eine
unterstiitzende Mdoglichkeit empfunden. Auch kann Facebook insofern begleitend
unterstiitzen, als dass durch die Online-Freundschaft leichter persénliche Treffen oder
Anknupfungspunkte entstehen, durch die wiederum eine Freundschaft intensiver

werden kann.

Eine gegenteilige Darstellung bietet Manolya, die auch einen anderen Effekt des
Kontaktes auf Facebook thematisiert: Facebook trage mitunter auch dazu bei, dass
intensive Kontakte oberflachlicher werden. Die Plattform kann negative Auswirkungen
auf Freundschaften haben, weil man dazu tendiert, Freundschaften nicht mehr so aktiv
zu pflegen, weil man vieles auch passiv mitbekommt und die Freundschaft dadurch
schwacher und oberflachlicher wird.

., Ich folge ihr auf Facebook, schaue ihre Bilder an und so. Und ich rufe sie jetzt nicht mehr so

oft an. Es ist irgendwie, wie heimlich einander beobachten und so voneinander weggehen. Also

wenn ich auf Facebook vielleicht nichts von ihr gesehen hatte, hatte ich sie vielleicht angerufen
und gefragt, wie es ihr geht. Aber jetzt [...] “ (Manoya; AT9: 254ff)

7.4.5. Neue Leute kennen lernen

Prinzipiell besteht unter den Probandinnen kein Interesse, vollig neue Leute
kennenzulernen. Sie verstehen darunter eine Einstellung, die man eher als Teenager hat,
wenn man auf Kontaktsuche ist und Flirten mdchte. Sie versuchen in der Regel nicht,
vollig unbekannte Personen zu kontaktieren und akzeptieren auch keine

Freundschaftsanfragen, wenn sie mit der Person nichts und niemand verbindet. Insofern
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kann Facebook nicht dazu beitragen vollig Fremde kennenzulernen, sondern nur, wie

bereits des Ofteren thematisiert, tiber bestehende Kontakte jemanden kennenzulernen.

., Also das sind keine Personen, die ich ganz neu kennengelernt hab, oder so. Es sind eher so

Sachen, wie, man hat langer keinen Kontakt gehabt mit nur irgendeinem Bekannten, von friiher,

und man nimmts wieder auf und schreibt dann mal wieder — ja sowas eher. Also nicht ganz neue

Leute — glaub ich nicht. “ (Sinem; A11:179ff)
Obwohl das immer wieder vorzukommen scheint, wie die Probandinnen berichten,
spielt diese Mdglichkeit flr sie personlich keine Rolle. Es muss an dieser Stelle aber
betont werden, dass die Phrase ,,neue Freunde® auch eine Frage der Definition ist.
Unter vollig neu wird hier eine Person verstanden, zu der keinerlei Beziehung, auch
nicht Uber Freunde und Bekannte besteht. Eine Person, zu der also weder ein offline
noch ein online Bezug herstellbar ist. Personen, die Freunde von Freunden sind, werden
hier nicht subsumiert, da aus den Gesprdchen mehrmals herausgekommen ist, dass
solche Beziehungen sehr wohl entstehen.

7.5. Auswirkungen von Facebook auf Hirden sozialer Beziehungen
(FF 6)

Welche Auswirkungen hat die Kommunikation iiber ,,Facebook* auf bestehende Hiirden

in Bezug auf die Aufrechterhaltung bzw. die Aufnahme sozialer Beziehungen?

- Was definieren junge Frauen mit tirkischem Migrationshintergrund als Hiurden?
- Inwiefern werden diese Hiirden durch die Plattform ,,Facebook® liberbriickt,

generiert, oder nicht beeinflusst?

7.5.1. Physikalisch-Technische Grenzen

7.5.1.1. Raum

., [...] und natarlich, weil ich auch viele Freunde in der Tlrkei habe, also in Istanbul und meine
Cousinen und so weiter, mit denen ich per Telefon nicht kommunizieren kann, oder so, oder per
E-Mail geht’s auch schwer und Facebook ist halt super, weil dann seh ich auch, was die so
treiben und vor allem Freunde im Ausland.* (Ceran,; A42: 5Tff)

Die Probandinnen dieser Erhebung haben sehr viele Bekannte, Verwandte und

FreundInnen in unterschiedlichen Landern und sehen sich insofern hdufig mit dem
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Problem der rdumlichen Distanz konfrontiert. Es ist nicht mdglich, sich mit allen
Bekannten im Ausland regelmaRig zu treffen und aus Kostengriinden ist es auch nicht
maoglich, regelmalig zu telefonieren. Insofern empfinden sie Facebook als groRe
Erleichterung, um den Kontakt aufrechtzuerhalten. Die Plattform Uberbrickt in
gewisser Weise die rdaumliche Distanz und ermdglicht aus den diversen bereits
genannten Griinden, weiter am Leben der anderen teilzuhaben. In manchen
Beziehungen der Probandinnen ware der Kontakt bereits abgerissen, gébe es Facebook
nicht. Die Probandinnen sind sich einig, dass Facebook h&ufiger genutzt wird, wenn
Bekannte im Ausland leben, oder man selbst wegzieht. Die rdumliche Barriere wird

durch Facebook definitiv reduziert.

7.5.1.2. Zeit

., Ich mein, es ist dahingehend barrierefreier, als dass Leute, die arbeiten miissen zum Beispiel,

und das nicht zu den Beratungszeiten schaffen, ja, dass die einen Zugang haben, ja.* (Rabia;
A70: 212f)
Weil man auf Facebook indirekt miteinander kommunizieren kann, betonen die
Probandinnen, werden zeitliche Barrieren verkleinert. So kdnnen auch Personen
miteinander Kontakt halten, die wenig Zeit haben oder zu unterschiedlichen Zeiten

online sind.
7.5.2. Mediale Grenzen

7.5.2.1. Offentlichkeit

,, Weil eben halt, es so weit ist, dass jeder einfach auf Facebook schaut und man kanns dann

auch einfacher ausmachen, als wenn man “ne Telefonkette macht, oder so.“ (Sinem, Al11l: 158ff)
Durch die Mdglichkeit, Gruppen anzulegen und zu Veranstaltungen offentlich
einzuladen, sei es auf Facebook viel einfacher, mehrere Personen direkt anzusprechen.
Treffen zu vereinbaren und sich auf einen Termin zu einigen sei auf Facebook viel
einfacher und die Hiirde, personliche Treffen zu organisieren werde dadurch geringer.
Auch zum Informationsaustausch eignen sich Gruppen, so kann man beispielsweise
eine Frage an eine bestimmte Halboffentlichkeit richten und die Person, die die
Antwort kennt, reagiert darauf. Man muss nicht lange warten, um nitzliche Antworten
zu bekommen. Zusatzlich zu den Friends auf Facebook kdnne man auch (ber den

Schneeballeffekt  viele Menschen mit  Veranstaltungseinladungen  oder
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Statuskommentaren erreichen und seine Meinung ,,6ffentlichkeitswirksam* verbreiten,
so Rabia (A66; 32).

7.5.2.2. Partizipation

., Vor allem, wir voten immer, also wir organisieren, aber entscheiden nicht Uber alles. Wir

sagen nicht, dieser Film wird angeschaut, [...] Wir sagen, Leute wir brauchen Vorschlége,

welchen Film kénnten wir anschauen. Und dann schreiben die Leute [...]. “ (Ceylin; A30: 250ff)
Facebook wird von einigen Probandinnen eingesetzt, um innerhalb des Freundes- und
Bekanntenkreises mehr Teilhabe zu ermdglichen, und die einzelnen Personen in
Entscheidungsprozesse zu involvieren, was bei keinem anderen Medium in der Form
maoglich ist. Sie veranstalten Feste, iberlassen den Eingeladenen aber die Mdoglichkeit
zu bestimmen, was bei diesen Treffen unternommen wird, welcher Film angesehen
werden soll oder welches Motto die Party haben soll. Insofern werden die Personen viel
starker involviert, was insgesamt als sehr positiv, flach hierarchisch und fair empfunden
wird. Auch die Mdoglichkeit des Feedbacks sei so viel einfacher mdglich, was zur
Qualitat der Veranstaltungen beitragt. Dies flhrt wiederum dazu, dass viel mehr

Menschen bei der nichsten Veranstaltung wieder kommen.

7.5.2.3. Informationsgehalt

,, Wenn man nicht wirklich was mitteilen will, sondern ein bisschen, einfach so plaudern will,

oder irgendwas Witziges sagen will. Ich ruf jetzt nicht irgendwen an, @nur um was Witziges zu

sagen.@ [...] Aber auf Facebook kann man so locker irgendwas schreiben.* (Ceran; AS50:

449ff)
Die Probandinnen bestatigen unisono, dass Statusmeldungen die Hirde Uberbriicken,
nur zu schreiben, wenn man (scheinbar) Wichtiges zu sagen hat. Auf Facebook sei es
moglich, seine Freundinnen und Bekannten kurz und bilindig am Laufenden zu halten.
Man musse keine ,,Geschichten* schreiben, wie per E-Mail, was als ernster empfunden
wird. Insofern ist es fir die Probandinnen leichter, mit ihren Bekannten zu
kommunizieren, da Statusmeldungen nur Kommentare sein kdnnen und keine langen
Nachrichten mit Einleitung, Hauptteil und Schluss sein miissen. Man kann auch
Nichtigkeiten mitteilen und Spalichen machen, fir die man aber niemanden extra
anrufen wirde. Die Kommunikation mittels Statusmeldungen ist insofern lockerer, als
bei einem Telefonat, die Hirde zu schreiben geringer. Die Kommunikation kommt so

viel haufiger und schneller zu Stande.
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7.5.3. Individuelle Grenzen

7.5.3.1. Vorurteile

,,Dann sieht man auch so, dass bestimmte Vorurteile einfach unnétig waren. ** (Duygu; A65:

345)
Vorurteile im (Online-)Freundeskreis werden in den Gesprachen relativ selten
thematisiert, es scheint kaum ein Thema flr die Probandinnen zu sein. Das resultiert
vor allem daraus, dass die Freundeskreise auf Facebook im Prinzip sehr ausgewéhit
sind und man nicht mit Personen in Kontakt tritt, die einem selbst mit Vorurteilen
begegnen. Eine Probandin aber erwahnt den Vorteil von Facebook, dass es Menschen
mit Vorurteilen dabei unterstiitzt, diese abzubauen und Menschen anderer Herkunft
kennenzulernen. Durch die zusétzliche Maoglichkeit, die Person uber ihr Profil
kennenzulernen und nicht nur personlich, wo Hautfarbe und Akzent eventuell zu
Vorurteilen und distanziertem Verhalten flihren kénnen, wirden die falschen Vorurteile

korrigiert, so Duygu.

7.5.3.2. Sprache

Sprachliche Hirden kann Facebook nicht tiberbriicken. Jene Probandinnen, die mehrere
Sprachen, vor allem Tirkisch und Deutsch sprechen, kommunizieren auch via
Facebook bilingual. Da ihre benétigten Sprachkenntnisse sehr gut sind, besteht die

sprachliche Hurde fir sie nicht.

,,.Ja also hauptsdchlich deutsch, englisch auch mal - das kommt dann auf die Person an. Meine

Statusmeldungen schreib ich auch mal auf Englisch, oder Tiirkisch. © (Sinem; A10:107ff)
Fur Manolya, die schriftlich Probleme mit der deutschen Rechtschreibung und
Grammatik hat, besteht auf Facebook eine sprachliche Huirde und sie empfindet die
Plattform dabei nicht als Unterstlitzung. lhrer Aussage zufolge ist es einfacher, auf
Deutsch von Face-to-Face zu sprechen, weil sie dann Gestik und Mimik zu Hilfe
nehmen kann, wenn ihr Begriffe nicht einfallen. Da die Kommunikation tGber Facebook
aber zum Zeitpunkt der Erhebung nur schriftlich mdglich war, war das flr sie eher ein
Problem. Sie erklart, man fihle sich nicht so wohl dabei, seine schlechteren
schriftlichen Sprachkenntnisse mit der Facebook-Offentlichkeit zu teilen und vermeidet
das eher. Auf Deutsch schreibt sie in der Regel nur private Nachrichten mit

FreundInnen, vor denen sie sich nicht schamt.
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7.5.3.3.  Zurickhaltung

., Es ist so ein Ort, wo alle miteinander reden, obwohl man sich nicht so gut kennt. Also man

kann einfach leicht mit jemand anderem reden.*“ (Manolya; A76: 102ff)
Da Facebook Anknlpfungspunkte schafft, sei es auch fir zuriickhaltende oder
schichterne Menschen leichter mdglich, mit anderen ins Gespréach zu kommen. Wenn
man auf Facebook befreundet ist, was relativ einfach moglich ist, kann man auch
leichter ein personliches Gesprach fiihren, so die Aussage der Interviews. Diese
individuelle Barriere wird durch Facebook reduziert. Betont wird die Leichtigkeit, mit
eher fremden Personen in Kontakt zu treten:

,,Um im Facebook mit jemandem zu reden, muss man nicht unbedingt wirklich befreundet sein

und kann trotzdem so reden, als ob man befreundet ware. Es ist, wie eine kunstliche

Freundschaft. Es ist aber eine Freundschaft trotzdem drinnen. Also es gibt Leute, die ich

eigentlich tiberhaupt nicht kenne, aber ich weil3, was er gerade macht. Keine Ahnung, und wenn

ich Facebook nicht gehabt hitte, hditte ich iiberhaupt nichts dartiber gewusst.“ (Manolya; A79:
243ff)

7.5.4. Soziale Grenzen

7.5.4.1. Herkunft

., Das heifst, Menschen, die dann Zugdnge zueinander haben, wo sie vielleicht sozial im realen

Leben, einfach auf ganz anderen Ebenen leben, und da gibt’s dann einen Raum, wo sie

durchaus miteinander kommunizieren kdnnen, und sich kennenlernen, [...] “ (Rabia,; A71: 268ff)
Die Probandinnen sind der Ansicht, dass Facebook forderlich ist, um den Kontakt zu
unterschiedlichen  Menschen aus unterschiedlichen Milieus, Cliquen, mit
unterschiedlicher Herkunft etc. kennenzulernen. Insofern sei es forderlich fir den
interkulturellen und auch milieutibergreifenden Kontakt. Durch die vielen
Freundeskreise, die online aufeinander treffen, sei man 6fter mit anderen Sprachen oder
Meinungen konfrontiert, was einen offeneren Umgang miteinander begunstige.
Allerdings sei keine ,, grofartige Revolution in der Integrationsdebatte” wegen
Facebook zu erwarten, so Rabia (A 73: 382). Und wieder gilt: Facebook kann den
interkulturellen Kontakt, nach Ansicht der Probandinnen hdchstens unterstiitzen, der

personliche Kontakt ist weiterhin am Wichtigsten.
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7.5.4.2. Rassismus

,,Die Auslander die was kein Deutsch kdnnen oder so, schreiben sie dann selber. Und dann

tritt sie zum Beispiel Gruppen bei, wie , Strache* oder sowas und dann ist es natiirlich

auffiillig. " (Alev; A23: 399f)
Die Probandinnen waren zum Grofteil noch nie mit Rassismus auf Facebook
konfrontiert. In erster Linie wieder deshalb, weil die Freundeskreise aus ausgewéhlten
Personen bestehen und ihre Profile durchwegs privat sind. Es wird aber mitunter auch
von Rassismus auf Facebook berichtet: Das Klima zwischen Osterreicherinnen mit und
ohne Migrationshintergrund online sei ,,schwierig®, so Rabia (A72). Online entstehe
Rassismus  seitens der turkischen Community als Reaktion auf die
Ausgrenzungserfahrungen, die sie in Osterreich machen. Die Probandin berichtet, dass
es in diversen rassistischen Online-Gruppen ,,auch ganz schon tief werden* (A72: 315)
kann und beiderseitige Vorurteile weiter geschirt werden. Diese diskriminierenden
Gruppen und ihre Facebook-Aktivitdten hatten auch eine politische Dimension, so

Rabia. Sie heiflt das nicht gut, kann es aber nachvollziehen.

8. Resiuimierende Ergebnisdarstellung

1. Welche integrativen bzw. desintegrativen Eigenschaften werden dem Internet als
globalem Kommunikationsnetzwerk theoretisch zugeschrieben?
1.1. Inwiefern lasst sich der normative Anspruch, das Internet solle

integrationsfordernd sein, durch seine historische Entwicklung erklaren?

McLuhan, der ,,Guru des elektronischen Zeitalters* (Baltes/Holtschl 2002: 56), welcher
zu einem der bedeutendsten Medien-Theoretiker fir die Community der Internet-
KonstrukteurInnen und ersten Nutzerlnnen wurde, die wesentlich die heutigen digitalen
Strukturen und Mdglichkeiten mitprégten, muss im Internet ein zutiefst integratives

Potenzial sehen. Ubertragt man seine Theorie auf heute,
»[...] wo die Bedingungen fir das McLuhansche Global Village erst mit dem weltumspannenden
Datennetz gegeben sind, wo die mediale Implosion erst mit dem eigentlichen Aufbrechen des
alten Sender-Empfénger-Schemas zugunsten einer many-to-many-Struktur méglich geworden
ist, gewinnt auch die Denkfigur der Re-Tribialisierung mit den Statusmeldungen auf Facebook
(,,Gefdllt mir“) neue Evidenz [...]* (Kornberger 2011)

McLuhan zufolge leitete die elektronische (Medien-)Technik einen sozialen Wandel

ein, der in der Vereinigung des ,,globalen Stammes der Menschen® seinen H6hepunkt
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findet. Demnach wirden nationale Grenzen, geografische und kulturelle Distanzen
uberwunden werden. McLuhan erkannt bereits Anfang der 1960er Jahren, dass sich die
alte Gesellschaftordnung, welche durch die Prinzipien des phonetischen Alphabets und
des Buchdrucks gepragt war, aufzulésen beginnt. Die Verknupfung dieser Theorie mit
der Praxis des Internet wurde im Sinne der Mediologie hergeleitet. Demnach muss
davon ausgegangen werden, dass ,,technological systems are socially produced* und
dass diese ,,Social production is culturally informed®, wie Castells es auf den Punkt
bringt. (Castells 2003: 36) ,,The Internet is no exception. The culture of the producers
of the Internet shaped the medium.” (ebd.) Zusammenfassend ist zu sagen, dass die
Werte der Internetculture die Gestaltung des Internet, ebenso wie Jahre spater die
Entwicklung des sogenannten ,Social Web“ prégten. Das Web 2.0 nutzt die
Ressourcen der Nutzerlnnen, bindelt sie und vernetzt dadurch Menschen, was
wiederum fur die integrativen Funktionen spricht. ,Im McLuhanschen Sinne sind
soziale Netzwerke eiskalte Medien. Ohne den Input seiner Stammesmitglieder ist
Facebook vollig leer, so lebendig wie der Inhalt einer Tiefkiihltruhe. Das erklart sein
Identifikationspotenzial und seine Bindewirkung: Facebooknutzer laufen heif und
heifer. (Kornberger 2011) Ebersbach, Glaser und Heigl (2008), oft rezipierte
Theoretikerlnnen zum ,,Social Web*, vertreten die Ansicht, durch das Web 2.0 wiirde
das Soziale der Gesellschaft wiederhergestellt, Kontakte erméglicht und Netzwerke
geschaffen. Nayar et al. gehen davon aus, dass Cyberkulturen dabei helfen, ,,a certain
disembodiment and corporeal transcendence zu generieren, ,where bodies,
geographies, and spaces become irrelevant (...). (Nayar 2010: 3) Auch Stegbauer (2000)
reiht sich hier ein: Er bemerkt in diverser Hinsicht die Reduktion von Hirden und
Hemmnissen im Web, die vor allem fiir Jugendliche mit Migrationshintergrund relevant
sind. Durch die Online-Kommunikation wirden Grenzen wie Raum und Zeit, aber auch
soziale Grenzen wie Vorurteile oder sprachliche Barrieren aufgehoben, was das
Integrationspotenzial des Internet erhéht.

Aber auch segregierende Tendenzen werden konstatiert, welche die allgemeine
Informationsfreiheit und die Beteiligungsmoglichkeiten stark relativieren. Das
bekannteste Konzept ist der ,,Digital Divide* und die empirischen Daten lassen
diesbezuglich keinen Zweifel aufkommen, dass noch lange nicht jedeR angemessenen
Zugang zum Internet, oder die notige Medienkompetenz hat. Insofern muss von

ausschlieBenden Mechanismen gesprochen werden. Abgesehen von Zugang und
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Kompetenz werden negative Effekte des Internet auf andere Ebenen thematisiert. Die
steigende Dominanz neuer Medien wird mitunter als Bedrohung der ,bewihrten*
Wissensorganisation betrachtet, manche fiirchten sogar ,,den ,,Verlust von Sprach- und
Kommunikationskompetenzen (Thimm 2000: 9). Das Internet stellt fur
Medienpessimistinnen eine Bedrohung personlicher sozialer Beziehungen dar. Online
wirden die interpersonale Nahe und die Mdglichkeit zu spontanen
Austauschmoglichkeiten fehlen, Folgen seien der ,,Verlust von non-verbalen und
paraverbalen Kommunikationsformen und die ,,Vereinzelung des Individuums®.
(Thimm 2000: 9) Es mangelt jedoch an empirischen Daten, die das bestétigen.
Vielmehr deuten viele Studien in eine andere Richtung: Die prophezeiten
Isolationstendenzen des Internet lassen sich nicht feststellen. Zusammenfassend l4sst
sich  mit Thimm sagen, dass ,das Internet [...] selbst unter Einbezichung
widerspruchlicher Bewertungsaspekte ohne Zweifel als ein Integrationsmedium zu
bezeichnen [ist]. (Thimm 2000: 10) Die These, dass das Internet als verbindendes
globales Netzwerk gilt, dem prinzipiell ein hohes integratives Potential zugeschrieben
wird, kann in der vorliegenden Arbeit demnach bestétigt werden. Die Diskurse und
Theorien sind sehr vielseitig, aber eine Tendenz in Richtung integrationsférdernder

Zuschreibungen kann konstatiert werden.

2. Wie nutzen junge Frauen mit tirkischem Migrationshintergrund in Wien

,Facebook“?

Die These, dass die Nutzungsgewohnheiten junger Frauen mit tirkischem
Migrationshintergrund vielseitig sind, dass Facebook aber prinzipiell sehr intensiv und
vorrangig als Kommunikationsmedium genutzt wird, wurde durch die Interviews
bestatigt. Die Probandinnen nutzen Facebook in der Regel zum unterhaltsamen
Austausch mit ihren Friends. Die kommunikativen Funktionen der Plattform werden
durchwegs praferiert, reine Unterhaltungsangebote wie Spiele sind hingegen wenig
beliebt. Der Chat hat sich bei den Frauen nicht durchgesetzt, daftir nutzen sie lieber
vergleichbare Onlineangebote wie MSN oder Skype. Neben Small-Talk, witzigen und
banalen Inhalten — gemé&R den Aussagen machen sie einen sehr groBen Teil der auf
Facebook gefuhrten Konversationen aus — nutzen die Frauen die Plattform auch zum

politischen Austausch, fur inhaltliche Diskussionen, zur Werbung fir eigene Zwecke,
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als Einladungsplattform fur Veranstaltungen und zur raschen Informationsverbreitung.
Sie besitzen durchwegs private Profile und versuchen, ihrer Privatsphare auch auf
Facebook zu wahren. Das Bedurfnis, sich selbst zu présentieren oder zu profilieren war
durchwegs nicht erkennbar. Sie beschéftigen sich nicht damit, welches Image sie
verbreiten wollen oder wie sie online auf andere wirken und versuchen auch nicht, ein

Bild von sich zu konstruieren.

Trotz vieler Ahnlichkeiten verwenden nicht alle befragten Frauen Facebook auf
dieselbe Art und Weise. Vier markante Nutzungstypen wurden durch die Interviews

differenziert:

e Die geméligte Nutzerin. Sie nutzt Facebook gerne, setzt sich aber weder
besonders intensiv damit auseinander, noch hangt sie sonderlich daran.

e Die Beobachterin. Sie verhalt sich vor allem passiv und gibt kaum etwas von
sich preis. Facebook nutzt sie vor allem, um die Fotos, Kommentare und Profile
anderer zu betrachten.

e Die kompensierende Nutzerin. Sie héngt sehr an Facebook und ist vor allem
dadurch kennzeichnet, dass ihre Facebook-Friends mangelnde soziale offline
Kontakte teilweise ersetzen.

e Die aktive Netzwerkerin. Sie bewegt sich sehr aktiv auf Facebook, reflektiert
uber die Mdoglichkeiten der Plattform und versucht sie zu ihrem Nutzen

auszuschopfen.

3. Inwieweit nutzen junge Frauen mit tirkischem Migrationshintergrund in Wien

»Facebook aktiv als Tool zur Erweiterung ihres Freundschaftsnetzwerks?

Die These, dass junge Frauen mit Migrationshintergrund Facebook nicht bewusst
einsetzen um ihr Netzwerk zu erweitern, wurde durch die Interviews nicht bestatigt.
Dass sie das allerdings mit der Absicht tun, sich selbst starker zu integrieren, kann nicht
angenommen werden. Da die jungen Frauen sehr gut integriert sind, liegt die Annahme
nahe, dass Integration bzw. Desintegration durch Medien vielmehr mit dem Grad der
Bildung und der Milieuzugehorigkeit zu tun haben, als mit dem Migrationshintergrund.

Bestdtigt werden kann, dass sich durch die Teilnahme auf Facebook das
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Freundschaftsnetzwerk ausweitet. Die Struktur der Plattform ermdglicht, wie bereits
erlautert, auch die quasi selbstldufige Erweiterung dieser Netzwerke — d.h. eine aktive
Herangehensweise ist keine Bedingung dafur, viele Friends zu haben. Facebook spielt
bei der Erweiterung ihrer Netzwerke definitiv eine nicht unwesentliche Rolle,
allerdings in der Regel in Kombination mit personlichen Treffen. Durch Facebook wird
ein bestehender (schwacher) Kontakt aufrechterhalten und die Zeitspanne zwischen den
personlichen Treffen Uberbriickt. Die Plattform dient insofern als zuséatzliches
Networking-Tool.

Prinzipiell ist zu sagen, dass die Probandinnen nahezu zu 100% hybride Beziehungen
fuhren, die sowohl online als auch offline stattfinden. Selten kommt es vor, dass
jemand nur reine online Freunde auf Facebook hat, noch seltener, dass jemand nur
reine offline Freunde hat. Ihre Netzwerke sind ethnisch sehr divers, wobei der
Facebook-Freundeskreis ethnisch diverser ist, als der im Offline-Leben. Online halten
sie den Kontakt auch mit Bekannten aus unterschiedlichen Landern, wahrend sie offline
einen vergleichsweise einheitlicheren Freundeskreis haben. Haufig besteht dieser aus
Jugendlichen  mit  tirkischem  Migrationshintergrund  und  jugendlichen

Osterreicherlnnen ohne Migrationshintergrund.

In Bezug auf das Networking wurden zwei unterschiedliche Herangehensweisen
differenziert. Das passive Networking beschreibt dabei die Herangehensweise nach
dem Prinzip ,,laizzez-faire”. Die Probandin reguliert dabei nicht aktiv, wer zu ihrem
Freundeskreis hinzugefiigt wird. Sie lasst sich einladen und sagt zu, ohne sich dezidiert
zu Uberlegen, wen sie in ihr Netzwerk aufnimmt und welche Kontakte sie ablehnt. Sie
sucht nicht aktiv nach Freunden und ihr Netzwerk erweitert sich quasi selbstl&ufig.
Diese Haltung ist verstarkt bei der geméaRigten Nutzerin zu finden, die relativ wenig
Zeit online verbringt und fir die Facebook insgesamt keinen so hohen Stellenwert

einnimmt, wie bei anderen Nutzungstypen.

Das aktive Networking ist unter den Probandinnen jedoch deutlich verbreiteter.
Darunter fallen aktives Suchen nach neuen Freunden und selbst Freundschaftsanfragen
verschicken, aber auch bewusstes Ablehnen von Anfragen, wenn eine Person nicht den
Ansprichen gerecht wird, oder das aktive Ldschen von Freundschaften, wenn diese
keinen Sinn mehr erfullen. Die Frage nach dem Sinn einer Freundschaft — das

Netzwerken mit dem bewussten Ziel, VVorteile daraus zu ziehen — ist ebenfalls eine
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erhobene aktive Herangehensweise. Die Ergebnisse von Ofcom (2008: 38), dass die
Anzahl der Friends den eigenen Status definiert und es erwiinscht ist, moglichst viele
Online-Freunde zu besitzen, kénnen hier nicht bestatigt werden. Insofern entspricht die
Gruppe der jungen, gebildeten Frauen mit tirkischem Migrationshintergrund nicht dem
durchschnittlichen jugendlichen Facebook-Nutzer. Es lasst sich festhalten, dass die
Probandinnen in der Regel sehr darauf achten, wer in ihr Online-Netzwerk
aufgenommen wird. Sie sind in der Regel aktive Freundschaftssucherinnen, die nicht
nur gute Freundinnen, sondern auch Personen kontaktieren, von deren Freundschaft sie

sich Vorteile erhoffen.

4. Welche Relevanz hat ,,Facebook” im (sozialen) Leben junger Frauen mit tiirkischem

Migrationshintergrund in Wien?

Die These, Facebook habe fur Jugendliche allgemein und im speziellen fur das soziale
Leben junger Frauen mit tlrkischem Migrationshintergrund in Wien eine hohe
Relevanz, wurde bestatigt. Eine Verweigerung von Facebook hétte ausschlieRende
Effekte. Facebook hat im Leben der jungen Frauen einen sehr hohen Stellenwert, was
den Ergebnissen der JIM-Studie (2008) entspricht: Es wurde konstatiert, dass vor allem
fiir altere Jugendliche das ,Internet [...] an Relevanz fiir die Kommunikation und
Organisation ihres Netzwerkes* gewinnt (ebd.: 14f). Von Anfang an haben die
Probandinnen die Plattform verwendet, eben weil sie von so vielen Bekannten und
FreundInnen verwendet wurde und es fir den Erhalt ihres Netzwerkes wichtig war. Das
Hauptmotiv fir die erste Registrierung war der Wunsch, inkludiert zu sein, zu dieser
Gruppe dazu zu gehoren und aus dem eigenen Freundeskreis, oder zumindest aus
diesem digitalen Teil des eigenen Freundeskreises nicht ausgeschlossen zu sein. Aber
auch im reguldren Nutzungsalltag hat sich dieses Motiv als zentral erwiesen. Wie
Subrahamayam, Reich, Wachter, Espinoza (2008), Boyd (2007) und Wéchter (2009)
feststellen, sind Social Communities wie Facebook ,,zu einem zentralen Aspekt in der
Lebenswelt Jugendlicher geworden — Jugendliche erleben ,einen bedeutenden Teil
ihres sozialen Lebens durch Netzwerke im Internet” (Wachter 2009: 10). Das

bestatigen auch die Ergebnisse der vorliegenden Arbeit.

Die jungen Frauen denken entweder tberhaupt nicht daran, ihr Profil auf Facebook zu
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I6schen, oder haben es bereits versucht und spéter erkannt, dass sie ausgeschlossen
waren, hatten sie keinen Facebook-Account. Man ware dann nicht mehr auf dem
neuesten Stand und bekame viele Dinge nicht mehr mit, weshalb es fir sie keine Option
ist, sich endgultig von Facebook zu verabschieden. Andere Medien, wie E-Mail oder
das Handy erfullen diese Anspriche nicht mehr. Wenn man sich heute kennenlernt,
dann fragt man nicht mehr nur nach der Telefonnummer, sondern haufig nur mehr nach
dem Facebook-Namen. Man kontaktiert sich online. Es gehort einfach dazu, auf
Facebook erreichbar und mit den Bekannten auf Facebook befreundet zu sein und es
wird als peinlich empfunden, jemanden persoénlich zu treffen, den man online geléscht

hat. Facebook hat eine sehr hohe Relevanz flr das soziale Leben der jungen Frauen.

Welch hohe Relevanz Facebook fiir die Probandinnen hat, zeigen auch die vielen
Hinweise auf das Suchtpotenzial der Plattform. Die Probandinnen beschreiben

Zusténde, die nach der gangigen Literatur Anzeichen fiir Suchtverhalten sind.

5. Inwiefern hat ,,Facebook” positive beziehungsweise negative Auswirkungen auf die
sozialen Beziehungen von jungen Frauen mit tirkischem Migrationshintergrund in

Wien?

Die These, Facebook habe keine negativen Auswirkungen auf die sozialen
Beziehungen junger Frauen mit turkischem Migrationshintergrund, sondern wirke eher
stimulierend, wurde durch die Interviews groBtenteils bestétigt. Eine Auswirkung, die
theoretisch in Kapitel 5.2. (S. 53) behandelt wurde — ,,Substitution* (Lee 2009: 513)
beziehungsweise Isolation als Effekt der Internetnutzung — konnte durch die
vorliegenden Interviews nicht bestéatigt werden. Damit entsprechen die Ergebnisse
dieser Arbeit der JIM-Studie (2008), wonach der personliche Kontakt immer noch die
wichtigste Art des Kontaktes fir Jugendliche sei. Nur 5% aller Befragten (vgl. JIM
2008: 15) gaben an, dass das Internet die wichtigste Kontaktmoéglichkeit sei; in der
vorliegenden Arbeit gab keine der Befragten Facebook als die wichtigste
Kontaktmdglichkeit an — alle bevorzugen den personlichen Kontakt. Zwar hat eine
Probandin erzahlt, dass ,, viele Leute [...] nur auf Facebook [sind], eigentlich fuhren sie
ihre Freundschaften Uber Facebook und sonst sind sie voll abgeschottet. “(Ceran; A49:
434ff) Das ist aber durch keine Probandin bestétigt worden — auch nicht durch die

Erzéhlerin: ,,[...] Bei mir ist das gar nicht so, ich treff mich immer mit Freunden, bin
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unterwegs und so. Bin halt auf Facebook. Es ist alles ziemlich locker. (ebd.) — und
deshalb als nicht fundierte personliche Meinung zu betrachten. Insofern l&sst auch diese
Untersuchung darauf schlie3en, dass die interaktive und soziale Nutzung von Facebook
keine isolierenden Tendenzen mit sich bringt und eher stimulierende als negative
Auswirkunken auf die Freundschaften von Jugendlichen hat. Erhoben werden konnte
Stimulation fir die Aufrechterhaltung beziehungsweise Verfestigung der sozialen
Beziehung. Vor allem wurde die Annahme bestétigt, dass das Internet in erster Linie
,may be more useful for maintaining existing ties than for creating new ones®, wie
Quan-Haase und Wellman (2001: 8) konstatieren, was auch durch Wachter (2009) und
Staniek et al. (2010) bestédtigt wurde. Erhoben wurde ebenfalls eine Stimulation
aufgrund eines gesteigerten N&heempfindens sowie nach dem Prinzip ,,Rich Get
Richer (vgl. Kraut et al. 2002; zit.n. Lee 2009: 513). Wie Gotzenbrucker und Franz
(2010: 64) konstatieren, ,erschlieBen sich neue Kontaktchancen, die iiber das
unmittelbare Umfeld hinausgehen und horizonterweiternd wirken koénnen“ — die
Ergebnisse dieser Studie bestatigen die Stimulation im Sinne ,,sozialer Kompensation*
(vgl. Kraut et al. 2002; zitn. Lee 2009: 513) anstelle mangelnder
zwischenmenschlicher Beziehungen. Stimulierend fur die Vertiefung sozialer
Beziehungen und geeignet um ganz neue Leute kennenzulernen, ist Facebook fir die

Probandinnen nicht.

Die jungen Frauen treffen ihre Freunde und Bekannten immer noch lieber personlich,
aber die Kommunikation via Facebook wird von ihnen als angenehm, spielerisch,
praktisch und unterhaltsam empfunden. Der vereinfachte Kontakterhalt wird als der
haufigste Effekt von Facebook auf Beziehungen der jungen Frauen genannt und wird
als ein eindeutiger Vorteil betrachtet. Die Probandinnen betrachten Facebook als ,, eine
Erweiterung, so ein kleiner Zusatz an Kommunikation. Mehr als bei Telefon. Weil,
wenn man jemanden anruft, dann ruft man aktiv an um jemanden etwas zu sagen. Und
das ist ein bisschen heftiger, so zu sagen, ja.* (Ceran; A50: 445ff) Insofern ist fir
einige der Probandinnen Facebook viel besser geeignet, den Kontakt zu Freunden und
Bekannten zu halten als das Telefon oder E-Mail, da man den Kontakt nicht aktiv
pflegen muss. Uber Statusnachrichten kann relativ passiv mitverfolgt werden, was die
anderen machen. In Bezug auf die Kontaktpflege ist fir die jungen Frauen Facebook

,,der Ort, wo man so etwas machen kann. Ganz einfach.* (Defne; A57: 290f)

Auch in Bezug auf das Wiederbeleben alter Schulfreundschaften wird Facebook haufig
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positiv erwéhnt, da es neue Madglichkeiten geboten hat, Personen wiederzufinden.
Allerdings hat die Befragung auch eine andere Sichtweise ergeben: Fiir Sena ist es zu
unpersonlich, den Kontakt tiber Facebook zu halten und zu pflegen. Wenn man z.B.
uber Facebook erfahrt, dass jemand Geburtstag hat und diese Person einem wichtig ist,
dann ruft man an oder schreibt eine SMS, so ihre Aussage. Ein Pinnwandeintrag sei

dafiir zu unpersonlich.

6. Welche Auswirkungen hat die Kommunikation liber ,,Facebook‘ auf bestehende
Hurden in Bezug auf die Aufrechterhaltung bzw. die Aufnahme sozialer
Beziehungen?

6.1. Welche Hirden existieren?
6.2. Inwiefern werden sie durch die Plattform ,,Facebook* tiiberbriickt, generiert

oder nicht beeinflusst?

Es wurde davon ausgegangen, dass gewisse Hirden, Barrieren oder Grenzen die
Kontaktpflege oder das Kontakteknlipfen beeintrachtigen. Die These, dass durch die
Kommunikation tber ,,Facebook* ein Grofiteil dieser Hiirden iiberbriickt werden kann
und die soziale (interethnische) Interaktion geférdert wird, wurde durch die Interviews
bestétigt.

Mittels der Interviews konnten vier verschiedene Formen von Barrieren bzw. Hirden
bei der Aufrechterhaltung und Aufnahme sozialer Beziehungen erhoben werden, die in
den Lebenswelten der Probandinnen existieren. Die Probandinnen thematisieren
physikalisch-technische Grenzen, wie die raumliche Distanz und zeitliche Probleme als
Hirden. Flr die jungen Frauen bietet Facebook eine Mdglichkeit, den Kontakt zu ihrer
Familie in der Tirkei oder in anderen L&ndern aufrecht zu erhalten, obwohl sie sie
selten sehen. Dies ist dem Grofiteil der Befragten sehr wichtig. Insofern bestétigt sich
dadurch die Feststellung von Gotzenbrucker und Franz (2010: 65), dass die Social
Community sowohl die , konstruktive Anndherung an die Aufnahmekultur* also auch
die zeitgliche Beibehaltung der Herkunftskultur unterstitzt.

Die Probandinnen thematisierten ebenso mediale Grenzen, wie beispielsweise die
fehlende  Offentlichkeit bei  Telefon oder E-Mail, die  mangelhaften
Beteiligungsmdglichkeiten bei diversen Medien sowie die Hiirde, dass die Ubermittelte

Nachricht bei einem Telefonanruf oder via E-Mail einen hoheren Wert haben muss, als
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auf Facebook, wo man auch unwichtigere Informationen oder kurze Kommentare teilen
kann — Barrieren, die durch Facebook eindeutig reduziert werden. Sie thematisieren
individuelle Grenzen, wie Vorurteile oder Schichternheit, ebenso wie soziale
Barrieren, wie es Herkunft oder Rassismus sein konnen. Auch in diesen Féllen hat die
Erhebung ergeben, dass Facebook eindeutig unterstlitzend wirkt, wenn es darum geht,
Menschen verschiedener Milieus zu vernetzen, Vorurteile abzubauen und schiichterne
Menschen zu unterstiitzen. Wie auch Wachter (vgl. 2009: 30) festgestellt hat, ist es
online einfacher, auf jemanden zuzugehen, vor allem Jugendliche mit
Migrationshintergrund haben dies signifikant 6fter bejaht. Die individuelle Grenze der
sprachlichen Barrieren kann laut dieser Erhebung jedoch nicht aufgehoben werden, da
ein personliches Gespréach als einfacher empfunden wird, als in einer Sprache zu
schreiben, die man nicht so gut beherrscht. Rassismus auf Facebook findet entgegen
der Studie von ZARA (vgl. ZARA 2010: 63) nicht statt. Als Hauptgrund hierfir werden
die durchwegs privaten Profile der Probandinnen gesehen — nur Personen, die die
Probandinnen kennen und mogen, bekommen Zugang zu Profildaten und Pinnwand. Im
Online-Freundeskreis befinden sie sich keine Personen, die sich rassistisch &uf3ern
wirden, und von Fremden werden sie in der Regel nicht kontaktiert. VVon rassistischen
Gruppen auf Facebook wird berichtet, diese Gruppen spielen fiir die Probandinnen

jedoch keine Rolle.

9. Fazit

Die Frage war, ob und inwiefern die Online Social Community Facebook zur
Integration von jungen Frauen mit tlrkischem Migrationshintergrund beitragen kann.
Es galt also herauszufinden, welche Potenziale fir die soziale Integration das Internet
allgemein und die neue Web 2.0-Anwendung Facebook im Speziellen hat.
Dementsprechend wurde in dieser Arbeit ein mediologischer Ansatz gewahlt, da
Mediologie das Ziel verfolgt, kulturelle Kommunikation zu verstehen und zu erkléren
und der Forscher/ die Forscherin dabei versucht, den gréfieren Kontext zu verstehen.
Wer mediologisch vorgeht, lenkt seinen Blick auf die Probleme der Ubermittlung in
einer Kultur — die aktuell zu einem grofRen Teil digital erfolgt, wie u.a. mithilfe von
Krotz (2007) erklart wurde — und hinterfragt das Wechselspiel von Technologie, ihrer
Entstehungskontexte und ,kulturellen Praktiken (Hartmann 2003a: 9). Die

grundlegende Pridmisse ist, ,,dass mediale Technologien keine neutrale Technik
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einsetzen, sondern dass historisch kontingente Entwicklungskontexte in diese
eingeschrieben sind.” (Hartmann 2003a: 109) Insofern wurde antizipiert, dass ein
Schlissel zur Erklarung der Potenziale (iber die Aufarbeitung der Geschichte und der
Entstehungskontexte des Internet fuhrt. Wie zu zeigen war, war bereits in den 1960er
Jahren die Vision eines globalen Netzwerks prasent, das die Menschheit verbinden

sollte.

Die Theorie McLuhans war, dass die technische Evolution zu einer kulturellen
Revolution fiihre, dass die Menschheit zu einem globalen Stamm werde. (vgl. McLuhan
1968) Zunéchst beschreibt er schlussig die weitreichenden Auswirkungen, die das
phonetische Alphabet und der Buchdruck auf die Gesellschaft des ,,Gutenberg-
Zeitalters™ hatten. Er legt dar, wie tiefgreifend die technischen Mdglichkeiten die
kulturellen, wirtschaftlichen, wissenschaftlichen und politischen Praktiken beeinflusst
haben und verknipft diese Veranderung mit dem wichtigsten Medium dieser Zeit: dem
gedruckten Buch. Um das phonetische Alphabet zu beherrschen war es notwendig, sich
das vermeintlich folgerichtige, logische Prinzip anzueignen; auch der Buchdruck folgt
der linearen und strukturierten Ordnung, ebenso den Prinzipien Uniformitat und
Wiederholbarkeit. Folgt man McLuhan, so wird ,,Kultur in dem Mafle umgeformt, in
dem die neue Technik einbezogen wird.“ (McLuhan 1968: 60) Das lineare und
uniforme Vorgehen weitete sich auf Arbeitsabldufe aus, was zur Massenproduktion, zur
industriellen Revolution flihrte. Die gedruckte Sprache, beispielsweise, machte
Nationalitat sichtbar, was das Bewusstsein der Birgerlnnen und auch die Politik
veranderte. Ausgehend von dieser historischen Betrachtung beschreibt er weiter, wie
sich die kulturellen Praktiken der Gesellschaft nun im elektronischen Zeitalter — das 20.
Jahrhundert markiert laut McLuhan den Wendepunkt vom Gutenberg- zum
elektronischen Zeitalter — im Wechselspiel mit der (medialen) Technik verandern. Die
Gesellschaft ist nun von Interdependenz gekennzeichnet, Individualismus und
Spezialisierung werden ,ersetzt durch ein umfassendes Bewusstsein einer
mosaikartigen Welt, in der Raum und Zeit durch Fernsehen, Flugzeuge und Computer
tiberwunden werden* (McLuhan 1969, zit.n. Baltes/Holtschl 2002: 37), ebenso, wie
interkulturelle Differenzen Gberwunden werden.

Diese Theorie McLuhans wurde ein wichtiges Kapitel der vorliegenden Arbeit: Zum
einen aus einer medientheoretischen Perspektive, zum anderen aus einer

medienhistorischen Perspektive. Wie aufgezeigt wurde, hatte McLuhan zu dieser Zeit —
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einer Zeit, als die Computer- und Netzwerkentwicklung gerade seinen Anfang nahm —
grofle mediale Présenz und war ein populérer Theoretiker. Er war nicht nur fir die
wissenschaftliche Community von Bedeutung, sondern der ,,Guru des elektronischen
Zeitalters (a.a.0.: 56), der sehr breit rezipiert wurde. Im Sinne eines mediologischen
Ansatzes muss davon ausgegangen werden, dass die Prdasenz dieser Vision von
Interdependenz und des integrativen Potenzials einer Technologie die damaligen
Forscherinnen und Forscher der ARPA gepragt hat. Dass dies keine reine Annahme ist,
bestatigt eine Aussage von Steward Brand (u.a. Herausgeber des Whole Earth Catalog
und Grinder einer der altesten virtuellen Communities WELL), der Jahre spéter im
TIME-Magazin erklarte: ,,We -- the generation of the '60s -- were inspired by the ,bards
and hot- gospellers of technology,* as business historian Peter Drucker described media
maven Marshall McLuhan and technophile Buckminster Fuller.* (Brand 1995)

Technik und Kultur kénnen insofern nicht als voneinander unabhéngig behandelt
werden, sondern als eine Art Symbiose, in der das Eine das Andere bedingt und pragt.
In der Aufarbeitung der Entstehungsgeschichte des Internet wurde deutlich gemacht,
wer Einfluss auf die Computer- und Internetentwicklung hatte. Mit Castells wurden die
Technikgeschichte und die Kultur der Produzentinnen des Internet miteinander
verknulpft. Wie gezeigt wurde, ist diese Kultur keine einheitliche — immerhin waren im
Laufe der Jahre sehr viele Menschen an der Entstehung und Entwicklung des Internet
beteiligt. Castells subsumiert sie alle unter vier Gruppen: erstens die Akademikerlnnen,
die im Rahmen ihrer Forschung die Anfdnge gemacht haben; zweitens die Hacker, die
mit kreativen ldeen das Internet geformt haben, wie sie es brauchten; drittens die
virtuelle Community, die Nutzerinnen, die durch ihre Verwendung das Internet gepréagt
haben; und viertens die Geschéftsleute, die maligeblich zur Verbreitung des Internet
beigetragen haben.

Die Frage war, welche Ziele verfolgten sie, worauf legten diese Menschen Wert, die
das Internet zu dem gemacht haben, was es heute ist. Wie dargelegt wurde, war ein
Groliteil der Ziele auf Kommunikation, auf die Integration moglichst vieler Menschen,
auf den egalitaren und hierarchiefreien Austausch unabhangig von kultureller Herkunft
oder politischen Grenzen ausgerichtet — ob ideologisch, wissenschaftlich oder
kommerziell motiviert. Und das setzte sich auch spéter im ,,neuen Web 2.0* fort. Nach
dem unfreiwilligen ,,Relaunch® des Internet blieben vor allem jene Anwendung
erfolgreich, die die Userlnnen starker mit einbezogen haben. Mehr denn je spielt seither

die Partizipiation der Benutzerinnen des Internet, die kommunikative Vernetzung und
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damit zusammenhéngend, die soziale Funktion des Internet eine wichtige Rolle. Mit
O’Reilly (2005), Nayar (2010) oder Ebersbach, Glaser und Heigl (2008) wurden das
,»soziale Web®, die damit verbundenen Erwartungshaltungen und seine Funktionen
aufgearbeitet. Das Fazit: Es wird die Ansicht vertreten, dass das Internet mehr denn je
die Menschen verbindet und einen immer wichtigeren Platz im sozialen Leben der

Userlnnen einnimmt.

Die Aufarbeitung hat jedoch nicht nur integrative Funktionen des Netzwerks ergeben,
sondern auch desintegrative Potenziale offengelegt. Das wichtigste Phanomen in
diesem Zusammenhang ist der ,Digital Divide®. Wie mit weltweiten Nutzerlnnen-
Statistiken und anhand einer sehr umfassenden Untersuchung von Chun-Yao Huang
und Hau-Ning Chen (2010) belegt wurde, sind grof3e Teile der Menschheit von den
positiven Effekten des Internet ausgeschlossen. GroRe Unterschiede bestehen sowohl
zwischen industrialisierten Gesellschaften und Entwicklungslandern, zwischen den sog.
“information rich and poor” innerhalb von Nationen, ebenso wie zwischen “those who
do, and do not, use the panoply of digital resources to engage, mobilize, and partizipate
in public life.” (Norris 2001: 4) Sei es, weil sie keinen Zugang haben, oder einen
qualitativ schlechteren Zugang, sei es, weil sie aufgrund geringerer Bildung und
Medienkompetenz benachteiligt sind. Eine Verbesserung dieser Situation ist nach
Huang und Chen (2010) auch nicht absehbar.

Kritisiert wird auch, dass die Kommunikation tber digitale Medien den personlichen
Kontakt verdrange, zwischenmenschliche Beziehungen und soziale Kompetenz (der
Heranwachsenden) gefahrde. Jedoch weisen diverse Studien (vgl. Wéchter 2009; JIM
2008; Koku, Nazer & Wellman 2001; Quan-Haase/ Wellman 2002) in eine andere
Richtung und legen nahe, dass das ,,Add-On-Modell* viel eher zutreffend ist, d.h. das
der Kontakt Gber bspw. Online Social Communities als Erweiterung, zur Vertiefung
oder zur Aufrechterhaltung von personlichen Beziehungen dient. Selbstverstandlich
nutzen junge Menschen das Internet sehr intensiv, wie Statistiken belegen. Eimeren
(2008) konnte aber feststellen, dass der grofite Teil der Online-Zeit kommunikativ
ausgerichtet ist und die JIM-Studie (2008) ergab unter anderem, dass fir 95% der
Jugendlichen der personliche Kontakt immer noch am Wichtigsten ist. (vgl. JIM 2008:
15) Diese Ergebnisse bestatigen isolierende Tendenzen des Internet nicht. Befurchtet

wird auch der ,,Verlust von Sprach- und Kommunikationskompetenzen®, wie Thimm
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(2000: 9) schreibt, woflr aber keine wissenschaftlichen Belege gefunden werden

konnten.

Die Frage nach dem Potenzial des Internet wurde neben der theoretischen Aufarbeitung
auch empirisch erforscht. Die qualitativen Interviews mit jungen Frauen mit tirkischem
Migrationshintergrund geben Grund zu der Annahme, dass Facebook ein integratives
Potenzial besitzt. Was jedoch nicht beantwortet werden kann, ist die Frage, ob
integrative Medien den Integrationsstatus einer Person beeinflussen, oder die
Mediennutzung vielmehr ,,Ausdruck, Symptom oder gar Folge des individuellen
Integrationsstatus einer Person mit Migrationshintergrund“ (Trebbe/Weil} 2007: 136)
ist — ein Dilemma, mit dem sich jede kommunikationswissenschaftliche Forschung in

diesem Bereich konfrontiert sieht, so auch diese.

Was durch die Interviews allerdings bestatigt wurde ist, dass die Kommunikation tber
Facebook dazu beitragt, bestehende Hirden in Bezug auf die Aufrechterhaltung bzw.
die Aufnahme sozialer Beziehungen zu verringern. Die Plattform ermdglicht die
Aufrechterhaltung von Beziehungen Uber Landergrenzen oder andere geografische
Distanzen hinweg. Teilweise ist das Uberhaupt die einzige Verbindung, die die
Probandinnen zu Verwandten in der Tirkei oder in anderen Landern noch haben. (vgl.
Duygu; A 61) In der Regel dient Facebook aber als zusatzliches Kontaktmedium.
Facebook ermdglicht des Weiteren die Kommunikation zwischen Menschen mit
unterschiedlichen Arbeits- und Lebensrhythmen, die sich deshalb kaum treffen und
auch selten telefonieren konnen. Die Plattform reduziert insofern auch zeitliche
Barrieren. Auch Hirden, die bei anderen Medien existieren, werden durch die Social
Community reduziert. Facebook ermdglicht es, mit einer Nachricht mehrere Menschen
gleichzeitig zu erreichen, auch jene, die man vielleicht individuell nicht kontaktiert
hatte. Es ermdglicht mehr Beteiligung, z.B. an Diskussionen, Planungen von
personlichen Treffen oder ahnlichem. Die Struktur der Plattform ladt des Weiteren auch
dazu ein, einfache Nachrichten oder Kommentare zu teilen, die keinen hohen
inhaltlichen Wert haben missen, weshalb die Kommunikation viel haufiger zustande
kommt und mehr Anknipfungspunkte entstehen. Auch individuelle Grenzen, wie
Vorurteile oder Schuchternheit, werden durch Facebook reduziert. Es ist leichter,
online auf andere Menschen zuzugehen, als offline; tber das Profil kann man einander

kennenlernen, ohne dass sogenannte ,,a-priori-Kommunikationshemmnisse* (Stegbauer
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2000: 21) wie Behinderung, Hautfarbe oder Geschlecht die Kontaktaufnahme

erschweren.

Es kann auch konstatiert werden, dass die Probandinnen Facebook mitunter aktiv als
Tool nutzen, um ihr Freundschaftsnetzwerk zu erweitern. Sie suchen nach Freundinnen
und Bekannten online, lernen iiber diese wieder mehr ,,Freunde von Freunden* kennen,
Uber die sie bspw. wieder auf andere Partys eingeladen werden und insofern immer
mehr Menschen kennen lernen. Sie kontaktieren online Arbeitskolleglnnen oder
Freundlnnen von friher, aber auch Menschen, die sie einmal getroffen haben und
interessant fanden. Sie nutzen diese Facebook-Beziehungen mitunter auch als
Ressource fur ihre eigenen Zwecke. Eine passive Herangehensweise konnte aber auch
festgestellt werden. In dem Fall ist es den Probandinnen nicht sonderlich wichtig,
welche Freundschaftsanfragen sie akzeptieren, sie lassen sich kontaktieren und suchen

nicht aktiv nach Bekannten online.

Die Interviews haben auch ergeben, dass Facebook eine zentrale Rolle im (sozialen)
Leben der Probandinnen einnimmt. Integration hat sich dabei als Hauptnutzungsmotiv
herausgestellt. Aufgrund der weiten Verbreitung von Facebook in ihren
Freundeskreisen waéren sie ausgeschlossen, wenn sie kein Profil auf der Plattform
besitzen wirden. Die Facebook-Nutzung wurde fir viele der Probandinnen zur
Angewohnheit, in gewisser Weise sind sie sogar davon abh&ngig und bezeichnen sich
selbst haufig als Facebook-suchtig. Die Social Community gehdrt zum Leben der
Probandinnen einfach dazu und ihre Profile zu I6schen, kann sich der Grofteil der

Probandinnen nicht vorstellen.

Eine interessante Erkenntnis ist auch, dass Facebook in der Regel positive
Auswirkungen auf die sozialen Beziehungen der Probandinnen hat, aber auch negative
Auswirkungen haben kann. Fir Isolationstendenzen von Facebook gibt es keine
Bestatigungen. Fir die Probandinnen sind personliche Beziehungen eindeutig
wichtiger, als Online-Beziehungen. Facebook empfinden sie als Stimulation fir die
Aufrechterhaltung beziehungsweise Verfestigung ihrer sozialen Beziehungen. Durch
den regelméligen Kontakt und die visuelle Unterstiitzung (Fotos) fiihlen sie sich ihren
Bekannten n&her. Wie bereits beschrieben wurde, hat Facebook auch positive
Auswirkungen auf die Erweiterung ihrer Freundeskreise und vereinfacht den

Kontakterhalt. In einem Fall kompensieren die Online-Kontakte auch fehlende
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personliche Kontakte, die aufgrund von Zeitmangel und zu viel Arbeit selten zu Stande
kommen, und reduzieren Einsamkeit und Isolation. Die Kommunikation via Facebook
kann aber auch dazu beitragen, dass eine vormals intensive Beziehung abflacht.
Insofern, als dass man es nicht mehr fir nétig empfindet, jemanden wieder anzurufen,
oder tiefgrindige Gesprache zu fuhren, weil man sowieso auf Facebook von einander
hort. Da die Kommunikation online in der Regel aber eher mit Plaudern, als mit einer
tiefgehenden Konversation zu vergleichen ist, kann eine Beziehung auf diese Weise
oberflachlich werden. Die Probandinnen verneinen auch die Maoglichkeit, eine
Beziehung Uber Facebook zu intensivieren. Das sei lediglich im persdnlichen Kontakt,

Face-to-Face, moglich; Facebook kdnne dabei nur als Unterstltzung dienen.

Abschliellend ist zu sagen, dass die Interviews auch ergeben haben, dass Facebook eine
Sonderstellung unter den Social Communities einnimmt. Die Plattform wirkte auf die
Probandinnen seridser, einfacher zu bedienen und die Community entspricht eher ihren
Freundeskreisen. Zusatzlich ist Facebook attraktiver als konkurrierende Netzwerke, da
es weiter verbreitet ist — The Winner takes it all. Die Ergebnisse kdnnen insofern nicht
auf andere Social Networks wie Netlog, oder Xing Ubertragen werden. Das zeigt den
weiteren Forschungsbedarf, um das Verhalten Jugendlicher in Online Social
Communities zu verstehen und Nutzung und Potenzial erkldren zu konnen. Die
Typisierung, die in dieser Arbeit vorgenommen wurde, kann eventuell auf Nutzerinnen
anderer Netzwerke Ubertragen werden, da es sich dabei um persénliche Vorlieben und
Zugange handelt, die Plattform Facebook vermutlich weniger dazu beitragt. Zwingend
wird der wissenschaftliche Handlungsbedarf, wenn Facebook seine Popularitét verliert

und ein anderes soziales Netzwerk seinen Platz und die Userlnnen Gbernimmt.

Wahrend vorliegende Arbeiten zum Integrationspotenzial, unter anderem jene von
Gotzenbrucker/Franz (2010), das Blue-Collar-Milieu in den Fokus nahmen, wurde in
dieser Arbeit der Blick auf das andere Extrem des Spektrums gerichtet — auf Frauen aus
dem Bildungsmilieu. Damit ist die Gruppe von Jugendlichen mit Migrationshintergrund
natiirlich langst nicht erforscht. Prinzipiell sind insbesondere in Osterreich Studien tiber
das Medienverhalten Jugendlicher mit Migrationshintergrund rar. Auch hier besteht
Forschungsbedarf. Ein naheliegender erster Schritt aber, wére die quantitative

Uberpriifung der vorliegenden qualitativ erhobenen Forschungsergebnisse.
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1. Interviewleitfragen

1.1. Zur Nutzung

e Seit wann bist du auf Facebook registriert?
e Warum hast du dich bei einer Social Community registriert?
e Warum hast du dich fur Facebook entschieden, und nicht z.B. fur Netlog?
e Wie nutzt du Facebook, was machst du alles, wenn du eingeloggt bist?
o Welche Funktionen von FB nutzt du?
o Worlber schreibst du mit deinen Friends? Worum geht’s in
deinen/euren Statusmeldungen? (Banales, Wichtiges, Hobbies,
Beziehungen, Informationen...)
o Waurdest du all diese Themen auch personlich besprechen, wenn es
Facebook nicht gebe?
e Wie willst du, dass dich die Leute auf FB sehen, was sollen sie von dir wissen, von
dir halten?
o Bist du in vielen Gruppen/ Fan vieler Seiten? In welchen zum Beispiel?
e Wie gut kennst du dich mit den Privatsphareeinstellungen aus? Wer kann aller dein
Profil sehen?
e In welcher Sprache schreibst du Ublicherweise?
e Welche Sprache sprichst du zuhause mit deiner Familie?

1.2. Freundeskreis(e)

e Wieviele Friends hast du auf FB?

e Wie sieht im Vergleich dazu dein Freundeskreis im real life aus? ~ GroéRe Offline-
Freundeskreis

e Warum hat man auf Facebook so viele Freunde?

e Addest du selbst Leute, oder wartest du eher darauf, dass dich wer fragt?

Woher kennst du all diese Personen?
o Sind auch Personen dabei, die du eigentlich gar nicht kennst, die du online
kennengelernt hast? Wie kam es zu der FB-Freundschaft?
o Wieviele deiner friends haben Migrationshintergrund — in % was schatzt
du?
o Wieviele Personen deines offline-Freundeskreises haben
Migrationshintergrund? —in %

1.3. Zum Leben in Wien

e Seit wann lebt deine Familie in Osterreich?

A2



ANHANG

Hast du die osterreichische Staatsbirgerinnenschaft?

Diskutierst du mit Freunden tber die Osterreichische Politik? Gehst du wahlen?
Wie schatzt du das Klima zwischen Osterreichern und Tiirken in Osterreich ein?
Merkt man davon auch online etwas? Ist die Situation online anders?

1.4. Integration online

Welche Auswirkungen hat eine FB-Freundschaft mit Mitschulerinnen etc. auf
deinen Alltag?
o Welche Rolle spielt Facebook in deinem real life? Sprecht ihr so mehr
miteinander?

Kann man sagen, dass sich Freundschaftsbeziehungen durch FB verbessern?
o Ist FB hilfreich dabei, neue Leute kennenzulernen, oder bekannte Leute
besser kennen zu lernen? Inwiefern?
o Fordert es den interkulturellen Kontakt? Inwiefern?
o Siehst du ein integratives Potenzial bei Facebook?

Was ist dir wichtig bei Freunden, auf welche Gemeinsamkeiten achtest du?
o Wie wichtig ist die Herkunft oder Religion fur dich personlich?

Hast du schon mal miterlebt, dass Menschen mit tlrkischem Background von
Osterreicherlnnen offen diskriminiert werden?
o Hast du Online schon mal Beleidigungen, Diskriminierungen aufgrund der
Herkunft erlebt, bzw. davon gehort?

1.5. AbschlielRend

Was sollte man an Facebook &ndern?
Was willst du nach deinem Abschluss/ nach deiner Ausbildung machen? Wie
wirdest du gerne in 10 Jahren leben. Wirst du dann noch auf Facebook sein?
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2. Kurzfragebogen

Um festzustellen, ob die ProbandInnen, die sich auf die E-Mail Anfragen gemeldet
haben, der Zielgruppe entsprechen, wurde vorab dieser Fragebogen an die
Interessentinnen ausgeschickt:

Lniversitat
wien

Liebe Teilnehmerin, lieber Teilnehmer!

Du méchtest an der Umfrage Uber Social Communities teilnehmen? Bitte beantworte vorab
diesen kurzen Fragebogen und schicke ihn ausgefillt an corina.staniek@univie.ac.at .

Es dauert alles in allem nur etwa zwei Minuten. Deine Daten werden absolut anonym und
vertraulich behandelt und nicht an Dritte weitergegeben.

Vielen Dank fur die Teilnahme!

Angaben zu deiner Person

1. Alter: in Jahren

2. Geschlecht:
[ Jweiblich
[ Imannlich

3. Deine hochste abgeschlossene Ausbildung: (1 Nennung)
[ ] Hauptschule
[] Polytechnischer Lehrgang
[ ] Lehre
[] Gymnasium
[ ] AHS
[ ] Berufsbildende Hohere Schule ohne
Matura
[ ] Berufshildende Hohere Schule mit
Matura
[ ] Universitat/Fachhochschule

4. Deine derzeitige Ausbildung/Tatigkeit: Mehrfachnennungen maglich (zB:
Uni + Beruf)
[ ] Hauptschule
[_] Polytechnischer Lehrgang
[ ] Lehre
[ ] Gymnasium
[ ]AHS
[ ] Berufsbildende Hohere Schule ohne
Matura
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[ ] Berufsbildende Hohere Schule mit
Matura

[ ] Universitat/Fachhochschule

[ ] Berufstatig

[ ] Hausfrau /-mann

[] ohne Beschiftigung

5. Hast du tirkische Wurzeln?
[]Ja
[ ] Nein

6. In welchem Land...?
... wurdest du geboren?
... deine Mutter?
... dein Vater?
... deine GroReltern?

Angaben zu deinen Eltern

7. Die hochste abgeschlossene Ausbildung eines Elternteils: (1 Nennung)
[ ] Hauptschule
[_] Polytechnischer Lehrgang
[ ] Lehre
[ ] Gymnasium
[] AHS
[ ] Berufsbildende Hohere Schule ohne
Matura
[ ] Berufsbildende Hohere Schule mit
Matura
[ ] Universitat/Fachhochschule

8. Derzeitige Tatigkeit deiner Eltern:
Mutter:
Vater:

9. Warum bist du/sind deine Eltern nach Osterreich gekommen, was war die
Motivation?

Angaben zur Internetnutzung

10. Hast du ein Profil/ mehrere Profile auf Social Communities (Facebook,
Netlog, StudiVZ etc.)?

[ ] Ja, ich habe ein Profil/Profile auf
[_] Nein, ich habe kein Profil auf Social Communities.
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11. Wie haufig nutzt du das Internet? (1 Nennung)

[] taglich

[] mehrmals pro Woche
[ ] mehrmals im Monat
[ ] seltener

12. Wieviele Stunden verbringst du taglich im Internet? (1 Nennung)

[ ] weniger als eine Stunde

[ ] 1-2 Stunden

[ ] 2-3 Stunden

[ ] mehr als 3 Stunden

[] Ich bin nicht taglich im Internet

13. Welche Internetzugéange verwendest du hauptsachlich?
(Mehrfachnennungen)

[ ] Vom eigenen PC/ Laptop zuhause

[ ] Vom PC der Eltern

[ ] In der Schule/ Uni/ am Arbeitsplatz

[ ] Bei Freunden/ Freundinnen

[ ] In Jugendzentren/ Freizeiteinrichtungen
[ ] Mobiles Internet von Handy oder
Laptop

[_] Internetcafé

[ ] Biicherei/ Bibliothek

Sonstige Angaben

14. Wie wirdest du deine Sprachkenntnisse auf einer Skala von 1 bis 7
beurteilen? Wobei 1 bedeutet, dass du die Sprache gar nicht beherrscht
und 7, dass du die Sprache sehr gut beherrscht.

1 2 3 4 5
Deutsch schriftlich [] [ [ [ [
Deutschmiindlich  [] [ [1 L[] [
Turkisch schriftlich [ ] [ [ [ [
Turkischmiondlich [] [ [ [1 [

15. Wie sehr stimmst du diesen Aussagen zu?

=
LD <

»Alles in allem war es richtig, dass ich bzw. meine Familie nach Osterreich
gekommen sind. “

Sstimmevolligzu  [] [ [ [ []  Stimme nicht zu
»Mein Migrationshintergrund ist eine Bereicherung fiir mich und die
Gesellschaft. «

Stimmevolligzu  [] [ [0 [ []  Stimme nicht zu
wIch habe einen bunt gemischten internationalen Freundeskreis. “

stimmewvolligzu  [] [ [ [0 []  Stimme nicht zu

wJede/r der/die sich anstrengt, kann sich hoch arbeiten. “

Stimmevélligzu  [] [ [0 [ []  Stimme nicht zu
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»Eine gute Schulbildung/Universititsbildung ist wichtig. “
Stimmevolligzu  [] [ [ [ [ ] Stimme nicht zu
wZuwanderer (z.B. Serben, Franzosen, Italiener, Tiirken...) sollten in
Osterreich ihre Kulturen beibehalten. “

Stimme vollig zu ] [ [0 [ []  Stimme nicht zu
»Menschen, die nach Osterreich kommen, sollten ihr Verhalten der
osterreichischen Kultur anpassen.

Stimmevolligzu  [] [ [1 [ [ ] Stimme nicht zu
» Wenn Zuwanderer ihre Kultur beibehalten méchten, sollten sie unter sich
bleiben. “

Stimmevoélligzu [ ] [ [ [ []  Stimme nicht zu

Danke fur die Teilnahme!

Deine Daten werden ausschlielich flr die Magisterarbeit von Corina Staniek am Institut fur
Publizistik- und Kommunikationswissenschaft der Universitat Wien verwendet. Deine Daten
werden anonymisiert und nicht mit deinem Namen veroffentlicht.

Ruckfragehinweis:
Corina Staniek, Bakk.phil.
corina.staniek@univie.ac.at

3. Erlauterung Transkription

1. Kopfzeile:
Interviewbezeichnung: Pseudonym der Probandin
Timecode der Aufnahme
Transkription: Name

(Korrektur)
2. Transkription in Schriftdeutsch — allerdings mdglichst nahe an der gesprochenen
Sprache
3. Initialen: I = Interviewerin, andere = Pseudonym der Probandin

4. Zeichenerkl&rung (in Anlehnung an TiQ):

(5) Anzahl der Sekunden, wie lange die Pause gedauert hat (in einer eigenen Zeile

angeben)

nein Betonung (Unterstrichen)

nein besonders laut (Fett)

°nein® besonders leise

brau- Abbruch eines Wortes/ Satzes

() Unverstandliche AuBerungen. Die Lange der Klammer entspricht etwa der
Dauer der unverstandlichen AuRerungen.

((hustet)) Kommentar bzw. Anmerkungen zu parasprachlichen, nichtverbalen oder

((lacht)) gesprachsexternen Ereignissen. Soweit das mdglich ist, entspricht die Lange
der Klammer etwa der Dauer des lautlichen Phdnomens.

@nein@ lachend gesprochene AuRerungen (@steht am Beginn der AuBerung und am Ende)

? Fragende Sprechweise

AT
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4. Interviewtranskripte

4.1. Interview Sinem

Passage: 1
Timecode: 00:00:00 bis 00:10:06
Transkription: Corina Staniek

I: Seit wann bist du auf Facebook, oder tiberhaupt auf einer Social Community?

S: Bei Facebook bin ich jetzt seit ungeféhr einem Jahr, so genau weil ich das nicht, ich glaub seit
2007/06 @irgendsowas@

I: Also schon eine ganze Weile

S: Ja, Schon eine ganze Weile. Am Anfang hab ichs gar nicht genutzt, weil ich da gar nicht klar
gekommen bin und hab eher andere Social Networks benutzt, wie Netlog, oder ganz ganz friiher mal
@Klick@

I: Das sagt mir gar nichts.

S: Ah, ist so eine deutsche Community-Seite. Ahm ja, und dann hab ichs am Anfang wie gesagt gar nicht
genutzt — Facebook — und irgendwann hats erst angefangen, wirklich, dass ich es genutzt hab (2) weil ich
@in der Tirkei war, ndmlich@ und zwei Monate ein Praktikum dort gemacht hab, und da hab ich halt
mitgekriegt, dass das eh alle haben und um den Kontakt halt auch zu behalten, war das dann schon eher
s0, dass ich dann 6fter online war und ja, da hats dann eben angefangen.

I: Um den Kontakt zu Freunden und Familie in Deutschland zu behalten?

S: Auch so, und nach dem Praktikum dann andersrum, um den Kontakt mit den anderen zu behalten, die
ich dort kennen gelernt habe.

I: Was fir ein Praktikum war das?

S: Ich hab in einer Ferienanlage gearbeitet — das war in der N&he von Antalia, da hab ich im Bereich
Guest Relations gearbeitet. °Also rund-um-Géstebetreuung, quasi®

I: Und du warst auch auf Netlog?

S: Ja da war ich auch mal friiher, wo ich noch @junger war@ bei diversen Seiten angemeldet, dann aber
auch wieder abgemeldet, ja

I: Warum ist dann Facebook die geworden, wo du bleibst?

S: Also, da das eben so viele nutzen! Am Anfang, als ich mich da angemeldet hab, hatte niemand von
meinem Freundeskreis Facebook gehabt, und ich hab mich halt angemeldet und mir gedacht, naja, keine
Ahnung, mal schauen @wie das so ist@ und dann wurde es aber starker, innerhalb kurzer Zeit, dass alle
das genutzt haben und ja, da hdlt man halt einfach Kontakt, wie gesagt, ich bin ja aus Deutschland, da
schreib ich halt mit meinen Freunden und krieg mit, was die so machen, oder ja, man ist halt immer
@aktuell informiert@ Deswegen ist es auch Facebook geblieben. Ich bin auch auf keiner anderen Social
Network Site angemeldet.

I: Was machst du, wenn du auf Facebook einsteigst? Was nutzt du alles?

S: Also gut, ich guck taglich drauf — also nicht nur einmal — das ist schon so zur Angewohnheit
geworden, dann guck ich natirlich, ob irgendwelche Benachrichtigungen sind, dann klick ich auf die
Neuigkeiten, wie wer was gemacht hat,

I: Spielst du auch Spiele?

S: Nein, Spiele spiel ich gar nicht. Ich mach auch nicht irgendwelche Anwendungen von wegen
Quizsachen oder die Glicksnuss oder irgendwas — so Sachen mach ich auch nicht, das ist einfach echt
nur so die Neuigkeiten anschauen, mit Leuten schreiben, den Chat nutz ich auch nicht so oft, aber das
komm immer darauf an

I: Worauf?

A8



41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92

ANHANG

S: Ja, ich guck dann mal rein, ob Leute da sind, mit denen ich schreiben will — es gibt ja solche, die
daueronline sind im Chat — das bin ich nicht, ich mag das nicht immer. Also es kommt drauf an, wenn da
Leute sind mit denen ich schon lange nicht mehr geschrieben hab, dann schreib ich mit ihnen, aber sonst
nutz ich eigentlich eher Nachrichten, also die privaten Nachrichten.

I: Ja, du hast den Chat auch grundsatzlich ausgestellt

S: Ja, dann mach ich nur ganz bewusst auf und schau mal, aber sonst ist der offline.

I: Worum geht’s in euren Statusmeldungen?

S: Ja das sind teilweise einfach lustige Sachen, @die man dann reinschreibt@, irgendwie @ weils witzig
ist@ oder zum Beispiel wenn ich nach Deutschland fahr, dann schreib ich halt rein: Bin bald in Stuttgart,
dann muss ich nicht jeden einzeln anrufen von den Freunden, sondern die bekommen es eh dann gleich
mit und dann kann man eh gleich was ausmachen. Das ist teilweise schon praktisch, ja! Aber sonst halt
lustige Sachen

I: Auch mal Informationen? Geht’s auch mal um wichtiges, ernstes?

S: Ja, @nachdem ich meine Priifungen bestanden hab, hab ich auch mitgeteilt, dass ich alle meine
Prufungen bestanden hab@ zum Beispiel. Ich bin jetzt auch kein Mensch, der total unnétige Sachen
postet, also es gibt halt auch Leute die Nichtigkeiten posten, die eigentlich gar nicht informativ sind, also.
Aber ja, es ist dann auch wiederum witzig, sowas zu lesen.

I: Du selbst wiirdest das nicht tun?

S: Ja, schon mal, wenn was Witziges passiert. Oder Videos posten, oder Bilder, wenn man grad im
Urlaub war. Jetzt hab ich auch vor kurzem Bilder gepostet, weil ich in London war. Also solche Sachen.
I: Wie ausfihrlich ist dein Profil? Also du hast zum Beispiel kein Foto von dir als Profilbild.

S: Normalerweise hab ich schon Fotos als Profilbild, das ist jetzt @eher speziell@. Ich wechsel so immer
mal wieder.

I: Wie willst du, dass dich Leute sehen, wenn sie auf dein Profil kommen? Welchen Eindruck willst du
vermitteln, was stellst du von dir online?

S: Ahmm (5) also meine Freunde sehen ja eh alles, aber wenn jetzt zum Beispiel jemand anderes mein
Profil anklickt hab ich das so eingestellt, dass sie eigentlich gar nichts sehen kénnen. Ich hab das extra so
eingestellt, weil ich ja nicht mdchte, dass jeder einfach meine Bilder anschauen kann, zum Beispiel.

I: Du kennst die also auch mit den Privatsphare-Einstellungen ganz gut aus?

S: Ja. Ja.

I: Klicken wir mal auf dein Profil? Wie denkst du, wirkst du auf Bekannte? Welches Image magst du in
dieser Facebook-Offentlichkeit verbreiten?

S: Eigentlich (3) hab ich da gar nicht so die Gedanken, dass ich sagen wiird: ach, die sollen jetzt das und
das sehen. Es ist nichts Spezielles, es sind einfach nur Bilder, zum Beispiel hier, wo ich verlinkt worden
bin. Die mach ich auch manchmal weg, wenn ich denk, nee, die soll jetzt nicht jeder sehen. Ansonsten ist
es kein bestimmtes Image, wo ich denke, dass ich das haben mdchte.

I: Bei mir ist es ja schon so, dass man sich ein Profil anschaut, wenn man jemand neuen added und die
Gruppen in denen er ist, die Seiten, die er liked — dadurch entsteht schon ein Eindruck von der Person.

S: Ja Klar, das stimmt. Ja klar. Das sieht man ja auch auf der Profilseite, eigentlich.

I: In welchen Gruppen bist du?

S: Ja Klar, ich bin schon in Gruppen

I: Hier sieht man die Gruppen, Uni Wien

S: Ja und Musik, und Filme ((Profilinfos betrachten)) Oh mein Handy! Das diirfte eigentlich da sein, das
hab ich schon mal geldscht. Das liegt am iPhone, das aktualisiert stdndig. Ich hab es schon ein paar Mal
geléscht und jetzt ist die Nummer wieder drinnen.

I: Vorher hab ich gesehen, du bist in einer Tutoriumsgruppe?

S: Ja, vom Wintersemester. Da hat eine Studienkollegin eine Gruppe erstellt, was auch sehr praktisch
war, weil wir untereinander halt, wenn wir Fragen hatten, haben wir da halt schnell geschrieben. Und
irgendjemand hat sofort geantwortet.

I: Also nutzt du Facebook auch fur die Uni?

S: Ja voll, also ich bin auch mit vielen vom Tutorium auf Facebook befreundet, was auch praktisch ist.
Wenn mal schnell etwas fragen will und man weil3, die kénnte es wissen. Also, eh auch gut.
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I: Dann seh ich noch diese Gruppe — Susanna Rocks?

S: Ja, @das war ein Witz@.

I: OK, also Witzgruppen. Aber auch Istanbul seh ich. Also du zeigst schon deinen Bezug zur Tirkei?
S: Ja klar. Auch hier: so tirkische Sanger zum Beispiel. Also es ist eh beidseitig, sag ich jetzt mal.

I: Hast du viele Freunde in der Turkei?

S: Ja, also wie gesagt durch dieses Praktikum hab ich eh sehr sehr viele da und mit denen schreib ich
auch immer wieder mal. Oder mit meinem Onkel, oder meiner Cousine, die auch in der Trkei leben.
Klar, es ist auch teuer, wenn ich jetzt jedes Mal anrufen wiirde. Deswegen ist es so praktisch. Aber
Skypen tu ich auch, ja. Das mach ich auch o6fter, ja.

Interview Sinem

Passage: 2

Timecode: 00:10:06 bis 00:18:24
Transkription: Corina Staniek

I: In welcher Sprache schreibst du? Hauptsachlich?

S: Hauptséchlich auf Deutsch.

I: Auch mal auf Tirkisch?

S: Ja.

I: Englisch?

S: Ja also hauptséchlich deutsch, englisch auch mal - das kommt dann auch die Person an. Meine
Statusmeldungen schreib ich auch mal auf Englisch, oder tlrkisch. Also schon alle drei, aber Deutsch
hauptséchlich.

I: Wie sind eigentlich deine Turkischkenntnisse?

S: Eigentlich sehr gut. Es ist nur das Problem — also was heif3t Problem — also wenn ich zum Beispiel in
die Tdrkei geh, fuhl ich mich dann schon so, als wiirde ich doch nicht so gut Tirkisch kénnen. Und die
Leute merken dann auch sofort @ah, du bist aus Deutschland@ @Also da hab ich schon irgendwie einen
Stempel aufgedruckt@ Und teilweise ist es auch so wie Deutsch und Hochdeutsch — wo es dann halt
auch Turkisch und Hochturkisch gibt, wo es dann Begriffe gibt, wo ich mal nachfragen muss. Aber
ansonsten schon flieend — auch schriftlich.

I: Welche Sprache sprichst du zuhause mit deinen Eltern?

S: @Eine Mischung@ Da lachen immer alle dartber, weil es sind dann ein paar Worter auf Deutsch, ein
paar Worter auf Tlrkisch ((lacht)). Ja meistens eine Mischung, oder sonst eigentlich Turkisch.

I: Schauen wir doch mal auf deine Freundesseite. Wieviele friends hast du? — 248

S: Ich habs reduziert! ((lacht)) @vor kurzem ausgemistet@

I: @ausgemistet? Was heifit das?@

S: Ja, das sind so Leute gewesen, wo ich mir gedacht hab, die man fliichtig mal gekannt hat und dann eh
keinen Kontakt mehr hat und dann hab ich mir gedacht, es ist eigentlich eh unnétig, wenn man da Leute
hat, mit denen man keinen Kontakt hat, eigentlich.

I: Wie kommen diese Facebook-Freundschaften dann zustande — mit Leuten, mit denen man eigentlich
keinen Kontakt hat?

S: Also das ist so (2) Ja, ein Freund von dem Freund und dann irgendwie. Zum Beispiel wie ich im Club
war, haben mich auch Leute hinzugefiigt, die gar nicht wirklich kannte, mit denen ich nicht so viel zu tun
hatte, und dann war das irgendwie so: Ja gut, nimmst halt mal an, aber im Endeffekt hab ich vor Kurzem
mal geschaut und gedacht: Hey ich kenn den ja @Uberhaupt nicht richtig@! Und dann hab ich die Leute
halt geldscht.

I: Wieviele waren es davor, wenn es jetzt schon sehr reduziert ist?

S: Ja so an die 300. Also 50 hab ich etwa geldscht.

I: Wenn du das jetzt mit deinem Freundeskreis im Offline-Leben vergleichst? Wie viele Freunde hast du
da? Wieviele richtig enge Freunde?
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S: Ja, also hier in Osterreich und in Deutschland ist es unterschiedlich. Also in Osterreich so richtig enge
Freunde sinds eh nur gin paar wirklich gute Freunde. Ja, so 4-5 sowas, oder nicht mal 4? Und in
Deutschland sinds eh mehr. Also um einiges mehr. Vielleicht so 10, wo ich sag, mit denen ich alles
besprechen kann.

I: Und wie grof ist dein Offline-Bekanntenkreis?

S: Pfuh, also eine Zahl kénnt ich da jetzt nicht sagen. Schwierig.

I: Ist er kleiner oder gleich dem Freundeskreis auf Facebook?

S: Kleiner. Auf jeden Fall deutlich kleiner. @kleiner, jaja@

I: Wieso hat man auf Facebook so leicht viele Freunde?

S: Ja es ist halt so, dass man da mit jemandem befreundet ist und da kennt man auch noch wen, und dann
sieht man das irgendwie. Zum Beispiel war ich mit nur einer von meiner Grundschule befreundet, wir
haben uns irgendwie zuféllig bei Facebook gefunden, und dann kamen immer wieder Anfragen von
Leuten die in der Grundschule halt waren und jetzt, vor 2-3 Tagen hat mich noch mal jemand hinzuge-,
wo ich dachte: Wer ist denn das? Dann hab ich halt geschaut — gemeinsame Freunde — war das eh auch
einer aus der Grundschule. Also das ist dann auch zum Beispiel sehr witzig, wenn man Leute aus der
Grundschule so trifft und dann auch mal sagen kann: Hey, komm treffen wir uns doch mal! So nach,
keine Ahnung wie vielen Jahren, zehn Jahren oder langer! Ja langer. ((lacht))

I: Trifft man sich dann auch wieder?

S: Also jetzt mit den Grundschulfreunden nicht, aber mit den Freunden aus der Mittelstufe, mit denen
haben wir das 6fter mal gemacht. Wo wir auch eine Gruppe auf Facebook gegriindet haben —
Klassentreffen — und dann gesagt haben, ok, da und da, wer hat da Zeit? Und haben das dann auch
irgendwie organisiert auf Facebook. Weil eben halt, es so weit ist, dass jeder einfach auf Facebook
schaut und man kanns dann auch einfacher ausmachen, als wenn man “ne Telefonkette macht, oder so.
Und dann haben wir ¢fter auch mal Klassentreffen gemacht. Zum Beispiel

I: Wenn du bei denen Freunden jetzt mal durchscollst — woher kennst du sie? Also du hast schon gesagt,
Grundschule, aber auch — also vom gesamten Schulweg.

S: Ja genau — die Schulen — aber auch von Arbeitsplatzen, also wo ich gearbeitet hab in Deutschland,
dann hier von der Arbeit, von der Uni, dann Familie nattrlich. Dann tw. Leute, die ich kennengelernt
habe, wie ich mal in Minchen war

I: Vom Weggehen auch?

S: Ja, vom Partymachen auch °teilweise® (4) Wobei die dann eher wieder @geldscht wurden@ ((lacht))
Nee, aber es sind halt auch immer wieder so Freunde von Freunden, die man dann &fter mal getroffen
hat, und wo man sich dann eh so ganz gut verstanden hat

I: Also du bist eher der Typ, der eher schnell Anfragen akzeptiert und wenn sich daraus dann nichts
entwickelt, wieder I8scht?

S: Mhh, ja teilweise so, oder manchmal ichs gar nicht erst an. Also es kommt drauf an. Man will ja auch
nicht dass jeder (2) ja (4)

I: - diese Informationen bekommt?

S: Ja.

I: Ist es schon mal vorgekommen, dass du durch diesen losen Kontakt bei Facebook jemanden néher
kennengelernt hast?

S: Ich Uberleg grad (7)

Also das sind keine Personen, die ich ganz neu kennengelernt hab, oder so. Es sind eher so Sachen, wie,
man hat l&nger keinen Kontakt gehabt mit nur irgendeinem Bekannten, von frither, und man nimmts
wieder auf und schreibt dann mal wieder — ja sowas eher. Also nicht ganz neue Leute — glaub ich nicht.

Interview Sinem

Passage: 3

Timecode: 00:18:24 bis 00:25:15
Transkription: Corina Staniek
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I: Bist du eher aktiv beim adden, oder wartest du, bis dich wer fragt?

S: Bei mir ist es eher so — also hier auf der rechten Seite sieht man ja so Freundschaftsvorschldge — und
wenn ich da jemanden seh, den ich eh gut kenne oder wo ich mir denke: Och, mit dem hétt ich gern mal
wieder Kontakt, oder sowas, dann fiig ich sie auch hinzu. Klar, also kommt darauf an. Aber sonst ist es
eher so, dass ich Freundschaftsanfragen kriege. (5)

Am Anfang war das anders, wo man noch die ganzen Leute gesucht hat, aber jetzt ist es eher so, dass es
sich eigentlich kaum andern — also selten.

I: Da sieht man jetzt recht viele tiirkische Namen, was meinst du wie ist dein Freundeskreis
zusammengesetzt? Wie viele haben turkischen Migrationshintergrund? wie viele haben einen anderen
Migrationshintergrund? wie viele sind urspriinglich aus Deutschland oder Osterreich?

S: Ich Uberleg grad (8)

Ja, also es sind schon mehr Nicht-Deutsche, als Deutsche. Ja, auf jeden Fall. Also, wenn ich hier so
durchschau (3) 70:30 vielleicht? Ungeféhr.

I: Und wenn du das jetzt mit deinem Freundeskreis im Offline-Leben vergleichst?

S: Das ist dann eigentlich eher 50:50. Ja, weil ich hab sowohl viele Deutsche als Freunde, viele tiirkische,
als auch — keine Ahnung — alles andere! Buntgemischt, ja.

I: Und was meinst du, wie kommt dann dieses andere Verhéltnis auf Facebook zustande?

S: Also das sind sehr viele, die ich vom Trkeiaufenthalt kenne. Zum Beispiel von der Mittelstufe sind
das Leute, oder auch von der Arbeit. Weil ich arbeite ja in einem Pub, das auch ziemlich international ist,
dann sind viele, die nur englisch reden zum Beispiel, einer aus Australien, aus Singapur, einer aus da
oder da, also Iren, Englénder, also ganz viel. Oder auch Stammgaste, mit denen man auch mal Facebook-
Kontakt hat, also (2) so entsteht das glaub ich.

I: Wenn du neue Leute addest, hat der Facebook-Kontakt irgendwelche Auswirkungen auf eure
Kommunikation privat? Redet man dann mehr miteinander, weil man ja auf Facebook Kontakt gehalten
hat? Oder eher nicht?

S: Ich glaub das hat eh nix damit zu tun. Nee Nee. Ich hab auch Freunde, die zwar auf Facebook
angemeldet sind, aber kaum auf ihr Profil schauen, oder mal online sind, also es macht eh keinen
Unterschied. Ich bin zum Beispiel so ein Mensch, ich kénnt auch ohne Facebook klarkommen - °ne
Zeit®. Ich musst jetzt nicht zwingend jeden Tag reingehen. Es gibt auch Zeiten, wo ich dann mal ein paar
Tage nicht reinschau, also egal, muss ja eh nicht sein.

I: Ist es nicht so, dass man auf Facebook (iber andere Dinge spricht, als man es sonst tun wiirde? Oder
nicht, erlebst du das anders?

S: Hmm. Ja, mit meiner besten Freundin ist es schon auch mal so, dass wenn wir quatschen auch mal
sagen: Boa, ich hab das und das gehért, und hab bei Facebook gelesen. Also sowas vielleicht, was dann
uns beide was angeht, von Deutschland aus, irgendwie, dass da irgendwas war, was @ziemlich
interessant war@ ((lacht))

I: Was man so nicht erfahren hatte?

S: Ja genau, was man so nicht erfahren hétte! Zum Beispiel, dass irgendwelche Leute geheiratet haben,
die in unserem Alter sind, wo ich auch dachte: O Gott! und das wiirde man so nicht erfahren (2) Hat man
nur bei Facebook dann gesehen und ja, da redet man schon auch mal driiber, aber das ist eher beilaufig,
mal kurz angesprochen.

I: Wo wohnst du jetzt eigentlich in Osterreich?

S: Ich wohn in einer WG. Mit 2 Studenten wohn ich zusammen. Also 3er WG halt. Wabei ich jetzt mit
meiner besten Freundin zusammenziehen werde.

I: Deine beste Freundin aus Deutschland?

S: Ja, sie ist jetzt seit eineinhalb Jahren hier und ich seit einem Jahr.

I: Hast du eigentlich die deutsche Staatsbirgerlnnenschaft?

S: Ja. Mh.

I: Interessiert dich jetzt, wo du in Osterreich bist, auch die Osterreichische Politik?
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S: Ja ich versuch schon — also ich verfolgs ja irgendwie, und &hm schon, also ich bin allgemein nicht so
@wirklich politikinteressiert muss ich sagen@ aber ich verfolgs schon auch, Klar. Ich les die Zeitung
oder schau was da so los ist.

Interview Sinem

Passage: 4

Timecode: 00:25:15 bis 00:36:00
Transkription: Corina Staniek

I: Wie schatzt du selbst das Klima zwischen Osterreicherlnnen und TiirkInnen in Osterreich ein?

S: Also (3) ich muss sagen, wenn ich jetzt zum Beispiel hier fortgeh oder irgendwas, werd ich eh nicht
als Tarkin angesehen. Wenn man mit mir redet, dann sagen sie eh gleich: Ach, du bist aus Deutschland.
Also hier — das ist das Witzige — ich wird hier als Deutsche betrachtet, in Osterreich, in Deutschland
werd ich °quasi® als Turkin betrachtet, °weil ich ja eh in Deutschland bin° und in der Turkei bin ich
Deutsche. ((lacht kurz auf)) @also das ist ganz komisch@ (3) @also ich bin nirgendwo das eigentlich,
was ich bin@ ja, deswegen kann ich auch nicht wirklich viel dazu sagen, wie Osterreicherinnen und
tirkischem Migr-. Also wie die aufeinander reagieren. Ja, grad bei meinem Namen sagen sie dann so,
Oh, das ist ja ungewdhnlich, und so, und Wo kommt denn das her? Und dann kommt man eh erst drauf,
aber (3) es (2) trotzdem wird ich als Deutsche angesehen.

I: Und abgesehen von deinen personlichen Erlebnissen, hast du einen Eindruck von der Situation?

S: Ich weil3 nicht. Nein. Ich muss sagen, ich hab jetzt eigentlich nur zwei so Bekannte die auch so
tirkisch sind, aber so richtige Freunde, tiirkische, hab ich eh nicht kennengelernt. °Was ich auch ein
bisschen schade finde®. Aber ja, deshalb kann ich das gar nicht einschétzen.

I: Mhm. Ja, ok. Hast du prinzipiell schon mal miterlebt, dass Personen mit tiirkischem Background offen
diskriminiert werden? Davon gehort, oder gesehen?

S: Nein.

I: Oder in Deutschland?

S: Ja klar, das gibt’s ja immer irgendwie. Das sind dann so niveaulose Leute, das gibt’s ja in jeder Kultur,
also sag ich jetzt mal. Oder (2) in jedem Umkreis.

I: Gibt’s das auch innerhalb der Cyberkultur? Gibt’s Beleidigungen auch online? Hast du davon schon
gehort?

S: Ja, aber eigentlich eh nur so tber die Nachrichten, wenns in der Zeitung stand. Aber das waren dann ja
eh die Extremfélle. Aber so selber miterlebt-

I: Oder von Freundlnnen?

S: Nein, fallt mir nix ein. Ja, vielleicht mal als Spaf3, dass es als Spalchen angesehen wird. Also was ich
einmal erlebt hab, da ich ja als Deutsche angesehen werd, hier, war dann halt so — gut das passt jetzt nicht
so0 zum Thema, aber- dass bei der Arbeit mich auch Leute angemacht haben, so: @Scheil3 Piefke, oder
sowas@

I: Ja auch Deutsche werden in Osterreich ziemlich oft diskriminiert.

S: @Ja@ Ja, das war bei mir am Anfang immer so. Ich hab jetzt, vielleicht weil ich jetzt - ich versuch
mich ja eh anzupassen. Man muss sich ja tberall anpassen, wo man eben hingeht und mittlerweile ist es
nicht mehr so. Am Anfang war ich schon auch teilweise °ziemlich beleidigt®, ja, schon.

I: Denkst du, dass online die Herkunft nicht so eine Rolle spielt, wie im wirklichen Leben? Oder wiirdest
du das nicht so sagen?

S: Nee, also das sind ja eh zwei andere Dinge. Also ich wiird jetzt nicht sagen, dass es online weniger
ausmacht, wo man herkommt, oder (3) als wie im normalen Leben. Nee, also nicht. Nee, macht keinen
Unterschied.

I: Welche Gemeinsamkeiten bei Freunden sind dir wichtig? Worauf achtest du?

S: Ja, das sind einfach (2) wenn man sich jetzt neu kennenlernt, dann kommts einfach auf Sympathie an,
ob man sich einfach versteht, ja vielleicht gemeinsame Interessen, was man zusammen macht. Man tanzt
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zum Beispiel gern Salsa, oder man spielt gern Basketball, oder irgendwie sowas, also das sind so Sachen
(3) aber sonst ist es einfach Sympathie, ob das dann @funkt, sag ich jetzt mal@

I: Dir selbst ist Religion-

S: Ich bin nicht religids, gar nicht.

I: Also ist dir das dann auch bei Freunden oder Freundinnen nicht wichtig?

S: Nee, ist mir nicht wichtig. Wobei ich ganz ehrlich sagen muss, also jeder hat eh seine (3) eigenen
Ansichten und sowas, aber ich zum Beispiel, also eine Person, wenn das jetzt Gbertrieben ist, °kdnnte
man jetzt falsch verstehen® Wenns Ubertrieben ist, also ich hab zum Beispiel eine gekannt, in der
Mittelstufe damals, und sie war hyperreligids, also sie war auch Muslimin, aber es war extrem, so, es hat
bei uns einfach nicht gepasst! Weil ich halt iberhaupt nicht religios bin und auch, ja, auch auf nichts
achte, was ich jetzt eigentlich als Muslimin machen sollte und dann prallt das halt schon aneinander ab.
Wo ich dann sag, ich komm mit so einer Person — is OK, ich mein man versteht sich eh, aber ich konnt
jetzt nicht mit ihr total super gut befreundet sein und ihr alles erzéhlen, was mir auf dem Herzen liegt,
oder was ich — was in meinem Leben vorgeht. Also sowas zum Beispiel. Aber es ist eben (4) ja (2) es
passt dann einfach nicht zusammen.

I: Ich verstehe. So, wir kommen eh schon zum Ende unseres Interviews. (3) Denkst du, dass Facebook
irgendwie dazu beitragt, interkulturellen Kontakt zu férdern? Oder ist es eher hemmend?

S: Fordern (3) was heif3t fordern

I: unterstlitzen?

S: Unterstitzen, ja. Weil man eben da die Mdglichkeit hat, ja schon irgendwie, klar, ich mein ich kenn
jetzt schon viele Leute, mit denen ich eh jetzt auch im Club gearbeitet hab, die auch alle
unterschiedlicher Herkunft gewesen sind, jetzt nicht nur tirkische Mitarbeiterinnen, sondern auch ganz
viele aus Deutschland, Osterreich, oder irgendwo. Und da war halt iiber Facebook die Mdglichkeit,
Kontakt zu halten und deshalb, ja, wiird ich schon sagen, dass es einfach dabei unterstitzt, den Kontakt
zu halten. °auf jeden Fall®

I: Wie konnte Facebook dahingehend verbessert werden?

S: WeiB nicht, Gruppen gibt es eh schon so. Ich mein, es ist ja eh schon so auf dem Stand, dass es jeder
nutzt, es gibt’s auf allen verschiedenen Sprachen, und (3) ich weil} jetzt gar nicht genau, was man da
hatte machen kdnnen. Machen kann, noch. Eigentlich ist es eh schon so, ja.
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4.2. Interview Alev

Passage 1

Timecode: 00:00:00 bis 00:09:32
Transkription: Kerstin Marth
Korrektur: Corina Staniek

I: Seit wann bist du bei Facebook registriert? So circa?

A: Seit 3 Jahren glaube ich — 2,3 Jahren.

I: Warum hast du dich fiir Facebook entschieden oder iberhaupt fiir eine Social Community?

A: WEeil ich davor zum Beispiel auf Myspace registriert war und das war ziemlich lustig. Man konnte die
Fotos von den anderen anschauen und sich selbst ein bisschen prasentieren. Weil in der Pubertat war das
sowieso (3) Es war einem ein Anliegen gesehen zu werden und gemocht zu werden. Und dann hab ich
halt auf Facebook und da war das Myspace einmal blod-

I: Und wieso der Umstieg von Myspace auf Facebook? Mit welchen Begriindungen? Oder welcher
Motivation?

A: Ich wollte es nur mal sehen wie es so ist, weil die halbe Welt dariiber geredet hat. Und das hat mir
gefallen, weil es strukturierter war und weil es nicht so auf (3) bunt, und wir missen alle ansprechen und
Zuckerl und Musik und sowas, sondern es war ein bisschen serigser °zumindest irgendwie®.

I: Hast du Uber Netlog auch nachgedacht? Das ist ja auch &hnlich wie Facebook.

A: Da @Da war ich sogar angemeldet, aber wirklich nur zum SpaR.@ ((lacht)) Komplett anderes Niveau
war da damals. Und eine Klassenkollegin von mir, die ist so ein (2) wie soll man das ausdriicken,
braungebrannt, wasserstofFacebooklond, flinf Tonnen Schminke im Gesicht, immer diese diese
erotischen Posen vor dem Spiegel. @Und ich wollt mir das einfach geben weils so lustig war@

I: Das heil’t, wenn ich das richtig versteh, Netlog ist fur dich eher so die Flirtplattform flr eher nicht so
hoch gebildete Menschen.

A: Ja absolut.

I: Und Facebook ist seridser, auch nicht so bunt, man muss vielleicht auch nicht so kreativ sein und nicht
so viel zu présentieren haben wie bei Myspace, oder?

A: Jein, da ist nicht so-

I: Also ich kenn Myspace zum Beispiel eher so von Kinstlergruppen, oder ein Musiker der dann
natlrlich auf Myspace sein muss, aber als Einzelperson nutzt man das vielleicht eher nicht.

A: Jaeh. Es war friher nur so eine kurze Phase oder sowas. Aber bei Facebook ist es eher- Ich glaub
bei Netlog sinds die Fotos, und die wirkliche (2) dieses, dieses Werben fiir sich.

I: Hast du Fotos online auch?

A:Jaja.

I: Also du hast schon auch Fotos.

A: Ja, aber nicht von mir selbst, weil ich jetzt finde dass ich so geil ausschaue, sondern eher nur so- weil
ich hab wirklich ausgewahlte Personen bei meinen Freunden, und ich finde, dass sie teilhaben dirfen,
weil sie auch ein Teil von meinem Leben sind. Also wenn ich zum Beispiel auf Familienurlaub fahre und
ich hab quasi, ich glaub fast zehn Leute aus meiner Familie auch in meinen Freunden, dann méchte ich
das sie diese Fotos sehen. Weil ich flieg vielleicht einmal im Jahr in die Turkei und deswegen ist das
immer schwierig und per Mail und sowas, kommt nie was gescheit an. Das haben wir aus Erfahrung
festgestellt und deswegen-

I: Das heilt du nutzt es schon auch fiir den Kontakt zu Freunden in der Turkei? Oder Familie?

A:laja

I: Hast du auch noch Familie in der Turkei?

A: Ich hab nur Verwandte in der Tirkei. Die einzigen die da sind, sind meine Eltern, meine Schwester
und ich. Und ich bin Pfadfinder und es gibt halt immer so viele internationale Camps und sowas. Und
von dort kenn ich sehr viele Leute aus der ganzen Welt. Also speziell aus Spanien, aus Barcelona, aus
Island, (3) also das sind die zwei groBen. Und Portugal ein bisschen. Mit denen will man wirklich noch
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in Kontakt bleiben und per Mail funktioniert es nicht. Das ist dann wirklich wie beim Brief und so: es
wird vielleicht zuriickgeschrieben, vielleicht nicht. Aber so, dadurch dass sie dann an deinem Leben auch
teilhaben und mitkriegen: Aha, die Alev hat jetzt eine schwere Priifung, oder aha, was weif3 ich-

I: neuen Freund?

A: Ja genau. Solche Dinge, man bleibt irgendwie- stay in touch - quasi.

I: Ich versteh im Grunde warum es geht. Aber kdnntest du vielleicht nochmal besser erklaren was jetzt
fur dich der Unterschied ist, zwischen einer Mail schreiben und einen Statuscomment verfassen?

A: Ein Status ist immer aktuell, er ist immer kurz und biindig, weil ich °schreib keine Geschichten auf
Facebook®. (4) Es ist eine Aktualisierung irgendwie. Eine Mail ist ein Brief, das ist wiederum ein
komplett anderes Medium kann man schon sagen, weil da schreibst du eine was weil? ich, wie es dir geht,
nicht kurz und bundig, sondern lang und ausgiebig. Kannst du schreiben? Oder du kannst mehr Adjektive
verwenden, du kannst dich mehr ausdriicken.

I: Es geht vielleicht auch um wichtigere Dinge? Schreibt man eine Mail: Jetzt war ich gerade
Zahneputzen, fahr gleich auf die Uni, oder so?

A: @Nein, eben nicht.@ Das find ich ein bisschen ernster auch.

I: Du hast auch kein volles Bild als Profilbild. Ich nehme an das ist auch wieder ein Grund dafir dass du
sagst du nutzt es jetzt nicht als unbedingt eine Plattform um dich als Person zu prasentieren, sondern es
geht eher um die Inhalte.

A: Ja jein-also es ist. Ich kann dir gern ein Foto zeigen, wenn ich da hinkomm.

I: Ah doch, man siehts doch. Ich seh schon.

A: Genau genau, weil, wir waren in der Turkei mit meiner Cousine- ((man sieht im Hintergrund ihren
Namen auf einer Hauswand)) und das war das erste Mal, dass mein Name vorgekommen ist irgendwo
auf einer Plakatwand oder als Geschéftsname, das war so: Was, es gibt noch andere?

I: ist das so ein seltener Name?

A: Ja ja. Sehr selten, sehr wenig. Kennt auch keiner die Bedeutung davon, weil es ein sehr altes und
lyrisches Wort ist, so ein poetisches Wort.

I: Was ist die Bedeutung?

A: Es bedeutet bunt, vielfaltig, vieldiftig, sowas. Also dieses, wenn man zum Beispiel so eine, ich sag
das immer als Beispiel, wenn man eine Blumenwiese von Heidi sieht oder sowas, zwischen den Bergen,
und diese Dufte mischen sich mit Heu und den Blumen und den dings.

I: Sehr schon. (3) OK, also was nutzt du alles so? Zum Beispiel Statusmeldungen, das ist klar.

A: Ich verwende keine Spiele, ich hasse das. Ich find das damlich. Man kann seine Zeit wirklich definitiv
anders nutzen als irgendwelche Schweine zu ziichten und @Farmen zu bauen. Ich wei3 nicht@, ich war
nie besonders interessiert darin.

I: Auch nicht diese Quizes, oder was es da so gibt? Die Gliicksnuss?

A: Nein. Ich find die einfach unnétig. Sie erfullen mich nicht so irgendwie.

I: Nutzt du diesen Chat regelmaRig?

A: Ja. Eben wie gesagt, mit den Leuten mit denen ich auBerhalb von Osterreich Kontakt hab und sowas-
I: Du bist auch immer Online, oder?

A Ja.

I: Jetzt seh ich gerade ,,die Oiden®, ,,Schule®, ,,Pfadis“. Welche Einteilungen hast du fiir deine Freunde?
A: ,,Die Alten* sind jetzt von der alten Klasse, Schule, oder sonst was. ,,Jasa“ ist eine simbabweatische-
sagt man das so?- Kinstlergruppe, Tanz, Musik und so. Zum Beispiel sie ist dabei ((zeigt auf eine
Freundin)).

I: Cool, ok. Dann natiirlich ,,Familie®. Die aktuelle Schule?

A:Ja ,Schule®, das sind die Leute die ich aus der Schule kenne. Aus der Uni °@kenn ich leider
keinen@°, da bin ich mit Schulfreunden hingegangen, also studieren gegangen. Deswegen hab ich keine
neuen Kontakte knlpfen kdnnen, das war das Problem.

I: Jetzt bleibt ihr eher unter euch?

A:Ja.

I: Die Graphische? Warst du auf der Graphischen?
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A: Nein, aber ich hab Freunde dort. Und das ist eine komplett andere Welt, also die ticken komplett
anders als meine Freunde und sehen anders aus und sind so fixiert auf Apple. Und deswegen sind sie fir
mich-

I: eine eigene-

A: Jugendgruppe. (2) ,,Pfadis“ ( ) das war ein internationales Camp in Island. Das Mood war in Kenia.
I: Also du bist wirklich sehr international unterwegs.

A: Ja, ja. Und ,,weitere Freunde* sind die, die ich nicht ordnen kann, also das ist der Freund einer
Freundin.

I: Ja, ja, ich versteh schon. Das heift bei dir sind wirklich nur Leute drinnen, mit denen du auch Kontakt
hast, oder?

A: Ja. Oder Kontakt halten will.

I: Du hast 194 Freunde.

A: Na serwas! Hab ich noch nie drauf geschaut!

I: Das ist auch eine ganze Menge. Wieso hat man so viele Freunde auf Facebook?

A: Ich hab keine Ahnung. Vielleicht weil Freunde, die man im echten Leben Freunde nennt, sind anders.
Und die Facebook-Freunde sind die, mit denen man prinzipiell Kontakt halten mdchte, aber nicht
unbedingt in einer aktiven Beziehung sein muss-

I: Kann man sagen: Bekannte?

A: Ja.

Interview Alev

Passage 2

Timecode: 00:09:32 bis 00:19:00
Transkription: Kerstin Marth
Korrektur: Corina Staniek

I: Kann man sagen Bekannte? Dass einfach Facebook-Friends der Begriff ist fiir im Alltag Bekannte?
A: Ja, ja. Oder Kollegen oder (2) Die xxx-Leute bezeichne ich zum Beispiel nicht als Freunde, weil ich
hab auch °schlechte Erfahrungen® mit ihnen gemacht. Aber ich finds wichtig sie zu behalten, weil sobald
ich was brauch oder sobald ich — ja eher so insiderméRig quasi, also dass ich die Beziehungen auch pfleg.
I: Einfach die Netzwerke aufrecht erhalten.

A:lJa

I: Hast du auch unterschiedliche Privatssphare-Einstellungen jetzt zum Beispiel fur deine
Arbeitskollegen?

A: Nein, nur fur Freunde. Weil ich, wie gesagt, alle Leute treff und so. Und die, die ich adde, die dirfen
dann halt auch alles sehen. Weil ich meine, wieso auch nicht.

I: Kennst du dich auch mit Privatssphére-Einstellungen aus? Setzt du dich damit auseinander?

A: Ja, ja. Ich hab alles gesperrt und so. Man findet mich auch nicht unter meinem echten Namen.

I: Man sieht, dass du zu deiner tlrkischen Herkunft stehst. Ist es dir wichtig, dass man das bemerkt? Wie
prasentierst du dich? Wie willst du, dass dich die anderen sehen, wenn sie auf dein Facebook-Profil
kommen? (4) Also wir haben jetzt schon das Foto mit dem turkischen Schriftzug. Jetzt hast du auch das
Hturk® im Namen. Also das ist auf jeden Fall, nehm ich einmal an, ein Punkt, wie du dich présentierst.
Was ist dir sonst noch wichtig? Was soll man von dir wissen wenn man-?

A: Vielleicht, dass ich studier. Weil es doch auch einen grofRen Teil meiner Personlichkeit ausmacht.
Aber sonst, ja. Es ist mir nicht wirklich wichtig, dass die Leute wissen wie ich ausschaue oder wovon ich
mich erndhre, oder was auch immer. Hier unten gibt es ja diese Interessensplaner, den hab ich zum
Beispiel gar nicht. Da kann man ja, also man kann auch so Gruppen leiten und sowas.

I: Ja, ok, diese Gruppen.

A: Dann steht ja auch unten, was dir geféllt, also diese Sachen wie-

I: Diese Seiten, diverse-
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A:Ja ,Is ma wurscht, i geh jetzt auf a Bier. Das zum Beispiel wér eine. Das sind so diese Spal3sachen,
aber-

I: Das machst du nicht? Das hast du nicht?

A: Doch, schon. Aber es ist nicht wirklich wichtig, dass die Leute das sehen, sodass sie dann denken: Oh,
sie ist ein lustiger Mensch, oder: Oh, sie interessiert sich fir Alkohol.

I: Aber du bist schon auch in Gruppen, ja? In welchen zum Beispiel?

A: In zwei. Das war nur eine einmalige Geschichte bei den Pfadfindern, da haben wir Dinner&Crime
gespielt. Und die Bio-Lerngruppe. Das wars.

I: Ok, also sehr - wie kann man dazu sagen? Also du bist jetzt nicht der Typ der sich schnell mal an
Gruppen dranhdngt, sondern wirklich nur wenn du sie benétigst oder wenn es irgendwie Sinn macht,
aktuell?

A: Ja, ja.

I: In den Statusmeldungen, worum geht es im GroRen und Ganzen?

A: In meinen?

I: Also jetzt nicht detailliert, sondern was sind die groReren Uberthemen?

A: Ich schreibe nicht gern was Uber mich selbst, weil ich wie gesagt nicht dieses Beddrfnis habe, aber ich
tu gern zitieren. Wie zum Beispiel wenn mein Professor irgendwas extrem lustiges oder extrem
wertvolles sagt, dann schreib ich es gern hin. So: Ja Leute, vielleicht erheitert das euern Tag irgendwie.
I: Also geht’s viel um witzige Dinge, auch um Banales.

A: Ja auch. Oder wenn ich zum Beispiel - meine allererste Priifung auf der Universitét hab ich natirlich
grof} posaunt und geschrieben ,,Oh mein Gott, ich werde sterben®. Und danach auch ,,das wird auch fix
ein Filinfer* °und das wurde dann auch-°

I: Ein was?

A: Ein Flnfer.

I: Ah ok. @Da hast du dich aber gut eingeschéatzt. @

A: @Ja, ja.@

I: Aber dann natlrlich hoffentlich wieder ausgebessert, oder?

A: Ja, ja. Solche Dinge-

I: Geht’s auch um wichtige Dinge? Wenn man Artikel liest, oder (2)?

A: Ja, ja. Ich tu gern die Menschen aufmerksam machen, auf Themen, von denen ich finde, dass sie sich
damit beschaftigen mussen. Und wenn ich sehe, dass sie es nicht tun, dann poste ich extra was- (2)

I: Um zu zeigen ,,schaut’s da mal drauf*

A: Ja. Unbedingt. Also zum Beispiel, was war das (3) da gabs diesen (2) einen Club 2 iber Migranten,
oder Moscheen, oder sowas, oder Islamismus am Rollen oder so.

I: Gut, gibt’s ofter.

A: Ok, ja. Da gabs ein ganz wichtiges. Das hab ich mir dann angesehen und es kamen dann wirklich
interessante und aufregende und auch emporende Sachen vor und daher hab ich gesagt ,,.Leute schauts
euch das an, bitte*. Und dann hab ich auch die wichtigsten Zitate hingeschrieben, dass die Leute mal ein
bisschen nachdenken. Dass das Social Network nicht immer so dazu da ist: Hey, ich hab jetzt einen
neuen Freund und wir gehen jetzt spazieren und blablabla®, und ,,ich hab mir gestern eine neue Jeans
gekauft“. Nein, ich mein das kann auch interessant sein flr dich, aber beschéftige dich @auch mal mit
was anderem@.

I: Schauen wir mal auf deine Freunde? Wenn du da jetzt so durchschaust. Ich mein, du hast jetzt schon
ein bisschen... ((ah, das ist jetzt nicht das. Nein, das ist jetzt eine andere Seite. Warte mal, darf ich mal
ganz kurz? Ich glaube wenn du hier hingehst und jetzt auf Freunde, ist es...genau!)) Wenn du jetzt so ein
bisschen durch scrollst, woher kennst du den Grof3teil?

A: Ich habe drei groBe Blocke. Die Pfadfinder...nein, zwei grofle Blocke. Die Schule und die Pfadfinder.
I: Schule, was sich jetzt irgendwie auch Uberleitet zur Uni und die Pfadfinder?

A: Genau. Wenn wir uns die ersten paar anschauen zum Beispiel: das ist ein Familienfreund, Schule,
auch Familienfreund, Pfadi, Schule, Schule, Biber, Schule, @Pfadfinder, Schule, Pfadfinder@

I: Ok, Pfadfinder, Schule im Endeffekt. Und dann noch die Familie.

A: Ja. Ja.
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I: Addest du selbst auch Leute oder wartest du eher darauf bis sich jemand an dich wendet? Wie
funktioniert das, dass du auf deinen Freundeskreis auf Facebook kommst?

A: Im Moment &ndert sich nicht viel, aber meistens adde ich dann. (4)Es kommt selten vor dass mich
jemand addet und wenn dann will ich wirklich wissen ob ich den kenne oder nicht, dann schaue ich auch
auf seine Seite und stalke ein bisschen, um zu sehen ob ich den kenne oder ob ich ihn will. Aber sonst
meistens ich, glaub ich.

I: Von deinen Freunden, du hast ja einen sehr internationalen Freundeskreis, was meinst du wie viele
haben Migrationshintergrund? So in Prozent?

A: Migration im Sinne von-

I: Gut, das kann man jetzt schwierig sagen weil du ja jetzt sehr viele kennst, die einfach aus anderen
Landern kommen-

A: - und dort auch wohnen ja.

I: Dann beziehen wir es besser auf die Leute, die in Osterreich leben. Die du aus Osterreich zum Beispiel
aus Schule, Familie oder Pfadfinder oder wo auch immer kennst, mit Migrationshintergrund.

A: Dann wird ich sagen 10 bis 15 Prozent, das sind leider nicht viel.

I: Und in dem Freundeskreis, in dem du dich so quasi im Real Life, im Alltag bewegst: erst mal wie viel
sind das circa, die du wirklich regelméaRig triffst, wo du sagen kdnntest das ist dein enger Freundeskreis?
A: Sechs bis sieben.

I: Und wieviele haben da Migrationshintergrund?

A: Ah, das kann ich an den Fingern abzahlen. Eins, zwei, (3) aus.

I: Zwei Personen. Ich bin jetzt nicht so gut in Mathe, aber ich schatz mal zwei Personen von sieben,
kommen wir vielleicht auch so auf-

A: Fast ein Viertel.

I: Fast ein Viertel, 25 Prozent. 20 oder 25 Prozent. Gut. Wenn du jetzt deinen Bekanntenkreis ungeféhr in
Zahlen nennen musstest, wie groR ist der? Also jetzt nicht auf Facebook, sondern der Bekanntenkreis in
Osterreich den man doch ab und zu mal trifft, sag ich mal?

A: Der ist nicht wirklich groRer. Also das wéren dann maximal 15 Leute, glaub ich.

I: 50 oder 15?

A: 15. Weil zum Beispiel bei den Pfadfindern treffen wir uns regelmaRig einmal die Woche, aber es sind
manche von denen immer noch Bekannte, nicht wirklich enge Freunde. Deswegen 15.

I: Gut. Ja, hab ich bei Facebook jetzt mal irgendwas Wichtiges vergessen, was deine
Nutzungsgewohnheiten angeht? Haben wir irgendwas nicht besprochen was einen grof3en Teil ausmacht?

Interview 3: Alev

Passage 3

Timecode: 00:19:00 bis 00:28:26
Transkription: Kerstin Marth
Korrektur: Corina Staniek

A: Nein, ich glaub nicht. Naja, bei den Statusnachrichten, oder bei Sachen die man postet, tu ich auch
gern Videos reinstellen. Und keine so SpaRvideos wo sich ein Baby vor @seinem eigenen Furz
erschreckt. Das ist das ddmlichste. Sitzt ein Baby am Boden, furzt das erste Mal und fangt an zu
weinen@ ((lacht)) Ok. Also ich freu mich, wenn das andere posten, aber ich tus nicht.

I: Sondern, Musikvideos?

A: Ja, also Musikvideos, die grad vielleicht eine wichtige Rolle fiir mich spielen oder wo ein Insider
dabei ist. Wo ich weiB, finf Leute kennen sich aus, fiinf Leute werden sich freuen wenn sie das sehen
oder so.

I: Zu deinem Leben in Wien: Seit wann lebt deine Familie, also deine Eltern in Osterreich?

A: Seit 20 Jahren, 23 Jahren.
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I: Wann bist du, wie alt bist du?

A: Ich bin 19. Hab am @20. Mé&rz meinen 19. gefeiert.@ Bin auch hier geboren und so.

I: Gratuliere.

A: Danke.

I: Hast du die Osterreichische Staatsbirgerschaft?

A Ja.

I: Gehst du auch wahlen? Interessiert dich die Politik?

A: Ja ja, absolut. Also ich find wenn man nicht wéhlen geht is des a bissl - ich glaub das ist einfach nur
Faulheit. Weil, du kannst noch so viele Argumente finden warum du nicht wéhlen gehst. So ,.Ich find
keine Partei die mich unterstiitzt*. Das ist trotzdem ein Zeichen von Faulheit. Weil du kannst hingehen
und zum Beispiel zeigen, dass du sie nicht unterstitzt, indem du ungiiltig wéhlst, oder indem du aus
Protest was anderes wahlst oder sonst wie.

I: Diskutierst du auch in deinem Freundeskreis politische Themen, oder ist das eine persénliche Sache?
A: Ja, mach ich sehr gerne. Also das geht nicht an mir vorbei, spurlos. Mein Vater ist sehr politisch
interessiert, auch so in Nahost-Geschichten, und Turkei und so, da ist er sehr aktiv. Da krieg ich sehr viel
mit, also ich komm nicht drum herum, sagen wir so.

I: Du bist einfach auch so aufgewachsen kann man sagen?

A Ja.

I: Wie schitzt du das Klima? Das politische, das gesellschaftliche Klima zwischen Osterreichern und der
tirkischen Community in Osterreich ein?

A: Das ist schwierig. Weil ich finde, dass teilweise diese ganzen Geschichten wo man hort ,,ja die in
Osterreich sind so rassistisch und kein Kopftuch und blabla“ und die Tiirken wiederum auf die
Osterreicher schimpfen und sagen ,,was seid ihr fiir Schwabos* und so. Ich finde das kommt schon
teilweise so hin. Aber es gibt auch teilweise Leute hier, die es so leiwand finden, dass wir Turken hier
haben. Also ich hab zwei gute Freunde von mir, die stehen drauf, die haben extra tiirkische Freundinnen
gehabt zum Beispiel. Durch sie haben sie tiirkisch gelernt und scheiRen —entschuldige — mittlerweile auf
ihre eigene Kultur und gehen lieber zum Tirken oder beim Kent essen, im 16, als dass sie Wrstel essen.
Und sie finden das nicht schlimm und es wirft ihnen auch keiner vor.

I: Ja, total. Das heif3t aber auch, dass das was man irgendwie aus den Medien mitkriegt, vielleicht gar
nicht sich mit dem eigenem Alltagsleben deckt, das es eben doch was anderes ist.

A: Ja, das stort mich ziemlich. Dass Leute immer noch darauf pochen, dass doch ein groRes
Integrationsproblem herrscht. Dann ist es teilweise selbstversténdlich richtig, weil das greifen sie nicht
aus der Luft oder so. Aber es gibt tirkische Familien, die @500 Kinder haben@, und die Mutter bedeckt
herumléuft, und die Tanten alle da sind und schnattern in der U-Bahn lauthals und Rezepte austauschen.
Aber es gibt- und die kenne ich durch meine Mutter sehr stark- diese Snob-Tirken zum Beispiel, also
die, die sich im Soho treffen. Die diese Essen veranstalten, da wo man sich offen présentiert, und auch
Dekolletés tragen, die Bourgeoisie quasi. Da gibt es aber auch sehr sehr viele in Wien. Und die erkennt
man nicht, weil sie nicht auffallen.

I: Es ist vielleicht auch diese falsche Bild von tiirkischen Migranten, das man in Osterreich verbreitet
oder teilweise auch vorfindet.

A: Aber ich mdchte es auch nicht weniger oder schwach reden. Weil ich war schon in Vorarlberg, weil
man Vater dort eine Zeit lang gearbeitet hat und die Tirken dort sind wiederum komplett anders. Also
ich bin durch Lustenau gefahren und da hast du wirklich, wenn du bei der StraRe gefahren bist, hast du
die Einfamilienhauser der Tiirken komplett deutlich erkannt und die von den Osterreichern.

I: Woran?

A: Die Hausfassade war schmutzig bzw. nicht gepflegt, der Garten genauso wenig, es liegt tiberall
Plastikspielzeug herum. Sie machen sich nichts aus Prestige, und das merkt man. Dafiir haben sie hinten
einen riesen Gemusegarten. Und pflegen den auch, weil sie wissen ganz genau wie das funktioniert.
Dafiir haben die Osterreich aber einen geschnittenen Rasen, einen schénen Gartenzaun, Blumen am
Balkon, also sowas.

I: Zu was wirdest du dann eher tendieren: zum Gemusegarten oder zum geschnittenen Rasen?
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A: Zum Gemdsegarten. Ich find das so toll. Das ist mein gréter Traum ein Einfamilienhaus zu haben
und meinen eigenen Garten. Meine gigenen Tomaten.

I: Gerade wenn jetzt Friihling ist, da kommt diese Lust auf Garten raus. Mir geht’s da genau so.

A: Ich will meine eigenen Tomaten, schon saftig und fleischig und mit Tomatengeschmack. Wenn ich
zum SPAR gehe und eine Tomate kauf, dann schmeckt die nach nichts, da kann ich genauso gut Wasser
trinken. @Das geht mir so am Sack@. Und wenn ich in der Turkei bin, schmeckt das Essen anders, da
schmeckt alles anders.

I: Das heil3t du hast auch von beiden etwas: du achtest auf Prestige, du méchtest das Image auch wahren,
du mdchtest ein schones Haus, wie jetzt zum Beispiel im Vergleich statt einer schmutzigen Fassade, aber
trotzdem, wenn wir das irgendwie als ein Bildnis sehen, trotzdem den Gemiisegarten und nicht das
geschnittene Gras.

A: Ja, ja. Richtig. Ja.

I: Verstehe. Ok, dann kommen wir zum letzten Frageblock, wir sind bald fertig. Worliber wir jetzt noch
nicht gesprochen haben ist, welche Auswirkungen hat Facebook auf deinen Alltag? Vielleicht auf die
Kommunikation mit deinen Schulfreunden, oder auf die Kommunikation mit deinen Pfadis, oder hat
Facebook irgendeine Auswirkung auf deinen normalen Alltag im Offline-Leben?

A Ja.

I: Inwiefern?

A: Bei mir ist das grad am Abnehmen, ich versuch es zu reduzieren, weils mir aufgefallen ist. Ein gutes
Beispiel ist, wenn man auf einer Party ist auf einer Homeparty, die Leute unterhalten sich, trinken und
was auch immer. Und irgendwann kommt dann der Punkt, an dem irgendein Trottel das Internet aufdreht
und anféngt Youtube-Videos zu zeigen, oder halt Facebook, oder was weiB ich, Status. Oder
Gruppennamen zu zitieren. Ab dann weifl man: die Party ist am Sinken, weil die Stimmung am Sinken
ist.

I: Echt? Das hab ich Giberhaupt noch nie gehdrt, auch noch nie erlebt.

A: Was? Das ist wirklich, das kann man sozialanthropologisch festhalten. Dass diese Youtube, ich mein
sie sind unterhaltsam, aber irgendwann sitzt die ganze Partygemeinschaft vor einem Bildschirm und
schaut sich Youtube-Videos an und streitet sich darum wer jetzt den nachsten Titel eingeben darf.

I: Oder Statusmeldungen? Oder Gruppen?

A: Ja, also die Gruppen eher. Dann zeigt man sich das und dann fokussiert man die komplette Party, dann
wird der Mittelpunkt dieses Gerét hier.

I: Wirklich? Und alle schauen sich dann die Gruppen an, wo jemand ist und das wird dann kommentiert?
A: Nicht ganz. Es werden Gruppen zitiert, und nicht angeschaut. Es werden dann eher so die Fotos, es
wird dann gestalkt, so ein @Gruppenstalking fangt dann. Gezielt auf einen Feind oder besonders lustige
Exemplare der Simmeringer Proleten-Kultur.@

I: Alles klar. Und das versuchst du jetzt zu reduzieren?

A Ja.

I: Du stellst dich quer?

A: Ja. Ich komm zu einer Party und sag @,,he Leute, die Laptops werden weggerdumt, die Handys haben
gefalligst kein W-LAN, schreibst SMS, ist ok“.@

I: Und auch beziiglich der Inhalte, also spricht man Uber andere Dinge, oder spricht man Uber die Inhalte
von Facebook auch privat? Was die letztens gepostet hat, hast du das gehort?

A: Ja, versuch ich auch zu reduzieren. Was im Cyber ist, ist im Cyber und soll dort bleiben. Das was im
echten Leben ist, soll im echten Leben.

I: Du mdchtest das lieber trennen?

A Ja.

I: Glaubst du das Facebook hilfreich dabei ist, prinzipiell, das musst du nicht auf dich beziehen, hilfreich
dabei ist Freundschaften zu vertiefen, zu verbessern? Oder ist es leichter auch neue Freundschaften zu
knapfen weil man sich schnell mal addet oder sagst du, du glaubst nicht, dass das eine Rolle spielt?

A: Ich glaub nicht. Also prinzipiell finde ich dass man sehr schnell Freunde anklicken kann, weil das
Klicken, das geht leicht. Aber in eine tiefere, intensivere Beziehung mit einem Menschen einzugehen,
das geht schriftlich nicht.
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Interview Alev

Passage 4

Timecode: 00:28:26 bis 00:38:33
Transkription: Kerstin Marth
Korrektur: Corina Staniek

A: Das geht auch nicht dadurch, dass du die Fotos analysierst, die Gruppen analysierst, sondern das geht
so: du kannst ihm in die Augen schauen, du kannst ihn angreifen, du kannst ihn wahrnehmen, diese
biologische Wahrnehmung @oh ich glaub da kommt das Studium ziemlich deutlich raus@ das
funktioniert Gber das Internet nicht. Da kannst du noch so viel mit ihm schreiben. Das verbindet euch in
keinster Weise.

I: Und wenn man jetzt davon ausgeht, dass es nicht nur online bleibt, sondern dass dann aus diesen
Treffen auch personliche Treffen werden. Ist dir das schon mal passiert?

A: Ja ja. Hab ich auch gemacht und das war auch ganz nett.

I: Also ihr habts euch da nur online kennen gelernt, noch nie vorher irgendwie Kontakt gehabt, oder?

A: Ja, das ist passiert glaub ich in Island. Da gibt es eine Community ,,Scout Face®, da ist halt lauter
Pfadfinder, also quasi Facebook-Geschichten und so. Das war ein Schweizer und mit dem haben wir halt
ganz nett geredet, soweit du halt kommst durch Reden. Und dann hab ich gesagt wir treffen uns beim
Camp und wir haben uns diese 10 Tage, so lange hat das Camp gedauert, nicht gefunden weils 4000
Leute @waren auf einem Fleck.@ Und am letzten Tag kommt er her und sagt ,,bist du die Alev? — Ja!*
,,Bist du der und der? — Ja!“. Und dann hat er @mir ein Schweizer Messer geschenkt(@ und so und wir
haben uns kurz unterhalten aber das wars dann.

I: Und dann aber auf Facebook weiter Kontakt gehalten?

A: Ein bisschen, ist dann ist es abgeklungen.

I: Gut. Denkst du, dass Facebook irgendwie fur interkulturellen Kontakt férderlich ist?

A: Hmm. Was meinst du damit genau?

I: Das ist irgendwie die Annahme, dass es schwieriger ist fur viele Leute interkulturelle Kontakte zu
knuipfen, weil man doch eher in dieser Community bleibt in der man ist, wo man Ahnlichkeiten hat. Und
dass Facebook eventuell dabei unterstiitzend wirken kann, weil die Hemmungen nicht so grof sind.

A: Also interkulturell wird ich nicht sagen (4) weil ich fiihl das einfach nicht auf Facebook, dass ich den
Leute n&her bin mit denen ich schreibe, oder dass ich ber den- Ich hab aus der Graphischen sehr viele
kennengelernt auf einer einzigen Party. Und dann auf Facebook weiter Kontakt zu halten um dann
sozusagen das Netzwerk zu fordern, hat nicht funktioniert.

I: Ja ok, versteh. Gut, ok. Bei Freundschaften, was ist dir prinzipiell wichtig? Welche Merkmale,
Kriterien? Worauf legst du Wert?

A: Im echten Leben?

I: Ja.

A: Ehrlichkeit. (5) Das Interesse am anderen Menschen. (4) Und die Pflege dieser Beziehung, weil ich
finde, bei meinen Freunden féllt mir das manchmal auf, dass es manchmal nicht so ist, dass ich zum
Beispiel frage ,,und ja wie geht es deiner Mama, wie geht’s deiner Schwester?* und wird aber nicht
zuriickgefragt. Was ich sehr schade finde. Aber es ist mir aufgefallen, dass es zum Beispiel Migranten
oder Auslander, Leute mit migrantischem Hintergrund, mehr machen, als zum Beispiel Osterreicher.
Woran es liegt, weil ich nicht. Aber ich bin mit Osterreichern genauso gut befreundet wenn nicht sogar
besser. Mir ist nur aufgefallen, dass sie nicht danach fragen.

I: Ist die Herkunft in einer Weise wichtig? Oder ist dir Religion wichtig? Ist Religion bei Freunden
wichtig?
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A: Ich bin selber nicht religios. Und die Religion stért mich insofern nicht, sofern sie die Menschen nicht
beim Denken beeinflusst oder am Denken hindert. Ich habe eine sehr gute Freundin, die selber, glaub ich,
Islam ist, aber sie geht @Saufen wie ein Mann und vogelt sich durch die Migrantenszene.@ Aber ist
immer noch Moslem, weil sie zum Beispiel diese klagliche Angst davor hat, wenn man...da gibt es
solche Volksmarchen, die von den Omas den Enkel erzahlt werden damit sie ja auch artig bleiben, zum
Beispiel, wenn man in der Nacht pfeift, dann kommen die bdsen Geister und holen dich. Oder wenn du
Négel kaust, dann kommen diese bésen Geister immer nachts und schneiden dir die Nagel kurz @oder
so. Solche Horrorgeschichten damit die Kinder es ja nicht machen.@ Wie der Struwelpeter oder so.

I: Genau. Und an das glaubt sie noch?

A: Genau. Also das find ich sUR, aber das stort sie aber jetzt nicht so, sie pfeift dann schon, aber dann sie
kommt drauf ,, oh, so ist das sicher* aber dann macht sie’s weiter. Es behindert sie nicht, es regelt nicht
ihren Alltag. Das ist mir wichtig.

I: Die letzten Fragen. Hast du schon mal miterlebt, dass Turkinnen oder halt Jugendliche mit tiirkischen
Migrationshintergrund auf der Stral3e oder beim Weggehen oder sonst wo 6ffentlich diskriminiert
werden? Also ganz offen diskriminiert werden, direkt.

A: Nein.

I: Hast du das auf Facebook schon mal mitbekommen? Oder von solchen Situationen gehort?

A: Dieses Médchen, das ich so gern geschaut hab auf Netlog, aus meiner Klasse, die hat das ziemlich
offen ausgelebt. Also die hat mich personlich nicht beschimpft, weil ich glaub ich ihr gegeniiber tolerant
war und sehr nett war trotz allem, weil wir waren Klassenkollegen acht Jahre lang, da kann ich nicht
gemein zu ihr sein. Weil wir werden noch ein paar Jahre in der selben Klasse sitzen, aber. Aber das war
gegen andere ziemlich orsch.

I: Also sie hat dann einfach da wirklich Beschimpfungen gepostet?

A: Die Auslander die was kein Deutsch kénnen oder so, schreiben sie dann selber. Und dann tritt sie
zum Beispiel Gruppen bei, wie ,,Strache® oder sowas und dann ist es natiirlich auftillig.

I: Dann ist schon klar, wo sie sich positioniert. Ok, was sollte man an Facebook andern, wenn du das
jetzt &ndern konntest?

A: Uh, das ist eine gute Frage. @Ich wiird die Spiele abschaffen@

I: Damit es nicht immer die bléden Anfragen geben kann.

A: Ja. Und damit die Leute nicht- ich mein ich verstehs wenn man irgendwie auf Facebook sitzt oder so,
weil einem langweilig ist und man chattet mit L euten, aber wenn du in einer Vorlesung sitzt und
Farmville spielst, konnt ich dir eine reinhauen. @Das ist unpackbar@, oder? Ich kénnte mich
stundenlang dariiber aufregen. Die Werbung vielleicht auch.

I: Die Werbung.

A: Und, dass die Transparenz von Daten auch sichtbar wird. Wirklich, was weill Facebook und inwiefern

I: was tun sie damit, ja.

A: Ja, weil das ist fir mich wirklich fragwiirdig. Ich hab wirklich versucht so wenig wie mdéglich
preiszugeben, auch bei den Privatssphareeinstellungen, oder was weil ich bei den Kontoeinstellungen
oder so, weil ich will das nicht. Ich hab mich in der Schule geweigert meinen Fingerabdruck herzugeben,
weil man damit essen- weil das konnte man. Eigentlich hat man so eine Chipkarte und man konnte dann
spater auch mit dem Fingerabdruck essen gehen und dann haben sie gewusst ,,aha, die Alev hat heute das
und das bestellt* und das hab ich auch nicht wollen. Weil ich bin da so ein bisschen °paranoid® was das
betrifft, das ist Big Brother Welt irgendwie.

I: Ja, man konnte auch sagen eine gesunde kritische Haltung.

A Ja.

I: Ok, was willst du nach deinem Abschluss machen. Wie willst du in 10 Jahre leben?

A: Ich hab vor nach Basel zu fahren, um meinen Master zu machen.

I: Ah interessant.

A: Da gibt es ndmlich einen Studienzweig, der heif3t ,,Prahistorische und naturwissenschaftliche
Archiologie®. Und das verbindet Ethnologie, Kunstgeschichte und Biologie im paldolithischen Sinne
und ich liebe alle drei Zweige. Also ich hab mir wirklich den Arsch aufgerissen um zu entscheiden
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welches von den dreien ich studieren mochte. Und jetzt finde ich da so ein Studium, das ist mein Mekka,
da will ich hin, da will ich einfach nur studieren.

I: Du kannst auch wieder ausloggen.

A: Aber ich hab da jetzt ein rotes Dings-

I: @Ja dann schau dir das mal an.@ Glaubst du, wirst du in 10 Jahren noch auf Facebook sein?

A: Ich hoffe nicht.

I: Nicht?

A: Oder auf irgendeiner seridseren Plattform, weil Facebook war ja friiher nur so fiir Firmen und fiir
Dings und so. Ich hoffe, dass das so irgendwas bleibt oder wenn nicht dann gar nicht. Weil ich méchte
auch nicht, dass wenn ich zum Beispiel dann Dozentin werde oder so unterrichten geh, bei Professoren
oder bei Vortrégen, dass die Leute oder meine eigenen Schiiler und Studenten mich dann adden, oder auf
Facebook anschauen wollen, um zu sehen wer ich bin, das geht dann zu weit.

I: Ich verstehe. Das geht jetzt noch solange man studiert, aber wenn man dann selbst ein seridseres Leben
fuhrt, meinst du, ist das dann nicht-

A: Ja genau.
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4.3. Interview Ceylin

Passage: 1

Timecode: 00:00:00 bis 00:07:06
Transkription: Julia Staniek
Korrektur: Corina Staniek

I: Seit wann bist du registriert?

C: Seit 2 Jahren. Also uber zwei Jahre.

I: Warum hast du dich dazu entschlossen?

C: Ahm, also meine Freunde haben es mir empfohlen. Am Anfang fand ich’s sehr kompliziert und ich
dachte mir was is'n das Facebook Freunde? Bei mir war’s zuerst auf Englisch und ich wusste einfach
nicht was ist das! Ich hab mich jetzt eingeloggt, angemeldet, ich hab da einen Account, ein Profil aber
was mach ich jetzt? — keine Ahnung. Und dann mit der Zeit langsam ging das.

I: Und welche Funktionen nutzt du?

C: Ahm, eher eben Fotos raufladen, Videos anschauen oder andere Fotos anschauen, &h, Spiele wie
Backgammon, Nachrichten versenden, vor allem ganz wichtig Veranstaltungen, die krieg ich auch immer
per FACEBOOK mit, wo was ist. Ahm ja, dann neue ((Pfff)) also die Fotos, aktuellsten Fotos von
meinen Freunden - Ich bin ja jetzt ganz weit weg, komme aus Vorarlberg — was sie machen, wenn sie am
Wochenende fort waren, wie es war, @mit wem sie waren und so@. Also da bleibst eigentlich immer auf
dem aktuellsten Stand, sag mal so, kriegst immer mit-

I: Das wirde ja prinzipiell auch funktionieren wenn man telefoniert, oder sich E-Mails schreibt. Was ist
der Unterschied?

C: Ja schon aber wenn man’s sieht dann kann man sich das schon (3) ich sag mal besser vorstellen oder
weil3 nicht (3) also @jedenfalls ist es besser wenn man’s sieht@.

I: Kann man sagen, man ist irgendwie mehr eingebunden? Man ist mehr im Leben der anderen dabei, als
wenn man anruft?

C: Ahm, nein, das nicht.

I: Ok. Schauen wir uns mal dein Profil an. Hast du ein Profilfoto oder ist es anonymisiert?

C: Nein, hab ich.

I: Wie willst du, dass dich die Leute auf Facebook sehen? Also was ist dir wichtig, welches Image?

C: Welches Image? Ahm, ok, ja ich hab Facebook, ich tu auch Fotos raufladen aber trotzdem hab ich
mein Privatleben. Also es ist nicht so, dass ich alles ins Facebook stelle, veroffentliche. Ahm, ja,

aber immer wieder, tu ich dann schon so aktuelle Fotos dann wieder raufladen. Aber wie gesagt, nicht
alles.

I: Hast du dich mit Privatsphare-Einstellungen auseinander gesetzt?

C: Ja. ((Hustet)) Ja, zum Beispiel meine Einstellungen (9) ((klickt auf die Einstellungen)) also ein
Fremder, der kann mir nur eine Nachricht senden, der sieht nur mein Foto, also Info, nur mein
Geschlecht und Wohnort. Und das war’s dann eigentlich. Also meine Freunde kénnen sie nicht sehen,
mit wem ich befreundet bin, meine Fotos und ansonsten - meine Pinnwand- ist alles gesperrt.

I: Warum willst du das nicht 6ffentlich machen?

C: (5) Ah, ja ich weiR nicht, also nur die Personen, die mit mir befreundet sind, die sollen Recht auf
mein, oder Anspruch auf meine Daten haben, aber nicht jeder. Also wenn jemand den ich nicht kenne,
wer weild was er alles mit meine Fotos machen wird. Wer weil3.

I: Wir haben schon gesagt, leider vor der Aufnahme, dass du sowohl Turkisch als auch Deutsch schreibst.
Kdnnen wir mal auf deine Freundesliste schauen? Was denkst du wie viele von deinen Freunden
tirkische Wurzeln haben

C: viele, viele

I: wie viele kommen aus irgendwelchen anderen Léndern

C: viele
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I: und wie viele sind typisch Osterreichisch?

C: Ja, typisch dsterreichische Freunde hab ich auch. Aber auch viele bosnische, serbische, kroatische
((hustet)), aber hauptséchlich mehr turkische.

I: Ist das dann groBtenteils die Familie? Wo du vorher gemeint hast die wohnen jetzt in der Turkei oder
Schweiz?

C: Ja auch. Ja Schweiz, Frankreich, Deutschland. Uberall hab ich Verwandte, Freunde, Familie —
Mischmasch — von allem.

I: Woher kennst du all diese Leute? Oder kennst du Uiberhaupt alle mit denen du befreundet bist?

C: Jaich kenn alle, alle.

I: Du kennst jeden Einzelnen.

C: Ja genau.

I: Wie viele hast du insgesamt?

C: @455@

I: @455@ ((lacht))

C:@ Und ich kenn sie alle personlich@ Also es ist nicht so, dass ich- Vor allem, also ich krieg immer
wieder Freundschaftsanfragen von Personen, die nicht kenne, die nehm ich nicht an.

I: Aber sind ja trotzdem ganz schén viele. Wie kommt man dann auf 455? Sind das dann Freunde von
Freunden?

C: Nein, nein, nein. Sind meine Bekannten und Freunde, Also Leute, mit denen ich eigentlich standigen
Kontakt habe, also nicht standig, aber schon so ziemlich. Viele sind zum Beispiel aus der Schule, die ich
kenne.

I: Wo warst du in der Schule?

C: In Vorarlberg, in der HAK.

I: Das heil3t du bist erst nach der HAK nach Wien gezogen.

C: Ja genau. Also viele aus der HAK, viele aus ‘n Verein. Ja, ahm, ich war in verschiedenen Vereinen.
I: Was fur Art Vereine?

C: Kickboxen, war ich acht Jahre lang. Ich war auch im Nationalteam. Und, ja, &hm, sonst auch so
Tanzverein und Theater. Ja, ahm und @langsam wird das halt immer mehr und mehr@. Und jetzt hab ich
in Wien viele Leute kennen gelernt, vor allem im Studentenheim hab ich schon sicher 50 Leute da. Also,
das passiert dann schnell. Dann Freunde aus der Tirkei, Freunde aus Paris, dann noch Familie, dann
Verwandte und grof3e Verwandtschaft-

I: - und so kommt man dann auf die 455.

C: @la@

I: Glaubst du, dass Facebook hilfreich dabei ist, neue Leute kennen zu lernen?

C: ((Seufzt)) Hmm, fur viele sicherlich schon. Also fiir mich nicht. Also ich mag das nicht so, Leute
tbers Internet kennen lernen. Weil das hat man mit 14, 15, diese @Chatphase@. Aber ich glaub das
hamma schon gut Gberwunden und jetzt simma alt genug. Also so fir mich nicht so-

Interview Ceylin

Passage: 2

Timecode: 00:07:06 bis 00:11:39
Transkription: Julia Staniek
Korrektur: Corina Staniek

I: Und ist es irgendwie hilfreich dabei, Bekannte besser kennen zu lernen?

C: Nein, nicht besser kennen zu lernen.

I: Ist es nicht, dass die Beziehung dadurch aufrechterhalten wird, wie man es sonst vielleicht nicht
schaffen konnte?

C: ((seufzt)) Das schon, das schon. Ich mein, ich hab ja zum Beispiel auch, keine Ahnung, irgend so viele
Freunde aus Paris und ich kann sie nicht jeden Tag oder jede Woche anrufen und dann ruft man sie nur
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noch am Geburtstag oder an irgendeinem Feiertag an. Dann hort man sich nur 2 Mal, 3 Mal héchstens 4
Mal im Jahr. Aber so (iber Facebook, da kannst du jeden Tag sagen so: hee, was machst, wie geht’s und
s0. Oder wenn sie irgendein Foto hochladen dann so wow cool, siehst gut aus. Also da hat man mehr
Kontakt, sag mal so. Also von dem her find ich Facebook super.

I: Wenn du jetzt zu deinem, ich nenn’s mal Offlinefreundeskreis, dir iberlegst, wer sind deine engsten
Freunde, also wie viele? Die du wirklich regelméaRig triffst, einmal die Woche mindestens, oder 2-mal
die Woche? Oder auch Leute, die du anrufen wiirdest, wenn wirklich etwas Wichtiges ist, wenn’s
wirklich um was geht. Wie grof ist dieser Freundeskreis?

C: ((seufzt)) (4) Weil nicht, ich wiird da glaub ich nur 2, 3 Leute anrufen.

I: Und trotzdem 455 Freunde-

C: Ja, ich hab viele Freunde, aber, ja, bin mit allen gut, und wir sind auch wirklich gut befreundet, aber
so wenn’s um ganz private Sachen geht, da kann ich nicht mit allen driiber reden, also da hab ich meine
2,3 Freundinnen und mit denen red ich dann tber meine privaten Probleme. Sag mal so.

I: Du hast vorher den Chat offen gehabt, da sieht man Gruppeneinstellungen. Welche hast du denn da?
Also die waren auf Tarkisch, ich kann sie nicht lesen.

C: Ok, &hm Freunde, dann, ach, ich weil nicht, das war nicht ich. Das war damals mein Ex, und ich weil}
nicht was er da-

I: Was heiRt das?

C: Ahm...ich weiB auch nicht. Irgendwelche Abkiirzungen, aber ich weiR nicht fiir was.

I: Ok, weil ich hab da zum Beispiel Arbeitskollegen, echte Freunde, auch Leute, die ich gar nicht mag-
C: Echt? Also Leute die ich nicht mag, die 16sch ich. Das brauch ich nicht.

I: Also da hast du nicht dieses Gefiihl, man kann sie jetzt nicht so vor den Kopf stoflen, wenn man sie
jetzt 1éscht.

C: Nein, also das nicht. Da l6sch ich sie gleich.

I: ((lacht)) ganz radikal.

C: @ja@

I: Und von deinem Offline Freundeskreis, was denkst du, wie viele Leute haben einen
Migrationshintergrund, im Vergleich zu Facebook? In Prozent.

C: Also meine Freunde im Facebook oder jetzt allgemein?

I: Beides wirde mich interessieren.

C: Huch, ja eigentlich, &h, wie soll ich das sagen, ich hab eigentlich verschiedene Freundeskreise. Es ist
nicht so, dass ich nur mit Leuten mit tirkischem Hintergrund befreundet bin. Ich weil nicht, es ist
eigentlich ganz unterschiedlich. Aber die meisten haben entweder turkische, bosnische, kunterbunt also,
italienische-

I: Wie ergibt sich das dann also, du suchst nicht danach, du sprichst sehr gut Deutsch, es liegt nicht an
der Sprache? Wie ergibt sich das dann, worauf legst du Wert bei Freunden?

C: Auf Charakter. Nicht woher sie kommen, oder wie alt sie sind, oder wie sie ausschauen. Das nicht,
uberhaupt nicht.

I: Ist Religion ein wichtiger Faktor?

C: Nein, iberhaupt nicht. Uberhaupt nicht.

I: Auch nicht in der umgekehrten Version? Wenn man dann sagt jemand ist sehr religids, dass das ein
Ausschlussgrund ist?

C: °Nein® Wieso denn? Jedem das seine. Ich mein-

I: Und hast du die 6sterreichische Staatsbirgerschaft?

C: Ja.

I: Diskutierst du tiber Politik? Interessiert dich Politik in Osterreich?

C: Ah, ja, °natirlich® so, so-

I: Soweit “s halt grad aktuell ist

C: Genau

Interview Ceylin
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Passage: 3

Timecode: 00:11:39 bis 00:17:07
Transkription: Julia Staniek
Korrektur: Corina Staniek

I: Was denkst du, wie kann man das Klima zwischen Osterreichern und Tiirken, als Communities,
einschatzen? Wie wirdest du es einschétzen?

C: Hm, wie wiird ich’s einschatzen? Also ich merk das auch bei Jugendlichen, das wird immer
schlimmer. Es wird nicht besser. Ahm, weil ((seufzt)) es ist so: Ich bin eine gebirtige VVorarlbergerin, ich
bin in Osterreich auf die Welt gekommen und ich bin in Osterreich aufgewachsen, Tiirkei ist fur mich
nur ein Urlaubsland. Aber ich hab einen auslandischen Nachnamen, auch einen auslédndischen Namen
und wenn ich wo hin geh, dann fragt man mich nach meiner Heimat.

I: Und das ist Osterreich.

C: Das ist Osterreich. Oder ich weiR nicht, man fragt mich ab und zu so Sachen, kennst du das, und
gibt’s das bei euch zuhause und feiert ‘s ihr das und ich denk mir Tiirkei ist fiir mich nur ein Urlaubsland.
Aber das wird irgendwie nicht so akzeptiert, sag mal so. Deswegen, ab und zu denk ich mir auch schon,
ich mein, wenn man mich nicht so akzeptiert, werd ich halt auch zu so einem °Turken® ((zeigt
Anfuhrungszeichen)). Ich mein was soll man machen, ich hab echt oft so was erlebt: Du Auslénder oder
&hm... aber was willst machen?

I: Und durch dieses Verhalten werden dann die Fronten irgendwie schérfer.

C: Sowieso. Das ist fur uns wirklich sehr sehr schlimm, weil irgendwie fuihl ich mich schon staatenlos.
Weil, hier wirst du nicht als Osterreicherin anerkannt, auch wenn du die sterreichische
Staatsbirgerschaft hast, auch wenn du die Sprache gut beherrscht, auch wenn du dich angepasst hast
wirst du nicht 100%ig akzeptiert. Und in der Tirkei bist du eine Europderin, also du bist keine Turkin.
Also wenn wir nach Turkei gehen, in Urlaub fahren, wir sind keine Turken fur sie, wir sind Europder. So
jetzt, dort sind wir Europdaer, hier sind wir Tirken, was sind wir? Also ich fihl mich wirklich staatenlos,
ich kdnnte nicht sagen ok hier fuhl ich mich zuhause. Also es ist ja nicht so, also wenn ich jetzt 5
Wochen in Urlaub fahr, dann vermisse ich Osterreich, ich vermisse Deutsch, ich vermisse unseren
@Leberkase oder was weil} ich@ Aber dann wenn ich da bin, denk ich mir schon ab und zu, passieren
Dinge, da denkst du dir, was soll man machen. Das ist schlimm. Und manche Leute kommen mit dem
nicht klar. Manche Leute werden dann aggressiv. Also bei denen schaltet “s ab. Und wie gesagt, nicht
jeder kann mit so etwas klar kommen. Und deswegen kann ich die meisten schon verstehen.

I: Die witend werden?

C: Ja, die witend werden, die aggressiv sind. Wirklich, ich kann sie verstehen.

I: Ist das dann vielleicht auch ein Grund, warum du jetzt auch viele Leute mit Migrationshintergrund als
Freunde hast, weil sie einfach diese Situation verstehen kdnnen? Ich mein mir kannst du’s erzéhlen, oder
Freunden, die urspriingliche Osterreicherlnnen sind, kannst du es erzahlen, aber die werden das nie so
verstehen, weil man es ja nicht erlebt hat, oder?

C: ((seufzt)) Nein also ich, &h, wir reden oft darlber, aber meine dsterreichischen Freunde, die verstehen
das, aber leider sprechen sie nicht fir ganz Osterreich.

I: Das heil’t es gibt sehr wohl andere-

C: Ja, natlrlich, natirlich-

I: -auch in deinem Umfeld erlebst du das anders, aber du meinst das Klima allgemein in Osterreich,
wonach ich ja gefragt habe, das ist ein Problem?

C: Ja, das ist so. Wirklich. Auch beim Bewerbungsgespréach. Mir ist oft passiert, also man I&dt mich zu
einem Bewerbungsgesprach ein, dann geh ich hin, dann fragt der Chef, also er schaut sich meinen
Lebenslauf an, danach fragt er mich: Wie es ausschaut, ob meine Mama Kopftuch trégt, ob ich fiinf Mal
am Tag bete, ob ich Schweinefleisch esse, was ich liber Sex vor der Ehe denke-

I: Was? Bei einem Bewerbungsgesprach?

C: Ja, bei einem Bewerbungsgespréach. Wirklich! Und irgendwann konnt ich nicht mehr, hab ich mir
gedacht so jetzt, Sie A***, was soll das? Sag ich: Frag ich Sie ob Sie jeden Sonntag in die Kirche gehen,
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frag ich Sie ob Sie fasten, frag ich Sie Uber Sex vor der Ehe. Das interessiert doch nicht, Sie sollten
eigentlich auf meine Leistung-

I: Auf die Qualifikation-

C: Ja genau. Also das gibt’s doch nicht. Ja und wenn man solche Dinge erlebt-

I: Dann fiihlt man sich diskriminiert.

C: Dann fiihlt man sich wirklich diskriminiert. Das find ich schade. Ich mein, ich bin eine gebirtige
Osterreicherin und wenn ich mich hier nicht wohlfiihlen kann, dann sollen die Leute auch nicht vieles
erwarten.

I: Ich weil was du meinst.

C: Und ich find es wird immer schlimmer. Es wird immer schlimmer.

I: Ich hétte ja eher den Eindruck gehabt, dass es besser wird.

C: Nein. Das sieht vielleicht nur so von drauRen aus. Geh mal zur Philadelphia Briicke.

Interview Ceylin

Passage: 4

Timecode: 00:17:07 bis 00:21:59
Transkription: Julia Staniek
Korrektur: Corina Staniek

I: Entschuldige die Stérung. Gehen wir gleich wieder zu deinem Onlineleben. Merkt man von diesem
Klima - diesem negativen, wie du gesagt hast - online auch was? Hast du schon gehért, oder selbst erlebt,
dass Online-Diskriminierungen, Beleidigungen, Mobbing stattgefunden haben?

C: Also Mobbing nicht, aber ich schon ein paar Videos gesehen, quasi Osterreicher — Tiirken, die
Osterreicher wollen uns hier nicht haben. Also wir sind bis Sommer da, im Sommer fahren wir alle in die
Trkei, und was machen die, die kommen alle mit.@ So was ist jetzt, wir dachten ihr wollt uns nicht@.
Ich hab ein paar so Videos auf Facebook gesehen.

I: Ich verstehe. Und das wird in der Community auch herumgeschickt, wenn irgend so was gesehen
wird?

C: Ja, also wird schon veroffentlicht.

I: Also jetzt keine Beleidigungen?

C: Nein, das nicht.

I: Wenn wir jetzt noch mal ganz prinzipiell Gber diese Facebook-Freundschaften sprechen, wie glaubst
du dndern die deinen Alltag? Also inwiefern waren deine Gespréche mit Freunden und Bekannten
anders, wenn es Facebook nicht gabe?

C: Wenn’s Facebook nicht gabe? (4)Wie Gesprache anders? Also mit Leuten im Facebook oder jetzt
allgemein?

I: Im Endeffekt interessiert mich, ob sich durch Facebook dein Alltagsleben irgendwie veréndert, deine
Freundschaften sich irgendwie veréndert haben? Ob man Uber die Dinge, die man in Facebook liest, auch
spricht? Im Offlineleben, ob man manche Leute vielleicht gar nicht mehr sehen wiirde, wenn’s Facebook
nicht gabe?

C: Ja, das schon. Manche Leute wiird ich wirklich nicht sehen wenn’s Facebook nicht geben wiirde. Ja,
ab und zu sprechen wir schon daruiber, ja man hat so ein Video veroffentlicht, habt ihr das gesehen, und
echt arg-

I: Du meinst also, du wiirdest nicht zustimmen, wenn ich sage Facebook unterstiitzt Leute dabei
Freundschaften zu bekommen, Netzwerke zu haben?

C: Ja manche schon. Es gibt bestimmt solche Leute, aber fir mich gilt das nicht. Ich hab meine Freunde
und ich bin in Facebook nur mit meinen Freunden befreundet.

I: Und dariiber hinaus, das &ndert einfach nichts. Also du wiirdest es genauso machen wenn Facebook
nicht ware?

C: Ja genau.
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I: Was sollte man an Facebook &ndern?

C: Ah, was sollte man an Facebook &ndern- Also wir haben so eine Gruppe, mach ich ein bisschen
Werbung, ,,Meidling Lounge*. Also wir so eine Gruppe erstellt und das Problem ist, man kann da nur
Fotos einzeln raufladen, also nicht so wie beim eigenen Profil, dass du gleich mehrere raufladen kannst,
sondern du musst sie einzeln raufladen. Deswegen haben wir dann ein Fakeprofil eréffnet. Ja, das
koénnten sie zum Beispiel &ndern. Aber ansonsten bin ich eigentlich sehr zufrieden.

I: Das heif3t die ,,Meidling Lounge* ist von eurem Studentenheim?

h. Ja genau, wir haben auch ,,Lounga Meidlinga“ ((klickt auf die Seite)) Wir hatten bis jetzt drei Partys.
Also wir machen jeden Donnerstag mal eine Party und das ist eher so fur Integration. Es ist so, im vierten
Stock sind eher so die Auslander und in anderen Stécken eher so die Osterreicher untereinander.

I: Wie ergibt sich das?

C: Das ergibt sich automatisch, weif3 nicht. Und darum haben wir uns gedacht, irgendetwas muiissen wir
dafiir tun, das geht nicht so weiter. Dann haben wir gedacht, fangen wir mal an, die vom 4. Stock, wir
haben das organisiert. Und jetzt machen wir jeden Donnerstag so- also die erste Party war nur Party, dass
alle Uberhaupt kommen. Zweite auch. Dritte, also letzten Donnerstag, haben wir so Spieleabend gemacht
— Ah nein, stimmt nicht. Also erste Party war nur Party, zweite Party haben wir uns zuerst einen Film
angeschaut, also von 20:30 bis 22:30 und danach gab’s dann wieder die Lounge — Party. Und letzten
Donnerstag hatten wir Spieleabend, wir hatten Extreme Activity, und die Jungs haben TischfuRRballtunier
gemacht. Danach gab’s wieder Party, also war ziemlich cool. Und diesen Donnerstag machen wir ,,Dirty
und Bad Taste Party“.

Interview Ceylin

Passage: 5

Timecode: ab 00:21:59
Transkription: Julia Staniek
Korrektur: Corina Staniek

I: Ja das ist eine super Idee.

C: Ja, und das funktioniert wirklich. Jetzt kennen sich alle untereinander und die Stimmung ist wirklich
total friedlich und super.

I: Und wozu dann die Facebook Gruppe?

C: Damit man immer wieder- also zuerst dass man die Fotos hat, dann immer wieder mitkriegt was
nachste Woche der Plan ist, was wir machen werden. Vor allem, wir voten immer, also wir organisieren,
aber entscheiden nicht Uber alles. Wie sagen nicht, dieser Film wird angeschaut, sondern wir voten
immer. Wir sagen, Leute wir brauchen Vorschlage, welchen Film kdnnten wir anschauen. Und dann
schreiben die Leute und dann voten wir eben.

Wir haben ,,Young People fucking® angeschaut. Ja und dann haben wir diesen Spieleabend organisiert,
und die ,,Dirty and Bad Taste Party*.

I: Ja das klingt gut, ich wiinsch euch viel SpafR!

C: Danke, kannst ja auch vorbeikommen!

I: Ja danke. Aber da unterstiitzt Facebook schon irgendwie. Also du bist jetzt eine von den Aktiveren,
aber manche Leute wirden sich auf eine personliche Einladung gar nicht so wohl fiihlen wie bei
Facebook, wo man weil3 wie viele schon zugesagt haben, da kenn ich den und den, da trau ich mich jetzt
auch hin.

C: Ja-

I: Oder wiirdest du das nicht so sehen?

C: Ja, jetzt bei mir nicht, aber — Also am Anfang war das so richtig chillig.

I: Und wo habt ihr diesen Raum?

C: Unten, wir haben unten einen Partyraum. Es gab auch danach Geschenke. Und so dann irgendwann,
féangt die Party an.

I: Und sind da jetzt alle vom ganzen Studentenheim dabei?

C: Noch nicht alle, aber wir habens fast geschafft. Es wird immer mehr und mehr.
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I: Wie viele Leute wohnen da?

C: WeiR ich jetzt nicht.

Dann hatte eine Freundin Geburtstag, haben wir gefeiert, das war echt cool. Torte haben wir selber
gemacht.

I: also fad ist es nicht, wenn man in einem Studentenheim ist?

C: @Nein Uberhaupt nicht@. Und es kommen immer mehr und mehr, es wird immer besser.

((zeigt Fotos her))

I: Na gut, dann kommen wir zur abschlieBenden Frage. Was willst du denn nach deinem Abschluss
machen? Wo wirst du vielleicht in 10 Jahren sein? Was wirst du in 10 Jahren tun?

C: Also ich mdchte auf jeden Fall Managerin werden. Egal wo, es kann auch Istanbul sein. Oder Paris, je
nachdem. Schau ma mal was die Zeit bringt. Zirich wér mein Traum. Managerin vom Zricher
Flughafen. Hach, das ist mein Traum. Wirklich.

I: Glaubst du wirst du dann noch auf Facebook sein, in 10 Jahren?

C: Nein glaub ich nicht.

I: Warum?

C: Weil nicht. Da bin ich sicher eine beschéftigte Frau @und hab keine Zeit fiir so etwas@

I: Raubt Facebook einem die Zeit?

C: Ja, auf jeden Fall.

I: Was schétzt du, wie viel Zeit verbringst du taglich da?

C: Ah, also es kommt drauf an. Also seit ich Facebook hab, lese ich weniger. Weil friiner, was macht
man wenn einem langweilig ist, man nimmt sich ein Buch und liest. Und jetzt Facebook, ja OK wer hat
neue Fotos hochgeladen... Und du denkst dir nur eine halbe Stunde, und dann schaust du irgendwann
auf die Uhr und Huuuuch! 2 Stunden sind schon vergangen.

I: Also es macht echt siichtig?

C: Jawirklich. Bei mir, Startseite ist bei mir Facebook. Friiher war’s Voll.at oder so und jetzt Facebook.
Das macht echt siichtig. Ich hab mal meinen Account geldscht.

I: Unabsichtlich?

C: Nein, absichtlich, ich wollt es einfach nicht mehr. Aber wie lang? Eine Woche oder zwei hatte ich
kein Facebook. Und ich dachte, ich krieg nichts mehr mit. Meine, Freunde, was die machen. Und dann
hab ich natirlich eine hohe Telefonrechnung bekommen. Ja und dann hab ich gesagt, ich mach’s wieder
auf, komm, Facebook.
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4.4. Interview Sena

Passage:1
Timecode: 00:00:00 bis 00:10:09
Transkription: Corina Staniek

I: Ja, dann erzéhl mal! Seit wann bist du auf Facebook registriert?

S: Seit 2008 glaub ich. Seit fast drei Jahren.

I: Warum hast du dich dazu entschlossen?

S: Jaich glaub weil man da einfach @Fotos@ Fotos anschauen kann. ((lacht)) Von Freunden. Es ist eher
fur Fotos gedacht. Ja (2) weil niemand mehr die Homepage nutzt.

I: Hast du eine Homepage?

S: Nein.

I: Warst du eine der ersten aus deinem Freundeskreis, die Facebook besucht haben?

S: Nein. Nein nein. Also ich hab mich auch irgendwie geweigert, mich da einzuloggen

I: ((lacht)) Aha, und wie kam es dann trotzdem dazu?

S: Ja, na weil das in erster Linie — ich weil3 nicht, ich war mal in Zypern und da hat jeder, da war jeder
nur Facebook-narrisch, hat Fotos nur fiir Facebook machen lassen — Profilbilder. Et cetera und waren da
immer nur auf Partnersuche auf Facebook und deshalb wollte ich das eigentlich nicht. (3) und dann hab
ich mich aber doch eingeloggt, weil doch viele auf Facebook waren und weil man sich-

I: Das heil’t du bist dann irgendwann diesem Druck-

S: Ja. Und man kann auch schauen was die Leute so machen, ja. Mhm,

I: Wie kam es dann zu dieser endgiltigen Entscheidung: OK, dann logg ich mich halt jetzt ein?

S: Amm. (5)

I: Hast du das Geflihl gehabt, du verpasst etwas?

S: Nein, eigentlich nicht. (5) Ja, ich hab es dann einfach (1) ich weil3 gar nicht jetzt, was der Beweggrund
war, aber ich wird sagen (2) Ja weil ich eben Kontakt mit mehreren Personen auch gesucht habe. Ja
genau. Ich habe Kontakt zu meinen alten Schulfreundinnen, et cetera aufgesucht, die hab ich dann eben
durch Facebook gefunden. Also ein paar nur, ja.

I: Zypern, war das ein Urlaub?

S: Jaja, das war ein Urlaub. Ich hab meine Cousine besucht, die studiert dort, und ihre ganze Clique eben.
I: Und mit denen bist du jetzt noch befreundet?

S: Nein. Nein eigentlich kaum. Nein, mit niemandem. Nein, nein.

I: Und hast du tberlegt, dich irgendwo anders einzuloggen, auf Netlog zum Beispiel?

S: Ich war davor auf StudiVZ, weil ich dort meine Studienkollegen hatte, weil ich dort meine Freunde
vom Gymnasium hatte, aber das waren eigentlich — also bei StudiVVZ hab ich das Gefiihl gehabt, dass
dort nur die sind, die auch studieren. Ich hab mir auch gedacht, da kann @man sich gar nicht einloggen.
Ich hab gedacht, das hat mit der Matrikelnummer zu tun.@ @Da kann man sich gar nicht einloggen@
Weil dort in erster Linie meine ganzen Studienkollegen waren, und auch deren Freunde (2), die aber
studieren.

I: D.h. 2008 war das dann nicht mehr so relevant fir dich und du bist auf Facebook gewechselt?

S:Ja.

I: Hast du das zweite Profil trotzdem noch?

S: Nein, das StudiVZ, das hab ich irgendwie annuliert, oder deaktiviert. Hab ich nimma. Weil dort auch
die ganzen Leute, jetzt auf Facebook sind. Und ich finde, dass Facebook auch praktischer ist als
StudiVZ.

I: Inwiefern?

S: Von der Bedienung. Und auf StudiVZ sind auch gar nicht so viele, ich glaub, &hm, na, kann man auch
nicht so viel tun, wie auf Facebook. Da konnte man auch keine Videos raufstellen. Ich kann mich nur
erinnern, da hab ich mir nur Fotos angeschaut, sonst nichts. Auch keine Status- ich glaub
Statusmeldungen gabs, aber ich hab mir echt @echt nur Fotos angeschaut@
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I: Wobei du ja auch gesagt hast, dass du Facebook in erster Linie nutzt, um Fotos anzuschauen.

S: Ja, zum Fotos anschauen.

I: Und stellst du auch selbst welche online?

S:Nein, ich stell selbst keine- also wie du auch sehen kannst, mein Profilbild, da hab ich auch nur-

I: Da bist du gar nicht drauf.

S: Nein, da hab ich nur @Landschaften@.

I: Also du hast nur die drei Bilder mit Landschaften?

S: Nein, da hab ich noch ein Foto von meiner Schwester und meinem Cousin. ((lacht)) Das sind solche
stiRen Babyfotos. Aber sonst nichts.

I: Ist deine Schwester noch ein Baby?

S: Nein nein, sie ist jetzt 11, aber da hab ich Foto wo sie ein Baby war. Also wo sie ein Kleinkind war.
Das war halt so su, das wollt ich teilen. ((lacht))

I: Hast du sie da vorher gefragt?

S: Nein.

I: Nein. Das machst du einfach.

S:Ja.

I: Und sie hat nichts dagegen, wenn du Babyfotos-

S: Nein. Nein, sie findet es ja auch ganz reizend. ((lacht)) Dass ich Fotos von ihr reinstelle, das findet sie
°charmant®.

I: Also du sagst, dass dich Fotos von anderen interessieren, aber du selbst keine online stellen willst.
Was ist da der Grund dafur?

S: Das ist ja (2) ja wegen dem Datenschutz. Ich mdchte einfach nicht, dass man Fotos- weil auf
Facebook kann man die Fotos speichern- °und das mdchte ich nicht®. Also das mdchte ich nicht und ich
lass auch keine Fotos von mir reinstellen.

I: Und was machst du sonst so? Abgesehen von Fotos schauen?

S: Also selber teile ich kaum etwas, nur ganz wenig ((lacht)) Hin und wieder mal ein paar Videos. Weil
ich find, wenn ich mir diese ganzen Meldungen anschau, dass 80% Mist sind. Wirklich unnétige Sachen
sind, zum Beispiel von ihr ein Foto. Sie hat vielleicht hunderte Fotos, mit der gleichen Post und @ja@
also solche Sachen schaut man sich nicht an. Man schaut sich dann nur (2) von irgendwelchen Events
vielleicht, oder von Hochzeiten, Geburtstagsfeiern, aber ich find (2) Facebook ist (2) ja (2) manchmal
auch Zeitverschwendung. ((lacht))

I: Wieviel Zeit verbringst du durchschnittlich pro Tag auf Facebook?

S: Am Tag? (5) &hm. Maximal eine Stunde vielleicht. Halbe Stunde. Kommt darauf an, wieviel Zeit ich
hab. Wenn ich zum Beispiel — gestern war Sonntag — und mir @war wirklich fad@, dann hab ich das
Chat gedffnet, und hab mit ein paar Freunden gechattet. Da war ich glaub ich zwei Stunden.

I: Du hast den Chat aber prinzipiell offline, seh ich gerade?

S: Ja. Mhm. Immer. Weil ich eigentlich eine Passiv-Benutzerin bin. Ich bin nicht °so aktiv°®

I: Du mdchtest nicht angesprochen werden, wenn du online bist?

S: Ja. Ja, weil ich da auch nur kurz rein geh. Schau. Und dann logg ich mich wieder aus. Also ich méchte
auch nicht hdngen bleiben. Ich hatte zum Beispiel im letzten Jahr, von den zwdlf Monaten, Facebook
neun Monate lang aktiviert. Ich habs einfach gar nicht genutzt.

I: Aha. Und warum?

S: Ja, zurzeit aktivier ich das dauernd, weil ich find, dass ich dann zu viel Zeit daran verschwende. @und
ich komm dann nicht nach@

I: Also es wird zu einer Sucht? Und dann muss man sagen: OK Schluss?

S: Ja, mhm. Ja, genau.

I: Machen das Freunde von dir auch?

S: Ja, ein paar Freunde machen das, die schreiben das dann auch auf ihren Status.

I: Was schreiben sie?

S: Sie schreiben, dass sie sich jetzt von Facebook fiir eine Zeit verabschieden. Mhm. @Das schreiben sie
schon@ Aber ich schreib das nicht, ich bin sowieso nicht aktiv und ja, letztes Jahr hab ich das ziemlich
lang deaktiviert gehabt.
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I: Nutzt du auch Funktionen, wie Spiele zu spielen?

S: Spiele, ja letztes Monat hab ich Bowling gespielt, aber das wird auch schon langweilig, das hab ich
auch schon aufgehort. Sonst eigentlich gar nichts.

I: Hast du dir das selbst gesucht?

S: Ein Freund hat mir eine Einladung geschickt. Hat mir auch gesagt, @dass ich da spielen soll@ und
dann haben wir immer ein Duell gemacht.

I: Ach, das kann man zu zweit spielen?

S: Ja, man spielt ein Spiel, schickt das dann dem anderen, und der spielt und je nachdem wer die meisten
Punkte hat. Ja, das ist Bowling.

I: Sonstiges?

S: Nein, gar nichts.

I: Also wenn ich mir das jetzt mal vorstellen darf. Du loggst dich ein, schaust ein bisschen, was deine
Freunde so machen, schaust Fotos an, schreibst eigentlich selbst nichts und loggst dich dann wieder aus.
Ist das so?

S: Ja, friher hab ich mir das nie angeschaut, also ich hab nie runtergescrollt und geschaut, wer was
reingeschrieben hat, und jetzt aber, wenn ich Zeit hab, schau ich mir diese Meldungen an. Also jetzt
schau ich da runter und wenn wirklich etwas Interessantes ist, dann schau ich mir das an. Aber es bleibt
auch immer viel hangen, @dann weil3 ich immer, wer was reingeschrieben hat@.

I: Und was sind die Inhalte? Geht’s da um wichtige Dinge?

S: Nein, also viele schreiben bei mir immer Guten Morgen. Jeden Tag, immer dieselben Leute schreiben
immer @einen schénen guten Morgen@, @oder wie das Wetter ist@ ((lacht)) Dass es schon ist, oder wo
sie sich befinden (3) mit wem sie grad zusammen sind. Wo sie essen, oder wohin sie grad fahren-

I: Sind sie sehr viel unterwegs?

S: Nein eigentlich nicht, das meint nur zum Beispiel, wenn ich auf die @Uni geh, oder so@ Dann
schreiben sie Uni, oder wenn sie grad essen sind, dann schreiben sie wo, oder gestern zum Beispiel, hab
ich viele, die geschrieben haben: Auf die Donauinsel (2) &hm, schdnes Wetter. Raus ((lacht))

Interview Sena

Passage: 2

Timecode: 00:10:09 bis 00:16:32
Transkription: Corina Staniek

I: Aber wenn ich jetzt da einen Blick darauf werfe, da sind ja gleich mal ganz viele Fotos, oder sind es
Videos?

S: Ja, Videos.

I: D.h. deine Freunde posten schon sehr viele Fotos.

S: Jaja.

I: Jeder Threat ist eigentlich mit einem Foto oder Video versehen?

S: Ja. Mhm.

I: Sind das Musikvideos, oder selbst aufgenommene?

S: Es sind eigentlich, vielleicht zu einem Viertel, Musikvideos. Dann aus TV-Shows irgendwelche
Pannen, oder was wer zu was gesagt hat.

I: Das ist aus einer turkischen TV-Show, oder?

S: Ja, meistens. Ich hab eher tirkische Freunde. (3) Auf Facebook.

I: Wieviele Freunde hast du?

S: Irgendwas mit 200. Aja, 245.

I: Klickst du mal drauf, schaust du dir bitte mal deine Freunde an? Weil wir reden jetzt mal ein bisschen
uber sie.

S: Mhm.

I: Wenn du jetzt durchscrollst, woher kennst du sie alle?
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S: Ich wird sagen ein Drittel sind meine Bekannten, Verwandten aus @aller Welt@.

I: Was heift aus aller Welt?

S: Aus ganz Europa und aus der Turkei, aus Kasachstan. Ja, hauptséchlich Europa.

I: Ist deine Familie so weit verstreut?

S: Ja. Also in Deutschland haben wir viele Verwandte, in Schweden, in England, in Frankreich et cetera.
I: Und Uber Facebook héltst du mit ihnen Kontakt?

S: Eigentlich nicht. Zu denen hab ich so und so @Kontakt@. Durch die Familien.

I: Durch personliche Treffen, Telefonieren, Skypen?

S: Ja, wir sehen uns, telefonieren, ja. Skypen tun wir kaum. Der Kontakt iber meine Eltern, da weil ich
was — Familie zugeht. Und ja, zu den anderen hab ich eh auch selber @Kontakt@.

I: Und schreiben sie dann nicht auf Facebook, ist man dann auf Facebook einfach nur befreundet und
hort eigentlich trotzdem nichts voneinander?

S: Man ist nur befreundet. Ja. Manchmal sieht man schon, wer Geburtstag hat, oder wo sie gerade waren.
Manchmal werden sie auf Fotos markiert, @dann weifd man, wo sie waren@, aber sonst eigentlich nicht.
I: Findest du die Geburtstagsanzeige praktisch?

S: Von den Personen, zu denen ich nicht so nah bin, ja bei manchen schreib ich gar nicht, weil sie mir
eigentlich egal sind, mit denen bin ich @halt nur befreundet@, manchen, die mir halt nicht so nah sind,
denen schreib ich auf die Pinnwand alles Gute, und denen, die ich sowieso kenne, schreibe ich per SMS
oder ruf an, weil das auf Facebook dann zu unpersoénlich ist.

I: OK. Also ein Drittel Familie und Bekannte der Familie?

S: Mhm. Ein Drittel sind glaub ich meine Freunde aus Wien. Durch meine friihere Arbeit, Schulkollegen
etc., ich wiird sagen, ein Drittel davon sind @Turken@. Also das sind immer so Communities. Also zum
Beispiel friiher hab ich in einem Meinungsforschungsinstitut gearbeitet, und von dort hab ich jetzt
@vielleicht zwanzig Freunde auf Facebook@. Ach vielleicht nicht zwanzig. Zehn, Flinfzehn vielleicht.
(2) Dann hab ich mal eine Zeit lang auf der ( ) studiert, also nicht studiert, sondern Wahlfacher gemacht,
und von dort kenn ich vielleicht zehn. Etc.

I: Und die haben auch gréitenteils tirkischen Hintergrund?

S: Ja, mhm.

I: Lernt man sich da leichter kennen?

S: Ja schon. Es ist halt, von der Kultur, von der Mentalitat her, versteht man sich vielleicht mehr.

I: Was ist dir wichtig bei Freundschaften? Worauf achtest du?

S: Dass man ehrlich ist und dass man (iberhaupt dieselben Interessen hat. Also man muss jetzt nicht ident
sein, aber dass man zum Beispiel, wenn ich sag, ich geh jetzt zum Beispiel gerne beim Esprit einkaufen,
dass die auch in der Richtung ist und nicht so auf TellyWeijl fixiert ist. Das ist ja auch dann vom
Geschmack, vom Aus- ja, @alles mégliche@

I: Ist Religion ein wichtiges Kriterium?

S: Ja Religion schon. Mhm.

I: Ist es fur dich personlich wichtig?

S: Also es ist jetzt nicht wichtig, also ich such mir jetzt Freunde aus, die speziell Moslems sind, aber es
ist so, man versteht sich dann halt, man versteht sich dann auch. Und man hat dann auch dieselben
Aktivitéten, also es ist jetzt nicht so, dass wir jeden Tag @in die Moschee gehen@, aber es ist dann halt
— man versteht sich dann mehr.

I: Das heifit, geht’s ihr dann auch mal gemeinsam in die Moschee?

S: Nein, das nicht.

I: Also geht es darum, dieses Verstandnis dafur zu haben, was Religion im Leben bedeutet?

S: Ja, mhm. Dann halt man sich von bestimmten Dingen fern, oder ja, es ist halt (2) die Mentalitét.

I: OK, also dann haben wir die Arbeitskollegen, andere, die du von der Uni kennst-

S: Ja und ein Drittel, °was bleibt denn eigentlich iber?° Ja, Schulfreunde. Schulfreunde vielleicht ein
Viertel, nicht ein Drittel, und hauptsachlich Freunde von meiner letzten Schule, also von der HAK. Vom
Gymnasium hab ich (4) niemanden, glaub ich. °oder vielleicht ein zwei® Und dann noch, da hab ich mal
einen Lehrgang auf der VVolkshochschule gemacht, die sind dann von hier und da. Ah, ja genau:
Nachbarn. Das ist dann auch lustig, ich hab ne Nachbarin, die seh ich ab und zu, wir reden, und jetzt hab
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ich auf Facebook gesehen, dass sie ein Kind bekommen hat. Erst hab ich gedacht, dass vielleicht eine
Tochter ein Freundin et cetera, und @ich hab gar nicht gewusst, dass sie schwanger ist@ ((lacht))

I: D.h. ihr seid euch so nicht uber den Weg gelaufen?

S: Nein, nein. Zumindest nicht wie friiher. Also friiher °war das ein bisschen noch anders®

I: Und Uber Facebook erfahrt man das dann?

S: Ja, mhm.

Interview Sena

Passage: 3

Timecode: 00:16:32 bis 00:28:40
Transkription: Corina Staniek

I: So, zu den Privatsphare-Einstellungen wollte ich dich vorher noch was fragen, weil du gesagt hast, du
stellst lieber gar nichts online. Hast du dich mit den Privatsphare-Einstellungen auch auseinandergesetzt?
S: Ja, das hab ich auf das Minimalste reduziert. Das war mal so, dass man frither auf Facebook, ahm wie
heil3t das? (4) ahm, dass die, die nicht mit dir befreundet waren, dich gar nicht suchen konnten. Das war,
dass man unsichtbar war, auch fir andere zum Beispiel. Wenn ich auf deiner Freundesliste bin, zum
Beispiel, dass andere, die nicht mit mir befreundet sind, gar nicht sehen konnten, dass ich Uberhaupt auf
Facebook bin.

I: Ja.

S: Das gibt’s jetzt nicht mehr! Das war mir auch lieb, und jetzt hab ich das auf das Minimalste reduziert.
Jetzt ist es so, dass man meine Freundesliste gar nicht sehen kann, dass man gar nichts von den
Pinnwandfotos sehen kann, dass man mir auch keine Nachricht schicken kann,

I: D.h. du mdchtest auch gar nicht Uber Facebook jemanden kennenlernen?

S: Nein, nein.

I: Wie kommen dann diese 245 Leute zustande?

S: Also man kann sich schon, man kann mir eine Freundschaftsanfrage schicken.

I: Der Grof3teil deiner Freunde, hast den du geaddet, oder haben sie dich geaddet?

S: Ich weil gar nicht, ich glaub zwei Drittel hab ich zugesagt und ein Drittel hab ich selbst geaddet.

I: Kennst du irgendwen von deinen Freunden nicht wirklich, oder kennst du sie alle?

S: Nein, ich kenn schon ein paar nicht wirklich. Das sind dann Cousinen von Freunden, oder Personen,
die ich drei vier Mal gesehen hab. Ja schon.

I: Wieso addet man sich dann?

S: @Um sich vielleicht naher kennen zu lernen@ Ich weill nicht. Um zu schauen, welche Fotos sie hat,
wie sie so ist. Vielleicht, mhm.

I: Und ist es bei dir schon mal vorgekommen, dass man addet, der jetzt nicht direkt ein Freund ist, aber
weil man auf Facebook Kontakt hat, weil man Gber die Person etwas erfahrt, dass man sich dann wieder
trifft und der Kontakt dadurch intensiver wird?

S: Nein, vielleicht hab ich drei vier Leute, nicht mehr.

I: Und die hast du seither nicht nédher kennengelernt?

S: Nein. Sie zum Beispiel kenn ich kaum, das ist die Cousine von einer Freundin, die auch nicht @so
eine gute Freundin ist@, also mit der ich auch nicht so, aber das sind vielleicht vier funf Stiick, nicht
mehr.

I: Gut, kommen wir zum dritten Block. Seit wann lebt deine Familie in Wien?

S: Seit 25 Jahren.

I: Bist du hier geboren?

S: Nein, aber ich bin mit zwei Monaten hergekommen.

I: Hast du die Osterreichische Staatsbirgerinnenschaft?

S: Ja. Mhm.

I: Und interessierst du dich auch fiir die Politik in Osterreich?
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S: Ja, also schon. Was aktuell ist, was @mich betrifft@ Ja schon, doch. Man kommt ja @auch gar nicht
daran vorbei@. Aber jetzt nicht so intensiv.

I: Diskutiert ihr im Freundeskreis auch dartiber?

S: Ja, mhm. Schon sehr oft.

I: Wie schatzt du das Klima zwischen Osterreichern und Tirken ein?

S: Ahm. Negativ. Es ist nicht 4hm, es ist eben sehr vorurteilshaft, was manchmal vielleicht auch stimmt,
aber ist halt nicht so ein positives Klima, nein. °Uberhaupt nicht°

I: Merkst du das auch personlich?

S: Ja. Ja, das merk ich schon.

I: Darf ich fragen, in welchem Bezirk du wohnst?

S: Im 12. An der Grenze zum 5. gleich.

I: Wenn du sagst, das Klima ist recht negativ, kannst du ein bisschen naher beschreiben, was du damit
meinst?

S: Ahm. (4)

I: Meinst du Vorurteile beidseitig auch, oder geht das eher von den Osterreichern aus?

S: Beides wiird ich sagen. Zum Beispiel bei uns, ich wohn ja im Gemeindebau, und da haben wir zum
Beispiel Nachbar, mit denen wir: Hallo-Hallo-Hallo, und dann hat zum beispiel mein Bruder in so einer
Reportage auf ATV — da war irgend sowas ,,Leben im Gemeindebau‘ — hat er gesehen, dass diese
Nachbarn, die uns nett begriiRen, voll — also hinter uns — voll schlecht reden. Also dass sie meinen, dass
hier schon zu viele sind, und dass die so sind, so leben, etc. etc. Dass sie eigentlich voll
auslénderfeindlich sind.

I: Arg.

S: Ja, also das ist jetzt so ein kleines Beispiel, aber es sind halt jetzt nicht alle so. Das sind immer ein
paar. Aber manchmal, ist aber auch so, es ist zum Beispiel auch so, dass die, die hier sind, in Osterreich
die Tirken, also ich bin jetzt auch nicht 100% Turkin, ich hab kasachische Vorfahren, also wir leben seit
vielleicht 60 Jahren in der Tirkei und seit 20, 30 Jahren @in Wien@. Also ich bin eigentlich 80%
Kasachin, trotz, also unsere Alltagssprache ist Tirkisch, wir fahren immer in die Turkei, aber ich seh
mich eigentlich eher als Kasachin. Und da l&stere ich auch manchmal Gber die Tirken ab, @aber nicht
allzu — das ist aber kein Lastern, sondern@ ich sag immer: Unsere Tirken sind ja auch immer so (2) und,
so, wie man halt tber das eigene Volk redet. @Sie verdienen es ja auch manchmal@ Und es ist halt so,
dass die, die herkommen, meistens direkt aus Anatolien kommen, aus Mittelanatolien. Also es kommen
keine Gebildeten, oder Stadtmenschen, also es ziehen keine nach Osterreich, die sind dann eher aus den
landlicheren Gebieten.

I: Ja, aber auch Leute aus Istanbul, die zum Beispiel aus Bildungsgriinde-

S: Ja aus Bildungsgriinden, das ist was anderes. Aber die, die mit Familie herziehen, die sind eher aus
Anatolien. Weil wenn man so fragt, woher die kommen, es gibt bestimmte Dorfer in der Turkei, wo ich
glaub, das ganz Dorf hier ist, in Osterreich, @also in Wien@ wo man, wenn man zum Beispiel — das
kenn ich von einer Freundin — wenn sie in das Dorf fahren, dass nur dsterreichische, dass nur Wiener
Kennzeichen da sind. Das ganze Dorf ist Gberm Jahr nicht bewohnt. Ja und das sind dann, also ich will
jetzt auch nicht so gemein sein, aber das sind halt eher Leute, die direkt aus dem Dorf in eine Grofstadt
wie Wien kommen, und sie benehmen sich dann auch wie in dem Dorf. Also das sind auch Leute, die
nicht so gebildet sind und das fallt dann halt auf. Das wiirde aber auch in der Grofstadt auffallen, in der
Tirkei. Jetzt nicht so, weil man eben die Landsleute kennt, aber (3)

I: Und du meinst, dass das dann die Gruppe ist, die diesen Eindruck erweckt?

S: Ja sicher, das sind 90%.

I: Dann sagt der Osterreicher: Die san jo olle so —

S: Jaja. Ich wiird mal sagen, das sind 80%, die haben eine Pflichtschulausbildung und kommen direkt
vom, ich weif nicht, da kommen Méadchen direkt vom Elternhaus her, wo sie anheiraten, 16, 17, 18, und
die sind dann auch nicht so.

I: Nicht so offen, oder wie?

S: Jaja.

I: Und bei dir in der Familie hat Bildung immer eine Rolle gespielt?
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S: Also nein, bei mir, also ich bin praktisch die erste. Also wir sind zu dritt, ich hab noch einen jiingeren
Bruder, der hat letztes Jahr maturiert, und eine Schwester, die besucht jetzt das erste Gymnasium. Mein
Vater legt schon sehr viel Wert auf Bildung, weil er eben auch nicht studieren konnte, weil er nicht die
Gelegenheit dazu hatte, und er méchte uns jetzt — er mdchte jetzt nicht, dass wir in die Arbeiterklasse
fallen, sondern schon in @hdheren Positionen sind@.

I: Und deine Freunde, sind die eher aus dem Bildungsmilieu?

S: Ja, weil ich viele aus der Uni kenne, ist das so. Es ist aber zum Beispiel auch ganz verschieden. Wenn
ich zum Beispiel vergleiche, mein Uni-Milieu, die sind ganz anders, als zum Beispiel — ich hab ja mal
auf so einem Institut gearbeitet, da war eher Hasch/HAK —Abschluss, und die waren ganz anders. Die
haben sich noch mit ganz anderen Sachen befasst, als die anderen. Also man spirt schon-

I: Den Unterschied?

S: Ja. Ganz stark. Mhm.

I: Und bei deinem Offline-Freundeskreis? Also erst mal, wie viele sind das ungefahr?

S: Mein Freundeskreis, (4) die ich regelméRig treffe (4) gute Freunde wiird ich doch zwanzig sagen.

I: Doch so viele!

S: Mhm. Ja.

I: Und aus welchem Milieu, wirdest du sagen, kommen sie?

S: Also ich hab mal zehn, doch so zwdlIf, dreizehn aus dem Uni-Milieu. Und die anderen guten Freunde
sind eher so Bekannte, Verwandt, mit denen ich aufgewachsen bin.

I: Ist es dir wichtig, ob jemand Migrationshintergrund oder nicht? Bei deinen Freunden. Inwieweit
achtest du darauf? Wiirdest du deinen Freundeskreis gerne durch, z.B. mehr Osterreicher erweitern?

S: Also ich hab gar nicht darauf geachtet, dass ich @meine Freunde aus den verschiedenen
Nationalititen hab@, aber zum Beispiel in der HAK, auch im Gymnasium, war meine beste Freundin
Polin, also mit der war ich schon neun Jahre in der Schule, und die zweitbeste Freundin war dann in der
HAK eine Araberin, dann eine Kroatin, also wir waren, in der Klasse war ich iberhaupt die einzige
Tarkin. Und, also mein Freundeskreis ist eigentlich buntgemischt. Eine Syrerin hatte ich, das war eine
ganz gute Freundin, und ja, war eigentlich gemischt, also in der Schule war das eher der Fall.

I: Und -

S: Zu denen ich noch Kontakt hab, also wir sehen uns immer noch sehr oft. Also wir schauen wirklich
darauf, dass wir auch den Kontakt halten. ((lacht)) Aus der HAK-Zeit, da hab ich vier ganz gute
Freundinnen.

I: Welche Auswirkungen hat jetzt Facebook auf dich und diesen Freundeskreis, den du regelméBig
triffst? Redet man dann tiber andere Dinge, redet man tiber Sachen, die man auf Facebook gelesen hat?
S: Ist auch ganz verschieden. Ich hab zwei (2) Freunde, und auch Bekannte, hier in Wien, mit denen ich
schon viel Uber Facebook rede. Also nicht Giber Facebook, aber tiber diese ganzen Leute, ja was sie —
manche geben ihre Beziehungen bekannt, stellen Fotos rein, wo sie waren — und dann @reden wir schon
tber das@ ((lacht))

I: Also da wird ein bissl getratscht.

S: Jaja. Das schon. Wo war die..., @die hat sich so aufgemacht — wohin wohl?@ ((lacht)) Jaja, das
schon, Das machen wir schon. Aber auch nur mit bestimmten Leuten.

Interview Sena

Passage: 4

Timecode: 00:28:40 bis 00:38:24
Transkription: Corina Staniek

I: Glaubst du, dass Facebook hilfreich dabei ist, neue Leute kennenzulernen?
S: Ja schon.
I: Inwiefern? Hast du da selbst Erfahrungen gemacht?
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S: Also ich add jetzt niemanden, mit denen ich befreundet sein mdchte, sondern es ist eher so, dass man
sich zum Beispiel irgendwo — weil} nicht, zum Beispiel von einer Freundin die Freundin — dass man
zufallig gemeinsam isst, oder irgendwo gemeinsam ist, und dann, wenn man nach Hause geht, addet man
sich.

I: Und so b leibt der Kontakt dann bestehen?

S: Wenn man die Person dann wieder sieht, dann schon. Also ich add jetzt nicht jeden, den ich
kennengelernt hab, aber wenn man sich vielleicht ein paar Mal sieht, wenn man gut miteinander
auskommt, dann schon.

I: Und abgesehen davon, dass man neue Leute kennenlernt — glaubst du dass Facebook Sinn macht, um
bestehende Freundschaften zu verbessern?

S: Auf Facebook? Nein. AuBer man schreibt sich @taglich ne Nachricht@

I: Aber das ist ja nicht deine Herangehensweise.

S: Nein. (2) Nachrichten schick ich manchmal schon, aber jetzt nicht, um den Kontakt zu halten. Nur
wenn irgendwas — oder ich schick dem irgendein Video, privat, oder: Hor dir das mal an. ((lacht)) Ja, das
mach ich manchmal. °wenn ich irgendwas ganz komisch finde® Oder ja, ich hab zum Beispiel eine Tante,
aus Deutschland, ein paar Mal haben wir so herum, uns Nachrichten geschickt, °aber jetzt auch nicht so°
I: Glaubst du, dass es den interkulturellen Kontakt férdern kann?

S: Ja schon. Mhm.

I: Ist es einfacher, online, als jetzt auf der StraBe, auf der Uni?

S: Nein, online nicht. Weil gar nicht, tiber was man da @dann diskutieren kann@ Vielleicht kann man
unter irgendein Video irgendwas hinschreiben, aber das forderts nicht. Aber man kann zum Beispiel auf
,»Das gefallt mir“ driicken ((lacht)), dann ja. Ich hab zum Beispiel eine Griechin als Freundin und die
addet immer ein paar Videos, und ich schau sie mir wirklich immer an und die gefallen mir und dann
kann sie vielleicht draufkommen: Ja, sie steht vielleicht auf unsere Musik, oder so. Aber das ist kaum —
also ich schau mir Videos eigentlich nicht an.

I: Aber das ware eine Moglichkeit.

S: Ja, es wir eine Moglichkeit. Aber das ,,Gefillt mir“-Button ist manchmal auch nicht so ehrlich
gemeint. Hab ich erfahren. Weil meine Cousine hat gemeint, wenn sie sich mit jemandem anfreundet,
und wenn sie @schleimen mochte@, dann macht sie iiberall ein ,,gefdllt mir“, egal was es ist. ((lacht)) So
wird sie dann auch besser befreundet etc., irgendwie so. Dann schleimt sie sich ein, und — hat sie zu mir
gesagt — macht das einfach so, automatisch.

I: Um einen tollen Eindruck zu hinterlassen?

S: Ja. Genau.

I: Jetzt zu etwas nicht so Lustigem: Hast du schon mal erlebt, dass du oder Freunde von dir aufgrund
ihrer Herkunft online diskriminiert wurden?

S: Online? (6) Nein.

I: Also von solchen Fallen hast du noch nicht gehort?

S: Also ich les ab und zu Nachrichten. Manche Freunden adden von mir auch Nachrichten, zum Beispiel,
wie in Tunesien rebelliert worden ist, hat ein paar Wochen friiher eine tunesische Freundin von mir
Nachrichten geaddet, dass jetzt irgendsowas im Vormarsch ist. () und das hab ich dann gelesen und
dann, nach ein paar Wochen, war dann eh der ganze @Aufstand@

I: Sie hat das vorher gewusst?

S: Ja, da war irgend so ein, sie hat eine Nachricht geaddet, wo irgendeinem Studenten was angetan
worden ist. Und hat zu mir auch gesagt: Tunesien, da wird irgendwas geschehen. Hat sie zu mir gesagt.
Und dann @wars eh schon@.

I: Aber dass man jetzt Giber Facebook beschimpft wird?

S: Ach sowas. Nein sowas hab ich noch nie erlebt. Aber meine Freunde, also meine dsterreichischen
Freunde, oder die von den anderen Nationalitaten, die sind eigentlich auch ganz tolerant und die sind
auch nicht so diskriminierend. Sonst wiird ich gar nicht @glaub ich so befreundet sein@. ((lacht))

I: Ja, dann kommen wir schon zum Abschluss. Was sollte man an Facebook &ndern? Wenn du alle
Maéglichkeiten hattest.
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S: (5) Also ich wird mich wieder @unsichtbar machen wollen@. So dass man mir auch keine
Freundschaftsanfrage schicken kann. Also ich wiirde dann die adden, mit denen ich befreundet sein
mdchte.

I: Aber nicht selbst geaddet werden?

S: Ja genau, das nicht. Und irgendwann hab ich zum Beispiel mal Nachrichten gehabt, und die hab ich
geldscht, und dann sind die aber wieder irgendwie aufgekommen. Es ist nicht ganz, es wird irgendwie
alles immer gespeichert. Und das ist mir irgendwie (2) es ist doch die Privatsphare und ich hab auch
gehort, dass die Daten ja zehn Jahre gespeichert werden, durch eine amerikanische Firma, und das zum
Beispiel. Ich weif nicht, wenn ich mal bewerben kann, es so sein kann, dass man dann meine Daten
kaufen kann und dass dann auch alles herauskommt. Meine ganzen Freunde, mit wem ich wie nah
befreundet war, was, welche Worter wir ausgetauscht haben.

I: Also deine Bedenken sind, dass — wenn du dich bewirbst — Facebook dich irgendwie unseridser
erscheinen l&sst?

S: Nein, eigentlich hab ich da keine Angst. Aber ich finde es halt — man gibt seine Daten einfach gratis
her. ((lacht)) Also ich wird jetzt auch kein Geld dafiir verlangen, aber es ist einfach so, dass man alles
von sich preisgibt.

I: Und das nicht selbst bestimmen kann?

S: Jaja. Es heifdt ja auch, dass die Daten — die sind ja irgendwo — es steht ja immer, dass die Daten nicht
an Dritte weitergegeben werden dirfen. Steht ja immer.

I: Und warum meldest du dich dann nicht einfach ab?

S: Ja weil ich eh nicht @so aktiv bin@.((lacht))

I: Aber wieso willst du nicht auf Facebook verzichten?

S: (3) Ja eigentlich wiird‘s mir eh nicht schwerfallen, weil ich oft meinen Facebook-Account deaktiviere.
Keine Ahnung, also ich geh einmal so rein und schau, was es Neues gibt, und manchmal sind doch
@coole Sachen@ manchmal erfahrt man doch Dinge.

I: Ist es die Neugierde?

S: Ja. Ja schon. Also immer wenn ich so reingeh, geh ich mal auf Fotos ((lacht)) und schau dann, was so
ist. Viele Uberspring ich, was weil3 ich. Letzte Woche war zum Beispiel eine Freundin in Vorarlberg, und
wenn sie dann Fotos hat, dann wird ich mir die schon anschauen. Und dann geh ich mal auf die Startseite
und schau so durch,

I: Was so los ist.

S: Ja.

I: Und dann schreibst du vielleicht noch eine Nachricht und das wars.

S: Ja, Nachricht, vielleicht einmal im Monat.

I: Was willst du nach deinem Abschluss, nach deiner Ausbildung machen?

S: Weil noch gar nicht so. Hab mir noch nichts Konkretes tberlegt.

I: Wirst du dann noch auf Facebook sein? In zehn Jahren?

S: Ja, denk schon. Ich, glaub schon, weil ich dann (2) also Kontakt zu ein paar Freunden — also durch
Facebook kann man leicht den Kontakt herstellen. Es ist auch leichter, jetzt auf Facebook eine Nachricht
zu schreiben, als eine SMS zu schreiben. Oder, es ist ja auch @gunstiger@. Und ja, meine ganzen
Freunde, wenn sie mal irgendwo hinziehen, oder ich ganz weit weg ziehe, da ist — Facebook wiirde fiir
mich dann eine andere Stellung haben, als jetzt, wo ich eh jeden Tag, also wo der Kontakt leicht
herzustellen ist. Wo man nur einen Schritt voneinander entfernt ist, oder nur ein Telefonat.
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45. Interview Ceran

Passage:1

Timecode: 00:00:00 bis 00:01:46
Transkription: Wolfgang Drucker
Korrektur: Corina Staniek

I: Warum hast Du dich Uberhaupt auf einer Social Community registriert?

C: Also das ist schon ein paar Jahre her. Da war ich noch im Gymnasium und ich hab erstmal tber
Facebook - mein bester Freund, der war auf Facebook, als es noch gar nicht so gehypt war und er hat mir
davon erzahlt und es kannte noch keiner, und es hat noch ganz anders ausgesehen und so, und dann hab
ich irgendwann mal geschaut und gesehen, dass sehr, sehr viel Leute aus meiner Schule schon auf
Facebook sind und dass es langsam anfangt —irgendwie. Also ich hab damals nicht gewusst, dass es
anfangt-

I: Ja man hat halt-

C: Aber es waren schon sehr viele Leute auf Facebook und ich hatte nie MySpace oder so was. Ich hatte
mal StudiVZ, aber ich war nicht so aktiv dabei, aber ich hab mir dann ein Profil gemacht und hab mich
gleich (2) wollte irgendwie gleich die Seite so mit vielen Sachen so (3) @schmiicken, irgendwie, und hab
mich bei vielen Gruppen — hab ich geliked und irgendwelche Anwendungen und so habe ich gemacht@
keine Ahnung. Im Endeffekt hab ich eh alle geldscht, nachher und hab halt ur viele Leute geaddet und so
und ...

I: Das heifdt du bist im Endeffekt iber den Freund dazugekommen, weil Du gemerkt hast, das ist
irgendwie cool, da kann man was machen?

C: Genau, das war so — Facebook - und dann habe ich das gemacht und hab ur viele Freunde gehabt, weil
auch viele Leute daruiber geredet haben, in der Schule, also: Der und der hat das gemacht auf Facebook
und dann hab ich einfach mitgemacht.

I: Weil man sonst nicht mehr mitreden konnte, bei manchen Dingen?

C: Ja, in gewisser Hinsicht. Das war jetzt nicht extrem, oder so. Oh das tut mir leid ((Handy))

I: Kein Problem.

Interview Ceran

Passage:2

Timecode: 00:01:53 bis 00:33:59
Transkription: Wolfgang Drucker
Korrektur: Corina Staniek

C: Ja es war jetzt nicht so arg, dass jetzt alle darliber reden und ich nicht. Es war ein bisschen so, ein
bisschen. Und dann hab ich mich halt auch eingeloggt und hab jeden in der Schule, es gab -
hauptséachlich waren es nur Schul-, Leute aus der Schule, die ich geaddet hab und irgendwelche anderen
Leute. Und, mittlerweile ist es ja so, dass man nicht mal mehr nach der Telefonnummer fragt sondern
gleich: Facebook. Also wenn man jemanden neuen kennen lernt.

I: Ja.

C: Auf jeden Fall.

I: Und warum zum Beispiel nicht Netlog oder StudivVZ?

C: Netlog hat ja so eine gewissen - wie sagt man?

I: Schlechten Ruf?

C: Ja, einen schlechten Ruf. Auf jeden Fall. Also Leute auf Netlog - niemand hat Netlog, von meinen
Freunden, niemand. Also Netlog ist eine andere Gruppe von Jugendlichen.

I: Kannst du das noch ein bisschen konkreter machen? Welchen Ruf hat-

C: Naja, Netlog hat den Ruf von viel, hauptséchlich auch jungere, viel jingere Kids halt, die-
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I: In erster Linie worauf-

C: Ja, die halt in Clubs und so gehen, in die ich nie geh und (2) es ist einfach, es hat einfach ein bisschen
wenig Klasse, find ich. Also die Leute auf Netlog - es ist alles-

I: Also Facebook hat dann schon mehr Klasse?

C: Ja, Facebook ist seridser. Finde ich, als Netlog. Netlog ist, ich weif3 nicht.

I: Kann man auch sagen, dass es die Flirtplattform ist?

C: Ja, fur 14-Jahrige ((lacht)). @Irgendwie schon, aber es ist alles (2) Netlog ist sehr, sehr oberflachlich
und es gibt auch keine Gruppen auf Netlog, wie auf Facebook. Facebook hat teilweise auch einen
Netlog-Flair, aber hauptsachlich - auf Facebook sind auch Erwachsene, es auch ernsthafte Gruppen. Auf
Facebook kann man auch Ernsthafteres machen als auf Netlog — da gibt es so etwas (iberhaupt nicht.
Also das ist gar nicht.

I: Verstehe. Und was machst Du alles auf Facebook? Welche Funktionen nutzt Du?

C: Hauptsachlich (2) hab ich (2)Am Anfang, ich hab sehr viele Leute geaddet, sehr, sehr viele auch, die
ich nicht so gut kannte und hab alle Freundschaftsanfragen angenommen, weil: Ich wollte fiir meine
Band Werbung machen.

I: Aha, ok.

C: Also ich habe eine Band und fir die wollte ich viel Werbung machen und hab jeden angenommen und
dachte mir, umso mehr Freunde ich hab — und ich wollte auch nicht jetzt eine eigene fur meine Gruppe
haben, weil die Leute das meistens dann nicht annehmen, eine Gruppe, eine Fanseite oder so. Wenn ich
eine eigene habe und viele Leute kenne, kann ich von mir aus so Konzerte posten. So, es gibt ein Konzert
und wenn ich das dann poste, dann sehen das alle Leute, die ich hab. Das war am Anfang so und
natdrlich, weil ich auch viele Freunde in der Turkei habe, also in Istanbul und meine Cousinen und so
weiter, mit denen ich per Telefon nicht kommunizieren kann, oder so, oder per E-Mail geht’s auch
schwer und Facebook ist halt super, weil dann seh ich auch, was die so treiben und vor allem Freunde im
Ausland. Ich hab sehr viel Freunde im Ausland verstreut und das war der Hauptgrund.

I: Und wie haltst du dann Kontakt? Also geht das Uber Statusmeldungen, oder Chat, oder wie sieht das
dann aus?

C: Ja, Chat, sicher, wenn man Zeit hat chatte ich viel mit meiner Cousine, oder so, aber ja durch
Nachrichten, man hat sich einfach auf Facebook als Freunde und man sieht halt so: irgendjemand postet
etwas. Und dann postet jemand: Ja ich hab die Priifung geschafft und dann ich: Ja super! Es ist so ein
Mischmasch aus Statusnhachrichten - ich hab jetzt nicht aktiv Kontakt mit jedem Freund oder Freundin im
Ausland, so argen Kontakt, aber es ist auf jeden Fall, es ist auf jeden Fall ein gewisser Kontakt trotzdem
da. Durch Facebook, auch wenn man jetzt nicht so direkt kommuniziert, wie Nachrichten oder Chatten.
I: Kann man sagen, dass man so Sachen, wie beispielsweise ,,ich hab die Priifung geschafft™ erzahlt —
deswegen ruft man jetzt nicht an, aber auf Facebook postet man es und man kriegt so auch Kleinigkeiten
aus dem Alltag mit?

C: Ja genau, so Kommentare. Ja genau, auf jeden Fall.

I: Nutzt ihr die Foto-Funktion?

C: Ja, auf jeden Fall, also ich stelle immer Fotos, wenn ich im Urlaub war, oder so. Fotoalben mach ich
immer auf Facebook, das ist so ein kleiner Einblick quasi auf das, was ich erlebt habe und die Leute
sehen das und kdnnen es kommentieren, oder die Leute, mit denen ich dort war und dann reden wir so
ein bisschen was dariiber, Giber witzige Fotos, oder so. Also Fotos habe ich schon viele auf Facebook.

I: Hast Du eigentlich auch Songs von dir auf YouTube? Weil, wenn Du ja Musikerin bist-

C: Ja, ja. Also von meiner Band. Mit meiner Band hab ich auch Fotos, &h, Videos auf YouTube und die
poste ich auch auf Facebook. Ich hab auch ein paar Videos auf Facebook, die ich selber auch
aufgenommen hab. So ein paar und die hab ich auch auf Facebook gestellt, aber nicht auf YouTube, also
einfach auf Facebook hochgeladen. Und, ja vor allem jetzt ist es mir auch wichtig, weil mein Freund in
Frankreich wohnt und Facebook ist unser Hauptkommunikationsmittel.

I: Die personlichen Nachrichten?

C: Ja. Personliche Nachrichten, Chat, also meistens geh ich jetzt auf Facebook, nur um zu schauen, ob er
online ist ((lacht)) und er genauso umgekehrt. Also das ist halt sehr wichtig, weil ohne Facebook kénnten
wir nicht-
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I: Ware es flr eine Fernbeziehung-

C: Schwierig, ja. (3) Also es ist nicht schwierig — es ist schwierig genug — aber es macht es ein bisschen
leichter, auf jedenfall, wenn ich mit ihm — ich chatte immer mit ihm auf Facebook. Nur.

I: Super. Nutzt du auch, also spielst du auch diese Spiele, die es da gibt, oder machst du diese Quizes, die
Glicksnuss?

C: Nein absolut nicht, das hab ich nie gemacht. Nie, nie. Also ich habs auch nie probiert. Also ich krieg
immer so Anfragen und so, aber ich lehn die immer ab. Héchsten schau ich bei Veranstaltungen, wenn
ich zu Veranstaltungen eingeladen werde, das hab ich auch nicht immer gemacht, aber jetzt mittlerweile
schau ich schon mal. Ich denk mir, ich schau mal und dann kann ich immer noch auf Nein driicken, wenn
ich nicht will.

I: Oder gar nicht antworten.

C: Genau, also Veranstaltungen und so aber die ganzen Spiele und irgendwelche Quiz, oder so, mach ich
nie, nein.

I: Du bist aber schon auch in recht vielen Gruppen, oder?

C: Ich weil3 nicht.

I: Schauen wir mal. Ich glaub, wenn du auf dein Profilfoto- Genau, da kommt jetzt dein Profil. Wow, Du
hast ganz schon viele Fotos online.

C: Ja,ja, also-

I: 257 ist eine Menge.

C: Das sind ja nur die getagten.

I: Ah, das sind nur die getagten.

C: Ich hab auch ziemlich viele Fotoalben, also. Wo sind denn die Gruppen?

I: Ich weiB jetzt gar nicht.

C: Infos.

I: Vielleicht bei Infos, ja.

C: Ja, also bei manchen Filmen, die ich gesehen habe, hab ich geliket. Manche. Also das sind jetzt nicht
alle Filme, die ich mag. Es ist nur, jetzt hab ich einen Film gesehen, und dann ist es mir eingefallen, und
ja, manchmal mach ich das.

I: Wenn du dich fir Gruppen interessierst, oder Fernsehen oder Filme likest: Machst du das auch um ein
maglichst reales Bild von dir auch auf Facebook zu zeigen? Also um zu zeigen: So bin ich, das mag ich,
so seh ich aus, das sind meine Interessen?

C: Nicht wirklich. Wenn ich das machen wollen wiirde, dann misste ich mich einen Tag @hinsetzen und
wirklich alle Filme, die ich wirklich mag liken.@ Aber das sind nur Filme - ich weil nicht, ich hab
letztes Mal einen Film angeschaut und dann bin ich auf Facebook gegangen und der Film ist hdngen
geblieben und ich schau im Internet und les tber den Film und dann geh ich auf Facebook und like ihn.
Aber das ist nur in dem Moment so. Wenn ich mich wirklich so prasentieren wollen wirde, misste ich
mich wirklich hinsetzen und daran arbeiten, quasi, alles was mag zu liken. Das ist auch nicht - das sind
drei Musiker. Das sind nicht alle Musiker, die ich mag, das ist wirklich nur in dem Moment gewesen.

I: Das heil’t es geht dir auch nicht so wirklich darum, ein Image von dir zu verbreiten?

C: Nein, nein, nein, das gar nicht.

C: Also, das ist einfach flir mich, irgendwie, glaub ich. Also ganz einfach so. Also sonst, wie gesagt, ich
mag sehr viele Filme und so und ja tber mich hab ich einen Text von meiner Band geschrieben, als
Werbung wieder. Das ist ein Lied von mir und ein Text und dann hab ich die Band-Website und ich hab
viel mit der Band gemacht, tiber die Band und Websites, schau da wieder ein Neues-

I: Das heil’t man kann Facebook dann schon auch fir-

C: Werbung.

I: Werbung, ja, nutzen?

C: Auf jeden Fall. Internet ist die beste Werbung. Im Internet verbreitet sich alles so schnell.

I: Inwiefern kennst Du dich aus mit Privatsphare-Einstellungen, also ist dir das wichtig?

C: Ja, ja, ich kenn mich - also ich hab zum Beispiel auch ein Fotoalbum, das ich nur mit meinen Freund
hab und so Sachen haben wir auch, also so ein paar Sachen, die ich wirklich nur mit meinem Freund teile
auf Facebook und alle Fotos, die ich habe, habe ich alle nur fiir Freunde eingestellt. Einmal hab ich dran

A43



141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190
191

ANHANG

gedacht, wie es ist, wenn man mich nicht als Freund hat auf Facebook und dann mich sucht und was man
da sieht und dann wollte ich nicht, dass man die getaggten Fotos sieht und ich wollte das wirklich selber
bestimmen kénnen, wer das sieht.

I: Das heil3t, Du hast dich wirklich damit auseinandergesetzt?

C: Ja, ich hab mich damit auseinandergesetzt. Hab alles gecheckt, ob es wirklich passt mit den
Privatsphare-Einstellungen.

I: Cool, kénnen wir mal auf deine Freunde klicken? Wie viele friends hast du auf Facebook?

C: Sehr viele.

I: 970.

C: Nein, ich hatte 1500 und ich lésch jeden Tag welche. Wie gesagt, diese eine Phase, wo ich so viele
Leute angenommen hab, ist jetzt vorbei. Ich will auch jetzt keine Werbung mehr fr diese Band machen.
Die ist nicht mehr so aktuell - sie ist schon aktuell, aber es ist mir nicht mehr so wichtig und jetzt seh ich
zum Beispiel, irgendwer hat Geburtstag und dann schau ich, wer hat Geburtstag und denk mir, wer ist
das iberhaupt? Den kann ich jetzt auch gleich l6schen. Das ist ein Freund von meinem Bruder, mit dem
ich nie rede. @Und den l8sch ich dann einfach, weil ich red nie mit ihm@ und ich muss ihm auch keine
Werbung machen, also-I: Das heift, Du versuchst jetzt quasi auszumisten? Kann man das so sagen?

C: Ja, aber ich will mich jetzt nicht hinsetzen und wirklich meine Freundesliste durchgehen. Ich mach es
einfach jeden Tag so. Ich schau, wenn ich auf Facebook bin, wer hat Geburtstag? Kenn ich nicht,
[6schen. Oder wer ist gerade im Chat? Kenn ich Gberhaupt nicht, 16schen. Also, ich nehm auch nicht
mehr alle Freundesanfragen an.

I: Welche nimmst Du an und welche nicht?

C: Mir geht es darum, dass ich mit jemandem schon mal @eine Unterhaltung gefihrt hab.@ In Echt.
Wenn ich mir denke, ich hab mit diesem Menschen noch nie geredet, nicht wirklich, einmal kurz
gesehen, dann muss er mich nicht auf Facebook haben, oder umgekehrt, weil ich red mit dem Menschen
sowieso nie, warum soll ich ihn jetzt auf Facebook haben? Das brauch ich Gberhaupt nicht und ich will
auch tberhaupt nicht wissen was er macht, das interessiert mich nicht, ich I6sch ihn. Also ich miste so
langsam aus, aber ich will auch nicht meine Zeit - wirklich mich hinsetzen und I6schen.

I: Ok, ja versteh. Das heilt Schritt fir Schritt wird das wieder schrumpfen und soll dann nur mehr der
Freundeskreis sein, mit dem du zumindest auch schon mal irgendwo Kontakt hattest.

C: Ja. Es missen jetzt nicht unbedingt meine besten Freunde, oder gute Freunde sein. Es kénnen schon
auch ein paar Leute sein, die ich irgendwie behalten will, weif3t du, vielleicht, denke ich mir, vielleicht
will ich mich mit diesem Menschen mal treffen, dann hab ich ihn auf Facebook, dann lésche ich ihn noch
nicht.

I: Das heil’t, du denkst schon, dass es fur solche Art Beziehungen sinnvoll sein kann, auf Facebook
befreundet zu sein?

C: Ja auf jeden Fall. Flr Leute die ich gern hab, aber die ich sehr selten zu Gesicht bekomme, weil es
sich nicht ergibt, die lasse ich schon auf Facebook. Weil ich denk mir, vielleicht, ich weil nicht,
vielleicht treff ich ihn mal auf der StraRe und dann denk ich mir, machen wir mal was und dann kénnen
wir auf Facebook reden. Solche Leute lass ich schon, aber wirklich Menschen, mit denen ich noch nie
was zu tun habe, wo ich nicht mal wei3 - manche kenn ich iberhaupt nicht und denke mir, wie hab ich,
wieso sind wir Freunde auf Facebook und keine Ahnung, dann lésch ich ihn oder sie, ja. Aber es ist
schon, man kann den Kontakt schon irgendwie aufrecht halten, irgendwie. Wie gesagt, auch mit den
Statusnachrichten und so: Schauen was sich so tut.

I: Wenn Du jetzt mal uberlegst, wie groR3, denkst du ist dein richtiger Freundeskreis im offline Leben?
Also diese wirklich guten Freunde, die man anruft, wenn was Wichtiges passiert?

C: Ja, das sind so — ich glaub sehr, sehr gute Freunde, ich glaub, ich kdnnte jetzt 10 oder so nennen, gute
Freunde.

I: Und wenn du das jetzt ausweitest auf den Bekanntenkreis, den du hast?

C: Ja schon viele. Also ich kenn sehr viele Leute in Wien. Vor allem auch durch die Band, durch Musik,
weil ich viel zu vielen Konzerten und Jam-Sessions gehe. Ich kenne viele Leute dort und dort und dort.
I: Auch mit unterschiedlicher Herkunft?
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C: Ja, ja. Ja, auf jeden Fall. Ich kenne sehr, sehr, sehr viele Leute in Wien. Wien ist auch nicht so grof, in
dem Sinne.

I: Ja na gut, @wenn man es mit Istanbul vergleicht. @

C: Ja natlrlich, wenn man es mit einer Stadt wie Istanbul vergleicht. Also Wien, da kann man schon
einen grofRen Freundeskreis, Bekanntschaftskreis haben. Und immer wenn ich auf der Strafe bin, im
Sommer vor allem, so wie letztens im Museumsquartier, treff ich jedes Mal mindestens 5 Personen, die
ich kenn irgendwie.

I: Also das heif3t, Du bist sehr gut vernetzt, ja?

C: Ja, schon, also ich kenn halt viele Leute, doch.

I: Und jetzt nochmal, um diesen interkulturellen Aspekt hervorzuheben: Was denkst Du wie viele von
deinem Freundeskreis im Offline-Leben haben rein dsterreichische Wurzeln, wie viele haben turkische
Wurzeln und wie viele haben Wurzeln in einem anderen Land?

C: Also, erst mal: Ich hab nicht viele tlrkische Freunde. Ich hab wirklich ein paar turkische Freunde, das
sind wiederum Kinder von Freunden meiner Eltern.

I: Also so lber die Familie?

C: Ja genau. Es gibt, ich weil3, es gibt eine sehr, sehr, sehr grof3e tiirkische Jugend-

I: Szene?

C: Szene, ja. Szene genau. Sehr, sehr grof3. Aber mit denen hab ich gar nichts zu tun. Es ist auch von der
Herkunft, von den Hintergriinden her anders.

I: Ja? Inwiefern?

C: Weil meine Familie, also meine Eltern sind zum Studieren hergekommen, sind eine
Akademikerfamilie und wir Kinder von den Freunden kennen uns, so wie Alev zum Beispiel. Unsere
Muitter sind befreundet und mein bester Freund, unsere Miitter sind beste Freunde und so. Und die
anderen, die tlrkische Jugendszene sind viele Jugendliche, die erst neu gekommen sind, zum studieren,
oder so, auch. Oder auch Jugendliche, die hier aufgewachsen sind, aber aus ganz anderen
Familienverhéltnissen, die kenn ich einfach nicht. Also damit hab ich nichts zu tun, gar nichts. Und will
ich ehrlich gesagt auch nicht. Also es ist Uberhaupt nicht mein Ding. Es sind ganz andere Leute, mit ganz
anderen Interessen mit ganz anderer Sicht auf die Welt. Das ist nicht mein Ding.

I: Also das ist jetzt nicht deine Community?

C: Es ist einfach nicht meine Community, genau. Und sonst: Ich hab einen ganzen Mischmasch von
verschiedenen Herkiinften von meinen Freunden. Ich hab viele dsterreichische Freunde, meine beste
Freundin ist absolut Osterreicherin. Ihre Eltern, alle, die ganze Familie und, ja, ich habe einen
franzdsischen Freund, der aus Frankreich gekommen ist.

I: Also wirklich sehr international?

C: Ja, ich hab schon auch viele gute 6sterreichische Freunde, wenn ich so dariiber nachdenke.

I: Was denkst Du, wie ist so der Prozentsatz an dsterreichischen Freunden, tiirkischen Freunden im
Offline-Leben?

C. Viel mehr ésterreichische Freunde, wie gesagt, ich hab wirklich nicht viele turkische Freunde hier.

I: Kann man sagen 80:20?

C: Ja, oder 70:30.

I: 70:30.

C: Ja 80:20 ist sowas. Ich hab viele turkische Freunde in der Tirkei. Also, die ich so jeden Sommer,
wenn ich in die Tirkei fahr, sehe. Und sonst sind in Wien viel mehr dsterreichische Freunde.

I: Darf ich nochmal auf deinen Freundeskreis klicken?

C: Ja.

I: Um jetzt wieder bei dieser Internationalitit zu bleiben, wenn Du da jetzt so durchscrollst, woher
kommen die Leute?

C: Also es sind viele Leute, die in der Turkei leben, ah in anderen Landern leben. Ok. Also das sind
Freunde aus der Tiirkei, also viele, das ist meine Cousine, also sehr viele aus in der Turkei. Ein paar aus
Osterreicher, Freunde von Freunden. Dann-

I: Was ist das fur eine Schrift?

C: Weil ich nicht.
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I: Ah Japan, scheint zumindest so-

C: Ah, ich weiR schon, wer das ist. Das ist ein Tontechniker, mit dem wir einmal zusammen gearbeitet
haben, der mit mir auch mal was aufnehmen wollte. Den hab ich deswegen auf Facebook. Der studiert
Japanologie, deswegen ((lacht)). Und, ich hab sehr viele Freunde in der Tirkei, Freunde von Freunden,
aus der Schule ein paar. Ja aus der Schule. In Spanien hab ich viele Freunde kennengelernt, weil ich dort
ein paar Mal war.

I: Urlaub, oder?

C: Ja, ja, urlaubméaRig. Meine Cousinen, dann Leute, die ich von Jamsessions kenne, zum Beispiel sie.
Die kenn ich von einer Jamsession, eine Séngerin. Sie ist cool, ja. Also sehr viele
Musikerbekanntschaften. Und, aja, ich hab auch viele Leute, die ich von Couchsurfing kenne. Ist
vielleicht auch eine Social Community, wenn man so will. Es hat eine eigene Art, es hat einen anderen
Nutzen, aber ich mach auch viel Couchsurfing.

I: Lauft das eigentlich auch Uber Facebook ab? Oder, nein, oder?

C: Doch, doch. Es ist schon, Couchsurfing ist eine eigene Website und man hat ein eigenes Profil dort,
aber immer wenn ich mit jemandem Couchsurfing mache, befreunden wir uns dann auch ber Facebook
und kommunizieren auf Facebook weiter.

I: Und wenn man dann nochmal wieder hinféhrt, aber vielleicht nicht wieder Couchsurfen mag, kann
man dann den Kontakt wieder nutzen?

C: Bei Couchsurfen trifft man sich in erster Linie und dann steigen wir auf Facebook um. Also es ist
auch personlicher und Couchsurfing ist ein bisschen anders, einfach. Ja und sonst einfach viele aus der
Schule, dann Verwandte von Freunden.

I: Wo warst Du in der Schule, in Wien, oder?

C: Ja, ich war im Musikgymnasium, da sind sehr viel Leute dann. Ja, das ist unsere Buffettfrau ((lacht)),
in der Schule, ja. Freunde von Freunden. Ich hab auch viele verschiedene Freundeskreise, mit denen ich
S0, zum Beispiel, letzten Sommer war ich mit einer Gruppe, mit denen ich immer war und da sind viele
Leute auch von denen.

I: Hast Du diese Freundeskreise, die du hast, dann auch bei deinen friends, bei diesen Gruppen, die man
machen kann?

C: Nein, hab ich nicht, hab ich nicht. Nur meine beste Freundin hab ich einzeln gemacht.

I: Ach so und deinen Freund halt, oder?

C: Ja meinen Freund, ja sonst hab ich, ja aus der Schule

I: Sonst sind sie einfach alle friends, ohne Unterscheidungen?

C: Ja. Ja. Ganz verschieden, von der Uni, von ganz verschiedenen Kreisen.

I: Und wirklich sehr international, zumindest den Namen nach zu urteilen.

C: Ja. Auf jeden Fall. Viele aus der Turkei, viele - weil ich immer Couchsurfing mache, wenn ich
irgendwohin fahre. Ja, es ist ja auch oft so, dass, ich lern jemanden kennen und wir tauschen Facebook
und dann sehen wir plétzlich, wir haben ur viele gemeinsame Freunde. Und woher kennst Du die, ich
kenn die von dort. Das ist sehr, sehr, sehr oft, man hat immer gemeinsame Freunde, vor allem in einer
Stadt wie Wien, wo sich viele Szenen, also Gruppen vernetzen. Irgendwie kennt der den, war mal dort
auf einem Konzert oder auf irgendeiner Jamsession und ich war mal auch dort und-

I: Und wiirdest du sagen, dass wenn man sich auf Facebook addet, es einen dabei unterstiitzt, wieder
mehr Leute kennen zu lernen? Doch auch mal auf andere Partys geht? Dadurch wieder mehr Leute
kennen lernt, dass diese Kontakte, diese Vernetzung unterstiitzen?

C: Ja auf jeden Fall. Also das glaub ich schon, also ich hab viele, also wie gesagt, diese ganzen
gemeinsamen Freunde und dann ladet mich irgendwer auf eine Party ein und ich lern mehr Leute aus
diesem Kreis kennen. Es ist so wirklich ein Netz, das sich ausbreitet. Also Facebook unterstitzt das auf
jeden Fall und hilft einem dabei.

I: Und du kannst diese Netzwerke dann auch nutzen, wie Du sagst: zum Beispiel bei dem einen, mit dem
ihr mal aufnehmen wollt. Du wirst auf das wieder zuriickgreifen konnen?

C: Ja, ja, ja, auf jeden Fall. Und, wie gesagt, Wien: in Wien trifft man immer Leute auf der Strale,
irgendwie, die man kennt. Also die Peinlichkeit, manchmal ist es so: Ich 16sch irgendwen und dann treff
ich ihn wieder und dann: @Hey, wir haben uns nicht mehr auf Facebook.@ Also es war schon ein paar
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Mal so und dann haben wir uns halt wieder geaddet und @wieder geldscht, oder so,@ ich weil es nicht.
Ich hab zum Beispiel, dieses Madchen hab ich gekannt, von der Arbeit. Ich hab einmal im Sommer
irgendwo gearbeitet auf einem Festival und wir haben uns dort kennengelernt, aber wir haben nicht
miteinander geredet und wir hatten uns auf Facebook, also nicht viel halt, ein bisschen, soweit, dass wir
Facebook-Freunde wurden und dann hab ich sie letztens wieder getroffen und dann haben wir uns ein
paar Mal wieder getroffen und jetzt sind wir schon besser befreundet.

I: Ok. Cool. Und wenn es Facebook nicht gabe, dann ware das abgerissen?

C: Dann hatte ich sie sicher aus den Augen verloren. Auf jeden Fall, weil so wusste ich noch wer sie ist
und vor allem, wie sie heif3t.

I: Ja genau, weil das ist ja auch so eine Sache. Man vergisst die Namen, aber wenn man sich mal auf
Facebook addet-

C: Weil man auch den Namen.

I: Super, dann gehen wir noch zu einem anderen Punkt: Du hast die dsterreichische
Staatsbirgerinnenschaft, nehm ich mal an?

C: Ja, ja, ich bin ja hier geboren.

I: Interessierst du dich auch fiir Politik in irgendeiner Weise? Oder ist das eher kein Thema?

C: Ich interessiere mich eher passiv dafur, ich will wissen, was los ist auf der Welt, was politisch los ist.
Aber ich bin in keiner Organisation, ich mach das nicht.

I: Aber gehst du wéhlen?

C: Ja, wéhlen geh ich schon, wéhlen. Aber das ist auch das Mindeste was ich aktiv tue, wie gesagt.

I: Diskutierst Du mit Freunden Uber Politik, oder geht es nicht so weit?

C: Doch, doch, also das schon. Diskutieren schon, aber es endet meistens — weil ich bin eigentlich recht
pessimistisch, oder realistisch, ich weil jetzt nicht, wie man das nennen soll — es endet meistens mit: Es
ist so. Ja es ist so. Wir regen uns einfach auf, tber Sachen, die schlecht laufen. Freuen uns vielleicht Gber
Sachen die gut sind, ein paar Fakten, aber meistens ist alles immer schlechter und wir diskutieren
darlber. Jeder bringt seine Aspekte, Argumente ein. Aber im Endeffekt ist es so: Ja, Scheile.

I: ((Lacht)) Ja ich glaub, das kann ich nachvollziehen. Was denkst du, wie ist das Klima in Osterreich
zwischen Osterreichern und Tiirken, wenn man jetzt Tiirken so als die Community mit Migrantinnen,
Migranten, aber auch mit Migrationshintergrund, wenn man mal so sagt, die Tirken.

C: Ja, es ist auf jeden Fall sehr angespannt. Die Osterreicher und die Tiirken hier, ich will jetzt nicht so
sagen, fur mich ist es so: Die Tiirken, die in Osterreich leben, sind nicht so wie die Tiirken, die ich kenne
in Istanbul oder sowas. Es ist einfach so, in der Tirkei leben so viele Menschen, 80 Millionen Menschen.
Und die meisten, die hier leben, kommen aus Verhaltnissen, kommen zum Beispiel aus Dorfern oder so
und bevor sie Uberhaupt eine Stadt, eine GroRstadt in der Tulrkei sehen, kommen sie nach Europa und
dann sind sie hier und (3) ja, kénnen berhaupt keine Fremdsprache, es hat etwas mit Bildung zu tun,
weilst du? Es sind einfach meistens ungebildete Leute, sie kénnen nichts dafir, sie sind Bauern, sie sind
Arbeiter, verstehst du? Und sie wollen sich nicht, also es gibt sehr, ich weil} nicht, es ist jetzt schon
mittlerweile die dritte Generation von Gastarbeiter, Gastarbeiterfamilien. Das verdndert sich natirlich,
die Kinder sind jetzt hier geboren — von ihnen. Und aus der Tirkei, kommen nicht mehr so viele aus
diesem Milieu. Aber diese Kinder, diese Jugendlichen (2) weif nicht, sind zwischen zwei Kulturen. Und
sie tun sich sehr schwer. Die meisten kénnen nicht so gut Tirkisch und auch nicht so gut Deutsch und
mischen das irgendwie und sind in der Turkei fremd, sind hier fremd. Das ist ein groRes Problem. Sie
wissen auch nicht damit umzugehen und werden dann abgestempelt als Tiirken. Was mich stort ist, dass
viele Osterreicher sagen, alle Tiirken sind so. Und alle sagen zu mir, du schaust gar nicht aus wie eine
Tirkin. Dann sag ich, wie schaut denn eine Tirkin aus? Und dann kommen so Fragen: Warum trégst Du
kein Kopftuch? Und die Osterreicher haben ein Bild von den Tiirken, dass einfach so ist und fahren in die
Tirkei und sagen, ja ich war in der Turkei. Und wo waren sie? Ja im Magic Life, oder so, Urlaub. Das ist
aber nicht die Tirkei. Also man kennt sich nicht aus, genauso wie die Tirken hier, vor allem die
GroReltern, also die, die friher hierhergekommen sind, sagen zum Beispiel immer noch die Deutschen zu
den Osterreichern, ja die Deutschen. Ja die tun sie alle zusammen als Deutsche.

I: Im Endeffekt ist das beiderseitig. In Osterreich sagen die Osterreicher: die Tiirken und sie sagen
einfach: die Fremden, die Deutschen, die halt Deutsch sprechen.
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C: Jaes ist halt, von beiden Seiten gibt es das: Ich will diese Menschen nicht kennen, tberhaupt. Ich
glaube, dass ich sie kenne und das sind die Deutschen. Die Osterreicher sind so.

I: Die stempelt man dann ab.

C: Ja genau. Es wird von beiden Seiten so gesehen und das ist das grofite Problem. Es ist ein groles
Kommunikationsproblem. Die Osterreicher kennen die Tiirken hier nicht und die Tiirken die Osterreicher
nicht. Also die Turken sind auch sehr nationalistisch, ein sehr nationalistisches Volk. Also man hat, man
ist Tiirke und ist stolz drauf und das ist ein sehr groRes Problem und die Osterreicher kommen dem,
irgendwie, dem Ganzen auch schlecht entgegen. Es ist von beiden Seiten einfach schlecht. (5) Ja.

I: Ja, versteh. Aber Du in deinem Umfeld erlebst es ganz anders, weil?

C: Ich kenn mich auch gar nicht mehr so, so, so gut damit aus. Weil ich hier unter Anfiihrungszeichen
mehr Osterreicher bin als Tiirke, hier, weift du? Ich spreche flieBend tiirkisch, so gut wie ich Deutsch
spreche und kenn mich bei der tlrkischen Kultur aus und so weiter.

I: Sprechen deine Eltern eigentlich, sprecht ihr Deutsch und Tirkisch?

C: Nein, nein.

I: Wie?

C: Wir sprechen nur Tirkisch. Nur Turkisch, weil meine Eltern wollten, dass ich wirklich Turkisch kann,
weil das meine Muttersprache ist und: Meine Familie ist in der Tirkei. Sie wollten nicht, dass ich in die
Turkei gehe und briichiges Turkisch spreche. Sie wollten, dass ich Turkisch kann und ich kann super-

I: Das heil3t, sie haben dich wirklich bikulturell erzogen? Also du fiihlst dich sowohl in der tiirkischen
Kultur zuhause, als auch in der dsterreichischen?

C: Ja, ja, auf jeden Fall. Und ich seh das als Bereicherung, weil: ich kenn mich mit der dsterreichischen
Kultur aus und ich kenn mich mit der turkischen Kultur aus. Ich fihl mich, ehrlich gesagt in der
osterreichischen Kultur, fiihl ich mich nicht so wohl. Also ich fiihl mich in Wien wohl, ich fiihl mich
wohl, wie ich hier lebe. Aber es gibt Sachen an der 6sterreichischen Mentalitat, die ich nicht mag und an
der turkischen mehr schatze. Zum Beispiel: Ist es dieses Warmherzige. Das ist einfach kein Klischee, das
ist einfach so. In der Turkei gibt es so eine Stimmung in der Luft, die Menschen sind viel, sind viel
freundlicher. Nein, freundlicher ist nicht richtig. Sie sind einfach ein bisschen lockerer in der Hinsicht
und es ist - mich stort es in Osterreich, es ist alles so korrekt und so. Es gibt eine gewisse Distanz
zwischen den Menschen. Es hat seine Vor- und Nachteile. In der Turkei zum Beispiel: Jeder kennt seine
Nachbarn und es ist super, aber es wird auch viel getratscht und so und es ist dann wiederum schlecht. In
Osterreich kennt niemand seine Nachbarn, aber @man hat seine Privatsphére.@ Also es gibt Vor- und
Nachteile. Aber ich mag die Stimmung in der Tirkei sehr und jedes Mal, jedes Jahr, wenn ich in die
Tirkei fahre, liebe ich das, wenn irgendwer auf der StraRe, weil’ nicht, Obst verkauft und schreit. Es ist
eine Stimmung einfach, weit du? Und hier ist es so kalt, irgendwie. Hier ist es so-

I: Ja die Stadt Wien ist ganz anders als Istanbul. Das ist mein einziger Vergleich, ich war bisher nur in
Istanbul. Selbst die Mérkte sind hier anders als die Markte in Istanbul, wo man noch meinen kdnnte, die
Markte sind doch wieder eher was Lockeres.

C: Ja, sind auch multikulti hier. Also Brunnenmarkt, oder so, sind nur Ttirken. Ich weilt nicht, es ist aber
nicht nur in Osterreich, ich glaub, es ist eine mitteleuropaische Mentalitat, quasi. Also es ist einfach, in
Frankreich seh ich das genauso. Oder ich war jetzt oft in Frankreich und da ist es genauso. Es gibt
einfach diese européische, ich weil} auch nicht, Art miteinander umzugehen. Ich weill nicht, weif3t du was
ich meine, irgendwie? Dieses Feeling zu einander allgemein.

I: Mhm. Ist dir eigentlich Religion auch wichtig? Bist Du religios aufgewachsen?

C: Absolut nicht. Absolut nicht. Und das ist vielleicht auch das, was mich vielleicht von den Ttrken hier
unterscheidet, weil die viel, also die tiirkischen Familien hier sind meistens streng religiés. Zumindest
religiés genug und meine Familie, also in der Turkei ist man automatisch Muslime, wenn man geboren
wird. Das steht im Pass, dass du, dass die Religion Islam ist. Du kannst es im Nachhinein &ndern, aber,
weil} nicht, meine GroReltern sind. Also meine Oma betet immer wieder fir uns, fur die Kinder und so.
Aber in meiner Familie hat niemand ein Kopftuch und es ist alles nicht streng. Und véterlicherseits sind
alle, sind meine Familie Aleviten, aber auch nicht streng. Also niemand, sie filhren Gberhaupt keine
religidsen Traditionen aus, oder so. Meine Eltern sind absolut unreligiés und ich bin auch - ich war nie
im Religionsunterricht. Das ist ein bisschen auch schlecht, weil ich kenn mich mit Religionen — ehrlich
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gesagt hab ich mich selber damit beschaftigt. Deswegen, kenn ich mich halt ein bisschen mehr aus. Oder
zum Beispiel, meine beste Freundin, die ist eben Osterreicherin und sie erzahlt mir viel iiber — sie ist jetzt
auch keine strenge Christin, oder so — aber sie kennt sich aus. Und sie hat mir auch viel erz&hlt tber
Christentum, meine Mutter hat mir viel erzahlt tber Islam. Weil sie ja auch in der Tirkei im
Religionsunterricht war, klarerweise, dort ist es tbrigens Pflicht, was ich nicht gut finde, weil man muss
dann diese ganzen Gebete lernen. Ich bin ein sehr interessierter Mensch, ich hab mich sehr, selber damit
beschaftigt. Aber eine Religion hab ich nicht. Einen Glauben hab ich schon. Ich glaube schon an etwas
und bin jetzt nicht irgendwie, absolut, ich weil} nicht, ich hab, ich bete schon fiir mich, weif3t du was ich
meine? Ich bete jetzt nicht zu einem Gott und ich hab keine Gebete, die ich aufsage, die in einem Buch
stehen, aber ich wiinsche mir oft was vom Schicksal, oder von der Welt. VVon was auch immer. Ich glaub
eine Macht, irgendwie schon. Ich glaube an Schicksal, aber ich hab keine Religion.

I: Wenn wir tiber das angespannte Klima in Osterreich, zwischen Osterreichern und Tirken reden, merkt
man davon auch online etwas? Also hast Du schon mal davon gehdrt, dass es online Diskriminierungen
gibt, dass Leute aufgrund ihrer Herkunft rassistisch-

C: Also, das gibt es sicher. Es gibt sicher genug rassistische Gruppen auch Facebook. Ich hab damit
nichts zu tun.

I: Du hast das noch nie erlebt?

C: Gar nicht.

I: Auch nicht davon gehort?

C: Alle meine Freunde, niemand ist so, den ich kenne. Niemand hat zu mir gesagt, was du bist Turkin,
was? Also, wenn das jemand sagt, dann ist er Uberhaupt nicht mein Freund. Wie gesagt, ich hab auf
Facebook wirklich, will ich Freunde haben, die ich mag ein bisserl, auch wenn ich sie nicht gut kenn. Wo
ich weil, wir haben gut geredet einmal.

Interview Ceran

Passage:3

Timecode: 00:34:07 bis 00:19:35
Transkription: Wolfgang Drucker
Korrektur: Corina Staniek

C: So Rassismus, nein. Also Rassismus auf Facebook, hab ich jetzt nicht so mitgekriegt.

I: Ja super, dann kommen wir schon zu dem letzten Block. Kannst du hochmal zusammenfassen, also du
hast es jetzt eh schon in vieler Hinsicht beschrieben, aber welchen Unterschied hat jetzt dein Profil, dein
Aktivsein auf Facebook gemacht, in Bezug auf deine Freundschaften, deine Bekanntschaften, auf deinen
Alltag? Also was gibt es jetzt, was hat sich gedndert nachdem du auf Facebook online warst?

C: Es ist, es ist ein @Spiel irgendwie. Man schickt sich Videos und so weiter.@ Das ist eine andere Form
von Kommunikation. Also es ist auch witzig, also ich schick ein Lied, zum Beispiel, einem Freund von
mir und (3) ja, ich weil nicht, ich bin immer noch der Meinung, dass ich die Leute lieber treffe als auf
Facebook zu reden. Aber es ist angenehm so. Ich hér zum Beispiel ein Lied, ich schau mir ein Video an
auf YouTube und es erinnert mich an jemanden und dann schick ich ihm das. Und dann lachen wir kurz
driiber, oder so. Es ist anders, es ist ein anderer Aspekt meines Freundeskreises, aber ich bin jetzt nicht so
besessen davon. Also viele Leute sind nur auf Facebook, haben wirklich, eigentlich fiihren sie ihre
Freundschaften tber Facebook und sonst sind sie voll abgeschottet. Bei mir ist das gar nicht so, ich treff
mich immer mit Freunden, bin unterwegs und so. Bin halt auf Facebook. Es ist alles ziemlich locker.

I: Kann man sagen, dass der Kontakt irgendwie auch ein bisserl intensiver ist? Weil man sich-

C: Ja, ein bisschen schon. Doch, es ist auf jeden Fall ein bisschen intensiver, weil ich treff mich mit
jemanden, dann geh ich nach Hause. Dann sind wir kurz auf Facebook und reden vielleicht kurz daruber,
@wie es heute war, oder so0.@

I: Und lasst es noch so ausklingen, online?

C: Ja, genau. Und lachen oder schicken uns lustige Nachrichten, wenn wir was Lustiges erlebt haben.
Also es ist eine nette, es ist (2) wie soll ich sagen?

I: Eine Erweiterung?
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C: Ja, eine Erweiterung, so ein kleiner Zusatz an Kommunikation. Mehr als bei Telefon. Weil, wenn man
jemanden anruft, dann ruft man aktiv an um jemanden etwas zu sagen. Und das ist ein bisschen heftiger,
SO zu sagen, ja.

I: Also, wenn man jemandem gar nicht wirklich etwas zu sagen hat, kann man-

C: Ja, kann man auf Facebook sagen. Wenn man nicht wirklich was mitteilen will, sondern ein bisschen,
einfach so plaudern will, oder irgendwas Witziges sagen will. Ich ruf jetzt nicht irgendwen an, @nur um
was Witziges zu sagen.@ Weil ein Telefonat ist ein Gespréch, ein kurzes oder was auch immer. Ein
langes. Aber auf Facebook kann man so locker irgendwas schreiben. Miteinander kurz plaudern, oder,
oder so.

I: Super, ja danke. Was sollte man auf Facebook &ndern, wenn du die Wahl hattest?

C: Was sollte man &ndern? Ja vielleicht. Ich weif3 nicht, wie gesagt, ich bin jetzt nicht so (3) ich
klammere mich jetzt nicht so an Facebook, weil ich mag das auch nicht, wenn Leute so schreiben: Die
ganze Zeit so Gruppen beitreten und so, wo dann steht: Ich mag einen Unlike-Button und so. @Das ist
mir alles eigentlich egal. @

I: Ich versteh, Du nutzt es so wie es ist und-

C: Ja. Hauptsache ich kann meine Freunde so sehen. Ja sowas. Sonst interessiert mich das gar nicht, ob
es jetzt einen Unlike-Button gibt, oder: das neue Facebook-Profil ist Scheile - das interessiert mich alles
Uberhaupt nicht, das ist mir wurscht. Das soll sein, wie es ist. Man gewohnt sich ja eh immer an alles.

I: Ja ((lacht)) Und was willst du so in 10 Jahren, nach deinem Abschluss machen? Wo wirdest Du dann
gerne sein?

C: Wow, ((lacht)) @das ist eine sehr schlechte Frage, flr jemanden, der gerade maturiert hat.@ Ich
wiirde gerne, also ich denk mir so, als Uberplan, so als Idee, wiirde ich gerne — ich bin ja Musikerin, ich
will gerne Musik machen mein ganzes Leben lang. Und hétte gern einen Job, den ich mache, einen festen
Job, einen bodenstandigen sicheren Job, der auch mit Musik zu tun hat. Und ich arbeite seit 2 Jahren mit
Kindern, also ich geb Nachhilfe. Ich arbeite bei einer Organisation fiir auslandische Kinder, also Kinder
mit auslandischer Muttersprache, die durch ihr soziales Feld und ihre Eltern kénnen meistens kein
Deutsch, Schwierigkeiten in der Schule haben. Die Eltern kdnnen ihren Kindern nicht helfen. Bei mir,
meine Eltern haben mir immer geholfen in der Schule, auch wenn ich jetzt keine Hilfe brauchte. Die
Kinder brauchen in der Volkschule oder so, will man Hausiibungen anschauen, oder so und viele
Familien kénnen das nicht mit den Kindern. VVor allem im Fach Deutsch, kénnen das einfach nicht.

I: Das heildt, Du machst jetzt Deutsch-Turkisch-

C: Ich hab aber nicht nur tirkische Kinder, ich hab viele jugoslawische Kinder, arabische Kinder, viele
tirkische Kinder natirlich, weil es einfach zahlenmé&Rig uberwiegt.

I: Das ist aber eine voll coole Sache.

C: Ja, genau. Und ich hab mir gedacht, ich wirde gerne Musikerziehung machen. Dass ich Musiklehrerin
werde, dass ich Klavier unterrichten kann. Dass ich einen guten Job mache, wo ich Musik mache, Geld
verdiene und ich hab auch frei, viel. Und ich bin dann Lehrerin, Musiklehrerin. Also das ist perfekt. Ich
will was mit Kindern machen, mit Musik machen, ich will nebenher selber viel Musik machen. Und
deswegen wirde ich gern Musikerziehung studieren, jetzt studier ich noch Musikwissenschaften. Einfach
weil es interessant ist, aber ich glaub, nicht dieses Jahr, aber das Jahr darauf will ich anfangen mit
Musikerziehung und das dann durchziehen.
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4.6. Interview Defne

Passage: 1
Timecode: 00:00:00 bis 00:09:47
Transkription: Corina Staniek

I: Wann hast du dich registriert? Auf Facebook?

D: Ich glaub das war 2008. Also schon ziemlich lang her. Damals kannte ich FACEBOOK gar nicht, aber
alle rundherum haben gesagt: FACEBOOK, FACEBOOK, und komm du auch! Und ich dachte: Ja, was
mach ich dort? Das ist irgendeine Plattform und dann hab ich mich halt registriert. Ich hab gesagt: Oh
Gott, es ist wirklich @leiwand hier!@ ((lacht))

I: Warst du vorher wo anders? Netlog, oder My-

D: Ja, Netlog und Highb5, glaub ich, aber ich war dort — zum Beispiel ich hatte ein Profil, aber bei High5
z.B. hab ich mein Passwort schon vergessen. Und ich hab das nicht genutzt. Und Netlog, nachdem ich
bei FACEBOOK eingestiegen bin, hab ich dann alles andere deaktiviert. Also @high5 eben nicht@, aber
Netlog hab ich deaktiviert. Und ich hab das auch nie so richtig genutzt.

I: Warum nutzt du dann FACEBOOK? Was ist im Vergleich zu Netlog anders?

D: Es ist viel transparenter, die Handhabung ist auch so praktisch — es ist nicht so, also es ist einfach und
man findet die Leute auch sehr schnell. Also einfacher als auf Netlog. Das kommt auch davon, dass die
Mehrheit Facebook-Profile hat und nutzt und nicht high- und nicht netlog.

I: Ja, es ziehen dann alle auf FACEBOOK um, und dann hat man auch nicht mehr so viele Freunde dort.
D: Ja, genau.

I: Also wenn du jetzt einloggst, was machst du dann? Welche Funktionen von FACEBOOK nutzt du?

D: Also wenn ich mich einlogge, dann freu ich mich immer, @wenn ich da solche roten Kastchen seh.@
Dann schau ich schon, das ist dann schon fiir mich: Uhh, was war denn da jetzt — zum Beispiel, ich hab
gestern was gepostet, das wurde kommentiert und es wurde auf ,,Gefallt mir* geklickt und so. Und dann
geh ich meistens auf die neuesten Meldungen, dann schau ich, wer Geburtstag hat, zum Beispiel. Hat
heute keiner. Dann gratulier ich dem, wenn jemand Geburtstag hat, und dann geh ich halt so runter
((scrollt nach unten))-

I: Und schaust dir die Statusmeldungen an.

D: Genau. Und ja, wenn ich Nachrichten hab — ich hab zum Beispiel heute eine bekommen — dann les ich
die und beantworte die.

I: Schreibst du auch selbst Nachrichten?

D: Nachrichten? Ja, an Freunde, also Freunde von denen ich langer nichts mehr gehdrt hab, oder einfach
private Sachen, oder eben auch Status posten.

I: Nutzt du auch die Funktion, Fotos online stellen zu kénnen?

D: Ja. Das mach ich. Genau, Fotos — also ich schau mir mal die Fotos an. Welche gibt’s? Ich hab auch
selber einige Alben hier, das bin ich @im Kindergarten@

I: Ach, das ist aber slR3. Achso, das ist dein Profilbild — du im Kindergarten?

D: Ja, ich hab also vier Alben-

I: Und bist auf manchen auf verlinkt.

D: Genau, aber meistens geb ich meine Markierung wieder weg von solchen Fotos.

I: Warum?

D: Wegen der Privatsphéare-Einstellung. Also ich hab das zwar schon so eingestellt, dass nur Freunde
meine Fotos sehen kdnnen, aber die Verlinkungen sind 6ffentlich und das will ich dann nicht. Dann tu
ich mich weg dort.

I: Nutzt du auch diese Spielfunktionen?

D: Ja, ich spiele Bowling. Ah, zeig ich dir gleich (4) Bowling Buddies (2) und eine Zeitlang hat das nicht
mehr funktioniert, aber geht wieder. Ja, das sind halt, im Internet, ist zwar einfach — meistens geht ich auf
,,Practice und dann kann ich mir Punkte sammeln, jetzt zum Beispiel so ((spielt)) — ich hab jetzt zum
Beispiel 211 Punkte, glaub ich. Genau. Und man kann halt auch Challenges machen-
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I: Da stehen jetzt einige Namen, sind das alles Freunde von dir, die auch bowlen?

D: Genau. genau.

I: Mit denen du dich jetzt auch battelst.

D: Genau, @so ist es.@ Ja. Ansonsten nutz ich auf FACEBOOK nicht wirklich viel andere (2)-

I: Den Chat hast du auch ausgeschalten?

D: Genau, den hab ich prinzipiell ausgeschaltet.

I: Und den benutzt du nie, oder schaltest du ihn schon ab und zu mal ein?

D: Sehr selten, weil FACEBOOK fiir mich jetzt kein Chatroom ist. Da kann ich auf MSN gehen, und die
Leute die ich hier hab, das sind meistens alle die ich kenne und die ich dann auf MSN sowieso hab. Und
das ist fir mich keine — meistens héngt das eh immer und es macht dann keinen Spaf. MSN ist mir dann
eigentlich viel lieber.

I: Wie viele Freunde hast du auf FACEBOOK?

D: 335.

I: Das ist eine ganze Menge.

D: Das ist eine ganze Menge — ich kenn aber alle.

I: Du kennst alle persdnlich?

D: Ich kenne alle! Natirlich sind da einige dabei, mit denen ich nicht so viel Kontakt hab, aber ich kenn
alle. Also ich kénnte dir von jedem sagen, woher er kommt.

I: Mhm. Kannst du das mal so uberschlagsmaiig machen? Wenn du reinklickst — woher kennst du die
Leute, wie hast du sie kennengelernt?

D: Ich wirde mal sagen 50% ist meine eigene Familie, °Cousins, Onkels®

I: Wahnsinn, das wéren dann ja 150 Leute!

D: @Circa, ja@ Wir sind eine grof3e Familie und wir haben in der Trkei sehr viele Verwandte, auch
innerhalb Europas, also in Deutschland, Frankreich und so. Und es sind auch Verwandtschaften,
natlrlich nicht ersten Grades, sondern zum Beispiel der Cousin von meiner Mama, der Cousin von
meinem Papa und so.

I: Und da hat man auf FACEBOOK dann Kontakt?

D: Genau, ja. @hat man@ Und sonst hab ich Schulkollegen.

I: Von deiner friheren Schule, wo du maturiert hast?

D: Genau, genau.

I: Warst du da in Wien?

D: Ich war in Wien. Mhm. Und, du wirst es nicht glauben, von der Uni hab ich @vielleicht zwei Leute
drinnen@, ja, ich hab da nie so richtig zu Recht gefunden. Und deshalb, ja.

I: D.h. dein Freundeskreis jetzt sind auch eher die Schulfreunde von friher?

D: Ja, die alten Kollegen. Oder halt Bekannte aus Wien, Familienbekannte, wo man durch die Familie
auch immer zusammenkommt und so.

I: Was denkst du, wenn jetzt so durchschaust, wie viele haben Migrationshintergrund?

D: Ahm. 80 %.

I: Und 20 sind Osterreicherinnen und Osterreicher?

D: Genau, ja. Da hab ich sehr wenige.

I: Ja, gut, aber wenn schon ca. 50% die Familie sind, dann-

D: Ja, also 80% mit Migrationshintergrund. Das kdnnen auch sein Bosnier — zum Beispiel hier, sie ist
eine Bosnierin,

I: Woher kennst du sie?

D: Aus der Volksschule.

I: D.h. ihr habt euch FACEBOOK dann einfach wiedergefunden?

D: Ja genau. Ich war in der Mittelschule von 2001 bis 2005 und da hatte ich ganz nette Kolleginnen und
so, und nach der Schule haben wir uns noch ein Jahr oder so weiterhin getroffen. Und dann war einfach
die Zeit, wo wir uns aus den Augen verloren haben. Einige haben geheiratet und Nachnamen gedndert
und so. Man hats dann auch im Telefonbuch nicht mehr gefunden und so. Und auf Facebook haben wir
uns gefunden. Das war echt cool. Das war 2007 glaub ich. Ach nein, entschuldige — 1997 bis 2001 war
ich in der Mittelschule ((lacht)) und 2007, nein 2009 haben wir uns gefunden auf FACEBOOK und dann
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haben wir uns getroffen — das war ganz nett. Also nach acht Jahren. Und jetzt haben wir regelméRigen
Kontakt zu einander.

I: Also FACEBOOK hat echt dazu beigetragen, dass ihr euch wiedergetroffen habt?

D: Jaja. Genau. Hat fur mich wirklich sehr viele Vorteile gehabt. Ja. °jetzt VVorteile® Man hat halt die
alten Freunde wiedergefunden und das war schon nett. Klassentreffen organisiert und ja.

I: Cool. Habt dir da eine gruppe auf FACEBOOK?

D: Nein, wir haben diese Massensendungen gemacht. Also eMails und Nachrichten geschrieben und so
und dann haben wir uns getroffen.

I: Also die zweite grof3e Gruppe sind Schulfreunde. Kennst du auch ein paar Leute einfach vom
Fortgehen, oder von Kursen? Dass man sich da dann addet?

D: Nein hab ich nicht.

I: Das machst du nicht.

D: Nein, mach ich nicht. Das ist mir dann zu persénlich. Obwohl ich mit den Leuten hier nicht immer
sehr gut befreundet bin: Ich kenn sie alle. Ja? Und mich stért das nicht, wenn sie Einsicht in mein Profil
haben, aber wenn dann irgendjemand kommt — den kenn ich von irgendwo, vom Sprachkurs oder so — ja,
also wenn keine freundschaftliche Basis da ist, dann adde ich den nicht. Also ich tu das dann
@ignorieren@.

I: Ich verstehe. Also dein FACEBOOK Profil ist flr dich privat und du mdchtest es nur mit Leuten teilen,
die zumindest schon mal irgendwie freundschaftliche kennengelernt hast.

D: Genau. Also dass ich mit denen schon mal ins Gesprach gekommen bin, oder so.

I: Dann hast du auch noch nie tiber FACEBOOK jemanden kennengelernt?

D: Nein.

Interview : Defne

Passage: 2

Timecode: 00:09:47 bis 00:19:07
Transkription: Corina Staniek

D: Also es ist schon manchmal vorgekommen — die Leute haben mir eine Nachricht geschickt — Jungs,
oder Méadels — und man weil3 es nicht, mit welchem Hintergrund sie das machen. Vielleicht ist es eh auch
nur freundschaftlich, aber ich bin da schon sehr (2) ich pass da schon sehr auf. Weil, man hort auch sehr
viel...

I: Zum Beispiel?

D: Zum Beispiel, dass jemand wen auf FACEBOOK anspricht, dann kommt‘s zu einem Treffen, und
dann — was weil ich — ist der so anhénglich, oder so. Und, das mag ich dann nicht. Und da schau ich
schon vorher, dass ich fremde Personen hier nicht hab. Und einige Freunde machen das — eine Freundin
hat jemanden aus FACEBOOK kennengelernt und wird den heiraten, im Winter-

I: Nein, tatsdchlich? Aus dem ist eine Ehe entstanden?

D: Genau, und das @war zum Beispiel nichts fiir mich@.

I: Und die haben sich tatséchlich auf FACEBOOK kennengelernt?

D: Ja, in irgendeiner Gruppe, da gings um (2) da gings um irgendetwas.

I: Was fur Gruppen sind das? Sind das Heiratssuchende?

D: Nein, nein.

I: Aber schon so: Ich such jetzt eine Beziehung?

D: Nein, nein. Das war auf FACEBOOK eine Gruppe, ich glaub da haben sie irgendeinen tiirkischen
Sanger unterstitzt, oder so. Irgend so eine Werbekampagne war das und da gabs halt
Diskussionsgruppen und so. Und da haben sie halt diskutiert und da sind sie halt in s Gespréach
gekommen, und jetzt @heiraten sie@ im Winter.

I: Das ist ja eine richtige FACEBOOK-L.iebesgeschichte.

AS53



141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190
191
192

ANHANG

D: Das war zum Beispiel Gberhaupt nichts fiir mich. Ich kdnnt das nicht.

I: Du bist da eher distanzierter.

D: Genau.

I: Und der persénliche Kontakt sagt doch mehr aus, als-

D: Genau.

I: Bist du auch in irgendwelchen Gruppen drinnen?

D: (4) Ja, so teilweise. (4) Muss ich mir gleich anschauen, in welchen. (6)

I: Du hast auch nicht so Fernsehserien und Filme und so — das gibst du da gar nicht an. Aber Aktivitaten
und Interessen ein bisschen was...

D: Genau, ich hab — meistens passieren Sachen — zum Beispiel da bin ich dabei: ,,Die peinlichsten und
lustigsten FACEBOOK -Statuseintrige und Fotos“. @Das ist lustig@ Genau und manchmal, zum
Beispiel das war ein Video und ich wollte mir das anschauen und plétzlich war ich — das ist dann
automatisch passiert, dass ich, das ist jetzt automatisch in meinen Aktivitaten und Interessen. Das wollt
ich nicht — also das merk @ich grad erst@ ((lacht))

I: Aber das kann man ja eh wieder raus l6schen?

D: Ja, kann man.

I: Und Gruppen?

D: Gruppen hab ich eigentlich keine. Ich geh da hin und schau mir das an, was es gibt. Ich war, ich war
schon in einigen Gruppen, aber wenn ich dort nicht aktiv bin, interessiert mich das nach einer Zeit auch
nicht mehr und verlasse die Gruppe.

I: Die Gruppe Freunde, die du wirklich regelmé&Rig triffst, sagen wir die wirklich engen Freunde, die du
anrufst, wenns um was wichtiges geht — wie grof ist dieser Freundeskreis in etwa?

D: Auf FACEBOOK?

I: Nein, im Offline-Leben.

D: Das waren ca. fiinf Personen. Also wirklich ganz gute Freunde.

I: Und der Bekanntenkreis, den du regelmaRig triffst?

D: Ja, dann wiird ich das eher auf 10, 12 Leute ausweiten. Genau, aber die besten Freunde, die ich alle
paar Tage mal treffe und auch taglich telefoniere und so, das sind dann drei. Und dann hab ich halt zwei
weitere Freundinnen, mit denen — ja, am Wochenende geh ma essen, und so, ja.

I: Verstehe.

D: Ja, weil die einen kenn ich aus der Schule und die anderen kenn ich eher aus dem Bekanntenkreis
innerhalt der Familie, und, also ich tu meine Freunde da schon sortieren. Und ich bring sie nicht
zusammen, nicht willkdrlich, aber es passiert halt nicht.

I: Geht’s da auch darum, dass die Familie manche Dinge nicht erfahren soll? Das man manches mit den
richtigen Freundinnen eher machen kann? Lockerer reden kann?

D: Ja, auch, auch. Aber es ist halt so, dass die Leute auf verschiedenen Wellenlinien sind. Und dann weif
ich nicht — ich mein wenn sie zusammenkommen wiirden, @wirden sie nicht streiten oder so, aber@
man hat halt kein Gespréchsthema, weil die einen kennen die anderen nicht und so. Und dann ist die Luft
so dick, wenn man mit jemanden nicht ins Gesprédch kommen kann. Das mag ich zum Beispiel nicht,
wenn ich mich mit jemanden treff, und wir haben kein Thema zum Reden.

I: Ja, das ist unangenehm. Studieren deine guten Freundinnen auch?

D: Ja.

I: Also das ist die Wellenladnge, die du meinst?

D: Genau. Oder wir reden zum Beispiel auch (ber die Schulzeit und da kénnten die anderen zum
Beispiel nicht mitreden.

I: Wenn wir jetzt wieder zu dem Prozentsatz Migrationshintergrund oder keiner zurtickgehen, wie wér
das dann bei deinem engen Freundeskreis? Die diesen funf Leuten.

D: Sind alle mit ttirkischem Hintergrund.

I: Und bei den zehn, wo du gemeint hast, das wére der bisschen weitere Freundes/ Bekanntenkreis?

D: Da waren drei, also drei nicht mit tlirkischem Hintergrund.

I: Was ist dir wichtig bei Freundschaften? Warum, glaubst du, hast du jetzt eher einen guten Draht zu
Freundinnen mit tiirkischem Migrationshintergrund?
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D: Ja, das ist eine gute Frage. Es ist einfach die Gesellschaft, also das Umfeld, das du hast. Da hatte ich
eigentlich immer nur Freunde, oder Freundinnen mit Migrationshintergrund. Ich hatte eine sehr gute
Freundin in der Schule — sie war Osterreicherin. Das war auch in der Mittelschule. Sie ist zum Beispiel
immer noch meine beste Freundin. Also eine meiner besten Freundinnen, aber sie ist halt nicht auf
Facebook. Aber natlrlich treff ich mich auch mit ihr.

I: Also deine beste Freundin hat jetzt keinen Migrationshintergrund und das passt auch?

D: Ja, mit ihr kann ich tber alles reden. Ja, wir zwei sind ganz verschieden. Sie mag zum Beispiel keine
Tirken, ja ((lacht))

I: Wie kann sie das sagen?

D: Sie unterstiitzt auch immer eine andere Partei als ich. Aber trotzdem. Wir diskutieren dann meistens
dartiber, aber es ist jetzt nicht personlich. Also sie wiirde jetzt nie zu mir sagen: Du gehst mir auf die
Nerven, oder: Deine Leute, oder so. Und friiher — also sie war bei mir Gbernachten, ich war bei ihr
ubernachten und so, auch meine Eltern haben sie gekannt, ich hab ihre Eltern gekannt und ja, also sie hat
das gegessen, was gekocht worden ist und — meine Eltern beten finf Mal am Tag und sie hat das alles
mitbekommen und so, und sie hat nie was gesagt.

I: Es kann ja auch keine richtige Grundlage dafiir geben, sowas zu sagen, wenn sie sich mit dir in
Wirklichkeit sehr gut versteht.

D: Sie sagt dann immer: @Du bist eh anders.@ Wahrscheinlich redet sie schon (iber die andere Gruppe,
die eben nicht so ist wie ich, weil} nicht, was man sich jetzt darunter @vorstellen soll, aber@ &hm, ja.

I: Wie kann man das verstehen? Denkst du, dass die Osterreicher ein bestimmtes Bild von der tiirkischen
Community haben?

D: Na sicher. Ich glaub schon. Also ich bin mir sicher, @dass das so ist@.

I: Und wie kdnnte man das beschreiben? Oder wie empfindest du das?

D: Ahm. °Wie empfinde ich das?° Also ganz ehrlich, ich denke, sie sind sehr vorurteilshaft. Weil, die
wenigsten dsterreichischen Familien kennen wahrscheinlich Familien mit Migrationshintergrund richtig
personlich und sie geben halt ein Urteil ab und das passt fur sie. Ja, das gilt halt fir ewig. Und man
versucht auch keinen Schritt zu machen, sie kennenzulernen, weil ,,die sind eh so*.

I: Gibt’s die von der anderen Seite auch, diese Vorurteile?
D: Na sicher.

Interview : Defne

Passage: 3

Timecode: 00:19:07 bis 00:31:29
Transkription: Corina Staniek

D: Gibt’s auch. Genauso tiirkische Familien wollen zum Beispiel nix zu tun haben mit dsterreichischen
Familien. Weil: ,,Die mogen uns eh nicht.“ Oder ,,Die sind eh anders.* Zum Beispiel. Es gibt genug
Leute die sagen, wir haben nicht gleiche Religion, wir haben nichts gemeinsam.

I: Denkst du, dass Religion so wichtig ist. Also deine Eltern sind streng religiés — kann man das sagen?
D: Ja.

I: Aber du selber tragst jetzt kein Kopftuch-

D: Nein. Ich wurde auch nicht so streng erzogen.

I: Ist denn wirklich die Religion der Grund, warum Tiirken und Osterreicher in Osterreich sich nicht
verstehen kénnen?

D: Fir mich nicht. Also fir mich ist es nicht wirklich so ein groBes Problem. Weil ich denke, wenn ich
jetzt mit jemandem zusammenkomme, und man hat nicht die gleiche Religion, trotzdem kann man tber
andere Sachen reden. Es geht um die Leute, die so vorurteilshaft sind. Bei denen ist es halt schwer, das
Ganze zu durchbrechen und irgendwie einen gemeinsamen Weg zu finden. Wir haben zum Beispiel, in
dem Haus in dem wir wohnen, habe wir nie solche Probleme gehabt mit dsterreichisch, tirkisch und
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Religion und so weiter. Wir haben zum Beispiel Nachbar, das sind keine Moslems, kommen aber aus
dem Balkan, sind aber eben auch genauso expressiv wie wir. Wir verstehen uns gut.

I: Ein nettes nachbarschaftliches Verhaltnis.

D: Genau. Und ich denk, das ist halt eben wichtig. Weil, wir sehen uns taglich, man kann sich nicht aus
dem Weg gehen, wir @wohnen gegeniiber@ Aber ja, fir manche Leute spielt das sicher eine grofe
Rolle, Religion. Oder auch die Kultur.

I: Hast du das Gefiihl, dass du sowohl von der turkischen, als auch von der dsterreichischen Kultur was
in dir tragst?

D: Ich fahl mich schon der tlrkischen Kultur zugehorig. Also ich kenn zum Beispiel nicht alle
osterreichischen Brauche obwohl ich hier geboren bin.

I: Die kenn ich auch nicht alle — Wer kennt die schon alle?

D: Die trkischen kenn ich zum Beispiel alle. Weil es wird ja auch bei uns immer so weiter gegeben.
Also das wér mir dann schon wichtig. Auch ich, spater, wiirde das meinen Kindern weitergeben.

I: Hast du die dsterreichische Staatsbirgerinnenschaft?

D: Ja.

I: Wir haben vorher (ber das angespannte Verhaltnis gesprochen. Spiirst du davon auch online etwas.
Also Ubertragt sich das auch auf FACEBOOK. Hast du schon einmal gehort, dass jemand auf
FACEBOOK diskriminiert wurde, aufgrund seiner Herkunft?

D: Nein. Das hab ich nicht mitbekommen, aber ich hab zum Beispiel eine Freundin. Eine dsterreichische.
Also ich kenn sie aus der Schule damals. Und sie ist zum Beispiel auch ganz anders als ich und sie mag
zum Beispiel auch keine Auslénder — das hat sie auch jedes Mal betont, in der Schule damals. Also zum
Beispiel an den religidsen Feiertagen, da hat man als Muslimin vom Bundesministerium, also vom
Stadtschulrat aus, auch frei. Und an diese Tage dirfen keine Schularbeiten gesetzt werden. Es ist einfach
s0. Und es wurden Termine ausgemacht, dann hab ich gesagt, da haben wir Feiertag, wir kénnen da
nicht. Und dann hat sie mich angeschn- ja, wir sind jetzt aber in Osterreich und nicht in der Tiirkei. Ja,
dann beschwer dich beim Stadtschulrat, wir kommen an dem Tag nicht und ja. Zum Beispiel hat sie
Leberkdssemmeln gegessen in der Schule, in der Klasse und das stinkt, ja? Und wenn wir sie darauf
angesprochen haben, hat sie gesagt: Und ihr esst ja auch Kebab und so. Ja, aber nicht in der Klasse. Das
war ja der Unterschied.

I: Aber auf FACEBOOK geht das gar nicht? Weil ja dein Freundeskreis eh sehr bewusst-

D: Genau. Ich glaub, das wird sich auch keiner trauen. Und wenn jemand @halbwegs reif ist, wird er
das auch gar nicht machen@ Ich fand das ziemlich kindisch.

I: Glaubst du, dass FACEBOOK dazu beitragen kann, dass man auch interkulturelle Beziehungen
verstarkt, oder dass es leichter ist? Dass man sagt, iber FACEBOOK halt man Kontakt und dann wird
daraus eine Freundschaft?

D: Naja, es ist doch so. FACEBOOK — immerhin ist das auch alles pseudo. Man ist vor dem Computer
nicht so, wie wenn man sich gegenuber sitzt. Oder umgekehrt. Auf FACEBOOK kdnnten sie mir Sachen
sagen, die sie mir von Angesicht zu Angesicht nicht sagen kdnnten. Es miissen keine Beleidigungen sein,
aber Uberhaupt, im Allgemeinen. Man ist da, auf FACEBOOK, wenn man die Person nicht vor sich hat,
man kann frech sein, man kann extrem nett sein, dies und das, aber man kénnte das dann im Privaten
nicht so. Bestehende Freundschaften oder Bekanntschaften kénnte man eventuell pflegen, ber
FACEBOOK. Da stimme ich schon zu.

I: Machst du das auch persdnlich?

D: Mach ich, ja. Zum Beispiel mit dieser VVolksschulfreundin.

I: Hat sie selbst turkischen Migrationshintergrund?

D: Nein, sie kommt aus dem Balkan. Also aus Bosnien. Also wir haben uns noch nicht gesehen, so
privat, weil es sich noch nicht ergeben hat, wir haben uns auch erst vor einem Monat ca. gefunden, aber
wir schreiben uns immer gegenseitig. Ja, wie geht’s dir und was machst du so...

I: Also da bleibt man dann schon leichter in Kontakt?

D: Schon. Schon.

I: Warum denkst du, ist es einfacher, als jetzt zum Beispiel den Kontakt via eMail oder Telefon aufrecht
zu erhalten?
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D: Ahm. Eine gute Frage. Aber ich weif nicht, Facebook, das ist halt fiir mich der Ort, wo man so etwas
machen kann. Ganz einfach. Ich schreib jetzt nicht wirklich jeden an, ich kénnte sie auch anrufen, aber
anschreiben ist einfach doch mehr.

I: Ja, auf FACEBOOK, das liest sie dann, wenn sie Zeit hat-

D: Genau.

I: Das ist lockerer und man muss nicht wirklich etwas zu sagen haben.

D: Genau.

I: Und seit du auf FACEBOOK hist, hast du das Gefiihl, dass sich dein Alltag veréndert hat?

D: Sehr. @Sehr@ sehr. Ich bin sehr FACEBOOK-abhdngig. Eine Sucht. Also auch im Lehrerzimmer,
wenn ich zum Beispiel in der Schule bin, jede freie Minute. Es ist der Drang einfach auf FACEBOOK zu
gehen.

I: Hat man Angst, dass man etwas verpasst?

D: Angst nicht, aber es ist einfach die Neugier. Was machen die Leute? Was haben die Leute gemacht?
Es gibt da einige besondere Leute, die ich besonders @stalke@ ((lacht)) Freunde, und was hat die
gemacht und so und so.

I: Redet man dann auch privat darliber? Hast du gesehen, das und das?

D: Ja, schon. Oder ich sprech dann die Personen auch selbst — meistens, also es ist manchmal so, dass die
Leute extrem private Sachen posten. Wie zum Beispiel: Heute habe ich dies und das gegessen, und da
lach ich dann schon dariiber. Und wenn ich dann mal mit dieser Person personlich spreche, dann mach
ich schon den einen oder anderen Scherz und sag: Bitte postest du auch, wann du @duschen gehst und
s0?@ . Manchmal denk ich mir schon, es ist einfach idiotisch, manches. @ Ganz ehrlich@.

I: Werden die Gesprache, wenn man sich dann personlich trifft, auch dadurch bereichert, dass man etwas
erfahren hat, was man sonst gar nicht erfahren hatte?

D: Ja. Genau, schon.

I: Ja, wir sind am Ende angelangt. AbschlieRend noch: Was sollte man an FACEBOOK &ndern?

D: Es ist dieser ganze Datenschutz. Ich glaub, das kénnen wir nicht beeinflussen. Es ist einfach so. Ich
hab mittlerweile gehort, dass die ganzen Sachen dann noch zehn Jahre gespeichert werden und dass sie
die Daten auch weiterverkaufen kdnnen. An zum Beispiel Arbeitgeber. Und das sollte eigentlich ein
Grund sein, mich abzuhalten von Facebook. Ist es aber nicht. @Weil@ man hort das vielleicht einmal in
zwei Monaten, also wenn man das jetzt jeden tag héren wiirde, wiird man sich vielleicht auch tberlegen:
Okay.

I: Aber so kann man es verdréngen?

D: Man kann es verdréngen, genau. Man verdréngt es sehr gern.

I: In Bezug auf die Arbeitgeber: Welches Image verbreitest du auf Facebook von dir? Waér das jetzt ein
Image, das du nicht unbedingt einem Arbeitgeber vermitteln magst?

D: Nein, eigentlich nicht. Ich wiirde halt sagen, jemand mit FACEBOOK-Profil, ab und zu postet die
was, aber im Allgemeinen ist sie ganz ruhig da. ((lacht)) Ich schein nicht so sehr auf, weil ich nicht
unbedingt alles kommentieren muss, oder alle 10 Minuten eine neue Statusmeldung posten muss, oder
s0. Und Fotos. also ich hab vier Alben seit 2008 ((lacht)) und genau.

I: Sind die fur alle friends offen?

D: Ja genau.

I: Hast du unterschiedliche Freundesgruppen angelegt?

D: Nein, hab ich nicht. Sind alles Freunde.

I: Was willst du in 10 Jahren machen. Wo willst du dann gerne sein?

D: Ohh. Das ist eine gute Frage. Also ich mach ja Sprachwissenschaften mit Schwerpunkt Psycho-
Neuro-Linguistik und ich wird da sehr gerne mit Personen arbeiten. Also es geht ein bisschen in die
medizinische Richtung. Da wér ich dann gerne. (4) @In zehn Jahren mdéchte ich erfolgreich sein.@

I: Wirst du dann noch auf FACEBOOK sein?

D: Ja, ich denk schon. Also warum nicht. @Wenn es nichts Besseres geben wird. @
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4.7. Interview Duygu

Passage: 1
Timecode: 00:00:00 bis 00:15:27
Transkription: Corina Staniek

I: OK, dann erzahl mal: Seit wann bist du auf FACEBOOK registriert?

D: Seit einem Jahr, denk ich. Also das genaue Datum weil} ich jetzt nicht, aber so ca.

I: Warum hast du dich tberhaupt fur eine Social Community entschieden?

D: Das war eigentlich ganz spontan. Also meine Schwester hat das, meine Freundinnen haben das, meine
Freunde. Da dacht ich mir, OK, ich mach das auch mal.

I: Warst du vorher auch bei einer anderen Plattform?

D: Ahm. StudiVZ war ich und das war jetzt das Einzige.

I: Warum hast du dich dann nicht flir eine andere entschieden, sondern fur Facebook. Und nicht bspw.
Netlog oder etwas Vergleichbares?

D: Ich glaub die Mdéglichkeit zu vergleichen hab ich nicht, weil ich nur auf StudiVZ war. Netlog (2) hat
mich nicht interessiert, weif ich nicht. Obwohl ich auch irgendwelche Vorschlage bekommen hab, wie
gesagt, dadurch, dass viele meiner Freunde eben FACEBOOK hatten, bin ich auch jetzt auf FACEBOOK
gekommen. Also so richtig nachgeschaut, bzw. nachrecherchiert hab ich nicht. Da waren sie und da
dachte ich, OK, ich mach das auch.

I: Verstehe. Wenn du dich einloggst, was machst du alles? Welche Funktionen nutzt du?

D: Welche Funktionen nutze ich? Ich schau mal zuerst, ob ich tiberhaupt eine Mail bekommen habe, was
ich- also die aktuellsten Meldungen, schau mir Fotos an, schreib auch Mails, derartige Sachen.

I: Mhm. Schreibst du auch Statusmeldungen?

D: Sehr, sehr selten. Also das ist jetzt, kommt jetzt wirklich nur drei, vier Mal im halben Jahr — also bis
jetzt ist es drei, vier Mal vorgekommen, also sehr, sehr selten. Da mach ich keine Statusmeldungen.

I: Warum nicht?

D: Ich weil} es nicht, ich mein, OK, ich bin jetzt auf FACEBOOK, aber es misste jetzt nicht jeder wissen,
(4) OK, ich mein, ich kdnnte es machen, aber ich mach es einfach nicht. Weil ich mir denke: Was machst
du gerade? @Interessiert doch keinen!@ So, halt lustige Sachen wiird ich schon posten, also posten tu
ich generell, aber jetzt Statusmeldungen, was ich mach, wo ich grad bin, das nicht. Nein.

I: Aber was postest du dann zum Beispiel?

D: Videos, Fotos, bestimmte Links, oder so.

I: Zum Beispiel zu?

D: Eher Musik. Links. Genau. Was sich da jetzt neues tut, oder so.

I: Mhm. Und kommen da auch Reaktionen zuriick?

D: Eher schon. Doch. Kurz mal ein Kommentar, ist schon ersichtlich. Keine Ahnung, schénes Video,
schones Lied.

I: Solche Dinge.

D: Genau. Also: ,,Mag ich® - derartige Sachen. @,,I like it“@

I: Spielst du Spiele?

D: Nein, mach ich nicht. Es ist auch so, dass ich sehr selten im Internet bin. Ich mags — dadurch, dass ich
auch in der Arbeit vorm Computer sitze und auch die Mdéglichkeit habe, im Internet zu sein, erledige ich
auch die Sachen, die mir wichtig sind, also hauptsachlich dort, weil ich dort die Zeit dazu hab. Und
zuhause, da schalt ich das Ganze ab und hab weniger im Internet zu tun. Jetzt bis aufs Lernen halt.

I: Ist FACEBOOK bei euch in der Arbeit gesperrt?

D: Ist gesperrt, ja. Ich mach eben andere Sachen. Aber FACEBOOK allgemein, wie gesagt, ich schau mal
kurz rein, ob sich da was getan hat, ob ich ne Mail bekommen hab, oder so.

I: Mhm. Und deshalb kommst du halt auch recht selten dazu.

D: Genau.

I: Was schétzt du, wie oft pro Woche bist du auf FACEBOOK?
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D: (4) Pfuh, °pro Woche® Selten ist es jetzt nicht, aber so drei bis finf Mal bestimmt. Ja auf jeden Fall.
I: Und dann flr welche Dauer, ca?

D: Zehn, zwanzig Minuten.

I: Also dann schaust du nur kurz rein: Hat mir jemand eine Nachricht geschrieben, oder: Was tut sich?
und dann wars das schon wieder. Vielleicht postest du noch einen Link zu einem Video?

D: Genau, ja.

I: Du hast auch den Chat offline — prinzipiell?

D: Ja.

I: Nutzt du ihn ab und zu?

D: Auch sehr selten.

I: Mhm. Wann? Also was war dann die Ausnahme?

D: Wenn ich ehrlich bin, hab ich das zweimal? Ja, zweimal genutzt. Also wirklich nur, wenn ich mal
nichts zu tun hab und ich hab die Lust — keine Ahnung — dann treff ich vermutlich auf Verwandte und
Freunde, aber sonst (3) eher nicht. Da ich auch jetzt im Studentenheim bin, hab ich auch viel hier mit
Menschen zu tun, da bin ich eher selten jetzt im Internet, oder am Chatten und so. Sehr, sehr selten.

I: Was hast du von deinem Profil — Was ist online, was hast du von dir selber online gestellt?

D: Da muss @ich nachschauen@. Also ich weil? (2) also Beitrage, Fotos, derartiges, sehen nur meine
Freunde; Biografie, Fotos in denen markiert wurde, sehen die meisten, Geburtstag, religiése Ansichten
°keine Ahnung®

I: Aber Freunde von Freunden hast du nicht einmal angehakt.

D: Nein, nein.

I: Also dir ist die Privatsphére, nehm ich jetzt an, doch recht wichtig?

D: Genau, genau, ja. Da mdchte ich auch, dass das noch- dass das quasi in Schutz bleibt. Also nicht sehr
- @ich muss ja nicht alles preisgeben@, denk ich jetzt mal.

I: Und wie présentierst du dich? Also hast du viele Fotos von dir online, oder wie willst du, dass dich die
Leute auf FACEBOOK sehen?

D: Ich hab recht viele eigentlich. Also Fotos in denen markiert wurde, ist auf jeden Fall da. (4) Uff.

I: Hast du auch Informationen tber dich online? Also was du arbeitest, die Uni, die du besuchst, keine
Ahnung, welche Musik du magst, welche Videos?

D: (5) ahm.

I: Ich glaub, wenn du da auf Info klickst.

D: Da siehst du, @du kennst dich besser aus.@ Wie gesagt, also Fotos sind auf jeden Fall online, die
Schule, die ich gemacht hab, wo ich arbeite, das mach ich jetzt nicht, ich weil3 nicht, wie das von der
Arbeit jetzt aufgenommen wird. Deswegen, ich mein, es wissen ja viele von meinen Freunden, dass ich
dort arbeite, und da sind gewisse Aktivitaten und Interessen, keine Ahnung, die mir einfach
vorgeschlagen wurden, und ich als °Fanclub® da mitmach.

I: Du schreibst recht viel auch auf Turkisch, oder?

D: Ja. Ja.

I: Nutzt du beide Sprachen, also Deutsch und Tirkisch auf FACEBOOK?

D: Ja, schon. Also das, da steht zwar ,,Uber dich®, aber das ist ein ganz kurzes Gedicht, und
Kontaktinformationen, steht nur mehr meine eMailadresse. Aber eher schreib ich dann auf Deutsch. Also
schon eher.

I: Nochmal zum Profil zurtick, du hast 164 Fotos, kann man sagen, dass du FACEBOOK in erster Linie
fur Austausch von Fotos nutzt? Um zu zeigen, was hab ich gemacht letzte Woche, oder wo war ich?

D: (5) Ja schon, glaub ich eher. Auf den Fotos, auf denen ich markiert bin, sind auch andere, da denk ich
mir, das kann auch 6ffentlich sein. Also fir mich ist das kein Problem, das Fotos gepostet werden, also
veroffentlicht werden. Also mich personlich stort das nicht.

I: Ladest du auch selbst Fotos hoch?

D: Nein, also das sind wirklich Fotos, in denen ich markiert wurde. Also ich krieg zwar eins zu eins mit,
dass Fotos gemacht wurden, ich weil3 auch, dass es ins FACEBOOK gestellt wird, da denk ich mir, ich
stell die nicht noch mal rein, schau mir die Fotos, die mir gefallen — da markier ich mich auch manchmal
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selber, damit ich die Fotos bei mir hab, und manchmal speicher ich das auch ab, dass ich das auch fiir die
Zukunft hab.

I: Wieviele Freunde hast du auf FACEBOOK?

D: (6)

I: Ah, nein, da sieht man das nicht. Du miisstest jetzt noch mal auf dein Profil...

D: Gehen wir auf mein Profil... Aja, genau. 206. Also von den 206 sind natirlich auch
Familienmitglieder da. Als Familie markiert hab ich jetzt nur meinen Bruder und meine Schwester.
Meine Eltern habens eh nicht, ich hab aber auch, keine Ahnung, irgendwie Tanten, Cousins, alles
Magliche. Aber, wenn ich damit @anfangen wiirde@, also so nebenbei, wir sind ja °50 Cousins?° Ja.
Vaterlicherseits.

I: 50?

D: Ja. vielleicht sogar etwas mehr.

I: Und die sind alle jetzt mit dir auch auf FACEBOOK befreundet?

D: Ja, also die meisten. Die jetzt, keine Ahnung, viel im Internet sind, oder (3) ja.

I: Wenn du da jetzt so durchschaust, woher kennst du die Leute? Ein Grofteil-

D: Von der Uni. Vom Studentenheim. Von der Schule, jetzt von der alten Schule, von der HAK.

I: Hast du die HAK in Wien besucht?

D: Die HAK in Bregenz. Ja genau. Vorarlberg. @Ganz, ganz weit weg@. Dann vom Arbeitsplatz, und so
Freunde von Freunden, die man so zufallig kennenlernt, dann trifft man sich ein paar Mal und dann wird
man hinzugefugt. Also ich bin eher selten der Typ, der Freunde hinzuflgt, ich weif3 nicht, warum ich das
nicht mach, ich komm eh eigentlich sehr selten dazu, deswegen, wahrscheinlich deswegen.

I: Das heif’t, du lasst dich eher adden?

D: Ja genau. Also falls eine spontane Anfrage kommt, schau ich, ob denjenigen oder diejenige kenn,
wenn ja (6)

I: Mhm. Und wenn du da jetzt so durchschaust, kennst du die Personen auch wirklich alle persénlich,
oder ist auch jemand dabei, den du im Grunde gar nicht kennst?

D: (7) Ah. Also zu 99% kenn ich alle personlich. Ja. (4) Ja, auf jeden Fall.

I: Also du hast noch nie jemanden geaddet, den du quasi im Internet kennengelernt hast, oder der einfach
ein Freund von einem Freund ist, aber den du noch nie persénlich getroffen hast?

D: Ich glaub, einen. Aber ich °weil} nicht mehr°. Ja einen.

I: Und wie kams dazu?

D: Das ist eine lustige Geschichte. Er hat mich letztes Mal, also er hat mich, auf jeden Fall hab ich
gesehen, dass er mit meiner Schwester befreundet ist, und ich dachte, aus Vorarlberg, OK, wird
wahrscheinlich eh ein Bekannter sein, hab ihn hinzugefligt. Dann, ein paar Tage spater, hab ich ne Mail
von ihm bekommen, wies mir geht, und blablabla, dass er ein Freund von meiner Schwester ist. Und ich
s0: Ja, gut, danke, aber ich kenn dich nicht. @So in dieser Art.@ Dann meinte er, ja er hat sich auch
irgendwie zuféllig mit meiner Schwester, also sie haben sich zuféllig kennengelernt und zwar: Er hat ein
Fake-Profil erstellt und hat aber den Namen meiner Schwester benutzt. Und irgendwie hat er — ich weif3
jetzt nicht, @ob das stimmt@, das hab ich auch neulich erfahren, hat er ein schlechtes Gewissen
bekommen, und hat das meiner Schwester mitgeteilt. Und so ist es dazu gekommen, also.

I: Also er hat ein Fake-Profil mit dem Namen deiner Schwester erstellt, obwohl er sie vorher nicht
kannte?

D: Genau.

I: Okay (3) Wieso macht man sowas?

D: @Ich weil’ nicht@. Anscheinend war es aufgrund der Ex-Freundin von ihm. Ich weil nicht, er hat mir
das zugeschrieben.

I: War das ein Zufall, dass er diesen Namen erwischt hat?

D: Ja, aber geschrieben haben wir uns eh selten, also ein Mal. Aber 99% in dem Fall, kenn ich alle
personlich. Also es sind auch viele Verwandte aus der Tirkei da drinnen, in der Freundesliste-

I: Die jetzt in der Tirkei leben, aktuell?

D: Ja, ja. Die sind von dort aus.

I: Wie haltst du dann Kontakt. Also ist ein Teil des Kontaktes - passiert der (iber FACEBOOK?
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D: Wie gesagt, dadurch, dass ich jetzt eher selten im Chat bin, fast gar keinen Kontakt.

I: Und es gibt dann auch nicht Kontakt in einer anderen Form? Rufst du auch mal an, oder schreibst du
mal eine Mail?

D: Ne Mail, ja, es ist schon, sehr selten. Also ich hab ne groRe Familie, da ist es ein bisschen schwer
jeden zu erreichen, bzw. tiberhaupt es zu versuchen. Also diejenigen, die ich aus Deutschland kenne, aus
dem Verwandtschaftskreis, da schau ich schon, dass ich irgendwie Kontakt halte, aber ich war ja seit acht
Jahren nicht mehr in Istanbul, und zum gréten Teil kommen sie alle aus Istanbul, also von dem her.
Dadurch, dass ich eben schon acht Jahre nicht dort war, ist schon eine Zeitspanne dazwischen. °und ich
denk mir° (4)

I: Ist der Kontakt irgendwie abgerissen, oder lockerer?

D: Abgebrochen, ja.

I: Kann man sagen, dass du tiber FACEBOOK zumindest noch etwas von ihnen mitkriegst, was du sonst
gar nicht mehr mitkriegen wiirdest?

D: Ja, genau. Also dadurch, dass sie ja schon immer posten, oder ab und zu mal ne Mail schreiben, das
tun sie ja auch, da antworte ich auch ab und zu, aber ich hab jetzt die Uni, und die Arbeit noch dazu, bin
eh schon selten im FACEBOOK, also wie gesagt. Wenn mir jetzt jemand einféllt, dann schreib ich kurz
ne Mail, oder ich kommentier irgendwas, aber so, dass ich mich jetzt speziell hinsetze und mein: ja OK,
jetzt schau ich, wer im Chat ist, ich mdchte jetzt mit dem reden. Das hab ich nicht.

I: Aber trotzdem héttest du gar keinen Kontakt, wenn nicht FACEBOOK waére?

D: Genau, genau.

I: Also ist FACEBOOK ja doch eigentlich, kann man jetzt sagen, der einzige Kontakt, den du noch zu
deiner riesen Familie in Istanbul hast?

D: Genau, genau, genau, ja.

Interview Duygu

Passage: 2

Timecode: 00:17:25 bis 00:25:55
Transkription: Corina Staniek

((kurze Unterbrechung)) ...

D: Ich mein, ich bin zwar nicht hier geboren, aber ich war noch ein Baby, also. Ich war neun Monate alt,
also ein richtiges Baby noch. Ja.

I: Mhm. Und, wie international ist dein Freundeskreis? Jetzt zum Beispiel auf FACEBOOK, oder auch
der Offline Freundeskreis.

D: Also, als ich in Vorarlberg war, da waren zu 99% in meinem Freundeskreis eher Osterreicher. Durch
die Schule und jetzt auRerhalb der Schule, wenn ich privat was gemacht hab, waren das eher
Osterreicher. Ich hab mich, ich war jetzt eher selten mit tiirkischen Freunden bzw. Freundinnen
unterwegs,

I: Auch nicht so mit Freunden von der Familie, von deinen Eltern?

D: In Vorarlberg sind wir ja eher klein. Also ja, die meisten von der Verwandtschaft, die sind ja eh in
Deutschland, in der Tirkei und ja, in Vorarlberg ist es eher so, also meine GroRReltern waren da, dann
sind meine Eltern und ich, sind dann gekommen, dann ist es dazu gekommen, dass zum Beispiel meine
Tanten geheiratet haben und blabla und so ist es gréfRer geworden. Und, ich bin ja das &lteste Enkelkind
mdtterlicherseits, von daher hab ich jetzt nicht so mit der Verwandtschaft matterlicherseits viel zu tun.
Ich mein, die sind ja noch @jinger, da hat man eher weniger zu tun@, aber ja.

I: Wie viel jinger sind sie?

D: Ich bin jetzt 22, meine Schwester 21, mein Bruder 15 und alle anderen sind dann jiinger. Also ich hab
auch noch eine Schwester, die ist jetzt 7. Also auch noch sehr, sehr klein, aber die anderen sind so 12
abwaérts.
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I: Und wie hat sich dein Freundeskreis verandert, als du nach Wien gekommen bist? Sind ein paar Leute
aus deiner Schule auch nach Wien gezogen?

D: Ahm. Eine Klassenkameradin ist jetzt auch hier im Heim, dann sind noch mal zwei andere auch aus
der Klasse und aus meinem Freundeskreis — das sind zwei gute Freundinnen von mir. Kommen auch aus
der Tirkei, sie sind jetzt auch hier in Wien, studieren beide. Dann hab ich die Ceylin, (2) sie ist da, auch
jetzt mit mir. Ja, und das ist es jetzt so vom Freundeskreis. Ja und die meisten von der Arbeit, mit denen
ich auch privat zu tun hab, die hab ich auch vorher, dadurch dass ich in der Filiale gearbeitet hab, und
viel mit Wien zu tun gehabt hab, hab ich sie damals schon kennengelernt.

I: Also du hast schon in VVorarlberg mit dieser Filiale in Wien zu tun gehabt?

D: Ja, genau.

I: Ah, das ist aber angenehm, oder? Da kommt man her und kennt gleich mal wen.

D: Ja genau. Es ist zwar so, dass man meistens, also am Anfang war das ja so, dass man sie nur gehort
hat, man hat ja viel am Telefon mit denen was zu tun gehabt, und ich bin seit 7 Monaten da, und ja, jetzt
kennt man sich auch, und weil3, wer wer ist. Sehr angenehm eigentlich.

I: Seid ihr dann auch auf FACEBOOK befreundet?

D: Ja, mit ein paar. Sie ist ne Arbeitskollegin...er. Also viele eigentlich, mit denen ich jetzt auch eins zu
eins was zu tun hab.

I: Sie haben auch tlrkische Wurzeln, oder? Der Name klingt danach.

D: Ja, genau. Es sind ja, die Angestellten sind zu 90% aus der Trkei, bzw. tirkischstdimmig.

I: Wieso so ein hoher Prozentsatz?

D: Weil auf der Bank, auf der ich jetzt arbeite, das war eine tiirkische Bank, die dann von einer belgisch-
franzosischen aufgekauft wurde, und dadurch, dass wir ja sehr, sehr viel mit der Turkei zu tun haben, ist
das sehr wichtig. Genau. Also zweisprachig sollten alle sein. Also Deutsch und Turkisch auf jeden Fall -
und Englisch ist natiirlich auch sehr wichtig.

I: Bist du zweisprachig erzogen worden?

D: Ja, also es ist so, dass meine Eltern jetzt nicht ausgezeichnet Deutsch sprechen kénnen. Deutsch zu
sprechen kam dann mehr durch die Schule. Also bei mir wars so, dass ich Deutsch erst spéter gelernt hab.
Also dadurch, dass ich das einfach nicht nachvollziehen hab kénnen, was jetzt was ist, ist es bei mir erst
wirklich in der Hauptschule passiert. Dass ich jetzt alles verstanden hab, mitreden hab kénnen, eine
Meinung bilden konnen, wei3t? So. Aber meine Schwester, die ist jetzt 7 und also mit 7 hab ich nicht so
sprechen kdénnen, wie sie. Also auf Deutsch ist sie super, Tirkisch genauso, aber sie hat jetzt auch die
Maéglichkeit. Dadurch, dass jetzt die Cousins auch so gleichaltrig sind, hat sie einfach die Mdglichkeit.

I: Beides zu sprechen.

D: Genau. Genau.

I: Und wahrscheinlich auch von dir ein bisschen was?

D: Ja, genau, es ist so, mit mir spricht sie Uiberhaupt kein Turkisch. Also wir haben heute schon
miteinander gesprochen und wenn sie mit Deutsch anfangt, dann mach ich das auch weiter. Also ich
schau schon.

I: Ist man mit 7 eigentlich auch schon auf FACEBOOK? Ist deine Schwester auf FACEBOOK?

D: Nein. Ich glaub da gibt’s sogar ne Altersgrenze.

I: Ja, aber die wird ja nicht Uberprift, das gibt man selbst an.

D: Ja. Aber.

I: Ja, hatte mich auch gewundert. Sieben ist schon sehr friih.

D: Da schaut sie sich lieber Sponge Bob an. ((lacht))

I: ((lacht)) Hast du eigentlich auch die dsterreichische Staatsburgerschaft?

D: Ja, das war mir auch sehr, sehr wichtig.

I: Hast du dich da selbst dafiir eingesetzt? Erst spater?

D: Nein, das war so, dass meine Mutter, bzw. wir hatten nie Absicht, wieder auszuwandern, also wieder
in die Turkei zu gehen. Ich fuhl mich hier zuhause. Ich hab auch nie so Probleme gehabt, mit
Diskriminierung oder so. Zum Gliick auch, also da bin auch auch sehr froh. Ich denk auch, dass ich mich
sehr gut integriert hab. Denk ich jetzt mal. Also ich schau auch drauf, dass ich mich anpasse, so gut es
geht. Ich muss zwar nicht alles tibernehmen, bzw. annehmen oder akzeptieren, aber die positiven Seiten.
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Da schau ich schon drauf. Also von beiden Seiten. Das ist jetzt nicht nur auf Osterreich bezogen, oder auf
die Turkei, aber schon- Ich denk es ist vorteilhaft, auf jeden Fall. Wenn mans nattrlich gut nutzen kann.

Interview Duygu

Passage: 3

Timecode: 00:26:24 bis 00:39:50
Transkription: Corina Staniek

I: Und du sagst jetzt, zum Gliick hast du das nicht erlebt. Wie schétzt du allgemein das Klima ein?
Zwischen Osterreichern und Tiirken in Osterreich?

D: In Wien ist es sehr, sehr schwer. Aber es ist schwer zu sagen, da ich jetzt noch nicht viel erlebt hab. In
Vorarlberg, ich kann jetzt von der Schule Beispiele geben, da kenn ich (3) ab und zu kann ich die
Osterreicher auch gut verstehen, aber ich kann auch die Tiirken verstehen, weil ich eben beide Seiten
kenne. Und in der Schule gabs einfach so Spaltungen zwischen Tirken, bzw. Auslandern. Sie waren in
einer Ecke und die Osterreicher in der anderen. Und ich mein, der erste Schritt, wenn die Osterreicher —
ich sag jetzt mal ,,Osterreicher — wenn sie den ersten Schritt machen wiirden, also zur Integration, dann
denk ich mal, ist der Ball jetzt abgespielt worden an die Tirken, bzw. Auslander. Wenn sie jetzt darauf
nicht reagieren, kénnen die Osterreicher auch nichts dafiir. Also, wenn ich sag, OK, ihr miisst ja nicht
alles akzeptieren, aber ihr lebt jetzt hier, es wér mir wichtig, dass ihr unsere Sprache konnts, und wenn
das die Tirken, bzw. die Auslander nicht akzeptieren und da eine Auseinandersetzung daraus machen,
kann ich den Osterreichern das auch nicht tibel nehmen. Es gibt natiirlich auch die andere Seite, die
Extremisten, genau, das ist jetzt was anderes, aber (3) es gibt auch solche, die sich integrieren wollen, es
versuchen, aber trotzdem nicht aufgenommen werden. Ich weil} nicht, wo das Problem herkommt, wie
das entsteht, aber-

I: Ja, wenn man das wusste-

D: Gébe es wahrscheinlich eh keine Probleme. Genau.

I: Ja, ich glaub es hat einfach auch viel mit falschen Vorstellungen-

D: Ich kann es natirlich verstehen, wenn sich Leute nicht integrieren und dann einfach nur Beschwerden
bekommen. Da ist es hormal. Da kannst du nicht davon ausgehen — ich integrier mich nicht, was hat der
zu sagen. Ja. Bisschen schwer. Ich war nie der Typ, der entweder zu denen, oder zu denen gehort hat. Ich
war jetzt nie in dieser Gruppe, wo ich sagen kann ich gehor jetzt zu den Auslandern, oder OK, ich gehor
jetzt zu den Osterreichern.

I: Worauf kommts dir an, bei Freundschaften?

D: (4) Freundschaften (3) ich denk, Offenheit. Also dass man offen sprechen kann, diskutieren kann,
einfach offen und ehrlich.

I: Die Herkunft ist vollig egal?

D: Vollkommen. Vollkommen. Also ich hab hier (4) mit Griechinnen, Bosnier, Serben, Turken, Iraner -
also dadurch, dass ich jetzt hier im Studentenheim bin, ich hatte nie solche Probleme, weil ich eher offen
bin und es akzeptieren kann. Ich bin auch eine Turkin, bzw. bin dort geboren und hier aufgewachsen. Ich
hab die dsterreichische Staatsbirgerschaft.

I: Hast du auch die tlrkische? Bist du Doppel-Staatsbirgerin?

D: Nein, nein. Ich hab, ich wollte das auch nicht. Ich hab — es war auch die Rede davon, dass ich die
tirkische Staatsburgerschaft doch behalten kann, aber ich wollte das nicht.

I: Wieso nicht?

D: Ich denk mir, ich hab mich jetzt fiir Osterreich entschieden. Weil, ich glaube auch, dass ich mehr zu
Osterreich gehore, als zur Tiirkei. Also, was kenn ich schon von der Tiirkei? So ist es eben. Also ich bin,
wie gesagt, seit 8 Jahren nicht mehr dort gewesen, und da denke ich, dass meine dsterreichische Seite
doch etwas starker ist.
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I: Ahm. Nochmal zu FACEBOOK zuriick, wenn du sagst, du bist jetzt vor 7 Monaten umgezogen, vor
eine Jahr hast du dich auf FACEBOOK registriert, hat sich deine FACEBOOK-Nutzung veréndert,
nachdem du umgezogen bist?

D: Haufiger, ja. Dadurch, dass ich auch meinen Freunden aus Vorarlberg mal ne Mail schreib, bzw. kurz
einen Pinnwandeintrag — oder wie das heif3t. Ja, aber sehr, sehr viel hat sich da nicht geandert.

I: Also du nutzt es jetzt nicht verstarkt, um den Kontakt aufrecht zu erhalten?

D: °Nein. Nein® Dadurch, dass ich ja von den meisten die Telefonnummer hab, und ich hab tausend SMS
@frei zu senden, und da denk ich mir, die sollt ich auch mal nutzen@. Ja genau. Wir telefonieren auch
sehr oft, mit drei, vier auf jeden Fall.

I: Hat FACEBOOK dann in irgendeiner Weise deinen Alltag beeinflusst?

D: Nein, nein. Also bei mir nicht. Nein, ich kann das auch ganz ehrlich behaupten, bei mir nicht.

I: Also wenn man es heute Nach abschalten wiirde, du loggst dich morgen ein und es ist nicht mehr da-
D: Wirde mir (2) nichts (2) antun, sag ich jetzt mal. Nein. Also einen Nachteil seh ich jetzt da nicht, oder
einen Vorteil. Aber (4) wér mir jetzt wurscht — wenn ich so ehrlich sein darf.

I: Das heil’t, es ist dir auch wurscht, dieses FACEBOOK?

D: Ja.

I: Ja, dann sind wir eh schon beim Ende angelangt. Was denkst du, sollte man an FACEBOOK é&ndern?
Was brauchte es, damit du sagst, je, jetzt wiird ichs mehr nutzen, oder dann ich was davon und es war
mir nicht wurscht?

D: Ganz ehrlich, ich hab mir jetzt Gberhaupt keine Gedanken dariiber gemacht. (4) Wie gesagt, ich mein,
wenn man FACEBOOK jetzt abschaffen wirde, wirde mir das auch nicht viel ausmachen. Und ich
wiisste jetzt nicht, welche Verbesserungen mich dazu bewegen kénnten, mehr in FACEBOOK zu sein.
Also @ich schau mir das jetzt noch mal an, was mir wichtig sein kdnnte@, aber-

I: Du findest nix?

D: Nein, also ganz ehrlich, Nee.

I: Glaubst du, dass du in 10 Jahren noch auf FACEBOOK sein wirst?

D: In zehn Jahren? Ja, wenn ich so selten drinnen bin, dann schon. Also ich glaub, ich wiird mir auch die
Arbeit machen, das zu schlieRen. Ich wirde es einfach beibehalten. Aber, mein Gott, wer weil3, vielleicht
entscheide ich das auch spontan und mach das von heut auf morgen. Wer weif3, wenn jetzt viele von
meinen Freunden und Verwandten das nicht mehr haben und ich keine Lust mehr hab, dann vielleicht,
aber soweit hinaus hab ich noch nicht gedacht.

I: Ja, danke, hab ich irgendwas vergessen? Irgendwas, was noch wichtig ware?

D: (5) Hmm. Is ja eh sehr sehr lustig, wie wir hier her gekommen sind. Also von der Tirkei bis hier her.
Wahnsinn. (4) Also-

I: Ganz schon weiter Weg.

D: Hmm. (3) Ich hab jetzt ne Anfrage in Poker bekommen. @Ich spiel kein Poker@ Mach ich nicht.
Werde oft zu bestimmten Veranstaltungen eingeladen — schau mir das mal an — Nein, abgesagt. Sehr gut,
passt eh.

I: Ja, ihr habt ja diese Meidlinger Lounge, oder? Aber das wirde auch ohne FACEBOOK funktionieren,
oder?

D: Ja, ja. Auf jeden Fall, aber FACEBOOK unterstitzt uns schon in dieser Hinsicht. Da wir jetzt einfach
neue Informationen einfach posten. Was jetzt in nachster Zeit, was wir da vor haben, bzw. wenn wir jetzt
Alternativen vorstellen, dass da abgestimmt werden kann, Fotos, sonstige Informationen, keine Ahnung,
wann die Veranstaltung anfangt, keine Ahnung, bestimmte Kommentare dazu méchten wir auch haben.
Ein kurzes Feedback, wie das war, ob man etwas verbessern kann. In dieser Hinsicht, ja OK, wir
bekommen auch persénlich Feedback, aber somit, dadurch dass wir jetzt drei oder vier Administratoren
haben, kdnnen wir das auch direkt beantworten, nicht, dass die Leute uns jetzt suchen mussen: Wo ist sie
jetzt, dass ich ihr das sagen kann, sondern direkt.

I: Also ladet das insofern schon ein, sich zu beteiligen. Zum Beispiel bei Leuten, die weniger Zeit haben
oder schiichterner sind?

D: Genau. Ja, von der Hinsicht ist es natiirlich viel, viel besser. Wie gesagt, weniger Zeit-

I: Eure Intention war ja, die einzelnen Leute besser zu integrieren, oder?
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D: Ja, genau. Weil, es ist schon dazu gekommen, dass sich im Heim bestimmte Gruppen gebildet haben,
und jeder war in einem Stockwerk und so kam es nie dazu, dass man sich kennengelernt hat. Andere
Personlichkeiten kennenzulernen, das gabs einfach nicht. Und somit haben wir einfach die Mdglichkeit.
OK, wenn man sich einmal sieht — vielleicht immer noch schiichtern. Ein zweites Mal, ein drittes Mal,
und wenn noch ein bisschen Alkohol ins Spiel kommt, dann ist es so, dass die Leute nicht mehr die
Hemmungen haben, mit jemandem zu sprechen, bzw. sich kennenzulernen. Und wenn noch FACEBOOK
hinzukommt, bzw. die Freundschaftsanfragen-

I: Und man den Kontakt halt-

D: Genau, genau, genau. Dann sieht man auch so, dass bestimmte Vorurteile einfach unnétig waren. Also
von mir aus kommen die Vorurteile nicht, weil ich mir denke, &hm, ich komm jetzt auch von der Turkei
und hétte das auch nicht gern, von dem her halte ich mich zurtick. Ja, aber abschaffen kann man das
nicht, hdngt auch sehr viel mit der Personlichkeit zusammen.
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4.8. Interview Rabia

Passage: 1
Timecode: 00:00:00 bis 00:14:24
Transkription: Corina Staniek

I: Ok, dann erzéhl einfach mal. Seit wann bist du auf einer Social Community registriert?

R: Seit 2009 glaub ich. Ungeféahr.

I: Und das war dann gleich FACEBOOK, oder warst du davor noch wo anders.

R: Ah, ja klar, vorher war glaub ich MySpace, wann war das? So 2007, aber MySpace hab ich gar nicht
so viel genutzt.

I: Warum nicht?

R: Ahm. Weils als soziales Netzwerk nicht so gut funktioniert hat. Und ich hab das nur gebraucht, um
mir Bands anzuschauen.

I: Und Netlog, oder &hnliches hat dich nie interessiert? Studivz?

R: @Nein.@

I: Bei Netlog hast du geschmunzelt — hast du da ein-

R: Meine Schwester hat das zum Beispiel verwendet, und einige aus ihrem Umkreis, aber ich hab da nie
einen Zugang gefunden.

I: Was war dann bei FACEBOOK anders?

R: ((lacht)) FACEBOOK hab ich fiir politische Arbeit verwendet, von Anfang an. Ich war in einer
SchilerInnen-Organisation aktiv und da musste man Schulsprecherinnen kennenlernen. Und da hat das
sehr, sehr geholfen. Flr Einschéatzungen, in erster Line politisch, und dann hats einfach Kontakt
aufrechterhalten.

I: Mit anderen, die dieser Organisation beigetreten sind?

R: Auch, und prinzipiell auch unabhangigen Leuten. Da konnte man gut Informationen weitervermitteln
und zu Veranstaltungen einladen.

I: Hast du dann ein privates Profil, oder eher ein halb&éffentliches? Also bist du du auf FACEBOOK?

R: Nicht so oft, nein. Ich kann ganz sicher nicht so heikle Aussagen machen, wie ich gerne wirde, ahm,
weil das eher ein politischeres Profil ist, als ein personliches. Spannend find ich Diaspora, das geht
gerade ziemlich gut flr die privaten Sachen, weil das kaum jemand verwendet und wenn man da ein paar
ausgewahlte Leute hat, dann ist das sehr angenehm.

I: D.h. das verwendest du jetzt eher fur dich privat und FACEBOOK ist so ne Mischung.

R: Mhm. Da sind durchaus auch private Sachen, klar, Ich kann das schwer trennen.

I: OK, also wenn du dich einloggst, was nutzt du alles? Welche Funktionen von FACEBOOK sind fiir
dich relevant?

R: Ich nutz FACEBOOK vor allem fur Statusmeldungen und die Weiterverbreitung von Links. Um —
auch als politische Plattform — 6ffentlichkeitswirksam Dinge verbreiten zu kénnen. Ganz selten und zum
SpaB mach ich irgendwelche Spiele und Quizzes, aber sehr selten. Und mittlerweile, sonst
Veranstaltungen erstellen, Leute einladen.

I: Sind die Veranstaltungen dann auch privater Natur, oder machst du das aus politischen Griinden?

R: Auch. Mal ne Geburtstagsparty, aber eher irgendwelche politischen Veranstaltungen.

I: Und was genau machst du da politisch? Was sind die Dinge, die du behandelst und in welchem
Kontext?

R: Pff. Fur die OH. Und dann auch inhaltliche Arbeit. Zum Beispiel moderier ich jetzt am 11. Mai eine
Veranstaltung mit dem Raffael Grol zum Thema ,,Moral im Nationalsozialismus® und da wiirde ich zum
Beispiel auch auf FACEBOOK eine Veranstaltung erstellen und Leute dazu einladen.

I: Du hast ja diese politische Arbeit schon gemacht, bevor du auf FACEBOOK warst. Wie anders ist das
verlaufen, welche Unterschiede gibt es jetzt, seit du diese Veranstaltungen auch auf FACEBOOK posten
kannst?

R: Man kann Leute gezielter kontaktieren und Kontakte auch sehr gut aufrechterhalten damit.

I: Mit den Veranstaltern, oder mit den Géasten?
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R: Das kommt ganz darauf an, aus welchem Spektrum. Wenn ich zum Beispiel gezielt
Schulsprecherlnnen kontaktieren will, dann kenn ich die und kann sie auf FACEBOOK suchen, bin
befreundet mit denen und kann die dann am Laufenden halten. Wenn ich ne grof3e Veranstaltung
ankiindigen mdéchte, dann schau ich, dass ich méglichst viele Leute einladen kann und dann Gber einen
Schneeballeffekt auch Leute mit rein holen kann, die vielleicht noch nichts damit zu tun haben. Was halt
nicht geht ist, komplett unbekannte Leute irgendwie ansprechen zu kénnen. Also das funktioniert nur
Uber Flyer, oder so.

I: Glnstiger ist es vermutlich auch, als wenn man Flyer drucken muss, oder?

R: Ja, es ist aber auch zeitintensiver. Glaub ich, ja. Mittlerweile.

I: Ja? Inwiefern?

R: Also, man tut es nicht weg. Man ist immer auf FACEBOOK. Also die ganze Zeit lauft das, man hat
immer irgendwelche Veranstaltungen, irgendwelche News.

I: Wieviel Zeit verbringst du durchschnittlich auf FACEBOOK — pro Tag?

R: Aktiv? Wahrscheinlich nicht so viel, aber im Hintergrund lauft es den ganzen Tag.

I: Worum geht’s in den Statusmeldungen, die du und deine friends schreiben?

R: Ja, wie schon erwahnt, Kommentare zu tagespolitischen Geschehnissen, oft, zu allgemeinpolitischen,
durchaus auch private: Bah, na, ich hab Bauchweh, méchte nicht. Irgendsowas.

I: Banales?

R: Ja, genau. Das durchaus auch. Sonst auch irgendwelche SpaRsachen, das kommt auch nicht zu kurz.
I: Personlich, also jetzt auf deinen Freundeskreis bezogen: Du sagst, die politische Arbeit hat sich
insofern veréndert, als dass man leichter Leute erreicht. Deine privaten Beziehungen, inwiefern haben
sich die durch FACEBOOK veréandert?

R: Es gab insofern eine Verdnderung, als dass man auch Kontakt zu Leuten hélt, die man nicht sieht. Was
trotzdem nett ist, weil‘s eine emotionale Bindung trotzdem stérkt, auch wenn man‘s nicht schafft, sich zu
sehen. Das ist ein ganz, ganz starker positiver-

I: Zum Beispiel alte Schulfreunde und so weiter?

R: Genau, ja. Oder Studi-Kolleglnnen, die ich nicht so hdufig sehen kann, jetzt gerade. Das, das hilft
dann auch.

I: Hast du auch Kontakt mit — also hast du zum Beispiel auch Familie in der Tirkei?

R: Ja. Hab ich aber nicht so viel Kontakt dazu. Das (2) sind verschiedene Lebensrhythmen glaub ich. Ja,
es geht.

I: Aber seid ihr befreundet auf FACEBOOK?

R: Ja, ja. Ich bin nicht mit meiner @Mutter befreundet@. Aus Nervenschutz. ((lacht)) Ahm, meiner
Mutter gegenuiber und mir gegeniiber. Weil sie dann wahrscheinlich immer was Religidses posten wirde,
das @ich dann kommentieren miisste@ und wenn ich was anderes poste, sie dann vielleicht irgendwann
@einen Herzinfarkt bekommt@. ((lacht))

I: Ist deine Multter - also bist du religios aufgewachsen?

R: Ja, &hm meine Mutter ist sehr gldubig, sehr religios und hat mich dann dementsprechend @auch
erzogen@ mit allem Drum und Dran. Mit in Gebetsschulen gehen, mit eigenem Religionsunterricht.

I: Da du jetzt aber zum Beispiel kein Kopftuch tragst nehm ich an-

R: Nein, ich bin nicht gl&ubig. Nein.

I: Spielt‘s eine Rolle bei Freundschaften? Oder, was spielt eine Rolle bei Freundschaften?

R: Bei guten Freundschaften (2) spielt fir mich eine Rolle, dass ich eine Diskussionsbasis habe, auf der
man sich respektieren kann. Also da kénnen politische Meinungen sehr weit sein, aber ich kann nicht
wirklich befreundet sein mit Leuten, die eine untragbare politische Meinung haben. Also das schaff ich
dann nicht.

I: Weil das fir dich auch ein sehr wichtiger Punkt ist?

R: Ja.

I: Wir haben das schon off the record besprochen — ich wiederhol‘s jetzt nur noch mal fiirs Band — dass
du sowohl auf Turkisch, als auch auf Englisch, als auch auf Deutsch schreibst, auf FACEBOOK. Aber du
hast gesagt, zu 98% ist es eigentlich Deutsch. Liegt das auch daran, dass deine friends auf FACEBOOK
zu 98% Deutsch sprechen, oder wie sieht dein Freundeskreis da aus?
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R: Ja, wahrscheinlich schon. Wahrscheinlich schon. Also die meisten Leute verstehen Deutsch, es gibt
durchaus eine Schnittmenge von Leuten, die Deutsch und Trkisch verstehen und dann natirlich auch
die, die ich mit Englisch eher anspreche, wenn ich fir alle etwas posten mdchte. Also die Familie in der
Tirkei zum Beispiel, die nicht verstehen wiirde, wenn ich nur auf Deutsch poste.

I: Und dann schreibst du auf Englisch um sowohl Deutsch als auch Tirkisch-

R: Um die Bandbreite abzudecken, ja. Aber sonst verstehen, also ist es durchaus auch bilingual.

I: Wirdest du alle Themen, die du auf FACEBOOK postest, als Statusmeldungen, als Nachrichten, auch
personlich besprechen? Also wéren das alles Dinge, die du auch im persénlichen Face-to-Face Kontakt
besprechen mdochtest, oder wiirdest?

R: Mhm. Ja. Ja. Mdglichst, ja. Ich schaffs nicht jeden Artikel mit jedem zu besprechen, aber theoretisch
schon, ja.

I: Gut, wieviele friends hast du nochmal?

R: 700. Ich weil3 nicht. 800- wow!

I: Wenn du so durchscrollst, woher kennst du sie?

R: Ahm. Ich hab ein ganz groRes Netzwerk an den Leuten, die ich eben — ich bin seit fiinf Jahren
politisch aktiv. In einer Schillerinnenorganisation hab ich angefangen, und die gabs dann natirlich auch
bundesweit. Und die hat eine sehr hohe Fluktuation an Leuten, weil man kurz nur aktiv war und dann
weitergegangen ist, in was anderes. Und daher hab ich ein ganz groRes Netzwerk von solchen Leuten,
von politischen Bekannten, das sich auch stetig ausgeweitet hat, dadurch, dass personliche
Bekanntschaften dazugekommen sind und so weiter. Also das sind wahrscheinlich die meisten Leute.
Und ah, klar, Leute die ich direkt kenne, mit denen ich gearbeitet habe, irgendwann einmal, genau, oder
aus der Schule, aus, weif3 nicht, im Urlaub kennengelernt.

I: Also da bleibt man dann auch auf FACEBOOK in Kontakt, wenn man sich nur eine Woche im Urlaub
gesehen hat, zum Beispiel?

R: Ja. Mhm.

I: Wie funktioniert das — addest du im Grunde jeden, bist du selber sehr aktiv und suchst dir die Leute
raus, oder wirst du geaddet? Werden dir Freundschaftsanfragen gestellt und beantwortest du sie?

R: Ahm. Von allem etwas. Ich such mir sicher gezielt manche Leute raus, wenn ich zum Beispiel eine
Anfrage hab und mir denk, OK, es ist wahrscheinlich eher doof, wenn ich die ganze Zeit Mails hin und
her beantworten muss, wir kénnten auch eigentlich telefonieren oder chatten, dann kann ich mir da eine
Person raussuchen, wenn ich sie finde. Das erleichtert Arbeit in dem Fall. Sonst sind es durchaus oft
Anfragen, und ja, ich adde die Leute, auch wenn sie nicht kenne, um mal zu schauen, ob ich sie nicht
doch kenne. Vom Foto, oder so, wenns nicht erkennbar ist. Und dann kann ich immer noch entscheiden,
ob ich sie behalte, oder nicht behalte.

I: Du hast bereits gesagt, du hast jetzt nicht sehr viele tiirkische Freunde, oder Freunde mit tlirkischem
Migrationshintergrund. Jetzt so auf den ersten Blick wirkt das aber-

R: Doch schon. Ich hab schon recht viele Freundlnnen, aber ich glaub, das war vorher eher in dem
Kontext, welche Freundlnnen firr die Interviews infrage kdmen.

I: Ach so, war das in dem Kontext, OK! Dein Freundeskreis, also dein Online-Freundeskreis, was schatzt
du, wie viele Leute haben Migrationshintergrund, wie viele haben keinen?

R: (3) Wow, &hm.

((Unterbrechung wegen Feueralarms und Ortswechsel))

Interview Rabia

Passage: 2

Timecode: 00:14:24 bis 00:22:19
Transkription: Corina Staniek

R: Das ist total schwierig! Also ich trau mich fast nicht, eine Aussage zu treffen. Es konnte Fifty/Fifty
sein, es kénnte weniger sein. Also ich weild es Uberhaupt nicht.
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I: Und wie grof ist zum Beispiel dein enger Freundeskreis? Wo du sagst, die kann ich immer anrufen,
wenn was ist?

R: Mhm. Wiird ich auf, ich weil3 nicht, @flinf Leute beschranken@.

I: Ja, das ist sogar-

R: Ist halbwegs groR, ja. Also ich mein, den ganz, ganz engen, das sind zwei Leute.

I: Und, wieviele davon haben Migrationshintergrund? Von diesen flinf Leuten?

R: ((lacht)) Niemand! Glaub ich, ja, tatsachlich.

I: Sind alle urspriingliche Osterreicherinnen und Osterreicher?

R: Ja, und ich hatt halt meinen Freund dazu gezahlt. (Anm.: Deutscher — in Deutschland lebend)

I: Wie schaut eigentlich euer Kontakt iber FACEBOOK aus? Nutzt ihr das auch?

R: Haben wir nicht. Er hat kein FACEBOOK, nein.

I: Auf das hétt ich schon getippt, weil grad wenn man eine Fernbeziehung fihrt-

R: Das wér dann natdrlich, also das frag ich mich auch, wie das dann ware. Ja. Aber er verwendet kein
FACEBOOK. Aber wir haben Kontakt tiber Diaspora. Das ist, das ist nett. Also da kann man sich schon
Notizen hinterlassen, auch wenn man tagsuber keinen Kontakt hat. Kann man sagen: Schau, lies mal,
oder: Ich hab ein Foto von grade eben gemacht. Und das, das ist schon-

I: cool. Ahm. Wie willst du auf FACEBOOK gesehen werden? Spielt es fiir dich eine Rolle, wie du
ankommst und wenn ja, wie steuerst du das?

R: Ich versuch moglichst ich selbst sein zu kénnen. Das ist mir wichtig. Ich mdchte keine Rolle vertreten.
Ich mag auch kein Bild konstruieren. Tu ich natirlich, aber insofern, als dass ich mich einschrénke, darin
alles zu tun, oder alles zu sagen, was ich mochte.

I: Kannst du da ein paar konkrete Beispiele nennen?

R: Ich hab zum Beispiel eine schlechte Erfahrung gemacht, vor ein paar Wochen, als ich eingeladen
wurde, von einer eher gegnerischen politischen Gruppe, zu einer Veranstaltung, was ich halbwegs
provierend fand, weil sie das naja, mich einzuladen zu einer Veranstaltung wo es darum ging, dass eine
bekannte Feministin in ihren Augen ein ganz schreckliche Antisemitin ist, und das ah, darauf hab ich
dann gepostet, dass ich diese Feministin durchaus gut finde und, dass ich Israel durchaus auch
kritisierenswert finde, woraufhin ich ganz, ganz bése Anfeindungen zum Beispiel erlebt habe. Dadurch,
dass irgendwer meinen Rucktritt meiner Kandidatur zum Beispiel auch gefordert hat, ja, wegen der
Aussage, dass ich diese Feministin in Schutz genommen habe und Israel auch kritisierenswert finde.
Und dann wurde ich auch wirklich persdnlich angegriffen, in den weiteren Kommentaren und ich
versuch mich da jetzt eher zurlickzuhalten, aber mich nicht zu verfélschen dabei. Es macht mir schon
noch SpaB, also ich wiirde, ich méchte dann die Méglichkeit haben, zuriick zu provozieren, wenns so
offensichtlich bléd ist.((lacht)) Ja.

I: Bist du auch in Gruppen drinnen?

R: Klar.

I: Welche zum Beispiel?

R: Das sind — also diese Gruppensache verwende ich ganz stark als unterstttzende Sache fiir andere
politische Bewegungen, flr irgendwelche Veranstaltungen, fir Dinge, die ich unterstiitzenswert finde.
Und auch zur Vernetzung.

I: Geht’s bei der Unterstiitzung darum, dass Freunde diese Gruppen auf deinem Profil sehen?

R: Mhm.

I: Oder geht’s darum, dass diese Gruppe dann moglichst viele Anhdngerinnen, Anhénger hat?

I: Auch, also beides. Es wird breiter dadurch und es haben mehr Leute Zugriff, wenn sie berhaupt mal
davon héren. Und es funktioniert auch, also sobald eine Person mit dieser und jener, also wenn sie
irgendetwas geliked hat als Gruppe, und man sieht das und denkt sich: Aha, ja genau.

I: Hast du auch diese Aktivitaten und Interessen ausgefullt?

R: Die hab ich nie ausgefillt — das hat FACEBOOK von alleine gemacht. Diese Filme, die ich gerne mag,
etc. hat FACEBOOK alleine gemacht. Fand ich sehr dubios.

I: @Hat’s es getroffen?@

R: Das waren Seiten, die ich mir angeschaut habe-

I: Und dann ist es sofort in deine Interessen reingerutscht.
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R: Genau. Ja.

I: Und du hast es gelassen.

R: Ja, ich hab das jetzt mal gelassen, es war mir ziemlich- also wurscht. Also es war jetzt nicht zu 100%
korrekt, aber auch nichts wo ich mir gedacht habe: Nein, das ist Scheile, oder so.

I: Glaubst du, dass, also du hast ja jetzt auch mit vielen Anfragen zu tun, die mit deiner Arbeit im
AuslénderInnenreferat zu haben. Hast du das Gefiihl, dass die Anfragen, dass sich die Betroffenen ber
FACEBOOK leichter an dich wenden? Dass sie da offener sind, als wenn sie personlich zu dir kommen
mussten, oder dich anrufen? Merkst du im Verhalten einen Unterschied?

R: Eigentlich fast gar nicht, weils trotzdem, glaub ich, aus ihrer Perspektive so ist: Entschuldigung Frau
*** dirfte ich Sie kurz stéren?

I: auch auf FACEBOOK?

R: Auch auf FACEBOOK. Es ist ein: Entschuldigung, Sie kennen mich nicht, aber ich hétte du und da
eine Frage. Vielleicht kénnen Sie mir helfen, ich mdchte Ihnen auch gar nicht zu nahe treten. Das wird
auch immer betont dabei. Wenns ein Problem gibt, bitte helfen, aber ich méchte nicht — so. Und das
kommt auch in der Beratung. Also es ist wahrscheinlich dieselbe Barriere, zur Beratung zu gehen,
anzurufen: Haben Sie Zeit?

I: Ist FACEBOOK dahingehend nicht barrierefreier?

R: Nein. Ich mein, es ist dahingehend barrierefreier, als dass Leute, die arbeiten miissen zum Beispiel,
und das nicht zu den Beratungszeiten schaffen, ja, dass die einen Zugang haben, ja.

Interview Rabia

Passage: 3

Timecode: 00:23:03 bis 00:32:08
Transkription: Corina Staniek

R: Das ist vielleicht auch — also eigentlich méchte ich nicht in so eine Debatte rein — aber vielleicht ist es
auch eine kulturelle Geschichte. Weil Anfragen, die ich auf FACEBOOK bekommen, sind meistens
tirkische, weil ich eben die tirkischsprachige Beratung auch mache, und ich glaub, dass man da eine
junge Frau, die man nicht kennt, (3)

I: Anders anspricht, als das jetzt vielleicht eine Osterreicherin machen wiirde?

R: N-, Ja. Vielleicht schon. Vielleicht schon. Also ich kann mir schon vorstellen, dass andere Leute
schon sagen wiird: Du, t’schuldige, ich hitte da ein Problem. Es l4uft halt alles immer sehr, sehr
freundlich ab — manchmal ist es halt besonders héflich.

I: Hat FACEBOOK Auswirkungen auf deine Alltagsgesprache?

R: ((lacht))

I: Also jetzt nicht nur, dass man-

R: @Ja, ich weif was du meinst.@ Ahm, ja auf jeden Fall. Ganz, ganz Klar. Einerseits durch die Dinge,
die man teilt und voneinander mitkriegt.

I: Hast du das schon gesehen, gelesen?

R: Ja genau! ,,Wie schrecklich ist denn das schon wieder...“ Ja, das ist auf jeden Fall. Passiert sicher, ich
weil3 nicht, vier Mal die Woche, wenigstens, oder so. Also schon regelméaRig.

I: Wie empfindest du das? Ist das nervig?

R: Ich nehme es nicht bewusst wahr. Jetzt wo du’s sagst féllts mir auf, aber im Alltag nehm ichs nicht
bewusst wahr, weils einfach so alltaglich schon geworden ist und ich (2) ich wird da eher neutral dazu
stehen. Also ich finde es nicht nervig und es ist vielleicht sogar ein bisschen eine andere Perspektive, die
durchaus bereichernd sein kann.

I: Die Perspektive der anderen Personen?

R: Ja, ja. Oder die Dimension, auf FACEBOOK geteiltes in den Alltag — also die digitale Welt in die
analoge Welt rein zu bekommen — find ich durchaus interessant gerade.
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I: Hast du schon mal die Erfahrung gemacht — bspw. Freundschaften, man schlief3t sie auf FACEBOOK
ja sehr schnell, man sieht sich einmal, dann ist man auf FACEBOOK befreundet — dass sich durch diesen
Kontakt auf FACEBOOK auch eine bessere Freundschaft oder Bekanntschaft entwickelt und dass man
sich, durch diesen Kontakt auf FACEBOOK mehr verbunden fiihlt und mehr zu reden hat, wenn man sich
wiedersieht?

R: Ja! Es sind Anknuipfungspunkte da, wenn man sieht, diese Person hat das und das in ihrem Leben
gerade gemacht, war auf Urlaub, hat ein Foto online gestellt, dann kann sagen: Ah, ich hab gesehen, du
warst... . Also das seh ich ganz, ganz Klar.

I: Glaubst du, dass FACEBOOK hilfreich dabei ist, auch privat neue Leute kennenzulernen? Wiirdest du
auch privat Leute (iber FACEBOOK kennenlernen wollen?

R: Die ich gar nicht kenne? Ich wiisste nicht, wie ich den Zugang finde.

I: Hast du schon mal Anfragen von irgendwem bekommen?

R: Ja, ja, also das schon. Irgendwelche Anfragen. Dann adde ich nicht und sag dann: Nein, ich kenn dich
nicht.

I: Glaubst du, dass FACEBOOK den interkulturellen Kontakt fordern kénnte, oder kann, oder tut?

R: (5) Jaaaa. Ich glaub, ich wei3, was du meinst.

I: Was ja zum Beispiel dagegen spricht ist, dass du meinst, dass die Anfragen Uber FACEBOOK auch
eher formell aussehen.

R: Ja, aber nur die fur die Beratung.

I: Personlich hast du es anders erlebt?

R: Ja, personlich ist das anders. Personlich ist das: Hey du, ich hab dich gesehen, da und da! Hab ich
interessant gefunden. Kénnen wir in Kontakt bleiben?

I: Ah, das passiert schon auch?

R: Das passiert schon, ja.

I: Ich hatte den Eindruck gehabt, dass es auf FACEBOOK leichter ist, auf andere zuzugehen. Uber
Gruppen, oder Themen, oder Kommentare, die ich zu irgendeinem Video verfasse, in Kontakt zu treten,
als es jetzt beispielsweise auf einer Party, oder auf der Uni der Fall ist. Weil auch da vielleicht die
Herkunft weniger eine Rolle spielt. Und Vorurteile weniger eine Rolle spielen. Wie siehst du das?

R: Ich glaub auch, dass da, dass man durch Freundeskreise, die man hat — wenn ich jetzt irgendeine
Statusmeldung schreibe und die kommentiert wird, wird dann ja von ganz, ganz unterschiedlichen
Menschen kommentiert. Das heiflt, Menschen, die dann Zugéange zueinander haben, wo sie vielleicht
sozial im realen Leben, einfach auf ganz anderen Ebenen leben, und da gibt’s dann einen Raum, wo sie
durchaus miteinander kommunizieren kénnen, und sich kennenlernen, dann auch. Also das glaub ich
schon und ich glaub, dass dieser Interkulturalitdts-Gedanke auch mit rein spielt, zum Beispiel dadurch,
dass es, wenn ich den Freundeskreis habe, manche Leute halt in einer anderen Sprache posten. Du kannst
es nicht verstehen, oder vielleicht schon, aber es ist zumindest présenter im Kopf und dann kann man
durchaus nachfragen, also ich glaub, dass da die Hemmschwelle dann auch ein bisschen geringer ist und
dass man dann eher ein bisschen was kennenlernt voneinander. Das, das glaub ich eigentlich fast schon,
ja.

Interview Rabia

Passage: 4

Timecode: 00:33:38 bis 44: 53
Transkription: Corina Staniek

I: Ja, wir kommen schon zum Ende unseres Interviews. @Der dritte Part.@

R: @Nicht, wenn hier ein Feueralarm ausbricht, na?@

I: Ah, das haben wir vorher etwas schnell durchgemacht, da wiird ich gern nochmal drauf eingehen: Auf
welche Gemeinsamkeiten bei Freundschaften achtest du? Also du hast gemeint, wichtig ist mal, dass man
miteinander diskutieren kann.

R: Aber, auf FACEBOOK, oder real jetzt?
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I: Beides wird ich sagen, oder inwiefern macht das fir dich einen Unterschied?

R: Ja, FACEBOOK-Freundschaft ist keine Freundschaft. Da machts schon einen ziemlichen Unterschied.
Also ich bin, auf FACEBOOK hab ich sicher Freundschaften, die im normalen Leben meine Nerven
ziemlich ausreizen wirden, in einer Diskussion, die ich trotzdem tolerieren kann, weil ich eigentlich
einen groRen Raum habe, in dem ich nicht standig in Kontakt bin, aber ich méchte trotzdem die
Maglichkeit haben, irgendwo anzukniipfen um trotzdem andere Perspektiven auch kennenzulernen.

I: So auch auf die Art, wenn mans mal braucht und man weil3, oh, da gibt’s doch jemanden, ich wiird
gern da eine Veranstaltung machen, und ich kenn ja jemanden, der hat da Kontakte.

R: Ja, ja. Auf jeden Fall.

I: Und nutzt du diese, ich sag mal weak ties, um eben davon zu profitieren?

R: Ja. Sicher, sicher. also es sind halt ganz viele Netzwerke letzten Endes auch. Und wenn man dann
weil3, eine Person kennt irgendwen, die hat schon mal eine Party in diesem und jenem Lokal veranstaltet,
und ich wiird da gern, ich weil} nicht, meinen Geburtstag feiern, oder die ndchste Veranstaltung machen,
dann kann ich da anfragen. Dann kann ich auf FACEBOOK gehen und sagen: Du, ich hab gehdort, du hast
das schon mal gemacht, konnt ich...? Das funktioniert schon.

Die Gemeinsamkeiten — ist schwierig. Die Gemeinsamkeiten sind mir nicht vorrangig wichtig. Weder bei
tatsdchlichen Freundschaften, noch auf FACEBOOK. Aber ich muss einen Raum abstecken kénnen, in
dem ich mich frei bewegen kann mit dieser Person, ohne dabei an irgendwelche Grenzen zu stof3en. Da
geht’s eigentlich fast nicht um Gemeinsambkeiten, also ja, man hat halt verschiedene Freundeskreise. Ich
hab den ,,Musik horen, Fortgehen, Metal Freundeskreis®, den ich so nicht oft sche, aber da ist halt die
Gemeinsamkeit die Musik, dann hab ich den Freundeskreis, der eine ganz andere Gemeinsamkeit hat,
namlich die politische Arbeit, oder die Familie, die Schule, was auch immer. Irgendein Kontext. Das
kann man sicher irgendwie aufsplittern, aber das ist mir nicht wichtig. Es passiert sicher.

I: Ist es dann Sympathie?

R: Ja. Reden kénnen. Ein gewisser respektvoller Umgang zumindest.

I: Wie schatzt du das Klima zwischen der tiirkischen Community in Osterreich und den Osterreichern
und Osterreicherinnen ein?

R: ((lacht)) Schwierig, weil auch auf FACEBOOK find ich, weil sich da ein Raum auch bildet, wo so eine
tirkische Community zusammenkommen konnen, wie diese tausend Gruppen, die da heiflen ,,Zahlen wir
mal, wie viele Tiirken wir sind, in Wien* und so weiter. Und dann gibt’s da auch — also die Rassismen
kommen ja nicht nur von einer Seite, sondern sind ja auch eine Reaktion auf gewisse Ausgrenzungen,
und da merkt man dann schon, dass man dadurch, dass man ausgegrenzt wird, nochmal Grenzen schafft —
fur sich — um irgendeine Schutzhiille zu haben und dann kanns dort auch ganz schon tief werden.

I: In diesen Communities?

R: In diesen Communities auch, ja. Weil halt auch Vorurteile weiter geschiirt werden, wenns heif3t, die
tirkischen Frauen tragen nur Kopftuch und sitzen zuhause, dann heifts aber, weild nicht, die
Osterreichischen Manner essen nur Schweinefleisch und stinken. Weil} nicht, dass da, ich hab den
Eindruck, dass da @die Kommunikation eigentlich parallel verlauft@.

I: Sind in diesen Communities dann auch Osterreicherlnnen drinnen?

R: Gute Frage. Das weil ich eigentlich gar nicht. Vielleicht, ich wei nicht, wie das so ist mit diesen
Mischkindern. Ich bin nicht in diesen Gruppen. Also ich schau mir manchmal an, was da so lauft, aber es
ist mir dann @zu wahnsinnig@ teilweise. Aber es ist trotzdem eine Vernetzung da, in diesen Gruppen,
Auch die posten Veranstaltungen und sagen, machen wir das, machen wir das. Also das kriegt dann auch
eine politische Dimension, auch wenn sie es nicht wollen. ((lacht))

I: Hast du schon mal von Diskriminierungen und Beschimpfungen auf FACEBOOK geh6rt? Also nicht
nur in diesen Gruppen, sondern dass direkt Leute angesprochen werden.

R: Klar.

I: Klar?

R: Klar. Also FACEBOOK spiegelt auch nur die Gesellschaft wider. Und das findet sicher auch so statt,
klar. Also das kenn ich aus meiner eigenen Familie zum Beispiel. Meine Cousins miitterlicherseits sind,
deren Eltern, die Mama kommt aus Graz — sind in Wien aufgewachsen — und der Papa ist halt mein
Onkel, der mit elf oder was nach Osterreich gekommen ist. Aber die haben eine ganz, ganz starke
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Abgrenzung von der Identitét ihres Vaters durchgemacht und sind jetzt, ich glaube, durchwegs entweder
rechte SPO-Wahlerlnnen, oder Blau-Wahlerinnen. Und da merk ich das schon, dass auch die
diskriminierend werden dabei, die dann ganz seltsame Postings machen-

I: Die dann flr andere verletzend sind. Ja.

R: Es spiegelt halt nur das wider, was sie sonst auch machen wirden.

I: Ja. Mhm. Dann wiird ich noch fragen: Was sollte man an FACEBOOK andern, abschlieRend?

R: Den Datenschutz!

I: Den Datenschutz.

R: Den Datenschutz! Auf jeden Fall.

I: Was genau stort dich daran?

R: Dass meine Daten ohne meine Einwilligung an Dritte weitergegeben werden. Dass sie gespeichert
werden. dass mir eingeredet wird, ich kdnnte tiber meine Pinnwand verfiigen und das wére mein Raum —
ist es aber nicht, weil ich nicht an die Daten herankomme. Mein Profil nicht 16schen kann, jedes Foto,
das ich irgendwo hinstelle wird gespeichert. Das ist mein Problem. Deshalb freu ich mich sehr auf
Diaspora, wenn das funktioniert.

I: Weil das anders lauft?

R: Weil das anders lauft. Weil das, glaub ich, Open Source ist, und alle darauf zugreifen kénnen, und es
einfach klar ist, weils einfach an niemanden weitergeleitet werden kann. Ich glaub, ja. Weil es ist schon
ein heikler Raum und den mdchte ich naturlich auch schitzen.

I: Wenn das so weiter geht, war das ein Grund fir dich auszusteigen?

R: Ja, also ich warte nur darauf, aus FACEBOOK aussteigen zu kénnen, wenn Diaspora gut lauft, aber
dadurch, dass ich FACEBOOK als Arbeitssache eigentlich gegriindet habe, glaub ich nicht, dass ich das
so schnell machen, wenn sich das nicht etabliert. Aber fiir private Sachen verwende ich eben auch
Diaspora, in der Alpha-Version, einfach um zu schauen, ob es funktioniert und als Netzwerk ist es was
anderes, aber als Raum funktionierts schon.

I: Was willst du gerne machen, nach deinem Abschluss, in zehn Jahren, wirst du dann noch auf
FACEBOOK sein, oder auf-

R: Das war lustig. Ich weil3 nicht, was in zehn Jahren das néchste Ding ist. Das ndchste Soziale
Netzwerk. Also ich glaub schon, was sollte sich da &ndern? Was ich machen mdchte? Singen. eine Jazz-
Gesangsausbildung. ((lacht))

I: Obwohl du Metal horst?

R: Kann ich gut verbinden, glaub ich.

I: Ja, dann, denkst du, haben wir noch etwas Wichtiges vergessen, was deinen FACEBOOK-Nutzen
betrifft? Die Vorteile, die Nachteile zur Geniige besprochen?

R: (5) ich glaub fast schon, also mir wiird jetzt so explizit nichts mehr einfallen.

I: Denkst du, dass es integrierend wirken kann? Dass es dieses Potenzial hat?

R: Ja. Schon. Ich hab Schwierigkeiten mit der Definition von diesem ,,integrierend*, worein integrierend,
weillt du?

I: Mhm. Also ich seh es jetzt ausgehend von der Definition, ,,in die Mehrheitsgesellschaft®. Die
Mehrheitsgesellschaft Osterreichs, die natiirlich vielfiltig sein kann, und ich mein mit Integration nicht
Assimiliation, sondern eher-

R: Sich kennenlernen?

I: Sich kennenlernen, sich wohlfiihlen, so sein dirfen, wie man mag und trotzdem einen guten Kontakt zu
haben.

R: Es kann sicher helfen, aber ich erwarte mir von FACEBOOK jetzt nicht radikale VVeranderungen,
dadurch, dass sie irgendwo in einem entfernten virtuellen Raum passieren, sondern, wie gesagt, ich
glaub, dass es einfach nur widerspiegeln kann. Ja, es gibt sicher Kontakte, die es anders vielleicht nicht
gegeben hatte. Man vernetzt sich, lernt sich kennen, ja, aber ich erwarte mir keine groRartige Revolution
in der Integrationsdebatte durch FACEBOOK. ((lacht))
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4.9. Interview Manolya

Passage: 1
Timecode: 00:01:07 bis 00:13:12
Transkription: Corina Staniek

I: Gut, dann erz&hl mal! Seit wann bist du auf FACEBOOK registriert?

M: Geh ma mal auf mein &ltestes Foto. (6)

I: Wow, du hast ganz schén viele Fotos.

M: Ja ((lacht)). Ah, 2007, glaub ich. Schon seit vier Jahren eigentlich.

I: Schon ganz schon lang, oder?

M: Ja. Das ist vielleicht die einzige Sache, die ich seit vier Jahren @regelméaRig gemacht hab. @ ((lacht))
Ich glaube, @wenn ich seit vier Jahren regelmaRig etwas Nutzliches gemacht hatte, war es jetzt vielleicht
anders@ — egal. Ja, was ich im FACEBOOK sehr gerne mag sind diese Videos. Also ich hab ziemlich
viele Videos auf meiner Homepage, also auf meiner Profilseite. Keine Ahnung, ich mag das einfach.

I: Was sind das fur Videos? Sind das Videos, die du auf YouTube findest?

M: Eher (iber Tiere. Ja, auf YouTube meistens, ja. Ich finde eigentlich selber eh nicht so viel, ich
Ubernehme die von der Startseite — was die Leute schon geteilt haben. Ja, und das nehme ich einfach so.
Aber, dass ich auf eine Seite geh und dann, sowas nicht — eher dann Lieder, wenn ich auf YouTube bin
und wenn ich etwas — ja.

I: Postest du die Lieder dann auch auf FACEBOOK?

M: Jajajaja. Und, ja, es ist einerseits eine ziemlich grof3e Zeitverschwendung, ja, aber, keine Ahnung, es
ist auch manchmal gut, wenn man mit den Leuten pl6tzlich, so pl6tzlich ohne zu denken Kontakt hat.
Also zum Beispiel beim Chat: Du gehst einfach so rein und wenn du jemanden siehst, dann redest
einfach ein bisschen. Es ist dann auch einerseits gut und erleichternd, zwischen so Lernpausen und so,
aber wenn man dann manchmal so drei Stunden an FACEBOOK verliert, dann ist das ein bisschen — ja —
bléd.

I: Chattest du oft?

M: Nein.

I: Also du hast ihn prinzipiell offline, oder?

M: Jaja.

I: Was bringt dich dann dazu, das doch mal zu tun? Langeweile?

M: Ja. Eigentlich, sagen wir so, ich bin hierher alleine gekommen und seit eineinhalb Jahren lebe ich
auch alleine in einer Wohnung, friiher habe ich in einem Heim gewohnt. Und jetzt, seit ich seit
eineinhalb Jahren alleine wohne, bin ich ¢fters auf FACEBOOK. Keine Ahnung, es ist dann mehr
Gesellschaft fur mich und deswegen gehe ich jetzt 6fters online, als friher.

I: Also ersetzt das so ein bisschen die Mitbewohner?

M: Ja. Ja.

I: Schreibst du oft Statusmeldungen?

M: Nein, nie. Das mach ich nie. Das ist die einzige Sache, was ich Uiberhaupt nicht mach. Wenn, dann
solche Sachen, also wenn irgendjemand etwas braucht. Also zum Beispiel in der Turkei braucht
irgendein Madchen im Spital etwas, wenn ich so etwas Wichtiges hier sehe, dann poste ich das schon.
Aber so: Ich sitze gerade im Café, oder sowas scheibe ich nicht. Oder ein schénes Zitat, wenn ich weil,
dass etwas nutzlich ist, dann schreibe ich schon.

I: Spielst du Spiele auch?

M: Nein, ganz wenig. Ich schaue zwar kurz, was es ist, aber diese Spiele gefallen mir eigentlich nicht so.
I: also zusammengefasst ist das Wichtigste fur dich Videos, Musik herumschicken, und Fotos. Du hast ja
auch recht viele Fotos.

M: Ja, ja. Ich hab viele Fotos, wobei: Manche Menschen haben 1000 Fotos, aber ja. (4) Ich mag
eigentlich nicht, dass sehr viel so persénliche Sachen drinnen sind. Das geféllt mir nicht. es ist dann nicht
mehr ein Profil von dir, sondern es ist irgendwie dann, du selbst, und deine ganze Welt. Es ist dann nicht
nur eine Freundesseite von dir, sondern das Ganze und das mag ich nicht, eigentlich.
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I: Kennst du dich mit den Privatsphare-Einstellungen aus? Hast du dich damit auseinander gesetzt?

M: Ah. Ja. Nein. Also, meine Fotos kann eine fremde Person nicht sehen — das hab ich schon gemacht.
Aber ich weil3 nicht, was man noch machen kann. Sowas hab ich nicht gesucht. Also ich meine-

I: Darf ich einen Blick drauf werfen, wie du’s eingestellt hast?

M: Jaja, Klar.

I: Also so eine Mischung aus freiem Profil und — das stimmt. Deine Beitrage kdnnen nur Freunde sehen,
deine Fotos und Videos kdnnen nur Freunde sehen, ja. Mhm. Also eigentlich ein recht privates Profil.
Wenn du sagst, du méchtest nicht, dass du als Ganzes da drinnen bist, sondern einfach nur ein Profil von
dir, was mdchtest du gerne, dass die Leute von wissen?

M: Ja zum Beispiel, auch in Wikipedia, ich finde es unndétig, wenn man Uber eine beriihmte Person weif,
mit wem sie schon zusammen war, wie viele Kinder er hat, also das braucht man nicht wissen. Zum
Beispiel ein, keine Ahnung, berihmter Geige-Spieler, oder so was. Wenn ich auch seine Profilseite gehe
und da steht nur, was er geschafft hat, wann er geboren ist und welche Preise er bekommen hat und so,
dann ist es wichtig. Eine berufliche Biografie von der Person. Aber nicht so, wie viele Kinder er hat, mit
wem er Schluss gemacht hat. Solche Sachen finde ich — es ist nicht persénlich, sondern einfach unnétig.
°Denke ich.°

I: Was gibst du von dir Preis? Hast du auch so Interessen angegeben, Filme die du magst?

M: Nein, das hab ich auch nicht gemacht. Vielleicht ein paar. (6) (sieht nach) Oh, ich hab @viel
gemacht@ ((lacht)).

I: Ja, aber ich weil? worauf du hinauswillst. Es geht dir darum, nicht alles von deinem Leben auf
FACEBOOK preis zu geben.

M: Ja. So Filme, das kann man schon schreiben, aber so, ja keine Ahnung.

I: Weillt du noch, warum du dich 2007 dann fiir FACEBOOK entschieden hast? Was war der Grund, sich
da anzumelden?

M: Damals hatten das eigentlich nicht so viele Personen, glaube ich. Mein Cousin hat in Amerika studiert
und da war das langsam in Amerika beriihmt und so und dann hat er das meiner Schwester gesagt. Und
sie hat mir das gezeigt, und schau, das ist so lustig da, man kann die Leute markieren und so, ja. Und ich
hab das dann eigentlich durch meine Schwester, ja.

I Ist sie &lter als du?

M: Ja, 5 Jahre. Dann hab ich mich einfach angemeldet. Und auch: Es gab da einen Bub, @ich wollte
seine Profilseite sehen.@ ((lacht)) Das war auch ein Grund.

I: Warst du davor bei etwas anderem, StudiVZ oder Netlog?

M: Ja, Netlog bin ich schon angemeldet, aber ich habs nie verwendet. Auch MySpace hab ich nie
verwendet. MSN hab ich verwendet, so zum Beispiel.

I: Und nutzt du MSN jetzt trotzdem noch?

M: Jaja. Nein! MSN nicht — ich hab an Skype gedacht, deswegen hab ich ja gesagt. MSN nicht mehr,
aber Skype verwende ich schon seit zwei Jahren. Also ich bin seit zwei Jahren da — zweieinhalb.

I: Bist du wegen der Ausbildung her gekommen?

M: Ja.

I: Und deine Eltern sind aber noch-

M: In der Tirkei.

I: Das heif3t du bist mit 17-

M: Eigentlich 16, das uberleg ich gerade. Ich bin schon seit drei Jahren da.

I: Wow. Ganz schon schwierig, wahrscheinlich. Mit 16 ganz alleine in einer neuen Stadt?

M: Also, es ist manchmal schwierig und manchmal nicht. Also ich hab schon auch andere ausldndische
Freunde und also keine Ahnung. Zum Beispiel reagiert da jeder anders. Fir manche ist es ganz am
Anfang schwer, fir manche am Anfang leicht und spéter schwerer. Es gab auch manche Freundinnen von
mir, von denen ich nicht erwartet habe, dass sie zuriickgehen werden, weil alles so gut gegangen ist und
manchmal hab ich gedacht, wenn ich so wie sie wére, hétte ich das auch geschafft. Manchmal habe ich so
Uber sie gedacht, aber dann hat sie plétzlich unterbrochen. Also jeder reagiert irgendwie anders bei dieser
Sache.
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I: Hilft dir FACEBOOK irgendwie dabei, dich da wohler zu fiihlen? Weil du Kontakt hast und Freunde
sammeln kannst?

M: Es ist so: Wenn man FACEBOOK verwendet, wenn man auf die Startseite geht, sich Videos anschaut
und dann teilt, wenn man mit ein paar Leuten ein bisschen redet, dann hilft das schon. Aber es ist bléd,
wenn man rein geht und gar nichts mit jemandem redet. Also deswegen weif ich nicht. Es ist so ein Ort,
wo alle miteinander reden, obwohl man sich nicht so gut kennt. Also man kann einfach leicht mit jemand
anderem reden. Aber wenn man das nicht tut, nur reingeht und Fotos von Freundins Freundins Freundin
anschaut, @dann ist es ein bisschen, ja@ Und was ich auch ein bisschen schlecht finde ist, dass die Leute
—also man kann bei FACEBOOK Fotos reinstellen — also die Fotos missen nicht von dem echten Leben
der Person sein. Also es ist ein bisschen (4)-

I: Kinstlich?

M: Kinstlich, bisschen, ja. (5)

I: Wie meinst du das, die Fotos sind nicht aus dem echten Leben. Meinst du, sie sind gestellt, oder
beschonigend, oder inwiefern missen die Fotos nicht aus dem echten Leben sein?

M: Ich Uberlege. (6) Ok, also ich kann das irgendwie nicht erklaren.

I: Macht nichts. Wir gehen einfach weiter. In welcher Sprache schreibst du hauptsachlich?

M: Hauptséachlich auf Turkisch.

Interview Manolya

Passage: 2

Timecode: 00:13:12 bis 00:25:58
Transkription: Corina Staniek

M: Ich verwende auch Deutsch, aber wenn ich etwas mitteile, dann eher auf Turkisch. Aber wenn ein
paar Leute von mir auf Deutsch schreiben, dann antworte ich schon auf Deutsch. Wenn ich selber was
schreiben will, dann eher Turkisch.

I: Auch mal Englisch?

M: Nein.

I: Mhm. Wieviele friends hast du auf FACEBOOK?

M: 500 irgendwas. 590.

I: 590! @Das ist aber auch viel.@ Wieso hat man so leicht so viele Freunde auf FACEBOOK?

M: Weil ich nicht. Also, ich kenne schon einen Grofteil davon, aber (2) Ich adde zum Beispiel sehr
wenige Menschen. Eher adden mich Leute und ich wéhle von denen. Und deswegen kenne ich schon
viele davon. Also ich weil es nicht, das sind die Leute, die ich nur vom Sehen kenne und nicht
personlich. Und ich glaub schon — wenn man bedenkt, dass ich drei Schulen besucht hab — 500
Menschen sind eigentlich schon erklarbar. Weil sie miissen ja nicht meine Freundinnen sein, sondern nur
so vom Sehen.

I: Was denkst du, woher kennst du die Leute? Wenn du so ein bisschen durchschaust.

M: Ein ganz kleiner Teil, vielleicht zehn, ist meine eigenen Familie. Also mein Cousin, Onkel, Mutter,
Schwester. Von meinen Schulen sind eher die Menschen, und von den Kursen, die ich besucht hab, die
Leute, die ich dort kennen gelernt habe.

I: Welche Kurse?

M: So Orchester-Camps. Ich spiel Geige. Und, was wollt ich sagen?

I: Also zehn Leute sind Familie, der Rest Schule, Geigen-Camps...

M: Von meinem alten Internat.

I: Also du hast die erste Zeit in einem Internat gewohnt und bist erst jetzt ausgezogen. Gar nicht in eine
WG?

M: @Nein@. ((lacht)) Ich weil’ nicht warum. ((lacht)) Ich weiB es nicht, warum. Das machts sehr
schwierig. Das rate ich niemandem. Niemandem. Auch nie in meinem Leben wieder.

I: Ja, du kannst ja wieder umziehen.
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M: Ja das schon. Aber das macht mich manchmal fertig. Ich versteh auch nicht warum, weil ja, ich kann
mir schon die Griinde erkléren, warum ich alleine wohne und alles. Ich kann mir schon sagen: Ja beruhig
dich und es wird schon morgen schoner sein und so. Aber manchmal kann man nicht rauskommen. Aber
ja.

I: Ja, ich versteh das. Wie, also im Vergleich zu diesen 590 Leuten, wie grof3 ist dein Bekanntenkreis in
Osterreich?

M: Wie viele dsterreichische Leute drinnen sind?

I: Ja, das wiird mich auch interessieren, zum Beispiel.

M: OK, das kann ich so vergleichen: Mit einer Person aus meiner Schule. Wie viele gemeinsame
Freunde wir haben. (10) Ah 46. OK, schauen wir noch bei ihr, damit wir (3) Egal, ich glaube einmal hab
ich 60 auch gesehen. So was.

I: Und wie groB ist in Osterreich dein Freundeskreis an engen Freunden. wie viele Leute hast du da, wo
du sagst, die kann ich immer anrufen, die sind richtige Ansprechpersonen fir mich?

M: (6) Ahm. Also drei wiirde ich sagen, oder vier vielleicht? Naja drei.

I: Mhm. Und wie groB ist so der Bekanntenkreis, den du regelmagig triffst, wo man auch mal fortgeht,
wo man essen geht, oder am Abend tanzen.

M: Also ich hab (4) OK, keine Ahnung, wir haben eigentlich ziemlich groR3, also gut, nicht so groR,
vielleicht 5-6 Leute einen Freundeskreis. Die wir uns treffen, also diese finf Leute treffe ich oft und
wenn es eine grofe Party ist, dann sind da mehrere Klassen. Also viele Freunde aus der Schule, die
einander kennen. Und mit denen bin ich auch unterwegs, ja nicht so oft, aber doch. Eher mit diesen finf
Personen.

I: Und diese 5 Personen, haben die auch turkische Wurzeln?

M: Nein Uberhaupt nicht. Auch diese drei haben keine turkischen Wurzeln. Und von den Personen, die
tiirkische Wurzeln haben, aber in Osterreich leben, gibt’s auch Personen, die ich jederzeit anrufen. Also
da kann ich auch zwei, drei Personen zahlen. Eine sicher, @aber die anderen zwei@, keine Ahnung.
Egal. Mit denen bin ich nicht so viel unterwegs, weil die eher élter sind, als ich. Und sie haben schon so
ihre Leben. Deswegen sind wir weniger unterwegs, aber wie wir zusammengewohnt haben, da waren wir
jeden Tag zusammen.

I: Nutzt du FACEBOOK auch, um den Kontakt mit deiner Familie und Freunden in der Tirkei aufrecht
zu erhalten?

M: Ja. Also durch FACEBOOK mach ich das eher nicht, das mach ich mit Skype. Also wenn ich zum
Beispiel aus SpaR meiner besten Freundin dieses Video schicke, dann reden wir so ein bisschen, oder
auch mit meiner Schwester. Also so, nicht sprechen, sonder eher so, wie kurz reden. Ja, das mach ich
durch FACEBOOK, aber wenn ich sie so wirklich vermiss, dann Skype, eher.

I: Interessierst du dich auch fir Politik in Osterreich?

M: Ich interessiere mich eigentlich generell flr Politik, aber ich lese nicht so viel, weil ich keine Zeit hab.
Und wenn ich etwas lese, dann @4argert es mich auch ein bisschen.@ Aber es ist schon interessant, finde
ich.

I: Diskutierst du mit Freunden tber Politik?

M: Ja, soweit mein Wissen reicht.

I: Wie schatzt du das Klima in Osterreich ein, zwischen der tiirkischen Community und den
Osterreichern?

M: Also, wenn ich — ich rede zuerst von meiner Meinung, also wie ich mit den &sterreichischen Leute
umgeh. Also ich persénlich, ich probiere Menschen nicht so zu unterscheiden — Osterreicher — Tiirken
und so. Diesen Unterschied mache ich nicht. Und deshalb denke ich nicht, wenn ich mit jemandem rede,
dass er Osterreicher oder Osterreicherin ist. Ich denke, wenn man eine Spreche kann, kann man mit allen
reden. Aber es gibt auch Unterschiede, das merke ich mit der Zeit. Ich glaube, ich bin eine von den
Personen, die es am Anfang leichter haben und spéater schwerer. Mit der Zeit merke ich schon, dass es
eigentlich viele Unterschiede gibt. Ich weil’ nicht, mit der Zeit will man einfach irgendwann tiirkisch
reden, ich weil} nicht warum. Aber es ist irgendwie so ein Gefiihl. Ich kann nicht erklaren warum. Und
das finde ich einerseits von mir unsympathisch. Man darf einfach nicht daran denken, was man nicht
haben kann. Deswegen: Man muss einfach vergessen und so weiterleben. Und was ich von den anderen
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tirkischen Leute sehe, von meinen tlirkischen Freunden sehe, die sind eher unter einander. Also wie ich
mit denen auch zusammen war, war ich eher mit denen zusammen. Wenn man einen Tirken und einen
Osterreicher neben sich hat, dann wahlt man eher Tirken. Ich hab das dann absichtlich ein bisschen
vermieden. Also: Obwohl ich tirkische Freunde hatte, hab ich mich eher auf ésterreichische konzentriert,
damit ich die Sprache lernen kann. Ja, aber ehrlich gesagt, wenn ich mich schlecht fiihle will ich eher
eine turkische Person anrufen. () Weil, wenn man so traurig ist, dann will man nicht auf die Sprache
denken. ( ) Was ich bei den tlirkischen schlecht finde, ist, dass sie sehr unter sich leben. Man muss
irgendwie beides zusammen haben: Nicht sehr viele dsterreichische Leute, aber auch nicht sehr viele
thrkische. Es gibt fur beide eine Grenze.

Interview Manolya

Passage: 3

Timecode: 00:25:58 bis 00:35:51
Transkription: Corina Staniek

I: Was denkst du, wie beeinflusst FACEBOOK deinen Alltag? Was ist jetzt anders, als vor 4, 5 Jahren,
bevor du auf FACEBOOK warst?

M: Weil ich nicht, eigentlich. Diesen Vergleich kann ich nicht machen, aber ich kann sagen, wie das
mein Leben beeinflusst. Ahm. (5) Wie ich gesagt hab, wenn man sich auf FACEBOOK einloggt und
nicht redet, macht das irgendwie einen komischen Eindruck, ich weif nicht warum. Und was mich auch
traurig machen kann, ist wenn ich mich einlogge ((klickt auf ihre Startseite)) — ah, das freut mich zum
Beispiel so sehr, ((sieht eine Benachrichtigung)) das freut mich so sehr, wenn jemand etwas sagt, dann
schau ich gleich was das ist und so. Und wenn ich mich aber einlogge und das da ganz leer ist, das macht
mich schon ein bisschen traurig. Oder wenn ich so herumschaue, keine Ahnung, ich weil es nicht, weil
man sich auf FACEBOOK ans Reden gewdhnt, will man auch bei jedem Einloggen reden. Man macht
eigentlich immer noch mehr auf FACEBOOK. Also du teilst einmal ein Video, am nachsten Tag teilst du
zwei Videos und @am dritten Tag fangst du schon an zu Chatten@ und es ist dann immer - @ich hoffe
ich werde nicht Spielen anfangen@ ((lacht)) Das ist der letzte Schritt, glaube ich. @ Ich stupse schon die
Leute, also damit hab ich angefangen@. ((lacht))

I: Kann man sagen, dass es wie eine Sucht ist?

M: Ja. Jajaja. Ja.

I: Kdnntest du jetzt auch einfach so damit aufhdren?

M: Ja, das hab ich mir auch schon gedacht. Aber dann hab ich mir gedacht: Es macht schon Spaf, wenn
man es gut verwenden kann. Und deswegen eher nicht ausloggen, sondern °nur Videos teilen, aber nicht
mehr®.

I: So auf die Art: Einfach versuchen, das zu reduzieren?

M: Ja, reduzieren. Es zumindest in logischer Weise verwenden. Also nicht drei Stunden, sondern eine
halbe Stunde. @ Funf Minuten, aber oft@ Keine Ahnung. ((lacht)) @vor dem Essen, nach dem Essen@
I: @Aber immer nur finf Minuten@.

M: @ Ja.@

I: Spielt es auch eine Rolle in der Kommunikation mit deinen Schulkollegen, zum Beispiel? Also redet
ihr Gber das, was ihr auf FACEBOOK gelesen habt, dann auch privat?

M: Jaja.

I: Inwiefern?

M: Gerade heute hab ich mit einer Freundin geredet: Ja, du hast auch diese Video geteilt! Ja, ich auch. Ja,
man macht diese Gespréache schon und ich mag mit Menschen schreiben, so. Keine Ahnung.

I: Schreibst du eigentlich auch Nachrichten?

M: Nachrichten? Ja, viel. Nachrichten schreib ich viel.

I: Glaubst du, dass es in der Klasse leichter ist, mit Leuten ins Gesprach zu kommen, dadurch, dass man
mit ihnen auf FACEBOOK befreundet ist? Unterstitzt das irgendwie die Freundschaftsbeziehung?

M: Ja. Ja. Ich glaub schon.

I: Kannst du ein Beispiel nennen?
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M: Es ist einerseits: Ja, es unterstiitzt. Und andererseits: Nein, es unterstltzt nicht. Es hat beide
Funktionen. Irgendwie. Also, es ist irgendwie, wie wenn 590 Menschen zusammen wohnen. Eine sagt
etwas, und du antwortest. Es ist wie, flr immer zusammen wohnen. Du gehst mit 590 zusammen
irgendwo hin. So. Und wie ich gesagt habe: Um im FACEBOOK mit jemandem zu reden, muss man
nicht unbedingt wirklich befreundet sein und kann trotzdem so reden, als ob man befreundet ware. Es ist,
wie eine kiinstliche Freundschaft. Es ist aber eine Freundschaft trotzdem drinnen. Also es gibt Leute, die
ich eigentlich Uberhaupt nicht kenne, aber ich weil3, was er gerade macht. Keine Ahnung, und wenn ich
FACEBOOK nicht gehabt hatte, hatte ich Gberhaupt nichts dariiber gewusst. Und wenn ich jetzt diese
Person auf der StralRe sehe, dann kann ich leichter mit ihm reden, als wenn ich von ihm flnf Jahre gar
nichts gehort hétte.

I: Und inwiefern ist es-

M: Schlecht fiir die Freundschaft?

I: Ja.

M: (6) Zum Beispiel: Wenn ich sehe. Es ist eigentlich wieder das gleich, nur umgekehrt. Zum Beispiel:
Ich hab eine Freundin, aber wir sind jetzt nicht mehr so gut. Und es ist ein bisschen so: Ich folge ihr auf
FACEBOOK, schaue ihre Bilder an und so. Und ich rufe sie jetzt nicht mehr so oft an. Es ist irgendwie,
wie heimlich einander beobachten und so voneinander weggehen. Also wenn ich auf FACEBOOK
vielleicht nichts von ihr gesehen hatte, hatte ich sie vielleicht angerufen und gefragt, wie es ihr geht.
Aber jetzt — ich mein, ich kann sie noch immer anrufen, das macht ihr nichts aus — aber irgendwie, ein
Geflhl-

I: Man tut es dann nicht, weil man ja irgendwie eh den Kontakt hat?

M: Jajaja. Aber es ist wie heimlich beobachten. Man weif3 nicht, wer dich gerade anschaut.

I: An das hab ich noch gar nicht gedacht. Danke. Ist es fur dich, mit tirkischen Wurzeln, leichter tber
FACEBOOK den Kontakt zu Osterreicherinnen und Osterreichern zu halten?

M: Als Reden?

I: Genau, ja.

M: Na, eher personlich mag ich Reden. Vor allem: Ich mag nicht mit Osterreichern schreiben. Eher reden
und mit Handbewegung erklaren, was ich eigentlich sagen will.

I: Aha, also es ist flir dich gar keine Unterstiitzung, weil du dich viel sicherer im Sprechen fiihlst, als im
Schreiben?

M: Jajaja. Ich mdchte nicht, dass plétzlich alle 590 sehen, was ich auf Deutsch geschrieben hab. ((lacht))
Eher will ich mein Deutsch nur den Leuten zeigen, die ich kenne.

I: So, dann schlieBen wir das ab. Was sollte man an FACEBOOK &ndern? Wenn du jetzt jede Freiheit
hattest, etwas zu &ndern?

M: (3) Nein, ich hatte gar nichts gedndert. Eher, viele Mdglichkeiten haben und selber wahlen, was man
macht. Also ich hétte gar nichts gedndert im Facebook. Ja, wie ich gesagt hab: Viele Mdglichkeiten
haben und dann selbst aussuchen, was man machen will. Also ich bin schon zufrieden mit so vielen
Maglichkeiten — es stért mich nicht — also ich verwende nur die Sachen, die ich haben will.

I: Achso! So meinst du das.

M: Also ich weif3 nicht, was ich jetzt andern wiirde.

I: Gut. Was wiirdest du gerne in 10 Jahren machen? Und wirst du dann noch auf FACEBOOK sein?
@Was glaubst du@?

M: ((lacht)) Weil ich nicht. Also ich persdnlich, ich muss meine Sachen in Ordnung bringen und ich
muss lernen. Was in zehn Jahren ist, weif3 ich nicht, ich will eher jedes Schuljahr gut abschlielen. Also
mein Ziel ist nur das, im Moment. Aber was ich als ein Lebensziel habe, ist eine Familie haben, und
naturlich einen Job damit ich leben kann, aber eher Familie — was ich haben will. Und ja, wenn es
FACEBOOK gibt und wenn es so lange so nutzbar ist, ja, werd ich wahrscheinlich schon auf
FACEBOOK sein.

5. Kategoriensystem
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Oberkategorien

Unterkategorien

Feinkategorien

Definition der
Kategorien/
Kodierregel

Definition der
Unterkategorien/
Kodierregel

Definition der
Feinkategorien/
Kodierregel

Ankerbeispiele
(Interview/Seite:
Zeile)

1. Effekte auf
soziale

Beziehungen

Diese Kategorie enthalt
all jene Aussagen, die
sich darauf beziehen,
inwiefern sich die
Kommunikation bzw.
Freundschaft tiber
Facebook auf soziale
Beziehungen auswirkt.

1.1. Substitution/

Isolation

Im Rahmen dieser
Kategorie werden jene
Aussagen erfasst, die
Isolation im Sinne einer
Reduktion persénlicher
Kontakte als Effekt der
Online-Kommunikation
thematisieren.

5/ A49: 434ff,, Also
viele Leute sind nur
auf Facebook, haben
wirklich, eigentlich
fiihren sie ihre
Freundschaften tiber
Facebook und sonst
sind sie voll
abgeschottet.

1.2. Stimulation
Im Rahmen dieser
Kategorie werden jene
Aussagen erfasst, die
Stimulation in diverser
Hinsicht als Effekt der
Online-Kommunikation
auf die sozialen
Beziehungen der
Probandinnen
thematisieren.

1.2.1. Gesteigertes
N&heempfinden

Alle Aussagen, die ein
gesteigertes
Né&heempfinden durch
die Freundschaft auf
Facebook, das Gefiihl
der Teilhabe am Leben
der anderen sowie das
Geflhl von gesteigerter
Verbundenheit
thematisieren, werden
hier erfasst.

8/A67: 69ff,,Es gab
insofern eine
Veranderung, als
dass man auch
Kontakt zu Leuten
halt, die man nicht
sieht. Was trotzdem
nett ist, weil ‘s eine
emotionale Bindung
trotzdem starkt, auch
wenn man ‘s nicht
schafft, sich zu
sehen.

1.2.2. Erhalt

Alle Aussagen, die die
Effekte der
Kommunikation via
Facebook auf die
Aufrechterhaltung bereits
bestehender
Freundschaften
thematisieren, werden
hier erfasst.
Ausgenommen sind jene
Passagen, die dezidiert
von
landeriibergreifenden
Kontakten handeln.
Diese werden unter der
Kategorie ,,physikalische
Barrieren - Raum*
erfasst.

6/A57:290f,,[...] ich
weild nicht, Facebook,
das ist halt fir mich
der Ort, wo man so
etwas machen kann.
Ganz einfach.

1.2.3. Rich Get Richer
Alle Aussagen (ber die
Ausweitung des
Freundeskreises uber die
Freunde auf Facebook
werden hier erfasst.

5/A46: 289f , Es ist
so wirklich ein Netz,
das sich ausbreitet.
Also Facebook
unterstiitzt das auf
jeden Fall und hilft
einem dabei.

1.2.4. Soziale

Kompensation
Alle Aussagen Uber

9/ A74:28ff,, [...] seit
ich seit eineinhalb
Jahren alleine
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Stimulation durch die
Kommunikation via
Facebook im Sinne
sozialer Kompensation
anstelle mangelnder
personlicher
zwischenmenschlicher
Beziehungen werden hier
erfasst.

wohne, bin ich ofters
auf Facebook. Keine
Ahnung, es ist dann
mehr Gesellschaft fiir
mich [...]."
9/A79:241f: ,, Also, es
ist irgendwie, wie
wenn 590 Menschen
zusammen wohnen.
Eine sagt etwas, und
du antwortest. Es ist
wie, fur immer
zusammen wohnen. “

1.2.5. Intensivierung
Alle Aussagen uber die
Intensivierung sozialer
Beziehungen durch
Facebook werden hier
erfasst.

2/A21: 333 ,, Also
prinzipiell finde ich,
dass man sehr schnell
Freunde anklicken
kann, weil das
Klicken, das geht
leicht. Aber in eine
tiefere, intensivere
Beziehung mit einem
Menschen
einzugehen, das geht
schriftlich nicht.

1.2.6. Neue Leute
kennenlernen

Alle Aussagen, die das
Kontaktekniipfen mit
vollig fremden Personen
tiber Facebook
thematisieren, werden
hier erfasst.

8/AT1: 248: ,, Die ich

gar nicht kenne? Ich
wisste nicht, wie ich

den Zugang finde.

2. Networking
Unter dieser Kategorie
werden alle Aussagen
Uber die individuellen
Herangehensweisen der
Probandinnen in Bezug
auf das ,,Netzwerken
erfasst.

Darunter werden der
personliche Stil und die
Vorlieben in Bezug auf
das Versenden von
Freundschaftsanfragen
verstanden, die
individuellen
Meinungen dariber,
wer in das Netzwerk
aufgenommen wird und
wer nicht, ebenso wie
alle Aussagen, die
Aufschluss dariiber
geben, wie die
Netzwerke der
Probandinnen zustande

2.2. Passiv

Hier werden jene
Aussagen erfasst, die
eine passive
Herangehensweise beim

Networking beschreiben.

1/A10: 128ff,, Zum
Beispiel [...]haben
mich auch Leute
hinzugefiigt, die ich
gar nicht wirklich
kannte, mit denen ich
nicht so viel zu tun
hatte, und dann war
das irgendwie so: Ja
gut, nimmst halt mal
an.”

2.3. Aktiv

Hier werden jene
Aussagen erfasst, die
eine aktive
Herangehensweise beim

Networking beschreiben.

2.3.1. Expansiv
Hierunter fallen jene

Aussagen, die eine aktive
Erweiterung des
Netzwerks thematisieren.

2/A19: 193:
., [...]meistens adde
ich dann.

2.3.2. Reduktiv
Hierunter fallen jene
Aussagen, die eine aktive
Reduktion des
Netzwerks thematisieren.

1/410:117 ,,Ich habs
reduziert! ((lacht))
@vor kurzem
ausgemistet@,”

2.3.3. Restriktiv
Hierunter fallen jene
Aussagen, die eine
bewusst restriktive Wahl
von Freundschaften

6/A53:113f,,/[...] ja,
also wenn keine
freundschaftliche
Basis da ist, dann
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kommen.

thematisieren.

adde ich den nicht.

2.3.4. Benefits

Hierunter fallen jene
Aussagen, die das
bewusste ,,Networking*
mit dem Hintergedanken,
daraus auch einen
personlichen Nutzen
ziehen zu kdnnen,
thematisieren.

2/1ALT:117f ,,[...]ich
finds wichtig sie zu
behalten, weil sobald
ich was brauch oder
sobald ich — ja eher
so insidermafig
quasi, also dass ich
die Beziehungen auch

pfleg.

3. Nutzungsmotive

Diese Kategorie
umfasst alle Aussagen
Uber die Griinde,
warum Facebook
genutzt wird bzw. mit
welcher Motivation die
Probandinnen
Facebook nutzen.

3.1. Inklusion

Hier werden alle
Aussagen subsumiert, die
Inklusion bzw. die
Vermeidung von
Exklusion thematisieren.
Darunter werden alle
Aussagen verstanden, die
die weite Verbreitung
von Facebook, die Angst
etwas zu verpassen sowie
den Wunsch, Teil des
Ganzen zu sein,
behandeln.

3/ A31:297ff,, Eine
Woche oder zwei
hatte ich kein
Facebook. Und ich
dachte, ich krieg
nichts mehr mit.
Meine, Freunde, was
die machen. “

3.2. Voyeurismus
Unter dieser Kategorie
werden alle Aussagen
erfasst, die Voyeurismus,
»Stalking® und das
Beobachten von anderen
thematisieren.

6/ A57: 302ff,, Was
machen die Leute?
Was haben die Leute
gemacht? Es gibt da
einige besondere
Leute, die ich
besonders @stalke@
((lacht)) Freunde,
und was hat die
gemacht und so und
so. "

3.3. Langeweile
Hier werden alle
Aussagen erfasst, die
Langeweile in Bezug auf
die Nutzung von
Facebook thematisieren.

4/A33:79f,[...]mir
@war wirklich fad@,
dann hab ich das
Chat gedffnet, und
hab mit ein paar
Freunden gechattet.
Da war ich glaub ich
zwei Stunden.

3.4. Abhangigkeit
Hier werden jene
Aussagen erfasst, welche
eine Abhangigkeit von
Facebook in Bezug auf
Angewohnheit,
emotionale Abhéngigkeit
oder Sucht,
thematisieren.

3.4.1. Angewohnheit
Unter diese Kategorie
fallen alle Aussagen, die
die Angewohnheit, auf
Facebook zu schauen,
thematisieren.

1/A8:32“ Also gut,
ich guck taglich drauf
— also nicht nur
einmal — das ist
schon so zur
Angewohnheit
geworden [...]

3.4.2. Emotionale
Abhéngigkeit

Unter diese Kategorie
fallen alle Aussagen, die
emotionale Reaktionen
in Abhéngigkeit von
Facebook thematisieren.

9/AT8:207ff .. [...]
was mich auch
traurig machen kann,
ist wenn ich mich
einlogge ((klickt auf
ihre Startseite)) — ah,
das freut mich zum
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Beispiel so sehr,
((sieht eine
Benachrichtigung))
das freut mich so
sehr, wenn jemand
etwas sagt, dann
schau ich gleich was
das ist und so. Und
wenn ich mich aber
einlogge und das da
ganz leer ist, das
macht mich schon ein
bisschen traurig.

3.4.3. Sucht

Unter diese Kategorie
fallen alle Aussagen, die
Sucht thematisieren.
Darunter werden auch
jene Aussagen
verstanden, die eine
erhohte Toleranzgrenze,
Versuche aufzuhdoren,
Versuche der
Selbstbeschrankung und
sukzessive Steigerung
des Konsums
thematisieren.

6/ A57:298ff,, Ich bin
sehr FACEBOOK-

abhangig. Eine Sucht.

[...] jede freie
Minute. Es ist der
Drang einfach auf
Facebook zu gehen. ‘

¢

4. Privatsphare

4.1. Personliche

Hier fallen alle
Aussagen hinein, die
das Thema der
Privatsphéare auf FB in
Hinblick auf die
personliche Einstellung
der Probandinnen und
analog dazu die
Privatsphare-
Einstellungen auf FB
behandeln.
Ausgenommen sind
Aussagen dartber, wie
die Privatsphére durch
Vermeidung von
Kontakten gewahrt wird
(fallt unter restriktives
Networking)

Einstellung

Hier werden alle
Aussagen erfasst, die die
individuelle Relevanz
der Wahrung der
Privatsphére
thematisieren.

3/A25:35(f,,/[...] also
nur die Personen, die
mit mir befreundet
sind, die sollen Recht
auf mein, oder
Anspruch auf meine
Daten haben, aber
nicht jeder. Also
wenn jemand den ich
nicht kenne, wer weif}
was er alles mit
meine Fotos machen
wird. Wer weif3.

4.2. Profil
Einstellungen

Hier werden alle
Aussagen erfasst, die die
Profil-Privatsphare-
Einstellungen
thematisieren.

2/A17:126 ,,Ich hab
alles gesperrt und so.
Man findet mich auch
nicht unter meinem
echten Namen. “

4.3. Zensieren

Hier werden alle
Aussagen erfasst, die
thematisieren, wie die
Privatsphére gewahrt
wird indem bestimmte
Inhalte vor der
Veroffentlichung
unterdriickt werden bzw.
es verweigert wird,
bestimmte Inhalte online
zu stellen.

4/A33:67ff,, Das ist
ja (2) ja wegen dem
Datenschutz. Ich
mochte einfach nicht,
dass man Fotos- weil
auf Facebook kann
man die Fotos
speichern- °und das
mdochte ich nicht®.
Also das méchte ich
nicht und ich lass
auch keine Fotos von
mir reinstellen. «
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5. 5.1.
Selbstdarstellung Konstruktionsinten
Hier werden alle tion

Aussagen subsumiert,
die die
Selbstdarstellung der
Probandinnen auf ihrer
Profilseite
thematisieren. Unter
Selbstdarstellung
werden all jene
Informationen
verstanden, die statisch
auf der Profilseite
abrufbar sind, wie z.B.
Angaben zur eigenen
Person, zu Ausbildung
und Beruf, Kunst und
Unterhaltung (Filme die
ich mag etc.),
Philosophie, Sport,
sowie Aktivitaten und
Interessen.

Diese Kategorie umfasst
alle Aussagen dariber,
inwiefern die
Probandinnen das eigene
Image bewusst steuern
wollen.

1/A9:73ff,,
Eigentlich (3) hab ich
da gar nicht so die
Gedanken, dass ich
sagen wird: ach, die
sollen jetzt das und
das sehen. Es ist
nichts Spezielles, [...]
kein bestimmtes
Image, wo ich denke,
dass ich das haben
mochte.

5.2.
Nutzerlnnendefinie

rte Darstellung
Diese Kategorie umfasst
alle Aussagen dariiber,
welche Informationen
Uber die eigene Person
selbst online gestellt
wurden.

5/A43:114f,,Ja, also
bei manchen Filmen,
die ich gesehen habe,
hab ich geliket.
Manche. Also das
sind jetzt nicht alle
Filme, die ich mag.

5.3.
Systemagenerierte

Darstellung

Diese Kategorie umfasst
alle Aussagen dartber,
welche Informationen
Uber die eigene Person
systemgeneriert, d.h. von
Facebook erstellt

6/A54:151ff ,,[...]
manchmal, zum
Beispiel das war ein
Video und ich wollte
mir das anschauen
und plétzlich war ich
—das ist dann
automatisch passiert,
[...] das ist jetzt
automatisch in
meinen Aktivitaten

wurden. und Interessen. Das

wollt ich nicht — also
das merk @ich grad
erst@ ((lacht))

6. Beschaffenheit | 6.1. Hybrid 3/ Aj?;%ﬁ nd

des Freundschaften ’i’cci?kenn@s{é’él(% "

Freundschaftsnetz | Unter dieser Kategorie snlich@
personlich@

werks werden alle Aussagen

In dieser Kategorie
werden alle Aussagen
erfasst, die Aufschluss
Uber die Beschaffenheit
der
Freundschaftsnetzwerke
der Probandinnen
geben. Darunter werden
sowohl die Art der
Freundschaften
verstanden, als auch die
Diversitat der
Netzwerke.

erfasst, die hybride
Freundschaftsbeziehunge
n thematisieren. Unter
hybriden Beziehungen
werden all jene
verstanden, bei denen die
Personen sowohl online
befreundet sind als auch
eine offline-Beziehung
zu einander haben bzw.
hatten.

6.2. Online
Freundschaften
Unter dieser Kategorie
werden alle Aussagen
erfasst, die reine Online-

7/A60: 123ff,, Also zu
99% kenn ich alle
personlich. Ja. (4) Ja,
auf jeden Fall.

I: Also du hast noch
nie jemanden
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Freundschaftsbeziehunge
n thematisieren.
Jemanden ,,vom Sehen®
zu kennen, mit dem aber
nie eine Offline-
Beziehung bestanden hat,
wurde hier als reine
Online-Freundschaft

geaddet, den du quasi
im Internet
kennengelernt hast
[...], aber den du
noch nie personlich
getroffen hast?

D: Ich glaub, einen.
Aber ich °weil} nicht

verstanden. mehr®. Ja einen.
6.3. Offline 6/A55:196f ,, Also
Freundschaften eine meiner besten

Unter dieser Kategorie
werden alle Aussagen
erfasst, die reine Online-
Freundschaftsbeziehunge
n thematisieren.

Freundinnen, aber
sie ist halt nicht auf
Facebook. Aber
natirlich treff ich
mich auch mit ihr. “

6.4. Diversitat

Unter dieser Kategorie
werden alle Aussagen
erfasst, die die Diversitat
des Freundeskreises in
Bezug auf soziale oder
ethnische Herkunft sowie
Milieus thematisieren.

4/A38 312ff

., [...]Jmeine beste
Freundin Polin
[...Jund die
zweitbeste Freundin
war dann in der HAK
eine Araberin, dann
eine Kroatin, also
[...] in der Klasse
war ich Uberhaupt
die einzige Tarkin.
Und, also mein
Freundeskreis ist
eigentlich
buntgemischt. Eine
Syrerin hatte ich, das
war eine ganz gute
Freundin, und ja, war
eigentlich gemischt.

7. Barrieren

In diese Kategorie
fallen alle Passagen, in
denen Barrieren
sozialer Beziehungen
oder
Kommunikationsbarrier
en thematisiert werden
und inwiefern sie durch
die Kommunikation via
FB verkleinert,
vergrofert oder nicht
beeinflusst werden.

7.1. Physikalisch-

technische Grenzen
Unter dieser Kategorie
werden alle Passagen
erfasst, die geografische
Distanzen und deren
Einfluss auf soziale
Beziehungen
thematisieren, oder das
Timing als Hiirde im
sozialen Kontakt, sowie
die Rolle von Facebook
in diesem Kontext.

7.1.1. Raum

Hierunter fallen alle
Aussagen zu
geografischen Distanzen
und Kontakterhalt.

5/A42: 574 ,,/[...] und
natdrlich, weil ich
auch viele Freunde in
der Turkei habe, also
in Istanbul und meine
Cousinen und so
weiter, mit denen ich
per Telefon nicht
kommunizieren kann,
oder so, oder per E-
Mail geht’s auch
schwer und Facebook
ist halt super, weil
dann seh ich auch,
was die so treiben
und vor allem
Freunde im

Ausland.

7.1.2. Zeit

Hierunter fallen alle
Aussagen zu zeitlichen
Problemen, die den
sozialen Kontakt
behindern.

8/A70:212f,,Ich
mein, es ist
dahingehend
barrierefreier, als
dass Leute, die
arbeiten miissen zum
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Beispiel, und das
nicht zu den
Beratungszeiten
schaffen, ja, dass die
einen Zugang haben,
ja.“

7.2. Mediale

Grenzen

Unter dieser Kategorie
werden alle Passagen
erfasst, die
Kommunikations-
barrieren aufgrund
medialer Strukturen
thematisieren, sowie die
Rolle von Facebook in
diesem Kontext.

7.2.1. Offentlichkeit
Hierunter fallen alle
Aussagen, die fehlende
Offentlichkeit als
Barriere thematisieren
bzw. die Mdglichkeit,
sich an eine (Halb-
)Offentlichkeit wenden
zu kénnen.

1/A11: 158ff,, Weil
eben halt, es so weit
ist, dass jeder einfach
auf Facebook schaut
und man kanns dann
auch einfacher
ausmachen, als wenn
man “ne Telefonkette
macht, oder so.

7.2.2. Partizipation
Hierunter fallen alle
Aussagen, die mangelnde
Partizipationsmaoglichkei
ten als Barriere
thematisieren bzw. die
Mdglichkeit,
partizipieren zu kénnen.

3/A30: 250ff,, Vor
allem, wir voten
immer, also wir
organisieren, aber
entscheiden nicht
Uber alles. Wir sagen
nicht, dieser Film
wird angeschaut, [...]
Wir sagen, Leute wir
brauchen
Vorschlage, welchen
Film kénnten wir
anschauen. Und dann
schreiben die Leute

[.].“

7.2.3.
Informationsgehalt
Unter dieser Kategorie
werden jene Aussagen
subsumiert, die die
Hiirde thematisieren, nur
kommunizieren zu
diirfen, wenn man auch
etwas Wichtiges zu
sagen hat, sowie die
Maglichkeiten, die die
mediale Struktur von
Facebook bietet.

5/A50: 449(f,, Wenn
man nicht wirklich
was mitteilen will,
sondern ein bisschen,
einfach so plaudern
will, oder irgendwas
Witziges sagen will.
Ich ruf jetzt nicht
irgendwen an, @nur
um was Witziges zu
sagen.@ [...] Aber
auf Facebook kann
man so locker
irgendwas
schreiben. “

7.3. Individuelle

Grenzen

Unter dieser Kategorie
werden alle Passagen
erfasst, die individuelle
Grenzen und deren
Einfluss auf soziale
Beziehungen
thematisieren, sowie die
Rolle von Facebook in
diesem Kontext.

7.3.1. Vorurteile
Hierunter fallen alle
Aussagen zu Vorurteilen.

7IA65: 345 |, Dann
sieht man auch so,
dass bestimmte
Vorurteile einfach
unnotig waren. “

7.3.2. Sprache
Hierunter fallen alle

Aussagen zu Sprache.

1/A10:107ff,,Ja also
hauptsachlich
deutsch, englisch
auch mal - das kommt
dann auf die Person
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an. Meine
Statusmeldungen
schreib ich auch mal
auf Englisch, oder
Tiirkisch.

7.3.3. Zuriickhaltung
Hierunter fallen alle
Aussagen die personliche
Zuriickhaltung oder
Schiichternheit
thematisieren, sowie den
Einfluss von Facebook
auf diese Barriere.

9/ A76: 102ff,,Es ist
so ein Ort, wo alle
miteinander reden,
obwohl man sich
nicht so gut kennt.
Also man kann
einfach leicht mit
jemand anderem
reden. “

7.4. Soziale

Grenzen

Unter dieser Kategorie
werden alle Passagen
erfasst, die soziale
Grenzen und deren
Einfluss auf soziale
Beziehungen
thematisieren, sowie die
Rolle von Facebook in
diesem Kontext.

7.4. Herkunft

Hierunter fallen alle
Aussagen die soziale
oder ethnische Herkunft
als
Kommunikationsbarriere
thematisieren.

8/A71:268ff,, Das
heiflt, Menschen, die
dann Zugénge
zueinander haben, wo
sie vielleicht sozial
im realen Leben,
einfach auf ganz
anderen Ebenen
leben, und da gibt’s
dann einen Raum, wo
sie durchaus
miteinander
kommunizieren
kénnen, und sich
kennenlernen, [...]

7.5. Rassismus
Hierunter fallen alle
Aussagen die Rassismus
oder Online-
Diskriminierung
thematisieren.

2/423: 399f,,Die
Auslander die was
kein Deutsch kdnnen
oder so, schreiben
sie dann selber. Und
dann tritt sie zum
Beispiel Gruppen bei,
wie ,,Strache “ oder
sowas und dann ist es
natiirlich auffillig.

8. Facebook

Unter dieser Kategorie
werden alle Aussagen
erfasst, in denen
Facebook im Vergleich
zu anderen Social
Communities sowie die
Benutzerfreundlichkeit
der Plattform
thematisiert wird.

8.1. Sonderstellung

Aussagen Uber die
Unterschiede zwischen
Facebook und anderen
Social Communities
werden hier erfasst.

2/A15:11f ,,/...] weil
es strukturierter war
und weil es nicht so
auf (3) bunt, und wir
mussen alle
ansprechen und
Zucker! und Musik
und sowas, sondern
es war ein bisschen
serioser °zumindest

o ¢«

irgendwie®.

8.2. Usability

Aussagen Uber die
Benutzerfreundlichkeit
der Plattform Facebook
werden hier erfasst.

1/48:5f,, Am Anfang
hab ichs gar nicht
genutzt, weil ich da
gar nicht klar
gekommen bin und
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hab eher andere
Social Networks
benutzt. “

9. 9.1
Nutzungsgewohn- | Kommunikation
heiten Unter dieser Kategorie

Unter dieser Kategorie
werden alle Aussagen
erfasst, die die
Nutzungsgewohnheiten
der Probandinnen
thematisieren. Darunter
werden alle Aussagen
verstanden, die
Aufschluss darliber
geben, welche
Funktionen von
Facebook sie wie
nutzen.

werden alle Aussagen
erfasst, die die
kommunikativen
Nutzungsgewohnheiten
mittels Statusmeldungen,
Nachrichten, Chat oder
in Gruppen
thematisieren, sowie die
Effekte von Facebook
auf ihre Offline-
Kommunikation.

9.1.1. Banal/Lustig
Hier werden jene
Aussagen zugeordnet,
die banale oder lustige
Kommunikationsinhalte
thematisieren. Ebenso
Aussagen Uber
Reaktionen auf
banale/lustige
Kommentare werden hier
erfasst.

4/A34:117ff ,, Nein,
also viele schreiben
bei mir immer Guten
Morgen. [...] @oder
wie das Wetter ist@
((lacht)) Dass es
schon ist, oder wo sie
sich befinden (3) mit
wem sie grad
zusammen sind. Wo
sie essen, oder wohin
sie grad fahren

9.1.2. Informativ

Hier werden jene
Aussagen zugeordnet,
die informative
Kommunikationsinhalte
thematisieren.

2/A18:168(f ", Ich tu
gern die Menschen
aufmerksam machen,
auf Themen, von
denen ich finde, dass
sie sich damit
beschéftigen mussen.
Und wenn ich sehe,
dass sie es nicht tun,
dann poste ich extra

‘

was.

9.1.3. Chat

Hier werden jene
Aussagen zugeordnet,
die die
Nutzungsgewohnheiten
des Chats thematisieren.

1/A8: 38 ,,/...]den
Chat nutz ich auch
nicht so oft, aber das
komm immer darauf

¢

an.”

9.1.4. Effekte auf
Offline-
Kommunikation

Hier werden jene
Aussagen erfasst, die
thematisieren, inwiefern
Facebook Auswirkungen
auf Offline-
Kommunikation haben
und wie damit
umgegangen wird.

1/A12:2141 ., Ja, mit
meiner besten
Freundin ist es schon
auch mal so, dass
wenn wir quatschen
auch mal sagen: Boa,
ich hab das und das
gehdrt, und hab bei
Facebook gelesen.

9.2. Fotos/Videos
Unter dieser Kategorie
werden alle Aussagen
erfasst, die die Foto-
Funktion thematisieren.
Ausgenommen sind jene
Aussagen, die dezidiert
Fotos als eine
Maoglichkeit der Teilhabe
thematisieren. Diese
werden unter ,,Effekte
auf soziale Beziehungen-
gesteigertes
Néheempfinden® erfasst.

9/A74: 8ff ,,Ja, was
ich im Facebook sehr
gerne mag sind diese
Videos. [...]

M: Eher iber Tiere.
Ja, auf YouTube
meistens, ja. Ich finde
eigentlich selber eh
nicht so viel, ich
Ubernehme die von
der Startseite — was
die Leute schon
geteilt haben. *
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9.3. Spiele

Unter dieser Kategorie
werden alle Aussagen
erfasst, die Spiele auf

Facebook thematisieren.

2/A16:76ff,, Man
kann seine Zeit
wirklich definitiv
anders nutzen als
irgendwelche
Schweine zu ziichten
und @Farmen zu
bauen. Ich weil3
nicht@, ich war nie
besonders interessiert
darin.
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Abstract

Die Magisterarbeit behandelt den Einfluss der Online Social Community Facebook auf
den Prozess der sozialen Integration von Migrantinnen der zweiten Generation.
Theoretisch wurde ein mediologischer Ansatz verfolgt, um das Internet in seinem
kulturellen Kontext zu beleuchten. Das Potenzial, das dem Internet theoretisch attestiert
wird, seine Entstehungsgeschichte und begleitende Diskurse wurden erarbeitet.
Empirisch wurde mit der Methode der qualitativen Interviews gearbeitet und junge
Frauen aus dem Bildungsmilieu mit tirkischem Migrationshintergrund interviewt.
Erhoben wurde unter anderem, wie die jungen Frauen Facebook nutzen, ob sie die
Plattform als Tool zur Erweiterung ihrer Netzwerke einsetzen, inwiefern Facebook zur
Reduktion von Barrieren und Kommunikationshemmnissen beitragen kann und welche
Auswirkungen Facebook auf die Beziehungen und das soziale Netzwerk der jungen
Frauen hat.

The master thesis deals with the question how the online social community Facebook
influences the process of social integration of the second generation of turkish
immigrants. A mediological approach was used to analyze the internet and its cultural
context. The theoretically attested potential of the internet, its evolutionary history and
attendant discourses have been elaborated. The choosen empirical method is the
qualitative interview. The target group consisted of young and refined women with a
turkish migration background. The collected data is focusing on the following central
questions: Does Facebook expand the women’s networks? How can the online social
community reduce barries and communication impediments? What kind of impact does

Facebook have on these women’s relationships/social networks?
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