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Qualitatsentwicklung bei FuBballamateurvereinen

Vorwort

Die vorliegende Arbeit beschéftigt sich mit der Qualitatssicherung und —entwicklung im
Osterreichischen Amateurfuf3ball. Laut der Mitgliederstatistik der Bundessportorganisation
(BSO) vom 1.1.2010 sind 525.000 Osterreicher als Mitglieder in 2.236 FuRballvereinen
aktiv, das sind 17% der gesamten Bevolkerung. Ein Grund dafir, sich im Rahmen dieser
Arbeit mit dem Betétigungsfeld Fuf3ballamateurverein zu beschéftigen, welcher neben
sportlicher Aktivitdt auch ein sehr wertvolles soziales Umfeld sowohl fir Kinder und
Jugendliche als auch fur Erwachsene bietet. Ein soziales Umfeld, welches durch
verschiedene Faktoren im Verein gesteuert und beeinflusst wird. Faktoren wie die
Vereinsstruktur,  Zielsetzung, Strategieplanung, Infrastruktur, =~ Programme zur
Spielerentwicklung sowie Ausbildung der sportlich verantwortlichen Personen nehmen
entscheidenden Einfluss darauf, in welche Richtung sich das soziale Umfeld des
FuRballamateurvereins entwickelt. Im Rahmen dieser Arbeit soll die Frage beantwortet
werden, welche Mdglichkeiten sich durch ein gezieltes und zentral gesteuertes
Qualitatsmanagement in den Vereinen ergeben wirden und welche Verbesserungen
erzielt werden koénnen. Im ersten Teil dieser Arbeit, dem hermeneutischen Teil, geht es
darum, sich naher mit dem organisierten FuBballsport in Osterreich sowie mit den
Themen Qualitat und Qualitatsentwicklung auseinanderzusetzen. Weiters steht ein Exkurs
zu zwei anderen europaischen FuRballverbanden an. Der zweite Teil der Arbeit, der
empirische Teil, startet mit der Interviewkonzeption gefolgt von der Auswertung der
Interviewdaten. In der anschlieBenden Diskussion werden die Ergebnisse besprochen
sowie unter Einbindung der hermeneutischen Ergebnisse Mdglichkeiten fir
Qualitatsmanagement in Osterreich erarbeitet. Meine personliche Motivation fiir diese
Themenwahl lag darin, dass durch die mehrjahrige Tatigkeit in unterschiedlichen
FuRRballvereinen ein sehr klarer Einblick in dieses Tatigkeitsfeld geschaffen wurde.
Gemeinsam mit der Affinitat zur Sportart FuRball war dies ein Grund fir mich, mich mit
der Fragestellung nach einer Qualitatsentwicklung in diesem Bereich zu beschéftigen.
Mein besonderer Dank gilt meinem Betreuer Univ. Prof. Mag. Dr. Weil3, der die Idee
dieser Fragestellung wirdigte sowie in den Vorabgesprachen durch seine Erfahrung
einen entscheidenden Beitrag leistete, die Fragestellung zu konkretisieren und
einzuengen und damit die Arbeit in diesem Umfang mdglich zu machen. Ebenso méchte
ich an dieser Stelle den Interviewpartnern danken, welche sich die Zeit nahmen um einen
entscheidenden Beitrag zu den vorliegenden Ergebnissen sowie eventuell auch fir den
Osterreichischen FufRball zu leisten. Zuletzt mdchte mich bei meiner Familie bedanken,
welche mich nicht nur wéhrend des gesamten Studiums sondern speziell beim Verfassen

dieser Arbeit unterstlitzten und mir stets mit Rat zur Seite standen.
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Abstract

Die vorliegende Arbeit beschéftigt sich mit der Qualitatssicherung und —entwicklung im
osterreichischen AmateurfuBball. 525.000 Osterreicher sind als Mitglieder in 2.236
Ful3ballvereinen aktiv, das sind 17% der gesamten Bevdlkerung. Ful3ballvereine, welche
einerseits sportliche Aktivitat bieten und andererseits ein sehr wertvolles soziales Umfeld
fur Kinder, Jugendliche und auch Erwachsene darstellen. Vor diesem Hintergrund wird
versucht, Moglichkeiten fir ein gezieltes Qualitdtsmanagement in diesem Bereich zu
geben. Mithilfe von qualitativen Leitfadeninterviews wurden vier Experten befragt, die
einschlagige Erfahrung in diesem Praxisfeld besitzen. Die Auswertung der Interviews
erfolgte anhand der strukturierenden Inhaltsanalyse nach Mayring (2003). Daraus
ergaben sich eine Vielzahl von Ergebnissen, welche zusammengefasst und zu einem
Katalog von Mdglichkeiten zur Qualitatsentwicklung in Vereinen ausgearbeitet wurden.
Qualitatsentwicklungen, welche sich zunachst positiv auf das Vereinsumfeld auswirken
wlrden, und wovon in weiterer Folge der gesamtdsterreichische FuRballsport enorm

profitieren wirde.

The subject of this thesis is assurance and development of quality in Austrian amateur-
level football. The 525.000 Austrians registered in 2.236 football clubs make up 17% of
the overall population. These clubs offer exercise in sports on one hand, but also an
important social environment for children, teenagers as well as adults. Against that
background, possibilities for targeted quality management in this area are proposed. By
means of qualitative guided interviews, four experts with relevant experience in this field
were questioned. The analysis of the interviews was done following the method of
structuring content-analysis after Mayring (2008). A variety of results could be derived,
which were summarized in a catalogue of suggestions for quality development in clubs.
These quality developments would at first have a positive influence on the environment of
the individual clubs, but would also have a very beneficial effect for Austrian football

sports as a whole over the long term.
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1. Einleitung

Im Rahmen der Einleitung ist es das Ziel, einen Uberblick Gber das Thema, die Ziele, die

Methodik sowie die Strukturierung der nachfolgenden Arbeit zu geben.

1.1. Problemstellung

Die mangelnde Bewegung von Kindern und Jungendlichen, sowie die starke Zunahme
von chronischen Krankheiten aufgrund der fehlenden Herz-Kreislauf-Aktivitat ist
mittlerweile ein zentrales Thema in unsrer Gesellschaft, welches aus der taglichen
politischen Diskussion nicht mehr wegzudenken ist. Damit einhergehend werden diverse
Bewegungsangebote in unserer Gesellschaft ein immer gréReres Thema werden. Egal ob
kommerziell ausgerichtete oder gemeinnitzige Anbieter — das Angebot muss attraktiv
gestaltet werden, um die Gesellschaft nachhaltig von Bewegung und Sport begeistern zu
kénnen. Nicht das Angebot selbst, sondern vielmehr die Qualitat des
Bewegungsangebots ist dabei ein ganz entscheidender Faktor, um nachhaltige
Kundenzufriedenheit erreichen zu kénnen. Eine mehr als zentrale Rolle stellen in dieser
Thematik immer noch die zahlreichen Sportvereine dar, die aufgrund ihrer
gemeinnitzigen Ausrichtung und dem damit verbundenen kostengtinstigen Sportangebot
grundsétzlich eine sehr interessante Anlaufstelle fir bewegungshungrige Menschen
darstellt. Laut der Mitgliederstatistik der Bundessportorganisation (BSO) vom 1.1.2010
sind in Osterreich mehr als 3,1 Mio. Mitglieder in 14.160 Sportvereinen gemeldet. Die bei
den Osterreichern beliebteste Sportart ist dabei mit Abstand FuRball, gefolgt von Tennis
und Skifahren (siehe Abb. 1). 525.000 Mitglieder in 2.131 Fuf3ballvereinen, sprich fast
17% aller organisierten Sporttreibenden sind in einem FuRballverein tatig. Vergleicht man
diese Mitgliederzahl mit dem Jahr 2002, wo knapp 404.000 Mitglieder in Ful3ballvereinen
gemeldet waren, so lasst sich immerhin eine deutliche Steigerung von 30% innerhalb von
8 Jahren erkennen, wobei die anderen beiden Sportarten Riuckgdnge in ihren

Mitgliederzahlen zu verzeichnen hatten.

8 Christian Heidenreich, 2011



Qualitatsentwicklung bei FuBballamateurvereinen

Stand: 1.1.2002 Stand: 1.1.2010
Vereine Mitglieder Vereine Mitglieder
Fuball 2.224 403.900 2.131 525.000
Tennis 1.787 192.357 1.686 173.210
SKi 1.228 151.660 1.212 145.949

Abbildung 1: Mitgliederstatistik in Sportvereienen (BSO 2010, Zugriff am 10.11.2010)

Diese Zahlen untermauern die Reichweite und die Beliebtheit dieser Sportart. Somit ist
auch nicht verwunderlich, warum FufRballspiele die Medien und die Offentlichkeit in den
letzten Jahren derart beherrschen. Ful3ballvereine bieten jedoch nicht nur unglaublich
wertvolle Méglichkeiten fir Menschen aktiv zu sein und sich im Sport zu engagieren. Sie
bieten auch jede Menge Raum fir Kinder und Jugendliche um sinnvoll ihre Zeit zu
verbringen, soziale Kompetenzen erwerben kénnen, Werte vermittelt zu bekommen sowie
auf einfache Art und Weise neue Freundschaften schlieBen zu kénnen. Vor dem
Hintergrund dieser Beliebtheit und der Entwicklung dieser Sportart, stellt sich die Frage,
wie sehr die Qualitatsentwicklung in den zahlreichen Vereinen eine Rolle spielt. Bei einer
vorab Recherche zur Magisterarbeit konnte festgestellt werden, dass es in Osterreich kein
konkretes Programm zur Sicherung der Qualitdt in FuRballamateurvereinen gibt, in
einigen europdischen Landern hingegen schon. Sieht man sich auf der Internetseite des
Deutschen FulB3ballbunds um, so kann man erkennen, dass das Thema Qualitatskriterien
in FuRballvereinen in Deutschland bereits seit dem Jahr 2006 vorhanden ist. Somit kann
an dieser Stelle gesagt werden, dass man sich in der nachsten Zeit auch in Osterreich mit

diesem Thema beschéftigen wird missen.

1.2. Ziel der Arbeit

Ziel der Arbeit ist es daher, anhand einer qualitativen Inhaltsanalyse herauszufinden, ob
es in Osterreich bereits dieses angesprochene Bewusstsein dafiir gibt, wie wichtig die
Qualitat des organisierten Sportbetriebs — speziell in Fu3ballamateurvereinen — ist.

Um den Umfang dieser Arbeit etwas eingrenzen zu kdnnen, soll ein ganz klarer Fokus auf
den Osterreichischen Amateurful3ball gerichtet werden. Grund dafir ist die Tatsache, dass
es sich erfahrungsgemal bei den meisten 6sterreichischen Profifu3ballklubs um modern
gefuhrte Unternehmen handelt, die sich hdchstwahrscheinlich selbst regelmaRlig einer
Qualitatssicherung unterziehen bzw. auch extern gewisse Auflagen seitens der
Osterreichischen Bundesliga bereits erfullen missen. Somit beschaftigt sich der Autor zu

Beginn der Literaturrecherche mit dem Aufbau der Struktur, dem Wesen sowie den

Christian Heidenreich, 2011
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Umwelten von FuRballamateurvereinen in Osterreich, um hier einen klaren Einblick in
diese Thematik geben sowie das Untersuchungsfeld so konkret als mdglich festlegen zu
koénnen.

Geht es in weiterer Folge um die Verantwortlichkeit fir die Entwicklung von qualitativen
Richtlinien, gilt es dabei zu Beginn die Frage zu klaren, welche Institutionen innerhalb der
Organisation des 0sterreichischen Sports (siehe Abb. 2) sich dafir zustandig zeigen, an
einem System zur Qualitdtsentwicklung in Fuf3ballvereinen mitzuarbeiten. Der Einstieg
hierfir soll Uber eine Recherche erfolgen, was denn eigentlich unter dem Begriff Qualitét
zu verstehen ist und was genau Qualitat in einem FuRballverein bedeutet. Im empirischen
Teil dieser Arbeit soll es in weiterer Folge das Ziel sein - unabhangig von einem
vorhandenen oder nicht vorhandenen Bewusstsein — die Moglichkeiten zu erforschen, die
es in Osterreich gibt um Qualitatsentwicklung in FuRballamateurvereinen einzufiihren, zu

Uberprifen und sicherzustellen.
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Abbildung 2: Struktur des 6sterreichischen Sports im nicht-staatlichen Bereich (BSO 2010, Zugriff am 15.11.2010)
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1.3. Zentrale Fragestellungen

Der Fokus dieser Arbeit liegt somit auf dem Amateurbereich im dsterreichischen Fufball
und einer klaren Sicherstellung und Weiterentwicklung anhand maoglichst eng definierter
Qualitatsmerkmale. Daraus ergeben sich folgende zentrale Fragestellungen fur die Arbeit:

e Wie sehen die Charakteristik sowie der Aufbau eines Fullballamateurvereins in

Osterreich aus?

e Was bedeutet Qualitit in einer Sportorganisation respektive einem

FuRballamateurverein?

e Welche Formen von Qualitatssicherungs- bzw. entwicklungssystemen fir

FuRRballvereine gibt es bisher?

e Welche Mdglichkeiten gibt es, Systeme zur Qualitatsentwicklung in

FuRballvereinen in Osterreich durchzufiihren?

1.4. Das Untersuchungsdesign (Forschungsmethode)

Untersuchungsgegenstand der folgenden Magisterarbeit ist die Qualitatssicherung und -
entwicklung in FuRBballvereinen in Osterreich. Zur Datenerhebung werden qualitative
Interviews mit ausgewahlten Experten geftihrt. Im Rahmen der Literaturrecherche soll sich
zeigen welche Gremien fir den Bereich Qualitdtsentwicklung verantwortlich sind, und
welche Interviewpartner sich daraus ergeben. Die Zielgruppe — Verantwortliche in
relevanten Sportorganisationen — sind eine entsprechend kleine Gruppe, sodass
qualitative Interviews mit einer kleinen Menge an Gesprachspartnern durchaus als

sinnvoll erscheinen.

Das qualitative Interview kann als mindliche und personliche Form der Befragung
beschrieben werden, bei der eine unverzerrte und moglichst vollstandige Sammlung von
Informationen zu dem interessierenden Untersuchungsgegenstand im Vordergrund steht.
Kepper (1996, S.35) dazu:

,Das Prinzip der Kommunikativitét zeigt sich beim qualitativen Interview
vor allem in dem Bemdihen, sich  einer  alltaglichen
Kommunikationssituation anzunahern. Dazu gehdéren zum einen eine
deutliche Zurtckhaltung des Interviewers im Gesprach sowie seine

Mdglichkeiten, jeweils individuell auf die Auskunftsperson eingehen zu
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konnen. (...) Gegebenenfalls wird die Auskunftsperson selber zum
Wiederholen gewisser Gesprachssequenzen gebeten, um ihre

subjektiven Interpretationen in die Auswertung mit einflieen zu lassen.”

Nachfolgend ist eine Auflistung der Charakteristika des qualitativen Interviews nach
Lamnek (1995, S.172f.) zu finden:

Qualitative Interviews sind mindlich und personlich.

Es handelt sich um nicht standardisierte Interviews, denn gerade durch die
notwendige situative Anpassung an den Gesprachspartner sind vorformulierte Fragen

und deren Reihenfolge nicht vorhersehbar.
Es werden ausschliel3lich offene Fragen gestellt.

Der Interviewstil ist neutral bis weich.

Im Hinblick auf die Absichten des Interviewers handelt es sich vornehmlich um

vermittelnde aber auch um ermittelnde Interviews.

Gerade im qualitativen Interview hat der Befragte die Madoglichkeit, seine
Wirklichkeitsdefinition dem Forscher mitzuteilen.

Aufgrund der haufig recht intimen und sehr persdnlichen Themen versteht sich, dass

ein qualitatives Interview durch eine Einzelbefragung stattfindet.

Kepper (1996, S.37) weiters:

»In der Sozialforschung, und hier insbesondere in der Soziologie und
Psychologie, hat sich eine Vielzahl unterschiedlicher Formen qualitativer
Interviews herausgebildet, die zwar die oben beschriebenen qualitativen
Merkmale aufweisen, im Detail jedoch unterschiedliche Gesichtspunkte

bertcksichtigen.

Die Daten werden im Anschluss an die qualitative Erhebung zunachst durch eine

Inhaltsanalyse zusammengefasst und ausgewertet und im Anschluss im Rahmen einer

Diskussion der Ergebnisse an die Fragestellungen der Arbeit herangefiihrt.

Christian Heidenreich, 2011
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1.5. Gliederung der Arbeit

1.5.1. Literaturrecherche

Im Rahmen der Einleitung wird dem Leser eine Einflhrung in das Thema, die
Fragestellungen sowie die Untersuchungsmethodik gegeben. In weiterer Folge
beschéftigt sich der hermeneutische Teil mit den Themen FuRRballamateurverein, Qualitat
und Qualitdtsmanagement sowie internationalen Beispielen Uber Qualitatsentwicklung im
FuR3ball.

1.5.2. Datenerhebung

In diesem Kapitel sollen einerseits die Interviewleitfaden erarbeitet werden, welche zur
Befragung der ausgewéhlten Experten dienen sollen. Hier liegt das Augenmerk darauf,
besonders gut personlich abgestimmte Leitfaden zu entwickeln, die eine gute Qualitat in
der darauffolgenden Befragung ermdéglichen sollen. Andererseits sollen im zweiten Tell
dieses Kapitels die Ergebnisse aus den Interviews dargestellt und beleuchtet werden. Das
Ziel ist es, mdglichst viele Erkenntnisse und Beantwortungen auf die Fragestellungen zu
erhalten, um mdoglichst ausfihrliche und umfangreiche Ergebnisse présentieren zu

kdnnen.

1.5.3. Zusammenfassung

Im letzten Kapitel dieser Arbeit werden die gesammelten Ergebnisse und Analysen
zusammengefasst. Weiters soll mit einem erneuten Blick auf die Literatur der Bogen zur
Problemstellung mdglichst geschlossen werden, damit ein mdglichst konkreter und

praxisnaher Ausblick gegeben werden kann.
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2. FuRball-Amateurvereine

Zu Beginn des hermeneutischen Teils, in dem eine detaillierte Auseinandersetzung mit
den einzelnen Teilbereichen des Arbeitsthemas basierend auf einschléagiger Fachliteratur
stattfindet, erscheint es als sinnvoll, sich mit der Zielgruppe respektive dem
Untersuchungsfeld der Arbeit — den @sterreichischen FulRballamateurvereinen

auseinanderzusetzen.

2.1. Die Sportorganisation

2.1.1. Bedeutung von Sportvereinen

Bereits im Rahmen der Problemstellung wurde versucht darzustellen, welche Reichweite
und Beliebtheit Sportvereine allgemein in unserer Gesellschaft haben. Ein groRer Teil des
geregelten sozialen Lebens in den modernen Gesellschaften wird durch freiwillige
Organisationen gepragt. (Schlagenhauf & Timm, 1981, S.151). Politische, kulturelle und
auch soziale Interessen werden in Organisationen gemeinsam verfolgt, die Vermittlung
und Erhaltung sozialer Werte und Normen steht dabei immer wieder an erster Stelle. Eine
Vielzahl von Menschen, die in Vereinen téatig sind oder gar in Sportvereinen grof3
geworden sind, kénnen unzadhlige Geschichten dartber erzahlen, warum sie immer
wieder gerne Zeit im Vereinsumfeld verbringen. Soziale Geborgenheit auf der einen Seite,
welche fir jeden Menschen zusatzlich zur Familie eine wertvolle Bereicherung darstellt
und teilweise von unschéatzbarem Wert ist. Auf der anderen Seite die regelméRige
sportliche Betéatigung sowie Herausforderung. Sei es als Aktiver oder nur als beteiligter
Zuschauer oder Funktiondr. Die Identifikation mit einer Sache oder einem
Sportler/Mannschaft gibt oft sehr viel Halt im Leben eines Menschen. Im Schulsport ist es
das Ziel, Kindern und Jugendlichen ein breites Spektrum Uber die Bewegungs- und
Sportmdglichkeiten zu geben bzw. gleichzeitig fir eine grundlegende motorische
Ausbildung zu sorgen. Somit sollen Kinder von der Bewegung begeistert werden um sich
in weiterer Folge sich in einem Sportverein intensiver in ihrer Freizeit sportlich betatigen
zu kbnnen. Eben dazu dienen die unzadhligen Sportvereinigungen, die sich sowohl in
Osterreich als auch in Deutschland gleichermafen einer groRen Beliebtheit erfreuen. 3,1
Millionen registrierte Mitglieder in Sportvereinen (siehe BSO Mitgliederstatistik vom
1.1.2010) bedeuten eine sehr groRe Zahl an Sportinteressierten in Osterreich. Ahnliches
zeigen Statistiken aus Deutschland. Wie Schlagenhauf (1977, S.58) herausfand sind in
unserem nordlichen Nachbarstaat mehr als die Hélfte aller sporttreibenden Personen in
Sportvereinen organisiert. Keine andere Interessensgruppe zeigt dabei nur &hnliche
Anteile an Mitgliedern auf, wie dies bei sportbegeisterten Personen der Fall ist. Als Grund

fur diese gravierenden Unterschiede fuhrt der Autor den hohen Organisiertheitsgrad im
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Bereich Bewegung und Sport an, welcher aufgrund der Vielzahl von vorhandenen
Sportvereinen gegeben ist. Somit ein neuerliches Zeichen, welch grof3e Bedeutung
organisierten Sportvereinen innerhalb unserer Gesellschaft, trotz der mittlerweile grofRen
Konkurrenz seitens kommerzieller Sportanbieter (Heinemann 1992, S.12), beigemessen
werden kann.

2.1.2. Aufbau und Konstruktion einer Sportorganisation

Fur die weitere Untersuchung ergibt sich somit die Frage, wie eine Sportorganisation

respektive ein Sportverein Uberhaupt definiert sind und welche Eigenschaften diese

pragen.
,Der Verein ist ein institutionelles Arrangement zur Verwirklichung der
Interessen und Absichten seiner Mitglieder. Er ist daher durch
konstitutive Merkmale gekennzeichnet, mit denen eine Identitat
zwischen den Zielen der Organisation und den Interessen der Mitglieder
gewadhrleistet wird. (.....) Der Verein ist unabhangig von Dritten,
finanziert sich also im Prinzip aus den Beitragen und der

Freiwilligenarbeit der Mitglieder.“ (Heinemann, 1992, S. 12)

Zu erkennen in dieser Formulierung ist aus soziologischer Sicht, dass sowohl die
Interessen und Absichten der Mitglieder, also auch die Ziele der Organisation, im
Blickpunkt des Vereinsgeschehens stehen. Die bereits oben angesprochene Identifikation
der Mitglieder mit den Zielen und Aktivititen der Organisation spielt in der Ausrichtung
jedes einzelnen Vereins eine grof3e Rolle. Vor allem auch aus dem Grund, weil der Verein
aus den Beitragen und der Freiwilligenarbeit der Mitglieder lebt und finanziert wird, und
daher eine hohe Interaktion zwischen Vereinsfihrung und Mitgliedern fast
lebensnotwendig ist. Beachtet man den wirtschaftlich-rechtlichen Aspekt der obigen
Definition so ist zu erkennen, dass ein Verein als unabhangig deklariert wird, welcher
weiters gemeinnltzig, das bedeutet nicht auf Gewinn ausgerichtet, angelegt ist und sich
aus den Beitragen sowie der Arbeit der Mitglieder finanziert. Heinemann wird in einem

weiteren Werk deutlich genauer, in dem er eine Sportorganisation beschreibt als

,ein soziales Gebilde, das als Instrument geplant und gestaltet ist, damit
Ziele aufgrund der strukturierten Zusammenarbeit vieler Individuen
besser bzw. schneller erreicht werden kdénnen, als es dem einzelnen

Individuum maoglich ware®. (Heinemann 2004, S. 13)
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Von Zielen ist also die Rede, welche innerhalb einer Organisation bestehen und welche
erreicht werden sollen. Erreicht durch das Mitwirken einzelner Individuen, die sich deshalb
im Rahmen einer Organisation vereinen, weil abzusehen ist dass sich die Ziele
gemeinsam einfacher verwirklichen lassen. Geht es nach Kasper, Heimerl und
Muhlbacher (2002, S. 23) so kann man diese Zusammenschlisse (Organisationen)
metaphorisch mit Maschinen vergleichen, welche aus ineinander greifenden Teilen
(Individuen) bestehen. Jeder Teil (Mensch) hat dabei eine klar definierte und festgelegte
Rolle, welche fir die Funktion des Ganzen mitverantwortlich ist. Entscheidend bei der
Schaffung einer Organisation ist gleichbedeutend zu Maschinen der Konstrukteur,
welcher klare Vorstellungen einbringt und die Maschine (Organisation) nach seinen
Vorstellungen erschafft und leitet. Umgelegt auf einen Sportverein geht es hier also um
eine starke Fdhrungspersonlichkeit, welche eine klare Richtung vorgibt, die
Kommunikation anregt und fur die Fihrung des Vereins Verantwortung zeigt. In der Arbeit
in Sportorganisationen, vor allem dann wenn irgendwo Probleme auftauchen, taucht
immer wieder einmal das Zitat auf ,Der Fisch beginnt am Kopf zu stinken®, welches in
eben diese Kerbe schlagt und die enorme Bedeutung und Wichtigkeit eines kompetenten
und verantwortungsbewussten Kopfes eines Sportvereins hervor streicht. Unbedingt
erforderlich dabei ist laut Kasper et al. (2002, S. 23)) ebenso ein Konstruktionsplan,
welcher gut strukturiert die Ziele und Aufgaben der Maschine (Organisation)
wiederspiegelt. Umgelegt auf den Sportverein kann man hier von einem Organigramm
sprechen, welches — ergdnzt durch konkrete Aufgabenbeschreibungen — einen klaren
Plan vorgibt welche Personen in welchem Aufgabenfeld fir das Erreichen welcher Ziele

verantwortlich sind.

2.1.3. Interaktion und Kommunikation

Diese Gedanken werden weitergefihrt, in dem Kasper und Mihlbacher (2002, S. 130f.)
versuchen Weicks Modell des Organisierens zu erlautern, wonach die Organisation
lediglich als Mythos bzw. Substantiv angefiihrt wird. Eine Organisation besteht demnach

vielmehr

~-aus Mitteilungen, Bedeutungen, Bildern, Mythen und Interpretationen
(....) welche allesamt betrachtlichen Spielraum fir Definitionen und

Selbstbestétigungen lassen”.
Eine ganz klare Erkenntnis, wonach Organisationen, und somit auch Sportvereine, keine

starren Konstrukte sind sondern vielmehr als lebendiger Zusammenschluss von

Personen, Ideen und Gedanken gelten.
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,Die Organisation ‘lebt’ in den Interaktions- und Kommunikations-
prozessen, entsteht aus ihnen und besteht durch sie.”
(Kasper und Mihlbacher, 2002, S. 130f.)

Bestéatigt wird diese These durch Heijl (1992, S. 183) wonach die
Interaktionseigenschaften der Komponenten, durch die diese am System respektive der
Organisation teilnehmen, die fir die Komponente eines System charakteristische

Eigenschaft ist.

2.1.4. Umwelten

Des Weiteren ist ein System immer ganzheitlich sowie als Differenz zu seiner Umwelt zu
betrachten. Hinsichtlich der Umwelten des gesellschaftlichen Teilsystems ,Sport* kann
gesagt werden (Thiel 1997, S.27), dass diese fir steuerungstheoretische Analysen zu
differenzieren sind, um spezifische Zusammenhéange verdeutlichen zu kénnen. Zunachst
lassen sich zwei verschiedene Umwelten des gesellschaftlichen Teilsystems Sport
unterscheiden, eine Innenwelt und eine AuBenwelt (Wilke 1993, S.58). Indem soziale
Systeme Uber Kommunikationen und deren Zurechnung als Handlung (Bsp. Téatigkeiten
der Vorstandmitglieder im Verein) identifiziert werden, gehéren die Mitglieder des
Systems als Personen zur Umwelt des Systems (Luhmann 1975, S. 28). Das heildt sie
nehmen zwar am Kommunikationszusammenhang dieses sozialen Systems teil, aber
auch an anderen, aulersystemischen Zusammenhéngen (berufliche Tatigkeit; andere
Vereinstatigkeit, etc.). In diesem Sinne bilden die Relationen des Systems mit seinen
Mitgliedern (Vorstandsmitglieder) die Innenwelt des sozialen Systems. Die aus den
unterschiedlichen Umweltbeziigen der von Mitgliedern resultierenden divergenten
Orientierungen (Téatigkeiten aul3erhalb der Organisation) missen somit unter dem Aspekt
des systemrelevanten Handelns (Vereinstatigkeit) koordiniert werden (Willke 1993, S.59).
Die ubrige Umwelt (z.B. Medien), die grundsatzlich einen héheren Komplexitatsgrad als
das System aufweist, lasst sich als AuRenwelt verstehen. Eine Organisation respektive
ein Sportverein ist demnach durch klare Ziele ausgerichtet, welche sich auf die Mitglieder
und deren Interessen beziehen und damit einher gehen missen. Bestimmt durch
Interaktion und Kommunikation ist ein Sportverein jedoch keinesfalls als ein Gebaude zu
sehen, welches einmal errichtet und wird und danach zur Verwendung zur Verfligung
steht. Vielmehr ist ein Sportverein ein dynamisches Konstrukt wo das Zusammenwirken
seiner einzelnen Teile (Mitglieder) fur die ldentifikation und Ausrichtung sowohl nach

innen als auch nach aul3en sorgen. Die Umwelten der Organisation bestimmen die
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Interaktionswege nach aufRen und sind somit als ganz integrativer Teil des Systems zu
betrachten, welcher nie unabhangig von der Organisation selbst gesehen werden darf.

2.2. Die Ful3ballorganisation

Im vorigen Kapitel ist es gelungen, die Charakteristika von Organisationen, projeziert auf
das Thema Sportverein, allgemein erlautern zu kénnen. In weiterer Folge nahert man sich
noch mehr der Zielgruppe, es geht somit konkret um die Ful3ballamateurvereine
Osterreichs, die hier dargestellt werden sollen.

2.2.1. Der FuBballsport in Osterreich

Damit in weiterer Folge dieser Arbeit Uber Qualitatskriterien bei Ful3ballvereinen geforscht
werden kann, erscheint es als sinnvoll, an dieser Stelle eine Eingrenzung des Zielbereichs
innerhalb des FuRballsports vorzunehmen. Der Osterreichische FuRballbund (OFB)
besteht als gemeinnitzig ausgerichtete Organisation als Vereinigung der 9
Landesverbande inkl. der FuRball-Bundesliga (Organisation zur Durchfihrung des
Profibetriebs). Ziel des OFB ist es unter anderem, sowohl den Spitzen- als auch den
BreitenfulRball in Osterreich weiterzuentwickeln und zu férdern. Der Fokus liegt dabei auf
der ,Uberwachung und Organisation von erfolgreichen Wettbewerben im Berufs-, Jugend-

, Frauen- und AmateurfuRball**.

2.2.2. AmateurfuBball vs. Profiful3ball

Aus der Ausrichtung des OFB lasst sich bereits erkennen, dass grundsatzlich im
FuRballsport in Osterreich (wie auch in allen anderen Sportarten) eine Unterscheidung
zwischen Berufsful3ball (Spitzensport) und Amateurful3ball (Breitensport) getroffen wird.
Scherrer (2009, S. 95) beschéftigt sich mit der Unterscheidung zwischen Profi- und
Amateursport, wenn er zunachst der Meinung ist, dass in der Gesellschaft die
Bezeichnung des Amateurs in der Regel eher negative Assoziationen hervorruft, der
Begriff Profi hingegen positive. Sich “amateurhaft” zu verhalten bedeutet, dass man
negativen Wertungen der Gesellschaft ausgesetzt ist, das zeigt beispielsweise die
Formulierung ,amateurhaftes Verhalten®. Verhalt man sich jedoch wie ein "Profi’, so zeugt
das durchaus von einem in der Gesellschaft erwiinschten Auftreten, und es st
gleichermal3en mit einer positiven Betrachtungsweise verbunden. Die Differenzierung
zwischen Amateuren und Profis im Sport ist hingegen laut Scherrer weitgehend wertfrei

zu sehen, beide Kategorien gelten als absolut anerkannt. Wahrend Profisportler (auch

! http://www.oefb.at/die-aufgaben-und-ziele-des-groessten-news17253, Zugriff am 24.11.2010
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Berufssportler genannt) sich im und mit ihrem Sport ihren Lebensunterhalt verdienen,
lassen sich Amateure fir ihre sportliche Tatigkeit grundsétzlich nicht entschadigen und
erhalten allenfalls Ersatz fir ihre Auslagen. Als interessant wird in diesem
Zusammenhang auch die Spielordnung des Bayrischen Ful3ballverbands (BFV) erachtet,

in der zu lesen ist, dass es sich dann um einen Amateurful3baller handelt,

L,wenn er aufgrund seines Mitgliedschaftsverhéltnisses FuRball spielt und
als Entschadigung kein Entgelt bezieht, sondern seine nachgewiesenen
Auslagen und allenfalls einen pauschalierten Aufwendungsersatz bis zu
149,99 € im Monat erstattet erhédlt. Im  pauschalierten
Aufwendungsersatz sind insbesondere eventuelle Kosten flr
Ausristung, Vorbereitung und Versicherungen erfasst;
Auslagenerstattung erfolgt insbesondere fir Reise, Unterkunft und
Verpflegung im Zusammenhang mit Spiel und Training. Die Annahme,
das Fordern, Anbieten, Versprechen oder Gewahren von Handgeldern
oder vergleichbaren Leistungen fir den Vereinswechsel eines Spielers
oder den Ersatz zulassiger Aufwendungen Ubersteigender Zahlungen ist
verboten und stellt ein unsportliches Verhalten im Sinne von 88 47, 48

der Rechts- und Verfahrens-ordnung dar.

Diese Unterscheidung soll auch im Rahmen dieser Arbeit fir die Zielgruppenfestlegung
dienen. Im Osterreichischen FuRball gibt es zwei Profiligen, in denen ausschlieRlich
professionell gefiihrte Vereine, die auch als solche bestimmten Kriterien im Rahmen eines
Lizenzierungsverfahrens unterliegen, teilnahmeberechtigt sind.?

Unterhalb dieser zwei Profiligen befindet sich der regional eingeteilte Fu3ball beginnend
bei drei Regionalligen Gber neun Landesligen bis hin zu zahlreichen unteren Klassen. Die
Frage, die sich zu diesem Zeitpunkt stellt, ist, wo in Osterreich ein Ende des Profifu3balls
und der Beginn des Amateurfu3balls vorzufinden ist. Aufgrund der vorliegenden
Definitionen musste der Berufsfullball bis weit in die unteren Ligen gehen, da,
kolportierterweise, in Regionalligen, Landesligen und selbst darunter viele Spieler tber

ihre Auslagen hinaus entschadigt werden.

2 http://www.bfv.de/cms/seiten/1192_5398.html, Zugriff vom 24.11.2010
8 http://www.bundesliga.at/blinfo/index.php, Zugriff vom 24.11.2010
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Abbildung 3: Struktur der Talenteférderung im Osterreichischen FuRball (OFB 2010, Zugriff am 25.11.2010)

Im Hinblick auf die nachfolgenden Untersuchungen wird es jedoch als sinnvoll erachtet,
das Ende des Osterreichischen Lizenzierungsverfahrens als gleichzeitig letzte Stufe des
BerufsfuBballs zu erachten, und somit mit Beginn der drei Regionalligen von
AmateurfuBball zu sprechen. Unterstitzt wird diese Betrachtungsweise von Heinemann
und Schubert (1992, S. 19), die von einer Professionalisierung im Sportverein dann
sprechen

e wenn Sportler oder auch Funktionare fur ihre Tatigkeit Geld erhalten

e wenn sie ihre Tatigkeit als (Ganztags) —Beruf ausiiben

e wenn sie mit dieser Tatigkeit ihren Lebensunterhalt bestreiten

e wenn fur die Ausubung einer Tatigkeit ein Zeitaufwand und eine Kompetenz notig
sind, fur die der einzelne in der Freizeit und als Laie nicht mehr zu gewinnen ist
und die er nicht mehr bewéltigen kann

¢ wenn sich der Beruf in einer festen Berufsgruppe konsolidiert und verfestigt hat.

Die Tatsache, dass es sich unterhalb der zwei 6sterreichischen Profiligen, sprich ab der

Regionalliga, um einen Zeitaufwand von durchschnittich maximal vier abendlichen
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Trainingseinheiten und zusatzlich ein Spiel am Wochenende handelt, dies meist in der
Freizeit stattfindet sowie meist durch die finanzielle Entschadigung nicht der
Lebensunterhalt bestritten wird, kann durchaus mit ruhigem Gewissen festgestellt werden,
dass es sich in diesem Bereich um Amateurful3ball handelt. Dass speziell im Ful3ballsport
auch im Amateurbereich viele Spieler mit hohen Geldsummen zu Vereinen gelockt und
entschadigt werden ist nicht nur kolportiert sondern gilt als unbestritten. Wo genau und ob
Uberhaupt eine exakte Trennlinie zwischen Profi- und Amateurfu3ball aufgrund diverser
Bezahlungsstrukturen gezogen werden kann ist an dieser Stelle sehr schwierig zu

untersuchen und soll auch nicht Thema dieser Arbeit sein.

2.2.3. Der FuRballamateurverein

Insgesamt 2.256 FuRballvereine sind laut der Statistik beim OFB gemeldet.* Zieht man
davon die 20 Vereine der beiden Profiligen ab, so bleiben 2.236 Osterreichische
FuBballamateurvereine, welche nach vorgenommener Trennlinie unterhalb des
BerufsfuBballs angesiedelt sind und welche somit das Untersuchungs-feld Amateurfuf3ball

fur die nachfolgende Arbeit darstellen.

2.2.3.1. Regionalligen
Als erste Instanz unter den Profiligen sind die Regionalligen zu finden, in denen — wie der

Name bereits sagt — Vereine regional, jedoch Bundesland (bergreifend,
zusammengefasst werden. Es gibt in Osterreich drei Regionalligen (Ost, Mitte West),
wobei jeder Liga wiederum drei Landesverbdnde zugeordnet sind, welche die

Mannschaften der jeweiligen Liga stellen.

Regionalliga OST - Wien, Niederdsterreich, Burgenland
Regionalliga MITTE - Oberosterreich, Steiermark, Karnten
Regionalliga WEST — Salzburg, Tirol, Vorarlberg

2.2.3.2. Landesverbénde

Unterhalb der drei Regionalligen geht es ausschlieflich in die Zustandigkeit der einzelnen
Landesverbande. Beginnend bei 16 Vereinen in den neun Landesligen folgen danach
zahlreiche regional aufgeteilte Ligen, deren Anzahl je nach Grof3e des Bundeslands

variiert. Starkster Landesverband gemessen anhand seiner Mitgliedsvereine ist mit

* http://ww.oefb.at/oefb-organisation-pid569, Zugriff vom 6.12.2010
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Struktur

die

FuRballverband genauer an

Abstand der NOFV (Niederosterreichischer FuBballverband), der mit 497 Vereinen klar
vor Oberésterreich (357 Vereine) und der Steiermark (323 Vereine) liegt. Sieht man sich
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Abbildung 4: Einteilung der Spielklassen in Niederdsterreich (NOFV 2011, Zugriff am 31.10.2011)
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2.2.4. Beispiele fur FuRBballamateurvereine

Fur den weiteren Verlauf der Untersuchung wird es als sinnvoll erachtet, an dieser Stelle
einen Einblick in den Aufbau und die Organisation von zwei Ful3ballamateurverein zu
geben, um ein klares Verstandnis davon zu erhalten, in welche Bereiche ein Verein
konkret gegliedert ist und welche Tatigkeitsfelder bestehen. Dazu sollen zwei Vereine mit
einem unterschiedlichen Liganiveau gewahlt werden, um gleichzeitig Unterschiede und

Gemeinsamkeiten herausstreichen zu kdnnen.

2.2.4.1. SV Horn

Als erstes Beispiel soll der Sportverein Horn dienen. Der 1922 gegrindete Waldviertler
FuRballverein ist in Osterreich sowohl fir seinen Damen- als auch fir HerrenfuRRball
durchaus bekannt. Die Herren-Kampfmannschaft bewegte sich in den letzten 20 Jahren
einige Male zwischen der Landesliga und der Regionalliga OST hin und her und ist seit
der Spielsaison 2007/08 wieder fester Bestandteil der Regionalliga OST. Die Damen-
Kampfmannschatft ist seit dem Jahr 2006/07 in der zweiten 6sterreichischen Spielklasse,
der 2.Liga Ost vertreten.

Anhand der Organigramme, die der Verein auf seiner Internetseite veroffentlicht, ist der

Verein in folgende Hauptbereiche strukturiert:

e Vereinsvorstand
¢ Organisation
e Sport

e Technik (Infrastruktur)
Zur genauen Veranschaulichung werden nachfolgend die Organigramme aus den

Bereichen Organisation sowie Sport dargestellt, um einen detaillierten Einblick in die

Aufgabenverteilung sowie die einzelnen Verantwortungsbereiche zu geben.
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Abbildung 5: Struktur im organisatorischen Bereich des SV Horn (SV Horn 2011, Zugriff am

31.10.2011)
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2.2.4.2. ASV 13
Als zweiter Ful3ballamateurverein soll neben dem SV Horn der ASV 13 naher dargestellt
werden. Der Wiener FuRRballverein wurde im Jahr 1947 gegriindet, damals noch unter
dem Namen SV Horndlwald/SPO. Seit 1956 besteht der Verein unter dem aktuellen
Namen und auf der aktuellen Heimstétte in Speising im 23. Wiener Gemeindebezirk. Auf
der Internetseite lasst sich eine Strukturierung in folgende Sektionen erkennen:

¢ Kampfmannschaft/U23

e Nachwuchs

e Frauen

Diese Strukturierung bedeutet auch gleichzeitig eine Einteilung der einzelnen

Aufgabenbereiche im Verein. Erganzend dazu noch die Bereiche

e Sponsoren/Marketing
e Fotos/PR
o Mitgliederservice (Club100)

2.2.4.3. Vergleich von Gemeinsamkeiten und Unterschieden

Bei der Auswahl der Vereine wurden bewusst zwei Klubs mit unterschiedlichem
Liganiveau gewahlt. Die nachfolgende Untersuchung bezieht sich auf den gesamten
Amateurfuf3ballbereich, somit sollen anhand der Auswahl dieser beider Vereine mogliche
Unterschiede und Gemeinsamkeiten herausgestrichen werden. Beide Klubs zeigen
demnach anhand ihres Internetauftritts eine klare Strukturierung ihrer Abteilungen und
Arbeitsbereiche auf. Etwas detaillierter kann auf der Seite des SV Horn die genaue
Zuteilung der Aufgabenbereich zu den jeweiligen Personen ausfindig gemacht werden.
Ebenfalls zu vergleichen sind die sportlichen Sektionen des Vereins. Sowohl der SV Horn
als auch der ASV 13 fuhren eine Herrensektion, eine Damensektion sowie eine
Nachwuchssektion. Der Fokus auf die eigene Nachwuchsarbeit inkl. eines klaren
Konzepts sowie klaren Zielen ist bei beiden Klubs eindeutig erkennbar, wobei der SV
Horn hier erneut ins Detaill geht und Ziele genauer ausformuliert wurden.
Unterscheidungen der beiden Vereine lassen sich hinsichtlich der detailgetreuen
Aufbereitung der unterschiedlichen Aufgaben und Zuordnungen innerhalb des Vereins
treffen. Bei ahnlicher Strukturierung erhalt der Leser auf der Seite des SV Horn mehr
Informationen Uber Ausrichtung der einzelnen Aufgabenbereiche, Inhalte der jeweiligen
Arbeitsfelder sowie den jeweils zustdndigen Personen. Vor allem die Ubersichtliche
Darstellung anhand eines Organigramms auf der Seite des SV Horn bietet einen klaren

und transparenten Einblick in die Arbeit des Vereins.
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3. Qualitat

3.1. Qualitat und Qualitatsmanagement

Nachdem nun mit dem Aufbau von FuRballamateurvereinen das Untersuchungsfeld
beleuchtet wurde, geht es jetzt darum, die Frage zu beantworten, unter welchem
Gesichtspunkt das Thema Qualitat respektive Qualititsmanagement in einem
FuBballverein zu sehen ist. Gerade in der heutigen - sehr leistungsorientierten -
Gesellschaft gewinnt der Begriff Qualitdit zunehmend an Bedeutung. Egal ob bei
Lebensmitteln, bei technischen Geraten, oder auch bei Dienstleistungen, der Mensch
setzt gewisse — oftmals sehr hohe — Anspriche an die Dinge und Gegebenheiten in
seinem Umfeld, vor allem dann wenn er daflir monetare Mittel aufbringt. Grund genug,
sich einleitend zu diesem Kapitel mit der Abgrenzung des Begriffs Qualitat zu
beschaftigen, um diese Erkenntnisse in weiterer Folge auch fiur die Einbindung in den
Sportbezug verwenden zu kénnen. Geht es nach Hoeth und Schwarz (2002, S. 16) so
liegt der Ursprung fur den Begriff Qualitdt im Lateinischen qualis (=wie beschaffen),
dessen Substantiv lautet qualitas: Beschaffenheit, Verhaltnis, Eigenschaft. Daraus ist zu
schlieBen, dass Qualitat etwas mit dem Zustand eines Produktes oder einer
Dienstleistung zu tun hat. Bruhn (1999, S. 25) greift die Definition des Deutschen Instituts
fur Normung e.V. (DIN) auf:

,Qualitédt ist die Gesamtheit von Merkmalen einer Einheit (Produkt,
Tatigkeit, Prozess, Organisation) beziglich ihrer Eignung, festgelegte

und vorausgesetzte Erfordernisse zu erfiillen.”

Wadsack (2007, S. 337) greift diese Definition ebenfalls auf, sieht jedoch die
Herausforderung dieser Begriffsbeschreibung in der Konkretisierung der ,festgelegten und
vorausgesetzten Erfordernisse®. Im Umfassenden Qualitdtsmanagement (UQM) werden
die Erfordernisse auf die zentralen Aspekte der Kundenzufriedenheit, der
Wirtschaftlichkeit sowie der Mitarbeiterorientierung bezogen. Es kann also gesagt werden,
dass von einer bestimmten Zielgruppe (Kunden, Mitarbeiter, Wirtschaft oder Politik)
gewisse Anforderungen beispielsweise an eine Tatigkeit oder eine Organisation (Einheit)
gestellt werden, welche durch Qualitat erfullt werden sollen. Je nach Erfullung dieser
Erwartungshaltung wird demnach die Gite der Einheit bewertet und folglich von guter
bzw. schlechter Qualitat gesprochen. Das Ziel und die Aufgabe von Qualitditsmanagement
ist es nun, vorhandene Ressourcen, Kompetenzen und Prozesse so zu organisieren,
dass die Qualitdten der Leistungserbringung (Produkt oder Dienstleistung) fir den

Adressaten (Kunden) optimiert werden. Qualitdtsmanagement umfasst dabei sowohl eine
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differenzierte Leistungsbeschreibung und eine Festlegung verbindlicher
Qualitatsstandards als auch Strategien welche eine Qualitatsentwicklung und -
Uberprifung beinhalten. Eine zentrale Bedeutung nehmen dabei MalRnahmen der
Personalentwicklung und des organisationalen Lernens ein. (Breuer & Erdtel 2005, S.164)

3.2. Qualitatsmanagement im Sport

Steigt der Anspruch an die Qualitdt von Produkten und Dienstleistungen im alltaglichen
Lebensablauf der Menschen, so betrifft dies auch den Sport respektive den Sportverein.
Somit wird die Schaffung von Qualitat zunehmend als eine wichtige Aufgabe des
Sportmanagements betrachtet, wie dies auch Breuer & Erdtel (2005, S. 164) bestatigen.
Durch die Steigerung von hochwertigen Angeboten kann es mitunter gelingen,
Adressaten (Mitglieder, Kunden, Geldgeber) zu erreichen und somit zufrieden zu stellen
mit dem gleichzeitigen Ziel, diese an die Sportorganisation zu binden. Ein steigendes
Interesse dieser genannten Adressaten kann somit einen klaren Uberlebensvorteil fur die
Organisation bringen. Horch und Breuer (2007, S. 107) sehen dabei
Qualitatsmanagement im Sport als noch sehr junge Thematik im Vergleich zu anderen
Branchen. In bisherigen Verdoffentlichungen geht es dabei einerseits um Strukturen und
Prozesse, welche das Qualitaitsmanagement in Sportorganisationen verbessern sollen,
andererseits auch mit der Bewertung von Dienstleistungsqualitét aus der Sicht der auch
oben genannten Adressaten (Mitglieder, Kunden, Geldgeber). Das spannende an der
Diskussion Uber Qualitditsmanagement im Sport ist laut Horch & Breuer jedoch, weniger
auf die Ubertragung allgemeiner Modelle auf Organisationen sondern vielmehr auf die
systematische Berlcksichtigung von Besonderheiten des Sports Wert zu legen. Dabei ist
zu sagen, dass die Erbringung von Qualitat im Sport ein sehr komplexes Thema ist, weil
es sich hierbei nicht um ein Produkt, beispielsweise eine Konsumgut handelt, dessen
Glte auf subjektive Weise sehr einfach durch den Verbraucher zu beurteilen ist. Vielmehr
handelt es sich in den meisten Fallen im Aufgabenfeld von Sportorganisationen um
Dienstleistungen, wo eine Einhaltung von gewissen Qualitdtsstandards ungleich
schwieriger zu sein scheint als auf dem Produktionssektor (Hoeth & Schwarz 2002, S.
16). Mit ein Grund dafur ist die Tatsache, dass fur die Austibung des Sportangebots (z.B.
Trainingseinheit, Sportstunde, etc.) Leistungen mehrerer Anbieter notwendig sind. Es
besteht die Nachfrage nach Sportgeraten, Sportkleidung, Anlagen, Trainingsinhalte,
Mitspielern, Ligawettkampfsystemen sowie die gesamte Stadioninfrastruktur. Erst die
Summe dieser Leistungen ergibt die Gesamtqualitat der Trainingseinheit, was somit auf
das Qualitditsmanagement erschwerend einwirkt. Auch ist die Qualitat eines Ful3ballspiels

deutlich schwieriger einzuschatzen als die eines Sportschuhs. Ein FulRballspiel wird auf
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unterschiedlichste Weise wahrgenommen. Ein Zuschauer freut sich Gber das tolle, neue
Stadion, die Fangesange oder die gute Stimmung durch die vielen Zuschauer, ein anderer
freut sich Uber gute Spielkultur, viele Torraumszenen oder den Sieg der favorisierten
Mannschaft. (Horch & Breuer 2002, S. 109 f.). Als ebenso herausfordernd wird dieses
Thema bei Wadsack (2007, S.337) beschrieben, der es als Ziel sieht, die Vielfalt der
Qualitatskomponenten bei Dienstleistungen (siehe auch Abbildung...) zu einer fur den
Adressaten (Kunden, Mitglieder, Geldgeber) aus subjektiver Sicht wertvollen Leistung zu

verknupfen.

_~Ergebnisqualitat”

"""“"'Prbzessqualtitét"“"'

Ressourcenqualitit / Potenzialqualitit
f
" Service- Handwerkliche| Technische gd‘\,\s
\qualitat Qualitt Qualitat s ?"
- Kommunikations- - Arbeitsmethoden -PC W2 i W)
fahigkeit - Nutzung von Hilfs- - Internet fo s o \\)(\g
- Fragetechniken mitteln (u. a - -»\'-’3.\55\ \_\‘\3.\0\(\
- Verhandlungstechnik Technik) Q\)a\\. -'3\59“5
- Empathie - Fachspezifisches . \)a\\" i
2 . Wissen oM
Zwischen- i
menschliche | ™.
Qualitét
................................... ::‘:,-_..k (c) Wadsack 2@

Abbildung 7: Komponenten der Dienstleistungsqualitat (Wadsack 2007, S. 338)

Eine besondere Herausforderung sieht er in der entstehenden Prosumentenbeziehung
zwischen Produzent und Konsument, weil hier situativ und gegebenenfalls mehrfach ein
Rollenwechsel stattfindet. Beispielsweise kann in einem Ful3ballverein der Spieler einer
Kampfmannschaft gleichzeitig der Konsument und der Produzent sein, weil er einerseits
durch das Leistungsangebot des Vereins profitiert und hier seine Sportart ausiiben kann
(Konsument), andererseits durch seine sportliche Leistung ein Angebot fir den Zuschauer
bringt und somit zum Produzenten wird. Ein ahnlicher Fall tritt dann ein, wenn ein
Geldgeber, der den Verein monetér unterstitzt (Produzent), regelmaRig bei den Spielen

der Mannschaften auf der Tribline sitzt und somit zum Konsumenten mutiert. Ein sehr
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spannender und komplexer Diskurs, der jedenfalls dazu anregt, sich noch tiefer in die

Materie des Qualitdtsmanagement zu stirzen.

3.3. Qualitatsmanagement in Ful3ballamateurvereinen

Es wurde also herausgestrichen, dass Qualitat auf dem Dienstleistungssektor, wie es bei
einem FulRballverein der Fall ist, ungleich schwieriger zu planen, zu erreichen und auch
zu evaluieren ist. Was genau ist es jedoch, dass es so schwierig macht die Qualitat eines
Sportprodukts oder eines Sportvereins zu bestimmen und zu beeinflussen? Das Ziel des
Qualitatsmanagements muss es jedenfalls sein, die in einer Organisation (einem Verein)
vorhandenen Ressourcen, Kompetenzen und Prozesse so zu organisieren, dass die
Qualitaten der Leistungserbringung fur die Adressaten (Mitglieder, Kunden, Geldgeber)
erbracht werden. Sollte im Rahmen dieses Prozesses erkannt werden, dass in einem
Bereich zu wenige Ressourcen vorhanden sind, muss klarerweise danach getrachtet
werden, hier entweder Ressourcen (menschliche oder sachliche) beziehungsweise
Kompetenzen fir die Organisation gewinnen zu kdnnen. Wie es Breuer und Erdtel (2009,
S. 172ff) verdeutlichen, umfasst das Qualititsmanagement dabei zum einen eine
differenzierte Leistungsbeschreibung und die Festlegung verbindlicher
Qualitatsstandards, zum anderen auch Strategien der Qualitdtsentwicklung und -

uberprufung.

3.3.1. Anpassungsprozesse

Beide Punkte lassen darauf schlieen, dass sich die Organisation moéglichst konkret
dariber im Bewusstsein sein sollte, was sie erreichen wollen, was sie ihren Adressaten
bieten wollen, wie sie das erreichen wollen und auf welche Art danach tberprift wird ob
diese Anpassung erreicht wurde oder auch nicht. Interessant sind die drei
unterschiedlichen Formen von Anpassungsprozessen, welche von Breuer und Erdtel
(2009, S. 172ff.) an dieser Stelle angefuhrt werden:

3.3.1.1. Koerzive Anpassungsprozesse

Diese werden initiiert durch eine restriktive Beeinflussung der organisationalen
Rahmenbedingungen. Beispielsweise knipfen externe Akteure wie Bund, Land,
Gemeinde, Verbande die Gewahrung von Subventionen an Malinahmen des
Qualitatsmanagements. Als Beispiel konnen sportbezogene Jugendsozialarbeit, die Aus-
und Weiterbildung von Mitarbeitern oder die Strukturtransparenz im Verein gestaffelt
gefordert werden. Ein Beispiel aus der Gsterreichischen Ful3ballbundesliga kann an dieser
Stelle angefiinrt werden. Als sogenannter ,Osterreicher Topf* wird die Bereitstellung von

Fordergeldern an die Vereine der oOsterreichischen Fuf3ball-Bundesliga verstanden,
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anhand dessen der Auslanderanteil in den Vereinen begrenzt und der Einsatz junger
Osterreichischer Spieler gefordert werden soll. Seit dem Spieljahr 2004/05 werden, wie die
Kleine Zeitung in ihrer Online Ausgabe vom 6.12.2010 berichtet, jahrlich 5 Millionen Euro
an die 10 Erstligaklubs aufgeteilt, wobei vier Millionen aus TV-Geldern und eine Million
vom OFB zur Verfligung gestellt werden. Je nach Einsatzminuten Gsterreichischer Spieler
werden dabei die Gelder auf die Klubs aufgeteilt. Seit der Saison 2008/09 miuissen
darliber hinaus mindestens 12 Spieler pro Verein und Spiel auf dem Spielbericht
aufscheinen, welche die Osterreichische Staatsbirgerschaft besitzen. VerstoR3t ein Verein
gegen diese Regelung, erhalt er im gesamten betreffenden Quartal keine Férderung aus
dem Osterreicher Topf. Die Auswirkungen daraus sind beachtlich. Seit 2004/05 ist der
Anteil heimischer FulRballer in der obersten Spielklasse stetig gestiegen. Auch in der
derzeitigen Saison ist ein erneuter Anstieg zu vermelden. Waren es in der abgelaufenen
Saison noch 63,7%, so kamen in der ersten Saisonhalfte 2010/11 70,1% Osterreicher in
der Bundesliga zum Einsatz.”

Ein sehr gutes Beispiel also, um zu zeigen welche Auswirkungen eine an Richtlinien
gebundene Erteilung von Subventionen bei Vereinen haben kann, vor allem dann, wenn
viele Vereine Jahr fur Jahr so knapp budgetieren, dass sie auf diese Férderungen nur

sehr schwer verzichten konnen.

3.3.1.2. Mimetische Anpassungsprozesse

Diese ergeben sich aus der Unsicherheit der Sportorganisation Uber eine ,richtige*
Entwicklung. Unsicherheit wird dabei zu reduzieren versucht, indem vermeintlich
erfolgreiche bzw. ,moderne“ Managementkonzepte einfach kopiert werden und versucht
wird diese auf die eigene Organisation umzulegen. Diese Art von Qualitatsmanagement
wird eher bei kleineren Vereinen in Bereich des Amateurful3balls angewandt. Hier wird
versucht, groRere und groR3 teils auch erfolgreichere Verein als Vorbild zu sehen und
deren Vereinsstruktur zu tGbernehmen. Vorteil davon ist, dass es sich meist um ein
erfolgreiches und funktionierendes Fuhrungskonzept handelt, welches tibernommen wird.
Der Nachteil wird jedoch ganz klar darin gesehen, dass jede Organisation die Struktur auf
ihre eigenen Ressourcen und Kompetenzen innerhalb des Vereins anpassen sollte, um

ein optimales Management erreichen zu kénnen. (Breuer und Erdtel, 2009, S. 172ff.)

> http://schlank.kleinezeitung.at/sport/fussball/2585756/oesterreicher-anteil-bundesliga-weiter-gestiegen.story,

Zugriff am 18.1.2011
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3.3.1.3. Normative Anpassungsprozesse

Diese erfolgen dann, wenn Mitarbeiter durch Aus- und Fortbildung Normen bzw.
Standards vermeintlich erfolgreicher Organisationsfiihrung erlernen, diese Kenntnisse in
die Organisation einbringen und dort umzusetzen versuchen (Breuer & Erdtel 2009, S.
172). Ein Beispiel ist an dieser Stelle aus dem Osterreichischen FuRRball erwahnenswert.
Seit Juni 2009 gibt es eine vom Osterreichischen FuRballbund (OFB) initiierte gemeinsam
mit den Landesverbanden organisierte Ausbildung zum Fuf3ball Nachwuchsleiter, welche
ganz klar das Ziel verfolgt, Funktiondre und Vereinsverantwortliche fachlich aus- und
weiterzubilden. Folgende Inhalte und Fragestellungen werden im Rahmen dieser
Ausbildung verfolgt: °

e Die Konzepte des OFB und der LV
e Kinder- und Jugendfuball in Osterreich
e Argumente fiir die Offentlichkeit — Warum gerade Sportverein? Warum Fuf3ball?
o Gesellschafts- und sozialpolitische Bedeutung der Vereine fir die Kinder- und
Jugendarbeit
o (erzieherischer, integrativer, gesundheitlicher, persdnlichkeitsbildender, sozialer
Nutzen des Ful3balls)
e Tipps und Hilfestellungen
e Arbeitserleichterungen
e Problemlésungen:
Was ist zu tun, wenn...?
Wie organisiere ich...?
Wer hilft mir bei ...?
Weshalb muss ich...?
Wann soll ich...?
Wo finde ich...?

Es geht also um die Anpassung des Vereins/der Organisation an gestellte und vor allem
normative Anforderungen. Wie oben bereits angefiihrt, muss - um hier eine optimale
Anpassung erreichen zu kénnen - der Verein sich im Klaren dartiber sein, wo es hingeht
und welche Ziele man verfolgt. Dies unterstreichen Breuer & Erdtel (2009, S. 176) indem

sie die Kernbereiche des Qualitdtsmanagements mit Zieldefinition,

6 http://www.oefb.at/ausbildung-zum-fussball-nachwuchsleiter-pid647, Zugriff am 18.1.2011

32 Christian Heidenreich, 2011


http://www.oefb.at/ausbildung-zum-fussball-nachwuchsleiter-pid647

Qualitatsentwicklung bei FuBballamateurvereinen

Strukturqualitat, Prozessqualitat und Ergebnisqualitat herausstreichen. Diese Unterteilung
wird von Hoeth und Schwarz (2002, S. 14) bestatigt, in dem hier versucht wird,
Dienstleistungen zu systematisieren und anhand des Drei-Dimensionen-Modells
darzustellen. Es handelt sich dabei um die Potenzialdimension, gefolgt von der
Prozessdimension und der Ergebnisdimension, auf welche sich eine
Dienstleistungsorganisation und somit auch die Qualitatsentwicklung innerhalb dieser
herunter brechen lassen. Parallelen in diesen Modellen lassen sich bei den Ebenen von
Potenzial (Struktur), Prozess und Ergebnis erkennen. Was zu fehlen scheint ist jedenfalls
die Ebene der Zielsetzung respektive Zieldefinition in dem Modell von Hoeth und Schwarz
(202, S. 14)

Potenzial - = Prozess- 2 Ergebnis-

dimension dimension , dimension

Fahigkeit (Lebewesen, Einbringung des | | immaterielle
Infos, Giter) externen Faktors Wirkung

[7 -
Bereitschaft (Lebe- el e materielles
Juno-actu”-Prinzi ~ :
| wesen, Infos, Giiter) P Endergebnis

Abbildung 8: Drei Dimensionen Modell der Dienstleistung (Hoeth & Schwarz 2002, S.14)

3.3.2. Kernbereiche des Qualitdtsmanagements
Wie bereits angefiihrt stellen die Zieldefinition, die Strukturqualitét, die Prozessqualitat
sowie die Ergebnisqualitét die wichtigen Bereiche des Qualitdtsmanagements im Sport

dar, auf welche im Folgenden naher eingegangen werden soll.

3.3.2.1. Ziele

3.3.2.1.1. Bedeutung von Zielen
Aufstieg in die nachsthdhere Liga, Forderung von eigenen Nachwuchsspielern oder

Erhdhung der Zuschauerzahlen. All das sind Ziele, oder besser ausgedriickt Winsche
von Fuf3ballvereinen wie man sie gerne und oft zu héren oder lesen vermag. Geht es um
die bestmdgliche Erreichung von Winschen oder noch besser Zielen, so ist nhach Breuer
& Erdtel (2009, S. 176) die Herausforderung im Management von Non-Profit-
Sportorganisationen, so wie es der Ful3ballamateurverein darstellt, geeignete Zielgréf3en
zu bestimmen. Nur dann kénnen darauf Leistungs- und Qualitatskritierien aufbauend

bestimmt werden und es kann die Basis fir ein Qualitaitsmanagement im Verein gelegt
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werden. Heinemann (2004, S. 95) verstarkt diese Meinung indem er sagt, dass Ziele
innerhalb einer Organisation eindeutig festgelegt werden muissen, und zwar so, dass
daruber bei allen, die in der Organisation tétig sind, vor allem jedoch bei den Mitgliedern
mit Entscheidungsbefugnissen, Klarheit bestehen muss. Die Struktur einer Organisation
gleicht einem Geb&ude, welches ohne einem guten Fundament nicht nachhaltig erbaut
werden kann. Somit kann eine Organisation ohne konkreter Zielformulierung nicht stabil
genug aufgebaut werden. Eine besondere Herausforderung liegt darin, dass in einer
Sportorganisation eine Vielzahl unterschiedlicher Ziele parallel vorhanden sind, diese
jedoch hierarchisch miteinander in Beziehung stehen und logisch auf unterschiedlichen
Ebenen angesiedelt sind. Weiters konnen zwischen diesen verschiedenen Zielen
Wiederspriiche und Konflikte bestehen, weil sie nicht alle gleichermallen mit den
vorhandenen Ressourcen erreicht werden kdnnen. Dariiber hinaus kann das Setzen von
Zielen Teil einer politischen Auseinandersetzung innerhalb der Mitglieder der Organisation
sein und damit Ausdruck der jeweiligen Macht- und Einflusschancen sein. Und es kénnen
sich diese verschiedenen Ziele natiirlich im Zeitablauf verandern. (Heinemann 2004, S.
97) Dies zeigt die Komplexitat der Zielsetzung innerhalb eines Sportvereins, was jedoch
niemals zu dem Denken fuhren darf, dass aufgrund eben dieser Komplexitdt und des
damit verbundenen Zeitaufwands eine detaillierte Zielsetzung und —formulierung nicht

unbedingt notwendig ist.

3.3.2.1.2. Formulierung von Zielen
Geht es um eben diese Formulierung der Ziele so ist es die S.M.A.R.T — Formel, die eine

sehr weit verbreitete Anwendung sowohl in der Praxis als auch in der Theorie findet. In
Anlehnung an Kehr & Schattke (2010, S.6) werden dabei die Kriterien qualitativ gesetzter

Ziele wie folgt erlautert:

Spezifisch
Eine konkrete und prazise Formulierung der Ziele, sodass kein Spielraum fir
Interpretationen und Nachforderungen vorhanden ist, sowie Eindeutigkeit und

Widerspruchsfreiheit besteht.
Messbar

Welches sind die Kriterien, anhand derer ich beobachten und messen kann, ob meine

Ziele erreicht wurden oder nicht?
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Aktionsorientiert

Ziele werden optimaler weise mdoglichst positiv formuliert, sodass sie motivieren und

anspornen, sowie selbst und aus eigener Kraft erreichbar sind.

Realistisch

Neben dem optimalen Anspruch sind Ziele auch realistisch gesetzt, was bedeutet, dass
exakt die Mittel und die Zeit bestimmt werden, die tatséchlich fur die Zielerreichung zur

Verfligung stehen.

Terminiert

Ein klarer Zeitplan mit einem klar definierten Ende des Projektes oder eines Zeitpunkts,

an dem die Ziele erreicht werden sollen.

3.3.2.1.3. Arten von Zielen
Um dieses komplexe Thema der Zielsetzung etwas kategorisieren zu kénnen, spricht

Heinemann (2004, S. 97ff.) Uber sieben verschieden Arten von Zielen, die in einer

Sportorganisation relevant sind.

- Ziel der Systemerhaltung
Werden in einer Sportorganisation Ziele gesetzt, ohne dabei auf die Sicherung der
Existenz des Vereins zu achten, so kann dies zu groben Problemen im Hinblick auf die
Erhaltung der Organisation fihren. Beispielsweise kann ein Ful3ballverein alle seine
sportlichen Ziele erreicht haben (Meisterschaft, Nachwuchsspieler, soziale Events): wenn
ihm dabei jedoch das Geld ausgeht, um weiterhin bestehen zu konnen oder
uniberbrickbare Konflikte in der Vereinsfihrung entstehen, fehlt die Erfillung

grundlegender Bedingungen. (Heinemann, 2004, S. 971f.)

- ldeologische Ziele
Im Rahmen einer Ideologie bzw. Organisationsphilosophie sollen der eigene Wert fir die
Gesellschaft, die besondere Verantwortung, die vielfaltigen Funktionen und der
eigenstandige Dienst fur das Gemeinwohl dargelegt und betont werden. Auch eine Vision
sollte darin enthalten sein, um die Werte und ethnischen Grundlagen nach denen die
Organisation handelt niedergelegt sind. Anhand dieser Philosophie kann es einer
Organisation gelingen, ihren Interessen sowie ihr Handeln gegeniber der Offentlichkeit

und dem Staat zu legitimieren. Es ist in den letzten Jahren sogar Brauch geworden,
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solche ideologischen Ziele in einem ,Leitbild der Organisation® zu dokumentieren und im
Rahmen der externen Kommunikationsmedien (Homepage, Vereinsaussendungen)

regelmafig darauf hinzuweisen. (Heinemann, 2004, S. 97ff.)

- Sachziele

Sachziele einer Organisation machen Aussagen Uber die Art der bereitgestellten
Sportprodukte. Es sind dies Zielsetzungen Uber ausgewéhlte Betéatigungsfelder, welche
Aussage daruber liefern, was die Organisation — unabhéangig von den ideologischen
Zielen — tatsachlich machen will. Dabei leiten sich die Sachziele aus den ideologischen
Zielen ab und stehen dazu nicht in Widerspruch. Sportliche Ziele wie zum Beispiel das
Abschneiden in der anstehenden Meisterschaft, die Implementierung von mindestens drei
Nachwuchsspielern in die Kampfmannschaft, das Einsteigen der Damenmannschaft in
eine Verbandsmeisterschaft, aber auch gesellschaftliche Ziele wie zum Beispiel eine
attraktive Unterhaltung fur alle Zuschauer oder das Veranstalten von zumindest finf
sozialen Events fur das Vereinsumfeld stellen solche Sachziele dar. Zu beachten ist, dass
diese miteinander kompatibel sind, andere sich hingegen widersprechen, womit eine sehr
genaue Umsetzung der ideologischen Ziele in die Sachziele des Vereins getatigt und
Uberlegt werden muss. (Heinemann, 2004, S. 971f.)

Zusammenfassend aus den ersten drei Arten von Zielen kann an dieser Stelle gesagt
werden, dass

¢ in einem FuRballamateurverein Klarheit Uber die Vereinsphilosophie herrschen
muss, welche in einem Leitbild festgelegt werden sollte.

o dieses Leitbild konsequent und abgestimmt in Sachziele umgesetzt werden muss
und diese Sachziele in einem sinnvollen  Zusammenhang  zur
Organisationsphilosophie stehen mussen.

e zu prufen ist, inwieweit die verschiedenen Sachziele miteinander kompatibel sind
bzw. sich widersprechen

e sich der Verein bei der Entscheidung fur den Umfang jedes einzelnen Zieles
bewusst sein muss welche Restriktionen sich fur andere Ziele ergeben und worauf

somit verzichtet werden muss.

- Operative Ziele
Sachziele werden in weiterer Folge in operative Ziele umgesetzt, sprich es wird festgelegt,
was getan werden muss um die Sachziele zu erreichen. Ist es das Ziel, regelmaRig
Nachwuchsspieler in die Kampfmannschaft eines FuRballvereins zu integrieren, muss

festgelegt werden, wie viele Spieler braucht man in wie vielen Nachwuchsmannschaften,
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welche Nachwuchstrainer sind fur die Forderung der Talente am besten geeignet und
welchen Trainer muss man in der Kampfmannschaft einsetzen, um das Vertrauen in

junge Spieler auch gewahrleisten zu kénnen. (Heinemann, 2004, S. 97ff.)

- Operationale Ziele

Darunter versteht man die Umsetzung von Sachzielen und operativen Zielen in empirisch
ermittelbare Messwerte, mit deren Hilfe man feststellen kann, ob die gesetzten Ziele in
der Tat erreicht wurden, wie es ja auch das Modell von Kehr & Schattke (S.M.A.R.T.)
fordert. Bezogen auf das obige Beispiel muss also festgelegt werden, dass beispielsweise
drei Spieler jede Saison von der Ausbildungsmannschaft in die Punktmannschaft
eingebaut und zu einer festen Grof3e ausgebildet werden sollen. Obacht geboten ist vor
dem Hintergrund, dass die Formulierung von operativen oder operationalen Zielen oft zu
Widerspriichen mit Sachzielen oder den ideologischen Zielen des Vereins filhren kann.
Hier muss sehr sensibel und aufmerksam gehandelt werden, um nicht womdoglich
entgegen die Intention von bereits gesetzten Vereinszielen zu arbeiten. (Heinemann,
2004, S. 97ff.)

- Motivationsziele
Motivation heisst, dass in einem Verein ein bestimmtes, auf die Erreichung der Ziele
ausgerichtetes Verhalten bewirkt, gelenkt, erhalten und gegebenenfalls auch wieder
beendet wird. Bei dieser Art von Zielen geht es schlussendlich um eine adaquate
Einbindung der Mitglieder bzw. Mitarbeiter in die Organisation und die Schaffung einer
erforderlichen Leistungsbereitschaft. (Heinemann, 2004, S. 971f.)

- Positionale Ziele
Ein FulBballverein ist untrennbar mit seinem Umfeld verbunden. Es bestehen vielfaltige
Verknipfungen zu anderen Organisationen und zu verschiedenen Personengruppen. Der
Verein pflegt Beziehungen zur Offentlichen Verwaltung, anderen Vereinen und ist
eingebettet in die Wirtschafts- und Gesellschaftsordnung einer Region. Positionale Ziele
beinhalten demnach den Einfluss des Vereins auf die o6ffentliche Hand und andere
Organisationen, die Formen der Kooperation mit anderen Vereinen und das
erstrebenswerte Image und die AuBendarstellung in der Offentlichkeit.
Zusammenfassend ergeben sich aus der Analyse der Zielformen, dass ein Ful3ballverein:

e einen Konsens dartber hat, welche Ziele angestrebt werden. Der Verein muss

wissen, wohin sein Weg in Zukunft fihren soll
e sein Potential ausloten muss, welches vorhanden ist um diese Ziele auch

tatsachlich erreichen zu kénnen.
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e Restriktionen und Hindernisse analysieren muss, die bei der Verwirklichung der
Ziele im Weg stehen kdnnten und es muss Klarheit Gber den Ursprung dieser
Hindernisse bestehen um diese gegebenenfalls beseitigen zu kénnen.

e die dauernde Aufgabe besitzt, zu Uberprifen in welchem Umfang die jeweils
gesteckten Ziele erreicht wurden und um die Griinde aufdecken zu kénnen, warum

diese eventuell nicht erreicht wurden. (Heinemann, 2004, S. 97ff.)

3.3.2.1.4. Funktionen von Zielen
Um zum Thema ,Ziele* abschlieBend noch zu verdeutlichen, warum es so wichtig ist, in

oben angesprochener Form an Zielen innerhalb des Vereins zu arbeiten, soll anhand der
Bedeutung und Funktion von diesen dargestellt werden, woflr die Zielsetzung in einem

Verein besteht.

- Ziele sind Grundlage der Entscheidungsfindung

In einem Fulballverein sind taglich eine Vielzahl von Entscheidungen zu treffen: Welche
Schwerpunkte werden in Training und Spiel gesetzt, welche Spieler werden vom Verein in
der Ubertrittszeit verpflichtet, welche Qualifikationen und Leistungen verlange ich von
meinen Trainern, wie viele Leute wollen wir mit unserem Saisonabschlussfest erreichen,
welche Malinahmen werden gesetzt um die Veranstaltung am Wochenende zu
bewerben? Fir all diese und noch viel mehr Entscheidungen sind Ziele gleichsam der
Leitstrahl, an dem sich Entscheidungstréager auszurichten haben. Ziele reduzieren somit
Handlungs- und Entscheidungsalternativen. Aus der Vielzahl mdglicher Alternativen
werden durch Zielvorgaben jene wahlbar, die ermdglichen, Ziele zu erreichen.
(Heinemann, 2004, S. 97ff.)

- Ziele als Voraussetzung fir eine Leistungs- und Erfolgskontrolle
Nur wenn ein Verein klare Ziele hat, kann festgestellt werden, ob die getroffenen
Entscheidungen richtig und die MalRnahmen, die man ergriffen hat, auch erfolgreich
waren. Nur mit diesen klaren Zielvorgaben kann man analysieren, welche Fehler gemacht
wurden und wer die Verantwortung fir ein unbefriedigtes Ergebnis innehat. (Heinemann,
2004, S. 97ff.)

- Ziele verringern Risiken und Unsicherheiten
Risiken ergeben sich aus unsicherer Zukunft. Wer aber klare Ziele setzt, der verringert
subjektiv Unsicherheiten, weil man sicher sein kann alles unternommen zu haben. Somit

haben Ziele auch einen psychologisch-symbolischen Effekt. (Heinemann, 2004, S. 97ff.)
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- Ziele motivieren die Mitarbeiter
Werden innerhalb des Vereins Ziele gesetzt, so werden Mitarbeiter auch tber diese an
den Verein gebunden. Sie wissen dadurch wie ihre Teilaufgabe in die Arbeit, die Mission
und die Vision des Vereins eingebunden ist. Sie haben somit einen Orientierungspunkt fir
ihr eigenes Handeln und haben diese Identifikation mit dem Verein noch viel eher, je mehr
sie auch in den Zielfindungsprozess eingebunden werden. (Heinemann, 2004, S. 971f.)

- Ziele dienen der Legitimation
Ziele innerhalb des Vereins - und dabei sind vorwiegend die ideologischen Ziele gemeint -
sind Instrumente, um o6ffentliche Anerkennung zu erhalten. Sie dienen dazu, Vertrauen in
den Verein zu gewinnen, das Image zu verbessern und sind damit Instrumente der
Ressourcenmobilisierung. Wenn beispielsweise Entscheidungstrager in Unternehmen
oder der Gemeinde durch verschiedene Medien Uber die Ziele und die Philosophie des
Vereins erfahren, sind diese Symbol fur planende Vernunft und rationale Entscheidungen

und machen somit den Verein fir Investitionen interessant. (Heinemann, 2004, S. 97ff.)

3.3.2.2. Strukturqualitat

Obmann, Kassier, Sportlicher Leiter, Nachwuchsleiter, Trainer, Mitarbeiter. Viele
Aufgaben und Positionen werden innerhalb eines Vereins — meist von ehrenamtlichen
Personen, denen Verein und Idee am Herzen liegt — bekleidet. Gerade in diesem Jahr
2011, dem Jahr der Ehrenamtlichkeit, wird die Bedeutung und Wichtigkeit von freiwilligen
Mitarbeitern vermehrt ins Rampenlicht gertckt. Die oben genannten Positionen mit
genauen Aufgabenbeschreibungen zu versehen und in eine geordnete und effektiv
arbeitende Struktur zu bringen, stellt die Herausforderung fur den Verein dar. Wie dies
auch Breuer und Erdtel (2009, S. 177) anmerken, besteht dabei die besondere
Herausforderung in der eben angefuhrten Freiwilligenarbeit der Vereinsmitglieder. Haufig
erfolgt die Belegung der Funktionen mit ehrenamtlichen Mitarbeitern nicht in Anknipfung
an stellenaddquate Kompetenzbeschreibungen im Sinne von Anforderungs- und
Fahigkeitsprofilen, sondern viel mehr anhand von Persdnlichkeitseigenschaften wie
Sympathie, Verlasslichkeit, Bekanntheit und Bereitschaft zur Mitarbeit. Diese Diskrepanz
verbunden mit den Starken der Freiwilligenarbeit (zeitliche Flexibilitat, intrinsische
Motivation) zu einer ziel- und aufgabengerichteten Struktur innerhalb der Vereinsarbeit zu
fuhren erscheint somit als notwendige und hilfreiche MalRnahme auf dem Weg zur
Qualitatssteigerung in der Vereinsarbeit. Eine Struktur innerhalb einer Sportorganisation
dient dazu, ihr eine dauerhafte Ordnung zu verleihen, wie dies auch Heinemann (2004, S.
109f.) untermalt. Diese Ordnung kann auch als Skelett einer Organisation verstanden

werden, anhand dessen beschrieben wird welche Stellen oder Positionen bzw. welche
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Abteilungen es in einer Organisation gibt und welche Aufgaben und Verantwortungen
ihnen zugeordnet werden. Dabei gelten folgende Sachverhalte bei der Beschreibung einer
Struktur: die Festlegung der Arbeitsteilung innerhalb der Organisation, damit die
gesteckten Ziele erreicht werden konnen; die Koordination der unterschiedlichen
Teilaufgaben sowie die Aufteilung der Kontrollfunktionen, damit Gberprift werden kann ob
die Aufgaben erfillt wurden (Heinemann 2004). Daruber hinaus geben Kaspar und
Mayerhofer (2002, S. 23) an, dass sich diese formalen Sozialstrukturen von
Organisationen dadurch auszeichnen, dass in ihnen die sozialen Positionen und die
Beziehungen zwischen ihnen explizit spezifiziert und unabhéngig von den persénlichen
Merkmalen derjenigen, die diese Positionen innehaben, definiert sind. Die Autoren
schliel3en sich somit der Meinung von Breuer & Erdtel (2009) an, wonach genau diese
formale Struktur von grof3er Bedeutung flr eine progressive Entwicklung innerhalb einer
Organisation ist. Eine Organisation ist somit in der Lage, Aufgaben besser zu erfiillen und
Ziele effizienter zu erreichen als eine einzelne Person. Dies funktioniert deshalb, weil sie
arbeitsteilig gegliedert ist, sprich jeder Mitarbeiter sich fir eine bestimmte Aufgabe
spezialisieren und sich darauf konzentrieren kann. Heinemann (2004, S. 110ff.) sieht zwei
Formen der formalen Gliederung von Organisationen, eine funktionale, horizontale und

eine hierarchische, vertikale Struktur, welche nachfolgend beschrieben werden sollen.

3.3.2.2.1. Funktionale Arbeitsteilung
Die Aufgabe der funktionalen Arbeitsteilung innerhalb einer Organisation liegt darin, die

horizontale Gliederung der Aufgaben derart vorzunehmen, dass die Arbeiten auf
verschiedene Personen bzw. Abteilungen so aufgeteilt sind, dass ihre Ziele erreicht
werden kénnen. An dieser Stelle der Arbeitsteilung besteht noch keine hierarchische
Anordnung. Hierbei gibt es die Moglichkeit einer segmentéren Arbeitsteilung, welche die
Organisation in mehrere Bereiche aufteilt, welche prinzipiell die gleichen Aufgaben zu
erfullen haben. Beispielsweise findet man so eine Form bei Sportfachverbanden, wie es
etwa der OFB darstellt. Dieser gliedert sich in 9 Landesverbande, welche gleichermaRen
fur die Erledigung der Aufgaben in ihrem Bundesland verantwortlich sind. Weiters findet
man die Moglichkeit der objektbezogenen Arbeitsteilung, welche vorliegt, wenn innerhalb
einer Organisation die verschiedenen Personen bzw. Abteilungen unterschiedliche, nach
Mdoglichkeit spezialisierte Aufgaben zu erflllen haben, jedoch die einzelnen
Arbeitsbereiche grundsatzlich nicht von der Arbeit der anderen abhé&ngen, sprich ein
eigener Verantwortungsbereich vorliegt. Weiters liegt eine funktionsspezialisierte
Arbeitsteilung dann vor, wenn unterschiedliche Funktionen am gleichen Objekt erfllt

werden missen. Beispielsweise kdnnen beim Antrag zum Bau einer Sportanlage nicht
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mehrere  Abteilungen  nebeneinander eigene Verantwortungsbereiche haben
(objektbezogene Gliederung), sondern es missen vom Antrag bis zum Bau zunachst
Bauamt, Verkehrsamt, Sportamt und Umweltamt chronologisch durchlaufen werden.
(Heinemann 2004, S. 114)
Die Fragen, die sich somit flir eine Gliederung der Arbeitsbereiche ergibt, sind:
e Welche Aufgaben mussen zur Erreichung des Ziels der Organisation erfullt
werden?
¢ In welchen Phasen, also mit welcher zeitlichen Sequenz sind diese Aufgaben zu
erfullen?
o Wie konnen diese verschiedenen Teilaufgaben sinnvoll miteinander koordiniert
und abgestimmt werden, ohne dass z.B. Leerlauf, Doppelarbeit oder die
Nichterfullung von Aufgaben vorkommen, oder gar hinderlich dabei sind, die Ziele

der Organisation zu erfillen?

Wird versucht diese Strukturbegriffe auf Sportvereine umzulegen, missen laut
Heinemann (2004, S. 120ff.) jedenfalls die bei Vereinen ubliche Mischung von Elementen
sozialer Gruppen und formaler Organisationen beachtet werden. Hier handelt es sich
zunachst um eine Interaktionsfestigung. Je starker die Ubereinstimmung mit den Zielen,
Werten und der Tradition des Vereins, je angenehmer die Atmosphare bei der
Vereinsarbeit, sowie je grol3er die Motivation der Mitarbeiter, desto groRer ist die
Bereitschatft fur eine interaktionelle Handlung und desto weniger braucht explizit geregelt
Zu sein. Soziale Tauschprozesse, gemeinsame Ziele, Wertorientierungen und eine
Identifikation mit dem Verein dienen somit gleichzeitig der Einbindung sowie der
Verhaltenssteuerung. Die Personalisierung innerhalb der Vereinsarbeit stellt eine weitere
Besonderheit dar, welche meist anstelle von Standardisierung und Spezialisierung auftritt.
Amter werden wesentlich von der Personlichkeit und dem Profil des jeweiligen Inhabers,
sowie von seinen Fahigkeiten und seinem Engagement gepragt. Hier darf nicht vergessen
werden, dass es sich gerade aufgrund dieser Personalisierungsfahigkeit um eine ganz
besondere Leistungsfahigkeit der Vereine handelt, weil Mitarbeiter aufgrund ihres hohen
Engagements aufnahmebereit fur oft auch unvorhersehbare Aufgaben sind. (Heinemann
2004, S. 121). Aufgrund dieser Mitarbeiterstrukturen haben Kontrollen sowie Sanktionen
meist informellen Charakter. Androhung des Ausschlusses oder Ahnliches werden meist
ersetzt durch Tadel, Ironisierungen, Scherze oder Unaufmerksamkeit der Person
gegeniuber. Weiters passiert Fuhrung innerhalb eines ehrenamtlich organisierten Vereins
selten auf dem Erteilen von Weisungen oder Befehlen. Vielmehr handelt es sich in den
meistens Féllen um eine Koordination der Aufgaben, basierend auf der personlichen

Ausstrahlung sowie Uberzeugungskraft einzelner Personen, welche Fiihrungspositionen
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innehaben. Das Miteinbeziehen der Umwelten eines Vereins stellt eine weitere — ganz
entscheidende — Komponente der strukturellen Arbeit im Verein dar. Wie dies auch durch
Heinemann (2004, S. 122) bestatigt wird, bestehen sehr oft Verknipfungen zu Betrieben
oder Verwaltungen im ndheren Umfeld, welche meist direkten Einfluss auf die Struktur
und Arbeit im Verein nehmen. So besteht durch die Mitgliedschaft oder Mitarbeit im
Verein oft ein Geflecht von Beziehungen, welches den direkten Zugang zu relevanten
Institutionen oder Personen ermdoglicht. Diese Verflechtungen in eine funktionierende
Struktur zu bringen, stellt definitiv eine Herausforderung fiir die Vereinsverantwortlichen

dar.

3.3.2.2.2. Hierarchische Arbeitsteilung
Die zweite Dimension neben der funktionalen Gliederung ist der Rang der jeweiligen

Teilaufgabe in einem hierarchisch - oder auch vertikalen - Gefilige einer Organisation. Die
Frage, die mit der hierarchischen Gliederung beantwortet werden soll, lautet: Wer hat die
Befugnis, Uber welche Sachverhalte welche Entscheidungen zu fallen und entsprechende
Anordnungen zu geben, also wer besitzt Befehlsgewalt und wer hat diese Anordnungen
auszufuhren. Im Hinblick auf die Arbeit in einem Ful3ballamateurverein kann an dieser
Stelle gesagt werden, dass je genauer und je klarer diese Entscheidungsgewalten
geregelt sind, desto einfacher konnen auch die Personen in ihren
Verantwortungsbereichen handeln und entscheiden. (Heinemann 2004, S. 123)
Merkmale, welche Aussagen Uber die hierarchische Gliederung geben, sind, wie es auch
Kasper & Mayerhofer (2002) anflihren, an erster Stelle die Tiefe der Organisation, welche
Informationen dartiber gibt, in wie viele Ebenen der Uber- und Unterordnung die
Organisation gegliedert istt Man kann hier von einer flachen (wenige
Entscheidungsebenen) oder einer tiefen (viele untergeordnete Entscheidungsebenen)
Struktur sprechen. Weiters gibt die Kontrollspanne Auskunft dariber, wie viele
Abteilungen bzw. Personen einem Vorgesetzten zugeordnet sind. Zuletzt gibt noch die
Zentralisierung und Dezentralisierung dariber Aufschluss, wie grof3 die Anzahl von
Positionen respektive Personen ist, die innerhalb der Organisation entscheidungsbefugt
sind. Ein Verein gilt somit als zentralisiert, je kleiner die Anzahl der Personen ist, die
Entscheidungen treffen durfen.

Zusammengefasst kann an dieser Stelle gesagt werden, dass die angesprochenen
Modelle von  Strukturen innerhalb eines Vereins ganz einfach optimale
Rahmenbedingungen dafir schaffen sollen, dass sich die Mitglieder bzw. Mitarbeiter mit

ihren Potentialen optimal im Interesse des Vereins entfalten und einbringen kénnen. Es
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soll danach getrachtet werden, optimale Strukturen zu schaffen um die Ziele der

Organisation erreichen zu kénnen, wobei als klarer Grundsatz gilt,

»,dass Entscheidungskompetenz und Verantwortung zu jeder Zeit in der
gleichen Hand liegen mussen, somit niemand fir die Folgen seines
Handelns verantwortlich gemacht werden darf, wenn er dartber nicht

auch eigenstandig entscheiden durfte”. (Heinemann 2004, S. 127)

3.3.2.3. Prozessqualitat

Geflhlsentscheidungen, Entscheidungen aus personlicher Motivation, Besprechungen je
nach Freizeiteinteilung. All diese Punkte sind Charaktere einer Vereinskultur, die gepragt
ist durch freizeitorientierte ehrenamtliche Arbeit. Die Vorteile dieses Engagements
verbunden unter Beachtung der negativen Aspekte in eine geordnete Bahn respektive
einen kontinuierlichen Prozessablauf der Vereinsagenden zu bringen, stellt eine
besondere Herausforderung auf dem Weg zu qualitativ guter Arbeit dar. Breuer und Erdtel
(2009, S. 177) bestatigen diesen Ansatz, indem sie vielen Vereinen eine nahezu
Unvereinbarkeit von ehrenamtlichem Engagement und betriebswirtschaftlichem Denken
attestieren. Die Implementierung moderner und zielorientierter Managementmethoden,
ohne dabei die sozialen Bedurfnisse, anhand derer Funktiondre an den Verein gebunden
sind, zu missachten, kann durchaus als Ziel auf dem Weg zu qualitativ gutem
Prozessmanagement ausgegeben werden. Wenn es gelingt, dass engagementgestiitzte
Formen nach und nach von informations- und personalfiihrungsgestitzten Formen der
Sicherung von Prozessqualitat implementiert werden, werden viele positive Effekte
innerhalb der Organisationsentwicklung zu verspiren sein. Weitere Entwicklung kann
dadurch erreicht werden, indem die umfassende ,Exit-Option“ des Ehrenamts, verbunden
mit einer sehr geringen Verpflichtungsfahigkeit nachhaltig durch konkrete Anreize im
Hinblick auf eine Erhdhung der Prozessqualitat fur die jeweiligen Funktionen geschaffen
wird. Anreize, die motivierend dabei mithelfen, den betreffenden Bereich und somit die

gesamte Organisation weiterzuentwickeln.

3.3.2.4. Ergebnisqualitat

In der néchsten Saison unbedingt den Rivalen aus der Nachbarortschaft im Derby
besiegen. Mit mdglichst vielen Nachwuchsmannschaften im oberen Playoff spielen. 500
Zuschauer bei den Heimspielen der Kampfmannschaft zu haben. Welcher Verein strebt
nicht danach, so viele gute Ergebnisse auf allen Ebenen der Vereinsarbeit zu erzielen.
Eine hohe Qualitdt an Ergebnissen im FulRballamateurverein ist eine grol3e

Herausforderung, der man durch gute Arbeit gewachsen sein muss. Geht es nach Breuer
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& Erdtel (2009, S. 178) besteht die groRe Herausforderung darin, dass die
Ergebnisqualitat maf3geblich vom Zutun des Adressaten abhangt. Dies kann am Beispiel
eines FulRballspiels verdeutlicht werden, bei dem die Ergebnisqualitdt vom Adressaten
selbst, ndmlich dem Fuf3ballspieler abhangt, man spricht vom integrativen Faktor der
Sportdienstleistung. Erschwerend wirkt zusatzlich, dass dieser integrative Faktor im
FuR3ballsport nicht nur von einem einzelnen Adressaten abhangt, sondern viele integrierte
Adressaten (Spieler, Schiedsrichter) die Ergebnisqualitdt in gegenseitiger Abhangigkeit
beeinflussen. Wenn man zuséatzlich noch die aus trainingswissenschaftlicher Sicht hohe
Komplexivitat der Sportart Ful3ball sieht und dabei nicht vergisst dass auch noch 11
gegnerische Spieler versuchen hohen Einfluss auf die Ergebnisqualitdt zu nehmen, kann
man sich vorstellen, wie komplex sich die Planbarkeit des Erfolgs (Ergebnis) gestaltet. An
dieser Stelle bleibt somit noch unbeantwortet, wie sehr der Anbieter der Dienstleistung
(FuRballverein) Uberhaupt alleine fir die Ergebnisqualitat verantwortlich sein kann bzw.
Uber welche Steuerungsmdglichkeiten der Verein Uberhaupt verflgt. Aufgrund der
bisherigen Recherchen erscheint es jedoch als logisch und nachgewiesen, dass sich
Strategien zur Qualitdtsentwicklung, wie es etwa Zielsetzung, Strukturqualitét,
Prozessqualitat darstellen, vor allem mittel- und langfristig positiv auf die gewlnschte

Ergebnisqualitat auswirken.

44 Christian Heidenreich, 2011



Qualitatsentwicklung bei FuBballamateurvereinen

4. Internationale Beispiele fir Qualitatsentwicklung

In diesem Kapitel sollen Beispiele aus einigen europdischen Landern angeflihrt werden,
welche Einblicke in bereits bestehende Systeme zur Weiterentwicklung von
FuR3ballamateurvereinen geben sollen. Dadurch besteht die Erwartungshaltung, zuséatzlich
zur Literaturrecherche einen weiteren wertvollen Input im Hinblick auf die Moglichkeiten

fur dsterreichische Vereine zu erhalten.

4.1. Quality Mark — ein Qualitatssystem fir Ful3ballvereine in Schottland’

FuRRballvereine sind das Herz der Gesellschaft. Sie bieten nicht nur unglaublich wertvolle
Mdoglichkeiten fir Menschen aktiv zu sein und sich im Sport zu engagieren.
FuRRballvereine bieten auch jede Menge Raum fir Kinder und Jugendliche um sinnvoll ihre
Zeit zu verbringen, soziale Kompetenzen zu erwerben, Werte vermittelt zu bekommen
sowie auf einfache Art und Weise neue Freundschaften schlieBen zu kénnen. Somit
muss es im Interesse der Gesellschaft sowie der zustandigen Verbande und
Sportinstitutionen sein, diese Vereine optimal weiterzuentwickeln um bestmogliche
Bedingungen fur seine Mitglieder sowie die Sporttreibenden anbieten zu konnen. ,Quality
Mark® stellt ein System der Qualitatsentwicklung dar, welches in Schottland seit 2006

erfolgreich praktiziert wird und welches nachstehend néher vorgestellt werden soll.’

4.1.1. Einleitung

Ein System, welches in Schottland praktiziert wird und sich dafir verantwortlich zeigt,
FuRballvereinen, die im Breitensport tatig sind, zu helfen sich weiterzuentwickeln.
Gemeinsam mit den Funktiondren soll es dabei gelingen, bestmdgliche Organisations-
sowie Infrastruktur zu gewdhrleisten, welche Qualitdtsstandards in den Bereichen
Coaching, Spiel- und Spielerentwicklung  sowie  den organisatorischen
Rahmenbedingungen geboten werden kdénnen. Gemeinsam soll es demnach gelingen,
ein positives Umfeld zu gestalten, welches eine mdéglichst optimale Ausbildung und

Entwicklung der Zukunftshoffnungen erméglicht.

4.1.2. Was versteht man unter Quality Mark?
Ist eine Art Auszeichnung fur gewisse Standards in einem Amateurverein, die jeder Klub

erreichen kann.

" Quelle: http://www.fcpurkersdorf.at/FCP-Termine/, Zugriff am 11.03.2011
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Es gibt 3 mdgliche Stufen dieses Qualitatszeichens:

Standard (Standard)
Fortschrittlich (Developement)

Gemeinschaftszentrum (Community)

Innerhalb dieser drei Stufen gibt es funf Bereiche, welche als Kriterien fir eine Einstufung

herangezogen werden:

Management: Zusammensetzung, Vereinsstruktur, Organisation
Administration: Zugehdrigkeiten zu Ligen, Versicherung

Spieler- und Trainerentwicklung: Trainerqualifikationen, Trainingsinfrastruktur
Planung: Zielsetzung und Strategien im Verein

Sozialwesen: Sicherheit der Kinder, klare Verhaltensregeln, Erste Hilfe

4.1.3. Welche Vorteile geniel3en die Vereine von dieser Qualitatsentwicklung?

Zusatzlich zu den offensichtlichen Vorteilen, die ein Verein aufgrund des Erreichen der

genannten Qualitatsstandards hat, gibt es - Dank der Unterstitzung der Sponsoren Big

Lottery und McDonalds - die Mdglichkeit, den Vereinen wie folgt unter die Arme zu

greifen:

Vergunstigte Platze bei Trainerausbildungen

Zugang zu erweiternden Fortbildungen in den Bereichen Erste Hilfe und Sicherheit
bei Kindern

Eingeraumte Zeit eines Bundesligamitarbeiters

Verbesserte Moglichkeit flr externes Sponsoring — Quality Mark ist anerkannt bei
~Sportscotland“ und vielen ortlichen Institutionen

Zugang zu Studienreisen europaischer Ful3ballvereine mit dem

,Leonardo da Vinci - Prinzip“

Kostenloses Equipement und Ausstattung fur ihren Verein

4.1.4. Quality Mark — ein landesweiter Erfolg!

46

Quality Mark existiert seit 2006

Die ersten Vereine wurden im Marz 2006 ausgezeichnet

160 Vereine und Schulen haben bislang Quality Mark erzielt

13 Vereine haben die Stufe ,Gemeinschaftszentrum® (Community) erreicht

Uber 10.000 ehrenamtliche Mitglieder haben durch Quality Mark Zugang zu Aus-
und Weiterbildungen erhalten

32.000 Spieler (von 3 bis 63 Jahren!) sind in Quality Mark Vereinen involviert
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- Uber 500 Trainer und ehrenamtliche Mitarbeiter haben an Studienreisen zu
europaischen Vereinen nach dem ,Leonardo da Vinci - Prinzip® teilgenommen, um

sich weiterzubilden.

4.1.5. Quality Mark — Ausblick in die Zukunft

Gemeinschaftszentren sollen dabei helfen, ein positives Umfeld zu schaffen. Ein Ful3ball-
Gemeinschaftszentrum (Community Football Hub — CFH) ist ein Konzept, welches ortliche
FuRballvereine und andere Einrichtungen vereint, um ein umfangreiches Bewegungs- und

Freizeitangebot fur die Region schaffen zu kénnen.

4.2. Vereinsbezogene Breitensportaktivitaten des Finnischen FuRballverbands®

Nach dem Programm des Schottischen Fuf3ballverbands soll in diesem Kapitel das
Konzept aus Finnland n&her vorgestellt werden, um einen zusétzlichen Blickwinkel auf
diese Thematik geben zu konnen. Sieht man sich einen Uberblick tiber den FuRball in
Finnland an, so erkennt man das Vorhandensein von tber 1000 Ful3ballvereinen, verteilt
auf 12 Provinzen. Dabei gibt es 114.651 registrierte Fuf3ballspielerinnen, wovon 22%
weiblich sind. Der Finnische FuRballverband hat im August 2006 die UEFA Breitensport

Statuten akzeptiert und auch bestatigt, diese Ziele gemeinsam umsetzen zu wollen.®

4.2.1. Finnische Breitensportphilosophie im Fu3ball

Diese begann 1999 mit der Grindung der ,All Stars — Programme for children and young
people. Ziel dieses Programms war es, allen Menschen im ganzen Land die faire Chance
und den fairen Zugang zum Fuf3ball unabhangig von ihrem Niveau zu ermdéglichen.
Parallel dazu gab es auch das Programm ,Football for everyone®, welches auf den

ErwachsenenfulRball abgezielt hat.

4.2.2. Ziele der Breitensport Programme fur den Zeitraum 2007-2009
- 150.000 registrierte Spielerinnen, davon 30% weiblich
- 100.000 ehrenamtliche Mitarbeiterinnen

- 100 beheizbare Kunstrasenplatze in OriginalgroRe

4.2.3. Finnische Breitensportprojekte im Rahmen der Zielsetzungen des Verbandes
zwischen 2007-2009

- All-Stars Programme fir Kinder und Jugendliche

- FuRball fur Jedermann (fir Erwachsene)

8 Quelle: http://www.fcpurkersdorf.at/FCP-Termine/, Zugriff am 11.03.2011
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- Verantwortung fur die Gesellschaft zeigen — durch Projekte und Aktivitaten
- Diverse Projekte zur Entwicklung der Infrastruktur

- Vereinsentwicklung

4.2.4. Vision Finnland 2020
- 250.000 registrierte Spielerinnen (5% Wachstum/Jahr)
e Uber 1 Million wochentlich spielende FuRRballerinnen
- Erfahrungen aus mehreren Endrundenteilnahmen (EM, WM)
o Herren A-Team unter den Top 20, Damen unter den Top 8 der FIFA-
Weltrangliste
¢ Jugendnationalteams unter den Top 6-8 Nationen
- In allen Bereichen Nummer 1 in Finnland sein
e Popularste Sportart auch bei den Zuschauern zu sein
o Die besten Werte erzielen, beste Coaching Qualitat
¢ Weit am meisten Kinder und Jugendliche begeistern
- Vorreiter im Bereich soziale Verantwortung
e Ethische Vereinsaktivitaten setzen
- Infrastruktur auf nordischem Top-Niveau
¢ Neues Nationalstadion

¢ Inkl. Trainings- und Spielbedingungen

4.2.5. Vereinsentwicklung

Um sich nicht nur quantitativ steigern zu kénnen, und mehr Einwohner vom FuRRballsport
begeistern zu kénnen, sondern vor allem qualitativ gute Arbeit in den Vereinen zu liefern,
wurde im Jahr 2001 der ,All Stars Youth Quality Club® ins Leben gerufen. Ziel dieses
Clubs ist es, vergleichbar mit dem Programm ,Quality Mark® aus Schottland,
Vereinsentwicklungen dadurch voranzutreiben, dass der Verein bei Erreichen der FAF-
Kriterien (Kriterien des Finnischen FuRballverbands) mit dem ,All-Stars Quality Club®
Award ausgezeichnet wird. Es soll eine enge Zusammenarbeit mit den Quality Club

stattfinden, welche sich auswirkt durch:

e Betreuung durch den FAF und die regionalen Verbande
e Halbjahrliche Meetings
e Einbringung neuer Ideen und Anregungen

¢ Finanzielle Unterstiitzung durch den Verband

48 Christian Heidenreich, 2011



Qualitatsentwicklung bei FuBballamateurvereinen

Im April 2008 waren bereits 48 Vereine mit dem Quality Award ausgezeichnet, weitere 30
haben den Entwicklungsprozess bereits gestartet.®

4.2.6. Kriterien fur den All Stars Quality Club
- Kriterien fur die Trainer
e Verantwortlicher Nachwuchsleiter mind. UEFA B-Lizenz
e Trainer — Spieler Verhéltnis 1:10
- Ausbildung der Spieler
e Schriftliches Konzept zur Ausbildung und Entwicklung der
Nachwuchsspieler
¢ Interne Ausbildungsstrategie
- Fair Play
e Verhaltensregeln inkl. Konsequenzen
¢ Problemlésungsstrategien
- Kommunikation
e Interner und externer Plan zur Kommunikation
e Internetauftritt
- Wirtschaftlichkeit des Vereins
¢ Interne Aufklarung

e Festgehaltener Strategieplan

4.2.7. FootPass Quality Tool zur Entwicklung der Vereine
Um die Qualitat der Vereinsarbeit weiter steuern zu kdnnen, wurde das urspriinglich
belgische computerbasierte Tool 2004-2005 vom Unterrichtsministerium und dem
Finnischen Sportinstitut fiir finnische Verhaltnisse wie folgt adaptiert und angelegt:

- Pilot Phase 2005 fur 6 Vereine

- 1. Probephase fir 80-85 Vereine 2006-2008

- 2. Probephase fiir 85-100 Vereine 2009-2011

- Verpflichtend fir All Stars Quality Clubs seit 2006

- 2006: Allgemein vereinbarter Strategieplan, wo fur die Jahre 2007-2009 dieses

Tool offiziell fir die generelle Entwicklung der Vereine gewahlt wurde
- Probephase lauft fir
e Bundesliga Herren 14 Vereine

e Bundesliga Frauen 10 Vereine

8 Quelle: http://www.fcpurkersdorf.at/FCP-Termine/, Zugriff am 11.03.2011
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e Erste Division Herren 14 Vereine (alle)
e All Stars Youth Quality Clubs 48 Vereine

e Andere Nachwuchsvereine 20-30 Vereine

Gesamt: 100 Vereine (80% aller registrierten Spielerinnen)

4.2.8. Zukunft der Vereinsentwicklung in Finnland
Zukulnftig sollen zuséatzlich folgende MalBRnahmen fur Nachhaltigkeit in  der
Qualitatsentwicklung sorgen:
- Strategieplan fir 2007-2009
¢ Neuer Strategieplan zur Vereinsentwicklung — von allgemein zu spezifisch;
mafdgeschneiderte Programme fir die Vereine (Ergebnisse von FootPass)
e Zusammenarbeit aller Verbéande wird gestérkt, auch durch jahrliche
Entwicklungsseminare
e Weiterbildung fir Funktionére auf allen Ebenen
= Funktionare der Vereine
= Funktionare der Landesverbande
¢ Mehr Hauptamtliche Mitarbeiter in den Vereinen (mind. 1 auf 500 Spieler)
o UEFA Lizensierung wird angefligt an die finnische Lizensierung
= FootPass Probephase
= Auszeichnung flr FAF Kriterien
= Auszeichnung fir UEFA Kriterien

e Alle Informationen werden bis 2010 in einer Datenbank erfasst
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5. Konzept zur Durchfiihrung der Interviews

Ziel dieses Kapitels ist es, einen Leitfaden im Hinblick auf die Durchfiihrung der
Experteninterviews zu erstellen. Die Ergebnisse des hermeneutischen Teils sollen dabei
als Grundlage dienen. Darauf aufbauend sollen Kategorien gebildet werden, um die
Experten in einer geordneten Struktur interviewen zu kdnnen. Ziel der Interviews ist es,
Expertenmeinungen zu erhalten, was Qualitat in Ful3ballamateurvereinen aus ihrer Sicht
bedeutet, welche Formen zur Qualitatssicherung und —entwicklung die Experten kennen
und welche Moglichkeiten die Interviewpartner fur eine Umsetzung in Osterreichs
AmateurfuBball sehen. Zu den genauen Kriterien von qualitativen Interviews wurde bereits

in Punkt 1.5. Stellung bezogen.

5.1. Der Leitfaden
Interviewvorbereitung
- Vor der Kontaktaufnahme
¢ Informationen zum Interviewpartner recherchieren
¢ Die erste Kontaktaufnahme gut tberlegen und vorbereiten (Mail, Anruf)
e Klare Meinung darlber haben, warum diese Person der geeignete
Interviewpartner ist

¢ Interviewleitfaden vorbereiten und auf den Interviewpartner abstimmen

- Erste Kontaktaufnahme
e Kurze Vorstellung der eigenen Person
¢ Erlauterung des Interviewgrundes und des Themas der Magisterarbeit
e Ziele des Interviews erlautern
e Warum kann das Interview auch im Interesse des Interviewpartners liegen?
e Ort des Interviews festlegen, dabei die Umgebungsgerausche fir die
Tonbandaufnahme bedenken (Caféhaus z.B. ungeeignet)

e Ungefahre Dauer des Gesprachs abklaren

Das Interview

1. BegrufRung und Einstieg ins Gespréch
e Danke firs Zeitnehmen betonen
e Allgemeine Punkte aus der Kontaktaufnahme wiederholen
e Abklaren und Begrindung der Tonbandaufnahme

o Vorstellung der eigenen Person

Christian Heidenreich, 2011

51



Qualitatsentwicklung bei FuBballamateurvereinen

Was passiert mit den Daten? Vorgehensweise der Magisterarbeit erklaren

Offene Fragen vorab klaren

2. Vorstellung des Interviewpartners

Angaben zur Person

O

Koénnen Sie uns ihren persdnlichen sportlichen Werdegang kurz beschreiben.

Affinitat nur zu FuRBball oder auch zu anderen Sportarten?

Personlicher Werdegang
Welchen Ausbildungsweg haben Sie eingeschlagen?

Welche Erfahrungen konnten Sie vor ihrer jetzigen Tatigkeit sammeln?

Angaben zur Organisation

O

Eigene Funktion

In welcher Position sind Sie derzeit in der Organisation tétig?
Wie lange sind Sie schon in der Organisation?

Welche Positionen hatten Sie friher inne?

Aufgabenbeschreibung
Welche Aufgaben kdénnen lhre Tatigkeit am besten beschreiben?
Entspricht diese Tatigkeit ihren Vorstellungen?

Mit welchen spannenden Themen sind Sie aktuell konfrontiert?

Aussichten
Wie sehen Sie lhre Zukunft in dieser Organisation?

Welche Ziele verfolgen Sie dabei?

3. Qualitat im FuRballamateurverein

52

Qualitatsbegriff

In Osterreich 2.236, in Niederdsterreich 494 FuRballamateurvereine

Wie beschreiben und beurteilen Sie die Arbeit, die in diesen Vereinen geleistet

wird?

Was bedeutet in ihrem Verstandnis Qualitdt bzw. qualitativ gute Arbeit in einem

Verein?

In welchen Bereichen oder auch Sparten eines Vereins kann man lhrer Meinung

nach Uber Qualitt sprechen, in welchen nicht?
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In welchen Bereichen wird aus lhrer Sicht in Osterreich
gute/verbesserungswurdige Arbeit geleistet?

e Bedeutung von Qualitat
Welche Bedeutung glauben Sie hat qualitativ gute Arbeit in einem Verein?
Was kann dadurch erreicht werden?

Welche Zielgruppen kénnen dadurch profitieren?

4. Qualitatsentwicklung und —sicherung im Ful3ballamateurverein
e Bedeutung von Qualitatssicherung und —entwicklung
In welchen Bereich eines typischen FuBballamateurvereins konnten Sie sich
eine Qualitatsentwicklung vorstellen?
Wo wiirde es Sinn machen?
Wo ware es unbedingt notwendig/wo nicht?
Welche Chancen sehen Sie personlich durch eine Steigerung von Qualitat in
den angesprochenen Bereichen?
Was kann dadurch erreicht werden?
Welche Ziele kénnten damit verbunden sein?

e Maglichkeiten
Welche konkreten Moglichkeiten sehen Sie aus derzeitiger Sicht, in den
angesprochenen Bereichen Qualitat zu verbessern?
Welche Strategien und Vorgangsweisen kdnnten dabei sinnvoll sein?
Warum diese Strategien? Gibt es bereits Erfahrungen damit?
Welche Rolle spielt lhrer Meinung nach die Arbeit mit Zielen (Zielsetzung,
Zielformulierung, Zielerreichung) dabei?
Welche Rolle spielt Ihrer Meinung nach die Struktur im Verein
(Mitarbeiterstruktur, Aufgabenbeschreibung, Hierarchie, Infrastruktur) dabei?
Welche Rolle spielen lhrer Meinung nach die Prozesse und Ablaufe
(Kommunizieren, Entscheiden, Delegieren, Umgang mit dem Ehrenamt)
innerhalb eines Vereins?

Welche Rolle spielt Inrer Meinung nach die Spieler- & Trainerentwicklung dabei?

¢ Verantwortlichkeit
Welche Organisationen sehen Sie daflir verantwortlich bzw. auch in der Lage,
diese angesprochenen Punkte umzusetzen?

Welchen Beitrag konnte lhre Organisation dazu leisten?
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Welchen Beitrag konnten Sie in ihrer Funktion dazu leisten?

Wie sehr funktioniert dahingehend derzeit die Zusammenarbeit mit den
Vereinen?

Wie sehen sie im Hinblick auf mogliche Strategien der Qualitatsentwicklung und

—sicherung die Zusammenarbeit mit den Vereinen?

5. Systeme zur Qualitatsentwicklung und —sicherung

¢ Bestehende Systeme und Modelle
In anderen europdaischen Landern gibt es bereits Konzepte, welche auf die
Entwicklung und Sicherung von Qualitat in FulRballamateurvereinen ausgerichtet
sind.
Welche dieser Systeme sind Ihnen bekannt?
Welche konkrete Nutzen werden ihrer Meinung nach dadurch gewonnen?

e In Osterreich mégliche Systeme
Welche Moglichkeiten sehen sie fir Osterreich, unter der Berticksichtigung der
Vereins- und Verbandstrukturen, ein Modell fur Qualitatssicherung einzufiihren?
Welche Chancen kdnnen sich dadurch fur den 6sterreichischen Amateurfuf3ball
ergeben?
Welche Chancen kénnen sich dadurch fir die Vereine selbst ergeben?
Welche Chancen konnen sich dadurch fur den gesamten Osterreichischen
FuR3ball (Auswirkungen auf den Profifu3ball) geben?
Welche Auswirkungen kénnten eine positive Entwicklung auf die Gesellschaft
haben?

5.2. Das Kategoriensystem

Um die Auswertung der leitfadengestiitzten Experteninterviews systematisieren und
erleichtern zu kénnen, wurden Kategorien inklusive Unterkategorien erstellt, welche im
nachfolgenden Kapitel angefiihrt und beschrieben werden.

1. Vorstellung des Interviewpartners

a. Sportlicher Werdegang

Diese Kategorie beschreibt die aktive Karriere der Person als Sportler

sowie Tatigkeiten nach der aktiven Zeit.
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b. Beruflicher Werdegang

Hier wird die berufliche Aus- und Weiterbildung des Interviewpartners zum

Thema gemacht.

c. Werdegang in der Sportorganisation
In dieser Kategorie wird die Historie in der aktuellen Sportorganisation
skizziert. Inhalt sind dabei der Zeitraum, alle bisherigen Funktionen, sowie
die aktuelle Funktion inklusive Aufgaben und Zielen.

d. Aufgabenbereich in dieser Funktion

Hier werden die Agenden sowie aktuelle Themen angefihrt, die diese

Funktion mit sich bringt.

e. Zielsetzung innerhalb des Arbeitsbereichs

Welche  Zielsetzungen der Interviewpartner innerhalb  seines

Aufgabengebiets hat, wird hier thematisiert.
2. Qualitat im FuBballamateurverein

a. Ausdifferenzierung des Qualitatsbegriffes
Diese Kategorie soll Einblick Uiber das Verstandnis und die Auffassung des
Begriffs Qualitat der jeweiligen Personen geben. Mehr dazu ist auch in
Kapitel 3.1 zu finden.

b. Beschreibung und Beurteilung von Qualitat in Vereinen
In dieser Kategorie werden die Expertenmeinungen zur Qualitatsarbeit in

FuRballamateurvereinen thematisiert. Das Kapitel 3.2 liefert weitere

Informationen zu dieser Thematik.
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C.

Bedeutung von Qualitat

Beschreibt die Vorteile, die durch qualitativ gute Arbeit erreicht werden

kdénnen.

3. Qualitatsentwicklung und —sicherung

a.

Bereiche innerhalb des Vereins

Diese Kategorie beschreibt in  welchen Bereichen eines
FuRballamateurvereins Qualitatsentwicklung und —sicherung sinnvoll ware
und welche Chancen darin gesehen werden.

Mdglichkeiten von Qualitatsentwicklung und —sicherung

Die konkreten Vorstellungen Uber Werkzeuge im Verein, die Qualitat

steigern sowie halten zu kénnen.

Verantwortlichkeit

Diese Kategorie dient zur Thematisierung, welche Organisation in welchem

Bereich Verantwortung tibernehmen muss.

4. Systeme zur Qualitatsentwicklung und —sicherung

a. Bestehende Systeme national und international

b.

In dieser Kategorie zeigt der Interviewpartner welche Systeme aus dem In-
und Ausland bereits bekannt sind. Auch die Kapitel 4.1 und 4.2 geben
nahere Einblicke in derartige Moglichkeiten.

In Osterreich mogliche Systeme

Die Meinung uber Moglichkeiten in Osterreich.
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5. Sich ergebende Chancen

a. Fur den AmateurfuRball in Osterreich

Analyse der Chancen, die sich fur die zahlreichen Vereine, Sportler und

Funktion&re im Osterreichischen Amateurful3ball ergeben wirden.

b. Fir den gesamten dsterreichischen Ful3ball

Beschreibt mdgliche und wahrscheinliche Auswirkungen auf den

Spitzenfu3ball.

c. Fur die Gesellschaft

Diese Kategorie gibt Auskunft, ob sich durch eine mdgliche
Qualitatsentwicklung auch in der Gesellschaft Effekte bemerkbar machen

kdnnen.

6. Die Interviewpartner

Bei der Auswahl der Experten fir die Interviewfihrung wurde versucht, eine sehr
Uberlegte Wahl zu treffen. Kriterien waren zunéchst eine hohe Ful3ballfachkenntnis durch
lange, einschlagige Erfahrung in unterschiedlichen Bereichen des FuRballs sowie des
Qualitatsmanagements. Weiters sollte sich die Annahme bestatigen, die Interviewpartner
haben aufgrund ihrer Ausbildung, Erfahrungen sowie ihrer aktuellen Position einen Bezug
sowie Zugang zur Thematik der Erhebung. Und zuletzt wurde die Auswahl der Kandidaten
vor dem Hintergrund getroffen, dass von den unterschiedlichen im FulRball involvierten
Organisationen Personen gewahlt werden, um ein moglichst breites Meinungsspektrum
zu erhalten. Letzteres ist dadurch gelungen, dass mit Mag. Stefan Gogg ein Vertreter des
Osterreichischen FuRballbunds (OFB) als Fachverband, mit Patrick Schuch ein
zustandiger Vertreter eines Landesverbandes (NOFV), und mit Robert Tippmann (SC
Columbia) sowie Andreas Forche (SV Gablitz) zwei Fuhrungskrafte aus Vereinen mit
unterschiedlichem Leistungsniveau als Experten gewonnen werden konnten, die eben
diesen breiten Einblick sowie konkrete Antworten auf die Fragestellungen geben sollten.
Speziell die gegeniberstehenden Sichtweisen von Verbanden und Vereinen wurde als

spannend und aufschlussreich erwartet.
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Interviewpartner 1 — Mag. Stefan Gogg (OFB)

Das Interview mit Stefan Gogg fand am Dienstag, 17.5.2011 in der
DachgeschofRwohnung von Mag. Gogg im 14. Bezirk in Wien statt. Mag. Stefan Gogg ist
seit August 2010 im OFB tatig, konkret in der Funktion als Leiter der OFB-
Breitensportabteilung und wurde von Sportdirektor Willi Ruttensteiner als fur diesen
Bereich best geeigneter Interviewpartner vorgeschlagen. Mag. Gogg ist seit seiner
Kindheit dem FuRballsport verbunden. Mit 7 Jahren begann er selbst das Ful3ballspielen
zu lernen ehe er mit 8 Jahren den Sprung in die Nachwuchsausbildung des SK Rapid
schaffte. 12 Jahre — bis zur Amateurmannschaft - durchlief er die Kaderschmiede des
Osterreichischen Rekordmeisters, ehe er zum Wr. Sportklub und weiter zum FC
Purkersdorf wechselte. Parallel zu seiner aktiven Karriere sowie zu seinem Studium als
Sportmanager startete er mit 22 Jahren seine Karriere als Nachwuchstrainer, und war
beim SK Rapid fir das Trainingsprogramm im Rahmen der Schulkooperationen
hauptverantwortlich. Jede Menge fullballspezifische Erfahrung, die Mag. Gogg
aufzuweisen hat, die er sowohl fir seinen aktuellen Job als auch speziell fir dieses
Experteninterview mitbringt. Seine Zustandigkeit als Breitensportreferent trifft genau den
Bereich des Amateurful3balls, womit hier eine hohe Affinitat gegeben ist.

Interviewpartner 2 — Patrick Schuch (NOFV)

Das Interview mit Patrick Schuch fand am Freitag, 20.5.2011 in Raumlichkeiten des
Niederosterreichischen Ful3ballverbands in St. Polten statt. Hr. Schuch hat als
Jugendlicher in NiederOsterreich (Krems, Horn) ebenfalls aktiv Ful3ball gespielt, jedoch
mit 25 Jahren sehr friih begonnen, sich seiner Trainerausbildung zu widmen und die
Richtung des Sportfunktiondrs einzuschlagen. Schuch ist seit 10 Jahren Inhaber der
Staatlichen Trainerausbildung (UEFA-A-Lizenz). Er hat sowohl im Nachwuchs- als auch
im Kampfmannschaftsful3ball mehrere Jahre Trainererfahrung sammeln kénnen, bevor er
2003 in die Talenteférderung in Krems eingestiegen ist sowie seit 2007 hauptamtlich als
Sportkoordinator im Niederdsterreichischen Ful3ballverband fir den gesamten Jugend-
und Amateurful3ball sowie die Trainerausbildung verantwortlich ist.

Beruflich ist Hr. Schuh gelernter Chemietechniker und hat jahrelang Erfahrung in der
chemischen Industrie sammeln kdnnen, bevor er dann 7 Jahre in seinem Unternehmen
als Qualitditsmanager fir 1ISO-Zertifizierung zustandig war. Eine Erfahrung, die ihm sowohl
in seiner jetzigen Arbeit fur die Weiterentwicklung der Vereine hilfreich ist, als ihn auch
perfekt als Interviewpartner zum Thema Qualitatsmanagement im FufR3ballamateurbereich

eignete.
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Interviewpartner 3 — Andreas Forche (SV Gablitz)

Dieses Experteninterview fand am Montag, 18.7.2011 im Vereinshaus des FC Purkersdorf
statt. Hr. Forche hat seit Kind auf eine hohe Affinitat zum FulRball. Er begann selbst diese
Sportart zu spielen, wurde dann in weiterer Folge vom SV Gablitz fir die Landesliga U23-
Mannschaft geholt. Aufgrund mehrerer Verletzungen musste Hr. Forche sehr frih seine
aktive Karriere beenden und startete somit sehr friih als Funktiondr. Ebenfalls beim SV
Gablitz begann er die Agenden des Sportlichen Leiter Stv. zu Ubernehmen, bevor er
einige Jahre spater selbst die sportliche Leitung und mittlerweile parallel dazu auch die
Funktion des Obmanns Ubernahm, womit er seit 3 Jahren die starke Kraft des SV Gablitz
darstellt. Aufgrund seiner langjahrigen Arbeit in einem Ful3ballverein und seine groRRe
Liebe zum AmateurfuBball wurden sehr hohe Erwartungen in die Antworten von Hr.
Forche gelegt. Speziell durch die Tatsache, dass der Interviewpartner fir seine beiden
Funktionen nach eigenen Angaben in Summe 20 bis 30 Stunden pro Woche aufwendet,
konnten sehr konkrete und fachlich fundierte Meinungen aus diesem Gesprach erwartet

werden.

Interviewpartner 4 — Robert Tippmann (SC Columbia Floridsdorf)

Das Gesprach mit Hr. Tippmann fand am Dienstag, 19.7.2011 in einem Kaffeehaus im
ersten Wiener Gemeindebezirk statt. Tippmann begann mit 6 Jahren seine Ful3ballschuhe
zu schniren. Beim Floridsdorfer AC durchlief er die Nachwuchsschule bevor er als
Profispieler Stationen wie SV Mattersburg, SV Schwechat sowie dem Wiener Sportklub
durchlief. Bereits ein halbes Jahr nach seinem Karriereende als aktiver Sportler begann
Robert Tippmann seine Funktionarstatigkeit beim SC Columbia Floridsdorf. Zunachst als
sportlicher Leiter tatig hat er mittlerweile parallel dazu auch die Funktion des Obmanns
tibernommen. In seiner mittlerweile 6 jahrigen Téatigkeit als Funktionar fihrte er den SC
Columbia zu mehreren groR3en Erfolgen im Amateurfuf3ball. Mit der Kampfmannschaft
gelang dem Verein in Tippmanns Ara zweimal der Aufstieg bis aktuell in die dritthéchste
Spielklasse (Regionalliga). Den Nachwuchsbereich hat er nicht nur quantitativ von 80 auf
160 Spieler erweitern, sondern auch die Qualitat der Trainerentwicklung verbessern sowie
im letzten Spieljahr den Aufstieg in die zweithdchste Spielklasse fixieren kénnen. Durch
die langjahrige — teils hauptberufliche — Tatigkeit im AmateurfuZball und den dadurch
bedingten groRen Wissensschatz im Zielgruppenbereich der Fragestellung wurden sehr
profunde Antworten sowie eine qualifizierte Expertenmeinung aus Sicht eines

Amateurvereins im Rahmen dieser Interviewfiihrung erwartet.
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7. Interviewauswertung

Die Interviews der vier Experten wurden anschlieRend an die Interviewfiihrung wortlich
transkribiert. Im Anhang kann in die Transkriptionen Einsicht genommen werden. Ziel der
Auswertung ist es in diesem Kapitel, in Anlehnung an die strukturierende Inhaltsanalyse
von Mayring (2003), das Material so zu reduzieren, dass die wesentlichen Inhalte erhalten
bleiben. Durch das Herantragen des Kategoriensystems (siehe Kapitel 5.2) an das
Interviewmaterial werden alle Textbestandteile, die durch die Kategorien angesprochen
werden, systematisch extrahiert. Es erfolgt eine Erfassung der Aussagen iber jede
Kategorie getrennt nach Interviewpartnern in einer horizontalen Analyse. In der

darauffolgenden vertikalen Analyse werden diese Aussagen miteinander verglichen.

7.1. Vorstellung des Interviewpartners

7.1.1. Sportlicher Werdegang

Interviewpartner 1

Hat aktiv sehr lange auf hohem Niveau Ful3ball gespielt. Hat als Spieler den Rapid
Nachwuchs durchlaufen und danach unter anderem Stationen wie die Rapid Amateure
oder den Wr. Sportklub zu Buche stehen. Aktuell ist er als Sportmanager beim OFB tétig.
Interviewpartner 2

Hat als Jugendlicher in Niederosterreich FuRRball gespielt, darunter in den U23
Mannschaften von Krems und Horn. Zusatzlich auch einige Jahre in der Leichtathletik
trainiert. Hat mit 25 seine Trainerkarriere begonnen und ist seit 2007 hauptamtlich im
Niederd6sterreichischen FulRballverband tatig.

Interviewpartner 3

Sieht sich als Allroundsportler, der eher zufallig als Ful3ballspieler begonnen hat jedoch

durch mehrere Verletzungen friih seine aktive Karriere beenden musste. Ist aktuell als

Funktiondr beim SV Gablitz in Niederdsterreich tatig.
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Interviewpartner 4

Hat als Kind begonnen beim FAC in Wien Fuf3ball zu spielen und hat im Laufe seiner
Karriere viele Jahre Regionalliga gespielt bzw. ist er beim SV Mattersburg sogar im
ProfifuBball tatig gewesen. Hat mit 34 seine aktive Karriere beendet. Nach einem halben
Jahr Pause als Funktionar beim SC Columbia Floridsdorf begonnen.

Conclusio

Jeder der vier Interviewpartner hat bereits in seiner Jugend mit dem aktiven Ful3ballsport
begonnen, wobei Interviewpartner 3 eher zuféllig zu diesem Sport gekommen ist. Zwei
der Interviewpartner haben dabei auf professionellem und semiprofessionellem Niveau
gespielt, die anderen beiden haben unter anderem aufgrund von Verletzungen sehr friih
die aktive Karriere beenden mussen. Alle vier Experten haben gemeinsam, dass sie nun
in einer Funktionarstatigkeit diesem Sport erhalten geblieben sind. Zwei davon
Hauptamtlich in Verbanden (OFB, NOFV) sowie die anderen beiden ehrenamtlich in
FuRRballamateurvereinen (SC Columbia, SV Gablitz).

7.1.2. Beruflicher Werdegang

Interviewpartner 1

Hat Sportwissenschaften und Sportmanagement studiert sowie abgeschlossen und

danach im Marketing- sowie im FulR3ballbereich zahlreiche Fortbildungen absolviert.

Interviewpartner 2

Hat die UEFA-A-Lizenz (staatliche Trainerausbildung) als FuRRballtrainer absolviert und ist

beruflich gelernter Chemietechniker mit jahrelanger Erfahrung im Qualitatsmanagement.

Interviewpartner 3 hat sich zu dieser Thematik leider nicht geduR3ert.
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Interviewpartner 4

Hat neben der sportlichen Karriere eine Lehre absolviert und ist immer parallel zum Sport
im Berufsleben gestanden. Zu einem grof3en Teil seines Lebens hat er dabei in der
Pensionsversicherungsanstalt gearbeitet, nun ist er selbststandig.

Conclusio

Sehr unterschiedliche Werdegdnge gab es auf beruflicher Seite. Wahrend
Interviewpartner 1 das Studium der Sportwissenschaften erfolgreich absolvierte, kommt
Interviewpartner 2 aus der Chemiebranche, wo er sehr viele Erfahrungen im
Qualitatsmanagement sammeln konnte. Interviewpartner 4 hat nach seiner Lehre als
Industriekaufmann 15 Jahre in der Dienstleistung gearbeitet und ist nun selbststandig.
7.1.3. Werdegang in der Organisation

Interviewpartner 1

Ist seit August 2010 als Leiter der OFB Breitensportabteilung fiir alle dsterreichischen

Projekte im Schul-, Breiten- und Amateurbereich verantwortlich.

Interviewpartner 2

Arbeitet seit 2007 als Sportkoordinator im NOFV und ist dabei unter anderem
verantwortlich fir die Landesausbildungszentren (LAZ), die Trainerausbildung sowie den
Kontakt zu den Vereinen.

Interviewpartner 3

Hat seit 2005 sukzessive den Verein SV Gablitz Gbernommen, zuerst Sportlicher Leiter

bis hin zu Teilfunktion inkl. Obmann.

Interviewpartner 4

Hat als Funktiondr beim SC Columbia 2006 nach seiner aktiven Karriere begonnen in den

FuRRball einzusteigen und hat beginnend mit dem sportlichen Leiter nun gleichzeitig auch
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die Funktion des Obmanns inne. Sieht sich trotz des Besitzes der staatlichen
Trainerausbildung (UEFA-A-Lizenz) auch langfristig eher als Funktion&r denn als Trainer.

Conclusio

Wahrend die Interviewpartner 2, 3 und 4 alle im Bereich von 4-6 Jahren in ihrer
Organisation tatig sind und auch allesamt Aufstiege innerhalb des Vereins verbuchen
kobnnen, ist Interviewpartner 1 erst seit etwa einem Jahr in der Organisation tatig. Die
Gemeinsamkeit liegt sicherlich darin, dass alle Interviewpartner einschlagige Erfahrungen
im Amateurfuf3ball besitzen. Zwei davon sind aktuell in Amateurvereinen als Funktionar
tatig, die anderen beiden sind jeweils in ihren Verbanden (OFB, NOFV) fur den

Breitensport und somit den Amateurbetrieb verantwortlich.

7.1.4. Aufgabenbereich in dieser Funktion

Interviewpartner 1

Ist sehr viel mit projektbezogener Arbeit mit Thema FuRball konfrontiert, jedoch in
unterschiedlichste Richtungen. Die Freiwilligenarbeit und somit die Arbeit im
Breitensportverein gilt aktuell als zentrales Jahresthema.

Interviewpartner 2

Ist als Sportlicher Leiter von Akademie, LAZs, Trainerausbildung tatig. Dazu z&hlen die
Entwicklung einer Futsal-Meisterschaft sowie zusatzliche Managementaufgaben in
Zusammenarbeit mit den Vereinen zu seinen Aufgaben.

Interviewpartner 3

Hat einen sehr umfassenden Aufgabenbereich mit wirtschaftlichen (Sponsoren, Werbung,
Veranstaltungen) und sportlichen (Unterstitzung der Trainer) Agenden, der alleine sehr
schwer bewaltigbar ist, jedoch aktuell von ihm gemanagt wird.

Interviewpartner 4

Sein umfassender Aufgabenbereich beinhaltet von Sponsorgesprachen (ber

Spielervertrage bis zu den Verbandsangelegenheiten alle sportlichen und wirtschaftlichen
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Belange des Vereins. Dabei hat er im Laufe der Jahre sehr viel dazugelernt und es macht
ihm sehr viel Spal3.

Conclusio

Als Gemeinsamkeit kann gesehen werden, dass alle vier Experten einen sehr
umfassenden Aufgabenbereich in ihrer Organisation zu erflllen haben, der bei den
Vereinsvertretern einerseits sowohl die wirtschaftlichen als auch sportlichen Belange des
Vereins sind, bei den Verbandsvertretern andererseits ein sehr Projektbezogener
Aufgabenbereich vorhanden ist, der viele verschiedene Aufgaben gleichzeitig beinhaltet.
Zu erkennen war bei den Gesprachen, dass die Aufgaben jedoch unterschiedlich gliicklich
machen. So haben zwei Interviewpartner vermittelt, dass sie sehr viel Spa3 mit ihren
Aufgaben haben, die anderen zwei jedoch vor allem aufgrund der sehr hohen Forderung

nicht ganz glucklich in der derzeitigen Funktion sind.

7.1.5. Zielsetzung innerhalb des Arbeitsbereichs

Interviewpartner 1

Sieht sich mittelfristig weiterhin in dieser Managementfunktion des OFB und hat sich

langfristig noch keine Gedanken gemacht.

Interviewpartner 2

Wird in wenigen Monaten die Funktion des Sportdirektors im NOFV innehaben mit

gleichzeitig mehr Verantwortung als bisher durch straffere Kommunikationswege.

Interviewpartner 3

Ziele sind die Ressourcen zu optimieren und auf sportlichem Weg Meister zu werden.

Sieht auch eine personliche Motivation in seiner Aufgabe durch neue Herausforderungen.
Interviewpartner 4
Verfolgt mit dem Verein das Ziel, ein anstandiger Regionalligaverein zu werden,

Ausbildungsverein fur grof3e Vereine, Konsolidierung mit dem Nachwuchs sowie gute

Dokumentation seiner Arbeit fiir etwaige Ubergabe an einen Nachfolger.

64 Christian Heidenreich, 2011



Qualitatsentwicklung bei FuBballamateurvereinen

Conclusio

Alle vier Experten haben in ihrer jetzigen Funktion sehr ehrgeizige Zielsetzungen, was fur
eine kontinuierliche Denk- und Arbeitsweise in der jeweiligen Organisation spricht.

7.2. Qualitat im FuBballamateurverein

7.2.1. Ausdifferenzierung des Qualitatsbegriffes

Interviewpartner 1

Als entscheidende Qualitatsmerkmale nennt er zum Beispiel die Ausbildung der Trainer,
welche sowohl im Nachwuchs als auch im Kampfmannschaftsbereich tatig sind. Die
Personen, die in der Vereinsfihrung am Werk sind, sind ein Teil der Qualitat eines
Vereins. ,Es ist ganz entscheidend, dass da Leute am Werk sind, die dieses
Ubergeordnete Denken haben, was Vereinsarbeit bedeutet, was Nachwuchsférderung
bedeutet, was auch Entwicklung in einem Verein bedeutet.” (Interview 1, 155-158)
Weiters sieht er eine klare Struktur innerhalb der Managementebene als Merkmal fur

Qualitat in einem Verein.

Interviewpartner 2

Sieht vor allem einen kontinuierlichen Verbesserungsprozess unabhéngig von Personen
als klares Qualitditsmerkmal, orientiert an Kundenerwartungen und der
Kundenzufriedenheit. ,Begriffe wie: Wie kann ich mich verbessern? durfen in einem
Verein nicht fremd sein.” (Interview 2, Zeile 199)

Interviewpartner 3

Mdglichst viele eigene Nachwuchsspieler in den Erwachsenenbereich bringen. Dazu
braucht man ausgebildete Nachwuchstrainer, grof3e Kader, Erfolge im Jugendbereich, wie
auch eine gute Infrastruktur. Ist der Meinung, dass mdglichst viele Leute (von alt bis jung)

durch unterschiedliche Medien auf den Verein aufmerksam gemacht werden mussen.

Interviewpartner 4
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Qualitat heildt in seinem Verstandnis Richtlinien innerhalb des Vereins in die
Spielerentwicklung zu bringen, dort auf Qualitédt zu achten, regelmaRig Spieler in die
Kampfmannschaft zu bringen und dafir die notwendigen Rahmenbedingungen zur

Verfligung zu stellen.

Conclusio

Qualitat im Verein liegt zu einem hohen MalRe an der Qualitat der Trainer und des
Trainings, das sehen zumindest drei der vier Interviewpartner so. Zwei Experten streichen
die passende Infrastruktur als Merkmal hervor. Ebenfalls zweimal, von beiden
Vereinsvertretern, wird als ganz klares Qualitatsmerkmal die RegelmaRigkeit des Einbaus
von eigenen Nachwuchsspielern in die Kampfmannschaft angefiihrt. Dadurch hat der
Verein langfristig die Moglichkeit, sowohl wirtschaftlich als auch sportlich zu Gberleben.
Damit verbunden sieht Interviewpartner 4 klare Richtlinien innerhalb des Vereins fur die
Spielerentwicklung als Zeichen von Qualitat. Die Qualitat der Funktionare selbst sowie
eine damit verbundene Struktur in der Vereinsfuhrung wird angefuhrt. Als ganz
entscheidend sieht Interviewpartner 2 die Kundenorientiertheit in der Vereinsarbeit in
hoher Affinitdt zum Begriff Qualitat.

7.2.2. Beschreibung und Beurteilung von Qualitat in Vereinen

Interviewpartner 1

Es gibt vom OFB aus zusammen mit den Landesverbanden klare Bestimmungen und
Regelungen wie ein Verein die Struktur Dbetreffend, aufgestellt sein sollte, wie
beispielsweise jetzt den Bereich der Trainerordnung. Ich hoffe natirlich, dass diese
Bestimmungen und diese Ziele, die wir von unserer Seite vorgeben, in den meisten
Vereinen auch so umgesetzt werden.

Interviewpartner 2

Sowohl Infrastruktur als auch das flachendeckende Angebot an FufZballmdglichkeiten ist
sehr gut. Die kontinuierliche Arbeit in den Vereinen, sowie die Qualifikation der

Nachwuchstrainer sind nicht gut.

Interviewpartner 3
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Die geleistete Arbeit wird von ihm als gut bewertet, wobei sich dennoch - nach seiner
Meinung - nicht alle Vereine langfristig wirtschaftlich halten werden kénnen.

Interviewpartner 4

Die hohe Nachfrage an diesen Sport spricht fur die Arbeit in den Vereinen, welcher als
Treffpunkt und Kommunikationsort dient. In erster Linie arbeiten die Vereine sehr gut im
Bereich der Wertevermittlung und der sozialen Integration, die Qualitat vor allem in der

Nachwuchsarbeit sieht er noch stark verbesserungswiurdig.

Conclusio

Generell wird bei dieser Frage den Vereinen ein gutes Zeugnis ausgestellt. Kontinuitat in
der Arbeit ist ein Punkt, der als verbesserungswuirdig angefiihrt wird. Die Arbeit im
Nachwuchs wird immerhin von 2 Interviewpartnern als stark verbesserungswiurdig

beurteilt.

7.2.3. Bedeutung von Qualitat

Interviewpartner 1

Qualitatsarbeit hat die Bedeutung, dass von den verantwortlichen Funktiondren mehr fur
eine Entwicklung beigetragen werden kann. Fir viele, die jetzt nicht durch personliche
Ausbildung oder durch langjahrige Erfahrung die Kompetenzen oder das Wissen haben,
es Ansatzpunkte oder Punkte gibt, an denen sie festhalten kénnen. ,Eine Mdglichkeit, sich
festzuhalten und zu sagen: Ok, gut. Da mussen wir noch eine Schraube drehen und da
mussen wir noch eine Schraube drehen um dieses Qualitatskriterium dann auch erreichen

zu konnen.“ (Interview 1, Zeile 178-181)

Interviewpartner 2

Sieht eine groR3e Chance darin, viele Nachwuchsspieler durch gute Arbeit lukrieren und
aushilden zu kénnen. Durch gemeinsame Ziele bei allen im Verein tatigen Personen kann

eine hohe Identifikation mit dem Klub erreicht werden, was sich langfristig positiv

auswirken wird.
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Interviewpartner 3

Sowohl die Gewinnung neuer Sponsoren als auch die Steigerung des Publikums kénnen
laut Interviewpartner 3 Vorteile durch qualitativ gute Vereinsarbeit sein.

Interviewpartner 4 hat sich zu dieser Thematik leider nicht geduRlert.

Conclusio

Unterschiedlichste Auswirkungen von qualitativ guter Vereinsarbeit werden von den
Experten bei dieser Thematik angefihrt. Durch externe Hilfestellungen sieht Mag. Gogg
die Mdoglichkeit, Funktionare in ihrer Arbeit zu unterstiitzen und somit mehr fir eine
Entwicklung beitragen zu kénnen. Mehr Nachwuchsspieler zu lukrieren und diese gut
auszubilden ist ein Thema, die Gewinnung von Sponsoren und Publikum wirde laut Hr.
Forche daraus resultieren und auch eine mogliche héhere Identifikation mit dem Verein

wird in den Raum gestellt.

7.3. Qualitatsentwicklung und —sicherung

7.3.1. Bereiche innerhalb des Vereins

Interviewpartner 1

Sieht innerhalb des Vereins drei Bereiche, in welchen Qualititsentwicklung und —
sicherung sinnvoll ist. Seiner Meinung nach sind drei Bereiche zu trennen: Training,
Sportliche Leitung und Organisation. Beispielsweise kann in Punkten wie
Nachwuchsférderung, soziale Werte und interne Kommunikation die Qualitatsentwicklung
vorangetrieben werden.

Interviewpartner 2

Sieht die folgenden Bereiche als potenziell entwicklungsféhig: Infrastruktur, Personal,

Kundenzufriedenheit, Lieferanten, Politik, Sponsoren
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Interviewpartner 3

Er ist der Meinung, dass es in den Bereichen der Nachwuchsarbeit, der Infrastuktur, der
Offentlichkeitsarbeit sowie im Bereich der Trainerentwicklung sinnvoll ist, Qualitat

voranzutreiben.

Interviewpartner 4

Sieht Entwicklungsmdglichkeiten innerhalb der Amateurvereine in den Bereichen der
Rahmenbedingungen, Qualitdit der Trainer, Qualitat im Fuhrungsteam, genaue

Aufgabenstrukturierung und dem Vorhandensein einer Zielsetzung.

Conclusio

In dieser Kategorie geht es nun bereits naher in die Mdoglichkeiten fir
Qualitatsmanagement, namlich eine maogliche Unterteilung in Bereiche, in denen
Qualitatsentwicklung moglich ist. Alle Experten sind sich zunachst einig hinsichtlich der
Infrastruktur. Ebenfalls viermal genannt wurde der Bereich der Nachwuchsférderung, wo
nach Meinung der Interviewpartner durch konkrete Arbeit Qualitat entwickelt werden kann.
Zusatzlich aus dem sportlichen Bereich sind sich alle einig zur Entwicklung der Trainer.
Des Weiteren werden eine Aufgabenstrukturierung, das Vorhandensein einer Zielsetzung,
sowie die Arbeit mit Offentlichkeit, Lieferanten, Politik, Sponsoren und der

Kundenzufriedenheit als Bereiche angefuhrt.

7.3.2. Moglichkeiten von Qualitatsentwicklung und —sicherung

Interviewpartner 1

Speziell die Idee, den Vereinen konkrete Vorgaben zu machen, sieht Mag. Gogg als
konkrete Mdoglichkeit zur Qualitdtsentwicklung. Eben in den in Kapitel 7.3.1 angefihrten
Bereichen, beispielsweise der Trainerentwicklung, der Spielerentwicklung oder der
Wertevermittlung sollte dabei den Vereinen Hilfestellungen gegeben werden. Weiters
sieht er darin eine Mdglichkeit, durch eine hdchstmégliche Zahl an Nachwuchsspielern die
Entwicklung in Vereinen positiv voranzutreiben. ,Wenn man jetzt einfach Punkte vorgibt
w0 man sagt das erwarten wir uns in einem Amateurbereich in der sechsten Klasse, dann
haben die im Verein verantwortlichen Personen eine Orientierungsmoglichkeit um zu

sagen: Ok, gut. Da mussen wir noch in verschiedenen Bereichen nachbessern um dieses
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Qualitatskriterium spéater auch erreichen zu kdnnen, ohne vielleicht genau im Detail zu
wissen: Warum brauchen wir das eigentlich unbedingt? Oder erst spater daraus dann zu

verstehen: Aha, ok, deswegen.” (Interview 1, Zeile 174-183)

Interviewpartner 2

Steht fir Kklar vorgegebene Richtlinien in den oben genannten Bereichen
Trainerausbildung, Kundenzufriedenheit, Leitbild, Ziele und Visionen im Verein, sowie

Qualitat in der Funktionarsebene.

Interviewpartner 3

Ist der Meinung, dass durch Regelungen wie die Verscharfung der
Eigenbauspielerbestimmung, dem Verbot fiir den Einsatz nicht in Osterreich lebender
Spieler, fachlich und sozial gut ausgebildete Trainer, kostenlose Nachwuchstrainer-
ausbildung, das ZusammenschlieBen von Vereinen sowie eine Deckelung der

Entschadigung fur Sportler, Qualitatsentwicklung stattfinden kann.

Interviewpartner 4

Klare Richtlinien und Trainingskonzepte missen vereinsintern vorgegeben werden und
innerhalb eines Netzwerkes im Verein nachhaltig und zielorientiert gehandhabt werden.
Alle Beteiligten mussen standig an einer Weiterbildung orientiert und offen fir neue

Themen sein.

Conclusio

Einig sind sich die Experten darin, dass es klare und konkrete Richtlinien geben muss,
wie in den einzelnen Bereichen und Sparten des Vereins gearbeitet wird. Als Beispiele
werden dafir die Bereiche angegeben, die auch in Kapitel 7.3.1 erlautert wurden
(Infrastruktur, Trainerausbildung, usw.). Fast einig sind sich alle Interviewpartner darin,
dass es hier extern Richtlinien geben muss, die zun&chst an die Vereine und in weiterer
Folge innerhalb des Vereins an die ausfiihrenden Organe und Funktiondre delegiert
werden mussen. Nur Interviewpartner 4 sieht es als sinnvoll, dass lediglich innerhalb des
Vereins Richtlinien an die handelnden Personen erteilt werden muissen. Zusatzlich
angefihrt werden hier (Interviewpartner 3) Regelungen wie z.B. eine scharfere

Eigenbauregelung (Spieler die im Verein ausgebildet wurden) sowie ein Verbot fir den
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Einsatz von nicht in Osterreich lebenden Spielern, um hier den Vereinen klar zu machen,
dass sie auf die eigenen Spieler setzen. Auch das ZusammenschlieRen von mehreren
Vereinen um sowohl sportliche als auch wirtschaftliche Synergieeffekte dadurch zu

erzielen, wird thematisiert.

7.3.3. Verantwortlichkeit

Interviewpartner 1

Die Umsetzung von Qualitatsentwicklungsprojekten in den Vereinen geht von deren
Vorbereitung durch die Sportdirektoren der Landesverbande, Uber die Sportkommission,
bei der Entscheidungen getroffen werden bis zu den in Landesverbdnden sitzenden

Vereinsvertretern, die dann die Entschliisse in die Vereine tragen und umsetzen muissen.

Interviewpartner 2

Sieht hier alle Landesverbande sowie mehr Interesse als derzeit seitens des OFB fir
entscheidend, Qualitdtsmanagement in Vereinen umzusetzen. Wichtig ist Hrn. Schuch
dabei, dass es eine einheitliche Losung fir alle Bundeslander gibt, und nicht individuell

Projekte gestartet werden, die spater wiederum angepasst werden mussten.

Interviewpartner 3

Er sieht die Verbéande in der Pflicht, zum Einen steuernd bei den Vereinen und deren
Entwicklung einzugreifen und zum Anderen die Vereine zu unterstitzen und ihnen

Hilfestellungen zu geben.

Interviewpartner 4 hat sich leider nicht zu dieser Thematik geduR3ert.

Conclusio

Alle Experten sind sich in dem Punkt einig, dass die Landesverbande gemeinsam mit dem
OFB hier gefordert sind, ein Projekt zu starten welches die Maoglichkeiten zur
Qualitatsentwicklung und —sicherung beinhalten wirde. Beginnend bei den
Sportdirektoren wirde der Vorschlag in die sogenannte Sportkommission gelangen, bei
der dann Entscheidungen getroffen werden, die wiederum selbststandig von den

Verb&nden in die Vereine getragen und umgesetzt werden missen.
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7.4. Systeme zur Qualitatsentwicklung und —sicherung

7.4.1. Bestehende Systeme national und international

Interviewpartner 1

JIn Osterreich gab es bereits die ldee, im Bereich der Akademien Qualitatskriterien
einzufihren, sprich: Kriterien aufgrund deren Struktur, aufgrund deren finanziellen
Investment, aufgrund der ausgebildeten Trainer zusatzlich noch Sterne oder Punkte zu
vergeben. Es gibt Lizenzkriterien, die jede Akademie erflillen muss, aber der Eine macht
dartber hinaus mehr als der Andere und da war die Idee schon in dem Bereich, eben
Qualitatskriterien festzulegen, um dariber hinaus noch diese Akademien in einem

Punkte- oder in einem Sternensystem zu kategorisieren.“ (Interview 1, Zeile 339-346)

Interviewpartner 2

Aus Belgien, Finnland und Holland sind Systeme des Qualitditsmanagements bei
Akademien und Vereinen bekannt. Vor allem seit dem Besuch einer Osterreichischen
Delegation in Finnland, wo es ein derartiges Breitensportprojekt gibt, ist man auch in

Osterreich sehr angetan von dieser Idee.

Interviewpartner 3 hat sich zu dieser Thematik leider nicht geéulert.

Interviewpartner 4 hat sich zu dieser Thematik leider nicht geéulert.

Conclusio

Zustandige Funktiondre in Osterreich haben sich in den vergangenen Jahren immer
wieder am europaischen Fuf3ballmarkt tUber Qualitdtsmanagement im Amateurful3ball
informiert. Dabei wurden vergleichbare Systeme in Belgien, Finnland und Holland
gesichtet, die in dhnlicher Weise durchwegs auch in Osterreich umsetzbar waren. Bisher
konkret in Osterreich angedacht wurde lediglich, zur bestehenden Qualitatsiiberprifung
zusatzlich Qualitatskriterien mit einer Sternekategorisierung in den Nachwuchsakademien

einzufuhren. Dieses Projekt wurde jedoch noch nicht realisiert.
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7.4.2. In Osterreich mogliche Systeme

Interviewpartner 1

Sieht eine Kategorisierung nach bestimmten Qualitatskriterien als tolle Mdglichkeit, die
Entwicklung der Vereine voranzutreiben. Zum Beispiel Infrastruktur, Ausbildung der
Trainer, soziale Arbeit im Verein sowie Ehrenamtlichkeit. ,Was ich mir da gut vorstellen
konnte ist, im Bereich der Infrastruktur einen Stern zu vergeben, sprich: Wie viele
Trainingsplatze hat ein Verein? Gibt es einen Kunstrasenplatz? Gibt es eine
Fluchtlichtanlage? Gibt es vielleicht eine zugehdrige Halle? Gibt es sonstige polysportive
Anlagen dort? Wie schauen die Kabinen aus? Wie schaut die Kantine aus? Das wére
glaube ich einmal ein sehr grof3er Punkt um zu sagen, da kann man vielleicht einen oder
zwei Sterne vergeben nach diese Kriterien, wirklich quantitativ vielleicht festzulegen, und
diese Anzahl sollen sie haben.” (Interview 1, Zeile 240-246) Um dieses Projekt realisieren
zu koénnen, sei es notwendig, diese Form der Qualitatsentwicklung mit allen Vor- und

Nachteilen den Vereinen gut zu verkaufen.

Interviewpartner 2

Steht fir die Einflhrung eines Qualitatsmanagements mit Zertifizierungsrichtlinien und
externer Auditierung, im Rahmen deren Punkte flr Kriterien im Verein vergeben werden
sollen. Auswirkungen sieht er darin, dass ,wenn es heute 20, 25 Vereine beginnen
umzusetzen, und wenn ich ein 5-Stern Breitensportverein bin in der zweiten Klasse und
nebenbei ist der Landesligist und der zertifiziert sich nicht und ich ein Internetportal
mache, und ich sage: Was ist 5-Stern? Und da sieht jeder, die haben einen
Physiotherapeuten, zweimal pro Woche, die haben einen Doktor als Ansprechpartner, die
haben ein Sekretariat, dann schicke ich meinen Buben nicht zu dem Landesligisten,
sondern zum Zweite-Klasse Verein.“ (Interview 2, Zeile 376-382) Durch diese mittelfristige
Revolution erwartet er sich einen Flachenbrand an Qualitdtsmanagement innerhalb der

Vereine.

Interviewpartner 3

Sieht die Mdoglichkeit, dass Verbande mit Regelungen und Konsequenzen (Bsp.
Auslanderregelungen) starker zugunsten junger Spieler in die Vereinsarbeit eingreifen

und ist Uberzeugt davon, dass speziell gut arbeitende Vereine diese Regulation begriRen

und voll mitziehen wirden.
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Interviewpartner 4

Sieht eine Herausforderung und Schwierigkeit darin, die vielen verschiedenen Interessen
der Vereine bei einem gesamtosterreichischen Qualitatsentwicklungssystem unter einen
Hut zu bringen. Wirde jedoch aus der Sicht seines Vereins dann in gewisse Kriterien

einstimmen, wenn die Sinnhaftigkeit und die Weiterentwicklung in Aussicht waren.

Conclusio

Die Einflhrung eines Qualitatsmanagements mit Zertifizierungsrichtlinien wird also bei
dieser Fragestellung von drei der vier Experten unter Beachtung der in Kapitel 7.3.
angefihrten Bereiche eingefordert. Anhand der Richtlinien und der Konsequenz deren
Einhaltung soll es nach erfolgter externer Auditierung ein Sternesystem geben, anhand
dessen der auditierte Verein bewertet und ausgezeichnet wird. Haben erst einmal einige
Vereine mit diesem Qualititsmanagement begonnen, sehen die Interviewpartner einen
Flachenbrand entstehen, da plotzlich alle Vereine diese Zertifizierung anstreben wirden.
Zusatzlich wird von Interviewpartner 3 eine konkrete Regelung fir den Einsatz nicht in
Osterreich lebender Spieler (Auslanderregelung) in diese Zertifizierung angeregt.
Interviewpartner 4 gibt zu bedenken, dass im Falle von dsterreichweiten
Zertifizierungsrichtlinien die vielen teils sehr verschiedenen Interessen der Vereine und
Vereinsverantwortlichen beachtet und unter einen Hut gebracht werden mussten. Sollte
dies allerdings ansatzweise gelingen und eine Sinnhaftigkeit und Weiterentwicklung in

Aussicht sein, sieht er durchaus die Chance, dass dies viele Vereine begrif3en wirden.

7.5. Sich ergebende Chancen

7.5.1. Fur den AmateurfuRball in Osterreich

Interviewpartner 1

Sieht die groRe Chance des einheitlichen Wegs der Vereine in Osterreich mit vielen
Anhaltspunkten fur die Funktiondre und auch die Eltern der Kinder fiur die
Weiterentwicklung, die dem Wohl der ganzen Gemeinde und des ganzen Vereinsumfelds

dient, sollten daraus beispielsweise neue Mdglichkeiten im Verein entstehen.

Interviewpartner 2
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Sieht durch die Einfihrung von Qualitatsmanagement einen sofortigen hoheren Anklang
der Vereinsarbeit bei seriosen Wirtschaftstreibenden und somit positive finanzielle
Auswirkungen. Er erwartet sich dartiber hinaus einhergehende positive Auswirkungen auf
unterschiedlichen Ebenen des Vereins, wie zum Beispiel eine geringere Fluktuation der
Funktionére, eine geringe Drop-Out Quote von Jugendlichen, eine hohere Loyalitat und
Verbundenheit von Eltern zum Verein ihrer Kinder, eine Wohlfihlatmosphéare im Verein

sowie eine steigende Mitgliederanzahl.

Interviewpartner 3 hat sich zu dieser Thematik leider nicht geéulert.

Interviewpartner 4 hat sich zu dieser Thematik leider nicht geéul3ert.

Conclusio

Vor allem die groRe Chance des einheitlichen Wegs 6sterreichischer Amateurvereine im
Sinne des 0sterreichischen Fuf3ballsports wird hier von Interviewpartner 1 und 2 grof3
geschrieben. Dariber hinaus haben Funktionare durch vorgegebene Richtlinien einen
Anhaltspunkt fur ihre Arbeit. Gerade bei der geringen Anzahl an ausgebildeten
FuRRballfachleuten unter den Osterreichischen Funktiondren gilt dieser Punkt als sehr
zentral. Dartiber hinaus werden rasante Entwicklungen und Mdglichkeiten fir die Vereine
prognostiziert, in dem durch Qualitatsmanagement Nebeneffekte wie zum Beispiel eine
geringere Fluktuation der Funktionére, eine geringe Drop-Out Quote von Jugendlichen,
eine hohere Loyalitat und Verbundenheit von Eltern zum Verein ihrer Kinder, eine
Wohlfiihlatmosphéare im Verein sowie eine steigende Mitgliederanzahl in den einzelnen

Vereinen in Aussicht stehen.

7.5.2. Fur den gesamten ¢sterreichischen Ful3ball

Interviewpartner 1

,Richtung Spitze wurde mir jetzt eine Floskel einfallen: Ohne Breite keine Spitze. Das ist
ja auch ein ganz ein klares Statement, dass wenn man es schafft durch solche
Qualitatskriterien noch mehr Eltern, noch mehr Kinder fir FuBball zu interessieren, dass
jetzt vielleicht ein Kind eher Fuf3ball spielen geht als Handball spielen geht, wir aus diesen
2500 Vereinen sich daraus mehr Vereine ergeben oder wir aus diesen 2500 Vereinen

nicht nur im Schnitt 100 Kinder, 100 Nachwuchsspieler haben, sondern vielleicht 200
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Nachwuchsspieler, haben wir um das Doppelte mehr Chancen, dass aus der Breite sich
fur die Spitze ein Spieler entwickelt.“ (Interview 1, Zeile 404-411)

Interviewpartner 2

FuRball ist aktuell die mit Abstand popularste Sportart in Osterreich. Durch gezieltes
Qualitatsmanagement kann diese Vormachtstellung ausgebaut werden sowie neue
Markte erschlossen werden. ,Gelingt es, weg von diesem Image einer Proletensportart zu
kommen sondern dass wir sagen wir garantieren nach marktwirtschaftlichen Kriterien
einen Grundqualitdtsstandard, das sind aber 10, 15 Jahre. Dann wird es dem FufR3ball
einfach noch leichter, eine Ganzjahressportart zu werden®, so Hr. Schuch. (Interview 2,
Zeile 656-660)

Interviewpartner 3

Im Prinzip gehen viele Talente in den hoheren Klassen verloren, weil sie in die niedrigen
gehen wo sie viel mehr Geld bekommen. Durch weniger Entschadigungen im
Amateurful3ball sollte es gelingen, dem SpitzenfuRRball mehr Talente zu erhalten.

Interviewpartner 4

,Osterreich hat einen sehr groRen Stellenwert im FuRball, das sieht man aufgrund eben
der vielen Ful3ballvereine. Und wir haben immer noch wahrscheinlich nicht mehr so viele
Talente wie in den 70er, 80er Jahren aber immer noch mehr als genug. Und daher sollten
wir sehr wohl auch eine sehr gute Nationalmannschaft stellen und stellen kénnen.®
(Interview 4, Zeile 435-439)

Conclusio

Einer Meinung sind sich die Experten tber die Auswirkungen fur den &sterreichischen
FuRRballsport. Durch die Einfihrung eines Qualitdtsmanagements im Breitensport wirde
die Vormachtstellung dieser Sportart in Osterreich ausgebaut, mehr Kinder und deren
Eltern konnten fir diesen Sport gewonnen werden, was wiederum positive Auswirkungen
auf die Spitze, sprich den Leistungsbereich hat, der aus mehr Talenten auswahlen
koénnte. Eine weitere Begleiterscheinung kénnte sein, den Fuf3ball auch im Verein zu einer

Ganzjahressportart zu machen. Interviewpartner 4 streicht hervor, dass es durch
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nachhaltig gute Arbeit auch weiter gelingen sollte, die Qualitat der Osterreichischen
FuR3ballnationalmannschaft langfristig zu steigern.

7.5.3. FUr die Gesellschaft

Interviewpartner 1 hat sich leider zu dieser Thematik nicht geaufRert

Interviewpartner 2

Durch das Senken der Drop-Out Quote bei Jugendlichen zwischen 12 und 16 Jahren und
spater mit 35 konnten wir einen tollen Effekt fur die sportliche Betatigung unserer
Gesellschaft erreichen. ,Diese Nebenwirkungen verspreche ich mir, wenn auch nicht
ausschlie3lich, von Qualitdtsmanagement und so wirden wir mehr Leute in den Vereinen

erreichen.” (Interview 2, Zeile 669-671)

Interviewpartner 3

Durch sinnvolle Wertevermittlung sieht Hr. Forche einerseits ein Gegenpol zur
Globalisierung gefunden, andererseits eine Plattform, bei der Abwechslung vom Alltag

geboten wird.

Interviewpartner 4 hat sich leider zu dieser Thematik nicht geduRRert

Conclusio

Zwei Drop-Out Phasen sieht Interviewpartner 2 im Ful3ballsport. Zun&chst im Jugendalter
zwischen 12 und 16 Jahren, danach mit 35 Jahren. Gelingt es, diese Zielgruppen durch
Qualitatsmanagement zu einem grofRen Teil beim Verein zu halten, wirde das tolle
Auswirkungen auf den Bewegungsumfang dieser Leute haben und somit gleichbedeutend
auf die sportliche Aktivitdt unserer Gesellschaft. Zusétzlich sieht Interviewpartner 3
positive Effekte durch nachhaltige Wertevermittlung sowie eine gelungene und dann auch

qualitative Abwechslung zum Alltagsleben unserer Bevolkerung.
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8. Diskussion der Ergebnisse

Jeder der Interviewpartner hat einen bedeutenden Teil zu den Ergebnissen dieser
Magisterarbeit beigetragen. Durch die unterschiedlichen institutionellen Tatigkeitsfelder
der Interviewpartner war eine differenzierte Betrachtung der Thematik sichergestellt. Trotz
der augenscheinlich verschiedenen Ansichten zu speziellen Themenbereichen konnten
Gemeinsamkeiten gefunden und Zusammenhange erkannt werden. Zusammenfassend
werden in diesem Kapitel die wichtigsten Ergebnisse des empirischen Teils der Arbeit
dargestellt und mit Erkenntnissen aus dem hermeneutischen Teil verbunden sowie
diskutiert.

Nach Wadsack (2007, S. 337) werden im Umfassenden Qualitdtsmanagement (UQM) die
Erfordernisse einer Institution auf die zentralen Aspekte der Kundenzufriedenheit, der
Wirtschaftlichkeit sowie der Mitarbeiterorientierung bezogen. Durch die Steigerung von
hochwertigen Angeboten im Sportverein kann es somit gelingen, Adressaten (Mitglieder,
Kunden, Geldgeber) zu erreichen und somit zufrieden zu stellen mit dem gleichzeitigen
Ziel, diese an die Sportorganisation zu binden. Ein steigendes Interesse dieser genannten
Adressaten kann somit einen klaren Uberlebensvorteil fiir die Organisation bringen. Auch
die in Kapitel 4 dieser Arbeit vorgestellten Breitensportaktivitaten des Finnischen sowie
des Schottischen FuRballverbands zeigen den europdischen Trend hin zum
Qualitatsmanagement fur FuRballvereine auf. Bereits seit 2006 ist man in diesen beiden
Verbanden darum bemuiht, durch Qualitatskriterien einerseits den Vereinen das
Bewusstsein Uber die Wichtigkeit von hoher Qualitat zu vermitteln und andererseits durch
eine extern durchgefihrte Zertifizierung selbige dazu anzuspornen, die Standards in
ihrem Umfeld so zu erhdhen, dass sowohl der Verein als auch der gesamte nationale
FuBBball von einer steigenden Qualitat profitiert. Betreffend der grofRen Bedeutung des
Qualitatsmanagements sind auch alle vier Interviewpartner einheitlicher Meinung,
wenngleich sie durchwegs unterschiedliche Argumente dafiir einbringen. Beispielsweise
wird es als Chance angesehen, durch qualitativ bessere Vereinsarbeit noch mehr junge
Menschen fur den FuRRballsport begeistern zu kénnen und somit die Vormachtstellung
dieser Sportart in Osterreich auszubauen. Gabe es doppelt so viele Kinder und
Jugendliche die Ful3ball spielen, ware nach Meinung der Experten die Leistungsdichte
und somit die Quote an Spitzenful3ballern deutlich héher. Jedoch nicht nur die Sportler
selbst sondern auch die Adressaten wie Zuschauer und Geldgeber wirden durch
zielgerichtete Arbeit angesprochen, welche betrachtliche Auswirkungen vor allem in

finanzieller Hinsicht auf die Mdglichkeiten im Ful3ballverein hatte. In Summe wird hier von
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Anhaltspunkten gesprochen, die durch klar vorgegebene Qualitatsrichtlinien vor allem
denjenigen handelnden Funktiondren gegeben werden kdnnen, die nicht durch
Ausbildung oder durch langjahrige Erfahrung die Kompetenzen oder das Wissen haben,
um ihren Verein durch Qualitdtsmanagement stetig weiterentwickeln zu kdnnen. Somit
besteht eine ganz klare Forderung nach der Festlegung von Qualitatsstandards sowie
Strategien, um diese in den Vereinen umsetzen zu kdénnen. Wie es Breuer und Erdtel
(2009, S. 172) verdeutlichen, umfasst das Qualitatsmanagement dabei zum Einen eine
differenzierte Leistungsbeschreibung und die Festlegung verbindlicher Qualitats-
standards, zum Anderen auch Strategien der Qualitatsentwicklung und —Uberprifung.
Durch Literaturrecherche sowie anschlieBender Interviewfihrung konnten viele
Ergebnisse zusammengetragen und herausgearbeitet werden, welche in wiederum
unterschiedlichen Kategorien konkrete Mdglichkeiten fir Qualitatsentwicklung in
FuRballamateurvereinen darstellen kénnen. In den nachfolgenden drei Kategorien wird
versucht eine Zusammenfassung sowie einen Uberblick (ber die gesammelten
Ergebnisse zu geben um dadurch eine Mdglichkeit fir einen Qualitatsmanagementansatz

aufzeigen zu kdnnen.

1. Ausrichtung des Vereins

e Die Struktur eines Vereins inkl. einer hierarchischen Anordnung der
handelnden Personen ist sichergestellt und wird in Form eines

Organigramms dargestellt und kommuniziert.

¢ Innerhalb dieser Vereinsstruktur gibt es fur jede Funktion eine genaue
Aufgabenbeschreibung mit Arbeitsfeldern und Verantwortlichkeiten fur jede
verantwortliche Person im Verein, welche ebenfalls festgehalten und

kommuniziert werden.

e Es bestehen in der Vereinsarbeit klar formulierte Ziele, welche fir alle
zuganglich und transparent gemacht werden. Diese Ziele werden messbar
formuliert, sodass regelmafig die Moéglichkeit besteht, sie zu Uberprifen.
Es handelt sich dabei um Ziele fir jeden Bereich im Verein. Sowohl fur den
Nachwuchsbereich, Damen- und Herrensektion, als auch fur das
Vereinsumfeld gibt es definierte Ziele, um nachhaltig und qualitativ arbeiten

zu kénnen.
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Die eben angesprochene Zielsetzung wird in weiterer Folge in einem
ebenfalls festgehaltenen Strategieplan weiter ausgearbeitet. Welche Ziele
sollen wie und zu welchem Zeitpunkt erreicht werden? Durch diese
Positionierung wird allen im Verein aktiven Personen eine

Orientierungshilfe gegeben.

Eine weitere Orientierung stellt das Herausarbeiten einer Wertevermittiung
sowie Verhaltensregeln fir Kinder und Jugendliche dar. Somit wird ganz
klar kommuniziert, auf welche Punkte der Personlichkeitsentwicklung im
Rahmen der Ausbildung junger Spieler Wert gelegt wird und welche
Konsequenzen es gibt, sollten diese nicht erfillt. Im Rahmen dessen
werden gemeinsam Problemldsungsstrategien erarbeitet, um Trainern

Hilfestellungen fir auftretende Konflikte geben zu kénnen.

2. Organisationsebene

Durch eine Deckelung der Entschadigung fur Sportler besteht die
Mdoglichkeit Vereinen zu helfen, vorwiegend auf junge Spieler aus der
eigenen Nachwuchsausbildung zu setzen. Durch diese Regelung und eine
darauffolgende Kontrolle wird einem Legionarstum vorgebeugt, welches oft
verhindert, dass talentierte Spieler des Vereins die Chance auf einen

raschen Einstieg in den Erwachsenenful3ball erhalten.

FuBballvereine sind in vielen Punkten mit Unternehmen vergleichbar,
weshalb die Wirtschaftlichkeit des Vereins sowie ein ausgeglichener
Haushalt unerlasslich sind. Um dies zu férdern muss Transparenz Uber die
Finanzgebahrungen gegeben sein. Dartiber hinaus muss durch diese
Transparenz sowie durch eine sektionsgebundene Budgetplanung
sichergestellt sein, dass ein festgelegter Teil des Jahresbudgets der

Nachwuchsférderung zur Verfigung steht.

Die fur die ganzjahrige Sportaustbung notwendige Infrastruktur muss
sichergestellt sein. Eine Bewertung erfolgt fur die Anzahl der Platze,
Allwetterplatze (Kunstrasen), Flutlicht, Kabinen, Halle, Trainingsutensilien,

etc.

Christian Heidenreich, 2011



Qualitatsentwicklung bei FuBballamateurvereinen

e Der Verein muss in regelmafligen Abstanden die Kundenzufriedenheit der
Zielgruppe erheben, um eine Nachhaltigkeit in der Vereinsarbeit

sicherstellen zu kénnen.

e In Anlehnung an eine Verschriftlichung der Vereinsstruktur muss es auch
einen festgehaltenen Plan zur internen sowie externen Kommunikation
geben. In welchen Abstdnden finden Sitzungen statt? Wie werden deren
Ergebnisse kommuniziert? Durch welche Medien wird das Vereinsumfeld
Uber die Arbeit im Verein informiert? Wie sieht der Internetauftritt des

Vereins aus?

e Durch eine Versicherung von Sportlern und Trainern zeigt der Verein

Verantwortung gegeniber seinen Mitgliedern.

e Ein Konzept Uber Sicherheit auf der Sportanlage sowie konkrete
Uberlegungen fiir Erste Hilfe bei Aktivitaten auf dieser zeigen das

Bewusstsein fur Verantwortung des Vereins.

3. Sportliche Ebene

e Durch eine Aushildung der aktiven Nachwuchstrainer wird sowohl fachliche
als auch eine gewisse soziale und padagogische Kompetenz
gewahrleistet. Trainer im Nachwuchsbereich bis U12 missen Inhaber der
Kindertrainerausbildung sein, Trainer im Bereich U13 —-U18 missen
Inhaber der Jugendtrainerausbildung sein. Der verantwortliche
Nachwuchsleiter muss ebenfalls Inhaber der Jugendtrainerausbildung sein.
Erstrebenswert ist, dass ab einem gewissen Datum (z.B. 1.7.2015) alle
Nachwuchsleiter nach Trainerordnung Neu des OFB° mindestens (iber

eine UEFA-B-Lizenz oder eine Juniorenlizenz verfligen missen.

e Durch ein Trainer — Spieler Verhaltnis von 1:10 wird in jeder Mannschatft
die individuelle Forderung und Betreuung der Spieler sichergestellt. Hat
eine Mannschaft mehr als 10 Spieler, missen zwei Trainer fur diese

Altersgruppe verantwortlich sein.

9 Quelle: http://www.sfv.at/de/menu_main/boxnewsshowl-oefb-trainerordnung-neu
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Durch ein Trainer — Spieler Verhaltnis von 1:10 wird in jeder Mannschaft
die individuelle Forderung und Betreuung der Spieler sichergestellt. Hat
eine Mannschaft mehr als 10 Spieler, missen zwei Trainer fir diese

Altersgruppe verantwortlich sein.

Durch eine Quote von vereinseigenen Nachwuchsspielern in der ersten

Mannschaft wird eine nachhaltige Férderung junger Spieler sichergestellit.

In einem festgehaltenen Konzept gibt der Verein intern die Richtlinien und
Anhaltspunkte flr die Spielerentwicklung vor. Optimalerweise wird dieses
Konzept von allen handelnden Personen gemeinsam entwickelt, um eine
vereinsinterne Philosophie zur Ausbildung und Entwicklung junger Spieler
festzulegen. Des Weiteren gibt es eine festgehaltene Strategie im Verein,
in welchem Rahmen regelmafig interne Weiterbildungen stattfinden, um
Wissenstransfer und Erfahrungsaustausch zwischen den einzelnen

Mannschaften und Sektionen sicherzustellen.
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9. Zusammenfassung

Ziel der Arbeit war es, anhand einer qualitativen Inhaltsanalyse herauszufinden, ob es in
Osterreich bereits ein Bewusstsein dafir gibt, wie wichtig die Qualitat des organisierten
Sportbetriebs — speziell in FuRballamateurvereinen — ist. In weiterer Folge nahm sich der
Autor vor, unabhangig von einem vorhandenen oder nicht vorhandenen Bewusstsein —
die Moglichkeiten zu erforschen, die es in Osterreich gibt um Qualitatsentwicklung in
FulR3ballamateurvereinen einzufihren, zu Uberprifen und sicherzustellen. Die in Punkt 8
angefuhrten Ergebnisse stellen — sofern sie in der Praxis noch weiter ausgearbeitet
werden - fir den Fachverband eine Méglichkeit dar, seinen Vereinen Qualitatskriterien fur
Ihre Arbeit vorzugeben. Durch eine externe Zertifizierung kénnen diese Kriterien Uberprift
werden und ein Verein dementsprechend fur die Erflllung der Kriterien ausgezeichnet
werden. Eine denkbare Variante dabei ist, in den angeflhrten drei Kategorien
(Ausrichtung des Vereins, Organisationsbereich, sportlicher Bereich) jeweils einen Stern
zu vergeben, und den Verein je nach Erfullung dieser mit 0 bis 3 Sternen auszuzeichnen.
Wie bereits das Interview mit Hr. Schuch zeigte (Interview 2, Zeile 446-450), erwartet sich
dieser aufgrund seiner langjahrigen Erfahrung in der Verbandsarbeit durch die
Zertifizierung einen positiven Flachenbrand. Sobald Vereine mit 3 Sternen ausgezeichnet
werden und dies vom Verband dementsprechend propagiert wird, moéchten die
Nachbarvereine aufgrund der Reputation unbedingt nachziehen. So entwickelt sich
automatisch eine Dynamik, welche eine enorme Qualitatssteigerung mit allen angefiihrten
positiven Effekten mit sich bringt. Die Schwierigkeit, und das ist ebenfalls von den
Experten bestatigt, liegt jedoch freilich nicht bei der Entwicklung eines Kriterienkatalogs,
sondern vielmehr an der Kommunikation des Vorhabens von Qualitdtsmanagement an die
Vereine. Wie schafft es der Verband, den Vereinsverantwortlichen zu zeigen und zu
vermitteln, dass sie mit dieser Zertifizierung nicht kontrolliert werden sondern vielmehr
ihnen in ihrer Arbeit unter die Arme gegriffen wird? Hr. Tippmann halt fest (Interview 4,
Zeile 409-417), dass es bei Uber 2.000 Fuf3ballamateurvereinen viele verschiedene
Interessen, Zielsetzungen und Philosophien zu finden gibt, welche bei einem
Qualitatsmanagementsystem sicherlich in irgendeiner Weise bertcksichtigt werden
missen und nicht alle Vereine unter denselben Aspekten gesehen werden kdénnen. Wie
kann es also gelingen, den Funktionaren die positiven Effekte dieses flachendeckenden
Qualitditsmanagements fur Vereine, Sportler und in weiterer Folge fir den gesamten
osterreichischen FuRballsport zu vermittein? Jede Menge Uberzeugungsarbeit, die somit
auf die Verbandsfunktionare wartet. Eine Moglichkeit besteht sicherlich darin, gewisse
Fordermittel oder Gelder aus Sponsorenpools an diese Zertifizierung zu binden. Somit

kann den Vereinen klar gezeigt werden, wie sehr die Verbande hinter dieser Zertifizierung
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stehen und dass auch positive finanzielle Aspekte mit einer Offenheit seitens des Vereins
in diese Richtung verbunden sind. Die vorliegende Arbeit hat somit aufgezeigt, dass auf
der einen Seite sehr wohl ein Bewusstsein vorhanden ist, welche Vorteile der
Osterreichische Fulballsport durch flachendeckendes Qualitdtsmanagement erzielen
konnte. Auf der anderen Seite wurden in drei Kategorien Moglichkeiten aufgezeigt, um
Qualitat in der Vereinsarbeit zu verstarken und dadurch die Professionalitat
voranzutreiben. Méglichkeiten, um im Sinne des Osterreichischen FuR3balls und dessen
Weiterentwicklung gemeinsam an einem Strang zu ziehen, um dadurch sowohl in der

Breite als auch in der Spitze Vieles bewegen zu kénnen.
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Anhang

10.1. Transkriptionen

Interview 1:

Interviewer: Christian Heidenreich
Interviewpartner: Mag. Stefan Gogg

Ort: Wien
Datum: 17.5.2011
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Interviewer: Es geht um das Thema Qualitat bei Ful3ballamateurvereinen und das Ziel des
Interviews ist einfach, durch lhre Expertenmeinung hier einige Aufschliisse Uber dieses
Thema zu erhalten, die nachher in eine mdglichst gute und qualitative Diplomarbeit
einflieRen. Gibt es Fragen vorab?

Mag. Gogg: Vorab nicht.

Interviewer: Ok. Kdnnen Sie uns zu Beginn bitte einmal Ihren persdnlichen sportlichen
Werdegang kurz beschreiben?

Mag. Gogg: Ja, das ist gut. Mein sportlicher Werdegang ist von zwei Seiten zu sehen.
Eher einerseits die Aktive, wo ich als Spieler sowohl beim Rapid Nachwuchs als auch
danach in der Kampfmannschaft beim Wiener Sportklub und jetzt schlussendlich beim FC
Purkersdorf gelandet bin, selbst Jungnationalspieler war und das sicher auch ein Grund
war um, warum ich dann diese zweite Ebene, zweite Schiene, meinen Schwerpunkt ins
Administrative und im Managementbereich im Ful3ball gelegt habe, meine Ausbildung
dorthin gemacht habe, Sportwissenschaften und auch Sportmanagement fertig studiert
habe und seit August die Funktion des Leiters des OFB Breitensport tbernommen habe,
wo eben unter anderem die Ressortbereiche Schulful3ball, Integrationsful3ball,
KinderfuBBball als auch der Amateurfu3ball in einem Teil reinfallt und so wirde ich jetzt
meinen sportlichen Werdegang einmal beschreiben.

Interviewer: Vielen Dank. AuBBer zum FuRball, zu welchen Sportarten sehen Sie sonst
noch ein bisschen Affinitat?

Mag. Gogg: Ja, Affinitat dadurch, wenn man Sportwissenschaft studiert kriegt man
Einblick in verschiedenste Sportarten. Ich wirde jetzt nicht sagen, dass ich irgendwo
mehr oder weniger Experte bin, das alles andere wirde ich als Hobbys bezeichnen. Es ist
jetzt vielleicht alle Ballsportarten, Schwerpunkt vielleicht jetzt mit Golf und mit, mit Tennis
eine Zeit lang, aber ich i- alles nur als Hobby.

Interviewer: Sie sind selig im Fu3ball kann man sagen.

Mag. Gogg: Absolut.

Interviewer: Ja, in der Vergangenheit und auch in der Zukunft.
Mag. Gogg: Ich hoffe auch in der Zukuntt.

Interviewer: Ok. Jetzt haben Sie von lhrer Sportmanagementausbildung gesprochen.
Welche welche Ausbildungen haben Sie bisher sonst noch genossen, so grob umrissen?

Mag. Gogg: Ah, es sind schwerpunktmaRige Fortbildungen hatte ich gesagt, gar nicht
mehr Ausbildungen, sind das Trainer, Fort- aber schon auch Ausbildung, dann habe ich
meinen Schwerpunkt gelegt fur mich im Marketingbereich auf der Wirtschaftsuniversitat
Wien und jetzt mittlerweile auch durch meinen Job schon verschiedenste Fortbildungen
im Bereich Breitenful3ball, sei es Kongresse von der FIFA oder von der UEFA, die auch
als Education-Development gesehen werden und auch so anerkannt werden, so wie es
jetzt zuletzt im letzten Monat eine Fortbildung war in Holland, wo eben schwerpunktmaliig
dem Thema "grassroot football", sprich Breitenful3ball eine Woche ein internationaler
Austausch stattgefunden hat.

Interviewer: Ok, vielen Dank. Sie haben, Sie sind seit knapp einem Jahr jetzt beim OFB
tatig, wie genau schaut die Position in lThrer Organisation aus, die Sie ausfillen?
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Mag. Gogg: Ja, also so wie wenn man den OFB nimmt und man teilt ihn ein in eine
Talenteférderungsschiene. Es dann gibt es eine Schiene der Traineraus- und -fortbildung
und dann gibt es eine Schiene des Breitenful3balls, ist halt mein Part. Also der dritte Part
dieser Breitenful3ball, dieser Breitensportbereich wo halt meine Aufgabe darin liegt,
Osterreichweite Projekte zusammen mit landesweiten Experten zu entwickeln,
Osterreichweit dann auch umzusetzen als auch wie ich zu Beginn schon gesagt habe
mich um den Schulsport in Osterreich schwerpunktmaRig zu kimmern aber auch um
Rand- und Trendsportarten, sei es Futsal, sei es Beachsoccer, um eben auch in dem
Bereich Initiativen und Schwerpunkte zu setzen, aber auch im KinderfuBball oder
Jugendfu3ballbereich, sei es Projekte wo es einfach darum geht, die Ziele und Inhalte die
der OFB vermitteln mochte unter die Leute zu bringen, wie jetzt zuletzt unsere
Plakataktion, wo wir versuchen, Leute auf einer breiten Flache Uber die Schwerpunkte
und Uber die Notwendigkeit des KinderfuR3balls und wie er methodisch und auch inhaltlich
aufgeteilt werden soll, so gut als méglich zu informieren.

Interviewer: Mhm. Klingt sehr interessant. Entsprechend ist ja diese Aufgabenfelder, die
Sie da jetzt beschrieben haben, dem was Sie sich im Vorfeld auch vorgestellt haben oder
oder inwiefern gibt es da teilweise Abweichungen?

Mag. Gogg: Nein, also was man, was man naturlich in meinem Job, in meinem Bereich
schwer abschatzen kann ist, dass es sich Grof3teils um Projekte handelt, ja. Breitenful3ball
oder generell Breitensport ist so vielfaltig, hat so viele Facetten, was den Job irrsinnig
abwechslungsreich macht, aber was natirlich auch das Problem oder halt das, die
Notwendigkeit mitbringt, sehr vielfaltig und sehr, mit sehr sehr viel Arbeit zu konfrontiert zu
werden, mit der man jetzt zu Beginn noch vielleicht einmal nicht rechnet, ja, weil eben
Projekte in verschiedene Richtungen geplant und umgesetzt werden. Natlrlich dreht es
sich immer um Ful3ball, aber Projekte im Kinderful3ball haben andere Schwerpunkte,
andere Themen als ein Projekt im ehrenamtlichen Bereich oder Projekte im Futsal oder im
Beachsoccer, es hat alles seine Ahnlichkeit aber auch seine Unterschiedlichkeit. Das
macht den Job irrsinnig abwechslungsreich und auch sehr interessant.

Interviewer: Mhm. Und welche, aktuell, welche welche spannenden Themen stehen
gerade an jetzt?

Mag. Gogg: Jetzt ist gerade ein grofRes grofRes Schwerpunktthema die Freiwilligentéatigkeit
in Osterreich, also die Europaische Union hat das Jahr 2011 zum Jahr der europaischen
Freiwilligentatigkeit ausgerufen und hat die Mitgliedslander gebeten in verschiedensten
Bereichen zu dieser Thematik Projekte zu entwickeln und Schwerpunkte zu setzen und da
hat sich eben auch der Osterreichische FuRballbund zusammen mit seinen
Landesverbdnden angenommen und jetzt eine Kampagne gestartet, um eben
Ehrenamtliche in Osterreich eine Plattform zu bieten, um sie zu wirdigen und ihnen
einfach zu zeigen, dass der gro3e Teil des Ful3balls ohne ihre Tatigkeit so wahrscheinlich
nicht umsetzbar ware.

Interviewer: Ja, sehr interessant. Wie sehen Sie lhre, ganz kurz Ihre Zukunft in der
Organisation, also im OFB und welche Ziele verfolgen Sie da mittel- bis langfristig?

Mag. Gogg: Also mittelfristig sehe ich mich in der Position in der ich jetzt bin. Es ist wie
wie schon gesagt eine sehr abwechslungsreiche, eine eine Aufgabe die mich sehr
interessiert und wo ich auch sehr viel Mdglichkeiten sehe um noch noch mehr zu machen
und mich und auch mich selber weiterzubilden. Langfristig habe ich mich noch keine
Gedanken gemacht. Aber ich wirde einmal sagen mittelfristig, also auf die nachsten drei
Jahre bin ich einmal davon tberzeugt, dass ich den Job so weitermachen werde.

Interviewer: Ok, herzlichen Dank einmal fir lhre persénliche Vorstellung, fur lhre
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111  Einflhrung. Ich wirde jetzt gerne zum eigentlichen Thema kommen, zu Qualitat bei
112  FuRballamateurvereinen. Zun&chst einmal zum Qualitatsbegriff. Es gibt in Osterreich
113 2236 FuRballamateurvereine aktuell. Jetzt haben Sie durch Ihre Téatigkeit beim OFB zum
114  einen aber sicher auch durch Ihre Spielertatigkeit die Sie uns vorher genannt haben,
115 sicher schon sehr viel Einblick auch in in in so den Bereich der FuRRBballamateurvereine
116  bekommen. Wir kategorisieren das so beginnend mit Regionalliga, also Ende ProfifulZball.
117  Dort beginnen so fir uns die Amateurvereine bis hin zu den untersten Klassen. Wie
118 beschreiben oder oder beurteilen Sie auch die Arbeit, die aktuell in diesen Vereinen
119  geleistet wird?

120

121  Mag. Gogg: Das ist fur mich sehr schwierig zu beurteilen, weil ich, weil es natirlich vom
122  OFB aus zusammen mit den Landesverbanden klare Bestimmungen und Regelungen gibt
123  wie ein Verein, jetzt was die Struktur betrifft aufgestellt sein sollte, wie jetzt die Bereich der
124  Trainerordnung ein Verein arbeiten soll, sprich wie viele Trainer in einem Verein mit einer
125 gewissen Anzahl von Nachwuchsmannschaften eine Ausbildung haben sollen, die eben
126  den Verein leiten soll oder die die denen also die Trainingsarbeit leiten, die dann vielleicht
127 auch die Trainer, die noch keine Ausbildung haben in einem Verein fiihren sollen und
128 Inhalte vorgeben sollen. Aber das ist jetzt nicht mein Kerngeschéaft. Wie Sie richtig gesagt
129 haben, haben wir (iber 2000 Amateurvereine in Osterreich, wo sich eigentlich speziell die
130 Landesverbande die Aufgabe haben, den engen Kontakt mit diesen Vereinen zu suchen,
131  mit ihnen zu helfen, falls es Probleme gibt, weniger eben der OFB und somit hoffe ich,
132 hoffe ich natirlich dass diese Bestimmungen und diese diese Ziele, die wir oder diese
133 diese Strukturen, die wir von unserer Seite vorgeben in den meisten Vereinen auch so
134  umgesetzt werden.

135

136 Interviewer: Mhm. Sehr sehr spannend. Ich hoffe, dass Sie dennoch mit mit lhrer
137  Expertise uns, auch wenn Sie sagen, dass der OFB da mehr in einer delegierenden
138  Funktion ist und mehr die Landesverbande zusténdig sind oder oder jetzt in der in der
139 Praxis dann naher an den Vereinen dran sind, hoffe ich trotzdem, dass Sie uns da mit
140 |hrer Meinung weiterhelfen kénnen. Was bedeutet in etwa in lhrem Verstandnis Qualitat
141  oder qualitativ gute Arbeit in so einem typischen Fu3ballamateurverein?

142

143  Mag. Gogg: Das muss man, das muss man wahrscheinlich trennen in den Bereich, in den
144  Trainingsbereich, in den sportlichen Bereich und in diesen Organisationsbereich. Im
145  Trainingsbereich glaube ich ist es eben durch die Vorgabe ausgebildete Trainer zu haben,
146  also ausgebildete Trainer spreche ich jetzt von zumindest Landesverbandsausbildung
147 nach aktuellem Stand, ist es die Notwendigkeit, diese Trainer in den Verein zu integrieren,
148  vielleicht diesen Trainern auch eine gewisse Aufwandsentschadigung zu zahlen, well
149 eben diese Ausbildung oder diese ausgebildeten Trainer es einfach schaffen sollten, die
150 Ziele, die wir in dem KinderfuBball haben, sprich abwechslungsreiches, vielseitiges
151  Training, individuelles Training fur Kinder zu bieten, dass sie das umsetzen kénnen. Und
152 ich glaube, ich glaube eben nicht, wenn nur Trainer am Arbeiten sind, die aus Liebe zu
153 Sache eine Nachwuchsmannschaft trainieren, dass wir da inhaltlich uns am richtigen Weg
154  befinden. Und da wére es natirlich schon notwendig eben auch Trainer zu haben, die
155 ausgebildet sind. Auf der anderen Seite glaube ich ist es eben die, diese
156 Managementebene, wo wo halt klar nach dem Vereinsgesetz es klar, klare Strukturen
157 gibt, ja, von einem Obmann runter bis zur Kassiererin bis zu einem Vorstand. Da ist es
158 halt schwierig zu sagen, was richtig oder falsch ist, weil ich glaube ein Verein in einer
159 siebenten Leistungsklasse einfach anders strukturiert ist als ein, oder andere
160  Moglichkeiten hat als ein Verein jetzt in der dritten, in der dritten Leistungsstufe, eben der
161 Regionalliga. Da muss man halt hoffen, dass Leute am Werk sind, die die das den Fokus
162  darauf legen, den Verein und auch den Nachwuchs zu férdern und weiterzuentwickeln
163 und nicht den Fokus haben, eine Plattform gefunden zu haben, wo sie sich selbst
164  profilieren kénnen, ja. Und da ist es glaube ich ganz entscheidend, dass da Leute am
165 Werk sind, die dieses Denken, dieses Ubergeordnete Denken haben, was Vereinsarbeit
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bedeutet, was Nachwuchsforderung bedeutet, was auch Entwicklung in einem Verein
bedeutet, sprich das Soziale, die sozialen Werte zu férdern durch durch Events, durch
Kindercamps, durch Zusammenarbeit zwischen Eltern, Trainern, Spielern und das
gefordert wird und nicht darum geht, dass jetzt einer dort aktiv ist, dem wichtig ist, dass er,
dass er jetzt eine Plattform gefunden hat, wo er sich prasentieren kann, wo er jetzt
vielleicht eine, in eine Bezirkszeitung reinkommt und und 6fter mal raus darf und das ist
glaube ich auf der Managementebene entscheidend und wichtig in einem Amateurverein.

Interviewer: Das sind, das klingt nach sehr viel interessanten Punkten, wo man auch, wo
man auch lhrer Meinung nach ansetzen kénnte und dort, um dort Qualitat zu verbessern.
Welches welche Bedeutung glauben Sie hat das, wenn man in den einzelnen Punkten,
die Sie jetzt gerade aufgezahlt haben, sei es jetzt auf der sportlichen oder auch
organisatorischen Ebene, wenn dort wirklich qualitativ gute Arbeit nach gewissen
Richtlinien verrichtet wird. Was, was kann dort dadurch erreicht werden?

Mag. Gogg: Ja, was ich glaube, was die Mdglichkeit besteht ist einfach, wenn man wenn
man klare Qualitatsrichtlinien vielleicht gibt oder vorgibt, dass fir viele, die jetzt nicht die,
die Kompetenzen haben oder das Wissen haben durch Ausbildung oder durch langjahrige
Erfahrung, es Ansatzpunkte gibt oder Punkte gibt, an denen sie festhalten kénnen, ja.
Wenn man jetzt, da gehen wir dann noch ins Detail, aber wenn man da jetzt einfach
Punkte vorgibt wo man sagt das ist, das erwarten wir uns in einem Amateurbereich in der
sechsten Klasse, ja, den und den und den Punkt, dann hat einfach diese Personen, diese
handelnden Personen die Moglichkeit sich festzuhalten und zu sagen: Ok, gut. Da
mussen wir noch eine Schraube drehen und da missen wir noch eine Schraube drehen
um dieses Qualitatskriterium dann auch erreichen zu kdnnen, ja, ohne vielleicht genau ins
Detail zu wissen: Warum brauchen wir das eigentlich unbedingt, ja? Oder erst spater
daraus dann zu zu kapieren: Aha, ok, deswegen. Aber wenn man diese Qualitatskriterien
oder diese Richtlinien vielleicht, vielleicht nicht hat, ja, dann arbeiten solche Leute einfach
in eine Richtung, die sie selbst als als richtig empfinden, was aber, ich schatze in den
meisten Fallen, nicht nicht immer der richtige Weg ist oder sein kénnte.

Interviewer: Ok. Was sehen Sie als als die Kernzielgruppen von solchen
FuRballamateurvereine und wie glauben Sie, kénnen diese Zielgruppen dann von von
gualitativ guter Arbeit auch profitieren?

Mag. Gogg: Die Kernzielgruppen, die aus, die aus diesem

Interviewer: Von einem Ful3ballamateurverein, was sehen Sie jetzt als die als die
Zielgruppen, die angesprochen werden sollen mit einer Arbeit im Verein, mit dem

Mag. Gogg: Ok, achso.
Interviewer: Mit dem Vereinsumfeld?

Mag. Gogg: Ja, da glaube ich muss man auch wieder die unterscheiden, in welche in
welchen Ligen man sich befindet. Meine momentanen Verstandnis von Empfinden wiirde
ich jetzt sagen ab der, ab der vierten Leistungsstufe sollte die Zielsetzung einfach sein,
eine hochstmdgliche Anzahl an Nachwuchsmannschaften zu haben, aber nicht nur eine
Anzahl, sprich eine Anzahl an Nachwuchsmannschaften, sondern auch damit verbunden
eine Anzahl an Spielern, verschiedene Sektionen wenn es moglich ist, sprich eine
Damensektion, vielleicht jetzt eben auch eine Futsalsektion, oder sei es tUberhaupt auch
Kooperationen mit anderen Sportarten zu machen, um einfach ein sehr breites Feld
anzubieten, ein Feld, das eben dann fir Kinder und sowohl auch fir Erwachsene
interessant ist, interessant sein kann durch eben diese Vielféaltigkeit und eben dieses
Vereinsleben dadurch zu fordern, dieses Vereinsleben was eben sowohl die Integration
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221 als auch die Vermittlung von sehr wichtigen Werten fur Kinder und auch noch fir
222  Erwachsene sehr forderlich sein kann und das sollte glaube ich das Ziel und die
223  Zielgruppen fir Vereinsarbeit sein.

224

225 Interviewer: Mhm. Welche welche konkreten Mdglichkeiten oder oder auch Strategie und
226  Vorgangsweisen konnten Ihrer Meinung nach sinnvoll sein um jetzt die Trennung in einen
227  sportlichen und organisatorischen Bereich, so wie Sie das vorhin schon sehr gut
228 dargestellt haben, um wirklich die Hebel anzusetzen, detailliert etwas etwas zu bessern?
229 Wir haben vorher schon die die Managementebene gesehen. Welche welche
230  zusatzlichen, wirklich auch konkrete, gibt es Ihrer Meinung nach konkrete Vorstellungen,
231  wo hier angesetzt werden kann

232

233  Mag. Gogg: Qualitatskriterien?

234

235 Interviewer: mit mit genau mit mit Strategien?
236

237 Mag. Gogg: Mhm. Also ich finde gut, dass Sie mir die Frage stellen, weil das jetzt ein,
238 diese, genau diese Frage ein Schwerpunktthema auch dieses Workshops in in
239 Amsterdam vor 14 Tagen war. Die UEFA hat eine grassroots charter ins Leben gerufen.
240 Diese grassroots charter hat genau diese Aufgaben, auf Verbandsebene vorzugeben,
241 was jetzt, was jetzt ein Verband zu erfillen hat in den Augen der UEFA um ein
242  erfolgreicher oder oder ein ein ein Verband im Sinne der UEFA zu sein, sprich: Projekte
243 im sozialen Bereich zu initiieren, eine gewisse Anzahl von aktiven Spielern und
244  Spielerinnen zu haben, Projekte fur im im Bereich der Promotion zu initiieren und da hat
245 der der OFB es geschafft, in dieser Charter, die jetzt mittlerweile sieben Sterne oder
246  sieben Kategorien hat, in der ersten Phase funf Sterne zu ge- zu erlangen. Worauf ich
247  zurick mdchte ist: Die UEFA hat sich jetzt das Ziel gesetzt, den Verbanden, die Verbénde
248  aufzufordern, diese Kiriterien, die sie den Verbanden gestellt haben, auf Vereine
249  umzulegen, sprich eben Vereine diese Qualitatskriterien, die die UEFA setzt den Vereinen
250 vorzusetzen, dass die Vereine eben auch diese Richtlinien haben, wo sie sich festhalten
251  kénnen, wo dann auch der Verband beziehungsweise dann die Landesverbande die
252  Maoglichkeit haben dann auch zu kontrollieren und selbst die Vereine dann in diese
253  Qualitatskriterien beziehungsweise in diese Sternenkategorie beurteilen zu kdnnen, ja.
254  Was ich mir da gut vorstellen kdnnte ist es im Bereich zum Beispiel der Infrastruktur einen
255  Stern zu vergeben, sprich: Wie viele Trainingsplatze haben die? Gibt es einen
256  Kunstrasenplatz? Gibt es Fluchtlicht an der Anlage? Gibt es vielleicht eine Halle die
257  dazugehort? Gibt es sonstige polysportive Sportanlagen dort? Wie schauen die Kabinen
258 aus? Wie schaut die Kantine aus, ja? Das ware glaube ich einmal ein sehr grofR3er Punkt
259 um zu sagen, da kann man vielleicht einen oder zwei Sterne mal vergeben nach diese
260 Kriterien, wirklich quantitativ vielleicht festzulegen, diese und diese Anzahl sollen sie
261  haben. Dann wirde ich den Bereich gehen: Wie viele Nachwuchsmannschaften hat diese,
262 hat dieser Verein? Wie viele Mitglieder beziehungsweise sind dort am Spielen? Wie viele
263  unterschiedliche Sektionen bietet dieser Verein an? Aber auch: Wie viele Trainer sind dort
264 am Arbeiten? Wie viele ausgebildete Trainer in verschiedensten Ebenen sind in dem
265  Verein tatig? Aber auch ein Stern fur: Werden Events dort veranstaltet? Werden Events
266  veranstaltet, um nicht nur der, dem Verein jetzt etwas Gutes zu tun, sondern auch
267  ubergeordnet dem FuRball einer breiten Offentlichkeit vorzufiihren, ja? Wie vielfaltig der
268  FuBball eigentlich sein kann, was fur Mdglichkeiten ein Fuf3ballverein aufRerhalb des
269  Aktiven eigentlich bietet. Und wie viele Ehrenamtliche sind auch in diesem Verein tétig?
270  Wie viele Leute sind tagtaglich fur den Verein unentgeltlich unterwegs und versuchen
271  zusammen mit den Kindern und mit der Vorstandsebene den Verein weiterzubringen und
272  einfach auch etwas zuriickzugeben? Das ware glaube ich sehr spannende Themen, die
273  jetzt eben eine Linie durchziehen wirde auf einmal von diesem (bergeordneten UEFA
274  Uber die Mitgliedsverbénde, die glaube ich 53 Mitgliedsverbande in Europa, bis hin zu den
275  jeweiligen einzelnen Vereinen in dem Land, ja. Das ware eine klare Linie. Es ware eben
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die Moglichkeit, Punkte zu finden wo sich Vereine festhalten kdnnen, wo sie sagen
koénnen, auch vielleicht vergleichen kénnen: Mah, mein Nachbarverein, der hat schon funf
Sterne, weil er eine Sportanlage mehr hat oder weil er weil er zwei
Nachwuchsmannschaften mehr hat. Da méchte ich auch hin, weil ich habe ja die gleichen
Mdglichkeiten, ich muss die nur umsetzen. Und das kénnte glaube ich viel in Bewegung
bringen, was insgesamt Leuten helfen kann zu sagen: Ok, das brauche ich, da kann ich
mich festhalten, das missen wir umsetzen und schlussendlich dann auch sehr gut fir die
Kinder, fur die dort aktiven Eltern und Trainer um ein Umfeld zu haben und gut arbeiten zu
kénnen. Ich glaube, das ware fur die Entwicklung des Osterreichischen Ful3balls ein sehr
guter Weg.

Interviewer: Mhm, ok. Sehr sehr spannend. Da jetzt die, der UEFA Mdglichkeiten zu
hdren. Vielen Dank auch, dass Sie da so ins Detail gegangen sind. Um jetzt konkret auch
dabei zu bleiben: Welche Organisationen wirden Sie in Osterreich, ja, verantwortlich
sehen, sagen wir so, um die von Ihnen angesprochenen Punkte wirklich konkret
umzusetzen? Wie kdnnte man das in Osterreich

Mag. Gogg: Ja, in im im O-, also wenn wir jetzt so beim FuRball bleiben ist das ja, ist das
in Osterreich klar geregelt, ja. Es ist, es werden solche Entscheidungen dsterreichweit
durch Komitee, durch ein Komitee entschieden, das heil3t es ware auch eine Aufgabe die
bei mir liegen wirde, ein ahnliches Projekt vorzubereiten, zusammen eben mit dem
Sportdirektor, zusammen mit den Sportkoordinatoren Osterreichs und Sportdirektoren da
ein Konzept zu entwickeln und das dann eben s- in ein Prasidium zu bringen oder dann,
oder beziehungsweise eine Sportkommission, so wie es bei uns, oder wie es beim OFB
eben geregelt ist und dort wird dann entschieden, ob dieses Projekt so umgesetzt werden
kann oder ob noch was fehlt, ob man noch was anpassen muss. Weil nur dann ist
gewahrleistet, um vielleicht kurz noch dazusagen, im Prasidium sitzen eben die, aus
jedem der neun Bundeslander, die Prasidenten, also die, die die letzte Entscheidung
haben, die dann aber auch verantwortlich sind, dass das in den Landesverbanden
passiert. Nur so ist gewahrleistet, dass 6sterreichweit an einem an einem Strang gezogen
wird und ich glaube auch nur so ist es, kann es zielfihrend sein. Weil es hilft nichts jetzt,
wenn einer Top-Down das entscheidet und sagt: So muss es sein. Und neun
Bundeslander denken sich: Was ist eigentlich das fir ein Schwachsinn, ja? Nur so glaube
ich konnen in Osterreich

Interviewer: Halten Sie das auch fir realistisch, dass das diese diese Punkte auf dieser
Ebene auch auch so umgesetzt werden kénnen und auch in weiterer Folge dann zu den
Vereinen so durchdringen, dass man, dass man, dass das auch so umgesetzt wird, dass
da was weitergeht?

Mag. Gogg: Da glaube ich
Interviewer: lhre Einschéatzung.

Mag. Gogg: Da glaube ich ist eben diese grasshoot charter sehr entscheidend, weil das
der Anspruch in Osterreich sein muss, insgesamt sieben Sterne in der grasshoot charter
zu erreichen und dieser siebente Stern, das ist jetzt eben in diesem, diesem Workshop
von der UEFA diskutiert worden, dieser siebente Stern wird der OFB nur bekommen,
wenn man diese Qualitatskriterien eben auf die auf die Vereine beziehungsweise auf die
Landesverbdnde und von den Landesverb&nden in die Vereine umgesetzt werden, ja.
Dadurch glaube ich ist die Chance sehr grof3, weil eben die, das Engagement und der
Ehrgeiz vom OFB so hoch ist, diese sieben Sterne zu bekommen, dass man eben, dass
zumindest diese Thematik in Osterreich einmal diskutiert wird. Ich sehe halt schon immer
wieder das Problem oder die Gefahr: Wer beurteilt oder entscheidet dann schlussendlich,
dass jetzt der Verein vier oder finf Sterne bekommt, ja. Das heil3t, da muss ein ganz ein
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331 klares Konzept, es muss ein ganz ein klares Konzept geben, wer befugt ist, in welchem
332  Zeitraum Vereine zu beurteilen. Weil es, ich meine es besteht natirlich die Gefahr, dass
333 man jetzt mit dem einen Verein mehr befreundet ist als den anderen und dadurch
334  vielleicht jetzt nicht objektiv Sterne verteilt. Also entweder sind die Kriterien so klar, so klar
335 festgelegt, dass es gar kein "Vielleicht" mdglich ist oder man hat so ein unbefangenes
336  Komitee, die eben dsterreichweit, aber ich glaube eben nur dass es vom Landesverband
337  Sache, also von den neuen Landesverbanden im Landesverband geregelt werden kann,
338 die das umsetzen kdnnen.

339

340 Interviewer: Ok. Spontan wirde mir da einfallen, dass jedes Bundesland eine Kommission
341 eben erstellt, durch ihre Mitarbeiter, die aber nicht in ihrem Bundesland, im eigenen,
342 sondern in einem etwaigen Nachbarbundesland dann dort die Vereine beurteilt, wo
343  vielleicht weniger persotnliche Kontakte bestehen und auch personliche Befindlichkeiten
344  dann oder oder Bevorzugungen stattfinden. Wie wie sehen Sie das?

345

346 Mag. Gogg: Ja, was ich was ich, ja, was da die Schwierigkeit vielleicht ist, wenn man jetzt
347  sagt: Vorarlberg hat, weil3 ich nicht, ich glaube 30 Vereine. Niederosterreich hat knappe
348 550 Vereine, sind auch so strukturiert und aufgestellt, dass sie 550 Vereine betreuen
349  konnen. Jetzt sagen wir zum Beispiel, der Niederdsterreicher geht nach Vorarlberg, ja. Ist
350 halt die Frage ob jetzt ein ein Land wie Vorarlberg Niedertsterreich kontrollieren kénnte,
351 ja. Aber es, es muss man dann eben diskutieren.

352

353 Interviewer: Ok. Wie funktioniert dahingehend oder wie ist der Kontakt zu den zu den
354  Vereinen, die ja das letztendlich auch umsetzen missen oder umsetzen sollen? Gibt es
355 da schon Kontakte, die die getétigt worden sind? Gibt es da schon Anfragen wie wie
356 Vereine, wie Vereinsfunktionare diese Thematik sehen und darauf reagieren wirden?

357

358 Mag. Gogg: Wisste ich bis dato nicht. Ich weil3 nur, dass es immer, also dass es schon
359 die Idee gab im Bereich der Akademien, also nicht nur Lizenzkriterien sondern auch
360  Qualitatskriterien einzufuhren, sprich: Kriterien aufgrund der, deren Struktur, aufgrund
361 deren finanziellen Investment, aufgrund der ausgebildeten Trainer zusétzlich noch Sterne
362 oder Punkte zu vergeben, weil es, es gibt Lizenzkriterien, die jede Akademie erfillen
363  muss, aber der eine macht darliber hinaus mehr als der andere und da war glaube ich die
364 Idee schon in dem Bereich, eben Qualitatskriterien noch festzulegen, um eben dartber
365 hinaus noch die, diese Akademien dann auch noch in einem Punkte- oder in einem
366  Sternensystem zu kategorisieren. Aber das ist, da ist auch noch nicht das letzte, Wort
367 noch nicht gesprochen, aber das ist glaube ich auch angedacht.

368

369 Interviewer: Mhm, ok. Wird wahrscheinlich auch wichtig sein vorweg, bevor man dann mit
370 so einem Projekt startet, dass man lhrer Meinung nach, oder oder sehen Sie das gar nicht
371  wichtig, dass man da die Meinung der Vereine auch einholt, konkret, oder geht das wi- ist
372  das wirklich so Top-Down mdglich, wie Sie das vorher gesagt haben, dass es von oben
373  herab kommt und und einf- einfach einfach Vereine mitziehen missen?

374

375 Mag. Gogg: Naja, man muss halt sagen: Man hat den, in jedem Landesverband hat man
376 eigentlich, das sind Vereinsvertreter schlussendlich, ja. Also das, man wird es nicht
377 schaffen 2000, tber 2000 Vereine an einen Tisch zu bringen und sie dort zu der Thematik
378 zu fragen. Was man halt aufpassen muss ist, dass solche Qualitatskriterien auch fir
379  Vereine Arbeit bedeuten und das stelle ich einmal so in den Raum, viele Vereine vielleicht
380 auch Angst davor haben, sich vielleicht verandern zu mussen, vielleicht noch mehr Arbeit
381  zu investieren und dass vielleicht das ein Grund sein kénnte um zu einer Idee oder so
382  Qualitats- ein Qualitatsmanagement dort dem abzusagen. Aber prinzipiell gibt es das
383 Qualitditsmanagement ja in verschiedensten Bereichen, in der Wirtschaft schon seit, seit
384 langerem und ist glaube ich mittelfristig auch ein wichtiger Weg, um den Fufball in
385  Osterreich weiterentwickeln zu kénnen.
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Interviewer: Mhm. Wenn Sie sagen, Vereine kbnnten jetzt, kdnnten teilweise Angst davor
haben, vor diesem vor dieser Offenlegung und auch oder diesen Neuerungsschritten.
Was was kdnnte man eventuell aus Verbandssicht Vereinen anbieten, dass dass das fur
sie interessanter wird oder dass sie auch einen Nutzen jetzt kurzfristig fur sich erkennen
oder mitnehmen kdnnen?

Mag. Gogg: Man muss ihnen, man muss ihnen glaube ich einfach das richtig verkaufen,
ja. Eben verkaufen, dass es nicht darum geht um Vereine bloR3 zu stellen, dass sie
schlecht arbeiten, sondern eben Vereine, eben Vereinen die Mdglichkeit geben, ganz klar,
wie sie sich weiterentwickeln kdnnen, welche Punkte sie vielleicht verbessern kénnen, um
noch mehr den Nachwuchs zu férdern, um noch mehr Leute auf den Sportplatz zu
bringen, ja. Also eher das von der Seite aufzuziehen als ihnen Angst zu machen: lhr
macht etwas, ihr macht etwas schlecht oder ihr macht etwas falsch.

Interviewer: Mhm, ok. Letzte Frage, um um auch ein bisschen die Chancen aus aus so
einem etwaigen Projekt zu ziehen: Welche welche Chancen oder Moglichkeiten oder
Auswirkungen wurden Sie jetzt sehen mittelfristig oder kurz- und mittelfristig auf die
Vereine selbst und langfristig dann auch in Richtung, in Richtung ProfifulZball? Wie wie
konnte sich das entwickeln, wenn man so ein Projekt startet oder oder wie kann auch die
Gesellschaft dann, wenn wir beim Breitensport bleiben, davon profitieren?

Mag. Gogg: Ja, das ist eigentlich eine Zusammenfassung aus dem, was wir vorher
gesprochen haben. Es g- es es ist einfach, Osterreich wiirde einen einheitlichen Weg
gehen. Im Verein tatige Personen haben Anhaltspunkte um zu sagen, wo kénnen sie sich
verbessern? Wo kdénnten wir uns weiterentwickeln? Eltern, die im Verein tétig sind, hatten
einen, hatten vielleicht nicht ein Druckmittel, aber hatten einfach die Mdglichkeit zu sagen:
Ok, da gibt es diese Qualitatskriterien. Lieber lieber Vorstand, warum warum warum
haben wir das noch nicht? Warum arbeiten wir nicht in die Richtung? Warum machen wir
da nicht jetzt noch, bauen wir nicht noch eine zusatzliche Kabine dazu oder machen wir
noch ein paar Nachwuchsmannschaften dazu? Das ist ja alles im im Sinne dann, nicht nur
fir den Verein, sondern auch eben fir eine Gemeinde oder fiir den fur fur ein Dorf, ja,
dass sich da einfach noch mehr in dem Verein abspielt au3er: Jetzt gehen wir, jetzt
schicke ich das Kind, ich schicke das Kind Fuf3ballspielen, weil dann habe ich eineinhalb
Stunden, wo ich was anderes machen kann, ja. Einfach zu vermitteln, zu zeigen: Was hat
ein Verein eigentlich fir Moglichkeiten, ja? Was was ha- oder was soll ein Verein
eigentlich prinzipiell alles anbieten?

Interviewer: Richtung Spitze?

Mag. Gogg: Richtung Spitze wirde mir jetzt eine Floskel einfallen: Ohne Breite keine
Spitze, ja. Das ist ja auch ein ganz ein klares Statement, dass wenn man es schafft
vielleicht durch solche Qualitatskriterien noch mehr Eltern, noch mehr Kinder fur Ful3ball
zu interessieren, ja, dass jetzt vielleicht ein Kind eher Fuf3ball spielen geht als Handball
spielen geht, wir aus diesen 2500 Vereinen vielleicht auch sich daraus mehr Vereine
ergeben oder wir aus diesen 2500 Vereinen nicht nur im Schnitt 100 Kinder, 100
Nachwuchsspieler haben, sondern vielleicht 200 Nachwuchsspieler, haben wir um das
doppelte mehr Chancen, dass aus der Breite sich fir die Spitze ein Spieler entwickelt.

Interviewer: Mhm, klingt sehr ambitioniert. Dankeschon einmal fiir IThre Expertise. Gibt es
Winsche oder Anregungen, die Sie an der Stelle noch tatigen wirden?

Mag. Gogg: Ich héatte noch gerne was zum Trinken oder einen Kaffee oder so.

Interviewer: [lacht] Alles klar. Danke fur Ihre Zeit.
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Mag. Gogg: Dankeschon.

Interviewer: Und alles Gute nattrlich fur lhre weiteren Tatigkeiten.

98
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Interviewer: Also, ich sage einmal Danke fiirs Zeitnehmen. Ich habe eh schon gesagt, ich
schreibe eine Diplomarbeit Uber das Thema Qualitdtsentwicklungen und habe mich jetzt
eben beschrankt, weil das auch von der Uni so gewollt geworden ist, auf die
Amateurbereiche. Das heil3t so Regionalliga bis zur letzten Klasse, also alles unterhalb
vom ProfifuRball. Mit dem Thema habe eben Mdglichkeiten, vor allem Osterreich gibt hier,
Qualitatsentwicklung voran zu treiben. Naja und Ziel von dem Interview soll einfach sein,
Ihre Expertenmeinung, nachdem Sie sich sehr mit dem Thema beschéftigen, in die Arbeit
einflieen zu lassen, ja. Zu Beginn ganz kurz, kdnnen Sie uns Ihr zum zur Einleitung lhren
persdnlichen sportlichen Werdegang kurz beschreiben?

Hr. Schuch: Mhm. Spieler auch oder nur
Interviewer: Nein, alles was, was dazugehoért eigentlich.

Hr. Schuch: Als Spieler, in Krems als Spieler von den C-Knaben habe ich das BLZ, hat es
damals geheilRen, also die Akademie in Krems, dann Oberliga gespielt glaube ich und
dann war eh der Klassiker, bei Krems in der U23 und in Horn in der U23 gespielt als
junger Spieler und habe mich schon sehr friih auf meine Trainerkarriere konzentriert und
habe dann geschaut, dass ich, habe 1996, das heil3t mit knapp 25 Jahren bin ich
eigentlich schon in die Trainerausbildung eingestiegen und habe dann bis 2001 meine
UEFA-A-Lizenz gemacht und habe angefangen quasi von der U10, U17
Kampfmannschaftsbereich als Co-Trainer in der Regionalliga und in der Landesliga, bin
dann 2003 in den Talenteschienen in die LAZs gekommen und bald einmal LAZ Krems.
Und seit 2007 mache ich das hauptberuflich beim niederosterreichischen Ful3ballverband
und fur alle 12 Standorte in Niederdsterreich fir die Trainerausbildung zusténdig. Nur so
ein paar Dinge.

Interviewer: Super, immer noch eine Affinitdt zum Ful3ball gehabt oder auch andere
Sportarten einmal tatig gewesen?

Hr. Schuch: Andere Sportarten? Ein Grund dafiir war meine Trainerkarriere, weil ich bin
aus dem Fufballtraining glaube ich bei 3000 Meter habe ich gerannt und da bin ich
siebenter bei den Staatsmeisterschaften geworden, nicht, spricht halt fur die
Leichtathletik, aber [lacht] und bin dann eigentlich ein paar Jahr dann laufen trainiert
quasi, weil mein Ful3balltrainer war ein Militarunteroffizier und der hat halt nur Rennen
geschickt. Und der Hohepunkt meiner Karriere war 1988 glaube ich, bin ich 800 Meter
Jugendstaatsmeister geworden. 1:75 glaube ich, bin ich damals gerennt, nicht. Habe ich
auch einen guten Trainer gehabt, der auf meine Wachstumsprobleme keine Riicksicht
genommen hat und dort halt mit Knorpelschaden ausgeschieden. Bin wieder zurtick dann
zum Fulball, weil Leichtathletik war einfach ein interessanter Ausflug, wollte aber
eigentlich immer FuRRballer werden.

Interviewer: Immer gewusst dass Sie das wollen.

Hr. Schuch: Aber habe immer Trainer gehabt, die halt sehr viel auf das Athletische
wertgelegt haben. Dann bin ich gleich in die Leichtathletik riiber, wo das Trainer eigentlich
dort gleich in Osterreich

Interviewer: Und dann beim Besten gleich.

Hr. Schuch: gleich gewonnen das, weild ich wie oft ich Landesmeister geworden bin, das
weil ich jetzt gar nicht.

Interviewer: Ok, super.
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56

57  Hr. Schuch: Und und war auch wichtig die Einzelsportart, das war einfach der der
58 Gegensatz zum FuRball, wenn du einen furchtbaren Tag gehabt hast, hat der andere
59 geholfen. Bei der Leichtathletik, wenn ich zu lange in der Sonne gelegen bin, war ich
60 einfach zu langsam. Das heil3t diese Professionalitéat hat mich dann auch gepragt in einer
61 gewissen Weise. Aber sonst, das war nicht das Meine.

62

63 Interviewer: Alles klar, ok.

64

65  Hr. Schuch: Meine erste Sportart, da war durch schlechte Trainer, durch schlechte Trainer
66  bin ich dann eigentlich nach, auf das wieder gekommen, dass ich moglichst friih eine
67  Trainerausbildung machen wollte.

68

69 Interviewer: Ja, ok. Jetzt haben Sie gesagt Trainerausbildung, UEFA Lizenz, was haben
70  Sie fur Ausbildungen beruflich gemacht oder oder Berufserfahrungen schon?

71

72  Hr. Schuch: UEFA A Lizenz plus UEFA Junioren Lizenz oder Kinder- und
73 Jugendausbildung. Beruflich bin ich Chemietechniker und Chemielaborant. Habe dann
74  eine Weiterbildung gemacht, bin Qualitdtsmanager gewesen, also die Ausbildung auf der
75  TUV Wien, Sicherheitsfachkraft im WIFI Wien, ADR Beauftragter TUV, also bin dann von
76  der chemischen Industrie, von der Entwicklung, von der Forschung in die Entwicklung,
77  eigentlich als Abteilungsleiter dann Qualitdtsmanagement, HSEQ (Gesundheit, Sicherheit,
78 Umwelt und Qualitatsmanagement) und habe dort die 1SO-Zertifizierung von unserem
79  Betrieb eigenverantwortlich gemacht, ja.

80

81 Interviewer: Wie viele Jahre lang zirka?

82

83  Hr. Schuch: 2007 habe ich aufgehdért, 7 Jahre habe ich das gemacht, vorher war ich tber
84  zehn Jahre in der Forschung und Entwicklung, war in der Analytik, komme also aus der
85 chemischen Industrie und habe dort 21 Jahre gearbeitet, bis ich mich entschieden habe
86 halt

87

88 Interviewer: Hauptberuflich dem Ful3ball

89

90  Hr. Schuch: den Job als Sportkoordinator zu machen.
91

92 Interviewer: Ok. Dann haben Sie gesagt seit 2003 glaube ich im niederdsterreichischen
93  FuRballverband.
94
95  Hr. Schuch: 2007
96
97 Interviewer: Entschuldigung, in welcher Position, in welcher Position sind Sie da derzeit
98 genau tatig?
99
100  Hr. Schuch: 2007 habe ich da angefangen, 2007 als Sportkoordinator und das beinhaltet
101 das. 2003 habe ich jetzt dann, habe ich die LAZs, habe ich eine LAZ in Krems als
102  Ausbildungsleiter und jetzt habe ich halt alle 12 LAZs von Niederésterreich und bin halt da
103 als Sportkoordinator, Sportdirektor wird es bald heil3en, also Willi Ruttensteiner seine
104  Position vom OFB
105
106 Interviewer: Von Niederotsterreich
107
108 Hr. Schuch: vom Landesverband. Ist aber ein grofR3er Unterschied, ja, weil der OFB hat die
109 Nationalteams unter sich, ja, und aus. Wir haben 516 Vereine in Niederdsterreich, ja. Also
110  wir sind fur die Breite zustandig von der dritten Klasse bis zur Regionalliga, aber alles,
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111  auch von der U8 bis zur U18. Das ist eigentlich 99% unserer Tatigkeit eigentlich und die
112 LAZs und die Akademie St. Polten, die wir auch unter uns haben oder die auch unter mir
113 ist, sind halt eher die 1%.

114

115 Interviewer: Welche Kernaufgaben beschreiben so diese diese Tatigkeit?

116

117  Hr. Schuch: Sportlicher Leiter von der Akademie St. Pdlten, sportlicher Leiter von den 12
118 LAZs, Trainerausbildung, weifld ich nicht, da habe ich einen Instruktor, Manfred Uhlig, ja,
119 der quasi ein Mitarbeiter ist von mir aber alles selbststdndig macht und dann Entwicklung
120 des Kinder- und JugendfuRballs, auch die Literatur an den Mann zu bringen und und die
121  Vereine informieren, warum wir 5er Fuf3ball spielen und jetzt entwickeln wir gerade eine
122 Futsal Meisterschaft, dass der FuRRball ein Ganzjahresbetrieb wird, momentan ist er ein
123  sieben-Monate Sport, aber im Winter nichts und so probiere ich jetzt mit Projekten noch
124 und U8 jetzt konkret eine Turnierserie starten wo jeder spielen kann, wo es keine
125  Ersatzspieler gibt sondern wo halt nebenbei etwas gespielt wird und das zu entwickeln
126 und das an den Mann bringen. Funktionare Uberzeugen, Vereine Uberzeugen und so,
127  dass ist sehr viel Managementaufgaben, weniger Traineraufgaben.

128

129 Interviewer: Aber es wirkt so, als wirde lhnen das sehr viel Spald machen.

130

131

132  Hr. Schuch: Ja, aber 14 Stunden am Tag machen weniger Spalf3.

133

134 Interviewer: Ok, und welche, abschlielend noch zu dem, zu der Einleitung, wie sehen Sie
135  lhre Zukunft in der Organisation oder welche Ziele haben Sie da mittel- und langfristig?
136

137  Hr. Schuch: Also in der Organisation selbst muss man schauen, wie es zu einer
138  Umstrukturierung kommt. Das ist vom OFB angestrebt, dass dieser Sportkoordinator
139 tatsachlich zum Sportdirektor wird. Der Titel ist nicht wichtig, viel wichtiger die die
140  Verantwortung. Alle Verbande sind so organisiert, dass es Ausschiisse gibt, Referate und
141  dann wieder ein Referat und einen Vorstand und ein Prasidium, nicht. Das heil3t meine
142 Ideen missen halt Uber gewisse Ausschisse und Referate gehen und wenn die
143  standhalten kommen sie ins Prasidium und falls da noch wer Umstrukturierungen gibt,
144  dass das ein kirzerer Weg wird dann habe ich auch mehr Verantwortung, die ich gerne
145  dbernehmen wirde, aber das das ist

146

147  Interviewer: Noch nicht so konkret.

148

149 Hr. Schuch: Nein, das ist nicht so, noch nicht so weit. Weil ohne Ehrenamt kénnen wir
150 nicht, das funktioniert nicht und dann muss ich aber das Ehrenamt bei Entscheidungen
151  miteinbeziehen. Das ist beim OFB ein bisschen leichter, weil da das Ehrenamt

152

153 Interviewer: Mehr Hauptamtlichkeit hat.

154

155  Hr. Schuch: Mehr Haupt-, die haben mehr Hauptantwortlichkeit. Das ist bei uns noch nicht
156  so. Wir sind auch breiter aufgestellt und das ist auch gut so. Man muss sich halt sein
157  Standing erarbeiten einmal.

158

159 Interviewer: Ok, danke einmal. Um in Richtung Qualitdét zu kommen: Es ist gibt in
160 Osterreich 2236, haben wir recherchiert, FuRballamateurvereine, in Niederdsterreich sind
161 es 510, ein bisschen mehr.

162

163  Hr. Schuch: 516 ist die aktuelle Zahl.

164

165 Interviewer: Ja, wenn man die Profivereine noch abzieht. Ganz allgemein gesehen, wie
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166  wie wirden Sie die Arbeit beschreiben, die in diesen Vereinen, in den Amateurvereinen
167  geleistet wird, derzeit?

168

169  Hr. Schuch: Sehr allgemeines.

170

171 Interviewer: Genau, das soll einmal allgemein.
172

173  Hr. Schuch: Die wichtigste Aufgabe was ich sehe ist, dass wir in der kleinsten Ortschaft
174  eine tolle Infrastruktur haben. Also Niederdsterreich ist nichts gegentber den anderen
175 Bundeslandern. Wir kénnen in jeden 2. Klasse Verein gehen, wir haben super Kab-
176 Kabinen, wir haben super Kantinen, wir haben Platze, wenn es auch nur ein Platz ist,
177 dann aber zumindest ein gutes Flutlicht wo sie trainieren koénnen. Das heil3t die
178 Infrastruktur vom Raum Niederdsterreich und vom niederdsterreichischen Ful3ballverband
179 ist da, wird zur Verfigung gestellt, wird gefordert und die Vereine nehmen es meiner
180 Meinung nach auch an. Die wichtigste Aufgabe ist die Jugend zu bewegen und wenn du
181 mit einem 8-jahrigen aber 15 Kilometer in die néchste Ortschaft fahren musst, dann
182  lberlegst du es dir dreimal. FuRball ist ja die einzige Sportart in Osterreich,
183 flachendeckend in Niederdsterreich machen kann. Wird immer wieder Kkritisiert, wir
184  kriegen zu viel Geld. Ich kenne von Heidenreichstein keinen Judo Club, ja. Wo sollen die
185 Kinder hin? Die kénnen zum Tennisclub gehen eventuell, ja, oder im FuRball. Mittlerweile
186 vielleicht 35 Euro im Schnitt Mitgliedsbeitrag im halben Jahr. Da kriegst du nicht einmal
187 eine Tennisstunde, habe aber meinen Trainingsanzug, meinen Ball, das ist die
188  Verantwortung von unseren Breitensportclubs, die ja mit einer Zahl von 510 bombastisch
189 ist. Und wenn wir nur einmal die Halfte hatten, dann taten wir hasslich aus der Wéasche
190 schauen, das Gesundheitswesen wirbt bewegte Kinder. Die Volksschulen tun es nicht.
191 Was mir noch sympathischer ware, was Bewegung so wie es gehoért und das machen
192  unsere Vereine.

193

194  Interviewer: OK. Jetzt sind Sie aufgrund Ihrer Berufserfahrung sehr mit dem
195 Qualitatsbegriff vertraut. Wie wirden Sie Qualitat, jetzt bezogen auf einen
196  FuRballamateurverein, auch wiederum ganz allgemein, beschreiben?

197

198  Hr. Schuch: Der wichtigste Punkt vom Qualitatsmanagement, die zwei wichtigsten Punkte
199  sind fur mich der kontinuierliche Verbesserungsprozess und der, diese Kundenerwartung,
200 Kundenzufriedenheit. Und diese Begriffe sind in diesem Breitensport oder sind generell im
201 FuBball nicht verbreitet, ja. Das heil3t wir machen ein bisschen Verein, die tolle Arbeit
202 leisten, ehrenamtliche Arbeit leisten, davon 90% das so, wie sie es schon immer gemacht
203 haben. Das heil3t mit Begriffen wie: "Wie kann ich mich verbessern?" beschéftigt man
204  sich nicht in dem Sinn. Man schlagt Ideen auf, aber dass das gezielt und und auch dass
205 man eine Benotung hat oder so, gibt es nicht. Und der Kunde, wer ist eigentlich der
206  Kunde?

207

208 Interviewer: Genau.

209

210  Hr. Schuch: Und das gibt es nicht, weil der Kunde sind in Wirklichkeit die Eltern und die
211 Kinder, ja, Zuschauer, der Sponsor und und diese Begriffe gibt es ganz selten. Die
212  Vereine, die das kapiert haben, wo der der Préasident einfach von der Tranche kommt ja,
213 will lhnen da einfach ein Beispiel sagen: Viele FuR3ballvereine sind so, dass sie U10
214  Trainer haben. Wie an meinem Beispiel. Und wenn der vom Militar kommt und nichts mit
215 FuRRball zu tun hat quasi und die Kinder nur laufen schickt, ja, und der hat am Schluss nur
216  noch 6 Kinder, weil keiner mehr Spafd daran hat, dann sagt der Verein: Na, Gott sei Dank,
217  wir haben wenigstens einen. Der Nachbarverein, der einen hat, der den, die Kunden, die
218 Kinder und die Eltern gut bedient, gut mit Kindern, geht Gber und plétzlich hat der auf
219 einer Hand 30 Kinder. Das heifdt, dass ich eigentlich schon Qualitdtsmanagement, aber
220 wird nicht so bezeichnet, sondern das ist einfach ein Zufallstreffer. Und und da sind wir
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221  noch nicht auf der Ebene und vor allem auch nicht Gber Jahre. Weil da, wenn der
222  Prasident oder der Jugendleiter sagt: Ich will nicht mehr, weil ehrenamtlich 200 Stunden
223  im Monat fur das aufbringen und der Dank ist Null. Im Gegenteil kriegt man Prigel vor die
224  FuRe gelegt und der hort auf, dann féllt es sofort wieder in alte Muster rein.
225 Qualitdtsmanagement heildt eigentlich auch, dass ich kontinuierlich unabhangig von
226  Personen eine hohe Qualitét habe. Das das haben wir gar nicht.

227

228 Interviewer: Ok. Wenn wir jetzt so einen typischen Verein hernehmen, welchen Bereichen
229 in welchen Sparten kénnte man lhrer Meinung nach so Qualitdt oder von Qualitat
230 sprechen oder Qualitat auch einbringen, ja, wenn ich jetzt sage hinsichtlich einer
231  Kundenzufriedenheit?

232

233  Hr. Schuch: Ja, Qualitditsmanagement flr mich dann, ich weil3 nicht ob das so die Frage
234  ist, ist halt infrastrukturell einmal. Es gehort einmal beurteilt. Weil wenn er keinen guten
235 Platz hat, keine guten Hallen, dann kann ich, ich kann nicht wenn einige Spieler aus
236  Kundensicht, die ausbilden will, mit denen ich gemeinsame Ziele habe und Visionen habe,
237 dann wird es so sein, dass ich einmal eine gute Infrastruktur brauche. Dann brauche ich
238  ausgebildete Leute, das heil3t das Personal ist einmal entscheidend. Und das gehort halt
239 dann auch verbessert und da gibt es auch Werkzeuge dafir, dass ich sage: Ok, du hast
240 momentan keinen Trainerkurs. Innerhalb von einem Jahr machst du den ersten
241  Trainerkurs, dann machst du den zweiten Trainerkurs und probierst, wenn wir zahlen das
242  von mir aus oder geben dir mehr Geld oder so. Es gibt viele Moglichkeiten. Das andere ist
243  natlrlich, dass dort auch einmal so eine Art Kundenzufriedenheit erhoben wird: Was was
244  erwarten die Eltern tberhaupt von mir, ja? Danach kann ich dann auch arbeiten und dann
245 habe ich natirlich auch noch Externe. Ich habe Lieferanten, wenn wir so vom
246  Qualitditsmanagement hernehmen, die Politik. Wenn ich 150 Kinder habe und ich gehe
247  zum Bilrgermeister ist es was anderes als wenn ich acht Knacker habe.

248

249 Interviewer: Genau, genau, genau.

250

251  Hr. Schuch: Ja. Und wenn ich diese Externen damit bediene, mit den Fordergelder und
252 mit den Sponsoren und ich habe ein Produkt, sprich 150 Kinder, dann habe ich ein
253 anderes Argument, ein Understanding dort wie wie ein anderer Sportverein und und das
254  heillt, da wird das Qualitdtsmanagement, da waren die Radansatze Personal,
255 Infrastruktur und auch wie sind meine Lieferanten, Kunden, wie man es immer definieren
256 mdchte, Sponsoren, mit mir zufrieden, was erwarten die von mir. Wenn ich das weif3,
257  kann ich das auch dementsprechend machen

258

259 Interviewer: Genau. Jetzt haben Sie vorher ganz kurz von von Zielen und Visionen
260 gesprochen. Welche welche Wertigkeit hat Ihrer Meinung nach so Zielsetzung und auch
261 eingebunden dann in eine Philosophie in so einem Qualititsmanagementprozess?

262

263 Hr. Schuch: Ohne dem geht es nicht. Ganz, also, wenn ich kein Ziel habe, kein
264  realistisches Ziel. War jetzt erst: Trainerkurs. Und ich habe einen Trainer gefragt: "Was ist
265  dein Ziel denn?" " Nachwuchsbereich" Und der sagt ganz klar: "Ich will die Kinder fir den
266  ProfifuBball ausbilden." Dann muss ich ihn enttduschen. Das ist ein Ziel das er nicht
267 machen kann als kleiner Verein. Da gibt es LAZs und Akademien die Millionen
268 reinstecken in das und er will, er sagt dadurch hoher Leistungsgedanke, dadurch hohe
269 Dropout Quote, weil die Kinder das gar nicht erfillen kdnnen. Das heil3t realistische Ziel,
270 daraus Teilziele herunterbrechen, wo wir mit der U12 stehen, wo wir mit der U14 stehen
271 und jeder kann sich identifizieren damit. Nicht wo herum, oben der Prasident sagt: "Wir
272  werden aufsteigen." Das ist kein Ziel, sondern das muss ich halt mit allen meinen
273  Trainern, wie kann ich die Ziele formulieren, was ist tiberhaupt mein Mission, ja. Und ohne
274  Mission, die Mission kann fast Uberall nur heissen, wir verpflichten sich ja unseren
275 Kindern, unseren Jugendlichen, dass wir gute Mdglichkeiten bieten ihrem Hobbys
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276  nachzugehen. Und die Ziele missen dann ganz klar sein, fir mich: Ich muss die
277  weiterbringen in den Kampfmannschaftsbereich. Und das ist unwichtig ob ich U12, Ul14
278  Meister werde, die sollen halt mit U12 gewisse Ziele erreichen. Der muss halt mit links
279  schieBen kdnnen, mit rechts schiel3en kdnnen, mit links flanken kénnen und das in dem
280 Bereich eben, das sind sportliche Ziele. Und ohne dieser Zielsetzung, wohin tu ich
281 arbeiten? Ich habe Ziele, wir missen Master werden. Aber das ist das Ziel der Trainer
282  und teilweise der Eltern. Und und mit einem guten Qualitatsmanagement wird man dann
283  draufkommen: Das kann nicht das Ziel sein. Das ist ja ein, eine Teiletappe. Ich bin
284  Osterreich, ich bin ésterreichischer Jugendmeister aber zu Olympia sind andere gefahren,
285 ja. Und die und Olympia ware aber das Ziel gewesen, ja, aber ich bin ruiniert worden, ja,
286  Uber schlechte Trainingsmethoden und wenn ich U12 Meister werde und alles hinten
287 anstelle und der Bub hort mir dann auf, dann habe ich kein Ziel mehr. Das heif3t ohne Ziel
288 und ohne Mission kann ich meine Trainer nicht im Griff haben. Wo arbeiten die hin? Das
289 sind so Einzelunternehmer, der U12 Trainer hat seine Interessen und der Ul4 Trainer
290 seine Interessen. Das muss eine Einheit sein, ohne dem gibt es kein
291  Qualitatsmanagement.

292

293 Interviewer: Mhm, ok. Jetzt haben wir vorher Uber Struktur gesprochen, aber eigentlich
294  einmal nur Uber die Infrastruktur, die Sie ja angesprochen haben, die Niederdsterreich
295 sehr gut ist, die aber auch wichtig ist in einem Verein. Wie schaut es aus lhrer Meinung
296 nach mit der Vereinsstruktur, so, wenn ich auf die auf die Fuhrungsebene, auf
297  Aufgabenbeschreibungen und so, welchen Stellenwert hat das im im im
298 Qualitditsmanagement?

299

300  Hr. Schuch: Hétte einen grof3en, aber jetzt sind wir wieder beim Ehrenamt. Der Obmann
301 des Vereines, der wichtigste Mann, hat ein Interesse: Kampfmannschaft soll Meister
302  werden, soll nicht absteigen, was auch immer. Und hat fur den Nachwuchs auch einiges
303  Uber, vor allem in Weihnachtsfeiern, wenn das Abschlussturnier und solche Dinge. Sonst
304 interessiert es ihn relativ wenig, weil er steht mit dem Nachwuchs nicht in der NON. Ware
305 ein Qualitditsmanagement als Gesamtverein, ja, wir haben viele Vereine die einen Verein
306 im Verein haben, wo der Nachwuchs einfach auch eigene Ziele verfolgt, ja, gibt es in
307  Wiener Neustadt ganz konkret, der sagt: Mir ist egal, was die Kampfmannschaft macht.
308 Wir verfolgen unsere eigenen Ziele, wir haben ein eigenes Budget, das kann keine
309 Unternehmensfuhrung sein, das kann nicht im Sinne von einer Vereinsphilosophie sein.
310 Oder der Obmann ist schlichtweg egal, weil der nimmt sich nur die Kampfmannschaft.
311 Das heil3t dieses Gesamtprodukt, hoffe dass er sich auch fir den Nachwuchs interessiert
312 und dort einen kompetenten Nachwuchsleiter hat. Der Nachwuchsleiter gehért in den
313 Vorstand hinein und dann der Verein als Ganzes. Aushéngeschild wird immer die
314  Kampfmannschaft sein. Das ist keine Frage. Aber der Fokus liegt bei 80 % der Vereine
315 ausschliellich auf der Kampfmannschaft und das kann durchaus demotivierend sein fur
316 die anderen. Somit auch kein durchgéngiges Ziele, Management und auch keine Vision,
317  weil wenn ich nur eine Vision habe: Ich will Meister werden in der Gebietsliga, dann
318 hangen alle hinten nach. Was heif3t das fur die? Weil wenn ich nur das Ziel habe: Das will
319 ich machen. Dann wird es fur den Nachwuchs sehr sehr schwer und dann geht, der
320 Nachwuchs ist die Basis fir jeden Verein.

321

322  Interviewer: Mhm. Ok, jetzt haben wir schon einige Punkte glaube ich angesprochen, wo
323 man wo man die Hebel ansetzen kénnte. Welche Mdglichkeiten sehen Sie konkret, wo
324  jetzt die FuRballverbé&nde, sie es jetzt OFB oder Landesverbande, gemeinsam mit den
325  Vereinen hier ansetzen konnten, um eben nachhaltig die Qualitat zu verbessern?

326

327  Hr. Schuch: Also die UEFA macht ja jetzt ein Programm, weil das ist der, der letzte
328  Punkte der fehlt: Qualitdtsmanagement bei uns. Generell, europaweit.

329

330 Interviewer: In Osterreich oder europaweit?
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331

332  Hr. Schuch: Europaweit wird jetzt da auch Uber diese grassroot-Programm das
333  Qualitditsmanagement forciert. Es gibt verschiedenste Systeme: Belgien, die Firma Foot
334 Pass, oder hat das Foot Pass entwickelt, ja, wo Akademien auf acht solche Punkte
335 zertifiziert sind. Ich komme von der Branche, ich sehe es ein bisschen kritisch. Der
336  hollandische Fuliballverband nimmt das Qualitdtsmanagement, du kannst quasi Uber das
337 Internet eine Selbsteinschatzung abgeben und danach werden die Fordermittel vergeben.
338 Nur die Selbsteinschatzung hat nichts mit Qualitdtsmanagement zu tun, weil wenn ich
339  weil3: Ich schatze mich gut ein, dann kriege ich mehr Férdergelder, na was werde ich
340 machen? Ganz klar. Qualititsmanagement hat fir mich auch etwas mit externe
341  Auditierung zu tun. Die Zertifizierung soll dann am Ende stehen, aber diese
342  Beratungsgesprache uber eine Auditierung, wie es in der Wirtschaft ist: Betreuungsaudits,
343  Zertifizierungsaudits, die die intensiver sind. Und sage jetzt, hier gibt es Werkzeuge, ob
344  das Foot Pass ist, ob das aufgrund von normalem Qualitdtsmanagementgrundsatzen ein
345  Programm ist, wie zum Beispiel ich sage im Breitensport: Wenn einer 100 Jugendliche
346 hat, dann muss er mindestens 12 Trainer haben, ja, dass das, dann kriegt der
347  Hochstpunkteanzahl oder nur drei Trainer kriegt er nicht. Dann erfassen wir einmal den
348 ist-Status, ob er ihn tatsachlich ist was er so angeht. Wie kénnen wir helfen, dass du zu
349 den 12 kommst, ja. Und da tun wir seit zwei Jahren, eben seit unserem Besuch in
350 Finnland, sind wir begeistert von der Idee ein Qualitatsmanagement fir den Breitensport
351 einzufuhren, allerdings sind wir, die Landesverbande, die Sportkoordinatoren der
352 Landesverbande, fest der Meinung, es muss eine einheitliche Zertifizierung geben, well
353 die Gefahr ist, dass du gleich einmal sagst: Ich mache was. Niederosterreich sagt: Wir
354  haben eh den Schuch, mach was. Oberfsterreicher sagen: Ja, mach was. Und da hat es
355 noch nicht fir eine Vereinheitlichung gereicht und der OFB hat auch nicht so viel
356 Interesse gehabt. Und jetzt sind wir auf einer ganz falschen Entwicklung meiner Meinung
357 nach. Oberdsterreich sagt: Ich mache etwas. Und die anderen missen es dann
358 verbinden, ibernehmen oder auch nicht. Nur allein mit meinem Wissen kann ich sofort ein
359  Qualitditsmanagement in Niederdsterreich einfiihren. Nur dann haben wir Zertifizierungen
360 in Oberosterreich, in Niederdsterreich haben wir eine eigene Zertifizierung und und und.
361 Undirgendwann gehdrt das harmonisiert. Ich bin der Meinung, alles was ich schon vorher
362  planen kann und harmonisieren kann und dann gehen wir hinaus und dann machen wir es
363  einheitlich. Weil dann ist der 3-Stern Breitensportverein hat dieselben Kriterien wie in
364  Oberdsterreich. Wenn ich da jetzt eigene Kriterien fir Niederdsterreich mache und der
365 funf Sterne hat und in Obergdsterreich ist er vielleicht nur ein Stern, weil ich mir denke
366 naja, ja. Und diese Vereinheitlichung scheitert momentan an unserer, ja dezentralen
367  Geschichte mit den neun Landesverbanden, aber es ware das einzig sinnvolle. Und da
368 gibt es Werkzeuge, ob das Software ist oder nicht, aber oder oder und eine
369  Selbsteinschatzung lehne ich kategorisch ab. Das heildt ich schatze du brauchst
370 mindestens zweieinhalb Manntage um einen Verein zu auditieren, ja, momentan tun wir
371  Akademien in zwei Stunden zertifizieren, der kriegt einen SRK und du kannst alles, eben
372  Betrug oder irgendeine Lige halt, weil eine Bestéatigung bringe ich sofort. Ich kriege eine
373 Bestéatigung, dass das Stadion in Krems, ich komme aus Krems, genutzt wird zum
374  Training, die kriege ich, nur tue ich es nicht. Und die Bestatigung ist da, und das
375 momentane Qualitatsmanagement heil3t: ok super, Bestatigung und fertig, alles andere
376 interessiert mich nicht. Qualitatsmanagement oder externe Auditierung heif3t fir mich,
377  dass man mal einen Trainer fragt.

378

379 Interviewer: "Wo trainieren Sie?"

380

381  Hr. Schuch: "Horen Sie, wie oft gehen Sie ins Stadion?" "Ja ins Stadion gehe ich nur,
382 wenn ich Match habe. Sonst habe ich das Stadion noch nie gesehen." Dann selber einen
383  Abteilungsbericht und sagt: Die trainieren ja gar nicht. Wenn ich eine Genehmigung
384 bekomme, dann soll der auch trainieren. Und dann gibt es die
385  Gefalligkeitsgenehmigungen nicht. Und da ist schon viel, aber das sind zwei Tage bei 510
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386  Vereinen in Niederdsterreich wird es sich nicht ausgehen. Allerdings wird das auch den
387 Verein etwas kosten missen und dann werden es heute 20, 25 Vereine das machen. Und
388 das hat auch bei den Vorteilen, weil nicht ob ich jetzt vorgreife. Wenn ich ein vor- 5-
389  Stern Breitensportverein bin in der zweiten Klasse und nebenbei ist der Landesligist und
390 der zertifiziert sich nicht und ich ein Internetportal mache, und ich sage: Was ist 5-Stern?
391 Und das sieht man, die haben einen Physiotherapeuten, zweimal, die haben einen Doktor
392  als Ansprechpartner, die haben ein Sekretariat, dann schicke ich meinen Buben nicht zu
393 den Landesligisten, sondern zum Zweite-Klasse Verein. Somit wird der Landesligist sagen
394

395 Interviewer: "Halt, das brauchen wir."

396

397 Hr. Schuch: Ja, Sie verstehen eh. "Ich brauche das." Nicht. Und wie bei ISO 9001 ist
398 irgendwann einmal der Aufwind, was die Aufwand hat ist ein Flachenbrand. Jeder
399  Zulieferer hat das da machen missen. Wenn er es nicht gemacht hat, war er kein
400  Zulieferer mehr. Somit hat er es machen mussen. Und der Qualitatsstandard ist rasant
401  gestiegen.

402

403 Interviewer: Mhm. Das heif3t Sie schatzen das so ein, dass wenn man einmal beginnen
404  wirde, natirlich dsterreichweit einheitlich, ja, und nicht bundeslandabhéngig, wenn man
405 da einmal beginnen wirde, dass das sofort sehr positive Kreise ziehen wirde und
406  Auswirkungen haben wirde.

407

408 Hr. Schuch: Sofort, ja. Mittelfristig wird es eine eine Revolution sein. Mittelfristig,
409  kurzfristig muss man einmal die Scheu

410

411  Interviewer: Abbauen

412

413  Hr. Schuch: Abbauen, ja. Und wenn du einen in der Region, ich nehme jetzt wieder meine
414  Region Krems her, ja, wo es acht Vereine innerhalb von zehn Kilometern gibt, ja, wo die
415 Landesliga bis in die zweite Klasse kommt, da nehm ich konkret her Rehberg, war immer
416  ein kleiner Verein, hat nur einen Platz, wird nie 5-Sterne kriegen, weil sie nur einen Platz
417  haben, keinen Trainingsplatz, aber die haben 150 Jugendliche. Weil die zuféllig in dem
418 Platz wo 30 Jahre nur Einfamilienhauser waren eine riesige Siedlung hingekriegt haben.
419  Dann hat da wieder nicht gereicht, dann haben sie einen engagierten Mann gekriegt der
420  dort hingegangen ist in den Park und gesagt hat: "Wollt ihr nicht zu uns kommen?" Und
421  plétzlich ist er Selbstlaufer. Und drei Tore weiter weg ist wieder ein Verein und wieder
422  drei. Und wenn ich eine Zertifizierung habe sage ich: Brauche ich nur einmal in die NON
423  gehen. Wieder ein Foto, das wird vom OFB, vom NOFV das Zertifikat haben, dass wir in
424  der Nachwuchsarbeit hervorragend arbeiten und der Zulauf geht in Ordnung. Also ich als
425  Vater tate mein Kind lieber in so einen Verein geben, ja. Und dann ist ein Flachenbrand.
426  Dann waren mit den Zert- Auditierer und Zertifizierer nicht

427

428 Interviewer: Nachkommen.
429

430 Hr. Schuch: Nicht nachkommen.
431

432  Interviewer: Und Stichwort Scheu ablegen. Wie funktioniert derzeit so die
433  Zusammenarbeit mit den Vereinen dahingehend? Gibt es da schon, gibt es da schon so
434  was, dass man Meinungen einholt, einmal nachgefragt hat: "Wie wie seht ihr das denn
435  eigentlich, wenn man so was anregen wirde?"

436

437  Hr. Schuch: Da da da sehe ich nicht so ein Problem. Die die die Kontakt mit die Vereine
438 ist fur mich zu wenig, fir mich. Aber wenn man bedenkt Vorarlberg hat 60 Vereine, wir
439 haben 510, Vorarlberg hat einen Sportkoordinator, ich habe auch einen. Das heil3t ich
440 mache sehr viel Uber die Trainerkurs und wenn ich das Modell vorstelle sind alle
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441  begeistert. Nur, da bin ich auch ein bisschen wie ein Teppichverkdufer, der das der die
442  Leute begeistern will dafir, ja. Sage aber immer: "lhr braucht nichts sagen. Sagt es mir
443  am nachsten, Ubernachsten Tag." Und die Resonanz, allerdings muss ich sagen, wenn
444  ich so einen Trainerkurs habe sind das schon Leute, die sich eine Woche Urlaub nehmen
445 und die sich mit der Materie auseinander setzen, kein Qualititsmanagement, aber sie
446 etwas sie wilrden etwas tun. Sie wirden einen Kurs besuchen, sie wirden sich
447  weiterbilden, nicht. Und die sind sehr offen. Obméanner kann ich nicht sagen.

448

449 Interviewer: Mhm. Eben, weil das ware meine néchste Frage gewesen. Weil die Trainer
450 sind ja nicht dann die direkten Entscheidungstrager im Verein. Haben Sie dann schon ein-
451 , zweimal in einen in einen Obmann reingehdrt, wie wie der das sehen wirde?

452

453  Hr. Schuch: Die Obméanner die da sind, sind auch Funktionare bei uns. Und in diesen
454  Gesprachen bei einer Weihnachtsfeier oder so, was er davon haltet, sind sie alle
455  begeistert.

456

457  Interviewer: Alle begeistert.

458

459  Hr. Schuch: Wie soll etwas auf ihnen zurickkommen? Weil wenn ich ein 3-Stern
460  Breitensportverein bin und der Nachbar hat 4-Stern, will ich auch 4-Stern haben, ja.
461  Obwohl dann brauche ich einen ausgebildeten Sportlehrer, dass der das Wintertraining
462 macht. Dann brauche ich zwei Hallen der mehr ihnen, zusatzlich den 4-Stern kriege, ja.
463  Und und das ist dann glaube ich auch keinem bewusst. Aber grundsatzlich mit den Leuten
464  die ich rede, aber wie gesagt, das sind halt bei Weihnachtsfeiern und so was dann triffst
465  sagst: "Horst, wie wirde dir das gefallen?" Und du redest natlrlich auch gemeinerweise
466  mit Leuten, die sehr offen fiir das Thema sind. Das ist halt in der Natur der Sache dass ich
467  nicht zu einem gehe, wo ich weild der sagt eh alles nein, ja. Wenn du dir Net- Networking
468 Dbetreibst gehst sehr selten zu den Leuten die die jetzt sagen: "Ah was, das brauche ich
469 nicht, ja." Das heil3t die Resonanz die ich habe ist positiv. Allerdings muss ich sagen in
470  Oberosterreich haben sie eine Befragung gemacht und zwei Drittel wollen das unbedingt
471  haben. Kenne aber nicht

472

473  Interviewer: Befragung unter allen Vereinen oder oder Stich- Stichproben?

474

475  Hr. Schuch: Unter allen Vereinen, die Ricklaufquote weil ich jetzt nicht. Die haben so an
476 alle Vereine einen Fragebogen geschickt und da, bei der letzten Sitzung hat der
477  Oberosterreich gesagt, zwei Drittel stehen dem sehr positiv gegenlber.

478

479 Interviewer: Mhm. Wirde das Sinn machen auch fir die anderen Landesverbande, noch
480 so eine Umfrage? Dass man, dass man einmal auslotet wie?

481

482  Hr. Schuch: Ja, da muss man jetzt auch vors-, also dumm von mir, absolut notwendig, toll,
483 ich war begeistert. Nur muss man auch sagen: Ich komme aus der Privatwirtschaft und
484 mein damaliger Chef hat zum Beispiel auch gesagt: "Ich will meine Kunden nicht
485  belastigen, damit mache ich das so klein wie mdglich." weil, wenn ich 15 Seiten, ich einen
486  Fragebogen ausfillen dann wirde ich da auch sagen: "Das geht mir auf den Zeiger." Und
487 die anderen Landesverbdnde haben einmal entschieden: Wir sind so hoch bei den
488 Vereinen, da muss das wieder der ndchste dann machen. Also ich kann keinen
489  Fragebogen entwickeln, weil das ist eine eigene, eine eigene Sportart. Ich tate nur
490  Suggestivfragen: "Bist eh zufrieden mit dem Verband?" Diese Frage fande ich jetzt ganz
491  wichtig, offene Fragen zu stellen.

492

493 Interviewer: Genau.

494

495  Hr. Schuch: Und das, das taten wir nicht, weil wir ja involviert sind. Also wir taten eher
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496 tendenziell sagen, so ihnen quasi unterstellen: Wir sind eh super. Und alles was extern ist
497 st ein Kostenfaktor und alles was Kostenfaktor verursacht ist halt da weniger Férderung
498  flir den Verein. Das heif3t, und da, und da sind wir glaube ich momentan noch nicht so
499  weit, dass das wirklich Sinn macht, das absolut nicht. Die Vereine sind unsere Kunden.
500 Und wenn du nicht alle drei Jahre deine Kunden fragst, was sie von dir erwarten, wirst es
501 nie wissen. Das ist Qualitdtsmanagement.

502

503 Interviewer: Mmh. Wo sehen Sie den Grund, dass es derzeit so ein bisschen noch eine
504 Eigenbrotler Geschichte ist? Weil Sie gesagt haben, oberésterreichischer
505 FuRballverbandstab wirbt mit so was, die haben die Umfrage eigens durchgefihrt? Woran
506  woran fehlt es auch, dass es wirklich noch, oder dass es wirklich gemeinsam wird, lhrer
507  Einschatzung nach?

508

509 Hr. Schuch: Das kann ich nicht sagen. Es ist so, dass ja jeder Landesverband
510 eigenstandig ist, komplett eigensténdig ist und und dadurch jeder seine eigenen
511 Interessen und auch seine eigenen Linien hat, ja. Also wir férdern auch sehr stark in die
512  Infrastruktur, auch den Nachwuchs sehr stark. Andere Verbande sagen: Wir fordern mit
513 1000 Euro jeden Verein. Wir sind halt der Meinung, 1000 Euro fir jeden Verein, dem ist
514  nicht geholfen. Aber wenn ich einem Verein mit 8000 Euro helfe ist dem momentan fir die
515 nachsten paar Jahre geh-, weil auch die Berechnungsanlage ist so, ja: Mit 1000 Euro
516  kann er nicht viel anfangen. Das heil3t, die sind so grundverschieden, dass ich das auch
517 nicht ganz verstehe. Nicht nicht verstehe, weil weil ich kenne Internals bei den anderen
518 Vereinen. Das ist alles so, das ist Uber 100 Jahre, der niederdsterreichische
519 FuBballverband, 100 Jahre gewachsene Struktur und jeder hat seine eigene Philosophie.
520 Die neuen Sportkoordinatoren, die fir das Sportliche verantwortlich sind, sind sie bei 80
521 % der Sachen komplett einig, ja. Der Wiener hat immer andere Geschichten, weil der 400,
522 1000 Nachwuchsmannschaften hat und 75 Platze. Wir haben 516 Mannschaften und
523 tausende Platzen, ja. Das ist wieder ein anderes Problem. Der Vorarlberger hat ein
524  anderes Strukturproblem, der Tiroler ein anderes. Und so ist jeder, jeder Verband
525 eigentlich fokussiert auf seine Probleme. Was auch ist, was mir auffallt, wir sind
526  problemorientiert und nicht Idsungsorientiert.

527

528 Interviewer: Lésungsorientiert.

529

530 Hr. Schuch: Ohne Lo6sungsorientiertheit gibt es halt sehr wenig. Nicht die
531 Hauptberuflichen und nicht die Prasidenten, das muss man auch dazusagen. Die sind
532 meisten sehr sehr l6sungsorientiert. Aber wir haben ein paar hundert Ehrenamtliche,
533  deren, die so wichtig sind fiir uns. Der hat dann aber auch seine Ansichten und und die
534  sind halt manchmal nicht deckungsgleich, sehr problembehaftet dann. Aber das kenn ich
535 eh. Das ist halt eine Tatsache. Das heif3t aber nicht, dass die schlecht arbeiten. Das heif3t
536 vielleicht, dass sie sehr wenig Wertschatzung kriegen und dass sie vielleicht auch nicht so
537 involviert sind wie es sich gehért mit den Problemen. Welche Missionen, was hast du fir
538  Aufgaben, warum bist du wichtig, warum bist du wichtig fir den niederdsterreichischen
539  FuBballverband. Warum ist der Jugendleiter-Stellvertreter wichtig fur den Verein? Das
540 glaube ich ware in einem Qualitditsmanagement mit Leitbildern leichter kompensieren wie
541  jetzt. Weil auch immer viel im Qualitatsmanagement die Fluktuation unserer Funktionare
542 im Verein und der Trainer ist Ordnung, das ist unter zwei Jahre.

543

544  Interviewer: Wirklich?

545

546  Hr. Schuch: Ja. Wie sollst du dann langfristig arbeiten? Aber wenn der eine
547  Wertschatzung erfahrt, eine personliche Wertschatzung, dann sind wir in einem anderen
548 Bereich, dann macht ihm das auch Spafl3. Geht nicht ums Geld, es geht um die
549  personliche Anerkennung. Und nur zu Weihnachten sagen: "Danke, dass du dich
550 reinhaust." ist auch zu wenig.
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551

552 Interviewer: Ist auch zu wenig, ja.

553

554  Hr. Schuch: Ja. In der Arbeit hoffentlich 40-Stunden Woche und dann reil3 ich mir noch
555 den Hintern auf, woflr?

556

557 Interviewer: Dann will ich auch einmal ein Danke horen.

558

559  Hr. Schuch: Und dann passt irgendeine Kleinigkeit nicht und somit geht dir der
560 Jugendleiter dann auch. He, und kriegt nicht einmal einen Cent dafir, ich vernachlassige
561 meine Familie haben und als Dank hast einmal was tbersehen und und dann stehe ich in
562  der Zeitung daflr. Das kann es nicht sein. Leitbilderidentifikation mit dem Verein, Loyalitat
563 zu dem. Wenn jeder weil3, was seine Aufgabe ist im Verein, verspricht man sich,
564  verspreche ich mir wieder diese Mittelfristigkeit von Kontinuitat.

565

566 Interviewer: Mhm. AbschlieBend noch: Jetzt haben wir schon gesagt durch eine durch
567 eine Zertifizierung wéare zum Beispiel eine Auswirkung, dass jetzt Eltern darauf
568 aufmerksam werden, dass dort qualitativ gut gearbeitet wird und ihre Kinder tendenziell zu
569 solchen Vereinen schicken. Welche Chancen sehen Sie jetzt fir die Vereine noch aul3er
570 dem erhdhten Zulauf eventuell?

571

572  Hr. Schuch: Dass man, ich sage es jetzt plakativ, den Proletensport FuR3ball, wo viele
573  Wirtschaftstreiber das sagen: Da will ich ja gar nichts damit zu tun haben. Mit einem
574  verninftigen Qualitdtsmanagement, weil wenn ich jetzt hab einen Wirtschaftstreibenden,
575  der selbst ISO-zertifiziert ist, der ISO 9000 und 14000 Umwelt, Sicherheitszertifikat hat,
576 vielleicht sogar hohere Qualifikationen anstrebt, der sieht das auf einen Blick: Was heil3t
577 das, zertifiziert zu sein? Dann identifiziere ich mich auch mit dem, weil dann hat der
578 genaue Ziele und Leitbilder, was ich jetzt eh alles schon gesagt habe. Und das ist fir mich
579 als Wirtschaftstreibenden ein groRRer Vorteil, dass ich dann sage: Ja, mit denen arbeite ich
580 gerne zusammen, ja. Weil, wenn dann in den Leitbildern steht, wir wollen, dass die Kinder
581  bei uns Spafd haben und dirfen nicht geschimpft werden, ist dann Punkt. Dann schreibt
582 das jeder Verein, jeder Verein schreibt das. Aber wenn ich weil3, das wird gelebt, dann
583 identifiziere ich mich damit und dann zertifizieren geht nicht von heute auf morgen, aber
584 alles was mit Qualitdtsmanagement hat, wird mittelfristig auch gelebt, weil es immer
585  wieder wiederholt wird mit den Auditierungen. Hat nichts mit Kontrolle zu tun, das ist, die
586  Angst einfach runterwischen. Ich verspreche mir Sponsorensuche, geringere Fluktuation
587 der Funktionare, geringe Drop-Out Quote der Spieler, ja, hdhere Loyalitat der der Eltern,
588  sprich mehr Zuschauer. Weil wenn mein Kleiner in der 14er spielt und ich fuhle mich
589 einfach wohl, hoéhere Freundlichkeit. U14, ich fuhle mich wohl und Kampfmannschaft
590 braucht einen in der Kantine. Einmal im Monat schenke ich dann Bier aus, weil ich mich
591 einfach wohlfiihle. Diese Wohlfiihlatmosphére im Verein verspreche ich mir einen hohen
592  Benefit von dem. Sportlicher Erfolg, sicher durch das Qualitdtsmanagement nicht im
593  Vordergrund, sondern Langfristigkeit, Erhalt, Mitgliederzahlerhéhung und solche Dinge.
594  Sportlicher Erfolg sieht ohne Qualitdtsmanagement viel besser. Die Zitrone ausquetschen
595  bis zum geht nicht mehr. Eine gequélte Kreatur ist zu Hochstleistungen fahig. In einem
596 Jahr hole ich den nachsten sportlichen Erfolg, indem ich mir eine Spielgemeinschaft
597 mache, die besten von der Umgebung hohe, die drille, zack auf ein Ziel einschworen: Wir
598 missen U13 Meister werden und fertig.

599

600 Interviewer: Das heil3t eigentlich wieder die Frage, wie ist Erfolg definiert im Verein, ja. Ist
601 das der kurzfristige Erfolg der Meistertitel oder ist es, weild nicht, der langfristige Erfolg
602  oder? Ich glaube da muss man auch ein bisschen differenzieren.

603

604  Hr. Schuch: Was ich in zwei Tagen jetzt irgendwie flr einen Meistertitel heraushole mit
605 einem Qualitatsmanagement ist natirlich der sportliche Erfolg, da muss ich mir jetzt
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606  widersprechen. Der sportliche Erfolg im Rahmen einer Entwicklung, in einer 10-jahrigen,
607  12-jahrigen Entwicklung, mehr gewahrleistet, ja. Aber dieser kurzfristige Erfolg, der dann
608 fiur die NON interessant ist, das fur den Internet interessant ist, momentan auch leider bei
609 den Eltern, weil dann: U9, MPO-Meister 2011/12, Pampers-Liga gewonnen und so dieser
610 Leistungsdruck wirde Uber verninftiges Qualitdtsmanagement minimiert werden, sprich
611 aber: Die Kinder bleiben langer beim Fuf3ball, weil es einfach Spal macht. Und das sind
612  fur mich halt schon allein Erfolgsgarantien, dass das so, Infrastruktur sowieso.

613

614 Interviewer: Mhm. Auswirkungen auf den gesamten 6sterreichischen FufRball? Kann man
615 da, kann man da welche absehen?

616

617  Hr. Schuch: Die die Auswirkungen auf den gesamten Osterreichischen Sport tate ich
618 einmal sagen, es wird fUr jede andere Sportart noch schwieriger werden, dem FufR3ball
619  Paroli zu bieten. Viele, die Frau Doktor Zwazl, die Prasidentin von der Wirtschaftskammer,
620 die, ein Sohn spielt Basketball und der andere Sohn spielt Fuf3ball und sie totunglticklich,
621  weil er FuBball spielt weil es einen rauen Ton am FuRballplatz gibt, ja. Und habe die Frau
622  Doktor Zwazl, die ist bei einer 100-Jahr Feier so, wo sie als Expertin der
623  Wirtschaftskammer dort eingeladen ist, zu einer Podiumsdiskussion, und wir schaffen das
624  Qualitditsmanagement, diesen Turn-Around, dass da keine Fankultur im Sinne der Ultras
625 im Kampfmannschaftsbereich, sondern im Sinne von Supporters Unterstiitzer ist, dann
626  kommt, dann redet die Frau Doktor Zwazl der Wirtschaftskammer auch ganz plotzlich, ja.
627 Und dann haben wir, dann gingen die nicht zum Tennis. Bei mir sitzt der Obmann von
628  Bisamberg und der sagt: Der schult noch besser. Bisamberg ist keine normale Ortschaft
629  Dbei uns, ist der Primar, der Notar, der Rechtsanwalt, die alle in Wien hoch angesehen sind
630 und sich am Bisamberg. Ich als Ful3ballverein habe es halt einfach. Wir haben ein so ein
631 hohes Klientel, bei uns muss der Umgangston ganz anders sein, ja. Das hat aber jeder.
632  Nur der Notar geht riber Golfen, mit seinem Buben Tennis spielen, bevor er ihn zum
633  FuBball schickt. Mit einem verninftigen Qualitdtsmanagement, Kundenorientierung, weg
634  von diesem Ergebnisorientiertheit und Schiedsrichterschimpfen und solche Sachen

635

636 Interviewer: Das heil3t wir sprechen, das heil3t wir sprechen davon, dass eventuell auch
637  ein neuer Markt, eine neue Zielgruppe angesprochen werden kann.

638

639  Hr. Schuch: Komplett neuer Markt. Fir mich der neueste Markt. Und das, wenn das im
640 Qualitditsmanagement bei uns beim Verband geht, ist eindeutig sehr ernst. Ich bin jetzt 40
641 Jahre, kann nicht FuB3ball spielen. Kann Ful3ball spielen, in der Reserve in der zweiten
642  Klasse mit 17-Jahrigen. Ich kann einen 17-Jahrigen niederhauen, aber ich will, ich will ja
643  keinen Ball mehr annehmen. Ich will keinen Zehenbruch, ich will mich nicht verletzen und
644 ich will es so. 40-Jahrige wahren seine Kaufkréftigkeit noch, aber wir schicken sie riber
645 zum Tennis und zum Golfen. Wenn der weiterhin einmal in der Woche am Abend ein
646  Kickerl macht, organisiert gegen andere, nachher gesellig bei bei einem Grillen dabei ist
647 und zehn Spiele im Jahr hat, dann kommt er zur Patronanz, dann kommt er dort und dort
648  hin. Das sind Ziele.

649

650 Interviewer: Das heil3t sowas wie eine Seniorenliga auch.

651

652 Hr. Schuch: Seniorenliga, eine verninftige, wo ich sage U35, U40, Schweizer Modell.
653  Schweizer Modell war ja vorher in der Schweiz so, wenn du mit 37 Jahren in der zweiten
654  Mannschaft spielen willst, quasi in der Reserve, sagen die: "Nein, da spielen die Jungen.”
655 Du spielst bei den Senioren. Und wenn du sagst: "Ich bin ja noch topfit." "Ja, aber da
656  spielen die Jungen." Du spielst bei den Senioren, die sind alle tot.

657

658 Interviewer: Das heifl3t, dass die Alten den Jungen keinen Platz auch wegnehmen.

659

660  Hr. Schuch: Ja, bei der U45 spielen dann halt ein bisschen welche, die sich nicht mehr
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661  bewegen wollen, ja. Und wenn der sagt: "Ich bin fit." Dann spielt er halt bis zur U45 und
662  dort fahrt er ein Programm. Und die U45 spielt schon wieder nur mehr auf Halbfeld. Und
663 da rennt der Witz, man schwitzt, man halt sich fit, und wenn wer kommt: "Horst, wir hatten
664  einen Matchball." Der greift ins unverstandlich sagt: "Passt [klatscht in die Hande]" Das
665  sind Geschéftsfihrer, die s- die haben eine eigene Firma. Und im Tennis zahlen sie und
666 beim FuBball gehen sie eigentlich zu anderen Verein. Und mit einem
667  Qualitditsmanagement glaube ich, dass man durchgehend von der U6, wo 6-Jahrige bis
668  60-Jahrige eine ldentifikation schaffen kann. Seniorenfuf3ball, langsam Ubergegangen ins
669  Trainergeschaft oder ins Funktionarsgeschaft. Die Marke FulRball, die jeder, mit der sich
670 jeder in Osterreich identifiziert, Europameisterschaft sieht man, es hat ein paar gegeben
671 die gesagt haben: "Das schaue ich mir nicht an, Geldvernichtung!" und sind am Ende,
672  waren begeistert. Ful3ball ist einfach die einfachste Sportart, brauche zwei Leute, brauche
673 nicht einmal einen Ball. Mit einer Cola Dose kann ich schon Ful3ball spielen. Und und mit
674 einem Qualitdtsmanagement, weg von diesem Image einer Proletensportart, sondern
675 dass wir sagen wir tun nach marktwirtschaftlichen Kriterien einen Grundqualitatsstandard
676 garantieren, das sind aber 10, 15 Jahre. Dann wird es dem Fuf3ball einfach noch leichter,
677  ein Ganzjahressportart zu werden.

678

679 Interviewer: Stimmt.

680

681  Hr. Schuch: Kunstrasenplatze zu zu

682

683 Interviewer: lukrieren.

684

685  Hr. Schuch: Ja. Weil wenn wir diese Drop-Out Quote nicht haben, mit 12, mit 16 und mit
686 35, sondern wenn wir die alle dabei haben, wére ein Wahnsinn. Und das verspreche ich
687 mir von dem, nicht ausschliel3lich, aber diese Nebenwirkungen dann vom
688  Qualitatsmanagement. Also dringend notwendig.

689

690 Interviewer: Super, herzlichen Dank. Gibt es noch etwas, was Sie anmerken wollen an der
691  Stelle?

692

693  Hr. Schuch: Nein, nichts.

694

695 Interviewer: Sonst sage ich Danke fir die Zeit und war wirklich sehr aufschlussreich.

696

697  Hr. Schuch: Ich hoffe man kann es verwenden.

698

699 Interviewer: Auf jeden Fall, Dankeschon.
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Interviewer: So, also danke mal furs Zeitnehmen. Kannst du dich ganz kurz bitte vorstellen mit
deinem sportlichen Werdegang und mit deinem fuRBballerischen Werdegang.

Hr. Forche: Ok, vom Funktionadrswerdegang also bin ich vor 12 Jahren zum SV Gablitz gestof3en
als U23 Spieler. Damals hat der SV Gablitz noch Landesliga gespielt. War damals schon eher am
absteigenden Ast muss man sagen. Ahm, mich hat es eher, ich habe immer in Wien gespielt, aber
habe es eigentlich nie so ernst genommen muss man sagen, weil ich ja immer ein Allroundsportler,
und habe das mit Ful3ball nicht so ernst genommen. Jedes Mal wenn jemand gesagt hat: Ja, du
hast ein gewisses Talent und willst nicht bei uns spielen und immer zum Training kommen, dann
habe ich meistens dann am, bin ich abgebogen [lacht] und &h, weil es mir selber zu, ja, zu
anstrengend war damals.

Interviewer: Und dann irgendwann den Weg zum Funktionar.

Hr. Forche: Zum Funktionar. Ich bin dann als U23 Spieler zu SV Gablitz gestofRen, weil die, &hm,
Personalnot gehabt haben in der Landesliga. Und, ja, habe mich dann einige Male verletzt und
dann auch schwer verletzt und bin dann gefragt worden, ob ich nicht als sportlicher
Leiterstellvertreter &hm aushelfen méchte, da ich einen guten Zugang zu den Spielern hatte und
auch mit einigen die damals in der Kampfmannschaft gespielt haben sehr gut befreundet war.

Interviewer: Mhm. Wer war damals sportlicher Leiter?
Hr. Forche: Ah, der Fritz Nemec.
Interviewer: Ok, ok.

Hr. Forche: Und, ahm. Das war dann, ab dem Zeitpunkt war ich gefangen sozusagen. Ah, hab
dann ahm relativ bald nach seinem Rucktritt und und ahm, der SV Gablitz hat dann eben mit
Purkersdorf eine Spielgemeinschaft gemacht. Ist dann freiwillig in die erste Klasse abgestiegen.
Ahm, ich war eigentlich damals dagegen, ja, weil mir das sehr wichtig war, hoherklassig zu spielen,
als einziger Funktionar. Ja, und die die das damals in die Wege geleitet haben, diese Funktionare,
sie sind halt alle nicht mehr da. Bin ich, der Einzige der was eigentlich dagegen war, hat das halt
weitergefiihrt, ja. Ahm, und bin dann sehr bald sportlicher Leiter geworden. Dann, nach einigen
Jahren Obmann und dann auch jetzt, jetzt habe ich Teilfunktion: Ich bin Obmann und sportlicher
Leiter vom SV Gablitz.

Interviewer: Ok, super. War immer FuRRball so dass dich angespornt hat oder hat es auch, &h,
Affinitaten zu anderen Sportarten einmal gegeben?

Hr. Forche: Nein, ich war immer Allroundsportler. Ich habe als, bin in die Sporthandelsschule
gegangen, habe dort Eishockey gespielt. Habe auch so sehr viel Hockey gespielt. Also damals wie
das Rollerbladen aufgekommen ist, ja, war auch immer sehr gut in Leichtathletik, war ich immer
sehr gut. Weniger bei die, bei den Laufsportarten sondern eher bei, eher bei den Kraft-
Kraftsportarten. Ah, ja, eigentlich Tennis, alles was es gibt halt, Tischtennis, alles was irgendwie mit
einem Ball auch zu tun hat und mit Athletik, also verschiedenste Sportarten eigentlich.

Interviewer: OK.

Hr. Forche: Aber Fuf3ball war eher immer Nummer Eins und und grofRe Liebe natirlich der SK
Rapid Wien.

Interviewer: Sie sind jetzt Obmann und sportlicher Leiter in einem. Was sind so die Hauptaufgaben,
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die diese Funktion beschreiben wiirden?

Hr. Forche: Ja, naja, als Obmann ist es natirlich die wirtschaftliche Gebarung des Vereines, das
kaufmannische, dann auch ahm Sponsorenbetreuung, ahm Werbung, Veranstaltungen, ja. Ahm
das, das ist jetzt vielschichtige Tatigkeiten einfach, ja. Ahm, als sportlicher Leiter halt ganz normal
Transfers, ahm, wie gesagt die Trainer zu unterstitzen bei den administrativen Aufgaben im
sportlichen Bereich, ja, wie gesagt.

Interviewer: Mhm, also jede Menge.

Hr. Forche: Jede Menge. Habe jede Menge Arbeit und eigentlich alleine bei den Téatigkeiten sehr
schwer bewaltigbar. Also es haben sich einige schon daran versucht, ah, die meisten haben
sportlicher Leiter und Obmann nicht so lange durchgehalten eigentlich.

Interviewer: Rein Interesse halber: Wie viele Stunden pro Woche schéatzt du, dass du im Schnitt fur
den Verein tétig bist?

Hr. Forche: Mmh, ich schatze so zwischen 20 bis 30 Stunden.

Interviewer: Ok, ok, ok. Das ist schon sehr viel.

Hr. Forche: Das ist sehr viel.

Interviewer: Und entspricht diese Téatigkeit deinen Vorstellungen, also ist es das?

Hr. Forche: Ja, also eigentlich ist das mein Hauptinteresse muss ich sagen. Ich gehe zwar, habe
einen Job und bin auch noch zuséatzlich im Gemeinderat der Marktgemeinde Gablitz, bin
Finanzsprecher noch von meiner Partei. Ahm, aber es ist so, dass ahm, das meiste die meiste Zeit
in Anspruch nimmt der SV Gablitz eigentlich von dem Ganzen, ja.

Interviewer: Ok, welche spannenden Themen gibt es so ganz ganz konkret, ganz aktuell mit den du
da konfrontiert bist?

Hr. Forche: Ja, es sind natirlich immer wieder die Transferzeiten, also so die sehr kurze, sehr
kurze Pause auch im Sommer muss man sagen. Es ist eigentlich einem Amateurbereich sehr
schwer verstandlich, dass man eigentlich nur, ah, nur einige Wochen Pause hat, eigentlich, der
letzte Stichtag, die Meisterschaft ist vorbei, schon fangen schon wieder die Planungen fiir die neue
Meisterschatft fangt schon eigentlich viel friiher an. Muss die Gesprache mit den Spielern suchen,
ob sie bleiben. Es ist alles, eigentlich hat man als sportlicher Leiter oder Obmann kaum eine
Pause, ja. Am ehesten noch im Winter, wenn man sagt, vielleicht im ahm Dezember, Janner
herum, vielleicht am ehesten noch, wo man sich ein paar Wochen mal zuriickziehen kann, aber
das ist.

Interviewer: Sonst geht es ziemlich durch?

Hr. Forche: Es geht ziemlich durch eigentlich, ja. Also, es ist muss ich sagen, ware eigentlich mein
mein Hauptinteresse eigentlich das auch beruflich machen zu kénnen, in einer Hinsicht, also wirde
mich schon sehr reizen, das auch.

Interviewer: Ok, das wirde mich auch schon zur nachsten Frage fuhren. Wie wie siehst so die

Zukunft im, beim SV Gablitz und und welche personlichen Ziele und Ziele vom Verein siehst du
derzeit?
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Hr. Forche: Ahm, momentan wiirde ich sagen einfach d&hm Arbeitsablaufe zu vereinfachen zu
verbessern. Fur mich das ja auch etwas leichter zu machen. Aber im Prinzip die sportlichen Ziele
sind dieses Jahr eigentlich ganz klar. Wir waren im Frihjahr sehr stark, waren zweitbeste
Mannschaft. Waren um einen Punkt nicht beste Frihjahrsmannschaft. Haben an der Mannschaft
festgehalten. Da kann es nur ein Ziel geben: Das ist der Meistertitel. Ahm, ich musste mir auch eine
neue Herausforderung einmal fir mich selber finden. Weil immer nur in der gleichen Klasse zu
spielen &h ist eher ziemlich langweilig mit der Zeit, ja, und so. Und einfach immer so spielen dass
man nicht absteigt oder halbwegs einen guten Platz erreicht, das ist fir mich persoénlich zu wenig.
Ich bin ein sehr ehrgeiziger Mensch, sehr belastbar, aber ich brauche neue Ziele und neue
Perspektiven.

Interviewer: Ok, und das ist jetzt in dieser Saison?

Hr. Forche: Das ist in dieser Saison sportlicher der Meistertitel, finanziell ja weiterhin keine
Schulden zu haben, wie bis jetzt. Also das ist eigentlich trotz, &hm, muss man sagen, jedes Jahr
immer schwieriger werdenden Bedingungen ist es nicht leicht, ja. Aber ich habe immer gesagt ich
mache es so lange weiter, so lange wir keine Schulden machen muissen. Das ist natirlich sehr
schwierig in der jetzigen Zeit Veranstaltungen zu machen, weil es gibt einfach da in, in dem
Umfeld, der Bezirk Wien Umgebung, man kann jeden dort glaube ich auf drei, vier verschiedene
Veranstaltungen gehen. Die erfolgreiche Veranstaltung zu machen: sehr schwierig. Ahm, zusétzlich
Sponsoren aufzutreiben auch sehr schwierig, weil es Gablitz als Wirtschaftsstandort nicht sehr
attraktiv ist, ja. Ahm, das, die meisten Sponsoren sind eigentlich, &hm, kann man sagen fast aus
meinem Freundeskreis, ja also.

Interviewer: Das heil3t das personliche Engagement und man lasst die Kontakte spielen.

Hr. Forche: Naturlich, ja. Es ist diese die sponsern halt bei uns beim Verein eben, weil ich dort bin.
Also weniger aus strategischen Uberlegungen jetzt, ja. Weil einfach, muss man ehrlich sein, wer
sponsert in einen Verein 5000 Euro gibt, kann jetzt nicht wirklich wesentlich davon profitieren,
sondern das ist sehr viel personlicher Kontakt zu dem Sponsor gefragt, ja.

Interviewer: Ok, danke mal fir diese Einfihrung. Ah, jetzt geht es schon Richtung des
Qualitatsbegriffes. Jetzt gibt es in Osterreich 2236 FuRballamateurvereine. Und in Niederdsterreich,
dem groRten Landesverband in Osterreich sind es knapp 500 Amateurvereine. Wie wiirdest du die
Arbeit in diesen Vereinen, die so allgemein einmal geschieht, wie wiirdest du beschreiben und
beurteilen auch?

Hr. Forche: Ah, ich wiirde einmal sagen, @hm, ich kann nur beurteilen eigentlich &hm, ich habe nur
einen Einblick in zwei Bundeslander und das ist Wien und Niederdsterreich, also wo ich wirklich
sehr viele Kontakte habe und &hm sehr viele Spieler, sehr viele Trainer, sehr viele Funktionéare
kenne. Und muss sagen, dass trotz schwierigster Bedingungen, ahm, bei den meisten Vereinen
wirklich &h sehr gut gearbeitet wird, ja. Es ist natirlich je nach a&hm regional unterschiedlich ein
wenig. Die Vereine im Suden von von Wien, also Niedergsterreich also die haben es etwas leichter,
weil dort sind mehr Industriegebiete, die haben mehr Sponsoren. Ahm Vereine die rund um St.
Pdlten sind teilweise auch. Es ist am Land, ist es etwas leichter, weil da gibt es nicht so viele
Vereine wie bei uns zum Beispiel. Bei uns in in Gablitz, wir haben tber 40 Vereine. Da ist halt der
FulRballvereine ist zwar der grofdte Verein, aber trotzdem ist es relativ schwierig. Aber prinzipiell
muss ich sagen dass gute Arbeit glaube ich geleistet wird. Ich glaube aber dass es auf die Dauer
nicht moglich sein wird, so viele Vereine am Leben zu erhalten. Jetzt kann man das in Wien
beobachten.
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Interviewer: Also zu viele FulRballvereine?

Hr. Forche: Ja, ich glaube nicht dass es wirtschaftlich, &hm, in Zukunft mdglich sein wird, dass jede
kleine Ortschaft einen Ful3ballverein haben wird, eben weil die Sponsoren immer weniger werden,
mit den Veranstaltungen wird es immer schwieriger. Ich glaube dass sich die Vereine auf Dauer
nicht finanzieren kénnen, ahm.

Interviewer: Ganz konkret als Losung? Ldsung fur dieses Problem?

Hr. Forche: Ahm, der Synergieeffekt. Es miissen sich, &hm, es ist wie sich auch in der Wirtschaft
Firmen zusammenschlieBen um sich am Markt behaupten zu konnen, werden sich auch &h
teilweise Vereine zusammenschlie3en missen, um bestehen zu kdénnen, sowohl sportlich als auch
finanziell. AuRer man kehrt zuriick zum, &h, dramatisiert, gibt mehr in Amateur, noch mehr in einen
Amateurbereich, wo wirklich, wo man sagt, dass wirklich Amateurfu3ball dh, kaum mehr Geld
bezahlt wird, ja. Solange in der zweiten Klasse noch immer zwei Ungarn oder zwei Tschechen
spielen, ahm, ist es sehr schwer diesen Weg zu gehen. Es gibt flr mich, ich glaube nur zwei Wege:
Entweder man sagt: Ok, nur kleine Aufwandsentschadigungen. Oder, wenn man wirklich sportlich
etwas erreichen will, dann muss es Synergieeffekte geben, wo man, wo es einige, wo sich drei vier
Vereine miteinander kooperieren missen, vielleicht eine grof3e erfolgreiche Mannschaft auf die
Beine zu stellen. Es wird auf jeden Fall schwieriger werden in den nachsten Jahren.

Interviewer: Ok, jetzt hast du vorher &hm, das Wort "am Markt behaupten” in den in den Mund
genommen, dass sich die Vereine quasi nur so wirklich langfristig behaupten kénnen. Ich denke wir
sind uns einig, dass man da qualitativ gut arbeiten muss, damit das mdglich ist. Was wirde in
deinem Verstandnis so eine Qualitdt oder qualitativ gute Arbeit in einem Fuf3ballamateurverein
darstellen?

Hr. Forche: Ja, das Um und Auf ist natlrlich die Nachwuchsarbeit. Ich glaube es gibt nichts
Schoneres flur einen sportlichen Leiter oder auch fir einen Obmann oder fir die eigenen
Funktiondre wenn man mdoglichst viele eigene Spieler aus dem eigenen Nachwuchs dann in den
Erwachsenenbereich bekommen kann. Dazu braucht man natirlich gut ausgebildete
Nachwuchstrainer. Ahm zusétzlich auch von der Infrastruktur sehr gute Trainingsmoglichkeiten, ja,
und auch das kostet wieder Geld und auch hier muss man einfach diese Synergieeffekte eingehen,
weil es ist sehr schwierig, &hm, die Burschen &h tber den &hm &hm vom Nachwuchsbereich an
den Kampfmannschaftsbereich heranzufihren. Die meisten héren so zwischen dem 15. und 17.
Lebensjahr auf, aufgrund Desinteresses oder weil auch nattrlich dann dhm schulisch mehr Druck
kommt auf ihnen und auch &hm teilweise Lehren begonnen werden und andere Prioritdten dann
gesetzt werden. Naturlich, wenn man d&hm dementsprechend einen grof3en Kader hat, ah oder
auch dementsprechend die Erfolge feiert, dann kann man junge Menschen fiir sich begeistern und
ich glaube dann ist es mdglich, auch madglichst viele junge Spieler in den Erwachsenenbereich zu
integrieren.

Interviewer: Mhm. Ok, jetzt hast du von Nachwuchsarbeit gesprochen, die deiner Meinung nach so
ziemlich, habe ich herausgehort, an oberster Stelle eines solchen Vereins steht. Was kann, wenn
man ganz langfristig denkt, dadurch erreicht werden? Welche positiven Effekte wirden damit
deiner Meinung nach mitgebracht?

Hr. Forche: Ja, durch Erfolg und und Konkurrenz nattrlich kann man auch &h dann die, kann man
auch natirlich Sponsoren dann schon fir sich begeistern, ja. Wenn man sagt, dieser dieser Verein
geht einen guten Weg, das gefallt mir, dann kann man sicher Sponsoren schon fir sich begeistern
und auch das Publikum glaube ich. Und es ist naturlich auch, &hm, was mir sehr zu denken gibt in
letzter Zeit sind auch in den hdéheren, &h, Spielklassen der Zuschauerriickgang. Jetzt nicht
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unbedingt in der Bundesliga, ja. Aber es ahm ist doch ah eher traurig, wenn in einem Spiel der
ersten Landesliga 80 Zuschauer sind, ja. Ahm, und das war friher nicht, ja. Das ist einfach, ahm,
es gibt hier sicherlich Probleme, ja.

Interviewer: Ah, und welche welche Zielgruppen rund um einen Verein glaubst du, wenn man wenn
man langfristig gut arbeitet, wenn man Qualitat bringt, welche Zielgruppen fiihlen sich dadurch
angesprochen und kdnnen auch erreicht werden?

Hr. Forche: Ah, es muss, @&hm, es sollte moglich sein, mdglichst verschiedene &h Leute
anzusprechen. Es ist so, ahm, dass ah wir sowohl eben Pensionisten ansprechen sollen wie auch
wie junge Leute. Es ist naturlich heutzutage, wenn ich auf den Ful3ballplatz schaue, die meisten,
die regelmafig zu den Matches kommen, sind altere Herrschaften, ja. Das sind die, die noch die
Vereinstreue haben, ja. Sonst sehe ich so so ein Phanomen eigentlich nur in der Bundesliga, ja.
Und, ahm, man muss es schaffen, dass man mdglichst viele Leute fir seinen Verein interessiert
und das muss man ein perfektes Netzwerk einfach dafir aufbauen, ja. Da gehort nattrlich perfekte
Promotion dazu, auch der neuen Medien, sowohl Uber Facebook, Internet, aber auch d&hm, darf
man auch die alteren Menschen nicht vergessen &hm und man muss trotzdem auch Informationen
ahm weitergeben, die auch fiir &ltere Birger erreichbar sind, eben zum Beispiel in
Vereinszeitungen vielleicht oder Informationsblatter oder regelmaRige Aussendungen, ja. E-Mail
haben schon viele, auch auch éaltere Leute oder oder zumindest ein Handy, wo man SMS
verschicken und die Leute informiert, wann wo welche Veranstaltung ist. Also im mit mit auch oft
mit kurzfristiger Information kann man die Leute erreichen. Und wenn es nur 10 oder 15 Leute sind,
die mehr kommen, hat man schon gewonnen, ja. Denn wenn man so rechnet, dass jeder
Sportplatzbesucher durchschnittlich am FuRballplatz 10 bis 15 Euro liegen lasst, sind &hm mit eben
Kantinenbesuch, Eintrittsgeld, Tombola oder so, ja, ist das macht das in der Summe dann schon
Uber das Jahr gesehen viel aus.

Interviewer: Danke mal. Und wenn man jetzt so die, nehmen wir Niederdsterreich her als
Landesverband, vereinsubergreifend, welche konkreten Mdglichkeiten siehst du um, jetzt lassen
wir einmal den den Punkt Synergieeffekte weg, weil ich glaube nicht, dass man jetzt hergehen kann
und sagen: "Bitte tut euch zusammen, weil das ist fur fir den Ful3ball wesentlich besser und wir
haben wir haben positive Effekte und Qualitétsverbesserung dadurch." Aber welche konkreten
Mdoglichkeiten &h siehst du, dass jetzt generell auf die Vereine gesehen man eine Qualitat
weiterentwickeln, ja. Aber jetzt nicht nur, dass es ein, zwei Vereine machen, sondern wirklich
probieren, das allgemein, flachendeckend bei den Vereinen umzusetzen zu kénnen.

Hr. Forche: Ich glaube dass es sehr schwer ist, ja, &hm, da zu viele verschiedene Interessen
einfach mitspielen, ja, in dem Ganzen, ja.

Interviewer: Inwiefern Interessen?

Hr. Forche: Naja, es gibt Leute, die die, puh, es gibt &hnliche Vereinsfunktionen, ich mdchte jetzt
niemandem zu nahe treten, aber die, die das teilweise aus Eigeninteresse machen, um ihre
Personlichkeit in den Mittelpunkt zu riicken, ja. Und mit solchen Leuten ist natdrlich, ist es schwer
die allgemein zu erreichen oder die auf eine bestimmte Linie einzuschwoéren, ja. Es misste generell
mehr von oben kommen, ja, von den, von den Verbanden, wo Regelungen, ja. Aber es ist die
Frage halt, ob ob das Uberhaupt interessant ist, also. Ahm, wie gesagt, es gibt natirlich die
gesamten BNZ und solche Sachen, wo man versucht hat, eh Qualitat zu biindeln dort, ja. Aber mir
kommt vor, dass man ah, die Fu3ballverbande allgemein fir die kleinen Vereine nicht so viel tun.
Ich glaube, da wird zu wenig gemacht.

Interviewer: Was ware, was ware eine Mdglichkeit? Weil du hast ja vorher zum Beispiel auch
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gesagt, &h, Ziel in deinem Verein ist es, Arbeitsablaufe zu verbessern, auf jeden Fall schuldenfrei
zu bleiben. Wie kénnte da, wenn du jetzt sagst, der Verband misste mehr machen?

Hr. Forche: Also meiner Meinung nach gehort bis zu einer gewissen Leistungsklasse ein Verbot &h
von Auslandern. Das gehort unbedingt. Ich denke, dass ah nur Auslander nur im ProfifuBball
spielen sollten, ja. Hier geht es mir aber nicht um Auslander, die hier in Osterreich wohnen und hier
auch werktéatig sind, sondern um die sogenannten, dhm, Pendler halt, die was dann zu den
Matches hin und her fahren. Ich denke das gehort eigentlich im Amateurfuf3ball verboten.

Interviewer: Ok, was noch?

Hr. Forche: Ahm, ja, mehr &hm, manchmal kommt mir vor, es es gibt so Sachen halt, ja. Die
Vereine werden, finde ich, zu wenig unterstitzt, ja. Ah, es werden teilweise auch Funktionare ja,
mmh, kriminalisiert ja auch fast, weil @&hm das geht Uber Uber es geht vom steuerlichen,
Krankenkasse und solchen Sachen, es wird alles immer schwieriger und es wird immer wieder
immer schwieriger Leute daflir zu gewinnen, fir Vereine zu arbeiten, weil jeder Angst hat und und
seine Zeit zu opfern und und man hat, man tragt als Obmann oder so oder als Vorstand in einem
Verein schon sehr viel Verantwortung. Und es ist eigentlich im Prinzip wie eine Firma zu fuhren, ja.
Nur selber hat man nichts davon. Man verdient damit kein Geld, ja. Und das vergessen die Leute.
Man macht das fur die Allgemeinheit, ja, man macht das fir die Jugend, man macht das fir die
Sportler, ja, und hier kommt mir vor, versucht man, ja, es wird, es wird immer schwieriger, weil halt,
weil es der Wirtschaft nicht so gut geht. Aber es, mir kommt vor, man man schaut nur auf auf, mehr
auf die Akademien, auf BNZ's und so. Das Interesse der kleinen, an den kleinen Vereinen ist nicht
so da, kommt mir vor. Aber das ist ziemlich ein Schicksal, ja.

Interviewer: Also Ausléander, Auslander hier einmal eine generelle Regelung.
Hr. Forche: Generelles Verbot, ja.

Interviewer: Ok. Ah, Funktiondre unterstiitzen. Wie schaut es aus mit einer Zielsetzung oder einer
Struktur im Verein? Vorher haben wir schon gehort Infrastruktur.

Hr. Forche: Genauso gehort, gehort einmal die Gruppenzugehorigkeit gehort (berarbeitet,
Uberarbeitet wo man regional besser gegliedert. Es kann nicht sein, dass zum Beispiel ein Verein
wie Gablitz gemeinsam mit Vereinen wie Turnitz, Leonhofen und Bischofstetten in einer Klasse
spielt, ja. Das ist vollkommen widersinnig, ist unwirtschaftlich, ja. Warum spielt Gablitz nicht mit
Mauerbach zum Beispiel in einer Klasse, ja. Das ist die Nachbarortschaft. Hier gehoérten, gehdren
die Gruppen generell Giberarbeitet. Ich habe in den letzten ein, zwei Jahren das Bemiihen gesehen
schon in den Unterklassen, es etwas besser aufzuteilen. In der zweiten Klasse habe ich das
gesehen. Zweitklasse Traisental, Alpenvorland. Man versucht das ein bisschen besser zu
schlichten. Aber ich glaube, das gehort generell einmal Uberarbeitet das Ganze, ja. Ahm und weil
ich denke, dass &h ein Match ah Gablitz gegen Pressbaum oder Gablitz gegen Mauerbach oder
gegen Sa- gegen Konigstetten weit interessanter ist, &hm, als wenn Gablitz gegen St. Leonhard am
Forst spielt, ja. Also hier gehért, das ist wirklich ein gewaltiger Brocken, den es anzupacken gilt
beim Verband, aber hier sollten sie sich mal dieses heil3e Eisen angreifen einfach, ja.

Interviewer: Ok, ok. Ah, ok. Also diese diese Gruppeneinteilung &h einmal einmal zu Uberdenken,
sagst du. Du hast ja vorher gesagt dass es schwierig ist, weil in den unterschiedlichen Vereinen
unterschiedliche Interessen durch die handelnden Personen auch vorherrschend sind. Kénnte der
Verein, der Verband oder die Verbénde, jetzt nicht nur im niederdsterreichischen Verband sondern
auch Ubergeordnete Verbande, kdnnten die da auch steuernd eingreifen, dass sie sagen eine
Struktur, oder zum Beispiel Zielsetzung sollte &h in eine gemeinsame Richtung gehen, dass es
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auch hier Vorgaben gibt, die auch nachher wieder eingefordert werden von einem Verband. Siehst
du hier auch Moglichkeiten? Einbau von Nachwuchsspielern zum Beispiel.

Hr. Forche: Ich meine es gibt bei uns in Niederdsterreich hier die Eigenbauspielerregelung, ja.
Ahm, meiner Meinung nach sollte dies die &hm noch verscharft werden. Das ist was, was viele
nicht gerne horen wahrscheinlich jetzt. Aber meiner Meinung nach sollte diese wesentlich noch
verschéarft werden.

Interviewer: Ok, wie konkret stellst du dir das vor?

Hr. Forche: Ja, also es gibt ja so was, so Regelung wo Spieler, wenn sie eine bestimmte Zeit bei
einem Verein werden, dann Eigenbauspieler werden, ja. Oder wenn sie, &h ahm, als Jugendspieler
zu diesem Verein kommen, ahm, auch dann als Eigenbauspieler gelten. An dieser Regelung kann
man festhalten mit dem Jugendspieler, weil dann bildet ihn noch weiter aus. Aber ich sehe nicht
ein, dass ein Spieler, wenn er drei Jahre beim Verein ist, dann als Eigenbauspieler gilt. Er ist
keiner. Er ist dort nicht gebaut worden sozusagen und ausgebildet worden. Ah, ich weiR, mit der
Aussage mache ich mich nicht beliebt, ja. Weil alles natirlich fur die Funktionare noch schwieriger
wird. Aber ich glaube, dann wiirden alle mehr auf die Nachwuchsarbeit noch mehr Wert legen.

Interviewer: Alles klar. Siehst du, siehst du den Bereich Spieler- und Trainerentwicklung auch eine
eine in einer entscheidenden Funktion dabei? Dass man sagt, wenn man wenn man Vereine
weiterentwickeln will, ist es ganz wichtig die, eine nachhaltige Entwicklung von Spielern und
Trainern?

Hr. Forche: Mhm. Ahm, ich sage einmal, Qualitat setzt sich immer durch, ja. Es ist zwar, ich finde
finde die ganzen Ausbildungen sehr gut, die angeboten werden vom Verband, die ganzen
Trainerausbildungen. Ich glaube, dass das auch sehr wichtig ist, ja

Interviewer: Welche welche konkreten &h Einforderungen gibt es da vom Verband? Es gibt ja, &h,
fur deine Klasse zum Beispiel gibt es ja Vorgabe, was ein Kampfmannschaftstrainer fur...

Hr. Forche: Ich glaube, bei uns glaube ich gibt es in unserer Klasse noch nicht, glaube ich.
Interviewer: Ah, gibt es noch nicht, ok. Wie ist es im Nachwuchs?

Hr. Forche: Im Nachwuchs gibt es das glaube ich auch nicht. Das ist halt das Problem.

Interviewer: Ware das eine, eine Mdglichkeit wo du sagst?

Hr. Forche: Ja, es ist schwierig, es ist schwierig, es ist schwierig von Haus aus Nachwuchstrainer
zu finden, ja. Das muss man ganz ehrlich sagen. Und diese Trainerkurse, die angeboten werden,
kosten alle Geld. Es ist natirlich, &hm, jeder will es nicht unbedingt machen. Aber ich finde jeder
sollte es machen, nur sollten Trainerkurse im Nachwuchs, sollte man tberlegen, ob man in einen
Erwachsenenbereich, ja, wo eben Geld flie3t sozusagen, ist es fur mich ok, dass eben auch da
Geld fur die Trainerkurs ahm bezahlt wird, ja. Also, aber im Nachwuchsbereich sollte es nicht so
sein, ja. Weil auch die kleinen Vereine dann mit mit mit &h Kosten belastet werden, ja. Also ich
finde das, hier sollte vielleicht.

Interviewer: Kosten, Kosten die sich aber nachher wieder, die aber nachher wieder etwas bringen
wirden deiner Meinung nach?

Hr. Forche: Natirlich, natdrlich. Es gibt, naturlich sind es, &hm, wirde sich das nachhaltig
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bemerkbar machen, ja. Aber fir die Vereine ist es trotzdem eine Belastung, weil man kann von
eben jemand der als Nachwuchstrainer vielleicht, wahrscheinlich gratis arbeitet oder nur eine kleine
Aufwandsentschadigung bekommt, nicht noch verlangen, dass er sich die Ausbildung selber
bezahlt. Nattrlich kdnnte der Verein das bezahlen, aber was sollen die Vereine nicht noch alles
bezahlen, ja.

Interviewer: Das heif3t hier siehst du vor allem die Kostenfrage als grof3e, grof3e Problematik?

Hr. Forche: Ich glaube, ich glaube es dass es schon, dass es schon ein kleiner Stolperstein ist
auch noch, ja. Aber wie gesagt, gut ausgebildete Nachwuchstrainer sind sehr wichtig, ja. Und hier
kommt es, ahm, ist nicht nur die Qualitdt gefragt im sportlichen Bereich sondern auch im
menschlichen Bereich. Aber jemand der, sagen wir einmal so, &hm, menschlich das nicht gepackt
hat oder es, jeder kann sich vielleicht nicht oft so ausdriicken oder so, wird auch sowieso scheitern
in dem Bereich, ja. Weil im Prinzip eine Nachwuchsmannschaft zu betreuen fast noch schwieriger
ist wie eine Erwachsenenmannschaft. Weil die Trainer hier ja teilweise auch organisatorisch sehr
viel einbringen missen. Was von den Erwachsenentrainern entweder freiwillig oder auch nicht, wo
sie eben sportliche Leiter haben, die sie dabei unterstiitzen, ja. Aber das hat der Trainer weniger,
er hat ein bisschen Unterstitzung vom Jugendleiter, aber wie gesagt. Ja, im Prinzip muss er sich
schon alles selber organisieren. Er ist so eine, ein Nachwuchstrainer ist nicht nur Trainer, sondern
auch, ah, ein bisschen so ein kleiner sportlicher Leiter noch dazu, ja. Und das ist nicht so leicht, da
geeignete Leute dafir zu finden, die sportlich das packen, menschlich packen, die Intelligenz
haben und ahm, und auch noch Organisationstalent mitbringen.

Interviewer: Jetzt habe ich vorher, jetzt habe vorher herausgehdort, dass deiner Meinung nach sehr
sehr viel Geld vor allem in Auslander, auch in den, nicht nur den, nicht nicht in deinen Verein
generell, alle Vereine gesehen. Wenn man hier Geld umstrukturiert, ja, und hergeht und sagt: Ok,
man spart ein bei der Kampfmannschaft und strukturiert um in Richtung Nachwuchs, bezahlt dort
diese Ausbildungen wo du sagst, da fehlt ein bisschen das Geld. Wirde das deiner Meinung nach
langfristig was bewirken oder eher?

Hr. Forche: Naturlich, natirlich, wirde in eine gute Richtung gehen, indem man einfach hergeht.
Interviewer: Warum?

Hr. Forche: Ahm, da sich, da sich hier die Qualitat der eigenen Spieler heben wirde, ja, weil
einfach, ahm, ich denke es fiur einen Spieler, wenn in einer Kampfmannschaft spielt, ja, wo dann
kein Auslander oder kein Auswartiger den Platz verstellt, &h, sich besser und rascher entwickeln
kann wie in einer U23 in einem Reservebewerb. Denn Reserve ist Reserve und Kampfmannschaft
ist Kampfmannschaft. Und wir haben alle schon gesehen, das halt Spieler die halt sich bei
manchem Verein nicht durchgesetzt haben, dann bei Unterklassevereinen die Chance bekommen,
einfach eine Kampfmannschaft haben, und sich sehr gut entwickelt haben. Und wie gesagt, ich
denke dass man wegkommen muss von den Auslandern und &hm, dass die
Eigenbauspielerregelung verscharft gehort.

Interviewer: Ok. Und da siehst du ganz klar den Verband auch, natirlich gefordert
Hr. Forche: Natirlich.
Interviewer: Ok. Kdnnte der da deiner Meinung nach auch steuernd eingreifen, indem man, indem

man hier finanzielle Aufgaben oder oder oder verpflichtend finanzielle Aufwendungen machen
muss?
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Hr. Forche: Naturlich, wenn man, ich wirde sagen, es ist immer alles schwer mit Verboten
durchzusetzen, ja. Es ist in der heutigen Zeit, wo eben manche Sachen werden immer enger und
restriktiver gehandelt und manche Sachen immer locker, ja. Aber ich finde in dem Bereich sollte
man steuernd eingreifen, indem man vielleicht Spieler, die also auch Vereine die Auslander tatig
haben oder eben diese, ich wirde sagen, dass man vielleicht diese Vereine nicht, sagen wir einmal
so, das generell verbietet, aber denen halt, &hm, hier Geld ahm halt dafir bezahlen missen, so
und so, also sich an diese Regelung nicht halten, und dieses Geld kommt dann in einen Topf und
wird dann vielleicht an Vereine ausgeschuttet, die sich an die Regelung halten.

Interviewer: Ist ein Beispiel aus der Bundesliga glaube ich, oder was das in Osterreich der Topf
zum Beispiel.

Hr. Forche: Gibt es? Weil} ich nicht, keine Ahnung.

Interviewer: Gibt es in der Bundesliga, ja. Also mit mit TV-Fordergeldern.

Hr. Forche: Aha, aber schon geregelt auch?

Interviewer: Ja, TV-Fdrdergelder, die anteilsmafig aufgeteilt werden, ja. Ok, das heil3t wirde da
der Verband mehr mit den Vereinen in Kontakt treten, wiirdest du aus Vereinssicht eben durchaus
offen gegeniberstehen. Also es ware nicht so: "Nein, die sollen dort bleiben."

Hr. Forche: Nein, nein nein. Also ich bin da sehr offen.

Interviewer: Ok, glaubst du viele Vereine dem auch offen gegeniiber stehen?

Hr. Forche: Die Vereine, die gute Nachwuchsarbeit leisten, viele Nachwuchsmannschaften auch
sind und, wir sind zwar ein kleiner Verein, aber wir haben sieben Nachwuchsmannschaften mit der
Spielgemeinschaft mit Purkersdorf haben wir derzeit sieben, hatten damit kein Problem, ja.
Interviewer: Ok, das klingt ja sehr positiv. Ah, und abschlieRende Frage: Wenn es gelingt die
Qualitat reinzubringen, siehst du auch Auswirkungen langfristig auf die Gesellschaft? Wenn wenn
wenn hier gut gearbeitet wird?

Hr. Forche: Also ich wiirde einmal sagen, man sollte allgemein &h wieder in unserer Gesellschaft,
es ist allgemein, es geht alles viel zu viel ums Geld, ja. Und ich glaube wenn man wenn man hier
wieder mehr im, &h, den Sport in den Mittelpunkt bringt, die Freude an der Bewegung, ja,
gemeinsame Erfolge, ja, soziale Kompetenz, dann kdnnte man einen einen wertvollen Gegenpol
dazu finden zu der ganzen Globalisierung, was irgendwie vorgeht. Man konnte hier eine Nische
finden, wo Leute irgendwie vom Alltag ein bisschen abschalten kénnen, ja.

Interviewer: Und das ist noch zu wenig, deiner Meinung nach, der Fall?

Hr. Forche: Das ist zu wenig, das ist zu wenig der Fall, ja.

Interviewer: Ok, du willst sehr professionell auch arbeiten.

Hr. Forche: Ich wirde nicht sagen professionell, also. Man kauft sich Professionalitat. Aber es
eigentlich keine Professionalitat. Man sieht das ja, wo steht der 6sterreichische Fuliball wirklich?

Und im Prinzip gehen viele Talente in den héheren Klassen verloren, weil sie in die Niedrige
entlassen, viel mehr Geld bekommen.
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469 Interviewer: Ok, super, herzlichen Dank. Gibt es noch irgendwas, was du anmerken mochtest,
470 erganzen mdochtest? Aber ich glaube es waren eh sehr viele wertvolle Aussagen dabei.
471  Dankeschon.

472

473  Hr. Forche: Bitte.
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Interviewer: Also Danke einmal furs Zeithehmen.
Hr. Tippmann: Gerne.

Interviewer: Ich wirde Sie bitten Herr Tippmann, kénnen Sie uns ganz kurz zu Beginn
Ihren personlichen sportlichen Werdegang ein bisschen erlautern?

Hr. Tippmann: Begonnen habe ich als sechsjahriger Junge beim Floridsdorfer AC. Habe
dort 16 Jahre gespielt, bis in die Kampfmannschaft alle Nachwuchsmannschaften
durchlaufen, dann eben in der Kampfmannschaft. Des Weiteren bin ich dann ein halbes
Jahr in die burgenlandische Landesliga gewechselt, mit 20. Und von meinem 21.
Lebensjahr bis zu meinem 29. Lebensjahr, sprich acht Jahre Kampfmannschaft
Mattersburg. Dann wieder retour vom 29. bis 30. Lebensjahr zur, zum FAC. Dann ein Jahr
Schwechat und dann zwei Jahre Wiener Sportclub, Karriereende mit 34.

Interviewer: Ja, das klingt ja hach einer super Karriere. Wie ist es dann weitergegangen,
nach der aktiven Laufbahn?

Hr. Tippmann: Nach der aktiven Laufbahn habe ich mich einmal ein halbes Jahr
zurlickgezogen vom Fuf3ballsport und des Weiteren habe ich dann begonnen im April
2005 ein Funktionarstatigkeit bei SC Columbia Floridsdorf anzunehmen. Damals noch als
sportlicher Leiter und Obmann Stellvertreter und seit Sommer 2008, sorry, seit Sommer
2009 Obmann und ich habe mich fir diesen Weg entschieden, obwohl ich seit dem
2000er Jahr die A-Lizenz habe, bin ich fir mich zur Erkenntnis gekommen, in einem
Verein mehr bewegen zu konnen als Funktiondr als wie Trainer. Und bin jetzt seit
sechseinhalb Jahren bei diesem Verein und da ist glicklicherweise stets aufwarts
gegangen, mit der Kampfmannschaft genauso, auch mit unserem Nachwuchsbereich, der
erstmalig in der 103-jahrigen Vereinsgeschichte den Aufstieg heuer im Sommer geschafft
hat, in die Nachwuchs A-Liga.

Interviewer: Ok. War es immer nur so eine Affinitdt zum Fuf3ball oder hat es auch einmal
andere Sportarten gegeben, die Sie interessiert haben?

Hr. Tippmann: Interessiert an Sportarten, an andere interessiert mich sehr viele, ja, aber
bin immer nur dem Fuf3ballsport nachgegangen. Das ist meine Leidenschaft bis heute.

Interviewer: Ok. Und jetzt war ja ein groRer, also haben wir gerade gesehen bei der
Vorstellung, dass ein grof3er Punkt, ein grof3er Bestandteil lhrer, lhres Lebens auch der
FuBballsport, dass Sie auch jahrelang Profi waren. Zusatzlich zum FuR3ball, hat es da
irgendeine berufliche Ausbildung gegeben? Welchen Werdegang haben Sie da so?

Hr. Tippmann: So, ich habe eine dreijahrige Lehre als Industriekaufmann gemacht. Habe
das dann abgeschlossen mit der Handelskammerprifung und bin dann finf Jahre in
dieser Firma gewesen und mit dem 20. Lebensjahr habe ich begonnen dann in der
Pensionsversicherung einen Job anzunehmen. In dieser Firma war ich dann 15 Jahre, bis
zu meinem 35. Lebensjahr.

Interviewer: Zusatzlich zum, zum Profi dort dann eigentlich kann man sagen?

Hr. Tippmann: Also FuR3ball war immer meine Leidenschaft, deshalb habe ich mich auch
fur die Pensionsversicherung entschieden. Die diese Sportart oder auch anderen
Sportarten die Mdoglichkeit einer tollen Plattform und die Mdglichkeit bietet, um sich
wirklich voll auf den Sport zu konzentrieren und habe aber das nie vergessen, dass
trotzdem das Wichtigere ist, die der Beruf. Das habe ich nie aufgegeben. Und wie gesagt,
eine tolle Plattform wurde uns geboten damals.

Christian Heidenreich, 2011 125



Qualitatsentwicklung bei FuBballamateurvereinen

56

57 Interviewer: Ok, sehr fein. Jetzt haben Sie gesagt der Obmann und sportlicher Leiter

58 glaube ich ist Ihre derzeitige Funktion beim Verein.

59

60  Hr. Tippmann: Ja.

61

62 Interviewer: Welche Kernaufgaben kdnnten Ihre Funktion am besten beschreiben?

63

64  Hr. Tippmann: Das ist jetzt eine, eine umfangreiche Frage. Ich bin natirlich, nachdem ein

65 Kkleiner Verein sind, wir genauso auch vorstandstechnisch sehr schlank gehalten sind

66 umfassen meine Aufgaben von Sponsorgesprachen bis Uber Spielervertrage bis Uber

67  Schriftstiicke bis Uber Sitzungen im Verband und bei den Dachverbénden eigentlich fast

68 alles. Mittlerweile habe ich jetzt da echt tolle Mitarbeiter gewinnen kénnen und ja, was halt

69 alles anféllt, was alles anféllt, ja, von von den Trainingsausristungen bis tber alles, macht

70  alles sehr viel Spaf? und ich habe sehr viel da dazugelernt.

71

72  Interviewer: Also kann man sagen, entspricht das lhren Vorstellungen derzeit der Job, die

73  Aufgabe, oder?

74

75  Hr. Tippmann: Die Weichen missen jetzt anders strukturiert werden, nachdem wie gesagt

76  wir jetzt immer gréRer werden und sportlich immer gré3er geworden sind und das muss

77 jetzt auch beim Vorstand sein. Mittlerweile bewegen wir uns jetzt in der Regionalliga

78  einem Halbprofitum und dann nimmt die Arbeit schon ein riesen, ein riesen Ausmalf an.

79  Aber ich habe auch Mitarbeiter und ich denke einmal, dass wir da auch auf einem guten

80 Weg sind.

81

82 Interviewer: Mhm, ok. Ganz aktuell, mit welchen spannenden Themen sind Sie im Verein

83  konfrontiert? Jetzt war ja glaube ich die Ubertrittszeit.

84

85  Hr. Tippmann: Ja, das ist fur alle Funktiondare immer eine hektische, eine wilde Zeit, aber

86 auch eine spannende und interessante Zeit. Das ist mal was heuer von meiner Seite

87  Uberhaupt sehr sehr umfangreich, nachdem sich unser heuriges Topspiel gegen Roter

88  Stern Belgrad mit der Ubertrittszeit und Vorbereitungszeit Giberschnitten hat, also da hat

89 es eigentlich funf Wochen lang einen zwanzig Stunden Tag gegeben. Und ja, ich hoffe

90 doch dass jetzt etwas Ruhe einkehrt, wobei man als Funktionar nie von einer Ruhe

91 sprechen kann. Jetzt fangt die Meisterschaft bald schon wieder an, Trainingsbedingungen

92 musst du schaffen, aber das war in den letzten Wochen die meisten Aufgaben.

93

94 Interviewer: Ok. Wie sehen Sie die Zukunft, Ihre persdnliche Zukunft im Verein und auch

95  mit welchen Zielen verbunden?

96

97  Hr. Tippmann: Zunadchst von den Zielen sind wir so, dass wir sagen, wir wollen ein

98 anstandiger und gestandener Regionalligaverein werden, nachdem wir die erste Saison

99 berstanden haben, jetzt die zweite Saison, jetzt schauen wir einmal was machbar ist.
100  Aber dass man sagen kann, wir sind ein guter Regionalligaverein und sehen uns da eher
101 als Ausbildungsverein fir die gro3en Vereine und auch, wie zuerst erwdhnt mit dem
102 Nachwuchs, dass wir in der A-Liga konsolidieren und dies ist zunéachst einmal aufgrund
103 der Strukturen auf der Anlage einmal der Zenit und schauen wir einmal, was in den
104 nachsten Jahren machbar ist. Und zu meiner Person kann ich noch nicht sagen, wie
105 lange ich das noch mache. Well jetzt ist der Verein wirklich auf einer tollen Basis. Und
106  wenn ich einmal sage ich kann nicht mehr oder ich mdchte nicht mehr, wenn es jemand
107  anderes Ubernimmt, soll er schén wegarbeiten kénnen.
108
109 Interviewer: Ok, das klingt gut. Das heil3t es ist so mit dem Vorstand vereinbart, Ihre
110  Tatigkeit einmal von Saison bis Saison?
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111

112  Hr. Tippmann: Genau.

113

114  Interviewer: Oder unbefristet oder gibt es da so was wie Drei-Jahres Konzept, mit einem
115 Drei-Jahres Plan so was?

116

117  Hr. Tippmann: Nein nein nein. Wir haben also in Schriftsticken diese Richtung ftr
118 Funktionarstatigkeit gibt es keine. Nattrlich wir, als ich begonnen habe, haben wir einmal
119 ein Funf-Jahres Konzept ausgearbeitet fir den Nachwuchs. Das ist jetzt im funften Jahr
120 passiert mit dem Aufstieg. Ich habe begonnen mit 88 Nachwuchskindern und mit sieben
121  Trainern. Jetzt haben wir 162 Nachwuchskinder und 19 Trainer, wo alle die
122  Trainerausbildung haben und wo von den 19 Nachwuchstrainern 17 einmal in einer
123 Kampfmannschaft gespielt haben. Auf das bin ich sehr stolz und
124  kampfmannschaftstechnisch ist es, wie zuerst erwahnt, ein guter Regionalligaverein zu
125  bleiben.

126

127 Interviewer: Perfekt, danke einmal fir diese Einleitung. Jetzt geht es schon Richtung des
128  Qualitatsmanagement. Es gibt in Osterreich 2236 FuRBballamateurvereine, das waren
129 denke ich eine ganz schdne Zahl. Die Zahl von Niederosterreich habe ich auch, weil das
130 der groRte Landesverband ist, mit knapp 500 Amateurvereinen. Ich glaube Wien ist dann
131  knapp dahinter mit mit in etwa 400 Vereinen. Wie wirden Sie mit lhrer Erfahrung die
132 Arbeit, die in diesen Vereinen geleistet wird, beschreiben und beurteilen? So
133  FuRballamateurvereine generell in Osterreich.

134

135  Hr. Tippmann: Zunachst muss man einmal sagen, dass das Interesse ja da ist, weil sonst
136 hatten wir ja nicht so viele Vereine. Das das spricht sehr dafiir, dass nach wie vor sehr
137 sehr Kinder, Jugendliche aber auch Erwachsene diesem Sport sehr gerne nachgehen,
138 weil sonst hatten wir ja diese Anzahl nicht. Des Weiteren sehe ich auch, ist egal ob
139 Regionalligaverein oder 1. Klasse Verein die sozialen Komponenten sehr sehr wichtig,
140 das eben jeder Verein auf die FuRe stellt und speziell auch in gesellschaftlichen
141  Bereichen ist es ein Treffpunkt, ist ein Komm- Kommunikationsort. Es hat viele Aspekte,
142 die das abdeckt. Wenn man natirlich Kinder anspricht, also so wie Kinder auch
143  mittlerweile, wie unser Verein, kann nattrlich nicht ein jeder von den 162 ein FuR3baller
144  werden. Das wei3 man. Aber man darf auch nicht vergessen, dass wir diesen Kindern
145  sehr viel mitgeben fur den weiteren Weg, das heil3t Hoflichkeit, Punktlichkeit, kdrperliche
146  Ertlchtigung, soziales Integration, nachdem ja speziell auch bei uns in Wien mittlerweile
147  sehr sehr viele Kinder mit migrantischem Hintergrund leben. Und so verstehen die sich
148 ganz einfach. Und da leistet ein jeder Verein sehr sehr viel und der Breitensport ist nun
149 mal die Basis flir einen Spitzensport. Daher kann ich und mdchte ich nicht beurteilen ob
150 diesen, ob diese vielen Vereine die Osterreich unterhalt, nur FuRballvereine, ob die zu viel
151  sind oder oder ob weniger werden sollten. Wichtig ist, dass ein jeder sozialen Aspekt
152  beitragt fur die Gesellschaft.

153

154 Interviewer: Fein. Jetzt haben Sie davon gesprochen, dass mehr als 180 Kinder glaube
155 ichin lhrem Verein

156

157  Hr. Tippmann: 162.

158

159 Interviewer: 162, stimmt, 162, jede Menge. Denen will man ja auch, denke ich einmal was
160 bieten, ja. Jetzt Sie haben gesagt mit Trainerausbildung und Erfahrung. Was wirden Sie
161 sagen, ist Qualitat oder qualitativ gute Arbeit in so einem FuBballamateurverein? Wie
162 kann man das beschreiben? Oder wann kann man davon sprechen, dass da jetzt
163  qualitativ gute Arbeit geleistet wird?

164

165 Hr. Tippmann: Es sind mehrere Rahmenbedingungen notwendig. Wie wir gerade
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166  gesprochen haben, sollten natirlich einmal primar die Trainer, die unsere Kinder
167 ausbilden, einmal eine Qualitat haben und nicht Trainer engagieren weil man zu wenig hat
168 und sagen: "Komm vorbei und arbeite mit unseren Kindern." Wo wir glauben, dass die,
169 die Trainer einmal voll qualifiziert sein sollten. Des Weiteren habe ich das so gestaltet,
170 dass eine jede Nachwuchsmannschaft zwei Betreuer hat. Gerade, wenn man in der
171  Zweiten nicht beim Verein war. Und dann natirlich, es hilft und es hilft nichts, wenn du so
172  einen statigen Zulauf hast an Kindern und hast aber dann wieder die
173  Trainingsbedingungen nicht. Und das meine ich mit Rahmenbedingungen. Die Qualitat
174  der Trainer sollte in Ordnung sein und auch und auch die Rahmenbedingung der
175  Trainingsmdglichkeiten. Daher haben wir gesagt, aufgrund unseres Areals, nehmen wir
176  nicht mehr als 170 Kinder auf, weil wir, da schauen wir nun speziell auf Qualitéat und nicht
177 auf Quantitat. Ich konnte mir vorstellen, mittlerweile halt die Kampfmannschaft
178 Regionalliga spielt, dass das innerhalb von einem halben Jahr machbar ist, dass wir 200,
179 220 Kinder kriegen wirden, aber da gingen wir dann nach Quantitat, das wollen wir nicht,
180  weil wir die Trainingsbedingungen nicht haben. Und deshalb haben wir gesagt machen
181  wir einen Stopp bei 170 Kindern. Und da eine jede Nachwuchsmannschaft immer zu ihren
182  Trainingszeiten immer tolle Trainingsbedingungen.

183

184 Interviewer: Mhm. Ok. Wirden Sie, wenn Sie eine Schatzung abgeben, wirden Sie
185 sagen, dass viele, die meisten oder die wenigsten Vereine in Osterreich, Amateurvereine,
186 so gut aufgestellt sind wie sich das bei Ihnen anhért und so viel Wert auch legen auf
187  Qualitat in ihrer taglichen Arbeit?

188

189  Hr. Tippmann: Diese Frage ist auch schwer zu beurteilen, denn ein jeder, wenn er etwas
190 macht, wenn er etwas macht, dann glaubt er immer das Beste zu machen. Und daher
191 steht es mir gar nicht zu, andere Mannschaften zu beurteilen, besser gesagt ich méchte
192  es gar nicht. Wir gehen unseren Weg, der auch kein Geheimnis ist. Wenn ein anderer 300
193 Kinder hat und glaubt, dass dies der richtige Weg ist, dann soll er das machen. Der wird
194  sich sicherlich dabei auch etwas denken. Wir haben da unsere eigene Philosophie und
195 und lassen uns von unserem Weg nicht abbringen.

196

197 Interviewer: Jetzt waren wir beim Nachwuchs. Im bezogen in Bezug auf einen
198 Erwachsenenfu3ball, also Kampfmannschaft U23, was macht da eine gute Arbeit aus?
199

200  Hr. Tippmann: Hier ist unser Ziel, das wir auch heuer erstmalig umsetzen konnten. Wir
201 hatten erst seit seit vorigem Jahr eine eigene B Mannschaft, die auch
202  Meisterschaftsspiele in der ersten Klasse B, und heuer erstmalig diese Mannschaft stellen
203  nur mit eigenen Nachwuchsspielern. Wenn man bedenkt, vor zweieinhalb Jahren haben
204  wir, sind wir Oberliga gespielt mit der Kampfmannschaft, jetzt spielen Regionalliga,
205 plotzlich haben wir eine zweite Mannschaft, mit der jetzt auch Meisterschaft spielen, ist
206  das jetzt relativ rasant gegangen, dieser Aufstieg. Aber das eine tolle Plattform ist fir alle
207  Jugendlichen, die noch nicht so weit sind fir Kampfmannschaft Regionalliga, dort sich
208 beweisen kdénnen und auch unser mittelfristiges Ziel, da spreche ich von zwei, drei
209 Jahren, der Aufstieg mit der zweiten Mannschaft in die Oberliga angestrebt wird.

210

211  Interviewer: Ok. In der tglichen Arbeit mit den Spielern, ich glaube in so Transferperioden
212 auch mit dem Trainerteam, was ist da so Kernpunkte, wo man von Qualitat auch sprechen
213  kann aus Vereinssicht?

214

215  Hr. Tippmann: Indem wir neben Nachwuchsbereich Trainingsrichtlinien vorgeben und
216 diese auch kontrollieren. Wir haben ein eigenes Konzept ausgearbeitet, wo auch wir
217  glauben, dass einmal in diese Richtung die Kinder bestmdglichst ausgebildet werden, um
218 eines Tages dann einen Kampfmannschaftspieler zu haben. Und das ist ein
219 Langzeitprozess. Wie gesagt, jetzt haben wir einmal funf Jahre gebraucht, dass wir in die
220 Regionalliga aufsteigen. Und jetzt haben wir schon wieder ein Finf-Jahre Konzept
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221  ausgearbeitet, wo wir dann hinwollen. Und das Wichtigste ist ganz einfach, dass eines
222  Tages pro Jahrgang immer zumindest ein, zwei, drei Kandidaten, interessante, dabei
223  waren fir die Kader Regionalliga. Und dieses Konzept, wie wir das verfolgen, das wollen
224 wir natirlich nicht Preis geben und das sollte aber das Ziel absolut sein, eigene Spieler in
225 die Kampfmannschaft zu integrieren.

226

227 Interviewer: Ok, jetzt waren Sie vorher bei dem Punkt, jetzt speziell bezogen auf Ihren
228 Verein, das Vorstandsteam breiter aufzustellen. Hier auch, ich nenne das einmal so fur
229  Struktur im Verein zu sorgen oder die zu verbessern. Welche konkreten Mdglichkeiten,
230 Strategien sehen Sie denn zum Beispiel in dem Bereich hier, Verbesserungen.

231

232  Hr. Tippmann: Absolut, also da haben wir absolut Aufholbedarf. Du brauchst hier
233  sicherlich ein, zwei loyale, gute Leute, speziell fir den Marketingbereich. Ich habe eh
234  gesagt, das ist schon eine andere Grof3enordnung. Dann brauchst du ein, zwei Leute rein
235  fur den sportlichen Bereich. Und dann zwei, drei Leute auch fiur den geschéaftsfihrenden
236  Bereich, sprich Finanzen. Und dieses haben wir jahrelang nicht gehabt. Und wie gesagt,
237 da habe ich zwei, drei gute Leute gewinnen kénnen, aber immer noch nicht so weit wie
238 ich bin, wo ich hinméchte. Und das ist einmal ganz ganz wichtig, weil selber kann ich das
239 nicht mehr abdecken. Weil wie eingangs erwahnt, habe ich von Marketingkonzept,
240  Sponsorverhandlungen, Spielerverhandlungen 90 Prozent selbst gemacht. Aber jetzt sind
241  wir in einer GroR3enordnung, wo das nicht mehr geht und wir missen absolute Netzwerke
242  aufbauen und das ist nicht so einfach, aber es ist eine spannende Sache.

243

244 Interviewer: Mhm, ok. Welche Rolle spielt, wenn wir wenn wir dabei bleiben die Struktur,
245  die Funktionare, die ehrenamtlichen Mitarbeiter auch im Verein. Welche Rolle spielt Ihrer
246  Meinung nach, dass man da auch eine eine gewisse Hierarchie, eine Struktur hineinbringt
247  in Form zum Beispiel eines Organigramms oder konkrete Aufgabenbeschreibungen. Gibt
248  esdie in Inrem Verein? Ist das wichtig, wenn man ein grof3es Funktion&rsteam hat?

249

250 Hr. Tippmann: Ja, absolut, absolut. Also das ist bei uns schon vorgegeben, wer welche
251  Bereiche abdecken soll und da kann man wirklich von einem Organigramm kann man da
252  sprechen, weil sonst funktioniert es nicht, weil sonst vermischen sich dann die Aufgaben
253 und das ist bei uns ganz klar strukturiert. Ist unbedingt wichtig, speziell in dieser
254  Grolienordnung, wo wir jetzt sind.

255

256 Interviewer: Ok. Die Arbeit mit Zielen im Verein, ist die wichtig?

257

258  Hr. Tippmann: Naturlich.

259

260 Interviewer: Mhm, warum?

261

262  Hr. Tippmann: Du sollst ja immer ein Ziel haben. Ist nichts anderes wie im Leben. Man hat
263 einmal ein Ziel, dass man sagt: So, jetzt will man sich eine Eigentumswohnung
264  irgendwann einmal leisten konnen oder kaufen konnen oder ein Haus. Oder ein Ziel ist,
265 nein, man hat eine ganz normale Gemeindewohnung. Ist gar nichts schlechtes, ganz im
266 Gegenteil, und mochte aber vier Mal im Jahr in Urlaub fliegen. Das ist ein jedem ein Ziel,
267 ein privates Ziel. Genauso, nichts anderes ist es auch beim Sport. Ich habe ein Ziel
268  gehabt, wo ich sehr knapp dran bin, speziell bei uns in Floridsdorf, sprich tGber der Donau,
269 21. und 22. Bezirk, habe ich mir das Ziel gesetzt, starkste FufRballkraft zu werden. In
270 diesem Sinn habe ich praktisch jetzt nur mehr einen Mitkonkurrenten, das FAC Team fir
271  Wien. Ich habe damals im April 2005 den Verein aus Nummer 48 Gbernommen und jetzt
272  sind wir Nummer 6 in Wien und da reden wir aber schon von Rapid, Austria. Des weiteren
273  Vienna, Sportclub, FAC Team fur Wien und Columbia. Nochmals, das ist mein Ziel, dass
274  ich Uber der Donau starkste Kraft werde und dann bin ich schon sehr knapp dran. Aber es
275 muss ja auch nicht sein. Aber das war mein Ziel und das habe ich in den 6 Jahren ganz

Christian Heidenreich, 2011 129



Qualitatsentwicklung bei FuBballamateurvereinen

276  gut verfolgt und da musst du jetzt fur dich natirlich positionieren.

277

278 Interviewer: Ja. War das immer so, dass jeder im Verein von, ich sage jetzt einmal Ihren
279  personlichen Zielsetzungen mit dem Verein, auch gewusst hat? War das ganz klar
280 ausgesprochen? Und welche Vorteile kann das haben, wenn das, wenn das ganz klar
281  kommuniziert ist?

282

283  Hr. Tippmann: Indem von diesem Ziel kaum einer von unseren Mitarbeitern,
284  ehrenamtlichen Mitarbeitern, abweicht. Die wussten von Anfang an mein Ziel. Das haben,
285 sind sie mitgegangen, wobei die Altfunktionare das damals noch beléachelt haben: Es ist
286  beiuns nicht machbar. Und heute ist es so. Genauso was teilweise Altfunktionére gedacht
287 haben, dass man das nie schafft den Profiverein mit der Einsermannschaft von Arsenal
288 London Uber die Donau nach Floridsdorf zu bekommen. Im Fuf3ball ist sehr viel machbar,
289  aber naturlich das Wichtigste ist einmal die finanzielle Sache und da sind wir zunéchst am
290 Zenit. Also es geht nicht mehr wie Regionalliga. Im Gegenteil, du musst dich
291  konsolidieren. Das ist eh schwer genug. Wenn das einmal ist, du bist einmal gestandener
292  Regionalligaverein, dann wird man sehen ob noch ein Schritt weiter moéglich ist. Aber vom
293 Nachwuchs und von der Kampfmannschaft jetzt wo man sich bewegt ist das schon
294  tadellos, da kann man schon von einem GroRverein sprechen. Und dieses Ziel haben wir
295  verfolgt, weil ohne Ziele hatte ich beim Verein nicht begonnen. Wenn ich sehe, dass aus
296  meiner Kraft absolut Zenit ist Regionalliga, es ist nicht mehr machbar. Ok, dann kdnnte es
297 sein, dass dies vielleicht ein Anderer dann tbernimmt, der mehr Mdglichkeiten hat. Aber
298 da hinterlasse ich schon einmal eine tolle Plattform fir einen Nachfolger.

299

300 Interviewer: Mhm, ok. Letzter Punkt in diese Richtung: Sie haben vorher schon
301 angesprochen, dass Sie 18 Jugendtrainer haben.

302

303  Hr. Tippmann: 19.

304

305 Interviewer: 19 Jugendtrainer, jeder hat die Trainerausbildung, jeder hat seine gewisse
306  Erfahrung die er mitbringt als Spieler selbst. Wie wichtig ist das und welche Rolle spielt
307 das lhrer Meinung nach in dem Bereich auch bei der Entwicklung der Trainer, da
308  weiterentwickeln, fir Weiterentwicklung zu sorgen?

309

310 Hr. Tippmann: Ganz einfach, weil sie es besser denen Jugendlichen vermitteln kénnen,
311 wobei: Es ist nicht unbedingt Usus dass ein Nachwuchstrainer Kampfmannschaft gespielt
312 hat, nein nein. Speziell bei den Kleinstkindern, da rede ich von Finf- bis Neunjahrigen. Da
313 muss es nicht unbedingt sein, weil da sollte der Spaf? im Vordergrund stehen, dass die
314  Kinder auch gerne zum Training kommen und ihnen das spielerisch das vermitteln und
315 daher muss es nicht sein, dass einer Kampfmannschaft gespielt hat. Nur wobei man
316 immer ehrlich bleiben muss, ein Fehler kann es auch nicht sein. Und so habe ich das
317  strukturiert, darum speziell in den unteren Bereichen, also bei den Kleinstkindern ist auch
318 sehr viel meines Erachtens nach auch P&dagogik wichtig. Das er erst mal eine
319 padagogische Ausbildung genossen haben muss, so ein Gefuhl fur Kinder, fir
320 Jugendliche entwickelt. Und in diese Richtung sollte das schon gehen. Und in weiterer
321 Folge dann sage ich einmal ab dem zehnten Lebensjahr gehdrt dann schon eine Richtung
322 her, wie FuRRball funktionieren sollte. Und daher bin ich stolz, wie gesagt, von den 19
323  Nachwuchstrainern haben 17 von mir Kampfmannschaft gespielt. Und das ist also eine
324 tolle Sache und ist vielleicht auch ein Mitgrund, warum wir jetzt auch den Aufstieg in die
325  A-Liga geschafft haben und von den vier Punktemannschaften drei Meister wurden. Das
326 st eine tolle Sache und da sind wir stolz drauf.

327

328 Interviewer: Entwickelt sich der der Ful3ball Gber die Jahre gesehen? Ist es wichtig da fir
329  Trainer sich am Laufenden zu halten und am neuesten Stand sich zu bewegen von der
330  Ausbildung her?
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331

332  Hr. Tippmann: Unbedingt, unbedingt. Friiher noch, wo ich selbst noch aktiv war, hat man
333 oft das belachelt. Ja, die die Trainerausbildner, was die sagen. Die haben ja keine
334  Ahnung, wir wissen ja mehr. So war der Tenor friher. Aber das stimmt nicht. Der Ful3ball
335 entwickelt sich sehr weiter und bei jeder Fortbildung kann man fir sich persénlich immer
336  etwas gewinnen und mitnehmen. Daher finde ich das sehr sehr wichtig. Mittlerweile haben
337 wir ganz gute Vortragende im Verband oder im OFB. Und da kann man sehr wohl sich
338  weiterentwickeln. Man darf nicht stehenbleiben, man sollte immer auf dem neuesten
339 Stand sein. Weil wenn ich mir denke, das Training in meiner aktiven Zeit von diversen
340 Trainern, wenn man das heute machen wirde, wirde man sich auf den Kopf greifen, weil
341 von der medizinischen-sportlichen Seite her muss man sagen, hat der Trainer damals
342 alles falsch gemacht. Den nimmt man heute Uberhaupt nicht mehr. Aber ohne diesem
343 Trainer bdse zu sein, der hat damals auch Fortbildungen gehabt und das war auch
344  damals der neueste Stand und die Erkenntnis. Heute wirde man sich auf den Kopf
345  greifen. Und daher heilt es nichts anderes, sehr wohl unbedingt fortbilden. Da sind wir
346  wieder wie im Leben. Wenn ich heute noch so leben wiirde wie damals wie ich 20 watr,
347  dann hatte ich mich auch nicht weiterentwickelt. Und so sollte es auch bei den Trainern
348  sein.

349

350 Interviewer: Ok, super. Jetzt haben wir einige wichtige Punkte denke ich angesprochen
351 was Qualitat betrifft, wir haben die Struktur im Verein, wir haben eine Zielsetzung, wir
352 haben die Trainerentwicklung ganz entscheidend, wir haben Rahmenbedingungen haben
353  Sie gesagt, die wichtig sind in einem Verein, die man den Sportlern bieten muss. Um noch
354  einmal jetzt auf eine Ebene hoher zu gehen und den Blick auf alle Ful3ballvereine in
355  Osterreich zu sehen: Wie glauben Sie, oder welche Mdglichkeiten gibt es da jetzt nicht,
356  Sie haben richtig gesagt, Sie mussen auf Ihren Verein schauen und der andere Obmann
357 auf seinen Verein, aber gesamt gesehen, wie kann man alle Vereine hier vielleicht
358 gemeinsam in eine Richtung entwickeln? Ja, dass man sagt es gibt gewisse Vorgaben
359 was diese Punkte betrifft. Wie kdnnte man hier alle Vereine gemeinsam weiterentwickeln,
360 sodass es auch in eine Richtung geht. Sie haben vorher gesagt, jeder hat seine
361 Interessen, der Eine verfolgt die, der Andere die, aber in eine Richtung?

362

363  Hr. Tippmann: Wird wird nicht klappen.

364

365 Interviewer: Ist das Uberhaupt moglich?

366

367  Hr. Tippmann: Nein.

368

369 Interviewer: Ok.

370

371  Hr. Tippmann: Nein. Soll ich jetzt noch sagen warum? Ganz einfach, das wéare sehr
372 umfangreich. Aber ich sage es ganz einfach: Das ist nicht machbar. Das ist nicht
373 machbar. Alle Anschauungen, alle Kriterien, alle Charaktere unter einen Hut zu bringen.
374  Weil wenn ein Obmann sagt: "Schau, wozu. Mich interessiert keine Landesliga oder keine
375 Regionalliga. Ich bleibe da unten und Hauptsache meine Kinder haben Spal3." Na was
376  soll ich ihm sagen? Na, dann ist das in Ordnung so. Und wir haben Ziele verfolgt, ok. Das
377  haben auch viele Oberligisten gegeben, was wir vor zwei Jahren noch gespielt haben,
378 haben gesagt: "Naja, wo du hinwillst." Ja, ich habe ein Ziel gehabt. Die haben nur das Ziel
379  gehabt, ein anstandiger Oberligaclub zu bleiben. Das ist auch legitim.

380

381 Interviewer: Auch ein Ziel.

382

383  Hr. Tippmann: Genau. Somit wirst du nicht alles unter einen Hut bekommen, ganz
384  einfach. Du bringst nicht leicht, wenn du sagst nur 20 Personen unter einen Hut. Hat einer
385 Interessen und einen anderen Charakter. Jeder hat einen anderen Charakter, gut so.
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386  Aber das wirst du nicht zusammenbringen, speziell im Breitensport ist es noch eher als
387  Ausbildungsverein. ProfifuBball gibt es ja bei uns keinen, aber wir haben eine tolle
388  Plattform fur Spieler, die eventuell den Sprung schaffen in die Bundesliga. Und dass der
389  Sprungturm von unserem Verein Regionalliga ist, die laufen nicht mehr so blo3. Aber das
390  wirst du nicht schaffen, geht nicht.

391

392 Interviewer: OK. Wie funktioniert in lhrem Bereich die Zusammenarbeit mit den
393  Verbénden?

394

395  Hr. Tippmann: Ich kann nur von unserem Wiener Landesverband sprechen und da muss
396 ich sagen, habe ich das Beste, beste Einvernehmen. Ich kann da in meiner sechsjahrigen,
397 sechsjahrigen Tatigkeit nichts Schlechtes sagen. Funktioniert wunderbar. Und auch, sie
398 fragen ja uns sehr wohl auch wie sie in gewissen Dingen vorgehen sollen oder was das
399 Beste ware.

400

401 Interviewer: Der Austausch kann man sagen ist schon sehr hoch vom Verband.

402

403  Hr. Tippmann: Absolut, absolut, also da kann ich nichts Schlechtes sagen, weil ich habe
404  es gesehen bei den Oberligasitzungen, die Wiener Ligasitzungen und jetzt auch in der
405 Regionalliga. Und, ok, das sind jetzt drei Verbande, aber auch da funktioniert es ganz gut
406 und ja, mit dem OFB haben wir noch nichts zu tun gehabt aber mit den Verbanden und
407  sprich bei uns jeder FuRBballverbund wunderbar.

408

409 Interviewer: Ok, ok. Sehr fein. Jetzt sage ich ein Beispiel: Wirde der Wiener
410 FuBballverband als zustandiger Landesverband herkommen zu Ihnen als Verein oder zu
411  den gesamten Vereinen und sagen: Schaut’'s her, wir haben gewisse Kriterien in diesen
412  Punkten was die Rahmenbedingungen betrifft, was die Trainerentwicklung betrifft und so
413  weiter. Wenn ihr diese Kriterien erfullt als Verein, kriegt ihr von uns eine Auszeichnung.
414  Wie wirde das bei Ihnen als Vereinsvertreter ankommen?

415

416  Hr. Tippmann: Ich, auch eine spannende Sache. Ist halt die Frage, wie der Verband
417  Fuball sieht und wie ich es sehe. Das ist dann schwierig. Ich mache nicht irgendetwas
418 flr eine Belohnung, was gegen meine Anschauung geht. Nein, ich habe bis jetzt da alles
419  ehrenamtlich gemacht, auch ohne Belohnung und das brauche ich nicht. Ich wollte nur ein
420  Ziel verfolgen. Und daher, da waren wir ja praktisch kauflich, in dem Sinne ké&uflich
421  bekommst ja eh nichts, aber eine Belohnung fir den Verein, ich sage jetzt einmal kriegst
422  vielleicht ein neues FuRRballnetz hinter die Tore. Wunderbar, kostet auch viel Geld, darf
423 man nicht vergessen. Aber das wirde ich nicht machen, wenn es gegen meine
424  Philosophie ware. Wenn das den jeweiligen Verein dann weiterbringt sportlich, ja
425  unbedingt. Das wére ein Ziel.

426

427  Interviewer: Und wenn Sie sehen: Hoppla, das bringt ja mich vielleicht doch weiter oder
428  da habe ich wirklich was davon?

429

430  Hr. Tippmann: Wirde ich es machen.

431

432  Interviewer: Waren Sie auch offen gegentber?
433

434  Hr. Tippmann: Absolut, absolut. Und auch da ohne Belohnung. Wenn es dem Sport
435  weiterhilft, sehr gerne.

436

437 Interviewer: Ok. Ja, fein. AbschlieBend, jetzt haben wir viel viel GOber Qualitat,
438  Qualitdtsentwicklung gesprochen. Wenn hier nachhaltig in den Vereinen gut gearbeitet
439  wird, welche Chancen sehen Sie fir den dsterreichischen Fuf3ball und auch fur die, fur die
440  Gesellschaft, weil wir gesagt haben Breitensport, soziale Verantwortung. Welche
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441  Chancen kann man da mittelfristig sehen?

442

443  Hr. Tippmann: Osterreich hat trotzdem einen sehr groRen Stellenwert im FuRball, das
444  sieht man aufgrund eben der vielen FuRRballvereine. Und wir haben immer noch
445  wabhrscheinlich nicht mehr so viele, nicht mehr so viele Talente wie in den 70er, 80er
446  Jahren aber immer noch mehr als genug. Und daher sollten wir sehr wohl auch eine sehr
447  gute Nationalmannschaft stellen. Man sieht es ja extra. Sind auch sehr sehr viele junge
448  Spieler, was toll ist. Wobei meines Erachtens, von meiner Anschauung, es gibt nicht jung
449 und es gibt nicht alt. Ich meine, man kann nicht sagen dass man mit 28 Jahren, wo man in
450  Wahrheit vom korperlichen im besten Ful3ballalter ist, dass das schon ein Alter ist. Aber
451  es wird oft heute so betitelt. Und nur die Jungen die Jungen die Jungen, es gibt nur gut
452  und weniger gut. Und da haben wir sehr wohl eine Chance, um den FuRballsport in
453  Osterreich Spitzensport auch gesellschaftsfahig zu machen. Man sieht es ja in anderen
454 Landern. Man sieht es in Deutschland, man sieht es in in in England. Da kommen Leute
455  von samtlichen Gesellschaftsschichten zu diesem Sport und der hat dann einen ganz
456  anderen Stellenwert. Ob das in Osterreich zu erreichen ist, weild ich nicht. Ich glaube nicht
457 einmal dann, wenn die Nationalmannschaft bei einer Weltmeisterschaft sehr gut
458  abschneidet, nicht einmal dann glaube ich, dass man aufgrund unserer Mentalitdt du das
459  schaffen wirst wie in anderen Landern. Liegt glaube ich eher an unserer Mentalitat: Da
460  wird kurzfristig gefeiert und toll und wie wunderbar nicht alles ist und in zwei Jahren ist
461  alles wieder anders. Aber das kann es nicht sein. Die Deutschen leben zum Beispiel,
462 wenn man nach Deutschland schaut, die leben den FuBball ganz anders und und das
463  haben sie uns voraus.

464

465 Interviewer: Aber ist es moglich in diese Richtung eines Tages zu kommen, wo sich
466  Deutschland schon befindet Ihrer Meinung nach?

467

468  Hr. Tippmann: Nein, leider, leider.

469

470 Interviewer: Aufgrund der Mentalitat oder aufgrund der Gré3e? Was ist da wichtig?

471

472  Hr. Tippmann: Nein, mit GroRe hat das nichts zu tun. Aufgrund der Mentalitat wirde ich
473  sagen, weil zum Beispiel: Alle sagen unsere Skifahrer, unsere Skifahrer. Ja, wirklich Hut
474  ab, muss man schon sagen was unsere Skifahrer leisten. Aber wie viele Topnationen gibt
475 es denn? Wenn wenn man auf sieben top Skinationen kommen, vom Alpinsport, ist das
476  viel. Weil wenn du Nummer sieben bist im FuRRball, na dann bist du schon eine Weltgro3e.
477 Das ist die Wahrheit. So hat das noch keiner gesehen. Wobei, ich stehe auf unsere
478  Skifahrer, ohne die zu schmalern, weil die trainieren wie die Biffel. Ich sage es einmal
479 ganzin unserem Chargon und die trainieren beinhart und verfolgen auch ein Ziel und sind
480  korperlich top drauf, auch mit den neuesten Erkenntnissen und machen alles. Aber in
481  Wahrheit missen sie sich trotzdem gegen maximal finf bis sechs andere Topnationen
482  durchsetzen, aber nicht gegen aber nicht gegen 50.

483

484 Interviewer: Ja stimmt. Stimmt. Ok, sehr fein. Dann sage ich herzlichen Dank fir das
485  Gesprach.

486

487  Hr. Tippmann: Ja, sehr gerne.

488

489 Interviewer: Gratuliere einmal zu den bisher erreichten Zielen.

490

491  Hr. Tippmann: Danke vielmals.

492

493  Interviewer: Und alles Gute fir die Weiteren.

494

495  Hr. Tippmann: Ja, das wird man brauchen.
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Interviewer: Das glaube ich.

Hr. Tippmann: Alles klar, danke vielmals.
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dann habe ich meinen scvwx:mb: gelegt f0r mich im Marketngbersich auf 344 Schwerpunkt in: Marketing absoiviert
der Wirtschatsuniversst Wien
eine Fortbiidung war In Holiand, wo eben scheempuniam3iig dem Thema
UEFA Fortbild ™
“grazaroct footbal”, zprich Eraterfulioyl eme Woche &r Intamationyier 4849 T T
Brettenfulite
Austausch Mkﬂ hat
seit August 2010 de
c) Werdegang In der dle Histore in der aktueilen Funkvon des Leiter des
a seit ust 2090 die Funktion des Leiter ges OF B Erslen: Obemommen 18-19 Leiter des Brellarsporns
Crganization Sportorganization OFE Breltenzport Aug ——t
Soemommen
dieser Sreitenfullball, deser EreRensportbersich wo hait meine Aufpabe
darin legt, Osterreichweite Projekie Zusammen mit landeswelen Experien 2u
entaickein, Ozterreichweit dann 3uch umzuzetzen 3is auch wie ich zu Seginn
schon geszagt habe mich um den Schulsport in Ozterreich schwerpunkt3Rig
3 - st als Leiter der OFE EBrsitermportabieiling v ale
Zu kOmmem aber 3uch um Rand- und Trendzportanen, sei &3 Futsy, seies Outerreichwek Projelta tum Saterreichinchen Projekie ver antwortbch
Beachsoccer, um eban auch in dem Sersich Indativen und Schwerpuniee zu Therna Erelten-, schul und
setzen, aber auch im Kinderfulball oder Jugendfuibaiibereich, oo es Sbta Amsteurfubal umsetien und

I EsEp Rﬂg e —-*rqgg ﬂoeﬂ 3 s geﬂeﬂeﬂ -Gy 1

d) Aufgabenbereich Agenden und aktuelle Themen  |sehr, mit sehr sehr viel aDwechciungsreich macht, aber was natlriich auch das Probiem oder hait 7376 Alwechs ing sber sele

Arbeit konfrontiert Zu das, de NotwendigkeR mitbringt, sehr vieifaitiy und sehr, mR sehr seir viel arbeitsreich

werden Arteit zu konfrontiert 2u werden
NatOriich dreht 23 sich immer um Fulbal, aber Frojekie im Kinderfutball
haben anders Schwerpunize, andere Themen als ein Projext im .81 Fuftbaljprojebte jedoch in
ehrenamtichen Sereich oder Frojekis im Futsal oder Im Beachzoccer, es hat T Justenschiediiche Richtunges
alles zeine Annlichke aber auch seine Unterschiedichkeit Prejektbezogent Acbeit mit Thema Fulell jedoch in

~— - unlersctiodichate Mchtungen; Freiniigensrtel ofs renrakes
grofles Schwerpunkithema die Freiwiligentstighe? in Osterreich, REEERER
EuropSizche Unicn hat daz Jahr 2011 Zum Jarr der suropdizchen
FremiligentStigke® ausgenifen und hat die Mitgledsiander gebeten n
verschiedensisn Bersichen 2u dieser Thematk Frojeite zu entalchein und Schwer puthithems
Schwerpunkie Zu setzen und da hat sich eben auch der Ssterreichische 8154 Fredwiligenatel um
Fulbaibund zusammen mit seinen Landesverb3nden angenommen und jetxt Errenemiiichen Helfern eibe
eine Kampapgne gestartet, um eben Ehrenamtichen in Ozterreich eine Plattfoem ru geben.
Piattform zu bieten, um sie 2u wirdigen und Bnen einfach zu zeigen, dass
der grode Tell des Fullballs ohne lhre Taugkait o wahrscheiniich nicht
umsetzbar wire
. LangTristiy habe ich mich | mileitristg In der Position in der ich jetzt bin. sehr vied MOgichikeiten sehe . a
e) Zisisezungen Estaetrnoen innedtal des noch keine Gedanken um noch noch mehr zu machen und mich und such mich seiber 100 RO dlaer Triektinn : - . :
Aufgatendereichs weletentwicken simht sich mitteMiistiy weitertin in dieser Masagementfurhticn

gemacht weRerzubiiden Sas OFB

Langfristig habe ich mich noch keine Gedarken gemacht 14 hock keine Langfr b Ugen ZDele




Verweis

Kategorie Unterkategorie Definition Ankerbeispiele Interviewte Paraphrasen zeite Generalisierung Reduktion
|Managementedene, wo
halt kiar nach gem
. Qualltatim a) Ausdifferenzierung Oeslm' ¥ s‘.an:l: s ‘; . naswsul gdee g:w&umlsgesge; esv;:are Im Trainingsbereich durch die Vorgabe ausgebiidete Tralner 2u haben, also S T;:‘” MRAETATE.
uRbalamateurveren Qualltatsbagrines mm? = inem Obimany, runter b | 2US9E0Udete Trainer mit zumindest Landesvertandsausblioung P m":: e
Zur Kassierenn bis zu
einem Vorstand
R Alz Beispieie fr Quaitat in snem Veren nennt er die Ausbildung
Managementedens, wo hait kiar nach dem Vereinsgesetz &6 Kiare Strukturen| |Vare Strusturin der e e e Rt Poracnes: sise the Mare Shriktis
giot, von einem Cbenann funter bis Zur Kassieresn bis 2u elinem Vorstand Maragamarieoens ety der Versinstivung
Quaiitat heizst sne
Versinzfihung zu haden, die ein
ganz entscheidend, d3ss da Laute am Werk sind, die dieses (bergeondnete Ubergeordnetes Derken im
Denkan haben, was Vereinsarei bedeutet, was NachwuchsTorerung 155192 | Hingiick suf Versinzaroeit,
|pec=utet, was auch Entwickiung In einem Varein bedeust NaTraLchstorgarung Lra
Enmtwickiung in einem Verein
besitzt
15) Beschr=oung und
’ Die Meinung das Experten zur vom OF B aus Zusammen mit dan Landasvernanden Mare Sastimmungen 2
Seurts! M Vorgaben bzl de
malwn gelelsteten Arbeit In und Regelungen wie &n Verein, Je was die STuklLr betr auigestatt sein | 11eazs [V BT O
e Fulnallamateurversinen s0ite, wie 21zt dle Bereich ger Tralneroranung Versraret 2 TrRNSTSraning |a: giot wiare Vorgaoen der Verninge, wis e Versine zu arsiten
[nome natnich, dass dese Besimmungen und Gess Zisle, G wir 00T diese L o e S
Strukturan, dis Wr von unserer Seite vorgeban In den melsten Vereinen auch| 12510 | TS O8ven SE =
o t wer veorgaben umgesatzt wercen
I T viee, Oe | e
L . e, de Kompatenzen  |%r visle, die jetzt nicht dis, die Kompetenzen haben oder d3s Wissan haben ;
) Bedeutung von Vonalie, die aurch qualitatv gute n(....) Punkte gibt, |durch Ausbidung oder durch langianige Erfahrung, e Ansazpunkie giot p— m;memrmem
—— VDSR ETSICNE Werden KOANEN | denen sie festnalten | oder Punkte giot, an denen sie festhalten Kannen T
o g T Qualitatzarbeit hat die Beceutung, dass von den handeinden
| Lisalil Funitionaren mehr fr eine Entwicklung beigetragen wercen kann
Mogichkeit sich fastzuhatien und zu 53gen: OK, gut Da missen wir noch um in Vie=in Ding= nach
eine Schraube drehen und 03 mossen wir noch ine Schraube drehen um 178481 |gewiszen Kriterien eredigen zu
diases Quaitatskriterium dann 3uch emelchen Zu k3nnan Virrer
T WETNEN DETichen 0t R ST T
E., Qualitaisantwickiung und {a) Berekche lmemamc!esuﬁ"lm‘”I = a:euw._ ; ':\':t was Nachwuchsforoenng| muss man wahrscheiniich frennan in den Beraich, In den Trainingsoersich, in| . [Bereiche: sportiiche
cherung Versis g"a'l wa" m“" of g weiche [Peceutet den sportichen Barsich und In diesen Organisationsberaich Versrrwartung, Trainrgzarasit
Chancen wedsn darin gesenen i Orarssation trannt grunczatzich in 3 Barsiche, in weichen Qualtitzantwickung
= Deispieweize in den Punkten NachwudhziSderung, soTale Werte
was Nachwuchsfordenung badeutet 137 |NazwwuchstGrderung : Ginsy
h und interne Kommuns&ation sinnvoll ist
Entwickiung In einam Verein bedewat, sprich das Soziale, die sodaen . g z
Weste u fordem aurch durch Everts, durch Kindercamps == |
Zusammenarbelt zwischan Eltem, Trainam, Spisfem und 03 gefordertwird | 133160 |interne Kommunikstion
Im Trainingsbereich glaube ich ist s eben durch die Vorgabe ausgediidets
Trainer zu haban, da spreche ich jetzt von zumindest
Landesvernandsausbildung nach akiueliem Stand. Notwendighat, dlese
verschiedene Sektionen | Tralner In den Verein zu integrieren, vieliekent diesen Trainem auch eine Auzzebiicets Trainer cie de
3 , wenn es mogiich Ist, gewsse Autwandsentschadiqung zu zahien, well eban diese Ausbildung fightizer Inhate vermittain
b) W'“e’tﬁl‘m i me ““lms’f/‘em" - me‘m eprich ene oder diese ausgetiideten Trainer e einfacn schafien salten, de Zeie,de | véecen, iegezen
g“a' mv'"m“ ,'“‘9 2 Eugwe” iz 'zuwum Damensektion, vislieicht |wir in dem Kinderugoall haben, sprich abwechsiungsreiches, viaisattiges T | suswandzentzmidgungen
chenung : *igem > = ||etzt eben auch eine Training, Individualies Training fr Kinder Zu disten, 03ss sle das umsetzen arbeiten und nicht nur Trainer die
Fuisaisaktion Ktanen. LUnd ich glaubs eden nicht, wenn nur Trainer am Arbalten sind, die 2z Liebe zur Sache da Sinc.

aus Liede Zu Sache eine Nachauchsmannschaf trainieen, d3ss wir da
Innaltiich uns am richtigen Weg befinden. Und ¢a ware es natdnich schon
notwendg eban auch Trainer Zu haben, die ausgebliget sind




e T R el

wenn man Kars Quaitatsrichtinien vorgibt, dass fr viele, die jetzt nicht de,
die Kompetenzen haban oder ¢as Wissen haban durch Ausblidung oder
durch Iangjahrige Erfahrung. &5 Ansatzpunkte gibt oder Punkie giot, an
denen sle festhaten kinnen. Wenn man jetzt einfach Puniie vorgibt wo man
sagtdasmmumnememmmeonmwmmasse.
dann haben diese handeinden Personen die Mogichkel sich feszunaiten
und zu sagen: Ok, qut. D3 missan wir noch eine Schraube drehen und 43
missen wir noch eine Schraube drehen um dieses Qualitatskrtenum dann
3uch emreichen zu kdnnen, omewellelehtgenaulnsoetalzu wissen:
Warum brauchan wir das elgentiich unbedingt? Oder erst spaier daraus
dann Zu Zu Kapler=n: Ana, ok, 0SSWEQEN. ADEr wenn man diess
Qualltatskriierien oder dlese Richtlinien vislisicht nicht hat, dann arbatten
soiche Laute elnfach n ein2 Richiung, dle sie selbst Jis richtig empfinden,
was aer, Ich schatze In den melsten Falen, nicht nicht Immer der richtge
Weg ist oder sain kinnte

172-183

Vorgebe von kiaren
Quaitatsiriterien unc Richtinien,
um den handeinden FPersonen
ene Richtung vorgeden 1u
kooren.

ab der vierten Lelstungsstufe sollte dle Zielsetzung sein, eine

hochztmogiche Anzahi von

hichstimigliche Anzahl an Nachwuchsmannschaften 2u haben, ader nicht 202-204 | Nachauchsmannzchaften und -
nur eine Anzahi, sondam auch damit verounden aine Anzahl an Spiclem spielem

\ o

verschiedane Sektionan wenn 6 miglich 1%, spnch elne DamensekTon, 205206 |verscrs sonen

welleicht jetzt eben auch einz Futsaisektion

oder sl es Uberhaupt auch Kooperationsn mit anderen Sportarisn zu
machen, um elnfach ein senr breltes Feld anzubieten, eln Feld, 035 eben
dann fOr Kinder und auch f0r Erwachsene Interessant sein kann durch eben
diese Viefatigkelt und dieses Vereinsieben dagdurch zu firdem

Kooperationen mit anderen
Sportarten um die Vielsetigket
zu fordern

dieses Vereinsieben was eden sowohl dle Integraton as auch de
\Vanmisung von sehr wichtigen Werien fr Kinder und auch noch f0r

) Verantwortiichkelt

Man nat den, In jagem
Landzsvernand hat man
eigentich, a3s sind
Verainsverrater
Jschiussendiicn

205-211

Versinzieben als integration und
vermittiung von Werten

Reduktion

Spezield die Idee cer Vorgade von kizren Qi
Vereine ist an dieser Stelle entscheidend. Den
\Vorgaden in den Beresch Trainerentwickiung, ©
und Wertevermittiung 2u geben.

Enwachsens Ist und d3s solte gaube ich oas Jiel
mm&mm
Sstermeichineit durch ein Komitee entschiaden, d3s hellSt es ware auch eine
Aufgade diz bel mir llegan wirse, 2in annliches Projekt vorzubaranen,
2usammen eban mit dem Sportairekior, Zusammen mit den
Sportkoorginatorsn Osiameichs und Sportirskiorsn da 2in Konzapt zu
entwickein und a3s dann eban In ein Prasidium 2u bringen oder dann, oder
beZdehungswelse eins Sportkommission, SO wie &5 Del uns, odar wie es beim
OFE eben geregeit Ist und dort wird dann entschieden, ob dieses Projekt so
UMQESStZt wardan kann oder ob noch was fehit, 0b man noch was anpassan
muss

277-283

Vorbereitung enes Projekts
durch die Sportdirektoren und
Abzegnung curch die
Sportkommizzion.

Im Prasidum sitzen eben dle, 3us jedem der neun Bundeslander, dle
Prasidanten, Jiso die, de die latzie Entscheldung haben, de dann 3der auch
verantwortiich sind, dass das In den Landesverdanden passien. Nur so Ist
gewahrielsist, dass Setemmeichwall an 2inem an inem Sirang gezogen wird
und ich glaube 3uch nur 50 kann es Zelflhrend sein. Well e hilt nichts,
wenn einzr Top-Down das entschakdet und sagt So mMuss 26 sain. Und neun
Bundesander denken sich: Was Ist eiganfiich das f0r ein Schwachsin?

286-292

musz durch das Prazidium gehen,
WO Cie Lancesprasicenten sitzen
die cas dann such in ihre

sehe halt d3s Problem oder die Gefanr: Wer beurtelit oder entscheldet dann
schiussendlich, dass j=tz1 ger Varsin vier oder fnf Steme bekommi? D3s
nellt, es muss in ganz ein kiares Konz=pt gaben, wer defugt Ist, In weicham
Zedraum Vereine Zu baurtellen. Well es, ich meine 2 bestent natlriich dle
Gefalw, dass man jetz mit dem einan Verain mehr befreundet ist als den
andaren und dadurch vielieicht jetz nicht objekiiv Steme vertall Also

310-315

Mare Regelungen wer Quiitat in
enem Versin beurteilt. Entweder

entwader sind die Kriterien 50 Kiar, 50 Kiar festgelegr, 03ss &5 gar kein oSS T RS A H
“Viglleicht” miglich st oder man hat 50 &in unbafangenas Komitee, die eben s T
Sstermeichwelt, aber ich glaube eban nur dass es vom Landesverband

Sache, also von den neuen Landasvernanden im Landesverband gerageit

wergen kann, die das umsetzen kinnen

Man hat den, In jagem Landesverband hat man eigantlich, das sind Jscgey | LENGesvErDmnd bestent sus
\Verainsveryeter schiussendich Versinsvertretern

Geht von Vordereitung eines solchen Projekts
Sportcirektoren, Uder die SDOrKOMMIZZION W
getroffen werden bis 2u den Landesverdancer
sitzen, cie dann die Entschidszen in die Vereiny
umzetzen maszen.



Punkte sie Vieleknt verbessam konnen, um noch mehr dan Nachwuchs 2u
rdem, um noch menr Lette 3uf den Sportplatz zu bringen, [a. Also ehar
das von der Seite autzuziehen als Ihnan Angst zu machen: Ihr macht ewas,
| e macht etwas schiecnt oder i macht etwas falsch

veriaufen, um nicht
adzuschracken

Kategorie Unterkategorie Definition Ankerbeispiele Interviewte Paraphrasen zeite) Generalisierung Reduktion
: Kee Im Bereich der Akademien QualRiatsknterien elnzufOhven, sprici:
fee 93";:: B o |Fenterten autgruna deren S, autgrund deren snanzielen Investment,
ek e, aufgrund der ausgedlidetan Trainer ZUSIZich noch Steme oder Punkis zu
- Systeme z:w ing. |Poestenencesysteme | weiche anniichen Systeme sus cem nueln ':'m:m au;" vergeben, wel es, és gt Lizenzirtterien, e jeds Akademie emmenmuss, | P o pmcnig O Y
B‘a""m"' ol nationsl undintamstionsl |- und Ausienc sing bersits mw'memm‘“' aber der eine macht dandber hinaus mehr als der andere und aa war dle jose s "’;”"“ 7 5 —
dhenng I schon In dem Berelch, eden Qualltatskriseren noch feszulegen, um eben e
I;”e' i s’lwa dardber hinaus noch diese Akademien In einem Punkte- oder 11 enem
egorisieren Stemensystem zu katagorisisren
Was ich mir da gut vorstelien kinnte Ist es Im Bareich zum Baisplel der
Infrastruktur einen Stem zu vergeden, sprich: Wie visle Tralningspiatze
haben die? Gibt 5 elnen Kunsirasenpiaz? Gibt 25 Fluchtiicht an der ot
Wie vide e 2 Kategorizierung und
|o) in Ostemeich mogiche | Experienmeinung tber die Nachwuchemamnectatien| e O e T e e e e e e v s Stemevergae b fir nfracturktur
Systeme Megichkeitan In Ostameich hatgese, hat gesar [P oorivE Sparaniag £ N e oA Bt wie Traringzpiitze, Fhaiiot Hate
i sty die Kantine aus? Das wdre giaube Ich elnmal ein sehr grofier Punkt um zu ooz .
i sagen, da kann man vieleicht einen oder zwel Steme Mal vergaben nach oo
diese Kriterien, wirkdich quantiatly vielisiont fastzulegen, diese und dlese
Anzahi sollen siz haben
Wie viele Nachwuchsmannschaften hat dlese, hat dieser Verein? 272 |ARBMC
Nachauchcmannzchaften
WIE viele MITgIE0er Deziehungswelse sind dor am Spisien? WIE viele csas |AeaM Oer Mitgheder, Anzshi cer
unterschiedichs Sekiionen bletet dleser Verein an? Sekticren
- - = -
rechiecenaten Ebenen Sad I e Vere B? | 25250 |seabiuna susicng e Trer
Aber auch eln Stem fOr: Werden Events dort veranstaitet? Werden Events
veranstaitet, um nicht nur der, dem Verein [tz etwas Gutes Zu tun, sondem S
auch Obergeordnet dem FuRDE elner brestan Ofentichket vorzuhren? 202 :‘::“:f KRR ’:; ':Z
Wie vierarig der Fulball eigentiich sein kann, was for Maglichkelten ein e
o reTe b e Akiven Sigenach v Sient eine Kategorizierung nach destimmten Qualitatskritarien
Und wie vieie Ehrenamtiiche sind auch In dlesem Verein 13tig7 Wie vigie Arzahl oerPer:orm de alle tolie Moglichieit, die Entwickiung der Versine voranzutreben.
Lewnz sing tagtagiich fOr den Versin unentgaiticn umenwegs und versuchen | unendgeitich fir de Nach Kritarien wis 20 Infractruktur, Austildung der Trainer, zozisle
Zusammen mit den Kindem und mit der Vorstandsebene den Verein Weiterantwickiung dez Verein: | aroeit im Versin sowie Enveramtichket und ciese Form der
wellerzubrin ung ainfach auch =twas zurd 2 ahenan Quammwv'mrenm*mm
Es ware eben die Maglichkelt, Punkte zu findan wo sich Vereine festalten
|sannen, wo sie sagen kannen, auch vielisicnt vergleichen kannen: Man,
mein Nachbanverein, der hat schon fanf Steme, well er elne Sportaniage
mehr hat oder well er well er Zwel Nachwuchsmannschafien mehr hat. D3 e
michte kch auch hin, well ich habe ja die gieichan Moglichkeiten, Ich muss qw""f. R ST
die nur umsetzen. Und das KGnnie graube ion viel In Bewegung bringen, was |  2s:-265 | d::‘: S i,
| nsgesam Lewten neifen kann zu sagen: Ok, das brauche ich, &2 kann ich m""‘i“:""‘
mich festhakien, 035 MOssan wir umsetzen und schiussendich dann auch verenz '
senr gut 10 dle Kinder, fOr die dort aktiven Eitem und Trainer um ein Unveld
2u haben und gut amaiten zu kénnen. ich giaube, 435 ware fr dis
Entatckiung 0es Sstemeichischen FUBbals ein sehr guter Weg
Man muss Ihnen, man muss Ihnen glaude Ich einfach das richtig verkausen,
5. Eben verkaufen, dass 26 nicht darum geht um Vereine biod 2u sielien,
dass sie schiecht arbelten, sondem eden Versine, eben Vereinen de Den Versinen den Nutzen diszer
Mogichket geben, ganz Kiar, wie sie sich wetierantwictein konnen, weiche | |Form von Qualititsentwickhung e
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5. Sich ergebende Chancen

a) Chancen fir den
Amateurfulball

Chancen, die sich fur die
zahlreichen Vereine, Sportier
und Funktiondre im
osterreichischen Amateurfultball
ergeben wirden

Osterreich wirde einen einheitlichen Weg gehen. Im Verein tatige Personen
haben Anhaltspunkte um zu sagen, wo kdnnen sie sich verbessem? Wo
kdnnten wir uns weiterentwickein?

Einheitlicher Weg in Ozterreich
und Anhaktspunkte im Verein fir
die Weiterentwicklung

Eltern, die im Verein tatig sind, hatten viellsicht nicht ein Druckmittel, aber
hatten einfach die Moglichkeit zu sagen: Ok, da gibt es diese
Qualitatskriterien. Lieber Vorstand. warum haben wir das noch nicht? Warum
arbeiten wir nicht in die Richtung? Warum machen wir da nicht jetzt noch,
bauen wir nicht noch eine zus3zliche Kabine dazu oder machen wir noch en
paar Nachwuchsmannschaften dazu?

350-355

Druckmittel und Méglichkeiten zb)
flir Eitern von Kindern, den
Verein auf weitere Mogichkeiten
sufmerksam zu machen

Das st ja alles m Sinne auch ener Gemeinde oder fir ein Dorf. dass sich
da einfach noch mehr n dem Veren abspieit auller: ich schicke das Kind
Fuliballspielen, weil dann habe ich eineinhalb Stunden, wo ich was anderes
machen kann. Einfach zu vermitteln, zu zeigen: Was hat en Verein
eigentlich fir Maglichkeiten? Oder was soll ein Verein eigentiich prinzipiell
alles anbieten

3585-200

Im Sinne einer Gemeince, dazs
die Leute zehen welche
Moglichkeiten es eigentlich in
einem Verein gibt.

Chance des einheitichen Wegs der Vereine in Osterreich mit vielen
Anhaitspunkten fir die Funktion3re und such die Eitern der Kinder
fiir die Weiterentwicklung, die zum Wohl! der ganzen Gemeinde
dient, wenn zb neue Mdglichkeiten dadurch entstehen.

b) fiir den gesamt
asterreichischen Fultball

mogliche und wahrscheinliche
Auswirkungen auf den
Spitzenfuliball

Richtung Spitze wirds mir jetzt ene Floskel einfallen: Ohne Breite keine
Spitze. Das ist ja auch ein ganz &in kiares Statement, dass wenn man es
schafft durch solche Qualitatskriterien noch mehr Eltemn, noch mehr Kinder
fur Fullball zu interessieren, dass jetzt vielleicht ein Kind eher Fulball
spielen geht als Handball spielen geht, wir aus diesen 2500 Vereinen sich
daraus mehr Vereine ergeben oder wir aus diesen 2500 Versinen nicht nur
im Schnitt 100 Kinder, 100 Nachwuchsspieler haben, sondem wiglleicht 200
Nachwuchsspieler, haben wir um das doppelte mehr Chancen, dass aus der
Breite sich fir die Spitze ein Spieler entwickelt.

a08-211

Durch mehr Breite eine hdhere
Wihrzcheinlichkeit fiir
Spitzensportier schaffen

Spitze entwickelt

Durch Qualitatskriterien die Chance dass mehr Kindern und Eltemn
auf diesen Sport sufmerksam werden und sich durch die hohere
Anzahl an Kindern mehr Chancen bieten dass sich ein Spieler fir die




Interviewpartner 2: Patrick Schuch

Kategorie Unterkategorie Definition Ankerbeispiele Interviewte Paraphrasen Cata) Generalisierung Reduktion
seit 2007 mache ich das
hauptberufiich beim
riederfsierreichischen In Krems als Spieler von den C-Knaben habe ich das BLZ, hat 3 damais Als Sehile
aktve Karriers sowle Tatigheit Fulbaiiverband und %0r  gehellen, aiso die Axademie in Krems, dann Cberliga gespieit glaudbe ich SNt Dagumium fe Krave
‘Nerae sportl. | < - 2 1517 FuBal 1 splelen und bis 2ur U23
1. Perzonicher Weregang |3) Zportl. Wemegang |y der aktven Zet e 12 Standorts NG Garm war eh der Klazziker, bel Krams in der U23 und In Hom in dar U22 T T ey
L 2%
NiederOstemeich und %0r jgespieR ais Junger Spleier Lo
de Trainerausbildung
zustandig
Als Jagendicher vorwlegend in Koems FuBbaligespielt, mit 25 seine
Trslnerbkarviere Bagonnen und sell 2007 hawptamtiich im
sehr rOh auf meine Tranerkamers tonzentriert und habe dann 1335, das Neder&iter reichischen Fulbaiverband ting
hellt mit knapp 25 Jahren bin ich eigendich schon In die Traimerausbidung ME 25 mit der Traberhkariers
eingestiegen und habe dann bis 2001 meine UEFA-A-Uizenz gemacht und 1823 begoanes, 2001 de A-Lbens
habe angefangen quas won der U10, U7 Xampfmannscha®sbersich als Co- sbgeschicasen und bis 1u LA2
Trainer in der Regionaliga und In der Landesiga, bin dann 2003 n den Krema o Trabvet gegangen
Talenteschienen n die LAZ: gekommen und bald einmal LAZ Krems
ek 2007 mache ich das hauptbenufich beim niederdstermeichischen
Fulballverband und fir ate 12 Standorte In NiederSsterreich und f0r die 2325 seit 2007 NO#V
Trainerausbiidung zastndl
berufliche Aus- und Weiterbildung UEFA A Lizenz plus UEFA Junioren Lizenz oder Kinder- und
b} beruficher Wei 20 Trad 1
o o Werdegars des lerviewparnsen Jugendausbicurg Palsacauitiding
|Benstich bin ich Chemistechniker und Chemisiaborant. Habe dann ene
Weiterdidung gemacht, bin Qualtitsmanager gewesen, 3iso die Ausbildung UEFA A Lizenz el FuBbaltr siner sowie beruflich gelernter
auf der TOV Wien, Sicherheits?achkra® im Wil Wien, ADR Beauftragter hauptberifich Chemistechniter, |Chemietechniker mit jahrelanger Erfabrung im
TUV, aiso bin dann von der chemischen Industrie, von der Eptwickiung, von nn Jedoch viele Jahve im Quaitismanagement
der Forschung In die Entaickiung, eigengich ais Abtefungsieiter dann Quattitsmanagement inkl 15O
Qualtstzmanagement, HSEQ (Gesunaheit, Sicherheit, Umwelt und Zertifiziersagen yeatbellet
Qualtsismanagement) und habe dort de I20-Zertiftzierung von unserem
|Betrieb eigenverantwortiich gemacht, ja
2007 habe ich da angefangen 3is Sportkoordndior und das dbeinhaket das. Set 2007 Specthoordinator, bekd
2003 habe ich die LAZs, habe ich eine LAZ in Krems ais Ausbiidungsielter Sportdisekor, im
) In e His In der aktueil Mhooedis 29 fich Mo LAZ
£ we?:::“ A | m: a:; —_— UNd Jetzt Rabe ich halt alie 12 LAZ: vor NiedarSztemeich una bin halt Ga als | 97-101 | Nederdatermeichischen Verband :": "dm:"' Y S N L
O!w > ' Cﬁm 5 falrme s )
Sporxoordinator, Sportdirekior wird es bald heiken, aiso Wil Ruttensteiner usd fike 22 (A2 Stendone und de ’
seine Position vom OFS Trainerausbilding verantwortbch
X Sporticher Leiter von der
a) As bereich wden und aktuele Themen Sporticher Leiter von der Akademie St. PoRen 114
) Aufgaben \ Agen T Axademie 2t Poiten Spo ]
sportiichar Lelter von den 12 LAZ: A | ortiicher Lalee wod
Trsineemssbiding 115 Entwickiung des Nnderfudballs
Entaickiung des Kinder- und Jugenafuidalis, auch die Leeratur an den
Mann zu bringen und und die Versine informieren, warum wir Ser Fuflbal 116-118
sileten Sporticher Laller von Akedemie, LAZS, Tralnerausbibong. Dacuy
Entwicklung einer Futsdmeisterschall sowie resitziche
und jetzt entwickein Wir gerade eine Futsal Meisterscha®, dass der Suflbal M faben In 2 Delt mit dun V
G - - a;
ein Ganzjahresbetrieb wird, mo-w ist er &in sieden-Monate Sport, aber Futssbmalitarsdial 1w atis
Im Winter nichts und so problere ich jetxt mit Projekien noch und US jetzt 138129 | Futbeleine Gansed —t
- il Malv gty
konkret eine Tumierserie starten wo jeder spieien kann, wo ez keine ECatls v
o n
Erzatzspieier gibt sondem wo hak nebenbel etwas gespielt wird und das zu
entwickein und daz an den Mann bringen
FunkSondre Oberzeugen, Versine Gberzeupen und 50, dass Izt sehr viel 133436 viele Managementaufiaben
Managementauigsben, weniger Trainerauigaben - rundizlich

e) Zieizetzungen

Zieizezungen Innemab des
Aufgabenbereichs

Alsc In der Organization seldzt muss man schauen, wie es 2u einer
Umstrukturierung kommt. Das 12t vom OFB angestrebt, dass dieser
Sporxoordinator tatsSchiich 2um Spordirekior wird

134138

Uematrukturderung vom
Sporthocedinator dum
Sportdireltoe

Sportdrebioe mit geich
Yommunbatomwege

el mely Verantwortung dusch straffere




Verwes

Dasz hellt reslistizche

Quas! und die Kinder nur laufen schickt

Der Nachbarverein, der die Kunden, die Kinder und de Exem gut

Fuibal 1y tus haben

[Bedient ein Vermn siven Kenden

Kategorie Unterkategorie Definition Ankerbeispiele Interviewte Paraphrasen Zee) Generalisierung Reduktion
Cas reifit meine ideen missen hak Gber gewisse Ausschisse und Referate
gehen und wenn die standhalten kommen sie ins Frasidium und fals da 138.142 mehs Verantwortusg dusch
noch wer Umstrukturierungen gbt, dass das ein kirzerer Weg wird dann T |steatffere Kommuriaticnswege
habe ich auch mehr Verantwortung, die ich geme Obemehmen wirde
—
7 Verstandnis und AU™aszung des
2. Quaitst m 3) Ausdaffersnzerung des dese Kundenensarung,
s 2in rk riiche Verbessenungs -1 195 hentinlerfiche Verbess
- samate - ez .aegrﬂ"dercwm. der Kun heit oder kontinuler Verbesserungsprozes strtirnsber 1 erung
g Versinsarbe®
K g reipektiv
diese Kundenersartung, Kundenzutiedenneait 195.19% um-vdh::hd ": o * Sheht vor alem einen hontinuierichen Verbesserungiprozess
. ARGt wrebhinglg voo Personen ab Klares Qualtitsmerkmal orfentien
Kisnd WLy wnd der Kund fredertel
Begrifen wie: "Wie kamn ich mich verbeszem™ 9 Wie bann ich mich verbessern? SRR T . e 0
QualitStzmanapement hellt eigengich auch, dass ich kontinulertich 219.220 hontinuberfich hohe Qualitit snd
unabhing g von Personen ene hohe Qualtst hadbe o das unabhingig voe Personen
Die wichtigste Aufgabe was ich sehe Ist, 0ass wir in der Kieinsten Ortschaft
eine toile Infrastrukiur haben. Also Niederstermeich Izt nichts gegenlber den
1) Beschraibung und Fulball ist ja die einzige |anderen BundesiSndem. Wr kionen In jeden 2. Klasse Verein gehen, wir
B‘ewwuf m’ Die Meinung des Experten Zur | Sportart in Ozterreich, die| haben super Kab- Kabinen, wir haben super Kantinen, wir haben Fistze, super Isfrastrukiur spedell in
: thn geieisteten Arbeit n man fischendeckend n | wenn e5 auch nur ein Flatz I, dann aber zumindest ein gutes Flutiicht wo 170-177  [NiedetSstetreichs
\Versinen Fubbalamateurvereinen Niederdsterreich machen | sie trainleren knnen. Das heilt de Infrastruktur vom Raum Niedertsterreich Amatsurversisen vorhanden
' kann und vom niederdsterreichischen Fulbaliverband I3t da, wird zur Verflgung
gesteilt, wird gefSedert und die Vereine nehmen es meiner Meinung nach
auch an
Sowobl infretrukes % das Nichendechende Angebot ist saby
Fulball 5t js de erzige Sportart 1 Oztameicn, dle man flachendeckand in . Fubbalapieles b2 in Oster reich RN e MRS S PG
N ich machen kam 179180 flichend, b AUl Kontisulertiche Artell sowie Qualifhation der
N I _n s v el Nachwuchalienes sind nidht gut.
Lreies Bewnguy ebot |
Bewegung 20 wie 3 peniet und das machen unsers Versine. g [ ”
FuBbalverenen
Quaiitstzmanapement hellt eigendich auch, dazs ich kontinuertich ) sine koatinslertiche Oualitit
unabhingg von Personen eine hohe Quaitat hade. Das das haben wir gar 219320
unaltdog g von Personen
nicht
Viele Fullbailversine sind 50, dass sie U1D Trainer haben. Wie an meinem Sete viele Vereive haben
Beizpiei. Und wenn der vorm MIERST kommt und nichts mit Fulball zu tun hat 208-730  |Nschwuchstraleer, die nichts mit

zicherung Varen

steigern sowie haken zu kdnnen.

Cherhaupt von mir, ja7
Danach karn ich darn
auch arbeiten

probierst, wenn wir Zahien das von mir 3us oder geben dir mehr Geid oder
0

verichreiben

;.mm o \m!':;::::‘f"" qualtatlv gute Zieie (...) und jeder kann | bedient geht Gber und pidtiich hat der auf einer Hand 30 Kinder. Das heillt, 212234 et hat o viek
? sich identfizeren damit | dass ich eigentiich schon QuaiitStsmanapement Nechwucdhs pele viele Nachwudchidpieler durch gute Arbeit und hode Iden Ufikation
durch g Ziel
Cas heifit reaizsysche Jel, daraus Teiziele herunterbrechen, wo wir mit der et ot
: . [hobe identification dusch
U12 stenen, wo wir mi der U14 stehen und jeder kann sich identfzieran 262-263
damit Remeimans, resistnche Ziele
—
In weichen Sersichen des Dann beauche ich Infasrukiursl enmal. E5 gehort einmal beurteit. Weil wenn er keinen guten
Fulbaliamateurvereins Ist Piatz hat, keine guten Hallen, dann kann ich, ich kann nicht wenn ein
. Quaitstzentaickiung und -1a) Sersiche innemald dez Jusgedidete Leute, das | = 22 2 ste Arbell bracd gute
" 0 \Versins QualEstsentamckiung und - Reifi2 das Personal Ist Spieler aus Kundenzicht, dle ausbiiden wil, mit denen ich gemeinzame Ziele | 227230 | L L
sict sinrvoll & ich 7 Vi habe, darn 50 sein, dass ich in
;c'uef'.rq voll und weiche etnmat eldend abe und Visionen habe, dann wird 235 30 sein, dass ich einmyl eine gute
DACLSD sodon Jorr oasansn st Pl oo a3
Cann b@uche ich susgebicete Leute, das heilt das Fersonal ist einma 230-231 | ucsgebildetes Pessonal
mm nfrastrudtur, Personed, Kundenufriedenheil, Usferamen, Polti,
Kunderzufriadenheit 1% Kundenzulriedenheit Sponsoren
Ich habe Lieferanten 237238 |Usferanten
die Folk. Wenn ich 150 Kinder habe und ich gehe zum Sdrgermeister ist es 238740 |ponk
Sponsoren 245 Spotnoren
30 eine Ant
Kundenzutriederhelt
| lichkaiten vor Konkrets Vorzsell ober Wird: Was was Ok, au hast momensan kenen Tramerturs. innermalb von einem Jahr machst
Mg : ] rete \lungen erhoben 3z Was
S du den ersten Tralnerurs, dann machst du den zaelen Trainerkars und T kurse fie T -
QualitStzentwickiung und {Werkzeuge m Verein, Quaitst  |eraarten die Eltem r 232235 R i




Verwes

ainen Verein Zu Judtieren

Versin zu aucitieren

Allerdings wird das auch den Vereln 2twas kosten missen

€ werden Kosten fir den Verein
anfalen
—

Kategorie Unterkategorie Definition Ankerbeispiele Interviewte Paraphrasen el Generalisierung Reduktion
Obeshaupt von mir, |37 Danach kann ich dann auch aroeten |
Leltbildardantfikation mit dem Verein. . Wenn jader welll, was seine Leitbildenidentifikation mit cem
Autgabe st Im Viersin, verspricht man sich, verspreche ich mirwledardisse | 563347 | versin fir mittarristige
Mitteitrissakait von Kongnuitat Kontiruitie
Nicht wo harum, oben der Prasident sagt: “Wir werden aufsteigen.” Das Ist e e e
kein Zlel, sondem das muss Ich hait mit aien meinen Trainem, wie kann ich o ":fm‘;"":;" exlerr
gz ﬁ;m? ;ﬂm w;er;sl: g?mm helsse :ev;: MSET;K,; ::; m:: rm' 254-258  |Versin verpflichtet sich zeinen | stene #r kisrs Richtiinien in cen Sereichen Trainersusdildung,
, : . : ' iugendiichen und bietet die Kundenzufriedenheit, Leitbild, Ziele und Visionen im Versin sowie
KIngem, unseren Jugendlichen, dass wir guts Migichkeiten bisten ihrem aptimaien Beck = R ST Al
Hoboys nachzugehan ngunge Qi
jarsinsfunktionsrs midssan sich
Das heifit tleses Gasamiprodukt, hoffe dass er sich auch for den ;;';Nmﬂmmm"
Nachwuchs Imaressiert und dort ein2n kompetenten Nachwuchsielter hat o e R e R i
Der Nachwuchsielter gehdrt In den Vorstand hinein und dann der Vieren ds Bzp. Dar e
Gaces im Vorstand stzen
Thematsienung, welche L;D:;w Me'v' ung. EE o vin der Meinung, 3lles was ich schon vomer planen kann ung er'.""s 35 t“;en
: Organisation In welchem Baraicn | © SEA Vs nammonisiersn kann und dann genen wir Ninaus und dann Machen wir 25 . : ) =
¢ Veranmotichkell |, ntwortung Cbamenhmen pranea kann (. ) N30 | sieh Wit dann ist 02 3-Stem BrefiEnsporversin hat dleseban 10337 | SKEEnmd dicse s therm
TREE dh2selben Krieren we n Kriterden wie In Obertetemeich :;:ta;:::fe;: muzszen, sile Landesverbande einheitich mit mehr interesse zeitens ces OF8
Obersstemaicn
Und @3 hat 25 noch nicht fr eine Verainhestiichung gereicht und der OFB = Miehr interssze ces OFS
hat auch richt 50 viel Interesse gehaot notwendis
|s=it unserem Besuch In
g 20 Finniang, sind wir
) "‘gammm ung. [HoestenendeSpteme |Weiche Shrlichen Systeme sus cem [pageistert von derjoee | Seigien, dle Firma Foot Pass, oder hat 635 Foot Pass entwickett, [, wo sa3age |FOOTPREInBegien i
E“" g nationsl undintamationsl |- und Ausisn sind bersits i Quatatsmanagement | Axacemien auf acht solche Punkte zertmziert sind Aksgemien
cherung f0r den Breis=nsport
enzutonren Aus Beigien, Finnland und Holland sind Systeme des
Qualitatsmar i A W Jannt
Der hotandische Fuaballveroand nimnt das Qualkatsmanagament, au R i = = e v e
2 ement mit
seit unserem Besuch In Finnland, sind wir degaisian von der Id2e ein 339-340 Qualtatsmanagement fir cen
Qualitatsmanagament fr den Breltensport einzufihren Braitenzoort in Firriand
Qualltatsmanagement hat f0r mich auch etwas mit exteme Audtienung zu D e e
) In Ostermeich magiche | Sxpaniznmainung Ober die wun. Die ZerfZerung soll dann am Ende stehen, Ber dese P | [ 52 O .n;j
Systeme Magichkeiten In Osterreich Beratungsgesprache Ober aine Audltierung, wee &6 In der Wirtschat Ist: u‘;‘ AT
Betrauungsaudits, Zertifizenngsaudts, de de Intensiver siha Ungagespracne
nier giot 25 Werkzeuge, ob 03s Foot Pass I8!, 0b 035 JUfgrund von sediiats Fagrmsers sl
nommalem Qualitatsmanagen 2en ein Programm ist, we zum Punitesyztem einfitven. Bsp.
Beisplel Ich s3ge Im Ereltensport: Wenn einer 100 Jugendiiche hat, darn e o Rkt e
muss er mindasiens 12 Trainer haben, aann kriegt der Hochstpunkieanzal | 333337 | - o L
oger nur drel Trainer kregt e nichts. Dann efassen wir elnmal gen 1st- Hm",““‘ i 3
Status, ob 2 Ihn tas3chiich 15t was 2r 50 angeht. Wis KSrnen wir netfen, m_s“'“"f"w'a'w"‘“‘
d3s5 0u Zu 0en 12 kommst e
alerdngs sind wir, die Landesveroands, de Sportkoordinatoren ger Erbeitiche Zertific e
Landesvernande, fest der Melnung, 2 muss eine elnneiticne ZentMziening | s03a [ "_:i -
geban — =
D3s heifit ich schatze du drauchst mindestens Zwelsinhab Manntage um . 2weisinhatd Manmtaze um sren
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- Il b7 -
n;;-ew :;he'm: 20, 25 Verzne das r-a::h;n IU': das n::u:r. den Vortell des 2welthlasse Vereing
Vorte?, wenn ich ein 5-Stern Eretensportverein bin in der Zweiten Klasse .
3 e des Landes
uNd nabariel |2t der Lamdesiglzt UNG der Zerifziar Zich nicht und ich & :":" - '“ 928 “:‘mm
enn 2!
Intemetportal mache, und ich zage: Was ist 5-Gtem? Und das sieft man, die | 376382 s ; o
X IEsst und der anders nikhe. Eltern
haben enen Physictherapeuten, Zaeimai, de haben einen Dokior als deall R
Anzprachpartner, die haben ain Sekratariat, darn schicke ich meainan Buben oo ; SRS
nicht zu dem Landesligisien, sondem zum Jweite-Xlasze Versn SatiRubsti Ackicdion
Somit wird der Landesiigist sagen : “ich brauche das.” Und wie bei 150 3001 1
I2t Igendwann sinmal der AuAWING, was de Autwand hat izt ein ARl e .,
Zweithlasse Versin nachrisen
FiSchenbrand. Jeder Zulleferer nat das da machen miszen. Wenn er es 362339
nicht gemacht hat, war er kain Zulefarsr mahr. Somi hat er &z machen (RSN W ey s
0zzen. Und dar Gual > ot e Cua Britsstandesd rasant visygen
- Matssiandard ist rasant gestiegen Stetnt ir eln Cualtitsmesagement mit 2ertifziersngsrichtEnien
- B X und extemers Acditierung, im Rehmen dessen Punkte S Kiiterien
Sofort, D. Mimeifristiy wird e3 eine eine Revolution sein 3% Mittelfiistig elve Revolution I Versin vergsban werden sofan. Durch diade mittaiiistigs
Und wenn ich aine 2 sage kh: [ 'in Mit dern Zert fihat gedt der Revolution erwerntet er sich einen Flichenbrand an
papiena: .Denen . Eﬂﬂz: _U"D :Y“ ;ru .ﬂ.* ;— ws c-,om,e eV tan . Versin in die 2eitung, jeder sieht | Qualtitenenagenant knerhald der Verene.
. Wieder &in Foto, das ) I ! 3
Zartkat maben, dasz wir in der Nachiwuchzardeit hervorragend arpeten und | amaqyy [440 e i die
gar Zuauf geht In Ordmung. Alzo ich 3 Vater tate mein Knd beber In 20 Nachwichsarbell auigezsichnet
sinen Versin geben, &, wurde und der Jubef wird
| HETHEN
Durch den Flachenb ot
Uad denn &1 ein Richenbresd. Dans wilren mit den Auditiecsrn und Zertifitlersrs 2 XTI
b R 413438  Jsofort eiven Margel an
ncht nechicommen l’uu’u'-mmwwml
Aber wenn der eine WertschStzung erfahrt, eine persdniche WertschStzung, peesiniche Wertschitrung flv
dann sind wir In einem anderen Sersich, dann macht lhm das auch Spalk. S30-537 Jeleenamitiche Funktionire im
Gert nicht ums Geid, 23 geht um die persBniiche Anerkennung S der Motivation
M2 sinem vemdrftipen Qualzstsmanagement, wel wenn ich jetzt hab einen
Wittschaftstrebenden, der selbst ISO-zertfiziert 1s2, der $50 3000 und 14000
Chancen, die zich fr die Urmaeit, Sicherneitszersfikat hat, n—,elecrlc sogar hthere Guaifikationen 5
atireichen Vereine. Snorer ansiredt, der sieht das auf einen Biick: Was helt das, zertifiziert zu sein’ Mete Askleng be sartSian
- a) Chancen 5r den pr. R e geringe Drop-Out Quote | Dann idensfiziers ich mich auch mit dem, well dann hat der genaue Jele ) .
[E. Sich ergebence Chancen und Funktionsre Im S56-564 [ Wirtschaftstysbenden durch eise
AmateurfaBbat P PR aikbe der Spieler und Lerniider, was ich jetzt eh alies schon gesagt habe. Und das Ist fr mich Iz
e;:‘ = w‘.r.ien . ' aiz Wirtschaftstreibenden ein grofler Vorted, dass ich dann zage: Ja, mit Lasmrgay
denen arbele ich geme Zusammen, Ja. Well, wenn dann in den Leitbiidem
stedt, wir wolien, dazs de Kinder be! uns Spall haben und dOrfen nicht
geschimpft werden, Izt dann Punkt Erwariet positive Auswirbungen auf unmerschiedlichen Ebenen des
Erfoige bel ger Sponzoransuche 69 E-fokce bei Spornoren Vereirm
gent fu on der Eunk 569 weringe Fluktuetion des
ST — |
geringe Drop-Out Quote der Spieler s wesiger Drop Out
hShere Loyalitst der der ERern, sprich menr Zuschauer ST0-571  JLoyalitit der Elern
Diese Wohifohistmozphdre im Versin verspreche ich mir sinen hohen
B ”: o < S73574  [Weh¥ihltmeosphire
Langiriztighait, Erhalt, Mitghiaderzahlarhahung )55 |-OneTissgket, Emal,

[ Die Veemachtsteibing des Fullbell durch OM susbaven sowie seus
Mirkte erscilefen

Kompiez n Marxt : >
b) 40 den gazamt mogliiche und wafrzchenliche | Leuffwm Dis dis Auswirsungen a3’ den gesamien Ostemraicrischen Sport t8te ich schwintiger 1lr andece
- N Auswirtungen auf den e s einmal sagen, es wird 4r jede andere Sportart noch schiseriger werden, BU0E02  JSportarien, dem Fudball Parck 2o
Osterreichischen Fulball | . Verband geht, Ist gam Fuball 1 2 bl lets
Sptzeshitbel sinceuty sehr arnst S E O A D Juieten
Kompiatt nevsr Markt. S0r mich der neueste Markt Und daz, wenn daz im J— '0:':‘::: parsaie :““"
QuaitStzmanapement bel unz baim Varband gaht, ist amdeutg ety amst & SRR
Und mit einem Quaitatsmanagement glaude ich, dazs man durchgehend von Verein kann derch OM ven 6 bis
der US, wo 6~J8hrige bis 50-J8hrige eine identfkation schaffen kann 649652 60 jilwigen etwas andieten gl
Senicrenfuibal, langsam Cberpegangen Ins Trainergeschaft oder ins Obergang ps Fushticoes im
FunktionSrzgeschaft Yersn
Und und mit einem QuailtStsmanagement, weg von desem Image einer
. durch Otlentierunyg an
Proietensporarnt, sondem dass wir s302n wir tun nach markbwirtschaftiichen
ot - marktwirtschaf ichen Criterien

Kriterien einen GrundqualitStsstandard garantieren, das sind aber 10, 15 656-£40

Jahre. Dann wird &3 dem Fulball einfach noch leicheer, ein

das Ziel Garu jaressportan ins
Auge fassen
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giot Auskunft, ob sich durch eine |Ja. Wl wenn wir dese | Ja. Wall wenn wir diese Drop-Out Quote nicht haden, mit 12, mit 15 und mit
magliche Qualitatsentwickiung  |Orop-Out Quote nict |35, sondem wenn wir dle alle oabel haben, ware ein Wannsinn. Und 03s __, |menraktive Sportier duch g TR
o)fordie Geesllschalt | 3 in ger Geselischant Effele [haten (. aringena | verspreche ich mir von dem nicht ausschiledlich, aber diese 855572 | weriger Drop Out Fate D S e
pemerkbar machen k3nnan notwendg Nebenwirkungen dann vom Qualitatsmanagement. Also dringend notwendig




Interviewpartner 3: Andreas Forche

. 9 o NS = Verwes g -
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aktive Kamere sowie TStigke:  |vor 12 Jahren zum SV
1. Perstnilcher Werdegang [a) sportl. Werdegang r.sc; der aktven Zeit :swn gestonan o Ich bin vor 12 Jahren ais Spieler der U232 zum SV Gabitz gestolen a2 U232 Spieler
Ich war Immer Aliroundsportier und habe das mit dem Fulball nie so emst e Alroundsportiar
ey Izt ein Aliroundzportier, der ehar ZANIg 35 Fulbalizpieler
ars abgebogen Icht zum Traiming gegangen weil 2z mir o = e g z >
m:" . e "’m AL Ve camin acher s 11 Traning zu anstrengend begonmen hat und durch merrere Veriezungen frih seine
aktive Kamriers beenden musste.
Ich bin dann eben ais U23 Spieler zum SV Gabiltz gestolien, wel die In der 15-12 Spialer. weil Personainot
Landesiigs Serzonainct hatten = P ELTES
habe mich dann einige Male verietzt und dann auch sChwer verietzt und bin
cdann gefragt worden, ob ich nicht 3is sporticher Leitersisilverreter 1€-18 visi und schwer verietzt
usheifen michis
Gabiliz hat damais mit Purkerzdor! eine Spieigemeinschaft gemacht und hat rnacn Spleigemeinzchat mit
. -~ 3 In der 1. Kiasse weRerpespiel. ich war camais iz einziper Funktionsr Purkersdorf und das
e e e N e e | so9egen, wei ich hanerkisazig zpieien wolte. Alle die das damaiz in die 2833 |Auzscreiden der resteichen
) ' y | FRZIN | wege geisitet haben zind jetz micht mehr da, und somit hab ich das Furktiondrs hat e den Versn
gbemommen Jbemommen | Skizezzive den Veren (hemommen, zuerst Sporticher
ein paar Jahre nach dem Leiter bis hin zu Tel®unktion Inkl. Cbmmann
Ich bin dann bald sportiicher Lelter geworden und danach nach eineigen 3334 |sports Lattar den
= h Ot pORiches S e
e e —_— Obmann Jbemommen |
Jetzt habe ich ene Telfunkon, ich bin Obmann und Sportiicher Leiter des 2332 aktueil Telfunktion Comann
SV Gabitz =>  Juna scher Lazar
s Cbmann istes Wittscraftiiche Gebrarung +
::;r'cnz‘e ® Alz0 3l Comann ist es natlrich die wirtschaftiche Gebarung des Vereins. Veiics mf . e
d) Aufgabenbereich Agenden und aktuefie Themen ” Sponsorenbetreuung, Werbung, Veranstatungen. Generel sefr sss7 |0 Sy
wirtschafiche Gebarung Sponzorenbetreuun
st vielschichtipe Tatigkeiten b = ': -
T PHat einen seir umfassenden Aufpabenbersich mit
Alz Sporticher LeRer ganz normais Transfers sowie die Trainer unterstitzen s7-s3 Transfers und Trainer sirtscha%icren (Sponsoren, Wertung, Veransssitungen) und
be! ad—inisirativer Aufsaben im {cmar Sersicn G 3amirlzraty unterstiten | < = e :;eme-ef; = ue“'l'”_e
Habe jade Menge Arbait und bel desen TEligkelten eigentiich aleine sehr g1y |Vl Atbe de alieine schwer :ehr':c.;mer 4 stigbar ,':‘ g )
schwer bﬂﬂ!ﬂ bewdtgbar Ist |
Az0 &2 haben zich chom ainige daran verzucht, de meistan haben aiz 1 :" de:’ ”’::":Z:""
Cterann und Sporticher Leter nicht lange Oberebt ] Pt - o=
s Zieks = Zieisetzungen rnerhab des Arbeitsabidufe zu Momentan wirde ich sagen, Ardeitsabisufe zu versinfachen und Zu 106107 Arteitzabisufe versinfachen
€) Zeizetzunges Aufgabenbereicrs verbeszem verbessem um e3 auch %0r mich etwas enfacher zu machen *  Jund verdessem
Die sportichen Jele zind dieses Jahr eigentich ganz Kar. Wir waren Im
Frinialy sehr stark, waren Zweitbeste Mannscha®. Waren um einen Punkt = nach dem starken Frohjahr Ist 5
107-11 g ssourcen 2u iy J z J
nicht beste Srihjshrzmannzchaf, Haben an der Mannschaft festgenaitan. D3| 10010 [nun der Meisterttel daz Zel i" u:::::f' me»:t" :"m:m e
Y werden v urce s
kann e nur ein Zie geben: Das Ist der Meistertitel uegd - oen
Izh muzsts mir 3uch ame neue Hersusforderung sinmal f0r mich seber neus Hermsh P ey
finden. Well mmer nur In der gieichen Klasse zu spisien 3h ist eher Zemich 110112 | - = g
w' &
langweilip mit der Zeit
Ich bin en sefv ehrpeiziger Mensch, sehr belastbar, aber ich brauche reue 7 s
194-11 n n Persektiv
Jeie und neue Perspextiven. 2 e e anc e
Ja, das Um und Auf ist natlriich die Nachwuchsarbeit. ich glaube es gibt |rsgichzt viete Seieler aus
¢ et am 3) Ausct deg | VErStANanis und Auazzung des |Dazu braucht man nichts Schineres %0r &imen sportichen Leiter oder auch fr einen Comann o en‘ . wuchs In
D, Qual ) Ausdfferenzierung egrs > L B gent ) > dem Nachweachs |
Futbatamateurversn QualitStzbegriffes M orr . s od for d= cigewen Fustianine: weon s migicint vicle cigene Spteler o den Er:l\:enenbeetr
‘ - Versinsarbe® Nachwuchstrainer 3us dem eigenen Nachwuchs damn in den Ersachsensnbereich bekommen et !
- prom.
Cazu braucht man natdrich ausgebidete Nachwuchsiramer 187-188 |::;‘°n:..ct.m::nrer
. . <. . Sehr guts Infrazruknr Und | MEgichst visls sigens Nachwuchzzpisier in dan
Zx.ax:srna:g, ;T::Glzmn:c? :;:t::mnrz:m.:;b::em e 188-1z2 |TrAringzagiichkeiten durch Ersachzenenbereich bringen. Dazu braucht man
: e‘eﬂe‘i SRSESA E— ) ) © |Syrergesteis mit anderan | auzgebidets Nachwuchsiraimer, grofle Kader, Erfoigs m
SREpEcIEyE e yarminan Jugendbereich alz duch sine gute Infastrukts. izt der
Meinung dass miglichst viele Lecte (von ak bis jung) durch
Durch gro@e Xader und auch |unterzchiediche Medien auf den Vereln auftmerksam
Natdriich, wenn man dementsprechend sinen groen Kader hat oder auch Em:meg:le Jugendiichan acit ST
dementsprechend die Erfoige felert, dann kann man Junge Menschen f0r sich| 34-197 [begesster und dodurch viele o ey x
188127 1 ) & J v
bepeistarn und ich glaube danm Izt &3 migiich, mbgichst viele Junge Spieler Spieler In den Erwachsenen-
In den Erwachzenenbersich zu imegrieren mbrréer =
Es 122 30, Shm, Goss 3h wir sowon eben Pensionisten snzprechen solenwie [ St ’2’;&:_"_ Such
Pl g ] |

3uch wie junge Leuts

Qepeachan



Kategorie Unterkategorie Definition Ankerbeispiele Interviewte Paraphrasen Zeie) Generalisierung Reduktion
aktive Kamiere sowde Tatigke®  |vor 12 Jahren zum SV
1. PersOrilcher Werdegang |a) sportl. Werdegang nach der aktven Zelt o Gabiez gestolian N Ich bin vor 12 Jahren ais Spieler der U23 zum SV Gabitz gestolen a-= U23 Spieler
Ich war immer Allrcundsportier und habe das mit dem Fulball nie 20 emst 2 ASroundszportier
SO Izt &in Allroundzportier, der shar ZeNiig 3z Sulbalizplsier
ofters abgebogen nicht zum Traknin ngen weil 22 mir o vioe s i y e
52 i _m aum Traiing gege el melher s-1 Traring Zu anstrengend begonnen hat und durch merrere Veriezungen frih seine
- aktive Kamiere beenden musste.
Ich bin dann eben ais U23 Spieler zum SV Gabiltz gestolen, wel die In der 1518 Spleler. well sonainot
Landeziigs Fersonainot hatten - e MES -
habe mich dann einipge Male verietrt und dann auch schwer verietzt und bin
dann getagt worden, ob ich nicht ais sporticher Leltersieilverteter 1€-18 viel und schiser veriezt
Jusheifen michis
Gabiitz hat damais mit Purkersdor! sine Spieigemeinschaft gemacht und hat ran Spieigemeinschat mit
. s ‘ = In der 1. Kiasze weRerpespiel. ich war damais ais einziger Funktionsr Purkersdorf und das
) wm“ n der et """°::," g :1“":,”"’:1“" Gagegen, weil ich haharkiazzig spielen wolte. Alle dis daz damais In die 2833 |Auzscreiden der rasteichen
TR iz : Bk F3T | ege geisitat haben zind Jet= richt mehr 3. und somit hab ich daz Funktiondre hat er den Versn
Gbemommen gbemommen | Sukkzeczive den Veren Gbemommen, Zuerst Sporticher
ein payr Jahre nach dem Leiter bis hn zu Teifunktion Inki. Cbmann
Ich bin dann bald sportiicher Leiter geworden und danach nach eineigen 3334 ,m:lm Lol wiact s
o A » QObmann dbemommen
Jezt habe ich eine Telfunktion, ich bin Obmann und Sportiicher Leiter des 3435 aktueil Telfunktion Oomann
SV Gabitz x und Scher Leder
ais Obmann ist es Wirtschaftiiche Gebrarung des
natorsch & Alz0 ais Comann ist es natlrich de wirtschaftiche Gebarung des Versins. et mi
o) Aufgabenbareich Agenden und attuels Themen |~ e l;! Ay Sponzorertetreuung, Werbung, Veranstamungen. Generet serr 55-57 ,:““ 20 -": e
hrren D3UNT | aizchichtips Tatigkenen ;
gag Varars i - - Hat sinen zanr unvaz Auty
1 zefr unrassenden abenbersich mit
Az Sporticher LeRer ganz nommals Transfers sowie die Trainer unterstitren c7.zz  |TNs%rsund Tramer wirtschaflichen (Sponsoren, Werbung, Veranstsitungen) und
o nuArtiven Aufpaben im sportichen Sersich e Yy ey "Wl:he.ﬂ 1‘..m:er°. .e;mn} ::er Tr:m; wer-;er der allver»
Habe jade Menpe Arbeit und bel desen TStigkelten eigentich aleine sehr gags [V Attt de aleine schwer xhr-'cwmbewsbgoarm N <
schwer bewaitigbar > bewamgbar ist i
Alz0 &3 haben sich schom einige daran versucht, de meisten haben ais ca-€S :m de:;’:;'_’:zh:?:;‘"
Obmann und Sporticher Leter nicht ange Oberebt a::g;x = e
) Ziats Zeisetzungen rnerhab des Arbeitsabidufe zu Momenrtan wirde ich sagen, Arbeitsabidufe Zu versinfachen und Zu 106107 Arteltzabisufe versinfachen
) Seieunaen Aufgabenbereichs verbeszem verdessem um £3 auch Air mich etwas einfacher zu machen * Jund verpeszem
Die sportichen Jeie sind dieses Jahr eigentich ganz kiar. Wir waren im
Fronir sehr sk, waren Zweltbeste Mannscha®. Waren um einen Punkt - nach dem starken Frohjshr ist
107-110 Ziele sind de Ressourcen 2u optimiersn und auf sportichen
nicht beste Srihjahrsmannzchaft. Haben an der Mannschaft fesigenaiten. Da nun der Meisterstel das Jel Wi Miciater s Mot Tbm a oSS
- e‘w L v K u cl
kann es nur ein Zie geben: Das ist der Meistertitel " 2 ordar
Ich muzsis MT 3uch e neus Herausfordensg sinma fr ~ich saber ias = o f0r ihn e~ ung
finden. Weil immer nur in der gieichen Kazse zu spieien 8h ist eher Zemiich =112 persdnich S '
L
langweilip mit der Zeit
Ich bin &in sefy shrpeiziger Mensch, sehr belastbar, aber ich brauche neue 198115 Ineue Ziste. news Perseltiven
e )
B e epetver
Ja, das Um und Auf ist natirfich die Nachwuchsarbeit. ich glaube o3 gidbt |rasgscnst viese soieier aus
b Camittsiton ) Ascifferen P Verstandnis und Au*aszung des |Dazu braucht man nichts Schineres %0r &inen sportichen Leiter oder auch f0r einen Obmann ae”' AT o fn
;;abaianm;mr d.;smmgrﬂ!.z!: e Segriffs der Qualitst In der matirich ausgedidets oder fir de sipenen FunitionSre wenn man mAgichst visie sigens Spisier 184-187 am‘mﬂe’{m;m“ﬂ';
Versinsarber Nachwuchstrainer 3us dem eigenen Nachwuchs darn In den Eraachsenenbereich bekommen [ x
kare —
Dazu braucht man natdrich ausgebidete Nachwuchsrainer 187-188 m’:m"r«
-~ . Sehrguts Intrazruktr und | Megichst viels sigens Nachmuchszpieler in den
auch ;E’m ;Tcd:\’l:eo u.;:‘;n ""g:t:::::?mhiz:::en b 18g-1z2 [TrRTingzmegichksiten curch Eradchsenenbereich bringen. Oazu braucht man
PATEEIR T, ' - T |Syrergeefeiie mit anderan | susgebidets Nachwuchzramer, grofle Kader, Erfoige ™
SINODECIERES Caaohon yarainan Jugendbereicn alz 3uch sine gute Infastruktar. izt dar
Meinung dass miglichst viele Leute (von ak bis ung) durch
Durch groZe Kader und auch |unterzchiediche Medien auf den Verein autmerksam
Natlriich, wenn man dementzprachend einen grofen Kader hat oder auch |etcige de Jugenaicren " e
dementsprechend die Erfoige %elert, dann kann man junge Menschen f0r sich 183-137 |begeistem ung ele e e
' =137 - mu'dl L
bepeistern und ich glaube dann st &3 migiich, mBgichst viele unge Spieler Spieler In den Ersachsenen-
In den Erwachzenenbensich zu Integriarsn cer;m bringen )
Ez izt 30, Shm, dass 3h wir sowoh edben Pensionisten ansprechen solien wie 218219 Kot 's;:::‘:l:: o

uch wie junge Leute

AN=peashan
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Kategorie Unterkategorie Definition Ankerbeispiele Interviewte Paraphrasen w’ Generalisierung Reduktion
Ais0 meiner Meinung nach gehdrt bis 2u elner gewissen Leistungskiasse &in
\Vierbot 3n von Auslandem. Das gehdrt unbedingt. Ich denke, dass 3h nur
Ausiander nur Im Proffuaball splelen soben, [a. Hier gaht es mir aber nicht
um Ausiancer, e ier in Ostermelch wohnen und nier auch werktzeg sna, | 254268 (27 m‘”‘“g’f‘o;'w“;";:‘ n
sondem um die sogenannten, ahm, Pendier hat, die was dann 2u den 2 =
Matches hin Una her fahren. Ich deniie 6as gehort eigenich Im
Amateurtiioall verbosen.
, Fachiich Und sozial out
Gut ausgebildete Nachwuchstrainer sind sehr wichtg. Und héer ist nicht nur
die QuaItat gefragt Im sportichan Beraicn sondsm auch Immenschichen | 37aars |PUSgemiioeR et it der Mel "“‘&NE doxch Regehingen wie ‘”zm "
e wichig. *0r den Ensatz nicht In Ostemaich lebander Spleler, fachich
und -s0z1al gut ausgebildate Trainer, Kosteniose
suggeriert demVermand, [ \1° =075 97
anmmwmmﬂ'mn"mm w|mm von Veszinan f2 eine Dack 05r Engschaal «r
arpeltet oder nur eine Keine M‘WM bekomn, nicht noch 355369 Nachwuchsraner kostenios Sportier Qualltaisantwick] stamn
verlangen, ass er sich die Ausbildung seiber bezahit. Natdriich konnte der 2 araudieten, um mefy Trainem = Ko e ko,
Verain das bezanien, aber was sollen die Vereing nicht noch ales bezahien eine wnﬂgw
ermogichen.
'WiE SiCh 3Uch In der VArtscha Firmen Zusammenschilelen um sich am soortliche sowte finandelie
Mark: benaupten zu kGnnen, werden sich auch tellwelse Versine sseqea |Symergiesiekie cuch
mmleﬂeﬂmwmmmlweﬂ.mm'mas Zusammenscnliefien von
auch 2nanziell Vereinen
nur Kieine Autwanasentschadiqungen 173 :'e"'ggsmwﬂ
TR EmaTaenng, weohe B et s —
. Organisation in wekhem Bareich gen ) dle Vernands sind
c) Veramwortiichkeit ‘wu . ﬁ:ﬂ\l‘wﬁp. Bmwimmw@nm.ﬂ von den Verbanden 253254 meﬂ.mnma sient dle Vernande In der Pfiicht zum elnen steuema
'T‘_,SS 3uch die Versine zu emﬂfeﬂ und zm anderen die Vieraine zu unterstintzen
Die Viereing werden, finds koh, 2u wenig Lnterstatzt 72273 |Ureredizen
Aper ich inde In dem Bersich sollte man steuernd meﬂ. Indem man Klarz wu’w (Bsp.
s SYS'. ar Die Viereinz, de ques vielleicht Versinen, de Ausiander tx-g haben nicht, §302n wir enmal 50, das Ausiandische Spleef: und
J 3 |2) in Ostermeich m:w mmm Ober die Nachwuchsarpeit lsisien genarell verbielet, aber die hait hier Gelad daflr bazahien mossen, wenn sle Kare finanzaie
tatsErTAte - 2 41224 s ; At
E‘am“amg 2= N oysteme Mogichketen |n Osterreich (... hanen damitken  |sich an ciese Regeiung icht harten, und dieses Gea kot daminenen | 4155 |konsequenzen mranmen [ 02 m%‘s’ zfaqm“m - ng:amgenﬂ ome
cherung Probiem Topf und wird dann an Versine ausgeschittet, dle sich an die Rageiung eines Fordariopfes wenn sich mmljmsﬁealrmmmg'langmmmm
. Einversnnichtdaran RAL o eug cavon, dass soeziell gut arbestende Versine
diese Raguiation begriien worden.
Dl Varsine, de guie Nachwuchsarbat laisien, vide Vereine, die gut abelien
Nachwuchsmannschafien haben und, Wwir sind zwar ein kisiner Verein, aber & worgan ein vermehries
Wir haban sieban Nachwuchsmannschafien mit der Spiesgemeinschaft mit 445 | Eingreiten ger Vernands
DSurkessdort, hamen damit kein Probiem pegrogen
Und im Prinzp genen
lche und wahvscheiniche mnx&m Taeske feery AL
E bmmm D:Iﬁ"mﬂw Nn?ﬁwaﬂm E verloren, weil sle In die Ummpﬂﬂzﬂwiﬁli‘ﬁeTmmmmlmge’ Klassen verioren, wel sie| A56-4ET ngm mmwa‘lﬁam@g&ﬂ Im Amateurtutoall bistben
o= sstemeichischen FURbA! . : |in @ie Niedrigen genen wo ste viet menr Geid bekommen. Unterkiassen dzm dem Spitzenfulloall menr Taente emalten.
Soizenfulioall Niedrigen genen wo sie el oo
viel mehr Geld .
bekommen.
Statt gem Finanziellen an
L (E;%e" ”‘?‘e‘i“e“:‘“ UTS =2 gent alies viel 2u vied ums Geld Und ich giaube, wenn man den Sport n erster Stelle konnta man ourch)
%‘mummlt mﬂm c:' rnoefl{ wolLeu'e 1SCNE | fen Mittelpunkt bring?, die Freude an dar Bawegung, gemelnsame Erfoige, die Vienmiziung von Freude an | Durch sinnvolie Wertevermittiung k3nnie einerseies eln
cjfor de Gesalischant | % ‘noerGeseﬂdenErlr‘eze Irgencwe vom Altag ein_ | S92 Kempstenz. Gann koants man sinen wervoilen Gegenpol 6z 452456 |ger Bewegung, sozialer Gagenpol zur Globalisierung gefunden werden, andeserselts
e R ;93‘ s - #nden zu der ganzen Globalislenung. Man kinnte hier eine Nische finden, Kompetenz usw. einen sine Piattform f0r Abwechsiung vom AlRag geboten werden,
Demesklas uches . ‘mecnla" soechan wo Lauts Irgandiate vom Alitag ein bisschen abschaiten konnen. wesentlichen Beltrag zum
- Viohi der Gasalischaft ieisten.




Interviewpartner 4: Robert Tippmann

wenn ich einmal s3ge ich kann nicht mefr oder ich mdchte nicht mehr, wenn
&3 jemand anderes dbemimme, 08 er schin wegarbeiten kinnen

Nachfolger gut wagerbeiten baon

Kategorie Unterkategorie Definition Ankerbeispiele Interviewte Paraphrasen (tete) Generalisierung Reduktion
dann en haibes Jatr in
akthve W Tatorer |die yandische Segonnen habe ich 3ls sechsjihriger Junge beim Flondsdorfer AC. Habe Als Kind begonnen FuZbal zu
1. Persbniicher Werdegang |a) sporti. Werdegang rx; al:a&m‘ch“ nE ok Laﬂ:?; nseit dort 15 Jahre gespieit, biz In de Kampfmannscha® alle 8-10 spisien, bis zur
D > " |Nachwuchsmannschaften durchisufen, dann eben in der Kampfmannschaft Kampfmannschaft des FAC
hal Jut lindsche . .
dann ein halbes Jahr in dis burgenisndlzche Landesiigs gewechzelt, mit 20 0y [t MArtarpeesin Hat ais King mt dem Fuilba/l begonnen und viele Jahre
Landeige Regicrligs gespielt zw. beim SV Mazerzourg 0gar Im
Und von meinem 21. Lebensiahr bis zu meinem 23. Lebensahr, sprich acht 1342 & Jahre Campfrrannacheft Proffutdal ttig gewesen. Hat mit 34 seine aklive Kamiers
Jahre Kampfmannzchat Magersburg a Matterstury beendet. Nach einem haiben Jahr Pause als Funktionsr
Dann wieder retour vom 23, bis 30. Lebensjahr zur, zum FAC. Dann ein Jarr .14 Danach noch S Jalve Regionelige | SC Columbila Fioridscorf begonnen.
Schwechat und dann Twel Jahre Wiener Sportciub I Wiess
Karmiersende mit 34 14 ASE 34 Karriere beetdet
Im April 2005 eine Funktiondrstatgkeit bel SC Columdia Flordsdor? o -
2021 Fushtiondrsharriere engeschiegen
Jangencoren
ich habe ame drel|Srige
Lehre alz
b) banuficher Wertleg berufiche Aus- und Welterbidusg | Industriekautann ich habe eine drelShrige Lehre ais Industrieaufmann gemacht. Habe das pr I ok Mool
n he 1! 'l < Lehre ois Sebaslmann
T |ses imerviewpertness gemacht. Habe daz dann |dann abgezchiozzen mit dar Handezkammerpritng g
abgeschiossen mi der
Handeis-kammeprifung
dann finf Janre In dieser Firma pewesen B S Jahte i dieser Firma
Hat seben der sportiichen Katriere oine Lebre absclviert und b
mit dem 20. Lebenzjolr hade ich begonnen dann in der 15 Sahes s dor Inmer neben dern Sgort im Berufileben gestanden.
Fensionsversicherung einen Job anzunenhmen. in deser Firma war ich dann [ ;. n‘_ L o
1S Jahre, bl zu meinem 3S. Lebenzjahr. mmesiuinenenins. somasnings
Futbal war immer meine Leidenschaft, deshalb habe ich mich auch fir de
Fensionsversicherung entschieden, die diese Sportart oder auch anderen Trotz des Sports knmer die
Sportarten die MOgIichkeit einer toilen Flattform und cie MOgichielt Distet, S0-5¢  fWichtighelt wines Berufs i Auge
um sich wirkiich voil auf den Sport zu konzenfirieren und habe aber das nie xehett
vergessen, dass trotzdem 0as Wichtigere der Beruf ist.
c) Werdegang in der de Hiztore in der aktusiien zait Sormmer 2005 auch  [begonnen im April 2005 ein Funktiondrstatigkelt bel SC Columbla Flondsdor! -~ Als sporticher Leiter wnd spiter
Organizsation Spororganisation Comann anzunenmen als sportichar Leltar und Obmann Stellverrater auch paradiel ab Obemann abs
Fushtiondr belm SC Colambs hat als Funktionds beln SC Columbils wieder L In den
sigesegen Fultedl einzunteigen und siehil sich auch begfristig eher ofs
ek Sommer 2002 such Ctmann 1223 f
unkticnis dean abs Traloer
bin ich f0r mich zur Erkenninis getommen, n einem Versn mehr bewegen S o% die Erkenntni getrefen, ety
Zu KAnnen ais Funktiondr 3)3 n der Funkion eines Tramers R Fushtionds as Trainer 2u sein
S alies anfait, von den Hat enen slumfessendan
Tranings-ausrdstungen |mene Aufgadben umfassen von Sponsorpesprdchen Gber SpleierverTSpe bis Acfgebenbereich von
) Aufg eich Ag 1 und aktuelle Themen moczi a!e.: sehr vie Schr®sticke bis Sizungen Im Verdand und be! den Dachverb3nden b5-68 Sponsergeaprichen dber aropRy r A sbesuich ek Von
ﬁ:hﬁ ich he?ne‘ selr Jeipentich fast afes .S‘ulr#-v-n:iul bis 1y den Spamsorpaspebichen Gber Splekrvarntige bis 2u dan
) o ngulagethelen Verbundsangelegertoilen ales Debe hat or ser vied darcgelernt
und e macht B sele vl Spel
wadtziich noch alle Di &
was ales an®3lit, von den Trainingsausristungen macrt alles sefr viel Spalt Y o YR I
5 83-70 ardalen Mecht sehi viel Sped und
und ich habe sefr viel da dazupeiemt <
hat viel dazugeiern
n Ziaiz gen nerhab des W. uns da eher 33 von den Zieien sind wir 50, da3s Wir sagen, wir wolen on anstindiger und . In der twellen Salscn 1u ehem
e) Zleisezungen Aufgatenbereichs Ausblidungsversin fir Ge |gestandener Repionaligaverein werden, nachdem wir die erste Saison 2%-98 armtindgen und gestandenes
proflen Versine Gberstanden haben, jetzt die Zwelts Saison begiocabgaveran werde
Ausbidungsvereis e grofe
sehen uns da eher als Ausbiidungsveren %0r de groGen Versne 00
Vereire Verfolgt mit dem Verwin das Ziel sin rhrdiger bey I
it dem Nachwuchs, dass wir In der A-Liga konsoldiersn und dies ist . Sotackdieturg mit dem tu werden, Austilurysversin fir gre@e Vereine, ‘”"“’““'"_""‘
aufgrund der Strukturen auf der Aniage ZunSchat einmal der Zenit IR N wachwuschs i der A-Lige SRR Fhicmuth Stds ke XRNRONEICIAN Solke Ao e
etwelge Ubergebe an elben Nachfoger
Seine Arbedl so flren, dess bef
104106 Jeiver Abidse seloer Person der




Kategorie Unterkategorie Definition Ankerbeispiele Interviewte Paraphrasen Zele) Generalisierung Reduktion
Und das Wichtigste |5t
ganz enfach, dass enes
Tages pro Jahrgang
Verstandnis und Auaszung des Tramer, de unsere Kinder ausdiden, massen eine Quaiitst naben und nicht
- - @) gw\ der Qualitst In der " |imemer AL Traner eren well man zu wenig hat und . : "Xomm vorbei und 163165  JCuabuin der Nachwodhsirak
Futnaramataurverer QU tstzhegrtes Begritts zwel, drel Kandidaten : ey . e sagen: ' SNt v
VersinsarbeR arbeite mit unseren Kindem.”
Intereszante, dabel wiren
0r die Kader
Regionaliga
habe daz 50 gastaliet dazs jade NaChWUCTEmannscha® zael Setraver nat 6546 |2 Mecmmchaimingr pou
IZPTIET S——
R dedingunges def Q.o hesat i seben Verstindsis Richtines nnerheb des
d i 2 A a
Rahmenbedingung der Tralningzmdgtichkeiten n Trairingsmiy bchieiten _valm n die Splelerentawichiung 1o Singen, dort suf Qualtit r
Chusa Beit 1401 Quantiit de achtes, regeimifi ler In e Ka tweschalt 2u b und
03 zchausn wir mum speziell 3uf QUAIESE und richt 3 Quantzss 172173 2 % RS, SOPeRaREg plntir'in s Ky atndchuit Ju hriteo
Neclrawuchas preler | dafie die & e beding unge 2or i P
tede
die zwelie Mannschaft steilen wir heuer erstmals nur mit eipenen 19849 ™ eigene Nechwuchsspieier in [“5
Nachwuchsspieiem der twelen Manaschaft
Indem wir im Nachwuchstersich Trainingsrichdinien vorgeben und diese bace Trabingw i tines
3uch kontrolferan. 'Wir haben ein sigenes Konzept susgearbeltet, wo such vergedes uad kentrolieren,
Wr giauben, dass einmal In dese Richtung die Kinder bestmbgichst 211734 Jdemit enghtig gesehen Spieler
uzgebiidet werden, um eines Tages dann einen Kampfmannschafspieier zu fr e Kemplmarmachaft
haben. Und das izt ein Langzeitprozess. wssgebildet werden hinnen
Und das Wichagsie ist ganz einfach, dass enes Tages pro Jahrgang Immer RegeiniBige btegration ven
Zumindest ein, 2wel, drel Xandidaten, Interessante, dabel wiren fOr die 216-218  [Nechwuchsspielen in de
Kader Rﬁ\o&il'ﬂ Karmpdina naschaft
b) Seschreibung und Dis Me des o Khs () die Zurdchst muss man enrnu‘ sapen, dass dbs Interesse |3 43 Ist, well sonst hohe Nachfrage e & port
Beurteliung von . e e hatien wir 3 nicht 50 viele Versine. Daz das spricht sehr daflr, dass nach .
- geleisteten Arteit n soXalen Komponenten o 133-136  Jbelegt durch de hobe Anczehl an
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Curriculum vitae

Christian Heidenreich, Bakk.

Hamburger Strafe 5/11
A-1050 Wien

c.heidenreich@gmx.at
+43 650 300 82 69

Persoénliche Daten:

Geboren am 13.11.1981 in Wien

Nationalitat: Osterreich
Familienstand: ledig


mailto:c.heidenreich@gmx.at

Ausbildungsweg
Seit 03/09 Magisterstudium der Sportwissenschaften, Universitat Wien

10/02 — 03/09 Bakkalaureatsstudium Sportmanagement, Universitat Wien,
Studienabschluss: Bakk. rer. nat.

09/00-04/01 Prasenzdienst in der Kaserne GroRmittel, NO, vollstandig absolviert
1997-2000 GRG Rainergasse, 1050 Wien, Abschluss mit AHS-Matura
1991-1997 Akademisches Gymnasium, 1010 Wien

1987-1991 Evangelische Volksschule am Karlsplatz, 1040 Wien

Berufserfahrungen

seit 2010 Sondervertragslehrer im Fach Bewegung und Sport (derzeit GRG12,
Rosasgasse)

seit 2009 Hauptverantwortlicher Trainer und seit 2011 sportlicher Leiter der

Kampfmannschaft des FC Purkersdorf (2. Landesliga OST,
Niederotsterreich)

seit 2011 Assistenztrainer des osterreichischen Frauen U17 Nationalteams
seit 2011 Individualtrainer im Nationalen Zentrum fiir FrauenfuRball des OFB
2004 - 2010 Nachwuchstrainer des SK Rapid Wien in den Altersbereichen U9 — U19

seit 2006 Sportwissenschaftliche Tatigkeit inkl. Leistungsdiagnostik als Vitalcoach-
Assistent der Firma UNIQA im Rahmen des UNIQA-Vitaltrucks

03/04 — 04/07 Schulungsleiter fur Verkaufs- und Produktschulungen im Auftrag von
Hutchison 3G Austria (DREI)

09/05-01/06 Schulungskoordinator und Verantwortlicher im Bereich Call-Center bei
der Firma Mediashare GmbH

09/04-06/05 Selbststandiger Vertriebsmanager der Firma Mediashare im Auftrag
von Tele2 (bis zu 40 Promotionmitarbeiter gleichzeitig gefuihrt)

10/02 — 03/04 Selbststandiger Vertriebspartner (mit Gewerbeschein) im Auftrag der
Tele.ring
Telekom Austria
Tele2
In Zusammenarbeit mit dem Firmen TopNet, Media Share, ComTeam

05/01 - 07/03 Flughafen Wien AG, Catering



Weitere Tatigkeiten

2007/2008

seit 2007

2008 - 2010

2007

2002 — 2007

seit 2000

Praktikumstatigkeit an der Universitat Wien gemeinsam mit dem OFB
im Rahmen der UEFA EURO 2008. U.A. Analyse der Gegner der
Osterreichischen Nationalmannschaft.

Leitung der Organisation des Int. OMV Rapid Nachwuchsturniers mit
Mannschaften wie FC Barcelona, FC Bayern, Tottenham Hotspurs, AC
Milan, uvm.

Padagogischer Leiter im Verein Ferienhort am Wolfgangsee -
Letztverantwortlicher fir 400 Kinder und 45 Betreuer Uber einen
Zeitraum von 4 Wochen (www.ferienhort.at)

Mitwirkung im OK-Team im Rahmen des Ball des Sports 2007
Betreuer und Teamleiter im Verein Ferienhort am Wolfgangsee

Ski- und Snowboardlehrer des USI Wien; vor allem auf zahlreichen
Wintersportwochen als Ski- und Snowboardlehrer tétig

Sonstige Aus- und Weiterbildungen

07/11
12/06

seit 2003

05/06

04/06

04/05

02/2000

UEFA A-Lizenz mit ausgezeichnetem Erfolg abgeschlossen
Staatliches Diplom fir Kinder- und Jugendfuf3ball mit
ausgezeichnetem Erfolg abgeschlossen

Zahlreiche Trainerfortbildungen u.a. zu den Themen

Ausdauer, Schnelligkeit, Kraft, Doping im Sport, Top-Rope Klettern
Ausbildungsworkshop fiir handlungs- und erlebnisorientiertes
Teamcoaching — Hochseilkletterelemente

Seminar zum Thema Feedback- und Reflexionsmethoden der Firma
Pummerer und Wanits GmbH

Ausbildungsworkshop zum Thema Teambuilding der Firma SamVerto —
Unternehmensberatung

Ausbildung zum Ski- und Snowboardlehrer des

Universitatssportinstituts Wien


http://www.ferienhort.at/

Sportlicher Werdegang
seit 2000 aktiver Amateursport FulZball (u.a. Union12, FSV Velm, SV Pressbaum)

1991-2000 aktiver Leistungssport Wasserball
Erfolge: u.a. Osterreichischer Jugendstaatsmeister, Einberufung sowonhl
ins Osterreichische Junioren-Nationalteam als auch ins A-Nationalteam

Sonstiges

Fremdsprachen:  Englisch (in Wort und Schrift)
Franzdsisch, Italienisch (Schulkenntnisse)

Fuhrerschein: A, B eigener PKW vorhanden

Computer: Sehr gute MS-Office Kenntnisse



