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0. Einleitung

In Zeiten der Globalisierung nimmt die mehrsprachige Technische Dokumentationserstellung
bzw. -iibersetzung einen immer wichtigeren Stellenwert ein. Jede/r Benutzerln mochte In-
formation zum erworbenen Produkt erhalten — wenn moglich in seiner/ihrer Muttersprache
(vgl. Drewer/Ziegler 2011:17). Professionelle, mehrsprachige Technische Dokumentation ist
erforderlich. Aber wie kommt professionelle, mehrsprachige Technische Dokumentation zu-
stande?

In meiner Arbeit werde ich versuchen zu klaren, was alles dafiir erforderlich ist, welche Fak-

toren eine entscheidende Rolle spielen beziehungsweise beriicksichtigt werden miissen etc.

Die Forschungsfrage meiner Arbeit lautet: Lisst sich die Skopostheorie fiir die Ubersetzung
Technischer Dokumentation anwenden? Aus diesem Grund stellt das erste Kapitel meiner
Arbeit die Skopostheorie dar, denn diese wende ich an, um die Prozesse der Ubersetzung
Technischer Dokumentation am Beispiel der Bedienungsanleitung zu analysieren. Anfangs
erfolgt eine kontextuelle Einordnung der Skopostheorie. Da der Skopostheorie eine allgemei-
ne Handlungstheorie zugrunde liegt, wird zunéchst erklart, was Handeln eigentlich bedeutet.
Danach erfolgt eine Erkldrung, was unter Skopos zu verstehen ist und daran anschliefend
sollen die wesentlichen Komponenten der Skopostheorie, die Zielorientierung, die
AdressatInnenorientierung und die Kulturorientierung néher erldutert werden. Damit der Un-
terpunkt ,,Regeln fiir adiquates Ubersetzen besser zu verstehen ist, erfolgt anschlieBend eine
Unterscheidung der beiden Termini Adiquatheit und Aquivalenz. Den Abschluss des Kapi-

tels bildet die Beschreibung der Rolle des/der Translators/Translatorin in der Skopostheorie.

Das zweite und dritte Kapitel der Arbeit behandeln das Thema Kultur. Welche Rolle also die
Kultur beziehungsweise das Kulturwissen eines/einer Translators/Translatorin bei der Trans-

lation technischer Texte spielen.

Aufgrund der Tatsache, dass das praktische Beispiel, das ich analysieren werde, und zwar
eine Bedienungsanleitung (Ausgangssprache/Ausgangstext Englisch, Zielsprache/Zieltext
Deutsch), eine Technische Dokumentation ist, widme ich das vierte Kapitel der Technischen
Dokumentation. Nach einer kurzen Einfiihrung folgt ein Exkurs, was ein Text eigentlich ist
und was im Allgemeinen als Text bezeichnet werden kann. Nach einer Textdefinition folgen

die Grundlagen der Technischen Dokumentation. Es wird ein Versuch unternommen zu kla-
1



ren, was Technische Dokumentation bedeutet, welche Anforderungen sowohl an professio-
nelle Technische Dokumentation als auch an mehrsprachige Technische Dokumentation ge-
stellt werden. Im Anschluss daran soll der Beruf des/der Technischen Redak-
teurs/Redakteurin beleuchtet werden. Da jedoch in meiner Arbeit dem Beruf des/der Techni-
schen Ubersetzers/Ubersetzerin eine bedeutendere Rolle zukommt, wird nur kurz darauf ein-
gegangen. Aber da ein groles Zusammenspiel zwischen Technischen Redakteurlnnen und
Technischen UbersetzerInnen herrscht, sollte auch der Beruf des/der Technischen Redak-
teurs/Redakteurin kurz Erwédhnung finden. SchlieBen wird das Kapitel mit dem Fachverband

tekom.

Das fiinfte Kapitel behandelt technische Texte und ihre UbersetzerInnen. Es erfolgt eine Er-
klarung der Merkmale und Besonderheiten von technischen Texten — Fachsprache, Stil, Aus-
drucksweise — wonach dann der Beruf des/der Technischen Ubersetzers/Ubersetzerin be-
leuchtet wird. Dabei wird ein besonderes Augenmerk auf die Vorgehensweisen, die Anforde-
rungen, die an ihn/sie gestellt werden und auf die Arbeitsweisen beziehungsweise Arbeits-

techniken von Technischen Ubersetzerlnnen gelegt.

Da in vielen Féllen die Bedienung eines technischen Produktes oder Gerétes, also die Bedie-
nungsanleitung in einem Technischen Handbuch beschrieben ist, sollen im sechsten Kapitel
Technische Handbiicher, deren GesetzmiBigkeiten und Ubersetzungstechniken Erwihnung

finden.

Das vorletzte Kapitel behandelt die Bedienungsanleitung. Da es immer wieder Unklarheiten
dartiiber gibt, ob es nun Bedienungsanleitung oder Bedienungshandbuch, oder vielleicht doch
eher Betriebsanweisung oder gar Bedienungsanweisung heiflen soll, erfolgt am Anfang des
Kapitels eine Unterscheidung und Erkldrung der einzelnen Begriffe. AnschlieBend erfolgen
eine Begriffsdefinition der Bedienungsanleitung und eine Auflistung der Anforderungen, die
an eine Bedienungsanleitung gestellt werden. Danach werden der Aufbau und Inhalt einer
Bedienungsanleitung analysiert. Dies ist ganz besonders wichtig, denn damit Bedienungsan-
leitungen ihren Zweck erfiillen, sollten sie immer eine klare Struktur aufweisen. Des Weite-
ren erfolgen eine Analyse der Makro- bzw. Mikrostruktur von Anleitun-
gen/Benutzerhinweisen und iibersetzungsrelevante formale Aspekte Technischer Dokumenta-
tion. Ein besonderes Augenmerk wird in diesem Kapitel auch auf die mehrsprachige Gestal-

tung von Bedienungsanleitungen gelegt, sowie auf die Vermittlung von Information in Form
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von Tabellen, Aufzéhlungen, Checklisten und Visualisierung. AbschlieBen wird das Kapitel
mit dem Unterpunkt der sprachlichen Gestaltung von Bedienungsanleitungen. Ich werde ver-
suchen zu klaren, welchen Sprachstil Bedienungsanleitungen aufweisen sollten, welche Form
der Anrede am geeignetsten ist und wie es mit der Verwendung von Fachsprache bezie-

hungsweise Fachausdriicken aussieht.

Im achten Kapitel werden die wichtigsten Normen fiir Technische Ubersetzerlnnen Erwih-
nung finden. Der Schwerpunkt wird hier auf die ONORM EN 15038, die wohl bekannteste
Norm der Normensammlung des Austrian Standards Institute (2010), und auf die
OVE/ONORM EN 62079 (Erstellen von Anleitungen — Gliederung, Inhalt und Darstellung
(IEC 62079:2001)) gelegt. Die zuletzt genannte Norm ist vor allem fiir Technische Uber-

setzerInnen und Technische RedakteurInnen von grof3er Bedeutung.

Ich mochte darauf hinweisen, dass sich meine Masterarbeit nicht wie tiblich in einen theoreti-
schen und einen praktischen Teil gliedert. Es erfolgt eine Analyse der Theorie, durch die sich
das praktische Beispiel zieht. Die Gliederung meiner Arbeit vermeidet, dass beim praktischen
Teil die ganze Theorie, zum besseren Verstidndnis, noch einmal Erwéhnung hétte finden miis-

sen. Somit soll eine Redundanz vermieden werden.



1. Skopostheorie — Der Primat des Zwecks

1.1 Einleitung

Kommunikation ist ,,ein zentraler Bestandteil des menschlichen Lebens* (Kadric et al.
2005:44). Diese erfolgt mithilfe von verschiedenen kommunikativen Mitteln und nach be-
stimmten pragmatischen Kriterien. Auch das translatorische Handeln stellt eine bestimmte
Art von Kommunikation dar, denn jede/r Ubersetzerln kommuniziert mit dem zielsprach-
lichen Publikum mittels seiner/ihrer Ubersetzung. Somit bilden die Grundlagen und Prinzi-
pien des kommunikativen Handelns auch in der Translation die Basis. Hierbei spielen zusétz-
liche Aspekte eine bedeutende Rolle, die im Folgenden dargestellt werden sollen (vgl. Kadric
et al. 2005:44). Dazu soll die Skopostheorie von Katharina Reill und Hans J. Vermeer (1984)

herangezogen werden.

Die Skopostheorie, von den beiden Sprachwissenschaftlerlnnen Katharina Rei3 und Hans J.
Vermeer (1984) entwickelt, gehdrt zu den funktionalen Ubersetzungstheorien. In dieser The-
orie wird Translation als eine Sondersorte von Kommunikation verstanden, die von einem
Zweck bestimmt wird — wie jede kommunikative Handlung (vgl. Kadric et al. 2005:45). Der
Leitsatz dieser Theorie lautet: ,,.Die Dominante aller Translation ist deren Zweck.*

(Reill/Vermeer 1984:96).

Wie spiter dann noch aus meiner Arbeit hervorgehen wird, lautet der Grundsatz der
Skopostheorie, sich vom Original zu 16sen und einen Text so zu iibersetzen, dass seine ei-
gentliche Intentionalitét erhalten bleibt beziehungsweise die von dem/der Auftraggeberln
gewiinschte Wirkung erzielt wird (vgl. Vermeer 21990:67f., 122, 127; vgl. auch Dizdar
22006:105).

Hans J. Vermeer (?1990) vertritt die Ansicht, dass jede Translation von einem Zweck be-
stimmt wird. Aufgrund der Tatsache, dass Translation eine Handlung ist, liegt laut Vermeer
eine Handlung nur dann vor, wenn ein bestimmtes Ziel verfolgt wird. Aus diesem Grund
mochte ich zunichst auf die Handlungstheorie eingehen, denn diese bildet die Grundlage der

Skopostheorie (vgl. Vermeer 21990:72, 85).



1.2 Kontextuelle Einordnung der Skopostheorie — Handlungstheorie

,, Iranslation ist eine Sondersorte des kommunikativen Handelns, welches kulturspezifisch ist.
So ist Ubersetzen ein kultureller Transfer. Oberstes Primat ist der funktionale Zweck. Die
Skopostheorie sieht im Translat ein Informationsangebot in der Zielkultur iiber ein Informati-
onsangebot aus einer Ausgangskultur. Wichtiger als die Ndhe zwischen Ausgangs- und
Zieltext ist die kulturspezifische Kohérenz des Translats.” (Stolze *2008:169)

Wie erwihnt, liegt der Skopostheorie eine allgemeine Handlungstheorie zugrunde. Ich moch-

te nun naher erldutern, was Handeln bedeutet.

1.2.1 Was ist Handeln?

Der Skopostheorie von Katharina Reill und Hans J. Vermeer (1984) liegt eine allgemeine
Handlungstheorie zugrunde. Demzufolge ist Handeln ein intentionales Sich-Verhalten (vgl.
Stolze *2008:170; vgl. auch Vermeer 1978:99). Das heiBt also, dass jedes Handeln in einer
gegebenen Situation verlduft, Teil einer Situation ist und zugleich die Situation verdndert
(vgl. Vermeer 1978:99).

Texte werden immer zu einem ganz bestimmten Zweck und fiir eine bestimmte Zielgruppe
erstellt — sie sind somit Handlungen. Durch diese Handlungen konnen Personen unterschied-
licher Kulturen miteinander kommunizieren — sie treten in Interaktion (vgl. Stolze
52008:172). Somit ist Translation eine ,,Sondersorte interaktionalen Handelns® (Stolze
>2008:172).

ReiB/Vermeer haben dies wie folgt formuliert:

,,Bine Handlung bezweckt die Erreichung eines Zieles und damit die Anderung eines beste-
henden Zustandes. Die Motivation fiir eine Handlung besteht darin, daf3 (sic!) das angestrebte
Ziel hoher eingeschitzt wird als der bestehende Zustand. (...) Eine Translationstheorie als
spezielle Handlungstheorie geht von einer Situation aus, in der bereits immer schon ein Aus-
gangstext als “Primdrhandlung® vorhanden ist; die Frage ist also nicht: ob und wie gehandelt,
sondern ob, was und wie weitergehandelt (libersetzt/gedolmetscht) werden soll.*
(ReiB/Vermeer 1984:95)
Unter diesem Aspekt ist eine Translationstheorie also eine ,,k o m p 1 e x e Handlungstheorie*
(Reill/Vermeer 1984:95). Entscheidungen, die die Translation betreffen — ob und was trans-
feriert wird beziehungsweise wie etwas iibersetzt wird —, hdngen somit von einer vorherr-
schenden Grundregel ab. Somit gilt folgendes Postulat: ,,Die Dominante aller Translation ist
deren Zweck.”“ (Rei/Vermeer 1984:96). Die Begriffe Zweck, Ziel, Funktion und Skopos
verwenden Reill/Vermeer synonym. Somit wird die funktionale Translationstheorie auch
Skopostheorie genannt (vgl. Rei/Vermeer 1984:96; vgl. auch Stolze °2008:172). Néhere
Erklarungen zum Begriff Skopos erfolgen im Unterkapitel 1.3.2.
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Das Handeln beschreiben Rei3/Vermeer (1984:97) als eine Reaktion auf eine bestimmte Si-
tuation und laut den beiden ist eine Handlung ,,dann “gegliickt”, wenn sie als situationsada-
quat (sinnvoll) erkldrt werden kann* (Reill/Vermeer 1984:99) und wenn von keinem/keiner

der GesprichspartnerInnen ,,ein “Protest* erfolgt™ (Reil/Vermeer 1984:99).

1.2.2 Verbale Kommunikation

Treten also beispielsweise zwei Gespriachspartnerlnnen in Kontakt, so interagieren sie, denn
der/die eine teilt dem/der anderen etwas mit — es entsteht eine Kommunikation zwischen den
beiden Gespriachspartnerlnnen. Kommunikation ist aber auch situationsabhingig, denn jede
Art von Kommunikation findet immer in einer bestimmten Situation statt und kann dadurch
nicht unabhiingig von ihr betrachtet werden. Das bedeutet also, dass eine AuBerung sowohl
von inneren als auch von duBeren Umstdnden abhéngig ist. Der/Die Textproduzentln und
der/die TextrezipientIn gehdren zur Situation, denn als KommunikationspartnerInnen bilden
sie einen Teil der Situation. Die Situation ist wiederum eingebettet in den Kontext einer Kul-

tur (vgl. Stolze *2008:170f.).

Bei der Ubersetzung der Bedienungsanleitung des Remington PG520 Bart- und Haar-
schneidesets tritt also ein/e TranslatorIn mit einem/einer anderen KommunikationspartnerIn,
in diesem Fall mit dem/der Textrezipienten/Textrezipientin, mithilfe des Translats in Kontakt.
Das heiBt also, dass es die Aufgabe des/der Ubersetzers/Ubersetzerin ist, dem/der Zieltext-
rezipienten/Zieltextrezipientin Information und Wissen zu libermitteln beziehungsweise zu

vermitteln.

Unter Kommunikation (verbale Kommunikation) ist bei Hans J. Vermeer jede Interaktion mit
verbalen (sprachlichen) Elementen zu verstehen, bei der

1) ,ein “Produzent (bzw. eine Produzentenmenge) einem “Rezipienten” (bzw. einer
Rezipientenmenge)“ (Vermeer 21990:53) etwas mitteilen will, wovon der/die Text-
produzentIn glaubt, dass es flir das zielsprachliche Publikum neue, ,,also “informative* Ele-
mente enthalte” (Vermeer 21990:53), oder bei der

2) jemand annimmt, dass ihm/ihr als ZieltextrezipientIn etwas mitgeteilt wird (vgl. Vermeer

21990:53).



So viel zur Handlungstheorie. Ich mdchte mich nun der Skopostheorie widmen und versu-
chen, mit ihrer Anwendung die Prozesse der Ubersetzung Technischer Dokumentation zu

analysieren.

1.3 Die Skopostheorie

,,Die Dominante aller Translation ist deren Zweck.* (Reill/Vermeer 1984:96)

Dieses Zitat fasst im Grunde genommen in nur einem Satz die Skopostheorie zusammen.

Die Skopostheorie wurde, wie schon am Anfang des Kapitels erwéhnt, von den beiden
Sprachwissenschaftlerlnnen Katharina Reifl und Hans J. Vermeer (1984) entwickelt und ist
Teil einer allgemeinen Translationstheorie, die 1978 von Hans J. Vermeer vorgestellt wurde.
Sie besagt, dass kommunikative Handlungen immer von einem Skopos — Altgriechisch fiir
Zweck oder Ziel — geleitet werden. Im Sinne von Reil und Vermeer wird Translation als eine
Sondersorte von Kommunikation verstanden und unterliegt demnach dieser Theorie. Die bei-
den vorherrschenden Fragen, die innerhalb der Skopostheorie gestellt werden, lauten: ,,Wozu
wird das Translat gebraucht?* und ,,Fiir wen ist die Ubersetzung gedacht?* Oder wie es Reil3
und Vermeer formulieren: ,Die Dominante aller Translation ist deren Zweck.*

(Reil/Vermeer 1984:96; vgl. Reil/Vermeer 1984:95; vgl. auch Kadric et al. 2005:44f.).

Somit muss sich also der/die TranslatorIn, dessen/deren Aufgabe es ist, die Bedienungsanlei-
tung (sieche Bedienungsanleitung im Anhang) zum Beispiel vom Englischen ins Deutsche zu
iibersetzen, ganz zu Beginn die Fragen stellen, wozu das Translat {iberhaupt gebraucht wird
und fiir welche Zielgruppe die Ubersetzung gedacht ist. Da es sich bei der von mir analysier-
ten Technischen Dokumentation um die Bedienungsanleitung eines technischen Produktes
(REMINGTON. ALL IN ONE GROOMING KIT. FOR PRECISE STYLING AND FINISH
(Remington PG 520 Bart- und Haarschneideset)) handelt, das vorwiegend von minnlichen
Personen ab dem Pubertdtsalter verwendet wird, ist somit die Frage nach dem fiir wen beant-
wortet — das Translat richtet sich an ménnliche Personen ab dem Pubertdtsalter aus dem
deutschsprachigen Raum. Wozu die Ubersetzung dienen soll, ldsst sich schon alleine von
dem Wort Bedienungsanleitung herleiten, denn, wie spater noch aus meiner Arbeit hervorge-
hen wird, dient eine Bedienungsanleitung dazu, dem/der BenutzerIn bei der Bedienung eines

technischen Gerites Hilfe zu leisten. Néhere Erldauterungen dazu erfolgen in Kapitel 7.2.



Die Bestimmung des Zwecks eines Translats kann wiederum nur zustande kommen, wenn
der/die TranslatorIn den/die Empfangerln kennt und dessen/deren spezifische Verhaltenswei-
sen, Normen und Konventionen einschitzen kann (vgl. Reill/Vermeer 1984:96f.). Das heil3t
also, dass sich der/die UbersetzerIn mit dem zielsprachlichen Publikum vertraut machen
muss, bevor er/sie mit der Translation beginnt. Oder um dies anders zu formulieren: Der/Die
TranslatorIn sollte so viel wie moglich {iber das zielsprachliche Publikum wissen, also {iber
deren Verhaltensweisen, Normen und Konventionen, damit mit seiner/ihrer Translation das
erwiinschte Kommunikationsziel erreicht werden kann.

Dafiir ist es wunerldsslich, sich der soziokulturellen Einbettung des/der Empfin-
gers/Empfangerin sowie der eigenen bewusst zu sein, da diese Kontextualisierung maB-
geblich in die Produktion sowie Rezeption von Texten einflieB3t (vgl. Reill/Vermeer 1984:18).
Dazu kann beispielsweise die Lasswell-Formel (vgl. Lasswell 1948) angewendet werden,
oder auch das Modell der Sprechsituation von Hellmut Geiliner (vgl. GeiBner 21981:111), die
anhand von fiinf (Wer sagt — Was — In welchem Kanal — Zu wem — Mit welcher Wirkung?)
beziehungsweise neun (Wer — Mit wem — Woriiber — Warum — Wo — Wann — Was/Wie —
Wozu?) Fragen Hilfestellungen zum ErschlieBen des Kontexts bieten.

Der Kontext ergibt sich wiederum aus der Zugehorigkeit zu einer Kultur (vgl. Kadric et al.
2005:691t.). Das bedeutet, dass die Art und Weise, wie Dinge wahrgenommen werden, wel-
che Normen eine Person kennt und welche Erwartungen diese hat, kulturell bedingt ist. Sich
dessen bewusst zu sein ist somit auch unerlésslich, um Texte verstehen und zielgerecht {iber-
setzen zu konnen (vgl. Kadric et al. 2005:26f., 29, 33f.).

Soll Kommunikation also iiber Kulturgrenzen hinweg erfolgreich sein, ist es unerlésslich,
dass sich die KommunikationspartnerInnen dariiber im Klaren sind, dass sie aus einem be-
stimmten kulturellen und situativen Hintergrund agieren und durch diesen geprigt sind (vgl.
Ammann *1995:49).

GemiB der Skopostheorie ist eine Ubersetzung also nur dann gelungen, ,,wenn sie vom Rezi-
pienten als hinreichend kohérent mit seiner Situation interpretiert wird und kein Protest, in
welcher Form auch immer, zu Ubermittlung, Sprache und deren Sinn (“Gemeintem*) folgt.

(Reifl/Vermeer 1984:112).

1.3.1 Verhéltnis vom Ausgangs- zum Zieltext

Die wichtigste Rolle bei der Translation spielt in der Skopostheorie nicht mehr die best-

mogliche Ubereinstimmung mit dem Ausgangstext, also die Aquivalenz, sondern die Adi-



quatheit. Das bedeutet, dass das Kommunikationsziel und der Zieltext bestmdglich aufeinan-
der abgestimmt sein sollen (vgl. Kadric et al. 2005:45; vgl. auch Reifl/Vermeer 1984:122).
Damit ist nicht gemeint, dass ein/e TranslatorIn eine grof3ere oder kleinere Menge an Infor-
mation vermittelt. Ein/e professionelle/r Translatorln wird versuchen, gemall dem Skopos,
die Information auf andere, der Zielkultur und deren Erwartungen angemessene Art und Wei-
se zu vermitteln (vgl. Rei/Vermeer 1984:106f., 123).

Der Ausgangstext verliert seine Unantastbarkeit und wird als ,Informationsangebot®
(Reifl/Vermeer 1984:19) bezeichnet. Somit erfolgt nach der Skopostheorie eine Verlagerung
des Hauptgewichts bei der Translation weg vom Ausgangstext in Richtung Zieltext (vgl.
Prunc¢ 2007:144).

Die Bestimmung des Zwecks eines Translats, also der Funktion eines Zieltextes, kann, wie
schon erwdhnt, wiederum nur zustande kommen, indem der/die TranslatorIn den/die Empfén-
gerln kennt und einschitzen kann. Der Zweck eines Translats ist demnach abhingig von den
spezifischen Verhaltensweisen, Normen und Konventionen einer Kultur (vgl. Reill/Vermeer
1984:96f.). Der/Die TranslatorIn muss also diese eben erwdhnten Verhaltensweisen, Normen
und Konventionen des zielsprachlichen Publikums kennen, damit er/sie mit der Ubersetzung
der Bedienungsanleitung das gewiinschte Kommunikationsziel erreichen kann und die Be-
dienungsanleitung schlussendlich ihre Funktion erfiillt. Dabei darf der/die TranslatorIn wih-

rend dem Ubersetzungsprozess nie den Skopos des Translats aus den Augen verlieren.

Nun soll erkldart werden, was der Begriff Skopos bedeutet und warum dieser fiir die

Skopostheorie von primérer Bedeutung ist.

1.3.2 Skopos

Skopos kommt aus dem Altgriechischen und bedeutet Ziel, Zweck. Mit diesem Begriff wird
die allgemeine Translationstheorie von Katharina Rei3 und Hans J. Vermeer in verkiirzter
Form bezeichnet (vgl. Kadric et al. 2005:44). Laut Prun¢ (2007) ist unter Skopos ,,die Ziel-
vorgabe/das Ziel einer Translation* (Prun¢ 2007:144) zu verstehen.

Vermeer vertritt die Ansicht, dass jede Translation von einem bestimmten Zweck — die Be-
griffe Zweck, Ziel, Funktion und Skopos werden synonym verwendet — bestimmt wird.
Translation ist eine gewisse Art von Handlung. Laut Vermeers Definition liegt eine Handlung
nur dann vor, wenn sie ein bestimmtes Ziel verfolgt (vgl. Vermeer 21990:67, 72, 80; vgl. auch

Vermeer 1978:99).



Der Skopos einer Ubersetzung ,,wird durch die (intendierte, vorgesehene) Funktion des
Translats bestimmt“ (Nord “2009:26), das heifit also, dass mit einer Ubersetzung verschiede-
ne Ziele erreicht werden konnen.

Jede Kommunikation richtet sich auf die Erreichung eines Zieles, also auf die ,,Vermittlung

(1313

von “Information““ (Vermeer 21990:67). Da davon ausgegangen werden kann, dass jede/r
TextproduzentIn mit einem Text beabsichtigen will, diese Information moglichst optimal zu
vermitteln, gilt auch fiir die Ubersetzung, dass es in erster Linie auf ,,optimale Realisierung
der Informationsvermittlung ankommt* (Vermeer 21990:68). Laut Vermeer gilt: ,,Nicht der
Ausgangstext ist oberste Richtschnur fiir eine Translation, sondern die Kommunikationsin-
tention und deren optimale Realisierung unter den Gegebenheiten der Zielkultur (Vermeer
21990:68) — also der Skopos. ,,Der Skopos bestimmt das Translat.“ (Vermeer 21990:152).

Das heift also, dass der Skopos bestimmt, wie die Ubersetzung der Bedienungsanleitung fiir

das deutschsprachige Zielpublikum auszusehen hat.

Nun sollen die wesentlichen Komponenten der Skopostheorie, die Zielorientierung, die

AdressatInnenorientierung und die Kulturorientierung néher erléutert werden.

1.3.3 Zielorientierung

Lange Zeit galt in der Ubersetzungswissenschaft der ausgangssprachliche Text als der ent-
scheidende MaBstab, der bestimmt, wie die Ubersetzung auszusehen hat. Wenn aber nun
Translation als eine bestimmte Art von Kommunikation verstanden wird, stellt sich die Frage,
wozu die Ubersetzung eigentlich gebraucht wird. Jede Kommunikation findet immer in einer
bestimmten Situation statt und mit ihr wird auch immer ein bestimmtes Ziel, oder ein be-
stimmter Zweck beabsichtigt. Die beiden Faktoren Situation und Ziel entscheiden auch im-
mer iiber die Art und Weise der Kommunikation. Das hei3t also, es werden Entscheidungen
dariiber getroffen, wie die Gestaltung der Kommunikation aussieht (vgl. Kadric et al.
2005:45).

Fiir die Ubersetzung bedeutet dies also, dass ein/e Ubersetzerln, bevor er/sie mit der Uber-
setzung des ausgangssprachlichen Textes beginnt, zundchst versucht, das Kommunikations-
ziel zu bestimmen. Der Ausgangstext wird somit durch die Ubersetzung zu einem Infor-
mationsangebot in der Zielsprache, aus dem der/die UbersetzerIn nur jene Aspekte auswihlt,

die er/sie als relevant fiir die AdressatInnen betrachtet (vgl. Kadric et al. 2005:45).
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Das heift also, dass nicht mehr die groBtmdgliche Ubereinstimmung mit dem Ausgangstext
relevant ist, also die Aquivalenz, sondern die Ubereinstimmung von Ubersetzung und Kom-
munikationsziel.

Wie spéter dann noch nédher zu erkldren ist, wird dieser Begriff von Reill/Vermeer (1984) als
Adéquatheit bezeichnet. Eine wichtige Rolle zur Beantwortung der Frage, wie mit dem aus-
gangssprachlichen Text bei dem Ubersetzungsprozess umgegangen wird, spielt, wie schon
erwihnt, der Skopos — also der Zweck der Ubersetzung. Dieser wird durch den Ubersetzungs-

auftrag von dem/der Auftraggeberln vorgegeben (vgl. Kadric et al. 2005:45).

Um es noch einmal hervorzuheben, muss also der/die Translatorln, bevor er/sie das zu iiber-
setzen beginnt, was in der ausgangssprachlichen Bedienungsanleitung steht, den Skopos der
Bedienungsanleitung fiir die Zielsprache bestimmen beziehungsweise sich nach dem Skopos,
der vom Ubersetzungsauftrag vorgegeben wird, richten. Denn der Skopos ist dafiir verant-
wortlich, wie die Ubersetzung schlussendlich auszusehen hat beziehungsweise was mit ihr

erreicht werden will.

1.3.4 AdressatInnenorientierung

Wie aus meiner Arbeit schon hervorgegangen ist, ist es fiir Ubersetzerlnnen immer wichtig
zu wissen, wofiir eine Ubersetzung benétigt wird. Sie miissen also immer den Zweck einer
Ubersetzung kennen. Dabei steht das Kommunikationsziel immer in einem direkten Verhilt-
nis zu der Frage, fiir wen die Ubersetzung gedacht ist. Somit sind die Adressatlnnen, also das
zielsprachliche Publikum, die zweite wesentliche Komponente des Skopos (vgl. Kadric et al.
2005:46). Wie anfangs erwihnt, handelt es sich bei dem Zielpublikum, an das sich die
deutschsprachige Ubersetzung der Bedienungsanleitung richtet, um minnliche Personen ab

dem Pubertatsalter.

Die funktionale Translationstheorie geht davon aus, dass ein Text immer Teil einer bestimm-
ten Situation und aus diesem Grund auch Teil einer bestimmten Kultur ist. Das heif3t also,
dass jeder Text immer in einem gréBeren Verwendungszusammenhang steht und kein isolier-
tes Gebilde darstellt. Die Funktion eines Textes ergibt sich immer erst aus der Einbettung des
Textes in einen bestimmten soziokulturellen Kontext. Somit erhélt ein Text seine Bedeutung
erst durch seine Adressatlnnen, die mit ihrem Erfahrungs- und Wissenshintergrund den Text

verstehen. Wird der Text in eine andere Situation und somit auch in eine andere Kultur trans-
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feriert, verdndern sich auch seine Adressatlnnen, die wiederum anders durch ihre Kultur ge-
pragt werden als andere Kulturen (vgl. Kadric et al. 2005:46).

Fiir UbersetzerInnen sind somit die Kenntnisse der ZieltextrezipientInnen und deren Erwar-
tungen an die Ubersetzung fiir die Beantwortung der Frage, wie ein Text iibersetzt werden
soll, von grofiter Bedeutung — nicht die Beschaffenheit und Funktion des ausgangssprachli-
chen Textes. Somit kann es des Ofteren der Fall sein, dass der zielsprachliche Text eine ganz
andere Form aufweist als der ausgangssprachliche Text, und dass auch dessen Inhalt ganz
anders gestaltet werden muss (vgl. Kadric et al. 2005:46f.).

Wie spéter dann noch aus meiner Arbeit hervorgehen wird, ist dies bei einer Bedienungsan-
leitung nicht der Fall, denn beispielsweise verdndert sich die Makrostruktur von Bedienungs-

anleitungen bei deren Ubersetzung kaum. Nihere Erlduterungen dazu erfolgen in Kapitel 7.

1.3.5 Kulturorientierung

Wie schon in meiner Arbeit gezeigt, ist, wie wir etwas verstehen, immer kulturabhingig.
Texte sind immer in eine bestimmte Situation eingebettet, die wiederum Teil einer Kultur ist.
Diese Faktoren, die auch auBlersprachliche Faktoren genannt werden, tragen einen groflen
Teil dazu bei, wie ein Text gestaltet und von der zielsprachlichen Kultur verstanden wird.
Jeder Text, der in schriftlicher oder akustischer Form vorliegt, ist demnach nur ein Teil des
gesamten Textes (vgl. Kadric et al. 2005:47). Honig/KuBBmaul (1982) formulieren dies fol-
gendermaBlen: ,Jeder Text kann als der verbalisierte Teil einer Soziokultur verstanden wer-
den.* (Honig/KuBBmaul 1982:58).

In der funktionalen Translationstheorie ist somit der Begriff der Kultur ein allumfassender
Begriff, der alle gesellschaftlich bedingten Aspekte des menschlichen Lebens impliziert (vgl.
Kadric et al. 2005:48).

1.3.6 Adiquatheit und Aquivalenz

Damit der folgende Unterpunkt — Regeln fiir adiquates Ubersetzen — besser zu verstehen ist,
mochte ich zunichst einige Begriffe erkliren, genauer gesagt die Termini Aquiva-

lenz/aquivalent und Adiquatheit/addquat.

Reill und Vermeer (1984) wollten in der begrifflichen Vielfalt der Translationswissenschaft
fiir Klarheit sorgen, in dem sie versuchten, die eben genannten Begriffe genauer zu definieren

und einzugrenzen.
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1.3.6.1 Adaquatheit

Der Begriff Addquatheit wird von Reill und Vermeer (1984) wie folgt definiert: ,,Addquatheit
bei der Ubersetzung eines Ausgangstextes (bzw. -elements) bezeichne die Relation zwischen
Ziel- und Ausgangstext bei konsequenter Beachtung eines Zweckes (Skopos), den man mit
dem Translationsprozel3 (sic!) verfolgt. (Reil/Vermeer 1984:139). Kadric et al. (2005) ver-
stehen unter Adaquatheit ,,die Ubereinstimmung von Translat und Kommunikationsziel*
(Kadric et al. 2005:45). Adédquatheit bedeutet also so viel wie Angemessenheit. Christiane
Nord (*2000:106) ist der Ansicht, dass Angemessenheit keine Grofe in sich ist, sondern ver-
bunden mit einem Tun gesehen werden muss. Jemand kann, hinsichtlich des Zwecks eines
Handelns, etwas auf eine angemessene Art und Weise tun. Da der Skopos, also der Zweck
einer Ubersetzung, der ,,die jeweiligen Entscheidungen beherrschende Faktor beim Uber-
setzen* (Nord 22000:106) ist, miissen alle Entscheidungen, die die Ubersetzung betreffen,
»diesem Zweck angemessen sein“ (Nord 22000:106). Somit ist also Addquatheit eine Bezie-
hung zwischen Mittel und Zweck und ist damit prozessorientiert (handlungsorientiert) (vgl.

Nord 22000:106).

1.3.6.2 Aquivalenz

ReiB und Vermeer (1984) definieren den Begriff Aquivalenz wie folgt: ,,Aquivalenz bezeich-
ne eine Relation zwischen einem Ziel- und einem Ausgangstext, die in der jeweiligen Kultur
auf ranggleicher Ebene die gleiche kommunikative Funktion erfiillen (konnen).*
(ReiB/Vermeer 1984:139f.). Oder wie es Kadric et al. (2005) beschreiben, ist Aquivalenz ,,die
groBtmogliche Ubereinstimmung mit dem Ausgangstext* (Kadric et al. 2005:45). Auch Nord
(22000) definiert Aquivalenz dhnlich. Sie versteht unter Aquivalenz (= Gleichwertigkeit) ,,ei-
ne Relation zwischen zwei Produkten — dem Ausgangs- und dem Zielprodukt* (*22000:106).
Laut Christiane Nord (*2009) wird von einem Translat erwartet, dass es ,treu (Nord
42009:24) ist. Der Begriff der Treue wird in der Ubersetzungswissenschaft und von Uber-
setzungswissenschaftlerInnen weitgehend mit dem Begriff der Aquivalenz gleichgesetzt.

,,Der Begriff der Aquivalenz gehort wohl zu den schillerndsten und am vielfiltigsten interpre-
tierten (oder interpretierbaren) Begriffen der Ubersetzungswissenschaft. Er impliziert ver-
schiedene Forderungen auf allen Réngen des Textes: die Forderung nach ,,gleicher Funktion®
von AT und ZT und nach der Ausrichtung auf den ,,gleichen (?) Empfénger beleuchtet den
pragmatischen Aspekt des Begriffs, wihrend die Forderung, der ZT solle den AT ,,widerspie-
geln®, ,nachbilden®, ,,imitieren®, ,,seine Schonheit darstellen* etc., die textinternen Faktoren
Inhalt und Form in den Blick bringt. Die Interpretation von Aquivalenz als ,,Sinnidentitit®,
,Gleichwertigkeit und ,,Wirkungskonstanz“ wiederum impliziert eine Simulierung des
Wechselspiels zwischen textinternen (inhaltlichen und formalen) und textexternen (meist
empfingerbezogenen) Faktoren des AT durch den ZT.“ (Nord *2009:24f.)
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Laut Christiane Nord ist die Ausgangstextanalyse die alleinige Grundlage zur Bestimmung
der Aquivalenz. Diesen Anspruch kann sie jedoch nicht erfiillen. Fiir die Erstellung eines
dquivalenten zielsprachlichen Textes sind unbedingt die zielkulturellen Bedingungen mit
einzubeziehen. ,,Nur wenn diese gegeben und mit den aus der AT-Analyse gewonnenen In-
formationen tiber die AT-Situation vergleichbar sind, konnte eventuell die Herstellung eines
dquivalenten oder ,,funktional dquivalenten® ZT eine mdgliche Translationsaufgabe sein.*

(Nord *2009:25).

Bei der Aquivalenz werden also zwei GroBen — Texte — in Relation gestellt und miteinander
verglichen, ,,die den gleichen Wert, denselben Rang im je eigenen Bereich haben und dersel-
ben Kategorie angehoren (Reil/Vermeer 1984:139). Laut der zuvor erwdhnten Definition
des Begriffs der Aquivalenz von Reif3/Vermeer ist Aquivalenz ein Sonderfall der Adéquat-
heit, ndmlich Addquatheit bei Funktionskonstanz zwischen dem ausgangs- und zielsprachli-

chen Text (vgl. Reill/Vermeer 1984:140).

1.3.7 Regeln fiir adiquates Ubersetzen

Nun sollen die Regeln fiir adiquates Ubersetzen iiberblicksmifBig zusammengestellt und eror-

tert werden. Nach Reill/Vermeer: Zusammenfassung der allgemeinen Translationstheorie

(1984:119).

1) Ein Translat ist skoposbedingt.

Wie wir schon am Anfang des Kapitels erfahren haben, lautet der Grundsatz der
Skopostheorie: ,,Die Dominante aller Translation ist deren Zweck.* (Reill/Vermeer 1984:96).
Als oberste Regel der Translationstheorie gilt, dass eine Handlung von ihrem Zweck be-
stimmt wird — sie ist somit eine Funktion ihres Zwecks. Oder wie es Reif}/Vermeer formulie-
ren: ,,Der Zweck heiligt die Mittel.“ (Reil}/Vermeer 1984:101).

Es kann eine Vielzahl von Skopoi geben, die hierarchisch geordnet sind und begriindbar sein
missen. Als Skopos konnen auch die Zieltextadressatlnnen, also die intendierten Zieltextre-
zipientlnnen angesehen werden, wobei die Beziehungen zwischen den Interaktionspart-
nerlnnen zu beachten sind, denn eine hoherrangige Person wird beispielsweise ganz anders
angeredet als ein/e gute/r Bekannte/r (vgl. Rei3/Vermeer 1984:101).

Hinzugefiigt sei noch, dass es fiir einzelne Textteile unterschiedliche Skopoi geben kann und

es moglicherweise eine Skoposhierarchie gibt. Abschlieend soll noch einmal hervorgehoben
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werden, dass der Skopos des Translats vom Skopos des ausgangssprachlichen Textes abwei-
chen kann (vgl. Reifl/Vermeer 1984:103).

2) Ein Translat ist ein Informationsangebot in einer zielsprachlichen Kultur {iber ein Informa-
tionsangebot in einer ausgangssprachlichen Kultur (vgl. Reif/Vermeer 1984:119).

3) Ein Translat bildet ein Informationsangebot nicht-umkehrbar eindeutig ab (vgl.
Reifl/Vermeer 1984:119).

4) Ein Translat muss in sich kohérent sein.

Laut ReiBl/Vermeer gilt eine Nachricht ,,als “verstanden®, wenn sie vom Rezipienten als in
sich hinreichend kohérent und als hinreichend kohirent mit seiner (Rezipienten-) Situation
interpretiert werden kann bzw. wird.* (Reifl/Vermeer 1984:109). Dies wird bei Reifl/Vermeer
als (intratextuelle) Kohdrenz bezeichnet (vgl. Reill/Vermeer 1984:109).

5) Ein Translat muss mit dem ausgangssprachlichen Text kohérent sein.

Bei einer Translation spielt auch die Kohirenz zwischen der Ubersetzung und dem ausgangs-
sprachlichen Text eine wichtige Rolle. Je nachdem wie der/die Translatorln den ausgangs-
sprachlichen Text versteht und welcher Skopos sich hinter der Translation verbirgt, kann sich
diese Kohdrenz dndern. Diese Art von Kohidrenz wird von Reifl/Vermeer als intertextuelle
Kohérenz (Fidelitit) bezeichnet (vgl. Rei/Vermeer 1984:114).

6) Die eben angefiihrten Regeln sind untereinander hierarchisch geordnet (verkettet) (vgl.

Reifl/Vermeer 1984:119).

Zusammengefasst ldsst sich also sagen, dass die Zweckbedingtheit die oberste Regel des adi-
quaten Ubersetzens ist und alle nachfolgend genannten unter ihr stehen. Oder wie es Hans J.
Vermeer formuliert: ,,Der Skopos bestimmt das Aussehen des Translats.” (Vermeer

21990:151).

1.3.8 Die Rolle des/der Translators/Translatorin

In seinem Buch Skopos und Translationsauftrag (*1990) geht es Hans J. Vermeer vor allem
darum, ,,das Handeln des Translators bewuB3tzumachen (sic!)* (Vermeer 21990:71) — nicht
nur fiir den/die UbersetzerIn selbst, sondern auch fiir alle anderen Personen, die in den
translatorischen Handlungsprozess involviert sind. Es geht ihm also ,,um das Ethos des
Translators und die Konsequenzen, die daraus zu ziehen sind* (Vermeer 21990:71).

Ein/e Ubersetzerln iibersetzt nicht nur dem Skopos entsprechend einen ausgangssprachlichen
Text in die gewlinschte Zielsprache. Zwei Personen oder Personengruppen verschiedener

Kulturen, die somit auch unterschiedliche Sprachen beherrschen, kénnen nicht ,,unmittelbar
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miteinander iiber Kulturgrenzen hinweg® (Vermeer 21990:75) kommunizieren. Deshalb wer-
den TranslatorInnen zu einer Kommunikationssituation hinzugezogen. TranslatorInnen, die
Expertlnnen fiir interkulturelle oder transkulturelle Kommunikation sind, fungieren als Ver-
mittlerInnen zwischen zwei unterschiedlichen Kulturen, denn Personen unterschiedlicher
Kulturen sind mit der jeweils anderen Kultur des/der Gespriachspartners/Gespriachspartnerin
und dessen/deren Verhaltenskonventionen nicht vertraut und verfiigen {iber unterschiedliche
Sprachen (vgl. Vermeer 21990:75ff.). Damit eine Kommunikation mit dem/der Zielpartnerln
zustande kommen kann, produziert also der/die Experte/Expertin einen Zieltext. ,,Zieltexte
werden fiir eine transkulturelle Kommunikation verfaf3t (sic!). Sie miissen in der Zielkultur,
d.h. in der Kultur des Kommunikationspartners, filir den sie jeweils bestimmt sind, “funktio-

(1113

nieren““‘ (Vermeer 21990:77). Das heifit also, dass jede/r Translatorln den Zieltext so gestal-
ten muss, dass das Ziel, das mit diesem Text erreicht werden soll, schlussendlich auch er-
reicht werden kann, falls nicht andere Umstinde, die aulerhalb des translatorischen Handelns
liegen — also ,duBlere Umstidnde* (Vermeer 21990:77) — dies verhindern (vgl. Vermeer
21990:77).

Bezug nehmend auf das zuvor erwédhnte Ethos des/der Translators/Translatorin heif3t dies,
dass es die ethische Verpflichtung eines/einer jeden Ubersetzers/Ubersetzerin ist, die Uber-
setzung und damit einhergehend auch das Ziel ,,nach bestem Wissen und Gewissen mdglichst
gut zu realisieren* (Vermeer 21990:77).

Es ist also die Aufgabe eines/einer jeden Translators/Translatorin, Kommunikation tiber Kul-
turgrenzen hinweg zu ermdglichen. Doch jede/r AuftraggeberIn hat bestimmte und somit un-
terschiedliche Anforderungen an die Ubersetzung und die Funktion, also den Skopos, den
diese erfiillen soll. Doch bevor Translatorlnnen einen neuen Auftrag annehmen, miissen sie
als Handelnde viele Entscheidungen treffen. Entscheidungen dariiber, ob sie einen neuen
Auftrag annehmen und unter welchen Bedingungen, oder ob sie einen Auftrag nicht an-
nehmen und was die Griinde dafiir sind, fiir welches Zielpublikum die Ubersetzung ange-
fertigt werden soll und welche Funktion das Translat erfiillen soll, wie vorzugehen ist etc.
(vgl. Dizdar 22006:105). Wenn beispielsweise ein/e Translatorln einen neuen Auftrag an-
nimmt, von dem/der AuftraggeberIn den Skopos der Ubersetzung dargelegt bekommt, der/die
TranslatorIn jedoch Bedenken hat, ob der Auftrag genauso wie von dem/der Auftraggeberln
gewlinscht ausgefiihrt werden kann, dann gehort es im Rahmen der Skopostheorie zur Auf-
gabe eines/einer jeden Ubersetzers/Ubersetzerin dies dem/der AuftraggeberIn mitzuteilen.
UbersetzerInnen miissen also immer Entscheidungen treffen. Thre Aufgabe ist es, nicht ein-

fach nur einen Text von der einen Sprache (Ausgangssprache) in die andere Sprache (Ziel-
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sprache) zu iibersetzen. Vielmehr sollen sie einen zielsprachlichen Text verfassen, der neu
und fiir die Zieltextrezipientlnnen bestimmt ist und natiirlich in einer anderen Kultur funktio-

nieren soll als der ausgangssprachliche Text (vgl. Dizdar 22006:106).

Vermeer (1996:27) hat dies so formuliert:

,,Es stimmt also nicht, da3 (sic!) Ubersetzen und Dolmetschen einfachhin heifit, einen Text in
eine andere Sprache zu {ibertragen [...] Dolmetscher und Ubersetzer (Translatoren) sollten die
(idio-, dia- und parakulturellen) Unterschiede im menschlichen Gesamtverhalten kennen und
bei ihrer Tatigkeit (skoposadédquat) beriicksichtigen. Sie sollten, so kdnnen wir kurz sagen, die
“Kulturen kennen, in denen Texte jeweils verfaBit (sic!) und rezipiert werden.” (Vermeer
1996:27)

Der/Die Translatorln ist also verantwortlich fiir ein ,,skoposaddquates Handeln* (Dizdar
22006:106). Er/Sie kann sowohl auf die Adressatilnnen- und Kulturspezifik als auch auf die
Situationsspezifik eingehen, sich gemil3 den unterschiedlichen Erwartungen der jeweiligen
Zielkultur verhalten oder gegen sie verstoBen. Die Freiheiten eines/einer jeden Uber-
setzers/Ubersetzerin beruhen also immer auf einer ,,durch den Skopos begriindbaren bewuB-
ten (sic!) Entscheidung® (Dizdar 22006:106). Hierbei sieht die Skopostheorie eine Angabe
des Skopos durch den/die UbersetzerIn vor, vor allem bei Verhalten, die nicht mit den Erwar-

tungen {libereinstimmen (vgl. Dizdar 22006:106).

1.4 Zusammenfassung, Fazit, Schlussfolgerung

,Der Skopos bestimmt das Translat; der Skopos bestimmt die Einbeziehung eines Ausgangs-
textes.” (Vermeer 21990:152)

Zusammenfassend ist demnach festzuhalten, dass jede Ubersetzung einem bestimmten
Skopos folgt. Dieser wird durch einen genau spezifizierten Auftrag von dem/der
Aufgraggeberln festgelegt. Der festgelegte Skopos bestimmt sowohl die Translationsstrate-
gie, die ein/e UbersetzerIn als Experte/Expertin fiir translatorisches Handeln anwendet, als
auch das Translat selbst und somit auch die ,,intertextuelle Kohérenz* (Vermeer 21990:151)
zwischen dem ausgangssprachlichen und dem zielsprachlichen Text (vgl. Vermeer
21990:151f.).

Die zwei wichtigsten Fragen der Skopostheorie sind jene nach dem wozu und nach dem fiir
wen, oder anders formuliert geht es um die Zielorientierung und die Adressatlnnenorientie-

rung (vgl. Ammann *1995:62; vgl. auch Kadric et al. 2005:45).
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In diesem Sinne besteht Kommunikation also nicht nur daraus, was und wie etwas gesagt
wird. Das Wozu tritt in den Vordergrund. Um erschlieen zu kdnnen, welches Ziel ein Text
bezweckt, ist es unerldsslich, das Verhalten einer Person zu beriicksichtigen. Dabei sollte
ein/e UbersetzerIn immer iiberlegen, wer der/die Gesprichspartnerln beziehungsweise der/die
Textproduzentln oder Textrezipientln ist und welche Konventionen und Normen in sei-

ner/ihrer alltdglichen Welt vorherrschen (vgl. Ammann 41995:39, 62).

Bezug nehmend auf das praktische Beispiel heifit dies also, dass, wie schon erwidhnt, der/die
UbersetzerIn wissen muss, wozu und fiir wen, also welches Ziel mit dem Translat (Uber-
setzung der Bedienungsanleitung) erreicht werden will/soll und fiir welche Zielgruppe das
Translat gedacht ist. Dazu muss/sollte der/die TranslatorIn iiber das zielsprachliche Publikum
bestens Bescheid wissen — iiber dessen Verhaltensweisen, Normen und Konventionen. Nur
wenn all diese Fragen geklirt sind und diese vorher mit dem/der Auftraggeberln abgespro-
chen wurden und eine griindliche Ausgangs- und Zieltextanalyse durchgefiihrt wurde, kann
der Skopos des Translats der Bedienungsanleitung auch wirklich erfiillt und mit dem Zieltext
das gewiinschte Kommunikationsziel erreicht werden: Namlich dem/der BenutzerIn bei der
Inbetriebnahme und Benutzung des technischen Gerétes Hilfe zu leisten und Informationen

zum Produkt zu vermitteln.
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2. Kulturwissen

Wie aus den vorherigen Ausfithrungen hervorgegangen ist, ist ein Text nichts Isoliertes oder
Unabhéngiges, sondern immer in eine Situation eingebettet. Diese Situation ist wiederum
Teil einer Kultur. Auf Texte bezogen bedeutet das, dass eine Textstelle in einen Text einge-
bettet ist, dieser ist wiederum in eine Situation eingebettet, und die Situation entsteht aus ei-
ner bestimmten Kultur heraus (vgl. Kadric et al. 2005:77).

Das heif3t, dass die Art und Weise, wie eine Person sich auf die Welt bezieht, wie er/sie han-
delt, welche Normen und Erwartungen vorherrschen, kulturabhéngig ist (vgl. Kadric et al.
2005:24). Daraus lasst sich schlieBen, dass das Verstdndnis von Texten ebenso ein kulturab-
héngiger Vorgang ist, der laufend Entscheidungen fordert, wie der Ausgangstext wahrge-
nommen wird und wie er in der Zielkultur wiedergegeben werden soll, sodass er auch dort

funktioniert (vgl. Kadric et al. 2005:33).

Wissen an sich ist immer kulturspezifisch, je nachdem, was in einer bestimmten Kultur als
wichtig erachtet wird oder eben nicht. Aus diesem Grund gibt es je nach Kultur verschiedene
Normen und Konventionen, die vorherrschen. Die Kultur bestimmt demnach, wie ein Mensch
etwas versteht, und was fiir ihn/sie als normal beziehungsweise nicht normal gilt (vgl. Am-

mann *1995:41ff.).

Es folgt nun ein kurzer Exkurs zu einer Spezifizierung von Kultur in drei Gruppen. Es sei
darauf hingewiesen, dass die Grenzen zwischen diesen drei Gruppen in der Praxis keines-
wegs scharf zu ziehen sind (vgl. Ammann *1995:44); sie sollten jedoch an dieser Stelle trotz-

dem Erwéhnung finden.

2.1 Parakultur

Die Parakultur bezeichnet die Kultur einer gesamten, bestimmten Gesellschaft. Es handelt
sich hierbei um Normen oder auch Regeln und Konventionen, die auf gesamtgesellschaftli-
cher Ebene Giiltigkeit besitzen (vgl. Ammann 1995:43). Als Beispiel konnte hier die Oster-
reichische Kultur genannt werden (vgl. Kadric et al. 2005:69).
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2.2 Diakultur

Die Diakultur setzt eine Kategorie unter der Parakultur an und bezieht sich auf die Kultur
einer spezifischen Gruppe und die Normen, Regeln und Konventionen, die fiir diese be-
stimmte Gruppe innerhalb einer Gesellschaft Giiltigkeit besitzen (vgl. Ammann *1995:43f).
Hier konnte die Jugendkultur, wie bei Kadric et al. (2005:69) dargelegt wird, als Beispiel

genannt werden.

2.3 Idiokultur

Die Idiokultur nimmt Bezug auf die Kultur einer einzelnen Person, eines Individuums. Hier-
bei handelt es sich um personliche, spezifische Regeln, Normen und Konventionen, die eine
Person fiir sich als wichtig ansieht (vgl. Ammann *1995:44). Dies kann beispielsweise ein/e
FuBballliebhaberln, ein/e LangschliferIn oder ein/e Fruktarierln sein (vgl. dhnliches Beispiel

Ammann *1995:44).
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3. Kultur und Translation

Wie im vorigen Kapitel dargelegt, wird Verstehen erst durch das kulturelle Wissen er-
moglicht. Dies gilt aber nicht nur in Bezug auf die Zielkultur, sondern hat ebenso Giltigkeit
fiir die eigene Kultur, also fiir die Ausgangskultur. Nur wenn ein/e Ubersetzerln sich dariiber
im Klaren ist, dass er/sie selbst aus einer bestimmten Situation und Kultur heraus agiert, Din-
ge in kulturspezifischer Weise wahrnimmt und auch produziert, ist er/sie in der Lage, auch
Zielkulturen und deren spezifische Wahrnehmung zu verstehen (vgl. Resch 22006:343f.).

Ein wichtiger Teil der Translationsarbeit besteht also darin, den Ausgangstext als Teil einer
ausgangskulturellen Wahrnehmung zu verstechen und ihn in einen fiir die Zieltext-
rezipientlnnen verstindlichen zielkulturellen Text umzuwandeln (vgl. Prun¢ 2007:144f.).
Translation muss in diesem Sinne als Transfer kultureller Normen, Werte und Erwartungen
verstanden werden, bei dem der/die Translatorln die Rolle eines/einer Kultur-
mittlers/Kulturmittlerin und nicht nur eines/einer Vermittlers/Vermittlerin von Sétzen oder

Wortern libernimmt (vgl. Witte 22006:345f1.).

Wenn Kommunikation sich zum Ziel setzt, iiber Kulturgrenzen hinweg zu funktionieren,
miissen sich die jeweiligen Kommunikationspartnerlnnen dariiber im Klaren sein, dass es
einer Verdnderung der Sichtweise bedarf. Das bedeutet, dass den Kommunikations-
partnerInnen bewusst sein muss, dass ihre Ansichten durch einen spezifischen kulturellen und
situativen Hintergrund begriindet sind und dass es, um andere Sichtweisen zu verstehen, un-

erldsslich ist, die Perspektive zu wechseln (vgl. Ammann 41995:49).

3.1 Prisuppositionen

Der Begriff Priasupposition — aus dem Lateinischen prae = vorher und supposition = Voraus-
setzung, Annahme — bedeutet allgemein: ,,die einem Satz, einer Aussage zugrunde liegende,
als gegeben angenommene, unausgesprochene Voraussetzung® (Kadric et al. 2005:110). Pra-
suppositionen inkludieren jenes Wissen, das ein/e SprecherIn implizit voraussetzt, wenn
er/sie einen Text wiedergibt. Das bedeutet, dass der/die Sprecherln die Information, die als
Ausgangspunkt einer Aussage dient, als bekannt annimmt und sie deswegen nicht explizit
ausfiihrt. Es handelt sich also um nicht artikulierte Voraussetzungen (Présupposition lat. flir

Voraussetzung, Annahme), die einem Text beziehungsweise einer Aussage zugrunde liegen,
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und der Fihigkeit, aus diesem Angebot an Information Bedeutung und Sinn zu erkennen (vgl.
Nord *2009:108f).
Wenn jemand dieses implizite Wissen nicht besitzt, kann er/sie die Aussage beziehungsweise

den Text nicht verstehen (vgl. Kadric et al. 2005:110).

3.1.1 Présuppositionen erkennen

Fiir die Translation sind Priasuppositionen sehr relevant. Ein/e TranslatorIn sollte in der Lage
sein, ein spezifisches, kulturell geprigtes Wissen so zu formulieren, dass es fiir Menschen mit
anderem kulturellen Hintergrund verstindlich wird (vgl. Nord *2009:109).

Das setzt voraus, dass der/die TranslatorIn die Prasuppositionen im Ausgangstext erkennt. Ist
dieser erste Schritt gemacht, bedarf es eines Vergleichs der Prasuppositionen der Ausgangs-
und der Zielkultur. Durch diesen Vorgang sollten Unterschiede in der Wahrnehmung erkannt
werden.

Fiir das Translat miissen die ausgangskulturellen Prasuppositionen dann explizit gemacht
werden. Ob die richtigen Priasuppositionen erkannt werden, hdngt dann wieder vom Skopos

und vom Gemeinten des Ausgangstextes ab (vgl. Kadric et al. 2005:111f.).

3.1.2 Verfremdung

Wie bereits in Kapitel 2 dargelegt, agiert ein/e TranslatorIn auch aus einer bestimmten Kul-
tur, aus bestimmten Konventionen und Normen heraus. Erst wenn sich ein/e UbersetzerIn
bewusst ist, dass er/sie eben selbst auch aus spezifischem Hintergrund heraus agiert, wird es
thm/ihr gelingen, sich in die Lage eines/einer zielkulturellen Rezipienten/Rezipientin zu ver-
setzen (vgl. Resch 22006:343f.).

In Bezug auf Priasuppositionen hat das nun dahingehend Bedeutung, als dass es einer Ver-
fremdung der eigenen Wahrnehmung bedarf, dass also Textelemente ,,mit fremden Augen‘
(Kadric et al. 2005:114), also aus der Sichtweise seiner/ihrer Zielkultur betrachtet werden
sollten. Dadurch sollte es einem/einer Translatorln moglich sein zu entscheiden, wie er/sie
sich in seiner/ihrer Zielkultur auf den zur Diskussion stehenden Sachverhalt beziehen soll

(vgl. Kadric et al. 2005:114).

Das Thema der Kultur wurde deshalb in meiner Arbeit erwdhnt, da es auch fiir den/die Tech-

nische/n Ubersetzerln wichtig ist, iiber die Kultur, fiir die er/sie die Ubersetzung der Bedie-
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nungsanleitung anfertigt, Bescheid zu wissen, damit er/sie mit dem Translat den gewiinschten

Skopos erzielen kann.

Ich mdchte nun zum néchsten Kapitel, der Technischen Dokumentation iibergehen. In den
ersten drei Kapiteln wurde erklirt, wozu die Skopostheorie bei der Ubersetzung Technischer
Dokumentation dienen soll; wie wichtig es ist, den Skopos einer Translation festzustellen,
bevor der/die UbersetzerIn mit der Translation der Bedienungsanleitung in die Zielkultur
beginnt. Auch wurden die Themen Kultur und Wissen {iber die zielsprachliche Kultur er-
wihnt, denn all diese Faktoren tragen einen wesentlichen Teil dazu bei, dass der/die Uber-

setzerIn mit seiner/ihrer Translation das gewilinschte Kommunikationsziel erreichen kann.
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4. Technische Dokumentation

4.1 Einfiihrung

Eine Gebrauchsanweisung fiir einen Geschirrspiiler oder einen CD-Player, ein Benutzerhand-
buch fiir ein Textverarbeitungsprogramm, eine Wartungs- und Bedienungsanleitung fiir ein
modernes Grofiraumflugzeug etc. — so unterschiedliche Dinge kénnen unter Technischer Do-
kumentation verstanden werden. Diese Beispiele zeigen also, dass Technische Dokumen-
tation keineswegs etwas ist, mit der niemand etwas zu tun hat und wo keiner weil}, worum es
sich dabei handelt. Im Gegenteil, viele haben im téglichen Leben mit Technischer Dokumen-

tation zu tun (vgl. Rust/Noack 1994:207).

Technische Dokumentationen miissen sowohl technisches Know-how als auch produktspezi-
fische Informationen — im industriellen und privaten Bereich — fiir alle BenutzerInnen leicht
verstdndlich zuganglich machen. Weil} ein/e Benutzerln eines neu erworbenen, technischen
Produktes nicht mehr weiter und bendtigt bei dessen Bedienung, Inbetriebnahme etc. Hilfe,
so hilft nur mehr die Gebrauchsanweisung. Ist diese jedoch defekt und fiir Benutzerlnnen
nicht verstidndlich geschrieben, erfiillt sie nicht ihren Nutzen und der/die Anwenderln ist un-
zufrieden und verargert. Die Anforderungen an Technische Dokumentation (Verstiandlichkeit,
sprachliche Genauigkeit, Gestaltung/Layout, Einhaltung von Richtlinien) sind sehr hoch. Um
diese zu erfiillen und um ein technisches Produkt einwandfrei bedienen zu kénnen, muss jede
Technische Dokumentation fehlerfrei und fiir alle Anwenderlnnen leicht verstidndlich sein

(vgl. Meyer 2007:95).

Technische Dokumentationen oder technische Texte (Wartungs- und Bedienungsanleitungen,
Technische Handbiicher, Gebrauchs- und Betriebsanleitungen, Produktbeschreibungen etc.)
weisen ihre eigenen Merkmale und Besonderheiten sowie GesetzmifBigkeiten auf. Welche
diese sind und was unter Technische Dokumentation im Allgemeinen verstanden werden

kann, darauf mochte ich in diesem Kapitel eingehen.

Doch bevor ich nédher darauf eingehe und erklire, was unter Technischer Dokumentation zu
verstehen ist, folgt ein kurzer Exkurs, was ein Text eigentlich ist und was im Allgemeinen als

Text bezeichnet werden kann.
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4.2 Was ist ein Text?

Nicht Worter oder Sétze sind die ,,zentrale Grundlage jeder Kommunikation* (Kadric et al.
2005:74), sondern Texte. Wenn wir jemandem etwas mitteilen oder iibermitteln wollen, tun
wir dies mithilfe von Texten. Texte sind aber nicht nur ein Aufeinanderfolgen sprachlicher
Zeichen. Sie sind mehr als das: ,, Texte sind immer Teil einer bestimmten Situation und Teil
eines bestimmten soziokulturellen Umfeldes.” (Kadric et al. 2005:74).

Ein Text wird nur dann als Text wahrgenommen, wenn er von Textproduzentlnnen oder Ziel-
textrezipientInnen als ein Text akzeptiert wird. Ein Text muss aber nicht nur etwas Schriftli-
ches sein, denn es steckt auch beispielsweise hinter jedem Bild eine Information beziehungs-
weise eine gewisse Aussage. Ein Text kann aber auch aus verbalen und/oder nonverbalen

Elementen bestehen, der in miindlicher Form iibermittelt wird (vgl. Ammann 41995:85).

TranslatorInnen sind jeden Tag mit unterschiedlichen Texten konfrontiert. Sie miissen zuerst
den Text in der Ausgangssprache verstehen, um ihn spiter dann in die Zielsprache iibersetzen
zu konnen. Oder wie es Ammann prazise formuliert: ,,Wir miissen Texte verstehen, wir miis-
sen Texte herstellen.“ (Ammann *1995:87). Ein ganz besonderes Augenmerk muss ein/e
TranslatorIn darauf legen, dass Texte nicht die gleichen Merkmale in unterschiedlichen Kul-
turen aufweisen und dass sie unterschiedlich von Textproduzentlnnen hergestellt und von

ZieltextrezipientInnen verstanden werden (vgl. Ammann *1995:87).

4.2.1 Textdefinition

Der Begriff Text stammt aus der lateinischen Sprache, textus heilit so viel wie Geflecht, Ge-
webe. Somit sind Texte also Einheiten, ,,in denen verschiedene Elemente miteinander ver-
bunden sind und mehr sind als die Summe ihrer Einzelteile* (Kadric et al. 2005:74).

Woraus bestehen aber nun diese Einheiten? Wann kann ein Text als ein Text bezeichnet wer-
den? Und was macht einen Text {iberhaupt aus? Diese Fragen sind fiir TranslatorInnen bezie-
hungsweise fiir die Translation insofern wichtig, da diese nicht Worter oder Sétze, sondern
eben Texte libersetzen (vgl. Kadric et al. 2005:74).

All diese Fragen mochte ich nun mithilfe einer Textdefinition zu ldsen versuchen. Es gibt
unendlich viele Textdefinitionen und Versuche, die die Merkmale von Texten beschreiben.
Ich mochte in meiner Arbeit jedoch nur auf eine néher eingehen, und zwar auf die Textdefini-
tion von Beaugrande/Dressler (1981), die einen Text als eine ,, kommunikative Okkurrenz*

(Beaugrande/Dressler 1981:3) — also ein kommunikatives Ereignis — bezeichnen, die sieben
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Textualitatskriterien erfiillen muss. Diese Kriterien sind: Kohédsion, Kohdrenz, Intentionalitét,
Akzeptabilitit, Informativitdt, Situationalitét, Intertextualitit. Erfiillt ein Text nicht alle sie-
ben Kriterien, dann ist der Text nicht kommunikativ und es kann auch folglich kein kommu-

nikatives Ereignis erreicht werden (vgl. Beaugrande/Dressler 1981:3).

4.2.1.1 Kohésion

Das erste Kriterium — die Kohésion — besagt, dass die Elemente eines Textes in einem forma-
len, grammatikalischen Zusammenhang stehen miissen. Diese sind durch grammatikalische
Verkniipfungen miteinander zu verbinden. Solche grammatikalischen Mittel wiren beispiels-
weise Rekurrenz (Wiederaufnahme eines bereits erwédhnten Elementes), Paraphrase (ein
Textelement wird durch einen neuen Ausdruck ersetzt), Proformen (bedeutungstragende
Elemente werden im darauffolgenden Satz ersetzt durch darauf, dieser, jener, wobei etc.). Es
gibt jedoch nicht nur grammatikalische Mittel, sondern auch formale Kohésionsmittel wie
beispielsweise Absatzgestaltung, Layout etc. (vgl. Beaugrande/Dressler 1981:3f.; vgl. auch
Kadric et al. 2005:74f.).

4.2.1.2 Kohéarenz

Das zweite Kriterium ist die Kohédrenz, welche sich auf den Sinnzusammenhang eines Textes
bezieht. Dabei kommen nicht nur Kommunikationsmittel zum Einsatz, sondern der/die Rezi-
pientln muss auch sein/ihr Weltwissen mit einflieBen lassen, um einen Text verstehen zu

konnen (vgl. Beaugrande/Dressler 1981:44f.; vgl. auch Kadric et al. 2005:75).

4.2.1.3 Intentionalitat

Das dritte Kriterium der Textualitét bezeichnen Beaugrande/Dressler als Intentionalitdt. Ein/e
TranslatorIn muss einen kohdsiven und kohérenten Text produzieren, damit mit diesem ein
bestimmtes Kommunikationsziel erreicht werden kann. Eine entscheidende Rolle spielt da-
bei, fiir wen der Text produziert wird (vgl. Beaugrande/Dressler 1981:7f.; vgl. auch Kadric et
al. 2005:75).

26



4.2.1.4 Akzeptabilitét

Das vierte Kriterium, damit mit einem Text ein kommunikatives Ereignis erreicht werden
kann, wird als Akzeptabilitit bezeichnet. Der/Die Rezipientln liest mit einer ganz bestimmten
Erwartung einen Text. Diese Erwartungen konnen beispielsweise eine bestimmte Textsorte,
ein sozialer oder kultureller Kontext sein (vgl. Beaugrande/Dressler 1981:8f.; vgl. auch

Kadric et al. 2005:75).

4.2.1.5 Informativitat

Das fiinfte Kriterium, die Informativitit, bezieht sich auf den Neuigkeitswert eines Textes.
Beinhaltet ein Text zu wenig neue Information, kann dieser als langweilig und uninteressant
empfunden werden. Ein Text mit zu viel Information kann hingegen schnell als zu schwierig
eingestuft werden und wird somit auch nicht gerne gelesen, da das Lesen des Textes mit mehr
Anstrengung verbunden ist (vgl. Beaugrande/Dressler 1981:9f.). Auch Kadric et al. (2005:76)
teilen die Ansicht von Beaugrande/Dressler, dass ,,das Verhiltnis zwischen bekannter und
unbekannter Information* (Kadric et al. 2005:76) darauf abgestimmt werden muss, wie viel

und was die RezipientInnen wissen (vgl. Kadric et al. 2005:76).

4.2.1.6 Situationalitit

Das sechste Kriterium der Textualitit wird von Beaugrande/Dressler als Situationalitét be-
zeichnet. Diese betrifft alle Faktoren, die dazu dienen, in einem Text eine Kommunikation zu
ermdglichen (vgl. Beaugrande/Dressler 1981:10f.). Situationalitdt bedeutet, dass jeder Text
,,sowohl ortlich als auch zeitlich* (Kadric et al. 2005:75) verankert ist. Dabei kommen deikti-
sche Elemente — jener, dieser, heute, hier — und die Vorwissensdeixis — auf bereits bestehen-
des Wissen zuriickgreifen, welches nicht im Text verbalisiert ist — zum Einsatz (vgl. Kadric et

al. 2005:75f.).

4.2.1.7 Intertextualitit

Das siebente und somit letzte Kriterium der Textualitit ist die Intertextualitdt. Jeder Text
steht immer in einem groBeren Zusammenhang (vgl. Beaugrande/Dressler 1981:11f.). Das
heiit also, dass Texte keine isolierten Gebilde sind, denn es wird hiufig Bezug auf andere
Texte, die bereits existieren, genommen. Es gibt zwei Arten von Intertextualitdt. Auf der ei-

nen Seite die explizite Intertextualitit, die besagt, dass auf einen anderen Text Bezug ge-
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nommen wird. Auf der anderen Seite bezieht sich Intertextualitiit auf Ubereinstimmungen

und Ahnlichkeiten zwischen verschiedenen Texten (vgl. Kadric et al. 2005:76f.).

4.2.1.8 Kulturalitét

Das Textualitdtskriterium der Kulturalitdt wird von Beaugrande/Dressler nicht angefiihrt,
obwohl dieses Kriterium fiir die Translation ein ganz wesentlicher Faktor ist (vgl. Kadric et
al. 2005:77).

Da bereits in den Kapiteln 2 und 3 auf das Thema der Kultur Bezug genommen wurde, wird

in diesem Kapitel nicht mehr nidher darauf eingegangen.

Diese sieben Textualitdtskriterien miissen somit erfiillt werden, damit ein Text als ein kom-
munikatives Ereignis erkannt werden kann und damit Kommunikation erfolgreich verlauft.
Werden diese Kriterien nicht erfiillt, sind Texte defekt und beeintrachtigen die kommunikati-

ve Handlung (vgl. Beaugrande/Dressler 1981:3).

Die Bedienungsanleitung, die ich in dieser Arbeit analysiere, weist alle sieben Textualitits-
kriterien auf und somit ldsst sich behaupten: Kommunikation kann erfolgreich verlaufen und
daher kann die Translation der Bedienungsanleitung vom Englischen ins Deutsche als eine

kommunikative Okkurrenz bezeichnet werden.

So viel zu dem Exkurs, was ein Text eigentlich ist. Ich mdchte mich nun wieder dem eigent-
lichen Thema meiner Arbeit widmen und definieren, was eine Technische Dokumentation ist,
welche Anforderungen an professionelle Technische Dokumentation gestellt werden, wie

mehrsprachige Technische Dokumentation aussieht beziehungsweise aussehen kann etc.

4.3 Grundlagen der Technischen Dokumentation

4.3.1 Was ist Technische Dokumentation?

Bevor ich genauer in die Thematik einsteige, sollte zunédchst der Versuch einer Begriffs-
klarung erfolgen. Denn ganz zu Beginn stellt sich die Frage: Was ist eigentlich Technische
Dokumentation? Wozu dient Technische Dokumentation? Was kann mit Technischer Doku-

mentation gemacht werden? Zur Beantwortung dieser Fragen mochte ich nun verschiedene
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Definitionen von verschiedenen Autorlnnen liefern, die sich alle in gewisser Art und Weise

sehr dhnlich sind.

Technische Dokumentation ist der allgemeine Oberbegriff fiir die Dokumentation zu einem
Produkt und dient dazu, ,,den Gebrauch technischer Geréte zu ermdglichen oder zu vereinfa-
chen® (Friske 1996:9). Sie ist eine Form der Kommunikation (vgl. Friske 1996:8). Einerseits
eine Kommunikation tiber Technik, aber andererseits auch eine Kommunikation zwischen
dem/der Produzenten/Produzentin und dem/der BenutzerIn eines technischen Produktes so-
wie eine Kommunikation des/der Produzenten/Produzentin und des/der Konsumen-
ten/Konsumentin mit dem technischen Produkt. Deshalb wird der Begriff Technische Doku-
mentation auch mit dem Begriff Technische Kommunikation gleichgesetzt, wobei jedoch der
Begriff der Technischen Dokumentation immer haufiger Verwendung findet (vgl. Bungarten
1994:7f.). Dokumentation dient dazu, die Benutzung technischer Geréte zu ermdglichen oder
zu erleichtern und Information zu technischen Produkten zu liefern. Anders ausgedriickt dient
Technische Dokumentation dazu, die BenutzerInnen zur Handlung anzuleiten (vgl. Friske

1996:8f).

Juhl (1994:40) definiert Technische Dokumentation wie folgt: ,,Unter Technische Dokumen-
tation verstehen wir alle Unterlagen in schriftlicher oder anderer Form, die zu einem techni-
schen Produkt, z.B. einem Baukran, aber auch einem Telefax-Gerit oder einer Software zur

Textverarbeitung benotigt werden.* (Juhl 1994:40).

Vor allem Bedienungsanleitungen und Betriebshandbiicher — also Unterlagen, die zur Ver-
mittlung zwischen dem Produkt und dem/der Konsumenten/Konsumentin dienen — sind ganz
besonders in den Mittelpunkt der 6ffentlichen Betrachtung geriickt. Denn in den sechziger
Jahren konnte beispielsweise ein Telefon noch problemlos ohne Anleitung bedient werden.
Heute jedoch scheitern Anwenderlnnen, die technisch nicht begabt sind, schon beim einfa-
chen Telefonieren. Da Technik immer mehr in die verschiedensten Bereiche des Lebens ein-
dringt, das Leistungsangebot immer vielfaltiger wird (einhergehend mit einer komplizierteren
Bedienung), es an einer einpridgsamen, genormten Bedienoberfliche mangelt und die spezi-
ellen Ausbildungen der technischen, immer schneller werdenden Entwicklung nicht Stand
halten konnen, gewinnt die Technische Dokumentation immer mehr an Bedeutung und Wich-

tigkeit (vgl. Juhl 1994:40).
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Hans J. Austin (1994), Vorstandsmitglied der tekom. Gesellschaft fiir technische Kommunika-
tion, formuliert die Technische Kommunikation wie folgt:

,Jegliche Art von technischer Kommunikation schliefit die Informationsliicke zwischen Her-
steller und Verbraucher, zwischen Produzent und Anwender. Je aufwendiger (sic!) heute auf
den Markt kommende Produkte werden, desto erkldrungsbediirftiger werden sie in der Regel.
Und diese Erkldrungen miissen dem Kéaufer, dem Verbraucher geliefert werden.” (Austin
1994:10)

Laut tekom schliefit die Technische Kommunikation — fiir den Bereich Geréite-, Maschinen-
und Anlagenbau — also Folgendes ein:

1) Anleitungen fiir Montage, Installation und Inbetriebnahme

2) Gebrauchs- oder Betriebsanleitungen — also Anleitungen fiir das Betreiben eines techni-
schen Gerites

3) Anleitungen fiir die Pflege, die Instandhaltung und die Reparatur von technischen Geriten
4) Anleitungen fiir die Schulung aller mdglichen Bereiche

5) Kataloge — beispielsweise Ersatzteillisten oder Produktinformationen

(vgl. Austin 1994:10).

Fir den Bereich EDV-Hardware gilt in etwa das Gleiche, aber fiir den Bereich EDV-
Software wird zusitzliche Informationsiibermittlung geboten, wie beispielsweise

1) Anwender-Handbiicher mit Schulungscharakter

2) Referenz-Handbiicher, die es dem/der KduferIn ermdglichen, in lexikalischer Form Infor-
mationen schnell und gezielt zu finden

3) Arbeitshilfen, wie beispielsweise Zusammenfassungen von Befehlen oder Tastaturscha-
blonen

(vgl. Austin 1994:10).

Technische Dokumentation — Anleitungen, Handbiicher oder dergleichen — soll also dem/der
KéduferIn ermdglichen, ein technisches Gerdt fehler- oder schadenfrei zu bedienen, wenn

moglich in seinem vollen Leistungsumfang (vgl. Austin 1994:14).

Mit dem Begriff Technische Produktdokumentation wird ,,die Gesamtheit aller technischen
Informationen, bezogen auf die Lebensphasen eines Produktes, die in Dokumenten festgelegt

sind* (Klein '*2008:335) zusammengefasst.

Hoffmann et al. beschreiben in ithrem Buch Handbuch fiir technische Autoren und Redak-
teure. Produktinformation und Dokumentation im Multimedia-Zeitalter (2002) Dokumentati-

on im Allgemeinen als ,,das detaillierte und strukturierte Festhalten von Informationen iiber
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Dinge und Vorgéinge, um diese einem bestimmten Personenkreis zur Kenntnis zu bringen*
(Hoffman et al. 2002:13).

Eine géngige Definition der Technischen Dokumentation lautet nach Hoffmann et al. wie
folgt: ,,Technische Dokumentation ist die Gesamtheit aller notwendigen und zweckdienlichen
Informationen iiber ein Produkt und seine Verwendung, die in strukturierter Form — sei es auf

Papier oder als elektronische Medien — festgehalten sind.“ (Hoffmann et al. 2002:13).

Magenheimer (2004) beispielsweise unterteilt Technische Dokumentation in folgende zwei
Arten, ndmlich in die ,betriebsinterne Dokumentation des Herstellers“ (Magenheimer
2004:4) und in die ,betriebsexterne Dokumentation fir den Anwender (Magenheimer
2004:4). Magenheimer betont aber auch, dass einzelne Firmen jeweils etwas Anderes unter
Technischer Dokumentation verstehen. Die einen verstehen unter Technischer Dokumentati-
on ,,Betriebsanleitung + Ersatzteillisten (Magenheimer 2004:4), die anderen beispielsweise

die ,,Erstellung aller Unterlagen, die produktbezogen sind “ (Magenheimer 2004:4).

Drewer/Ziegler (2011) nennen diese beiden Arten der Technischen Dokumentation ,,unter-
nehmensinterne und unternehmensexterne Dokumentation® (Drewer/Ziegler 2011:24). Ers-
tere ist die Dokumentation eines Produktes, also von der Entwicklung iiber die Produktion bis
hin zu produktspezifische Informationen. Daraus entsteht dann iiblicherweise die unterneh-
mensexterne Dokumentation, wie beispielsweise technische Beschreibungen zu einem Pro-
dukt, Texte aus dem Marketingbereich sowie alle instruktiven Texte. Somit umfasst fiir
Drewer/Ziegler die Technische Dokumentation all jene Texte, in denen technische Sachver-
halte fiir verschiedene Zielgruppen mit unterschiedlicher Zielsetzung erstellt und aufbereitet

werden (vgl. Drewer/Ziegler 2011:24).

Comet liefert fiir die Technische Dokumentation folgende Erklarung: ,,Der Begriff ,, Techni-
sche Dokumentation® bezeichnet die anwender- und zielgruppengerechte Aufbereitung pro-
duktbezogener Sachverhalte fiir verschiedene Zwecke.” (Internetquelle 1). Technische Do-
kumentation dient laut Comet dazu — entweder in elektronischer oder gedruckter Form — den
BenutzerInnen das erworbene Produkt verstindlich zu machen, Information zu dem techni-
schen Produkt zu liefern und diese Informationen bedarfsgerecht zu présentieren (vgl. Inter-

netquelle 1).
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Wie wir nun erfahren haben, gibt es eine Vielzahl an Definitionen fiir die Technische Doku-
mentation/Technische Kommunikation. Ich konnte jetzt noch weitere dhnliche Definitionen
anfiihren, aber diese eben genannten Definitionen tragen dazu bei, um zu verstehen, worum

es sich bei Technischer Dokumentation handelt und wofiir sie notwendig ist.

Zusammengefasst ist also zu sagen, dass Technische Dokumentation dazu dient, den Be-
nutzerInnen Informationen zu dem erworbenen Produkt (technischen Gerit) und dessen Inbe-

triebnahme und Nutzung zu liefern.

Nun mochte ich versuchen zu kldren, wann eine Technische Dokumentation als professionell
bezeichnet werden kann, was alles dazu erforderlich ist und welche Faktoren dabei eine ent-

scheidende Rolle spielen.

4.3.2 Anforderungen an professionelle Technische Dokumentation

Professionell erstellte Technische Dokumentation muss laut Hoffmann et al. (2002:271f.)
folgende sieben Kriterien erfiillen:

1) sachlich richtig

Alle Produktinformationen und alle Verwendungsanleitungen miissen sachlich richtig sein
und es diirfen keine Widerspriiche im Inhalt und keine Unklarheiten bestehen (vgl. Hoffmann
et al. 2002:27).

2) verstindlich

Alle Bilder und Textteile miissen fiir AnwenderInnen, ohne fremde Hilfe in Anspruch neh-
men zu miissen, verstindlich sein. Dies wird erreicht durch eine klare Gliederung und einer
niichternen Sprache, praktischen Orientierungshilfen (beispielsweise Stichwort- und Inhalts-
verzeichnis), libersichtliche Grafiken und Tabellen und ein auf den Inhalt abgestimmtes Lay-
out (vgl. Hoffmann et al. 2002:27).

3) vollstandig

Die Technische Dokumentation muss alle fiir die Zielgruppe notwendigen Informationen
enthalten. Sie ist nur dann vollstdndig, wenn sie alle notwendigen, aber keine tiberfliissigen
Informationen enthilt (vgl. Hoffmann et al. 2002:28).

4) zielgruppengerecht

Die Dokumentation muss so genau wie moglich — inhaltlich, sprachlich und in der &uleren
Handhabung — auf die zielsprachlichen Leserlnnen abgestimmt sein (vgl. Hoffmann et al.

2002:28).
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5) aktuell

Die Dokumentation zu einem technischen Produkt soll termingerecht erscheinen, muss alle
Anderungen des Produktes, die im Laufe seiner Entwicklung vorgenommen werden, beriick-
sichtigen und der Inhalt der Dokumentation muss mit dem gelieferten Produkt iibereinstim-
men. Treten im Verlauf der Produktlebensdauer neue Erkenntnisse oder Gefahren, die zuvor
nicht beriicksichtigt wurden, auf, ist der/die Herstellerln dazu verpflichtet, dies den Nut-
zerlnnen im Nachhinein mitzuteilen (vgl. Hoffmann et al. 2002:28).

6) einheitlich

Sowohl die sprachliche als auch die formale Gestaltung der Dokumentation soll einheitlich
sein. Dies betrifft beispielsweise Textstrukturmittel (Aufzidhlungszeichen, Nummerierung
usw.), Layout, Typografie, Terminologie, Abkiirzungen, Bilder etc. Die Einheitlichkeit be-
zieht sich auch auf die Dokumentationsart. Beispielsweise sollte eine Bedienungsanleitung
fiir alle Produkte einer Produktfamilie den gleichen Aufbau und die gleiche Gestaltung auf-
weisen (vgl. Hoffmann et al. 2002:28f.).

7) wirtschaftlich

Sowohl der finanzielle als auch der personelle Aufwand fiir die Dokumentationserstellung
muss ,,in einem verniinftigen Verhdltnis zum geplanten Ertrag des beschriebenen Produktes

stehen* (Hoffmann et al. 2002:29).

Weist also eine Technische Dokumentation alle sieben Kriterien auf, kann sie als professio-
nelle Technische Dokumentation bezeichnet werden und erfiillt somit ihren Zweck.

Ich habe mich deshalb fiir die Bedienungsanleitung des Remington PG 520 Bart- und Haar-
schneidesets (ALL IN ONE GROOMING KIT. FOR PRECISE STYLING AND FINISH)
entschieden, da ich bei ihrer Analyse festgestellt habe, dass sie sowohl in der Ausgangsspra-
che als auch in der Zielsprache alle sieben Kriterien/Anforderungen erfiillt, die an eine Tech-
nische Dokumentation gestellt werden. Meiner Meinung nach kann diese Bedienungsanlei-
tung als professionelle Technische Dokumentation bezeichnet werden. Daraus ldsst sich auch
fiir mich schlieBen, dass sie von professionellen Technischen Redakteurlnnen erstellt und die
Ubersetzung in die Zielsprache von professionellen Technischen Ubersetzerlnnen, mittels
ihres technischen Know-hows, kulturellen und sprachlichen Wissens und allen Fertigkeiten,

die Technische UbersetzerInnen mit sich bringen miissen, angefertigt wurde.

Bis jetzt war nur die Rede von einsprachiger Technischer Dokumentation. Wie sieht es nun

mit Technischer Dokumentation in mehreren Sprachen aus? Gelten hier die gleichen Regeln,
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Anforderungen, Vorgehensweisen etc. und wie kommt professionelle, mehrsprachige Techni-

sche Dokumentation zustande?

4.4 Mehrsprachige Technische Dokumentation

Technische Dokumentation muss hohen Qualititsanspriichen gerecht werden. Sie muss
sprachlich und fachlich einwandfrei sein — sowohl in der Ausgangssprache als auch in all
ihren Zielsprachen (vgl. Hoffmann et al. 2002:363). Frither waren noch Dokumentationen in
englischer Sprache ausreichend, doch heutzutage fordern NutzerInnen eine Dokumentation
von technischen Geriiten in ihrer jeweiligen Muttersprache. Es werden immer mehr Uber-
setzungen in immer mehr Zielsprachen erforderlich: durch EU-Richtlinien und neue Produkt-
haftungsgesetze, durch die Ost-Erweiterung der EU, durch die Globalisierung der Weltwirt-
schaft und durch die Verbreitung des Internets und die damit im Zusammenhang stehende

Ubersetzung von Webseiten (vgl. Drewer/Ziegler 2011:28f).

Bei mehrsprachiger Technischer Dokumentation steht der/die Technische RedakteurIn vor
der Aufgabe, die Technische Dokumentation, beispielsweise eine Bedienungsanleitung,
,ubersichtlich und ansprechend zu gestalten* (Hoffmann et al. 2002:374). Fiir die Gestaltung
des Layouts gibt es verschiedene Mdéglichkeiten. So konnen beispielsweise drei bis vier Spra-
chen durchaus auf einer DIN A4 Seite in Spalten angeordnet werden, jedoch miissen die ein-
zelnen Sprachen mit einer Lénderkennzeichnung versehen werden, damit dem/der Benutzerln
eine bessere Orientierung ermdglicht werden kann. Auch koénnen die Sprachen durch un-
terschiedliche Anwendung von Farben voneinander unterschieden werden. Besteht jedoch
eine Technische Dokumentation aus mehr als vier Sprachen, so sollten die einzelnen Spra-
chen kapitelweise aneinandergereiht und mit Orientierungshilfen, damit BenutzerInnen ihre
Muttersprache sofort finden kdnnen, versehen werden (vgl. Hoffmann et al. 2002:374ff).
Ausfiihrlichere Erkldrungen mit Abbildungen erfolgen in Kapitel 7.8 — Mehrsprachige Ge-

staltung von Bedienungsanleitungen.

Doch wer fertigt nun mehrsprachige Technische Dokumentation und deren Ubersetzungen
an? Da sehr hohe Anforderungen an Technische Dokumentation gestellt werden, bedarf es
sowohl professioneller Technischer RedakteurInnen als auch professioneller Technischer
UbersetzerInnen. Der Ubersetzungsvorgang von Technischer Dokumentation ist sehr kom-

plex, es geht dabei nicht nur um die bloBe Ubersetzung eines ausgangssprachlichen Textes in
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die jeweilige Zielsprache, also nicht nur um ,einen rein sprachlichen Transfer*
(Drewer/Ziegler 2011:29), sondern um eine Anpassung des zielsprachlichen Textes an die
Zielkultur und deren Normen und Konventionen. Weder die Erstellung der Technischen Do-
kumentation noch die Ubersetzung konnen ohne entsprechendes Werkzeug und ohne sprach-
lichem, kulturellem, technischem und juristischem Wissen geleistet werden (vgl.

Drewer/Ziegler 2011:29).

Da ein groBles Zusammenspiel zwischen Technischen Redakteurlnnen und Technischen
UbersetzerInnen besteht, mochte ich nun die beiden Berufe niher betrachten, wobei der Beruf
des/der Technischen Ubersetzers/Ubersetzerin erst im nichsten Kapitel niher beleuchtet

wird.

4.5 Der Beruf des/der Technischen Redakteurs/Redakteurin

In meiner Arbeit spielt der Beruf des/der Technischen Ubersetzers/Ubersetzerin eine bedeu-
tendere Rolle, denn hauptsichlich fertigen diese Ubersetzungen von Technischer Dokumenta-
tion an. Aber da, wie oben erwihnt, ein groes Zusammenspiel zwischen Technischen Re-
dakteurInnen und Technischen UbersetzerInnen herrscht, mochte ich kurz den Beruf des/der

Technischen Redakteurs/Redakteurin beleuchten.

War es beispielsweise vor zehn Jahren noch ausreichend, einen/eine Ingenieurln als AutorIn
fiir Technische Dokumentation heranzuziehen und irgendetwas ,,zusammenzukopieren (Juhl
1994:41), sind in der heutigen Zeit die Ausbildungsanspriiche, die Fertigungstechniken und
die Anforderungen an das tatsidchliche Endprodukt enorm héher (vgl. Juhl 1994:41).

4.5.1 Aufgaben

Eine Zielvorgabe fiir die Tatigkeit des/der Technischen Redakteurs/Redakteurin konnte laut
Hoffmann et al. (2002:411) wie folgt lauten:

,Das Ziel der Tatigkeit des Technischen Redakteurs ist es, aus den von der Produktenwick-
lung und aus der Marktbeobachtung gelieferten Informationen iiber ein technisches Produkt
ein Dokument anzufertigen, das den potenziellen Kéufer/Anwender richtig, vollstdndig und
verstandlich {iber das Produkt und seine Verwendung informiert sowie liber die evtl. im Zu-
sammenhang mit dem Produkt entstehenden Gefahren warnt.” (Hoffmann et al. 2002:411)
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Somit sind Technische Redakteurlnnen Projektmanagerlnnen, Gestalterlnnen und Produ-
zentlnnen in einem und ihre Aufgaben lassen sich in drei Bereiche gliedern: Organisations-,

Gestaltungs- und Produktionsaufgaben (vgl. Hoffmann et al. 2002:412).

Technische Redakteurlnnen dienen als ,,Informations-Schnittstelle® (Austin 1994:11) zwi-
schen dem/der HerstellerIn eines Produktes und dem/der KéduferIn. Um diese Schnittstelle zu
fiillen, bedarf es Technischer Kommunikatorlnnen, also Spezialistinnen, die den Kauferlnnen
die Produktbenutzung ndher bringen. Dies sollte in ,kurzer, pragnanter und versténdlicher
Weise* (Austin 1994:11) erfolgen.

Die Information, die von Technischen Redakteurlnnen vermittelt werden soll, muss auf die
Nutzerlnnen eines erworbenen technischen Produktes abgestimmt sein. Es spielen vor allem
die Sprache des Zielpublikums, also der Adressatlnnen, und die Verstindnisform eine ent-
scheidende Rolle. Technische Redakteurlnnen sollten auch keine Vorkenntnisse des Ziel-
publikums voraussetzen, denn BenutzerInnen sind meistens Lailnnen auf dem Gebiet (vgl.

Austin 1994:14; vgl. auch Scherer 2005:5).

4.5.1.1 Ubersetzungsgerechtes Schreiben

Damit die Kosten der Ubersetzung reduziert werden kénnen und der Ubersetzungsvorgang
beschleunigt werden kann beziehungsweise dem/der Ubersetzerln die Arbeit erleichtert wird,
sollten Technische RedakteurInnen die Regeln des tlibersetzungsgerechten Schreibens beherr-
schen. Dies beinhaltet beispielsweise die Einhaltung der festgelegten Terminologie und der
Schreibweise von Worten, die Verwendung von Standardsitzen, die oft in einem Text Ver-
wendung finden, die einheitliche Gliederung des gesamten Dokuments etc. Technische Re-
dakteurInnen sollten im Ausgangstext kurze, préizise Sdtze, also einen sachlichen Sprachstil
verwenden, denn je einfacher der Satzbau im Ausgangstext ist, desto besser und einfacher
kann diesen der/die Ubersetzerln in die Zielsprache iibersetzen (vgl. Hoffmann et al.

2002:365; vgl. auch Petz 2008: Anhang Seite 1f.).

Ein tibersetzungsgerechtes Schreiben bringt ausschlielich Vorteile mit sich. Es fiihrt zu ei-
nem einheitlichen Sprachstil, der Vorgang des Ubersetzens wird beschleunigt und die Uber-
setzungsarbeit wird dadurch fiir Translatorlnnen enorm erleichtert; die Kosten, die bei der
Ubersetzung entstehen, werden verringert; Fehler durch missverstindliche ausgangssprachli-

che Texte werden verringert etc. (vgl. Hoffmann et al. 2002:366).
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Ein/e Technische/r Redakteurln sollte komplexe Satzstrukturen vermeiden, je Satz nur eine
Handlungsaufforderung erwéhnen, Terminologielisten erstellen und einhalten, immer Prisens
verwenden und nie das Tempus dndern, keine Synonyme verwenden, die logische Reihenfol-
ge der Handlungsanweisungen und deren Auswirkungen beibehalten usw. Diese Liste wiirde
sich noch unendlich lang erweitern lassen, doch diese Faktoren sind ausreichend, um zu se-
hen, was ilibersetzungsgerechtes Schreiben bedeutet. Befolgen Technische Redakteurlnnen
diese Tipps, wird es ihnen gelingen, einen {iibersetzungsfreundlichen Text produzieren zu
kénnen, von dem dann auch schlussendlich die Technischen Ubersezterlnnen profitieren

werden (vgl. Hoffmann et al. 2002:365).

4.5.2 Anforderungen an Technische Redakteurlnnen

Technische Redakteurlnnen verfiigen nur iiber fundamentale {ibersetzungspraktische oder
iibersetzungswissenschaftliche Kenntnisse, da in ihrer Ausbildung iibersetzerische Kompe-
tenzen bislang noch nicht inbegriffen sind. Sie beherrschen jedoch das Verfassen von Aus-
gangstexten, die gut zu iibersetzen sind und sind auch in Ubersetzungsmanagementtitigkeiten
ausgebildet. Das heifl3it also, dass sie Texte produzieren, die eindeutig und verstindlich sind
und somit die Arbeit des/der Technischen Ubersetzers/Ubersetzerin enorm erleichtern (vgl.

Drewer/Ziegler 2011:22).

Schmitt versteht unter Technical Writing, wie er es nennt,

,das planvolle, textsortengerechte und adressatenorientierte Erstellen optimal verstdndlicher
technischer Dokumentation, insbesondere von Benutzerinformationen, unter Einsatz aller un-
ter den gegebenen Produktionsbedingungen verfiigbaren und der Kommunikationsabsicht
dienlichen verbalen und nonverbalen Mitteln, soweit sie mit etwaigen Zielvorgaben (wie etwa
eine zur Corporate Identity gehdrende Corporate Language) kompatibel sind, unter Einbezug
von Rezeptionssituation, rechtlichen Aspekten und Normen, idealiter unter Beriicksichtigung
relevanter Erkenntnisse anderer Disziplinen, wie Psychologie, Rezeptionsforschung, Psycho-
linguistik, Ergonomieforschung, Handlungstheorie, Semiotik, Schreibforschung, Fachspra-
chenforschung, Terminologieforschung und Translatologie, sowie unter Nutzung aktueller
technischer Hilfsmittel. (Schmitt 1999:25f.)

Dies ist eine sehr ausfiihrliche Definition des Berufs des/der Technischen Redak-
teurs/Redakteurin von Schmitt (1999), welche zugleich die Anforderungen, die an Techni-
sche RedakteurInnen gestellt werden, beschreibt. Wichtig ist, dass sowohl Technische Redak-
teurlnnen als auch Technische Ubersetzerlnnen eng miteinander zusammenarbeiten und die
Arbeitsweisen und Methoden der jeweils anderen Berufsgruppe sehr gut kennen, denn Text-
produktion und Ubersetzung sind sehr eng miteinander verbunden (vgl. Drewer/Ziegler

2011:23).
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4.5.3 Fachverband tekom

Zum Abschluss des Kapitels der Technischen Dokumentation mdchte ich an dieser Stelle
noch kurz den deutschen Fachverband fiir Technische Kommunikation und Informationsent-
wicklung, die Gesellschaft fiir technische Kommunikation e.V. (tekom), erwdhnen. Dieser
Fachverband wurde 1978 in Stuttgart gegriindet, und ihm gehoren mittlerweile iiber 7.500
Mitglieder (Stand Jénner 2011) aus allen Wirtschaftsbranchen in mehreren europiischen
Liandern an, die hauptberuflich mit der Dokumentationserstellung beschéiftigt sind (vgl.
Hoffmann et al. 2002:419; vgl. auch Internetquelle 2). Ziel dieser Gesellschaft ist,

,,alle Dokumentationen auf den Gebieten der Naturwissenschaft und der Technik leser-/ be-
nutzergerechter zu machen, damit die Leser/Benutzer in die Lage versetzt werden, wissen-
schaftliche Forschungsberichte, Beschreibungen technischer Gerite, Systeme und Anlagen
usw. klar zu verstehen, Anweisungen besser zu befolgen und Gerdte besser zu nutzen.
(tekom-Satzung, § 2, seit 1978, zit. in Schmitt 1999:28)

So viel zur Technischen Dokumentation. Ich mdchte nun zum néchsten Kapitel — Technische

Texte und ihre UbersetzerInnen — iibergehen.

38



5. Technische Texte und ihre UbersetzerInnen

Technische Texte weisen ihre eigenen Merkmale und Besonderheiten auf. Welche diese sind,
was einen technischen Text iiberhaupt ausmacht und welche Rolle dabei Technische Uber-

setzerInnen spielen, darauf soll in diesem Kapitel ndher eingegangen werden.

5.1 Merkmale, Besonderheiten von technischen Texten

5.1.1 Fachsprache

Das Mittel einer jeden Fachkommunikation ist die Fachsprache. Fachsprachen erfiillen spezi-
fische Zwecke und sind auf diese ausgerichtet. Jede Fachsprache besitzt ihr eigenes Fachvo-
kabular (vgl. Stolze 2009:42, 44). Das Wichtigste einer jeden Fachkommunikation ist: Sie

soll eindeutig sein und zu keinen Missverstédndnissen fiithren (vgl. Kadric et al. 2005:130).

Eine allgemeine Definition der Fachsprache nach Hoffmann (21985:53) lautet wie folgt:
,Fachsprache — das ist die Gesamtheit aller sprachlichen Mittel, die in einem fachlich
begrenzbaren Kommunikationsbereich verwendet werden, um die Verstindigung zwischen

den in diesem Bereich titigen Menschen zu gewihrleisten.” (Hoffmann 21985:53).

Da TranslatorInnen primér Interpretlnnen von Texten sind, konnen sie somit ihrer Kreativitét
nicht freien Lauf lassen, sondern miissen versuchen, den Ausgangstext im jeweiligen Fachstil
der Zielsprache wiederzugeben. Unentbehrlich sind hier Kenntnisse der technischen Termi-
nologie, der dem Fachgebiet entsprechenden Ausdrucksweise (Sachlichkeit und Schlichtheit)
sowie der technischen Vorgidnge und des Fachjargons, der fiir das jeweilige Fachgebiet ty-
pisch ist. Nur so kann der Text von Technikerlnnen und dem Zielpublikum, also von den
ZieltextrezipientInnen, verstanden werden (vgl. Feidel 1970:15f.; vgl. auch Horn-Helf

1999:301).

5.1.2 Stil, Ausdruckweise

Fachliche Inhalte werden fast immer in einer bestimmten fachsprachlichen Form mitgeteilt
(vgl. Stolze 2009:48). Anleitungen sollten so klar und prézise wie moglich formuliert werden,

da sie typische Gebrauchstexte sind (vgl. Schmitt 22006:211). Darum werden in fachlichen
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Texten sehr hdufig Substantive verwendet. Dies soll dazu dienen, moglichst viel Inhalt in
préaziser und knapper Form zu iibermitteln. Auch Verben (zur Handlungsdarstellung), Adjek-
tive (zur Beschreibung), Funktionsverbgefiige sowie Modalformen wie Infinitiv und Passiv

werden oft verwendet (vgl. Stolze 2009:48f., 163f., 181).

Da, wie schon erwihnt, technische Texte von Sachlichkeit und Schlichtheit geprégt sind, ist
es nicht sehr ratsam, ausgeschmiickte Formulierungen zu verwenden. Eindeutigkeit und
Unmissverstindlichkeit sind die zwei wichtigsten Begriffe bei der Translation technischer
Texte. Damit dies UbersetzerInnen gelingt, miissen sie iiber Sach- und Fachkenntnisse (Fach-
terminologie, sprachlich-stilistische Besonderheiten) auf dem jeweiligen Fachgebiet verfii-
gen, sehr gute Kenntnisse der Ausgangs- und Zielsprache und schriftstellerische Begabung
besitzen. Haben sie dies nicht, kann es sein, dass die Ubersetzung zu einer allzu wértlichen
Ubersetzung wird und dies hat wiederum zur Folge, dass der Text einen nicht technischen
Stil aufweist und somit vom Zielpublikum nicht gut aufgenommen beziehungsweise — wenn
iiberhaupt — akzeptiert wird (vgl. Feidel 1970:18ft.).

Eine genauere Analyse der Bedienungsanleitung hinsichtlich Stil und Ausdrucksweise erfolgt

in Kapitel 7.11 (Sprachliche Gestaltung von Bedienungsanleitungen).

5.2 Der Beruf des/der Technischen Ubersetzers/Ubersetzerin

In der interkulturellen Fachkommunikation dient das Ubersetzen der Verstindigung. Das
heiBt also, dass Sprach- und Kulturbarrieren mithilfe der Ubersetzung iiberbriickt werden
sollen (vgl. Stolze 2009:25). Fachiibersetzungen dienen zur Bekanntmachung der Ergebnisse
im Bereich der technischen und naturwissenschaftlichen Forschung in den verschiedensten
Lindern. Diese Ubersetzungen werden von Fachleuten, die neben den Sprach- und Kultur-
kenntnissen auch Kenntnisse in dem Fachbereich, in dem sie titig sind (technisch-
wissenschaftliches Riistzeug), mit sich bringen miissen sowie erforderliche Spezialkenntnisse

besitzen (vgl. Feidel 1970:25).

Wie schon erwidhnt spielt bei der Translation die Sprache eine entscheidende Rolle. Sie ist
das wichtigste Medium. Mit ihr kénnen wir kommunizieren und Erfahrungen austauschen.
Mit Sprache konnen wir etwas zum Ausdruck bringen und sie ist gleichzeitig auch Triagerin

jeder Kultur (vgl. Kadric et al. 2005:65). Das heiBt also, dass Technische UbersetzerInnen
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ihre jeweiligen Arbeitssprachen, sowohl Ausgangssprache als auch Zielsprache, perfekt be-

herrschen miissen.

Da nicht oft genug hervorgehoben werden kann, was das Wichtigste einer jeden Ubersetzung
ist, sollte dies auch an dieser Stelle noch einmal Erwihnung finden. Ubersetzt ein/e
TranslatorIn einen Text, muss er/sie sich zu Beginn die Frage stellen, wozu das Translat ge-
braucht wird — also fiir welchen Zweck — beziehungsweise fiir welche Zielkultur.
TranslatorInnen miissen zuerst das Kommunikationsziel feststellen, bevor sie zu iibersetzen
beginnen, was im Ausgangstext steht (vgl. Kadric et al. 2005:45f.).

Zu diesem Zweck sollte ein/e Technische/r Ubersetzerln immer die Skopostheorie vor Augen
haben, bevor er/sie beginnt einen Text zu {libersetzen. Was genau diese Theorie besagt und
wozu sie dient, darauf wurde schon ganz zu Beginn meiner Arbeit eingegangen und wird an

dieser Stelle nicht mehr ndher erldutert.

5.2.1 Sprachkundige Fachleute versus BerufsiibersetzerInnen

Sprachkundige Fachleute besitzen Kenntnisse auf dem Gebiet der Technik und Wissenschatft,
sind aber keine Linguistlnnen. BerufsiibersetzerInnen wissen sprachliche Probleme zu l6sen,
besitzen jedoch keine ausreichenden Fachkenntnisse — sie sind keine TechnikerInnen oder
Wissenschaftlerlnnen. Im Bereich des technischen Ubersetzens stehen sich somit zwei Be-
rufsgruppen gegeniiber, deren Aufgabenbereiche sich mehr oder weniger iiberschneiden:
Ein/e TechnikerIn oder ein/e Ingenieurln, der/die ein fundiertes Fachwissen und Grundkennt-
nisse der Sprache besitzt, und ein/e Ubersetzerln, der/die fundierte Sprachkenntnisse und
mehr oder weniger griindliches Fachwissen besitzt. Da mittlerweile sprachliches Konnen
ebenso wichtig ist wie ein griindliches Fachwissen, hat sich im Laufe der Zeit das Schwerge-
wicht zugunsten der BerufsiibersetzerInnen mit Fachkenntnissen verlagert. Dies war die Ge-

burt des Berufes des/der Technischen Ubersetzers/Ubersetzerin (vgl. Feidel 1970:25f.).

Doch wie gehen nun Technische UbersetzerInnen vor, wenn sie einen neuen Auftrag be-
kommen? Beginnen sie sofort mit der Ubersetzung des Textes? Oder lesen sie zu Beginn den
zu iibersetzenden Text einmal ganz durch, damit sie wissen, worum es sich dabei handelt?
Oder sollten sie ganz anders an die Ubersetzung herangehen? Im folgenden Unterkapitel

werde ich versuchen, auf all diese Fragen eine Antwort zu finden.
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5.2.2 Vorgehensweisen von Technischen UbersetzerInnen

Bevor UbersetzerInnen den Ausgangstext iibersetzen, empfiehlt es sich, zunichst einmal den
ganzen Text durchzulesen, um sich ein Bild von dem Text beziehungsweise dem technischen
Produkt zu machen (vgl. Feidel 1970:12; vgl. auch Schmitt 22006:212). Natiirlich gibt es
auch solche UbersetzerInnen, die mit der Ubersetzung der Uberschrift beginnen und dann den
ganzen Text, ohne ihn vorher einmal zu lesen, bis zur letzten Seite durch iibersetzen. Zwi-
schendurch werfen sie hin und wieder, zur Vermeidung etwaiger Ubersetzungsfehler, einen
Blick in das Worterbuch. Bevor sie die Ubersetzung abliefern, priifen sie diese auf sprachli-
che und inhaltliche Fehler (vgl. Feidel 1970:12).

Ein/e FachiibersetzerIn, der/die seine/ihre Arbeit sehr gewissenhaft macht, geht ganz anders
an das Ubersetzen von Fachtexten heran.

Bevor ein/e Fachiibersetzerln den Textkorper als Ganzes betrachtet — ohne Beriicksichtigung
von Hauptiiberschriften, Inhaltverzeichnissen, Bildunterschriften, Einfiihrungen etc. — macht
er/sie sich ein Bild vom Grad der Schwierigkeit des Ausgangstextes (vgl. Feidel 1970:13;
vgl. auch Stolze 2009:369f.). Es ist empfehlenswert, Fehler sofort zu korrigieren, jede Wen-
dung und Formulierung zu beachten und sofort nachzuschlagen, wenn etwas unklar ist und
nicht verstanden wird. Tut dies ein/e UbersetzerIn, wird ihm/ihr die spitere Korrekturarbeit
immens erleichtert. Wenn sich UbersetzerInnen beim Ubersetzen von unterschiedlichen Tex-
ten Notizen machen, konnen sie somit ihre Wortersammlung ergidnzen oder Stichworte zur
Beschriftung von Zeichnungen, fiir Kapiteliiberschriften etc. sammeln. Der nichste Arbeits-
schritt der gewissenhaften FachiibersetzerInnen ist die Ordnung ihrer Stoffe. Nachdem sie die
Kapiteliiberschriften festgelegt haben, fertigen sie ein Inhaltsverzeichnis an, nummerieren die
Seiten und iiberlegen sich schlussendlich die Hauptiiberschrift (vgl. Feidel 1970:14).

Bevor FachiibersetzerInnen ihre Ubersetzung mit dem Ausgangstext vergleichen, iiberarbei-
ten sie ihr Manuskript nach technischen und sprachlich-stilistischen Aspekten. Ziel ist nicht
die wortwortliche Ubereinstimmung des Ausgangstextes mit dem Zieltext, sondern es kommt
darauf an, dass der Sinn des Ausgangstextes im Zieltext wiedergegeben wird und dass die
technischen Funktionen und Vorgdnge verstindlich beschrieben werden (vgl. Feidel

1970:14).

5.2.3 Anforderungen an Technische UbersetzerInnen

Bei der technischen Ubersetzung handelt es sich nicht um einen mechanischen Vorgang, son-

dern sie ist, wie jede andere Ubersetzung, eine schopferische Titigkeit. Ein/e Technische/r
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UbersetzerIn muss die Eigenschaften verschiedener Berufe, wie zum Beispiel jene eines/einer
Handwerkers/Handwerkerin, Kiinstlers/Kiinstlerin, Wissenschaftlers/Wissenschaftlerin oder
Technikers/Technikerin in sich vereinen. Technische Ubersetzerlnnen miissen ihre Arbeits-
sprachen (Sprachkenntnis und Sprachgefiihl), ihr Fachgebiet und die Ubersetzungstechniken
beherrschen und natiirlich auch schriftstellerische Begabung besitzen. Thre Arbeit wiirde je-
doch nicht funktionieren, wenn sie sich auf dem Arbeitsgebiet, auf das sie sich spezialisiert
haben, nicht auskennen. Das heilit also, dass sie auch technisch-wissenschaftliche Kenntnisse
besitzen miissen (vgl. Feidel 1970:11; vgl. auch Horn-Helf 1999:58).

Technische Ubersetzerlnnen eignen sich im Laufe ihrer Ubersetzungstitigkeit Fertigkeiten
oder Ubersetzungsroutinen an, doch diese konnen sie nicht fiir jeden Auftrag auf die gleiche
Art und Weise anwenden. Mit jedem neuen Auftrag, den sie annehmen, kommen neue Auf-
gaben auf sie zu, die sie aufgrund griindlicher Uberlegung zu 18sen versuchen miissen. Hier
sind neben den Kenntnissen der Sprache und des Faches logisches Denkvermdgen und die
Fahigkeit, Zusammenhinge zu erkennen und von vielen mdglichen Deutungen die geeignets-

te herauszufinden, von grofler Bedeutung (vgl. Feidel 1970:11f.).

5.2.4 Arbeitsweisen/Arbeitstechniken von Technischen UbersetzerInnen

An dieser Stelle sollen nun ein paar Arbeitsweisen/Arbeitstechniken erklart werden, die

Technische UbersetzerInnen fiir die Translation technischer Texte anwenden kénnen.

5.2.4.1 Systematische Arbeitsweise

Viele Ubersetzerlnnen neigen nach einiger Zeit dazu, den Ausgangstext nur mehr fliichtig
durchzubléttern — das heiB3t also den Text diagonal zu bearbeiten — und beginnen anschlie-
Bend, ohne Vorarbeiten geleistet zu haben, mit der Ubersetzungstitigkeit. Lesen Uber-
setzerInnen, bevor sie zu iibersetzen beginnen, nicht den gesamten Text, kennen sie seinen
Gesamtinhalt nicht und somit kann es passieren, dass schon nach ein paar Seiten die ersten
Probleme auftauchen. Dies hat dann zur Folge, dass sie kostbare Zeit verlieren und dadurch
verzogert sich auch ihre Arbeit (vgl. Feidel 1970:32f.).

Daher sollten UbersetzerInnen bei technischen Ubersetzungen immer systematisch vorgehen
und nie planlos an das Ubersetzen von neuen Texten herangehen. Ohne System oder Grund-
geriist ist ein umfangreicher technischer Text schwer zu bewiltigen. Wenn UbersetzerInnen
die Struktur eines Textes erkannt haben, erleichtert dies ihre Ubersetzungsarbeit enorm. Dies

geschieht beim Durchlesen des Inhaltsverzeichnisses oder beim Durchblittern der einzelnen
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Kapitel. Tun sie dies, entdecken sie dhnliche Kapitel, Erkldrungen, Wiederholungen, Be-
schreibungen etc. und dies hilft ihnen in groBem Ausmall bei der Arbeit (vgl. Feidel
1970:33f.). Daraus ldsst sich also schlieBen, dass die Strukturkenntnis von technischen
Schriften ungeheuer wichtig fiir das Ubersetzen technischer Texte ist.

Die Bedeutung von technischen Zeichnungen spielt auch eine sehr bedeutende Rolle fiir
Technische UbersetzerInnen, denn sie sollten in der Lage sein, diese lesen zu konnen. Sie
sind fiir UbersetzerInnen sowohl in terminologischer als auch in technisch-funktioneller Hin-
sicht eine Fundgrube und sollten bei der Ubersetzung von Texten von ihnen zu Hilfe gezogen
werden (vgl. Feidel 1970:34).

Beriicksichtigen Technische Ubersetzerlnnen die Zeichnungen und die Struktur von Techni-
schen Schriften, haben sie schon einen groflen Teil ihrer Arbeit geleistet; und mit der Zeit
eignen sich Ubersetzerlnnen gewisse Routinen an, die das Arbeiten beziehungsweise das
Ubersetzen technischer Texte erleichtern (vgl. Feidel 1970:34).

Bevor sich UbersetzerInnen an die eigentliche Arbeit des Ubersetzens machen, sollten sie den
Text genau kennen und sich mit ihm vertraut gemacht haben, was sich wiederum auch syste-
matisch vorbereiten lisst. Nun kann mit der Ubersetzung des Textes begonnen werden, wobei
jede/r Ubersetzerln seine/ihre eigenen Ubersetzungstechniken anwenden kann und auch soll
(vgl. Feidel 1970:34f.).

In der Endfassung kann klar und deutlich erkannt werden, wie sich die einzelnen Teile anei-
nanderreihen. Falls irgendwo Liicken auftauchen, konnen diese erginzt und Anderungen in
den Ubergingen vorgenommen werden. Wenn sich dann schlussendlich der iibersetzte Text
wie ein Original liest oder so, als ob er in der Zielsprache verfasst wurde, ist die Ubersetzung

gelungen (vgl. Feidel 1970:36).

5.2.4.2 Routinierte Schnellarbeit — Arbeitstechnik

Wenn Ubersetzerlnnen mehrere Auftrige zur gleichen Zeit zu bewiltigen haben, sind sie
dazu gezwungen, schnell zu arbeiten. Sie diirfen jedoch nie auBBer Acht lassen, dass sie immer
sorgfiltig und genau arbeiten sollten. Jede/r Ubersetzerln arbeitet in seinem/ihrem eigenen
Tempo. Der/Die eine arbeitet schneller, der/die andere bendtigt dafiir etwas mehr Zeit, wobei
sowohl beim schnellen als auch beim langsamen Arbeiten Qualitdtsarbeit erbracht werden

kann (vgl. Feidel 1970:51).
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Wenn Ubersetzerlnnen Schnellarbeit leisten, gelten laut Feidel (1970:51f.) folgende Punkte
als Voraussetzung:

a) ausreichend Kenntnisse sowohl in der Ausgangssprache als auch in der Zielsprache

b) ausreichend Kenntnisse auf dem Fachgebiet, auf das sich ein/e UbersetzerIn spezialisiert
hat

c¢) Kenntnisse der GesetzméaBigkeiten Technischer Schriften und Handbiicher

d) Kenntnisse der technischen Terminologie, sowohl in der Ausgangssprache als auch in der
Zielsprache, sowie der entsprechenden Ausdrucksweise des jeweiligen Fachgebietes

e) jahrelange praktische Erfahrung

f) Maschinenschreiben

g) eigener, ruhiger Arbeitsraum

h) ein Arbeitsplatz, an dem alle fiir die Ubersetzungsarbeit notwendigen Hilfsmittel und Un-
terlagen in greifbarer Nihe sind

(vgl. Feidel 1970:51f.).

Zusammenfassend soll noch einmal hervorgehoben werden, dass Schnellarbeit nur dann aus-
geflihrt werden sollte, wenn die eben genannten Voraussetzungen erfiillt sind; wenn der Auf-
trag in das Fachgebiet fillt, auf das sich der/die Technische Ubersetzerln spezialisiert hat;
und wenn sich der/die Ubersetzerln in guter geistiger und korperlicher Verfassung befindet.
Eines sollten sich Technische Ubersetzerlnnen immer vor Augen halten: Auch wenn sie
manchmal oder sehr oft schnell arbeiten miissen, sollten sie dennoch sorgfiltig und genau
arbeiten, denn ,,Qualitiit ist auch bei Schnellarbeit gefragt* (Feidel 1970:56) und jede/r Uber-
setzerln weiB, welche fatalen Folgen ein Ubersetzungsfehler haben kann (vgl. Feidel

1970:52).

5.2.4.3 Die Expressiibersetzung

Mit dieser Form der Ubersetzung wird jede/r Translatorln irgendwann einmal konfrontiert.
Die Expressiibersetzung ist bei Ubersetzerlnnen jedoch nicht sehr beliebt, da es meistens
Auftriage sind, die sehr spontan kommen und so schnell wie moglich ausgefiihrt beziehungs-
weise abgeliefert werden miissen. Es obliegt jedoch dem/der UbersetzerIn, ob er/sie solche
Auftrige annimmt, beziechungsweise kommt es auch immer auf den/die AuftraggeberIn an —
ist es ein/e AuftraggeberIn, von dem/der ein/e UbersetzerIn laufend Auftrige bekommt, oder
aber eine/r, der/die nur ab und zu Auftrage erteilt. Wird so ein Auftrag angenommen, kann es

schon einmal vorkommen, dass Translatorlnnen ein ganzes Wochenende fiir diesen einen
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Auftrag opfern miissen. Jedoch sollten sie vorher immer mit dem/der Auftraggeberln einen
fixen Termin fiir die Abgabe vereinbaren (vgl. Feidel 1970:57f.).

Voraussetzungen fiir eine Expressiibersetzung sind, dass UbersetzerInnen in dem jeweiligen
Fachbereich sehr gute Kenntnisse besitzen; dass sie, falls notwendig, Hilfsmittel zur Verfii-
gung haben; und dass sie nach kurzem Textstudium wissen, ob sie den jeweiligen Text in
dem vereinbarten Zeitraum zur vollsten Zufriedenheit des/der Kunden/Kundin iibersetzen
kénnen. All diese Kriterien miissen erfiillt sein, bevor ein/e UbersetzerIn so einen Auftrag
annimmt und selbstverstiandlich sollte er/sie immer ,,nach bestem Wissen und Gewissen

(Feidel 1970:58) arbeiten/libersetzen (vgl. Feidel 1970:58).

5.2.4.4 Bearbeitung umfangreicher Texte

Wartungshandbiicher, Bedienungsanleitungen, Technische Handbiicher etc. konnen bis zu
mehrere hundert Seiten umfassen. Bevor sich ein/e Technische/r Ubersetzerln an die Uber-
setzungstatigkeit macht, sollte er/sie zuerst den Aufbau und die GesetzmiBigkeiten des zu
iibersetzenden Textes ermitteln. Erkldrungen und Ausfiihrungen zu den GesetzmaéBigkeiten
erfolgen im nichsten Kapitel. Da solche Texte Textteile enthalten, die sich oftmals wiederho-
len und manchmal sogar bis zu mehrere Seiten lang sind, ist es fiir eine/n UbersetzerIn rat-
sam, die Schnitttechnik anzuwenden, da diese sehr viel Zeit, Miihe, Schreibarbeit, tiberfliissi-
ges Nachschlagen und Suchen erspart (vgl. Feidel 1970:61). Néhere Erlduterungen zu der
Schnitttechnik erfolgen in Kapitel 6.2.1 (Schnitttechnik).

Umfangreiche Ubersetzungen erfordern sehr viel Zeit und Genauigkeit, jedoch konnen Uber-
setzerInnen beispielsweise einige Ratschldge, wie sie in Kapitel 5.2.4.2 (Routinierte Schnell-
arbeit — Arbeitstechnik) erkldrt wurden, heranziehen, um sich so ihre Arbeit ein wenig zu
erleichtern. Jedoch sollten Ubersetzerlnnen auch hier der Griindlichkeit und Genauigkeit

mehr Beachtung schenken als der Schnelligkeit (vgl. Feidel 1970:63).

So viel zu technischen Texten im Allgemeinen. Nach den eher allgemeinen Erlduterungen
soll meine Arbeit nun spezifischer werden. Aus diesem Grund werde ich im néchsten Kapitel

Technische Handbucher behandeln.
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6. Technische Handbtiicher

Ein Bedienungshandbuch — oder auch Technisches Handbuch genannt — ist ein Buch, in dem
die Bedienung eines Produktes oder technischen Gerites, also dessen Bedienungsanleitung,
beschrieben ist (vgl. Internetquelle 3). Dieses kann, wie schon aus den Ausfiithrungen in den

Kapiteln zuvor hervorgegangen ist, sehr umfangreich und bis zu hunderte Seiten lang sein.

6.1 GesetzméaBigkeiten Technischer Handbiicher

Feidel versuchte in seinem Buch Technische Texte richtig iibersetzen (1970), eine Strukturie-
rung von Technischen Handbiichern zu unternehmen, und ist zu folgenden Erkenntnissen
gekommen: Technische Handbiicher sind schematisch strukturiert und sind laut Feidel

(1970:371.) wie folgt gegliedert:

1. Einfiihrung

Allgemeine Beschreibung der Funktion und des Zwecks von technischen Anlagen oder Gera-
ten.

2. Allgemeine Beschreibung von technischen Anlagen oder Geriten

Aufbau, Aufgabe, Arbeitsweise.

3. Bei groBleren Anlagen

a) Allgemeine Beschreibung der Funktion und des Zwecks der Anlagenteile und deren Be-
standteile.

b) Anweisungen und Vorschriften fiir den Ein- sowie Ausbau der Anlagenteile und deren
Bestandteile.

c¢) Vorschriften zur Wartung und Instandhaltung.

d) Storungssuche, Eingrenzung und Beseitigung auftretender Stérungen.

e) Auswechslung einzelner Bestandteile.

f) Schmierung, falls erforderlich.

g) Reparaturen, soweit dies zuldssig und durchfiihrbar ist.

h) Uberpriifungen und Kontrollen.

1) Inbetriebnahme und Stilllegung des technischen Gerites oder der technischen Anlage (vgl.

Feidel 1970:37ft.).
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Dies sind nur die wichtigsten Kapitel von Technischen Handbiichern, doch aufgrund von
Analysen ldsst sich feststellen, dass die genannten Kapitel in vielen Technischen Handbii-

chern systematisch wiederkehren (vgl. Feidel 1970:37f.).
Nun sollen die einzelnen Kapitel von Technischen Handbiichern nédher erldutert werden.

1. Einfiihrung

Die Einflihrung eines Technischen Handbuches dient zur allgemeinen Beschreibung der
Funktion und des Zwecks der Anlagenteile und deren Bestandteile. Jede/r Herstellerln ver-
wendet iiblicherweise fiir die Einflihrung ihrer Technischen Handbiicher den gleichen Wort-
laut. Nur die Abmessungen, Werte, Geritebezeichnungen etc. — also die Spezialangaben —
konnen sich fallweise dndern. Inkludieren Technische Ubersetzerlnnen den Wortlaut des
Textes der Ausgangssprache und der Zielsprache in ihre Sammlung, konnen sie nur davon
profitieren: Sie sparen sich bei spiteren Ubersetzungen enorm viel Zeit und Arbeit, die Ein-
heitlichkeit dieser Ubersetzungen bleibt beibehalten und mithilfe dieser Vorlagen kdnnen sie
dhnliche Texte in dem gleichen Wortlaut wiedergeben (vgl. Feidel 1970:38).

2. Allgemeine Beschreibung von technischen Anlagen oder Geréten

Da in diesem Kapitel der Zweck, der Aufbau und die Arbeitsweise von technischen Anlagen
oder Geriten zusammengefasst werden, dient es dem Verstindnis von Ubersetzerlnnen fiir
die einzelnen Beschreibungen, die folgen. Es lésst sich auch hier ein sprachliches und inhalt-
liches Schema feststellen (vgl. Feidel 1970:38f.).

3. Bei groBleren Anlagen

a) Hier gilt im Besonderen all das, was unter Punkt 2 (Allgemeine Beschreibung von techni-
schen Anlagen oder Geriten) erwéhnt wurde, jedoch mit dem Zusatz, dass Information {iber
die Funktion und Beschaffenheit der einzelnen Teile einer Anlage oder eines Gerites geliefert
wird. Somit konnen sich UbersetzerInnen ein Bild von dem ganzen Gerit — Zusammenhiinge
und Arbeitsweise — verschaffen.

b) Dieser Unterpunkt (siehe 2) kann sich zum Beispiel in einer Wartungsanleitung von Gera-
ten oder Anlagen wiederholen. Der Wortlaut und die Struktur sind oft dhnlich, manchmal
sogar identisch.

c) Siehe 3b.

d) Siehe 1, 2 und 3b.

e) Siehe 1, 2 und 3b.

f) In diesem Abschnitt sind Kenntnisse aus dem Schmierstoffsektor Voraussetzung.

g) Siehe 1, 2 und 3b.
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h) Siehe 1, 2 und 3b. In diesem Abschnitt sind Kenntnisse aus der Elektrotechnik und Elek-
tronik, der Chemie, der Physik und auf dem Gebiet der Priifgerdte samt ihrem Zubehor erfor-
derlich.

i) Siehe 1, 2, 3b und c. Besitzen Technische UbersetzerInnen nicht geniigend Kenntnisse auf
dem Gebiet, ist ein Selbststudium der Anlage oder des Gerites erforderlich. Arbeiten Uber-
setzerlnnen schon seit lingerer Zeit in einem Betrieb, sind die entsprechenden Spezialkennt-
nisse eines technischen Gerétes oder einer technischen Anlage Grundvoraussetzung; bei frei-
beruflichen Ubersetzerlnnen ist ein umfangreiches Allgemeinwissen Voraussetzung (vgl.
Feidel 1970:39f.).

Vor allem der Kontakt mit dem technischen Fachpersonal ist fiir Technische UbersetzerInnen
von grofBer Wichtigkeit. Durch die Zusammenarbeit mit ihnen kénnen Unklarheiten bereinigt
und grobe Fehler vermieden werden. Wenn UbersetzerInnen bei Unklarheiten nicht mit dem
Fachpersonal Riicksprache halten, kann es, wie schon erwiihnt, zu Fehlern in der Ubersetzung
fiihren, fiir die dann die UbersetzerInnen zur Rechenschaft gezogen werden koénnen. Uber-
setzerInnen sollten sich also immer vor Augen halten, dass schon durch kleine Irrtiimer grof3e

Schiden verursacht werden konnen (vgl. Feidel 1970:40).

6.2 Ubersetzungstechnik — Technische Handbiicher

Da es fiir UbersetzerInnen aufgrund von zeitlichen Griinden — mehrere Auftriige zur gleichen
Zeit — nicht immer moglich ist, den gesamten Ausgangstext (bei umfangreichen Handbiichern
beispielsweise) zu lesen, sollten sie zumindest einen Blick auf das Inhaltverzeichnis werfen,
vorhandene Zeichnungen betrachten, das Handbuch durchbléttern und den Anfang der ein-
zelnen Abschnitte lesen. Somit konnen sie jene GesetzmaBigkeiten, die im Kapitel zuvor er-
withnt wurden, herausfinden. Notieren sich Ubersetzerlnnen Wiederholungen sofort, sparen
sie sich dadurch enorm viel Zeit und somit kénnen sie jeden Text einheitlich gestalten (vgl.
Feidel 1970:41).

Abbildungen und Zeichnungen in technischen Texten sind voll von Fachbegriffen und somit
ein wahrer Fundus fiir Technische UbersetzerInnen. Sie sind eine Art Sammlung von all den
Begriffen, die im Laufe eines Textes vorkommen. Begriffe oder Ausdriicke, deren Bedeutun-
gen nicht bekannt sind, sollten notiert und geklirt werden, bevor mit der Ubersetzung be-
gonnen wird. Somit ersparen sich Technische Ubersetzerlnnen bei der eigentlichen Arbeit,
dem Ubersetzen, enorm viel Zeit. Fiir Uberschriften und Inhaltsverzeichnisse gilt dasselbe

(vgl. Feidel 1970:41).
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Wie schon erwihnt sollten Kapiteliiberschriften, sofern sie nicht eine Bezeichnung fiir einen
Teil des technischen Gerites oder der technischen Anlage sind, erst ganz zum Schluss iiber-
setzt werden. Aus ihnen setzt sich dann das Inhaltsverzeichnis zusammen. Wenn der Titel des
Technischen Handbuches nicht mit dem Namen des Gerdtes oder der Anlage identisch ist,
dann sollte er ebenfalls erst nach Beendigung der Ubersetzung festgelegt werden. Meistens
ergibt sich ndmlich der Titel aus dem gesamten Inhalt des Technischen Handbuches oder es

kann auch sein, dass eine Kapiteliiberschrift verwendet wird (vgl. Feidel 1970:42).

6.2.1 Schnitttechnik

Eine Technik, die beim Ubersetzen von technischen Texten sehr hilfreich sein kann, ist die
Schnitttechnik. Diese wird oftmals angewendet, wenn ein Handbuch aus vielen kleinen Kapi-
teln besteht, die in sich abgeschlossen sind und deren genauer Wortlaut des Ofteren vor-
kommt. Technische UbersetzerInnen stellen unter Beriicksichtigung des Inhaltsverzeichnisses
den Aufbau von Technischen Handbiichern auf anschauliche Weise zusammen. Dann be-
ginnen sie mit der Ubersetzung des ersten Abschnitts, kopieren den Text sooft sie ihn benéti-
gen, setzen die jeweiligen Werte ein und stellen dann das Manuskript zusammen. Diese
Technik des Ubersetzens ist vor allem fiir die routinierte Schnellarbeit, die in Kapitel 5.2.4.2
erklart wurde, von Vorteil, denn sie verringert die Arbeitszeit und den Arbeitsaufwand fiir

TranslatorInnen betriachtlich (vgl. Feidel 1970:42).

Zusammenfassend kann also gesagt werden, dass die Kenntnisse der GesetzmaBigkeiten von
Technischen Handbiichern und deren Aufbau fiir Technische Ubersetzerlnnen von groBer
Wichtigkeit sind. UbersetzerInnen, die nur fiir eine Firma Ubersetzungen anfertigen, finden
diese GesetzméBigkeiten sehr schnell heraus, welche fiir ihre Arbeit sehr niitzlich sein kon-
nen. Arbeiten sie mit unterschiedlichen Firmen zusammen, kénnen sie nach einiger Zeit er-
kennen, dass fast alle Technischen Handbiicher auf einem bestimmten Schema aufbauen und
eine bestimmte Struktur aufweisen. Es ist jedoch zu erwdhnen, dass die in diesem Kapitel
erwihnten Arbeitstechniken nur fir Technische Handbiicher anwendbar sind, die eine sche-
matische Struktur aufweisen und nicht etwa fiir fortlaufende Texte, die vom Anfang bis zum

Schluss eine Einheit bilden (vgl. Feidel 1970:43).
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6.3 Ubersetzungstechnik — Wartungs- und Bedienungsanleitungen

Technische Ubersetzerlnnen tragen eine sehr groBe Verantwortung, vor allem bei der Uber-
setzung von Sicherheitsvorschriften, Wartungsanleitungen und Bedienungsanleitungen. Hier-
bei geht es um die Gesundheit, das Wohl und das Leben von Menschen. Ubersetzungen wer-
den oftmals nicht nachgepriift, da auf die Qualifikation von UbersetzerInnen vertraut wird
und somit muss der/die Ubersetzerln eine perfekte Arbeit leisten und abliefern (vgl. Feidel
1970:44). Ein/e Ubersetzerln sollte, wie schon erwihnt, immer ,,nach bestem Wissen und

Gewissen (Feidel 1970:58) arbeiten/libersetzen.

Die meisten Ubersetzungsfehler passieren Technischen Ubersetzerlnnen bei Textpassagen,
die sich einfach lesen und iibersetzen lassen. Hier ist besondere Vorsicht und Aufmerksam-
keit geboten, denn ein falsch gestellter Schalter kann sehr schnell einen enormen Schaden
anrichten und sogar eine Katastrophe auslosen. Technische Ubersetzerlnnen miissen also
immer aufmerksam und gewissenhaft arbeiten, um technische Pannen und Irrtiimer zu ver-
meiden (vgl. Feidel 1970:45f1.).

In Wartungshandbiichern und Bedienungsanleitungen kommen auch sehr oft allgemeine
Textpassagen vor — also keine technischen Passagen —, denen auch eine grofle Aufmerksam-
keit zukommen sollte. Sie enthalten wichtige Hinweise, sind Teil des gesamten Textes und
sollten somit mit dem Gesamttext eine Einheit bilden. Wie schon erwdhnt, werden gewisse
Textpassagen des Ofteren wiederholt. Es ist daher fiir Technische UbersetzerInnen ratsam,
den einmal tibersetzten Text zu kopieren und ihn dann immer wieder im gleichen Wortlaut
wiederzugeben. Somit bleibt der gesamte Text einheitlich und LeserInnen werden dadurch
nicht irritiert (vgl. Feidel 1970:46).

Handelt es sich bei dem zu iibersetzenden Text um ein neues technisches Gerét, so ist dieser
mit besonderer Vorsicht und Sorgfalt zu iibersetzen. Es sollte auch hier der griindlichen Aus-
einandersetzung mit dem Text oberste Prioritét geschenkt werden, damit Technische Uber-
setzerlnnen die Zusammenhinge und Funktionen der Anlage begreifen und in der Zielspra-
che richtig wiedergeben kénnen. Denn jede/r Ubersetzerln weil beziehungsweise sollte wis-
sen, welche verhidngnisvolle Folgen zum Beispiel eine nicht richtig eingesetzte Schraube oder

ein falscher elektrischer Anschluss haben kann (vgl. Feidel 1970:46f.)
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6.4 Uberschriften, Zeichnungen, Bildunterschriften, Teilelisten, Inhaltsverzeichnisse

Uberschriften, Zeichnungen, Bildunterschriften, Teilelisten und Inhaltsverzeichnisse sind
genauso wichtig wie der iibrige Text, sie werden jedoch sehr oft vernachldssigt oder einfach
nur oberflichlich behandelt. UbersetzerInnen sollten sie jedoch nicht ganz am Anfang iiber-
setzen, sondern erst nach vollstindiger Ubersetzung des gesamten Textes, denn meistens er-
geben sich zum Beispiel die Uberschriften aus den iibersetzten Kapiteln und Unterabschnitten
und der Titel aus dem gesamten Text oder den Kapiteliiberschriften (vgl. Feidel 1970:48).
Das Inhaltsverzeichnis ergibt sich immer automatisch aus den einzelnen Kapiteliiberschriften,
wobei jedoch immer das Original als Vorlage dienen und stets zum Schluss erstellt werden
sollte (vgl. Feidel 1970:48).

Bei der Beschriftung von Zeichnungen gibt es unterschiedliche Vorgehensweisen. Auftrag-
geberlnnen, die Technische Zeichnerlnnen in ihrem Betrieb beschéftigen und ihre Techni-
schen Handbiicher selbst drucken oder vervielféltigen, wiinschen oft, dass Bilder und Zeich-
nungen mit Beschriftungen im Original versehen werden, damit dann fiir den/die Zeichnerln
die Termini in der Zielsprache verfligbar sind. Dies gilt auch fiir Bildunterschriften. Es ist
jedoch eine sehr miihselige Vorgehensweise, da der Platz fiir die Beschriftung oft nicht aus-
reichend ist. Eine andere Vorgehensweise ist, im Text einen Verweis oder Hinweis auf die
Zeichnung, mit einer Legende in der Ausgangs- bzw. Zielsprache, zu geben. Welche Art nun
fiir die Beschriftung von Zeichnungen und Bildern sowie Bildunterschriften angewendet
wird, sollte immer mit dem/der Auftraggeberln besprochen werden (vgl. Feidel 1970:49).
Den Teilelisten liegt meistens eine Beschreibung der Anlage oder des Gerétes bei, jedoch
werden diese meist nicht iibersetzt, da die nachtrigliche Bestellung von Ersatzteilen in der
Ausgangssprache und nicht in der Zielsprache durchgefiihrt wird. Miissen jedoch Technische
Ubersetzerlnnen Teilelisten, ohne eine Anlagenbeschreibung zu erhalten, iibersetzen, sollten
sie um eine ansuchen und diese, bevor sie zu iibersetzen beginnen, griindlich durchlesen. Je-
doch ist bei ihrer Ubersetzung besondere Vorsicht geboten (vgl. Feidel 1970:49f).

Der Titel eines Technischen Handbuches sollte erst ganz zum Schluss — da er eine Zusam-
menfassung des gesamten Textes ist — und nach griindlicher Uberlegung festgelegt werden.
Der Originaltitel sollte nie wortwdrtlich iibersetzt werden, auler er enthdlt nur den Namen

der technischen Anlage oder des technischen Gerites (vgl. Feidel 1970:50).

Im folgenden Kapitel soll nun neben den theoretischen Ausfiihrungen und Erkldrungen die
deutsche Ubersetzung der Bedienungsanleitung des Remington Bart- und Haarschneidesets

zur Veranschaulichung praktisch analysiert werden.

52



7. Die Bedienungsanleitung

Das Thema meiner Arbeit lautet: Anwendung der Skopostheorie in der Analyse von Pro-
zessen der Ubersetzung Technischer Dokumentation. Da ich dies anhand einer Bedienungs-
anleitung eines technischen Gerdtes durchfiihren beziehungsweise veranschaulichen und ni-
her erldutern mochte, werde ich in weiterer Folge kurz ein paar Begriffe, zum besseren Ver-
stdndnis, erkldren und den Aufbau sowie die Besonderheiten einer Bedienungsanleitung auf-

zeigen.

7.1 Begriffsdefinitionen und -erkldrungen

Da es immer wieder Unklarheiten dariiber gibt, ob es nun beispielsweise Bedienungsanlei-
tung oder Bedienungshandbuch, oder vielleicht doch eher Betriebsanweisung oder gar Bedie-
nungsanweisung etc. heilen soll und welche Unterschiede es zwischen den einzelnen Be-
griffen gibt, mdchte ich ganz kurz die einzelnen Termini erkldren und versuchen, diese von-

einander zu unterscheiden.

7.1.1 Anleitung, anleiten

Eine Anleitung dient dazu, dass jemand, der sich mit etwas auskennt, eine andere Person, die
mit dieser Sache noch nicht vertraut ist oder noch nichts davon weil}, anleitet. Eine Anleitung
dient also dazu, den Umgang mit einem Produkt zu vermitteln. Die Beschreibung eines Pro-
duktes ist jedoch nicht Teil einer Anleitung. Das heift also, dass bei der Anleitung keine
Theorie mehr vermittelt wird (vgl. Internetquelle 3). Der Begriff Anleitung ist neutral und
kann fiir alle Dokumentationen angewendet werden, die der fachexternen Kommunikation
angehoren, wie beispielsweise Anleitungen fiir Autos, Sport- oder Haushaltsgerite usw. (vgl.

Schmitt 22006:209).

7.1.2 Anweisung, anweisen

Eine Anweisung erfolgt beispielsweise von einem/einer Vorgesetzten an seine/ihre Mitarbei-
terlnnen. Somit kann eine Betriebsanweisung nur innerhalb eines Betriebes erfolgen. Da eine
Anweisung beispielsweise vorschreibt, wie bestimmte Arbeitsabldufe fiir einen bestimmten

Bereich aussehen, erfolgt eine Beriicksichtigung der innerbetrieblichen Bediirfnisse und An-

53



forderungen (vgl. Internetquelle 3). Der Begriff Anweisung darf nur dann als Titel eingesetzt
werden, wenn der/die TextsenderIn hinsichtlich dem/der Textadressaten/Textadressatin wei-

sungsbefugt ist (beispielsweise bei fachinternen Dokumentationen) (vgl. Schmitt 22006:209).

7.1.3 Bedienungsanleitung, Bedienungshandbuch

Ein Bedienungshandbuch ist ein Buch, in dem die Bedienung eines Produktes oder techni-
schen Gerites (Bedienungsanleitung) beschrieben ist (vgl. Internetquelle 3). Der Begriff
Handbuch kann nur auf Dokumentationen bezogen werden, die die Merkmale eines Buches

aufweisen — sprich Bindung mit Riicken oder aber auch Ringbiicher (vgl. Schmitt 22006:209).

7.1.4 Betriebsanleitung, Betriebshandbuch

Der Begriff Betrieb ist allumfassender als die Bedienung. Laut Duden ist eine Betriebsanlei-
tung eine ,,Anleitung zum Betrieb einer Maschine, eines Fahrzeugs 0.A.* (Internetquelle 4).
Eine Betriebsanleitung oder ein Betriebshandbuch fangt bei dem Transport an und endet bei
der Entsorgung. Es umfasst also folgende Bereiche: Transport, Lagerung, Aufstellung, Inbe-
triebnahme, Bedienung, Reinigung, Wartung, Service, Reparatur, Demontage und Entsor-

gung (vgl. Internetquelle 3).

So viel zu den einzelnen Begriffsunterscheidungen. Nun mochte ich mich wieder dem eigent-
lichen Thema meiner Arbeit widmen und versuchen, eine Begriffsdefinition fiir die Bedie-

nungsanleitung zu liefern.

7.2 Die Bedienungsanleitung — Begriffsdefinition

Laut Duden ist die Gebrauchsanweisung eine ,,Anweisung, wie etwas zu gebrauchen ist* (In-
ternetquelle 5) und die Bedienungsanleitung eine ,,Anleitung zur Bedienung (eines Gerétes

0.A.)* (Internetquelle 6).

Laut Becker-Mrotzek (1997) ist eine Bedienungsanleitung eine ,,schriftliche Instruktion*
(Becker-Mrotzek 1997:144). Das heilt also, ,,sie soll das Wissen des Herstellers iiber das
Werkzeug und seine Benutzung an den Aktanten vermitteln® (Becker-Mrotzek 1997:145).
Becker-Mrotzek unterscheidet bei der Instruktion, also bei der Vermittlung von Wissen {iber

praktische Tétigkeiten, zwischen dem miindlichen Instruieren und dem schriftlichen Anleiten.
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Beide Formen sind mdglich und werden dazu verwendet, um BenutzerInnen das nétige Wis-
sen, dass sie dazu brauchen, um ein Produkt zu bedienen, zu vermitteln, wobei sich jedoch
das miindliche Instruieren auf hochkomplexe Werkzeuge beschriankt, von denen es nur eine
geringe Stiickzahl gibt. Fiir Haushaltsgerdte, Computer, Baumaschinen, Handys etc. wird

vorwiegend die schriftliche Anleitung verwendet (vgl. Becker-Mrotzek 1997:131, 145).

Imgrund (*2008) definiert dies dhnlich:

,,Anleitungen sind das Mittel zum Ubertragen von Informationen an die Benutzer, wie ein
Produkt korrekt und sicher zu benutzen ist. Als Kommunikationsmittel werden Texte, Worter,
Zeichen, Symbole, Plédne, Illustrationen, horbare oder sichtbare Information einzeln oder in
Kombination angewendet. Abhéngig von den Produkteigenschaften, der Komplexitét, dem
Risiko und den gesetzlichen Anforderungen darf die Information fiir die Benutzer auf dem
Produkt selbst, auf seiner Verpackung oder in Begleitmaterial stehen, z.B. einzeln oder in
Kombination in Informationsblittern, Handbiichern, Audio- oder Videobadndern und rechner-
unterstiitzten Darstellungen. (Imgrund '*2008:776)

7.3 Anforderungen an Bedienungsanleitungen

Die wichtigste Anforderung an eine Bedienungsanleitung ist laut Juhl (22005:V), dass sie fiir
den/die BenutzerIn einfach und versténdlich ist, damit das Gerit schlussendlich richtig be-
dient werden kann. Wenn Anleitungen verstidndlich geschrieben sind, kann das Gerét pro-
blemlos bedient werden und die Technik reagiert so, wie es der/die Benutzerln beabsichtigt

(vgl. Juhl 22005:V).

Laut Hoffman et al. (2002) muss eine Dokumentation sieben Anforderungen erfiillen, damit
es sich um eine professionell erstellte Dokumentation handelt. Professionell erstelle Doku-
mentation muss sachlich richtig, verstindlich, vollstindig, zielgruppengerecht, aktuell, ein-
heitlich und wirtschaftlich sein. Eine Technische Dokumentation ist also nur dann professio-
nell, wenn sie all diese sieben Anforderungen erfiillt (vgl. Hoffman et al. 2002:27f.). Da in
Kapitel 4.3.2 (Anforderungen an professionelle Technische Dokumentation) schon ndher
darauf eingegangen und die einzelnen Anforderungen genauer erkldrt wurden, werden in die-
sem Kapitel keine ndheren Erlduterungen mehr vorgenommen. Da eine Bedienungsanleitung
eine Technische Dokumentation ist, muss sie somit die genannten Anforderungen erfiillen,
damit es zu keinen Fehlinterpretationen und Missverstindnissen bei dem/der BenutzerIn

kommt.
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Ist eine Bedienungsanleitung jedoch unkonkret und enthélt komplizierte und schwer ver-
standliche Anleitungen, kann dies Verstdndnisschwierigkeiten bei dem/der BenutzerIn auslé-

sen (vgl. Juhl 22005:V).

7.4 Autbau und Inhalt einer Bedienungsanleitung

Damit Bedienungsanleitungen ihren Zweck erfiillen und dem/der BenutzerIn als Hilfe bezie-

hungsweise Anleitung dienen, sollten diese eine klare Struktur aufweisen (vgl. Juhl 22005:V).

Den Kern einer Anleitung bilden folgende fiinf Inhalte: Leistungsbeschreibung, Gerétebe-
schreibung, Tatigkeitsbeschreibung, ggf. Funktionsweise, ggf. Technische Unterlagen (vgl.
Juhl 22005:22).

Das heif}it also, dass dem/der Benutzerln in der Leistungs- und Gerétebeschreibung zuerst
wichtige Grundlagen zum Verstidndnis vermittelt werden. In der Tétigkeitsbeschreibung fol-
gen dann konkrete Anleitungen zum Handeln. Bei einfachen und leicht zu bedienenden Gera-
ten sind die Beschreibung der Funktionsweise und die Bereitstellung von Technischen Unter-

lagen nicht nétig (vgl. Juhl 22005:24).

Nun sollen die einzelnen Punkte néaher erldautert werden.

7.4.1 Leistungsbeschreibung

Die Leistungsbeschreibung erfiillt den Zweck, dem/der Benutzerln zur erkldren, um welches
Gerit es sich handelt und was er/sie alles damit tun kann. Sie ist dazu gedacht, dem/der Be-
nutzerln den Nutzen des Gerites, das er/sie vor sich hat, sachlich nahe zu bringen. Durch
diese Information erhalten BenutzerInnen einen ersten Eindruck iiber das Gerdt (vgl. Juhl
22005:27).

Die Leistungsbeschreibung zu dem technischen Gerdt (Remington PG 520 Bart- und Haar-
schneideset) wird in Abbildung 6 (Bezeichnung des Gerites; Modellnummer), Abbildung 7
(genaue Bezeichnung des Gerites (Name); bildliche Darstellung), Abbildung 8 (Abbildung
des Gerdtes mit den einzelnen Teilen), Abbildung 9 (Abbildungen zur Visualisierung) und
Abbildung 10 (Auflistung der Service-Hotline-Nummern fiir die einzelnen Lénder) darge-
stellt. Die Leistungsbeschreibung muss bei diesem Gerét nicht ausfiihrlicher ausfallen, denn

der Name beziehungsweise die Bezeichnung des technischen Gerdtes — Bart- und Haar-
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schneideset — sagt schon sehr viel dariiber aus, wozu das Gerét gedacht ist und was der/die

Benutzerln mit diesem technischen Gerit alles tun kann.

7.4.2 Geritebeschreibung

Die Geridtebeschreibung dient dazu, dem/der BenutzerIn das Gerét mithilfe einer Abbildung
bildlich vorzustellen. Der/Die Benutzerln erhélt Information dariiber, aus welchen Teilen das
Gerit besteht, wie diese einzelnen Teile heillen, wozu sie dienen etc. Weiters werden diejeni-
gen Teile, die fiir den/die Benutzerln relevant sind, niher erliutert. Fertigt ein/e UbersetzerIn
die Ubersetzung einer Bedienungsanleitung an, ist es fiir ihn/sie von Vorteil, zu Beginn die
Geritebeschreibung zu iibersetzen. Dadurch kénnen UbersetzerInnen die Terminologie fest-
legen und in weiterer Folge bei der Ubersetzung die richtigen Bezeichnungen verwenden
(vgl. Juhl 22005:35).

Bei der Bedienungsanleitung des Bart- und Haarschneidesets wird dies in Abbildung 8 sowie
in Abbildung 18 dargestellt. In Abbildung 8 erfolgt eine Darstellung des Gerétes mit den ein-
zelnen Teilen (Gerdteabbildung), in Abbildung 18 erfolgt als Zusatz zur bildlichen Darstel-
lung des gesamten Gerites eine Bezeichnung der einzelnen Bestandteile (Bezeichnung der

Teile).

7.4.3 Tatigkeitsbeschreibung

In der Tétigkeitsbeschreibung, abgekiirzt TB, erfahrt der/die BenutzerIn Information dariiber,
wie er/sie vorzugehen hat und welche Tétigkeiten er/sie ausfithren kann beziehungsweise
muss. Das Wichtigste der Tatigkeitsbeschreibung ist, dass BenutzerInnen nach dem Lesen
der Anleitung ganz genau wissen, wie sie handeln miissen (vgl. Juhl 22005:45).

Die Titigkeitsbeschreibung erfolgt in Abbildung 18 bis Abbildung 24 (deutsche Ubersetzung
der Bedienungsanleitung). Diese enthélt Informationen iiber die ersten Schritte, die Be-
nutzung des Gerites, die Pflege des Bart- und Haarschneidesets bis hin zu wichtigen Sicher-
heitshinweisen und Service und Garantie. Aus diesen Informationen kann also der/die Be-
nutzerIn entnehmen, welche Handlungen mit diesem technischen Gerit moglich sind und wie

er/sie diese Handlungen auszufiihren hat.
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Folgende Formen konnen in der Tétigkeitsbeschreibung angewendet werden:

7.4.3.1 Handlungsanweisung

Bei der Handlungsanweisung handelt es sich um eine konkrete Schritt-fiir-Schritt-
Anweisung, was zu tun ist. Sie wird dann angewendet, wenn der/die BenutzerIn bestimmte
Handlungen ausfiihren kann. Diese Form der Téatigkeitsbeschreibung wird am héufigsten an-
gewendet, denn mit ihrer Hilfe konnen Titigkeiten am besten beschrieben und vermittelt
werden (vgl. Juhl 22005:45ft.).

Bei genauer Betrachtung der Bedienungsanleitung (Abbildung 19 bis Abbildung 23) lasst
sich feststellen, dass diese Form der Tatigkeitsbeschreibung am hiufigsten Anwendung fin-

det.

7.4.3.2 Bedienelemente

Mithilfe einer Beschreibung der Bedienelemente soll gezeigt werden, was der/die Benutzerln
mit den einzelnen Teilen tun beziechungsweise welche Handlungen/Tétigkeiten er/sie damit
ausfiihren kann. Diese Methode ist jedoch nur dann sinnvoll, wenn jedes einzelne Bedienteil
nur eine einzige Funktion ausfiihrt (vgl. Juhl 22005:45f., 59).

Diese Form der Tatigkeitsbeschreibung erfolgt beispielsweise in Abbildung 20. Hier wird zur
Erklarung beziehungsweise zur visuellen Veranschaulichung ein Bezug zu einem Bild herge-

stellt, das die schriftlichen Erkldarungen néher veranschaulichen soll.

7.4.3.3 Software-Funktionsbeschreibung

Die Software-Funktionsbeschreibung, kurz SW-Funktionsbeschreibung, erklért die wichtigen
Fakten jeder Software-Funktion, wie beispielsweise Nutzen und Aufruf jeder Funktion, die
Auswirkungen und Parameter. Diese Form der Tétigkeitsbeschreibung ist bei Software von
Nutzen, bei der alle Funktionen nach ein und demselben Prinzip zu bedienen sind. Es werden
nur diejenigen Informationen zusammengefasst, die fiir den/die Benutzerln von Interesse
sind. AnschlieBend erfolgt eine kurze und iibersichtliche Darstellung der Informationen (vgl.

Juhl 22005:45f., 62).
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7.4.3.4 Abbildung der Handlung

Bei dieser Form der Tétigkeitsbeschreibung wird entweder eine Momentaufnahme der Hand-
lung gezeigt oder es erfolgt eine Darstellung mehrerer Momentaufnahmen als Phasenbild.
Der/Die Benutzerln kann die dargestellte Handlung in Form eines Bildes sehen und somit
anschliefend direkt ausfiihren. Diese Form eignet sich hauptsédchlich fiir Montageanleitun-

gen, wie beispielsweise fiir Selbstbaumdbel oder Heizungen, fiir das Einsetzen von Drucker-

patronen oder Ahnlichem (vgl. Juhl 22005:45f., 67).

7.4.3.5 Abbildung des Handlungsergebnisses

Hier wird das Ergebnis der Handlung mithilfe eines Bildes gezeigt. Auch diese Form eignet
sich hauptsdchlich fiir Montageanleitungen, wie beispielsweise fiir den Zusammenbau eines

Hampelmannes oder einfacher Selbstbaumdbel (vgl. Juhl 22005:45f., 70).

7.4.3.6 Vermittlung von Systematik

Diese Methode der Tétigkeitsbeschreibung kann beziehungsweise wird immer dann verwen-
det, wenn ein Gerét eine klare Bedienlogik besitzt, die sich immer wiederholt. Diese Methode
findet beispielsweise bei der Bedienung von Windowsprogrammen oder Handys Anwendung

(vgl. Juhl 22005:45¢., 74).

7.4.3.7 Regeln

Regeln — dies konnen beispielsweise Gebote, Verbote oder Hinweise sein — dienen dazu, ein-
zelne Handlungen in Abhédngigkeit von Bedingungen zu beschreiben und erfiillen eine ergén-

zende Funktion zu Handlungsanweisungen (vgl. Juhl 22005:45f., 77).

7.4.3.8 Systembeschreibung

Diese Form der Tatigkeitsbeschreibung wird dazu verwendet, um zu beschreiben, wie das zu
bedienende Gerét bei welcher Bedingung reagiert. Hier wird also die duBlere Funktion eines

Gerites beschrieben (vgl. Juhl 22005:45, 82).

So viel zu den einzelnen Formen der Tatigkeitsbeschreibung. Nun folgen die einzelnen In-

halte einer Bedienungsanleitung.
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7.4.4 Funktionsweise

Die Funktionsweise im Rahmen einer Bedienungsanleitung dient zur Erkldrung, nach wel-
chen Prinzipien ein technisches Gerdt oder eine technische Anlage arbeitet. Da Benut-
zerlnnen eigentlich nur die Bedienung eines Gerites erlernen und nicht dessen Funktionswei-
se verstehen sollen, ist die Beschreibung der Funktionsweise iiblicherweise nicht Teil der
Bedienungsanleitung. Aber manchmal trdgt ein Verstindnis der Funktionsweise dazu bei,
dass der/die Benutzerln ein technisches Gerit besser nutzen kann — sei es das Gerét besser zu
bedienen, oder Nutzerlnnen die Angst zu nehmen, ein Gerét zu bedienen, Fehler bei der Be-
dienung zu vermeiden, Hilfe bei der Fehlersuche und Reparatur zu liefern etc. Damit es je-
doch bei der Beschreibung der Funktionsweise zu keinen Missverstdndnissen kommt, sollten
sowohl Technische RedakteurInnen als auch Technische UbersetzerInnen sich immer klar vor
Augen flihren, warum Anwenderlnnen dies wissen sollten. Denn nur so konnen beide Berufs-
gruppen besser abschitzen, ob die Beschreibung der Funktionsweise eher umfangreicher und
detaillierter ausfallen soll oder nicht, um so die Informationen an das zielsprachliche Publi-

kum anzupassen (vgl. Juhl 22005:91f.).

7.4.5 Technische Unterlagen

Bei Technischen Unterlagen handelt es sich um Unterlagen, die wihrend der Konstruktion
eines technischen Produktes entstehen und diese festschreiben. Dies konnen beispielsweise
Unterlagen zur Konstruktion (Schaltpldne, Codetabellen, Stiicklisten, Konstruktionszeich-
nungen etc.) oder Serviceunterlagen (Ersatzteillisten, MaBzeichnungen, Messpunkte etc.) sein
(vgl. Juhl 22005:101).

Technische Unterlagen sind jedoch nicht fiir Benutzeranleitungen geeignet, denn meistens
sind zum Lesen und zum Verstindnis der Unterlagen umfangreiche Fachkenntnisse erforder-
lich. Ein Schaltplan beispielsweise kann nicht von einer Person gelesen werden, die keine
Fachkenntnisse besitzt, sondern nur von Fachleuten (vgl. Juhl 22005:101). Fiir Beschaffung,
Service oder zur allgemeinen Dokumentation konnen Technische Unterlagen sehr wohl ver-
wendet werden. So kann beispielsweise mit deren Hilfe eine Entwicklung dokumentiert wer-
den und dies ist zum Beispiel hilfreich fiir AnwenderInnen, die entweder das technische Pro-

dukt kaufen wollen oder zum Einbau verwenden mdchten (vgl. Juhl 22005:101).
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Nun ein paar Bereiche, wo Technische Unterlagen Anwendung finden konnen (vgl. Juhl
22005:102):

1) Im Bereich des Maschinenbaus

Konstruktionszeichnung, Hydraulikplédne, Ersatzteillisten

2) Im Bereich der Elektrotechnik

Schaltplédne, Blockschaltbilder, Bestiickungspléne, Kontakt-Belegungen

3) Im EDV-Bereich (Computer)

Flowcharts, Pflichtenhefte, Schnittstellenbeschreibungen

In meiner Arbeit wird der Schwerpunkt vor allem auf Bedienungsanleitungen und Technische
Handbiicher gelegt. Aus diesem Grund mochte ich nicht ndher auf Technische Unterlagen

eingehen, aber sie sollten an dieser Stelle trotzdem Erwéhnungen gefunden haben.

Da das technische Gerit, dessen Bedienungsanleitung in dieser Arbeit analysiert wird, ein-
fach und leicht zu bedienen ist, sind, wie schon erwihnt, die Beschreibung der Funktionswei-

se und die Bereitstellung von Technischen Unterlagen nicht notig.

In den folgenden beiden Unterkapiteln sollen nun die Makro- bzw. Mikrostruktur von Anlei-

tungen/Benutzerhinweisen analysiert werden.

7.5 Makrostruktur von Anleitungen/Benutzerhinweisen

Die Makrostruktur von Anleitungen/Benutzerhinweisen wird iiblicherweise bei der Transla-
tion in die Zielsprache nicht verdndert und sollte beibehalten bleiben. Vor allem bei der
Ubersetzung von Technischen Handbiichern sind Anderungen auf der Ebene der Makrostruk-
tur ausgeschlossen, da fiir alle Sprachen ein einheitlicher Seitenumbruch oder sogar eine For-
derung der Entsprechung auf Absatzebene besteht. Da Bedienungsanleitungen von Benut-
zerInnen beispielsweise nicht von ganz vorne bis ganz hinten gelesen werden, sondern ein-
zelne Abschnitte mithilfe des Inhaltsverzeichnisses herausgesucht werden, sollte auch das
Aufeinanderfolgen von Informationen wenn moglich dem Nutzungsablauf entsprechen. Das
heif3t also, dass Informationen zur Inbetriebnahme des Gerétes oder der Anlage ganz am An-
fang stehen sollten und Hinweise zu etwaigen Storungsbehebungen ganz am Ende einer Be-
dienungsanleitung. In der Realitét variieren jedoch die Textbaupldne hinsichtlich Angebot,

Struktur und Reihenfolge der Information betréchtlich (vgl. Schmitt 22006:210).
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Die Abbildungen im Anhang (englische Bedienungsanleitung — Abbildung 11 bis Abbildung
17; deutsche Bedienungsanleitung — Abbildung 18 bis Abbildung 24) zeigen klar und deut-

lich, dass die Makrostruktur bei der Ubersetzung nicht verindert wurde.

7.6 Mikrostruktur von Anleitungen/Benutzerhinweisen

UbersetzerInnen miissen vor Beginn der Translation mit dem/der AuftraggeberIn absprechen,
ob die Bedienungsanleitung und die darin enthaltenen direktiven Sprechakte — ein/e Spre-
cherln verpflichtet seine/n HorerIn auf die Ausfiihrung einer Handlung mithilfe von direkten
Verben — personlich oder unpersonlich formuliert werden soll. In der Regel gilt, dass Service-
handbiicher, Montageanweisungen, Betriebshandbiicher etc. (fachinterne Dokumentation)
iiblicherweise unpersonlich und prizise formuliert werden (z.B. ,,Abdeckung entfernen und
Fliissigkeit einfiillen.“), Bedienungs- oder Gebrauchsanleitungen beispielsweise (fachexterne
Dokumentation) werden hingegen personlich formuliert (z.B. ,,Zum Beenden des Vorganges
driicken Sie die Raute-Taste [#].” Oder: ,,Beenden Sie den Vorgang mit der Taste: [#].”) (vgl.
Schmitt 22006:211).

Da Bedienungsanleitungen Gebrauchstexte sind, sind diese so klar und prizise wie moglich
zu formulieren. Wie klar und préizise die Formulierungen dann wirklich sein sollen, héngt
jedoch vom Zielpublikum und dessen Vorwissen ab. Wie viel Information der Zieltext
schlussendlich enthidlt und wie seine Mikrostruktur auszusehen hat, hingt von dem Zweck
des Zieltextes ab. Stellt ein/e UbersetzerIn Fehler beziehungsweise Mingel im ausgangs-
sprachlichen Text fest, so muss er/sie Riicksprache mit dem/der AuftraggeberIn halten und
ihn/sie darauf hinweisen, dass er/sie dies im zielsprachlichen Text nicht so tibernehmen wiir-
de und versuchen, dem/der Auftraggeberln Verbesserungsvorschlidge zu liefern (vgl. Schmitt
22006:211).

Aufgrund der Tatsache, dass das vorausgesetzte Vorwissen beim Zielpublikum kulturspezi-
fisch sein kann, ist es die Aufgabe eines/einer jeden Translators/Translatorin, wihrend dem
Ubersetzungsprozess gewisse Textpassagen gegebenenfalls niher zu erkliren oder weniger
ausfiihrlich darzustellen oder aber auch einfach wegzulassen, um so den zielsprachlichen
Text so gut wie moglich an das Zielpublikum anzupassen. Schmitt spricht hier von einer
,kulturspezifischen ,,Beschreibungstiefe* (Schmitt 22006:211). Er fiihrt hier als Beispiel an,
dass in amerikanischen PKW-Betriebsanleitungen fiir Fahrzeuge mit Schaltgetriebe das

Schalten ausfiihrlicher beschrieben wird als in deutschen PKW-Betriebsanleitungen (das

62



Schalten wird als bekannt vorausgesetzt), da in den Vereinigten Staaten von Amerika nur

circa 10 % der Personenkraftwagen ein Schaltgetriebe besitzen (vgl. Schmitt 22006:211).

Wie aus den Ausfiihrungen hervorgegangen ist, werden Bedienungs- oder Gebrauchsanlei-
tungen — also fachexterne Dokumentation — iiblicherweise personlich formuliert. Dies ist
auch bei der Bedienungsanleitung des Bart- und Haarschneidesets der Fall. Ab Abbildung 18

ist die Bedienungsanleitung durchgehend personlich formuliert.

Hier nun einige Beispiele zur Erlduterung:

,Bitte verwenden Sie dieses Gerdt ausschlieBlich fiir den in dieser Bedienungsanleitung be-
schriebenen Gebrauchszweck.* (Abbildung 18).

,»Stellen Sie sicher, dass der Trimmer ausgeschaltet ist.“ (Abbildung 19).

,HINWEIS: Stellen Sie immer sicher, dass der Bart-/ Haarschneider ausgeschaltet ist, bevor
Sie die Aufsitze austauschen. (Abbildung 20).

Wie zuvor erwihnt, zieht sich diese Art der personlichen Formulierung durch die ganze Be-
dienungsanleitung im Deutschen hindurch.

Auch kommt es bei dieser Bedienungsanleitung zu keinen Missverstdndnissen oder Fehlinter-
pretationen, denn sie ist vom Anfang bis zum Ende sehr klar und prizise formuliert, sodass
dem/der Benutzerln eine einfache Handhabung des Gerdtes ermoglicht wird und keine Fra-
gen offen bleiben. Sollte dies jedoch trotzdem der Fall sein, findet der/die BenutzerIn in Ab-

bildung 10 eine Auflistung der Service-Hotline-Nummern fiir die einzelnen Léander.

7.7 Ubersetzungsrelevante formale Aspekte

Bei der Translation von Technischer Dokumentation muss sich ein/e TranslatorIn zu Beginn
immer die Frage stellen, ob sich die Ubersetzung ,,moglichst nahtlos in die Zielkultur einfii-
gen und am Erscheinungsbild dortiger Paralleltexte orientieren soll* (Schmitt 22006:209)
oder ob das wesentliche Ziel der Ubersetzung die corporate identity (Unternehmensidentitit)
ist. Der zuletzt genannte Fall tritt am hédufigsten ein und hat zur Folge, dass die Dokumentati-
on eines technischen Gerétes oder einer technischen Anlage in allen Sprachen gleich ausse-
hen muss (beispielsweise in Bezug auf das Papierformat, das Layout, der Typografie etc.)
(vgl. Schmitt 22006:209).

Ein Vergleich der Bedienungsanleitung in der Ausgangssprache und in all ihren Ubersetzun-

gen zeigt, dass, formal gesehen, die Bedienungsanleitung in allen Sprachen gleich aussieht.
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Soll sich aber nun eine Ubersetzung wenn mdglich nahtlos in die jeweilige Zielkultur einfii-
gen und am Erscheinungsbild dortiger Paralleltexte orientieren, sind folgende formale Aspek-
te zu beriicksichtigen, die beispielsweise bei Bedienungsanleitungen kulturspezifisch und
somit anzupassen sind (vgl. Schmitt 22006:209f.):

1) Papierformat

Eine Betriebsanleitung eines deutschen Autos hat meist ein groBeres Format als die eines
Autos aus dem amerikanischen Raum (vgl. Schmitt 22006:209).

2) Seitenausrichtung

Beispielsweise werden fast alle Betriebsanleitungen von Autos im Querformat produziert
(vgl. Schmitt 22006:210).

3) Art der Bindung/Lochung

In Deutschland werden zum Beispiel Ringbiicher mit 2er- oder 4er-Lochung angefertigt, in
den Vereinigten Staaten von Amerika hingegen dominiert die 3er-Lochung (vgl. Schmitt
22006:210).

4) Typografische Merkmale

Dies betrifft die Verwendung bestimmter Schriftarten und Schriftschnitte. In der deutschen
Sprache wird zum Beispiel fiir Kfz-technische Handbiicher in der Regel die Schriftart
Helvetica verwendet, in den Vereinigten Staaten von Amerika hingegen hédufig Times New
Roman (vgl. Schmitt 22006:210).

5) Art und Ausfiihrung von Abbildungen

Ubersetzt beispielsweise ein/e TranslatorIn Kfz-Werkstattanweisungen aus dem Japanischen,
so sollten die Comic-Elemente in der Ubersetzung beibehalten bleiben, obwohl er/sie damit
beim Zielpublikum auf Ablehnung stolen wird. Ein anderes Beispiel sind Abbildungen in
Betriebsanleitungen: Diese sind beispielsweise bei franzosischen Personenkraftwagen bunt,
im Deutschen hingegen werden Abbildungen einfarbig und/oder hochstens zweifarbig darge-

stellt (vgl. Schmitt 22006:210).

7.8 Mehrsprachige Gestaltung von Bedienungsanleitungen

Ist eine Bedienungsanleitung in ihrer Ausgangssprache schon relativ umfangreich, dann stellt
sich die mehrsprachige Gestaltung als nicht gerade einfach heraus. Bei der mehrsprachigen
Gestaltung einer Gebrauchs- oder Bedienungsanleitung ist besondere Vorsicht geboten. Die
Ubersetzung sollte nur von Personen angefertigt werden, also von professionellen Uber-

setzerInnen, bei denen die betreffende Sprache, also die Sprache, in der das Dokument {iber-
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setzt werden soll, auch ihre Muttersprache ist. Fiir den Ubersetzungsprozess ist es besonders
ratsam, wenn Translatorlnnen ein Worterbuch erstellen. Dies ist vor allem bei technischen
Geriten von ganz grofBer Wichtigkeit. So konnen sie Begriffe, die sich wiederholen — und
dies ist ja bei technischen Texten keine Seltenheit — einfach nachschlagen und {ibernehmen
und kénnen auch von anderen Ubersetzerlnnen angewendet werden oder bei Gebrauchsanlei-
tungen, die folgen, einfach tibernommen werden. Somit bleiben die einmal richtig gewéhlten

Begriffe immer gleich und dies tragt somit zur Vereinheitlichung bei (vgl. Ott/Ivo 1991:36).

Da die Bedienungsanleitung, die ich in meiner Arbeit analysiere, in der Ausgangssprache
nicht sehr umfangreich ist, denke ich, dass es auch fiir die UbersetzerInnen, die das Doku-
ment in ihre jeweilige Muttersprache iibersetzt haben, keine besonderen Schwierigkeiten be-
reitet hat. Die deutsche Bedienungsanleitung weist eine sehr einheitliche Gestaltung und
Struktur auf, auch werden die einmal richtig gewidhlten Begriffe wie beispielsweise Trimmer,
Scherkopf, Trimmaufsitze etc. einheitlich verwendet und dies trdgt somit zur Vereinheitli-

chung bei.

7.8.1 Gestaltungsstruktur

Fiir die Gestaltungsstruktur von mehrsprachigen Bedienungsanleitungen gibt es folgende

Moglichkeiten:

1) Mehrere Sprachen auf jeder Seite, die deutlich voneinander, durch Buchstaben (D, GB,
usw. als Kennzeichen fiir die jeweilige Sprache), Symbole oder aber auch durch Schmuck-
farben, also Sonderfarben (siche Abbildung 1 nidchste Seite), getrennt sind (vgl. Ott/Ivo
1991:36).

2) Anleitungen werden als Block, zu je zwei Sprachen, zusammengefasst. Die erste Anlei-
tung wird beispielsweise in dem Sprachenpaar Deutsch-Englisch zusammengefasst, die zwei-
te im Sprachenpaar Spanisch-Italienisch usw. Diese Form der Gestaltung von mehrsprachi-
gen Bedienungsanleitungen tridgt zur besseren Lesbarkeit bei als die zuvor genannte (vgl.
Ott/Ivo 1991:36).

3) Die am haufigsten verwendete Methode, die am einfachsten und benutzerfreundlichsten
ist, ist die Aneinanderreihung einsprachiger Anleitungen in den verschiedensten Sprachen.
Der einzige Nachteil bei dieser Methode besteht jedoch darin, dass es in den meisten Fillen

zu einem sehr dicken Buch wird (vgl. Ott/Ivo 1991:36).
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Diese Methode, die Aneinanderreihung einsprachiger Anleitungen in den verschiedensten

Sprachen, wird auch bei der Bedienungsanleitung des Bart- und Haarschneidesets angewen-

det. Es wird dadurch zu einem sehr umfangreichen Benutzerhandbuch, doch die Auflistung

der einzelnen Sprachen am rechten Bildrand trdgt dazu bei, dass Benutzerlnnen ihre jeweilige

Muttersprache problemlos finden kdnnen.

Dekorplatten-Montage
E;?} korrahmen nachriist-

Wenn Sia Ihr Garat der Kichenmabeltront
anpassen oder larhlich abhoban wollen,
kfinnen Sie an der Tar eine Dekorplatis
anbringen, Die Dekorplatte bekomman Sia
bel threm Kochenmabelieleranten. Die
Dakorplatten-MaBe eninehmen Sie aus
der untenstehandan Tabella

Dekorplatten-MaBio (mm)

Brutto-inhalt Hohe Breite Dicke
max.

#1010 T30 o 3

20 14D 503 4

245 | 1465 593 4

o 1304 583 4

293 1ABE 591 4

304363 | 17ra2 543 4

Dickare Dakonplatten missen nach Abb. 2
abgestuft oder nech Abb. 3 geschiitzt
werdan

T Dekorplatie

= Dekorrahmen

Montage:

W Tir ofnen

B Balestigungsschrauben des Dekor-
rahmens 0 an Ober-, Unter- und
Scharnigrseite der Tor lbsen

W Grifijeiste © abschrasben

W Ober-, Untar- und Schamierseits dis
Dekorrahmens ( in Pailichiung nach
vorme schieben

W Dekorplatte © swischen Dekorrahmen
und Tor schieben

B Griffieisia T anschrauben

B Obar-, Unter- und Schamierseito des
Dekorahmens T zurickschigben

W Balestiqungsschrauben des Dekor-
rahmens ([ festziehen

Installing decor panel
(Decor panel frame can be
installed subsequently)

f you wish to match your freezer to the

L ure, 0f would like &

denor panel dimer
Decor panel dimensions {mm)

Gross capaoity  Height  Width  Max

1304 583 4
1140 583

1
592 4
|
|

hinge side of the door
crew and remove strip |
h e to v and h

Wi by the amows

decor pane| (& between the

Montage des plaques de
décoration (uniquement
valable pour les appareils
avec cadre d’habillage)

Pour adapter l'appareil au décor de volre
cuising, une plague de décoration peut
éfre montée sur la porle. Celte plague
aera fournie par s fabricant de la culsine,
aux dimensions données dans le tableau
ci-dessous

Dimensions des plaques an mm

Capacitd  Hawtewr Largeur Epaisseur
brute, jusqus Ma,

Monteren van de dekor-
plaat (indien uitgevoerd)

Wil u

ba
Matan van de dekorplaten (mm)

Bruio Hocgie Braadis Dikda
Imh MR

215 1904 593 4
223 1140 503 4
245 | 1465 503 4
258 | 1004 593 4
2331 1485 593 4
304-363 | 1782 593 4

Pour des plaques décors (lus épalsses
ou an bois massif, fraiser ou rainurer las
bords comme indigue Hg. 2 et 3,

1 Plague décor

T Gadre d’habillage

Pour monter la plague décor:
Quvrir 8 porte f desserrer sans los
enlever, les bagusties (0 ciié charniére
ainsi qu'en haul el en bas. Du coté
polgnee, déviaser compltement le profil
D déplacer les baguettes vers "avant puis
Introduire fa plagque décor ©, Remonter e
rofil poignée @ pule repousser le cadre
&n lapohquant béen sur la plague, resser-
rer l'ensemble

manter

Het
b ope

nd | terugschuiven
St n weer vastdraamsn

Abbildung 1: Beispiel fiir mehrsprachige Gestaltung auf einer Seite'

Bei einer Bedienungsanleitung, die in mehreren Sprachen verfasst wird, ist zu beriicksichti-

gen, dass sowohl das Layout fiir die gesamte Anleitung und fiir alle Sprachen, die darin ent-

halten sind, einheitlich ist als auch die Zuordnung von Bild und Text in allen Sprachen gleich

gut ist. Halten UbersetzerInnen diese eben erwiihnten Grundregeln ein, dann kénnen durch-

aus Bedienungsanleitungen fiir zehn und/oder mehr Sprachen ihre Aufgaben, zur vollsten

Zufriedenheit des Zielpublikums, erfiillen (vgl. Ott/Ivo 1991:36).

! Genaue Zitierweise zu den Abbildungen siche Abbildungsverzeichnis.
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7.9 Tabellen, Aufzihlungen, Checklisten

Durch die Vermittlung der Information in Form von Tabellen ldsst sich der Umfang der Be-
dienungsanleitung betrdchtlich verringern. Die Tabellenform eignet sich nicht fiir alle Berei-
che, aber beispielsweise technische Daten, Fehlersuchlisten, Einstelltabellen, Programm-
Tabellen (siche Abbildung 2) etc. lassen sich mit dieser Form sehr gut und anschaulich dar-
stellen. Auch grafische Hilfsmittel kommen hier zum Einsatz, wie beispielsweise Striche (-),
Punkte (@), Sterne (*), Einrtickungen usw. Aufzéhlungen sollten nicht nebeneinander sondern
untereinander erfolgen. All dies trdgt zu einer besseren Veranschaulichung bei und Aufzih-
lungen sind dadurch iibersichtlicher gestaltet und somit auch einfacher zu lesen (vgl. Ott/Ivo

1191:38).

So waschen Sie richtig So waschen Sie richtig
Feinwleche g} {Mini (20
Textilart Texiilien aus synthelischen Fasern, Mischgewsbe. Kunsisei- Tauxtilart | Leicht angeschmutzte Textilien, dis im Buntwaschpro-
|de oder pllageleicht ausgeristeter Baismwolle, 2 B. Ober- | gramm gewaschen werden kiinnen
{hemden, Blusen : o 1
| Gardinen, die vom Hersteller als maschinenwaschbar dakla- Zusatzlunklion :w”’b’e' i e
riert sind besonderer Hinweis  |— weniger Waschmillel dosieren (halbe Beladung)
Zusatzfunktionen | Kurz, Vorwasche, Einwsichen Wasahmitig| Universal-, Colorwaschmifiel
| besondere = In digsem Programm geringe Knitterbiddung (bigelieicht), max. Beladung 25 kg
Hinweise — Dar in Gardinen vorhandene Feinstaub eriordart haufig ein Automatic T2 gl
Programm mit Vorwdsche
Bai aaist b b o i Textilart Beladungsmix aus Textilien fur die Programme
— Bei kmitteremphndlichen Cardinan Schlsuderdrahzahl m Koch-Bunhvasens und Plegelaichl nach Farben sornien
: duzieren oder abwahlan. i
o s Zusatzlunkbon Kurz, Einweichen, Vorwasche, Wasser plus
Waschmitiel Feinwaschmiliel
Waschmiiiel Umiversal-, Colorwaschmine!
max. Beladung 1.0kg
_ | max. Beladung 3.0k
& | stéirken 5 :
Textilart Handwaschbare Oberbekleidung aus Textillen, die keine Wal- I
|le enthalten Textilart Tischdecken, Serviellen, Schirzen, Berufsklsidung
Zusatzfunktionen |Wasser plus besondere Hirwerse. |— Die Textlien sollten frisch gewaschen, aber nichi [
: = . weaichgespllt sein
besondere - In dieserm Programm geringe Knitterbildung (blgelisicht) I = = - e ||
Hinweise — Fainstrumpfhosen und BHs i sinem Waschesack wa- jmax:Belacung ___1o0kg.
schen Extraspiilen
e = <= o T
Wast:hr_n.—l[a-‘ Feinwaschmittal i Taxtilart | Tewtilien, die nur gespdit und geschilaudert werden soflen.
max. Beladung  |1.0kg max. Beladung |5.0 kg
| Wolle 187 Pumpen/Schisudern
Tenetitart Textilien aus handwaschbarer oder masohinenwaschbarer besondere Hinweise |= MNur Pumpen; Drehzahl aul ohne Schieudern sisllen
Wolle und Wollgemische. 43 max. Beladung 50 kg b 2o
| Waschmittel Wollwaschmitie!
max. Beladung |20 kg

Abbildung 2: Beispiel fiir eine Programm-Tabelle

7.10 Visualisierung

,Eine Visualisierung ist immer dann angebracht, wenn sich der Sachverhalt mit Hilfe einer
Abbildung schneller und genauer erkléren ldsst als durch einen Text allein.” (Hoffmann et al.
2002:210). Illustrationen dienen zur Veranschaulichung und Erkldrung und sind deshalb fiir
Bedienungsanleitungen von ganz grofer Wichtigkeit. Mit ihrem Einsatz konnen Sachverhal-

te, die sehr schwierig zu erkldren sind, vereinfacht dargestellt werden, um somit von Be-
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nutzerlnnen schneller erfasst und verstanden zu werden. Manchmal kommt einem Bild sogar
mehr Bedeutung zu als dem Text. Der Text dient dann einfach nur mehr als Zusatzinformati-
on. Mit der grafischen Veranschaulichung wird dem/der BenutzerIn der Text deutlicher,
ithm/ihr werden die einzelnen Arbeits- bzw. Bedienschritte veranschaulicht dargestellt und
er/sie muss nicht das technische Gerdt vor sich haben, um den Umgang damit zu (er)lernen.
Die folgende Abbildung (siche Abbildung 3) zeigt, wie ein Beispiel der Visualisierung aus-
sehen kann (vgl. Ott/Ivo 1991:38; vgl. auch Hoffmann et al. 2002:210).

3 " vy
. :,;.// : *11“
:"L;jj-‘ ”D,' J . F
Tors®15 -
= |
L
"h_.;;'!:? .
//./
3 "

Abbildung 3: Beispiel fiir Handhabungs-Visualisierung

Folgende Grundsitze sind bei der Visualisierung zu beachten: Ubereinstimmung von Text-
und Bildinformation; leichte Bezugsherstellung zwischen Abbildung und Produkt, Gesamt-
bild des Produkts oder des betreffenden Bestandteils zur eindeutigen Identifizierung von De-
tails (sieche Abbildung 4 néchste Seite); Nummerierungen im Gesamtbild sollen auch auf De-

tailabbildungen zu sehen sein; Uberpriifung der Ubereinstimmung von Text- und Bildinfor-
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mation nach jeder Anderung; einheitlicher Einsatz von Bildern oder Grafiken etc. (vgl.

Ott/Tvo 1991:38f.).

Geratebeschreibung de

6 T 8

R e

LT rrrr TS

'I'._,,‘,.‘

-
Ne. e
Nny

18 17 16 15 14 13

1 umschaltbare Bodendise® 11 Ein-/Austaste mit elektronischem

2 Hartbodendise” Saugkraftregler

3 TURBO-UNIVERSAL®-Bilrste fir Boden 12 Micro-Hygienefilter

4 Teleskoprohr mit Schiebemanschette 13 Abstellhilfe (an der Gergteunterseite)
und Entriegeiungshilsa” 14 Filterbeutal

5 Sechiauchhandgrif 15 Staubraumdeckel-

6 Saugschiauch 16 Tragegriffe {an Vorder- und Rickseits)

7 Polsterdiisa® 17 Ausblasgitter
8 Fugendiise” 18 Filterwechssianzeige”

9 Parkhilfe
10 Netzanschlusskabal *je nach Ausstattung

Abbildung 4: Beispiel fiir Gesamtbild
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Bei der Bedienungsanleitung des Bart- und Haarschneidesets kommen auch, wie schon er-
wihnt, Illustrationen zum Einsatz. Sie sollen zur Veranschaulichung und Erkldrung dienen.
Wird zum Beispiel in Abbildung 20 erklirt, wie das Nacken ausrasieren funktioniert oder wie
Nasen- und Ohrhaare entfernt werden, wird zur Veranschaulichung ein Bezug zu den Illustra-
tionen (Abbildung 9) hergestellt. Aber es kann auch, wie aus den theoretischen Ausfiihrungen
hervorgegangen ist, in umgekehrter Weise funktionieren, denn ein Bild, wie es beispielsweise
in Abbildung 9 zu sehen ist, sagt manchmal mehr aus als ein Text. So kann dann zum Bei-
spiel der Text, falls dem/der Benutzerln bei der grafischen Veranschaulichung etwas unklar

sein sollte, als Zusatzinformation und Erkldrung dienen.

7.11 Sprachliche Gestaltung von Bedienungsanleitungen

Das oberste Ziel einer Bedienungsanleitung ist, wie schon des Ofteren in meiner Arbeit her-
vorgehoben wurde, dass sie von den Zieltextrezipientlnnen verstanden wird, denn diese soll-
ten zum Handeln angeregt werden. Deshalb sollten Bedienungsanleitungen und ihre einzel-
nen Bedienungsschritte so prizise und verstdndlich wie mdglich formuliert sein (vgl. Ott/Ivo
1991:41).

Einem einheitlichen Stil, der sich durch die ganze Bedienungsanleitung hindurch zieht, sollte
grof3e Beachtung geschenkt werden. Unklare Formulierungen, wie beispielsweise ,,s0 oft wie
moglich nachpriifen” oder Passivsdtze — BenutzerInnen kdnnen nicht erkennen, ob Handlun-
gen automatisch geschehen oder ob sie dafiir einen Knopf, Schalter etc. betitigen miissen —,
wie beispielsweise ,,dann wird der Schalter von links nach rechts bewegt®, sollten vermieden
werden. Wie schon erwéhnt, sollte alles so genau wie moglich erkldrt und beschrieben wer-

den (vgl. Ott/Ivo 1991:41).

Nun mdchte ich auf einzelne, meiner Meinung nach wichtige Faktoren ndher eingehen.

7.11.1 Sprachstil

Um es noch einmal hervorzuheben, sollte einem einheitlichen Sprachstil groe Beachtung
geschenkt werden. Fiir eine Bedienungsanleitung eignen sich am besten kurze, prizise Sitze,
denn ein/e BenutzerIn kann iiberhaupt nicht davon profitieren, wenn in komplizierten Sitzen
eine Handlung beschrieben wird und er/sie nicht weil3, was er/sie als Erstes/Letzes tun muss.

Benutzerlnnen zum Handeln anzuweisen wird am besten durch kurze, klare Formulierungen
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erreicht — also durch Anwendung eines sachlichen Sprachstils (vgl. Ott/Ivo 1991:43; vgl.
auch Hoffmann et al. 2002:174).

Die deutsche Ubersetzung der Bedienungsanleitung (siche Anhang) erfiillt die sprachlichen
Anforderungen, die an eine Bedienungsanleitung gestellt werden. Sie enthilt kurze, prizise
Sétze, keine komplizierten Formulierungen und weist einen sachlichen Sprachstil auf. Somit

wird dem/der BenutzerIn eine optimale und einfache Nutzung des Gerites gewdahrleistet.

7.11.2 Anrede

Ein/e TranslatorIn oder ein/e Verfasserln von Bedienungsanleitungen sollte sich ganz zu Be-
ginn die Frage stellen, welche Form der Anrede er/sie verwendet. Das heif3it also, ob er/sie
entweder die personliche oder die unpersonliche Form der Anrede verwendet. Die zu Beginn
gewihlte Form der Anrede sollte, wenn moglich, beibehalten bleiben. Bei der personlichen
Anrede ist der Aufforderungscharakter und der Grad der Motivation sehr hoch, jedoch hat sie
zur Folge, dass Gebrauchsanleitungen, die sehr umfangreich sind, dadurch noch ldnger wer-
den. Folglich erhdhen sich die Herstellungskosten. Verwendet ein/e TranslatorIn oder ein/e
VerfasserIn die zweite Form der Anrede, also die unpersonliche Anrede, so kann er/sie Hand-
lungen knapp und prizise formulieren, jedoch werden BenutzerInnen nicht direkt zum Han-
deln angeregt. Der Vorteil darin liegt, dass der Umfang des Textes kiirzer gehalten werden
kann (vgl. Ott/Ivo 1991:43; vgl. auch Hoffmann et al. 2002:176). Ein gutes Beispiel dazu
zeigt die Abbildung auf der néchsten Seite (Abbildung 5).

In der Praxis hat sich eine Mischung sowohl der personlichen als auch der unpersonlichen
Form der Anrede durchgesetzt. Dies ist bewusst so gewihlt, denn im einleitenden Satz wird
beispielsweise der/die LeserIn personlich angesprochen, wiahrend die einzelnen Anweisungen

kurz und prézise und in unpersénlicher Form aufgelistet werden (vgl. Ott/Ivo 1991:43).
Hier ein Beispiel zur Veranschaulichung:

Schalten Sie nun das Radio ein:
Knopf A driicken,
Regler B auf CD-Funktion drehen
CD einlegen und Knopf C driicken
(vgl. dhnliches Beispiel Ott/Ivo 1991:43).
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Werden beide Formen benutzt, kann von ihren Vorteilen profitiert werden und ihre Nachteile
— hoherer Textumfang bei Verwendung der personlichen Form der Anrede, kurze Formulie-
rungen die nicht direkt zum Handeln anregen — konnen weitgehend vermieden werden (vgl.

Ott/Ivo 1991:43).

Wie aus Kapitel 7.6 (Mikrostruktur von Anleitungen/Benutzerhinweisen) hervorgegangen ist,
wird bei Bedienungsanleitungen — also bei fachexterner Dokumentation — eher die personli-
che Form der Anrede verwendet. Da in Kapitel 7.6 schon ndher darauf eingegangen wurde
und analysiert wurde, welche Form der Anrede in der Bedienungsanleitung des Remington
Bart- und Haarschneidesets gewéhlt wurde, werden an dieser Stelle keine ndheren Erldute-

rungen mehr vorgenommen.

So waschen Sie richtig

Kurzanleitung Welche Texlilen in welcham Programm
Emplehlurn gewaschen werden kinnen, enineh-

L .
S men Sie der folgenden Programmicbe

Es ist ratsam, sich mil der Handhabung  sicht
des Waschautomatan vartraul zu ma

ghan. Bitte lesan Sie deshalb die aus-
fubrlicheén Abschnitle "Vorberallung”
"Programmwahl® und "Programmende’

dieses Kapiiels

O Wasche vorbaraiten und sortieran
©& Waschaulomat sinschalter
@ Fulitir étfnan

O Wasache einfiillan

© Folitor schieien

@ Programm wahlen

@ Schieuderdrehzahl wihlen
0 Zuszatzfunktion{en) wahlen
© Waschrmittal zugeben

@ Frogramm starlen

@ Falitar alfnen

@ Wasche enlinehman

P Waschautomat ausschalten

@ Fllitir schliefen

Abbildung 5: Beispiel einer knappen, prazisen Formulierung in einer Gebrauchsanleitung
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7.11.3 Ausdriicke und Begriffe

Ob Fachsprache oder Fachausdriicke verwendet oder vermieden werden sollten, hdangt vom
Zielpublikum und dessen Kenntnissen ab. Dies lédsst sich mithilfe der Zielgruppenanalyse
ermitteln. Ein/e UbersetzerIn entscheidet, ob und wie viel Fachausdriicke er/sie verwendet
und wie hoch der Grad der Fachsprache sein soll. Er/Sie muss versuchen, den Zieltext an den
Wissensstand des Zielpublikums anzupassen. Versteht das Zielpublikum die Fachsprache
nicht, sollten UbersetzerInnen allgemeine und gleichwertige Formulierungen und Begriffe
verwenden. Verwenden sie Fachbegriffe, dann sollten sie sparsam damit umgehen und, falls
erforderlich, erklaren. Dies kann beispielsweise am Beginn, in einem eigenen Abschnitt (Be-
griffserkldrungen), vorgenommen werden. Versteht das Zielpublikum die Fachsprache, heift
dies nicht, dass ein/e UbersetzerIn so viele Fachbegriffe wie méglich verwenden kann. Uber-
setzerInnen sollten immer bedenken, dass auch Benutzerlnnen, die die Fachsprache nicht
beherrschen, die Bedienungsanleitung verwenden mochten. Daher sollte immer moglichst
viel erkldart werden, Fachbegriffe wenn moglich vermieden werden und falls welche ange-
wendet werden, immer versucht werden, diese zu iibersetzen. UbersetzerInnen sollen immer
in der Sprache des Zielpublikums schreiben und als Zusatzinformation die Fachbegriffe in

Klammern setzen (vgl. Ott/Ivo 1991:431f.; vgl. auch Hoffmann et al. 2002:178).

Bei der Analyse der Bedienungsanleitung hinsichtlich Fachsprache und Fachausdriicke lasst
sich feststellen, dass sehr wohl Fachsprache und Fachausdriicke verwendet werden, aber in
einem Mal}, das fir den/die BenutzerIn zumutbar ist. Technische Texte weisen nun einmal
ihre eigene Fachsprache auf. Wiirden sie dies nicht tun, kdnnten sie nicht als solche bezeich-
net werden. Doch aufgrund der Beschreibung der einzelnen Bestandteile in Abbildung 18 und
der grafischen Veranschaulichung des technischen Gerdtes mit seinen Einzelteilen in Abbil-
dung 8 wird ein klarer Bezug hergestellt und falls dem/der Benutzerln irgendetwas unklar
sein sollte oder er/sie Verstandnisschwierigkeiten hat, werden alle Unklarheiten mittels Text-
und Bildbezug bereinigt. Da es sich um ein technisches Gerit handelt, das einfach zu bedie-
nen ist, technisch nicht so anspruchsvoll ist wie andere technische Produkte und dessen Be-
dienungsanleitung verstdndlich geschrieben ist, wird es auch einem/einer Laien/Laiin gelin-
gen, die Bedienungsanleitung, trotz der Fachsprache und des Fachvokabulars, das sie enthilt,

ohne grof3e Schwierigkeiten zu verstehen.

Ich mochte an dieser Stelle mit dem Kapitel der Bedienungsanleitung abschlieBen und zum

letzten Kapitel meiner Arbeit libergehen, und zwar zur Normung. Es sollen die wichtigsten
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Normen fiir Technische Ubersetzerlnnen erwihnt und erklirt werden — die ONORM EN
15038, die wohl bekannteste Norm der Normensammlung des Austrian Standards Institute
(2010), und die OVE/ONORM EN 62079, die wichtigste Norm fiir Technische Redak-

teurInnen und Technische UbersetzerInnen.
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8. Normung

Es kommt immer auf die richtige Kommunikation an. Jede Sprache ist Teil einer bestimmten
Kultur und diese gilt es zu verstehen. Nicht jede/r, der/die eine Fremdsprache lernt oder
Fremdsprachenkenntnisse besitzt, ist ein/e qualifizierte/r UbersetzerIn oder Dolmetscherln.
Es bedarf einer profunden Ausbildung sowie jahrelanger praktischer Erfahrung. Es sind je-
doch viel mehr Kompetenzen als nur Sprachkompetenz gefragt. Neben der Sprachkompetenz,
einer profunden Ausbildung und jahrelanger praktischer Erfahrung miissen Ubersetzerlnnen
auch Kompetenzen wie zum Beispiel Kulturkompetenz, Fachwissen beziehungsweise Fach-
terminologie, Ubersetzungstechniken, die Fihigkeit, Zusammenhiinge zu erkennen, von vie-
len moglichen Deutungen die geeignetste herauszufinden, schriftstellerische Begabung etc.
mit sich bringen (vgl. Austrian Standards Institute 2010:3; vgl. auch Kadric et al. 2005).

Es bedarf somit an Qualitditsmerkmalen, die diese Befdhigungen belegen. Doch wie gelingt es
AuftraggeberInnen, qualifizierte Sprachdienstleisternnen zu erkennen? Worauf ist zu ach-
ten? Welche Rahmenbedingungen sind erforderlich?

Antworten auf diese Fragen bietet die Normensammlung des Austrian Standards Institute
(2010), die einen Uberblick iiber alle Normen des Sprachdienstleistungssektors verschafft
und niitzliche Informationen enthilt. Bevor ich nun zur bekanntesten Norm dieser Normen-
sammlung, nimlich der ONORM EN 15038 iibergehe, mdchte ich noch kurz die
OVE/ONORM EN 62079 erwihnen, denn diese ist fiir Technische Ubersetzerlnnen und

Technische Redakteurlnnen von gro3er Bedeutung.

8.1 OVE/ONORM EN 62079 — Erstellen von Anleitungen — Gliederung, Inhalt und
Darstellung (IEC 62079:2001)

Diese Norm (IEC 62079 (2001) — international; EN 62079 (2001) — Européische Norm; DIN
EN 62079 — Deutschland; OVE/ONORM EN 62079 — Osterreich) ist vor allem fiir Techni-
sche RedakteurInnen, Technische UbersetzerInnen, ProduktionsherstellerInnen, Technische
[lustratorInnen, Software-EntwicklerInnen und andere Personen wichtig, die mit dem Er-
stellen und Entwerfen von Anleitungen betraut sind (vgl. Internetquelle 7; vgl. auch Internet-

quelle 8). Deshalb sollte diese Norm in meiner Arbeit Erwdhnung finden.
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Diese Norm vom November 2011, die ,,Mutter aller Normen zur technischen Dokumentati-
on“ (Internetquelle 9), bietet fiir Technische RedakteurInnen und Technische Uber-
setzerInnen eine Zusammenstellung der Prinzipien und Anforderungen, die fiir den Entwurf
und die Formulierung von Anleitungen — und zwar fiir alle Arten von Produkten — hilfreich
beziehungsweise notwendig sind und ist somit eines der wichtigsten Arbeitsmittel, das so-
wohl ein/e Technische/r Redakteurln als auch ein/e Technische/r Ubersetzerln immer anwen-

den sollte (vgl. Imgrund '*2008:776; vgl. auch Internetquelle 7; vgl. auch Internetquelle 8).

Da keine allgemeine Norm eine umfassende Information liefern kann, die jeden Einzel- bzw.
Spezialfall abdeckt, sollte die EN 62079 nur in Verbindung mit den jeweiligen Anforderun-
gen der einzelnen Produktnormen angewendet werden. Diese Norm ist fiir alle Arten von
Produkten gedacht und deshalb wird der Umfang einer Technischen Dokumentation darin
nicht festgelegt. Es findet jedoch eine Auflistung unterschiedlicher Arten von Anleitungen
statt, damit diese einheitlich gestaltet werden kénnen (vgl. Imgrund '*2008:776).

Neben den allgemeinen Grundlagen zur Erstellung von Anleitungen werden die moglichen
Gliederungsformen von Anleitungen, ihre Inhalte und verschiedene Darstellungsformen an-
gegeben. Im Anhang erfolgen schlussendlich Informationen und Hinweise zur Bewertung
von Anleitungen; und Technische RedakteurInnen und UbersetzerInnen konnen sich iiber das

Priifverfahren von Anleitungen, im Anhang A, informieren (vgl. Internetquelle 7).

8.2 ONORM EN 15038

Wie bereits erwiihnt ist die ONORM EN 15038 die wohl bekannteste Norm der Normen-
sammlung des Austrian Standards Institute (2010). Diese Norm dient der Festlegung und
Definition von Anforderungen, ,,die fiir das Erbringen einer qualitativ hochwertigen Dienst-
leistung durch Ubersetzungsdienstleister erforderlich sind* (Austrian Standards Institute
2010:3). Zu der gesamten Dienstleistung gehdren das Ubersetzen an sich sowie Aspekte, die
zum Erbringen dieser Dienstleistung erforderlich sind, inklusive Qualititssicherung und Si-
cherstellen der Riickverfolgbarkeit. Die Norm beschreibt und legt die gesamten Uber-
setzungsdienstleistungen fest — dies ist sowohl fiir UbersetzerInnen als auch KundInnen sehr
hilfreich. Gleichzeitig zeigt die Norm den UbersetzerInnen Anforderungen und Arbeitspro-
zesse auf, die ihnen eine grofle Hilfe sind, um den Bediirfnissen des Marktes gerecht zu wer-
den. Zahlreiche Sprachdienstleisterlnnen nutzen diese Norm auch zur Zertifizierung (vgl.

Austrian Standards Institute 2010:3ff.).
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Die ONORM EN 15038 ist nur auf die Dienstleistung Ubersetzen anwendbar. Fiir die Dienst-
leistung Dolmetschen ist die ONORM D 1202 heranzuziehen.

Ich mdchte nur kurz den Inhalt der Norm darstellen und dann auf einige Punkte genauer ein-

gehen.

Inhalt ONORM EN 15038:

Vorwort

Einleitung

1. Anwendungsbereich

2. Begriffe

3. Grundvoraussetzungen

4. Beziehung zwischen dem/der Kunden/Kundin und dem/der UbersetzungsdienstleisterIn
5. Arbeitsprozesse fiir die Erbringung von Ubersetzungsdienstleistungen
6. Mehrwertdienstleistungen

Anhang A

Anhang B

Anhang C

Anhang D

Anhang E

Literaturhinweise

(vgl. Austrian Standards Institute 2010:10).

Die ONORM EN 15038 ist eine Europiische Norm, die zur Festlegung der Anforderungen an
UbersetzungsdienstleisterInnen in Beziehung auf Projekt- und Qualititsmanagement, techni-
scher und personeller Ressourcen, Verfahren zur Erbringung der Dienstleistungen und ver-

traglicher Rahmenbedingungen dient (vgl. Austrian Standards Institute 2010:13).

Ich werde nun versuchen, die wichtigsten Anforderungen an Ubersetzerlnnen kurz zusam-

menzufassen.

Ganz zu Beginn sei zu erwihnen, dass, fiir den Fall dass ein/e Ubersetzerln eine/n Dritte/n
mit der Ubersetzung beauftragt, es dem/der Ubersetzerln obliegt, die Erfiillung der Anfor-
derungen der Norm fiir das Projekt sicherzustellen (vgl. Austrian Standards Institute

2010:14).
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Nun zu den vielleicht wichtigsten Kompetenzen, die ein/e UbersetzerIn mit sich bringen

muss.
UbersetzerInnen miissen iiber folgende Kompetenzen verfiigen:

1) Ubersetzerische Kompetenz

Dabei handelt es sich um die Féahigkeit, Texte auf dem erforderlichen Niveau, das heif3it also
unter Beriicksichtigung von Terminologie, Grammatik, Lexik, Stil, lokalen und regionalen
Konventionen und Normen, Formatierung, Zielgruppe und Zweck der Ubersetzung, zu iiber-
setzen (vgl. Austrian Standards Institute 2010:15, 19).

2) Sprachliche und textliche Kompetenz, sowohl in der Ausgangssprache als auch in der Ziel-
sprache

Dies bedeutet, dass Ubersetzerlnnen sowohl die Ausgangssprache verstehen als auch die
Zielsprache beherrschen miissen. Dazu gehdrt auch beispielsweise die Kenntnis von Textsor-
tenkonventionen (vgl. Austrian Standards Institute 2010:15).

3) Recherchierkompetenz, Informationsgewinnung und -verarbeitung

Recherchierkompetenz bedeutet, dass ein/e UbersetzerIn fachliches und sprachliches Zusatz-
wissen erwirbt, das zum Verstidndnis des Ausgangstextes und zur Produktion des Zieltextes
dienen soll beziehungsweise erforderlich ist (vgl. Austrian Standards Institute 2010:15).

4) Kulturelle Kompetenz

Ubersetzerlnnen miissen mit den sprachlichen, kulturellen, fachlichen und geografischen
Konventionen einer bestimmten Zielgruppe vertraut sein — sowohl in der Ausgangssprache
als auch in der Zielsprache (vgl. Austrian Standards Institute 2010:15).

5) Fachliche Kompetenz

Umfasst alle Fahigkeiten und Fertigkeiten, die fiir die professionelle Vorbereitung und Anfer-
tigung einer Ubersetzung erforderlich sind. Darunter fillt auch der Umgang mit technischen
Ressourcen — technische Einrichtungen, die zur ordnungsgemiBen Ausfiihrung von Uberset-
zungsprojekten erforderlich sind, Kommunikationseinrichtungen, Hard- und Software, Zu-

gang zu Informationsquellen und -medien (vgl. Austrian Standards Institute 2010:15f.).

Zu den eben genannten Kompetenzen kommen noch folgende Voraussetzungen hinzu, von
denen mindestens eine erfiillt sein sollte:

a) Eine hohere Ubersetzungsausbildung (Hochschulabschluss).

b) Eine vergleichbare Ausbildung in einem anderen Fachbereich mit einer Ubersetzungser-

fahrung von mindestens zwei Jahren — dies muss dokumentiert sein.
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¢) Eine dokumentierte professionelle Ubersetzungserfahrung von mindestens fiinf Jahren.

(vgl. Austrian Standards Institute 2010:7).

Ein/e UbersetzerIn muss auch iiber ein Qualititsmanagementsystem verfiigen, das Folgendes
beinhalten sollte:

a) Dokumentierte Zielsetzung des Qualitdtsmanagementsystems.

b) Ein Verfahren, das zur Uberwachung der Qualitit der Ubersetzungsdienstleistungen dient;
Korrekturmafinahmen nach Lieferung.

c) Ein Verfahren zur Handhabung aller Unterlagen und Informationen, die von den Auftrag-
geberlnnen zur Verfligung gestellt wurden.

(vgl. Austrian Standards Institute 2010:16).

Was mir besonders wichtig erscheint und worauf ich zum Abschluss noch kurz eingehen

mochte, ist die Beziehung zwischen dem/der Kunden/Kundin und dem/der UbersetzerIn.

Zu Beginn analysiert der/die UbersetzerIn die Anfrage des/der Auftraggebers/Auftraggeberin
in Hinblick auf die Dienstleistungsanforderungen und ermittelt, ob alle dafiir bendtigten per-
sonellen und technischen Ressourcen zur Verfiigung stehen. Danach stellt der/die Uber-
setzerIn dem/der Auftraggeberln ein Angebot — dieses sollte zumindest Preis und Lieferbe-
dingungen beinhalten. Der/Die Ubersetzerln sollte dann dem/der Kunden/Kundin fiir die Er-
bringung der Dienstleistung eine Vereinbarung treffen, welche die kaufminnischen Bedin-
gungen von Dienstleistungsspezifikationen enthélt. Aulerdem kann diese Vereinbarung auch
folgende Punkte beinhalten: Haftung, Copyright, Qualitdtssicherung, Geheimhaltungsverein-
barung, Beilegung von Streitigkeiten. Damit schlussendlich das Projekt abgeschlossen und
die Freigabe und Archivierung durchgefiihrt werden kann, muss der/die UbersetzerIn iiber
Prozesse verfiigen, die allesamt griindlich dokumentiert sind. Dies dient zum Beispiel zur

Riickverfolgung des Projektablaufs (vgl. Austrian Standards Institute 2010:17).

Die Liste der Anforderungen an UbersetzungsdienstleisterInnen wiirde sich noch beliebig
lang erweitern lassen. Ich habe jedoch versucht, die meiner Meinung nach wichtigsten An-
forderungen an UbersetzungsdienstleisterInnen zu nennen, um sich ungefihr ein Bild davon

machen zu kdnnen, welche Anforderungen an eine/n UbersetzerIn gestellt werden.

Aufgrund der genauen Analysen, die ich an der Bedienungsanleitung des Remington Bart-
und Haarschneidesets durchgefiihrt habe, ldsst sich flir mich erschlieBen, dass sich der/die

Ubersetzerln, der/die die Bedienungsanleitung aus dem Englischen ins Deutsche iibersetzt
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hat, an all die Anforderungen, die an eine/n professionelle/n UbersetzungsdienstleisterIn ge-
stellt werden, gehalten hat. Somit ist es ihm/ihr gelungen, eine professionelle Technische
Dokumentation zu erstellen, oder genauer gesagt eine Bedienungsanleitung in die gewiinsch-
te Zielsprache, unter Beriicksichtigung der Verhaltensweisen, Normen und Konventionen des
Zielpublikums, zu libersetzen, die all ihre Anforderungen erfiillt und dementsprechend das
gewlinschte Kommunikationsziel, ndmlich dem/der BenutzerIn bei der Anwendung des tech-
nischen Geridtes Hilfe zu leisten und somit einen einwandfreien Umgang mit dem Produkt zu

gewahrleisten, erreicht.
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9. Schlussfolgerungen

Die vorliegende Arbeit setzt sich mit der Anwendung der Skopostheorie in der Analyse von
Prozessen der Ubersetzung Technischer Dokumentation auseinander. Die Forschungsfrage
meiner Arbeit lautete: Lisst sich die Skopostheorie fiir die Ubersetzung Technischer Doku-
mentation anwenden? Somit war das Ziel meiner Arbeit zu untersuchen, ob sich die
Skopostheorie fiir die Ubersetzung von Technischer Dokumentation, am Beispiel der Bedie-
nungsanleitung eines technischen Gerétes, eignet beziehungsweise anwenden lisst und wenn

ja, zu begriinden, warum dies der Fall ist.

Im ersten Kapitel wurde die Skopostheorie selbst untersucht. Zu Beginn erfolgte eine kontex-
tuelle Einordnung dieser funktionalen Translationstheorie, wonach dann erklart wurde, was
Handeln bedeutet, da der Skopostheorie eine allgemeine Handlungstheorie zugrunde liegt.
Bei der Analyse der Skopostheorie konnten die wichtigsten Merkmale, und zwar der Skopos,
die Zielorientiertheit, die Adressatlnnenorientiertheit, die Kulturorientiertheit und die auf3er-
sprachlichen Kompetenzen der Translatorlnnen identifiziert werden. Den Abschluss des Ka-
pitels bildete die Beschreibung der Rolle des/der Translators/Translatorin in der

Skopostheorie.

Aufgrund der Tatsache, dass auch die Kultur beziehungsweise das Kulturwissen eines/einer
Translators/Translatorin bei der Ubersetzung technischer Texte eine wichtige Rolle spielen,

wurde als Nichstes das Thema der Kultur behandelt.

Im vierten Kapitel wurde die Technische Dokumentation vorgestellt, und zwar aus dem
Grund, da das praktische Beispiel, das ich in meiner Arbeit analysiert habe, nimlich die Be-
dienungsanleitung eines technischen Gerdtes (Remington PG 520 Bart- und Haarschneideset
(ALL IN ONE GROOMING KIT. FOR PRECISE STYLING AND FINISH)), der Techni-
schen Dokumentation angehdrt. Nach einer kurzen Einfiihrung folgte ein Exkurs, was ein
Text eigentlich ist und was als Text bezeichnet werden kann. Nach einer Textdefinition folg-
ten die Grundlagen der Technischen Dokumentation. Es wurde versucht zu kléren, was Tech-
nische Dokumentation bedeutet und welche Anforderungen an professionelle Technische
Dokumentation gestellt werden. Auch wurde die Rolle des/der Technischen Redak-
teurs/Redakteurin beleuchtet, da bei der Ubersetzung von Technischer Dokumentation ein

groBes Zusammenwirken zwischen Technischen RedakteurInnen und Technischen Uber-
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setzerlnnen besteht. Abgeschlossen wurde das vierte Kapitel mit dem Fachverband tekom,

dem deutschen Fachverband fiir Technische Kommunikation und Informationsentwicklung.

AnschlieBend wurden im fiinften Kapitel technische Texte und ihre Ubersetzerlnnen behan-
delt. Es erfolgte eine Erklarung der Merkmale und Besonderheiten von technischen Texten
und die Vorstellung des Berufs des/der Technischen Ubersetzers/Ubersetzerin. Ein besonde-
res Augenmerk wurde dabei auf die Vorgehensweisen, die Anforderungen, die an ihn/sie ge-
stellt werden und auf die Arbeitsweisen beziechungsweise Arbeitstechniken eines/einer Tech-

nischen Ubersetzers/Ubersetzerin gelegt.

Im sechsten Kapitel wurden Technische Handbiicher, deren GesetzmiBigkeiten und Uber-
setzungstechniken beschrieben, da in vielen Féllen die Bedienung eines technischen Gerites
oder Produktes, also die Bedienungsanleitung, in einem Technischen Handbuch beschrieben

1st.

Im vorletzten Kapitel hat die Bedienungsanleitung detailliert Erwdhnung gefunden. Am An-
fang des Kapitels erfolgte eine Unterscheidung und Erklérung der einzelnen Begriffe, da es
immer wieder Unklarheiten dariiber gibt, ob es nun Bedienungsanleitung oder Bedienungs-
handbuch, oder vielleicht doch eher Betriebsanweisung oder gar Bedienungsanweisung hei-
Ben soll. Danach erfolgte eine Begriffsdefinition der Bedienungsanleitung, eine Auflistung
der Anforderungen, die an eine Bedienungsanleitung gestellt werden, eine Analyse des Auf-
baus und des Inhalts einer Bedienungsanleitung und der Makro- bzw. Mikrostruktur solcher
Anleitungen. Ein besonderes Augenmerk wurde in diesem Kapitel auf die mehrsprachige
Gestaltung von Bedienungsanleitungen gelegt und anhand des praktischen Beispiels analy-

siert.

Im achten und somit letzten Kapitel wurden die wichtigsten Normen fiir Technische Uber-
setzerlnnen und Redakteurlnnen erwihnt. Vor allem die OVE/ONORM EN 62079 ist fiir

Technische UbersetzerInnen und RedakteurInnen von groBer Bedeutung und Wichtigkeit.

Ich habe deshalb diese Bedienungsanleitung (Remington PG 520 Bart- und Haarschneideset
(ALL IN ONE GROOMING KIT. FOR PRECISE STYLING AND FINISH)) als Beispiel

zur Analyse herangezogen, da sie sowohl in der Ausgangssprache (Englisch) als auch in der
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Zielsprache (Deutsch) alle Anforderungen, die an eine professionell erstellte Technische Do-
kumentation gestellt werden, erfiillt. Dem/Der BenutzerIn wird in der Bedienungsanleitung
das notige Wissen vermittelt und die notwendige Hilfe geboten, die er/sie zur optimalen Be-

nutzung des Gerites bendtigt.

Die vorliegende Arbeit und die darin enthaltenen Analysen haben somit bewiesen, dass sich
die Skopostheorie sehr wohl fiir die Ubersetzung von Technischer Dokumentation eignet
beziehungsweise anwenden lisst; und dass es sich bei der Ubersetzung um eine professionell
erstellte Bedienungsanleitung in der deutschen Sprache handelt, die all ihre Anforderungen

erfullt.

Mithilfe der Skopostheorie kdnnen sowohl sprachliche als auch nicht-sprachliche Elemente
(Abbildungen) eines Textes berilicksichtigt werden. Dadurch entsteht eine optimale Voraus-
setzung fiir die Ubersetzung von Technischer Dokumentation, denn diese weist in unter-
schiedlichen Kulturen und Sprachen nicht immer, aber durchaus manchmal ihre eigenen Be-
sonderheiten und Merkmale auf. Das Beherrschen der Arbeitssprachen und das Kulturwissen
helfen Technischen Ubersetzerlnnen dabei, Technische Dokumentation so zu iibersetzen,
dass sie damit das gewlinschte Kommunikationsziel — also den Skopos — erreichen. Die Vo-
raussetzungen, die mittels der Theorie an Ubersetzerlnnen vermittelt werden, helfen ihnen,
Technische Dokumentation zu verstehen. Dadurch gelingt es Technischen Ubersetzerlnnen
beziehungsweise wird es ihnen ermdglicht, technische Ubersetzungen anzufertigen, die ihr
Kommunikationsziel erreichen. In diesem speziellen Fall also die optimale Benutzung und

Bedienung eines technischen Gerétes oder Produktes.
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ENGLISH

Thank you for choosing Remington®. Our products are dosigned to meat the
highast standard of quality, functionality and design. We hopa you anjoy using
your naw Remington® appliance. Plaasa read the instructions for use carefully and
koap in 2 safe placa for future reference.

€ cauTion

{F Usa this appliance ondy for its intanded usa as described in this manual. Do not
use attachmants not recommended by Remington®.

¢ Do rot usa this product if it is not working correcty, i it has bean dropped or
damaged, or droppaed inte water.

‘@| DESCRIPTION

[i] o/ Swech

-@ E I trimmar atachment
{Tren trimmar attachment
m Mese & Ear trimmar attachement
@ MiniScroen shavar attachmant
@ Body Halr trimmar atachment
[7] 2 pada combs
E Charging Indicator bght
@ Tharging adapor
[10] Crarging stand

PElETT_REM _IFU_PGE20_271.Indd GH) 21102008 21:71:02 Uhr
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ENGLISH

' GETTING STARTED |

CHARGING YOUR PERSOMAL GROOMER
Bafora using your parsomal groomsr> for the first tma, chargs for 14.146 hoor.

¥ Enswra the product 13 switchod off.

¥ Placs your parsomal proomer Inta the charging sand, connect the charging adapoor to the
product and than tothe malns. The charging Indiccor will kght up.

Touar personal groomer @nnot ba overcharpad. Howaever, If the prodoct Is mat poing to ba
imad for an oxtondod pariod dma (1-1 months), erpkip & from the mains and =ore. Fully
recharge your parsoral groomer whan you would ke t uwa it agin.

To preserve the itfe of your batterfos. iat them run cut ewary sx moaths then recharge for
14-16 hoors.

i CAUTION:
Extamded mains coly wsa will result i tha reduction of tha betary Iife.

‘@ HOWTO USE |

BEFORE YOU BEGIN
Always comb your beard or moustache with a fina comb before you st timming.

ATTACHING AND REMOVING THE GLIDE COMBS

[ With tha trimmer blada facing away from you, sids the guide comb on top of tha chopar
bladaand click Into position.

b 'With the trimmer blada facing away from you, carefuly posh the guida comb away from
cha trimmar blada.

TO THIM AND TAPER THE BEARD/MOUSTACHE [Ddagram 1)

I Asach a guide comb to the 30mm Trimmar Blada ¥ pou are mimming for the first tima
start with tha maximum trimming langch setting

® Turm tha unit on.

P Place the flat top of tha trimmer com aginst the skin.

I Siowly siida tha personal groomer throaugh the Fair. Repat from difiaront dirsctons as

= 1
I If kair bufids up in tha trimmar comib during the trimming process, sadtch the unt off, pll
off tha comb and brush/rissa o

J0B0GTT_REM IFU_PGS20_22LIndd GB_2 21102008 21:21:02 Unr
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ENGLISH

TO DEFIME THE BEARD/MOUSTACHE LINE [Diagram I}

¥ Hoid tha persanal groomer with 17mm Trimmer Biada fcing youw

¥ Smr with adge of beardimowmcte line 2nd pertly lower the trimmer blda ooto your
skin, Lize motoss towards adpe of beard' mousmacha ling to trim o desired locatioes In
factal araa and away from board In neck area.

TRIMHING EDGE OF SIDEBURNS (Driagram 1)

¥ Hold tha parsanal groomer with 17mm Trimmer Biada fcing you

¥ Smrt with adgn of sidaburn, and with the trimmar blades resting lightly against your sin,
uma modlons towards odpa of sideburn kna to tim to desired loctfans in okl are.

USING THE MINISCREEN SHAVER (Diagram 4)

P Aztach tha MinfScreen shaver

¥ Hoid th groomar so tha MiniSoman gardy touches your Sica in 2 45 degres angla.

¥ Lsg shiort, well-controlled mavaments: to shava around your BeardMoustache. Usa your
frea hand to srench your sidn. This encourapes tha heér to smnd opright. making It msier
to shave.

Moba: Tha MintSoresn shaver was dasigned to shava tha deil arsas arcund your beard!
miousche’sideburns. it was rot designad o shave your entire face. For 2 dos comforable
shave. guaramieed, wsa ona of Remingon®s alectric shavers.

'@ TRIMMING THE NAPE OF YOUR MECK {Diagram 5)

Mot You will naad a hand mirror for this operation f performing it 2lona.

¥ Baofora you bagin, atmch tha 30mm Trimmer Bade.

¥ Lise your fingers 1o lift tha hair at tha beso of your hod up off the nade. Your Indax fingar
should ba covering tha roots of the heirs you aro iftng to prevent sccidental remaval by
tha personal groomer.

¥ Using pour ather hand, hold tha parsonal groomar to tha basa of pour nadk with tha
cutting unit fading up. and move the personal proomar up tha length of tha neck untl it
torches your finger covaring the balr roots at tha bese of your haad.

¥ Ba sura to move tha unit siowly whan parforming thiz oparation and to koep the halr oot
at tha baza of your haad aut of the way of tha trimmar.

TO REMOVE HAIR FROM NOSE AND EAR (Diagram & & 7)
¥ Amach Mosa & Ear timmer atachmant.
¥ Insart the parsonal groomar pantfy into nostrf oF @ar
¥ Gendy move the groomen n and out of the nogtrl or sarand at the mme time ro@te
¥ Awold inserting the ootting unit mana tham &mm Into your nostrl or ar,

TO REMOVE HAIR FROM EYEBROWS (Diagram £)

¥ Astach | Tmm trimmer atmchmant.

¥ Gandy puida cutting ank to stray, unwamed halrs aiong tha ayebrow ling or protrading
from tha ayebrow Isalf

* To remava tha hairs completely lower anto tha skin and mowe over dusired are

¥ Lisg siow and wall cortroliod movemant

PBIGTT_REM_IFLU_PG520 23 Indd GB_3 21.10.2008 21:F1.02 Uhr
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ENGLISH

ol
®
ATTACHING AND REMOYING THE TRIMMER COMB ATTACHMENT
Notar Always enswratha personal groomer 5 switched off bafore cranging any attachmants.
® To remave. hold tha personal groomar with ona hand and wen tha trimmar head
anti-clockowisa with tha ather.

¥ Toatach, hold the personal Eroomear with ona hand ard twm the oimmer heed dodowte
with tha othar.

il" Tips for bast results

P Baard mousmche and sidebomn hairs shoold ba dry.

P Awoid using lotions befora wsing yoar personal groomer. Comb your bair in the direction
that it grows.

¥ Ramowa trimmer comb atachment If you are defining hairine edpes such 25 sidabumns,
trimeming tha rapa of your nock, trimming your beard fine on front of meck.

TO REMOVE OR TRIM HAIR ON BODY (Diagram ¥)

TRIMMIMNG BODY HAIR

Astach Body Hair oimmer atachmans: hoad

To achiova tha desired hair langth, change che: guido comb by easky sliding it onto ona of
the three slots on the amachment head. The ciffarant siots represent 2 Bmm, 5.&mm &
%.6mm halr longths.

@ : Place tha flat top of tha trimmar comb against the den, @
»
L3

v w

Slowly slida the trimmar through tha hair, In the directon of Ralr growth.

Usa dow and well-comtmalled movemants.

IF fair bulids up In the peida comb during tha trimming prooss, switch the unit off, pull off
tha pulda comb. Brush trimemar ! Ansa comb,

REMOYING BODY HAIR

To remaove tha hairs complately, trim tha hair down to |.2mm without atadhing the guide
comib and than charge ta tha Mini Screen amachment. haad,

Huokd tha shaving head to yoor skin.

Stretch your skin with your frea hand 30 hairs sand seright

Oinly appéy light prassura on tha shaving head whilst shaving.

Shawe: against hair prowech:

-

FTE TV

|Dﬂ| CARE FORYOUR PERSONAL GROOMER

CLEANIMNG AND MAINTAINING YOUR PERSOMAL GROOMER

AFTER EACH USE
Iﬂ Turm tha personal groomer aff.

Gendy bnsh the reraining hairs away!rinse undar warm watar from the paida comb and
trimmar blada.

PE0GT7_REM IFU_PGS_220.Indd GB 4 217102008 20:21:02 Uhr
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ENGLISH

CLEAMING CAUTIONS
¥ Only tha puide comb acachmeant and trimme— blada may be removed from tha product for caning.
¥ Ciering should coly be dorm with 2 208 brush, such s the brush suppliad with the product.
if rinsing under water, rinsa only the atachments undar warm running wasar. Do not e hot
warnr 23 this might cuse demaps.
¥ Oinly usa the light-grada ol suppkad or sewing maching ofl on the blades
® Do not use harsh or corrosive caanars oo tha units or thelr bades.
# Do not submarga in watar as damaga wil oocur.
¥ Maver eso tha claning brush on tha fofs 2= damage may ooor.
¥ Az ropuiar intervais, put 2 drop of lubricnt onto the shaving frameitead.

STORAGE

¥ Abeays stom this epkanca and cord In @ motsire-free are. Do not stor 1t n
temperatures aoceeding [407F (60°C)

¥ Do not wrp the mord of the darging adaptor around tha applance.

@ IMPORTANT SAFETY INSTRUCTIONS

, VWARMING - TOREDUCE THE RISK OF BURMS, ELECTROCUTION, FIRE,
2 OR INJURY TO PERSONS:

An appliance should naver ba left unattandad whan plugged into a. power cutlat

K.gup tha powar plug and cord away from heated surfaces.

HMake sure the powar phsg and cord do not got wat.

Do not plug or unplug tha shavar with wat hands.

Dia not usa the product with a damaged cord. A rapfacement can be obtained via tha
Remington® Sardce Cantra.

Charge, wse and stora the product at 2 temperanire betwaan |5°C and 35°C

Always unpiag from tha malns whan cleaning.

Only usa the parts supplied with 1t applanca.

Kisap this product ot of rach of childran. The wsa of this spplanca by persons with
redoced physicl, sansory or mantad capebidities or ok of axperienco and knowladpa can
gve caeso to hamrds. Porsons responsibla for thoir safety shoald give explict nstrocioes
ar suparviss tha use-of the applianco.

TEE T W

v w
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ENGLISH

@ PROTECT THE ENVIRONMENT

This appliance commalns an environmantally friendly rechargaabda Micksl Matal Hydrida
battery. Do not dispose tha applianca or the battary in the household waste as restrictions
exist In maost countries. Adhare o national or local reguiations for collection and dispasal
that apply to pour specific location. In case yoo zra required t remove tha battary from
tha applianca for separata disposal sea the Instructians In tha “Battery Ramaval” sactina on
how to opan tha housing.

A CAUTION:

Dia not put in fire or mutiate your battery packs as they may burst or refeass touk
matarials.

:ﬁ Far further informatian on recycling zoa www.ramington -curope.com

Eﬁ BATTERY REMOVAL

Tha battary mwst ba removnd from tha appllanca befora it is scrappad. Tha bactery is o be
dizposad of mdaly.
m Remuova rear groomar covar by first prying the rubbar paned from the prodact with a
fiaz haad scrowdrivar. Pry tha oal'ofl swizch from tha prodoct with a flat
head screwdriver: Unscrew the front covar from the product by Phiigs head
zorawdriver, Lnscrow the upper housing by Philips head screwdrivar and pry
tha upper housing from tha product with a flat head sorowdriver. Thes will cxposa
tha battarfes.
|_2—__| With wira cutters, clip the wiras lmding to the batteres

m Remova tha baztaries from tha product. Coatact your locel athoritos
for proper disposal

Izl Remove tha batteres from the product. Contact your Incl authortties for propar
dizpoml

PEIETT_REM_IFU_PGEI0 27 indd GHE 21.10.2008 213103 L
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ENGLISH

| 2| SERVICE AND WARRANTY

Thiz product bas been checkod and is froa of defocts. Wa warrant thés product agsinsz any
dafacts that are dua tm the faukty material or workmasship fora 2 yoer paricd from the
original dato of comsumar parchasa. i cha product should becoma defective within tha
warranty pariod, wa will repair 2y such defact or alect to replaca tha product or any part
of ltwithout charge provided thara is prood of purchase. This does not mean an axtemsion
of the warranty period.

In the case of 2 warranty simply cafl the Remingron® Sarvice Centra In your region.
This warranty i cfferad over and abova your nonmal smtutory rights:

Tha warranty. shafl apply In il countries in which our prodoo was sold via an aerthorised
cealer,

This warranty doas not Includa shaving haads ! folls and the cutters which are consumabia

parts. Adso, not covered 15 damage to the product by accdant or misuse; abuse, alteration

m tha product or use Inconsistent with tha technicl andf'or safety Instructions regaired.

This warranty shail notapply 1f tha product has bean dismanded or repaired by a parson
@ not agthorized by us.

PR0ETT_REM_IFU PGS0 23 indd GH_7 21.10.2008  21:21:03 Lihw
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DEUTSCH

¥iglen Dank, dass Sia sich fir diesas Produkt von Remington® entschiedan haben.
Unsara Produkte worden sntwickslt, um dia héchsten Anspricha an

Qualicat, Funktionalitit und Dasign zu arfllan, Wir winschan Thnan mit

Iram Remington® Haarschnoide/Rasier-Sot viol Froude. Lesan Sic dis

Bediwmemgsandoitung vor dar arstan Benutzung sorgfiltig durch und bewahran Sie

diesa Fir ein spiteras Machschlagon gut auil

€} ACHTUNG |

A} Bitta vorwandan Sia disses Garat ausschiisfiich for dan in disser
Badi grantaitung beschriak Gabrauchszweck. Banwtzan Sis kaina
Tusatzrsila, dia nicht von Remington® ampfohlen wordan

i Vorwandan Sio diesss Produkt nicht, wann es nicht ordnungsgamab
funictioniart, wann es heruntergefalion ist, beschidigt wurda odar komplatt in
‘Wazsser gufallen st

‘@ BESCHREIBUNG |

[17] Eim-Aurs-Schatear

[Z] Trimeneracisara {30 mm)

[2] Trimmerussatz {17 mm)

Ejl Mason- und Ohrentrimmmerasfiats
Ei Mini5cresn-Rasiaraufsatn

li|_. Body Halr Trimmer- Aufiatr

[7] 2 xammaufsarza

|5_|_. Ladakantrolianzaige

Ladeadagtar

@ Ladestattan

ET'.IJ REM_IFU_PGEI0_25.indd D8 71.10.2008 2]:21.'E|I] Lihr
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DEUTSCH

/i ERSTE SCHRITTE

LADEM IHRES BART- HAARSCHNEIDE-SET
Laden B hr BART HAARSCHMEIDE-SET bel armraliper Verwendong 1416 Sundan ng sl

¥ Stofien Sie scher, dass der Trimmer ausgeschaleat tst.

¥ Stallon S B BAR T HAARSCHNEIDE-SET in die Ladastation, verbinden Sia dan Ladeadsptar
mit dem: Gerar und schiicBan Sio Fa dann an das Stromee an. De Ladetontrolanzaiza
lauchear.

Es besteht keing Gafahr, dess Sie das Gerst Gbarkden. Wenn Sie den Trimmar ber ainan Enganon
Zeltraurm nicht banutzan (1-3 Monate), trennen Sie thn vom Sromnate und versiauen Sie das
Geraz. Laden S thren Trimmar vollstindip auf, wenn Sie thn wiedar benutzen machaen.

Um: dia Lavdeatt Threr Akkus zu arhalton, verwanden Sia den Trimmer— alle & Monate sohnge, bis
dle dklous vollsandly ertladen sind. Laden Sic don Trimener dann $or 141 Stunden

¢ ACHTUMG: Lsogerar Eireaty dos Gerdts im Mogbariab fifrt o5 snar Varkirning dar Aldadarfek

& @| BENUTZUNG &

VOR DER BENUTZUNG
Kamman Sig hra Gesichishazra vor der Besemung des Trimemers mmar mit ginam feinan Kamm

AUFSETZEM UND ABMEHMEN DER KAMMAUFSATLE

¥ Schighon Sa don KammawSarr bal abgowandram Trimmaufaty von ohon of des Garae und
laxzen Sig den Aufaty alnmsen.

¥ Fichan Sia dar: Kamen vorsichiig bal sbpewandter Trimmerklings von der Trimmarkdinge ab.

| BARTISCHMURRBART AUSDUMMEN UMD SPITE ZUSCHNEIDEN (D n

* Saczan Se cinen Kammaefme 2of den 30-men-Trimmoufsate aul. Wann B thren Tum
erstan Mal oimmaen, baginnan Sia mit dar mendmaten Lingensinstofung.

¥ Schalten Sia das Garst ain.

¥ Drockan Sig das facha Enda das Trimmerkamms loicht pogen dia Has.

¥ Bowsegan Sie den Bt Hmarschnaidar bingsam durch das Haar. Wiadarholen Sia dia Schnaid-
hﬂg:mawnmuﬂmﬂub&mﬂummﬂ]ﬁmnpn

¥ Fails Trimman zu viele Hare am Kamm hingen blaben, schalten Sk das Gerat aan,
Tahan S den Kammaufmiz ab und birsten Sia din Haare ak.

. BARTRAMTESCHHURRBARTHANTE KONTURIEREM (DNagramm I}
¥ Mabmon Sia den Bared Hmrschnaider mit dem 1 7-mm- Trimmersubsatz dom Gosicht

mugevandt in de Hand.
¥ Boginnen Siemk dem Rand dar BartientalSchrarrbartkants und dridoen S dabel

dle Trimmerklinga ketche pegen Fra Haut. Bewepen Sia das Gerat aud die Bartkanta!
Schnurrbartians zu, v diese im Gesichisheraich und In seipepengosetreor Aichtung
Haisharakch zu trimman.

%E'.IJ REM_IFU PGEZ0 271.Indd D9 Z1.710. 2008 E'I:i.“l:[LLII'IT
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KOTELETTEN TRIMMEN (Di 1) -
¥ Mabmon Sie der Bart Harschndcer mit dem |7-mm-Trimenerzasfsacs dem Gesiche

rgowandt in dia Hand.

L Bﬂnnﬁn Sig mit dem Rand dor Kotaleman wd drocken Sie dabel die Trimmarkiingen
laichz gegen thre Haut Bewepon Sio dax Gardt auf die Komlotenbante o, am disss im
Gesichsharalch au trimmen.

BENUTZUMNG IHRES MINISCREEN-RASIERAUFSATZES (Diagramm 4)

Satzan Sie dan MinlSoeen-Rasierufatr aul

Halten Sie dan Bartf Hmmschnoider o, dass der MiniScroan-Aasieraufsare des Gesicht in

einam 'Winkal von £5 Grad falchv barihet

¥ Fohren Sia karza und kontroflerm Smnnldbnwl gan aus, um den Bereich um fhren Bartf

Schaurrbart hemum mu rasleren. Cition S mit dar Talan I-h.nd |hra Haur, =0 dass dia
Barthaanz asdrachs sheheon und lofchtor poschaiten werdan kitrnon.

v

HINYWE: Der MiniSorean-Rastaorauisars wurds spazial for dia Rasar von Dewlfbarcichan an
Barz, Schnurriart ond Kaotolermn kondpéert. £ lst nicht fir aine Yollmsur auwspolegt. Bocutzan
Sia fiir eina gromdliche und sanfta Rasur einen Bloktrorasiarer won Remingtan®

MACKEN AUSRASIEREN |Diagramm
Hinwaile: YWenn S0 Fren Macken chne fromeda Hif ausmsioron, bondeigen Sk ahan Handeodopel
* Bofestigan Sia den 30-mm-Trimmuaufatz, bavor Sia baginnen,
I Hihen Sig thr Haar im Madcerbareich mit den Fingarm an. Dackan Sia das Haar mit threm
Zalpefinger am Haaransam ab, damit 34 a5 nicht unpewaolh abschnatden.
@ I tahman Sie dan Bare! Haarschnadar in die frafa Hand und setzen Sie thn im untaren @
3 Mackenbargich mit dem Schnaldmechanismus nach oben gerichtet an. Bawagen Sla dan
Persanal Groomer obar den german Madkon nach oben. bis er lhren Zajgefingar barthre, mic
dem Sia dan Haranmty abdecken
¥ Fuhran S disse Bawsgungon ngmam aus und achien Sie dabel darauf, dass dor Haaransor
abpedackt bledbt und richt In Bartifrung mit dem Bart- Harschnafdar komme

MASEN- UND OHRHAARE ENTFERMEM {Diagramm & & T)

Satzon Sie dan schmalen Trimmarufat auf

Fohren Sia dia Scmaldanhalt des Gerstes worsichiig in dus Masarioch cdar dan Gehtrgang ain.

Fuhren Sa den Trimmar vorsichig in das Naserfoch bre. don Gehérgang ain und wisder

heraus und drohan Sia thn glochaoity dabal.

¥ Achton Sia darauf, dass Sia die Schnaidainhalt nicht tefor als & mm In das Masenfoch cdar dan
Gehargang ainfilhren.

v

AUGEMBRAUEN TNHHEH{D'HEITIH )

¥ [F-mm-Trimmaraubsao

P Bowsgon Sin dio S:hnuddnh:l:wrs&:hr.g wbor verainzelte, unerwinschie Harchan entling der
Augenbraven.

P Um dia Haare vollstandig zu entfernan. sanken Sia den Trimmar tafar und fithren Sie thn obar
den gewlnscheon Barcich

¥ Fuhren 3= langmme und kontrofierto Schneidbewegungen aus.

AUFSETEEN UND ABNEHMEN DES TRIMMERKAMMAUFSATEES

HINWEIS: Staflen 3o immar sicher, dass der Bart/ Haarschnalder ausgeschaltet ist, bavor S dia
Aurgitre austauschan.

PBOETT_REM_IFU_PGE20_2M.Indd D10 21102008 29:71:003 Uhr
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® Zom Ahnchman faltan Sia den Bart-/ Haarschneider in ainar Hand und drohan Sia den
Schmaidioopf mit der anderen Hand pegen dan Uhrzsigarsinn.

¥ Zum Aufsetzen halten Se den Bart Haarschneider in ainar Hand ond drofan Ska dan
Schnaidioapf mit der andaren Hard Im Ukrzelpersian:

i': Tipps fur optimale Trimmargebnissa

¥ Barr, Schnurrbart ond K oteletien missen trockan ssin

¥ Bonwtren Sie vor Gebrauch thres Bartf Hmrschnaider kaing Haugpflagemensl. Ksmmen Sie
Ikra Haarw in Wuchsrichtung,

* Mohman Ya den Trimmerkammaufare ab, wenn Sie Biren Haaransatr und Thre Kotdferion
koeturizren, lhran Nadkeon amsmsicran cder (hre Bartiants am Hals trimenan.

ZUM RASIEREN ODER TRIMMEN YON KORPEREEHAARUNG (Abbildung ¥)

KORPERHAARE TRIMMEN

¥ Body Halr Tnmmar-fAuiaz bafastgen.

# Um dia pewinschts Hazrfanga airzustalion, wodwssn S dan KammaSao, mdem St
thr fsichit in eing dor dral Schianan auf dom Aufats schikben. Dia ainzeinen Schianan
reprasantaran 28 m, 56 mm und 94 mm Haarlange.

¥ Dricken 3o cas facha Enda des Trimmerkamms leicht pegen dia Haut

¥ Bowagen Sia dan Trimmer langsam in Wuchsrichtung durch das Har

I Machen Sia langsma und kooeralbiarts Bewegangen

@ P Falls sich boim Trimman ru vidka Hazre Im ¥amm varfangen, schalten Sie des Garat aus und @

mahen Sa dan Kammaufmiz ab. Birsten S don Trimemar abfsptien S dan Kamm ab

KORPERBEHAARLUNG RASIEREN

* Uim diz Haare komplett sbrurasioran, trimmen St ste = 1,2 mm: Lanpa, ohra dan
Eammaufatz zu warwendan, und schaften Sic chnn auf den Misi Screen-Schedollenauimo ume

¥ Halen Se den Scharopf an Fra Haut

¥ Strafion Sia din Haert mit lhrer freion Hand, 5o dass dis Haare aufrecht sohen

I Uban Sia baim Rasiersn nur laichtan Drock auf den Scharkopf aus.

» Rasioran Sio pagan die Wuchsrichtung.

|Qﬂ‘ DIE PFLEGE IHRES BART- HAARSCHNEIDER

REINIGUMNG UND PFLEGE DES BART- HAARSCHNEIDER

MACH DEM GEBRAUCH
Schaltan Sia den Ban Harchneider aus

@ Entferran Sla dia restichen Haare: vorsichaig mit ciner 8irsta von Karemaetsars und
Schinaldkopd

beoszs eew iew pGa20 220000 o1 21102008 212103 Uty |
Abbildung 21
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HINWEISE ZUM REIMIGEN @
¥ Mar deor Kammaufsiz urd de Trimmaufsos koonan fir dia Rolnigung des Gerits
aDFEnomman wardan.

# Fir dia Rainigung darf nur eine weiche Barsa, wio z 3. dia mit dom Garat mipakafarta
Blrse, varwandet wardan. 3al dar Rokigung mit YWaser nor de Aufssza unter wanmam
filefiendem Wassar abspilen. Kein haifles Wasser varwandan, denn dies koneta mu
Baschadipunpan fithren

¥ Patzon Sio nur = mitgaiiafertn Ploga- cder Mihmaschinenal far dha Khiegen,

L4 ?;untnr Sie keine sarkan oder Stenden Mited fir die Ranfpung des Gerlicpebdimes odar

Ingan.

¥ Tauchan Sa das Gerst niemals wolsandg in Yeasser ain, da es dadarth beschadigt wardan
bao,

¥ Worwendon S dia Reinigungsbirse nikemais fiir da Scherfollon, da diese dadurch beschadips
wardan kinnan

P Gaben Siz in reged mafigen Abstanden einen Tropfon Schriartd auf den Scharkopfrahmanl'
Scharkopd

AUFEEWAHRUMG

¥ Bowahren Sie das Garst und das Motzkabal stots 3n aivem trodeonan Ort aof. Bawahren S
s Garat bel einar Umnpeburgstempenmr von rasdmal &0 *C auf

B ‘Whkain Sia das Momiabel des Ladaadapears icht um das Gerat.

€ WICHTIGE SICHERHEITSHINWEISE

WARNUNG - TUR YERMEIDWMNG DER GEFAHR YON YERBEREMNUMGEN,
STROMSCHLAGEN, FEUER ODER YERLETIUNGEN AN PERSONEN:

# Ein Baktrogerat sl niemals unboauSichugt win, wern e mit @nar Strom fihrendan
Steckdose varbundan ist.

P Haltwn Sie den Metrstackar und das Mogkabed von warman Cberflichan fam

¥ Achren Sin daraf, dass dar Meosteckor ond das Matzlkabal nicht rass wardan.

¥ Barfihren Sa don Memstacker oder das Natriabel des Garstas nur mit trockanan Hinden.

¥ Worwendan S das Gorie niche, wenn das Notmkabal beschidigt 1st. Ein Ersarreail kéengn Sio
tthar unsera Famationalan Remington®-Servcaconter bazkebhan.

¥ Ladan, benutzan und bewahran Se das Gorst bal ainar Umgebungstemparatar rwischen [5°C
und 35°C auf

¥ Achten Sio darauf, das Gerdt mets vorn Stromaetz mu trennen, wenn Sia e relnigan.

¥ Worwendon Sie nur solche Tafia, dis nsameman mit dem Trimener poiiefors wurden,

¥ Dhases Garit vicht In Aalchwaohs won Kindarn aufiewabran. Dl Yerwendung dieses Gerites
disrch: Porsonan mit eingaschrinicten physischan, sansorischan odar peistipon Fabighotton odar
ranpainda Erfzhrung und Kenminissen birgt Sicherhalosrisiken. D Anwendung sofftta dabar
von einar Aedsichisparson genau eridare und Uberwacht wardan.

_| | s |_
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@ SCHUTZEN SIE UNSERE UMWELT

Diases Gerdt anthalt siven umwakirsundlichen aufadbaran Mickel-Maml-Hybridakio Yarfan
5ia das Garat odar dan Akl riche n dan Hausmull, o dan melsten Landarn 15t dias choshin
untersagt. Seachien Sl dis entsprechandan nationaion und lolalen Vorschriften bal dar
Entsorgung. Fails es erfordarfich ist, Aldo: und Gerist petrennt zu antsorgen. bafoigen S bine da
Aewaimurgon zom Offnen des Raslarorpehiuses, dia im Abschnitt  Addeusstausch™ beschrichen
sind.
O ACHTUMG: Akkus nicht ins Faver warion odar 68fnan! Akus kinnan waplodioren odar
gifdpa Stoffo frelsstzan

E For weirera Informationen zum Thesma Racyoing skeha wrwracromington-curope.com

3| AKKUAUSTAUSCH |

Dier Al mees aos dom Garst entfarnt wandan, bevor Sle a5 entsorgan. Dar Akky izt ordnungspamal

il &

m Dien Barischogider vom Matz treanen, um aken Soromschiag ru wrmeiden.

E Entlerman 5o da hinters Bartschnaiderabdacinng, indam ke die Gummizhdeckung
mit ainem Rachkopischraubandrahar losen. Lason Sie dan Bn-fAvsschabtor mit inem
Fachkopfschrasbendrabar vom Gerlt. Schrauben 5o mit pinam Krasrschiezschraubendruher dla
vordenz Abdeckung vom Garit los. Schrauben Sk mit ainam Kreurschitrschrasbondrehar das
obera Gohiusaisil ios und lésen S das obere Gahausetai mit ginem Fachkopfschraubandrehar,
Diadurch wardan dia Akloss fragelogr.

E Trannes Sia mit aisem Saitenschegider dia Kabalab, de ru des Akkus fshren.

[£] Mahimen Sta die Aldus aus dem Gerat
‘Warsdon Sie nich fir gire sachgemalis Entsargung an die erandipen Selen

@ ||_

PBOETT_REM IFU_ PGSR 27 indd 13 21.10.2008  21:31:04 Utr
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2| SERVICE UND GARANTIE |

Ciosas Produkt wurde sorgfsitly gaprift und st fral von Mangein. Remington gewahrt fir
dieses Prodult aina Gararte gepen Diafakto, dia auf fablarhafa Materialien odar Yerarbeitung
roriichrufitheen sind, fir dis Dauer dar Garantia ab dem Datum des Oripraliauisclops.

Triet wathreod dar Garandezalt ain Fehler am Garaz auf, wird as &ostenfrel repariert oder
anpamsche, wann ain Kaufbelag vorliege Des fihrt nicht 2u tiner Yerlanperung dar
Gararterot

Rufen Sla in einem Garrdefall Ihr Asmingron®. Sarviceconter vor Orcan.

DCiese Garante barthr richt die gescdichen Gewshriaistung=anspriche.

Dha Garantie arstrock: sich auf alla Lander, In denan unzar Produkt tbar ainan Yermagshandior
varkauf wurde,

Diesa Garanta schilafie Verbrauchsinile wis ScharkapfaTolion und Scheridingen zes.

Dhasa Garanta arstredt sich niche auf Schiden am Produks, die auf Unéills odar fehlerhafia

Vorwandurg, Misshrauch, Andorungen am Produkt oder weachpermifion Gobraudh antgagan

den tachnizchan odar Sidharhctshimwoizon Toriideeufithren sind. Ena Garantialaishing 15z

mxpeachiozsan, wann dis Gordt von alnar Person demandart oder repariart wisrda, dia nicht 1
@ van Aamingeon® autorkiart warde. @

_| | & |_
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Zusammenfassung

In Zeiten der Globalisierung nimmt die mehrsprachige Technische Dokumentationserstellung
bzw. -libersetzung einen immer wichtigeren Stellenwert ein. Jede/r BenutzerIn mochte In-
formation, wenn moglich in seiner/ihrer Muttersprache, zum erworbenen Produkt erhalten.

Aufgrund dessen ist professionelle, mehrsprachige Technische Dokumentation erforderlich.

In dieser Arbeit werde ich versuchen zu klidren, was alles dazu erforderlich ist, damit profes-
sionelle, mehrsprachige Technische Dokumentation zustande kommen kann, welche Faktoren

dabei eine entscheidende Rolle spielen beziehungsweise beriicksichtigt werden miissen etc.

Aus diesem Grund untersucht die vorliegende Arbeit die Anwendung der Skopostheorie in
der Analyse von Prozessen der Ubersetzung Technischer Dokumentation, genauer gesagt die
Anwendung der Skopostheorie auf die Ubersetzung von Bedienungsanleitungen. Sie hat zum
Ziel zu untersuchen, ob sich die Skopostheorie fiir die Ubersetzung Technischer Dokumenta-

tion anwenden l&sst.

Es erfolgt eine Analyse der Theorie, die fiir diese Arbeit relevant ist — Analyse der
Skopostheorie, die Rolle der Kultur in der Translation, Grundlagen der Technischen Doku-
mentation, technische Texte und ihre UbersetzerInnen, Technische Handbiicher, die Bedie-

nungsanleitung, Normung — durch die sich die praktischen Analysen ziehen.

Diese Masterarbeit erhebt keinen Anspruch auf Vollstindigkeit oder Fehlerfreiheit. Sie ist

lediglich ein Versuch, diese Thematik wissenschaftlich aufzubereiten.
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Abstract

In times of globalisation the creation or translation of multilingual technical documentation is
becoming more and more important. Users want information on the purchased technical pro-
duct in their first language. As a consequence professional, multilingual technical documenta-

tion is required.

This thesis tries to illustrate all factors that are important to create professional, multilingual
technical documentation; which factors play a decisive role or have to be taken into account

etc.

For this reason, this thesis investigates how the Skopos theory is put into practice when ana-
lysing translation processes of technical documentation, especially when translating operating
instructions. The main aim of the thesis is to examine if it is possible to apply the Skopos

theory when translating technical documentation.

The theory, which is relevant to this thesis, is discussed — which includes an analysis of the
Skopos theory, what role culture plays in translation, basics of technical documentation,
technical texts and their interpreters, technical manuals, operating instructions, standardisa-

tion — and this will be illustrated by practical examples throughout the whole thesis.

This thesis does not aim to be complete or accurate. It shall be considered merely an attempt

to address the subject in a scientific way.
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