Lniversitat
wien

Magisterarbeit

Titel der Magisterarbeit

,im Blindflug?!“

PR- und Medienlogik im Vergleich am Beispiel derlMgaia Airlines
Ungltcksflige MH370 und MH17.
Eine Medienresonanzanalyse.

verfasst von
Kai Schubert, Bakk. phil.

angestrebter akademischer Grad

Magister der Philosophie (Mag. Phil.)

Wien, im September 2015

Studienkennzahl It. Studienblatt: A 066 841
Studienrichtung It. Studienblatt: MagisterstudiuabRzistik- und
Kommunikationswissenschatft

Betreut von: Univ.-Prof. Dr. Sabine Einwiller






Eidesstattliche Erklarung zur Magisterarbeit

Ich versichere, die vorliegende Magisterarbeit ststiindig und lediglich unter Benutzung

der angegebenen Quellen und Hilfsmittel verfasstathen.

Ich erklare weiterhin, dass die vorliegende Arbwth nicht im Rahmen eines anderen

Prufungsverfahrens eingereicht oder veroffentiebtden ist.

Wien, im September 2015

Kai Schubert






Vorwort und Danksagung

Eine Magisterarbeit schreibt sich leider nicht wafbst und ist mitunter ein langwieriger,
schwieriger und nervenzerreil3ender Prozess. DienGdleses Textes ist der Anfang vom
Ende des Abenteuers Publizistik- und Kommunikattaesenschaft, das fiur viele
AulRenstehende nicht nachvollziehbar ist.

Man sagt es sei ein leichtes Studium und ist nuteMzum Zweck, um auf kirzestem
Wege einen Abschluss zu ergattern. Diese Ansidlg teh nicht, denn jedes Studium
verlangt nach gewissen Fahigkeiten. Textverstan@me gesunde Auffassung abstrakter
Zusammenhange und das Verfassen von langeren, mgdringenden Schriften sind nur
einige solcher geistiger Anlagen, die in diesemdibim unabdingbar sind. Und
Publizistik- und Kommunikationswissenschaft bedewts allem eins: Lesen, lesen und
nochmals lesen!

Hier sind Durchhaltewillen, Disziplin und Selbstivation gefragt. Uber den
Schwierigkeitsgrad sagt dies alles aber meiner Mennach nicht viel aus, die einen
konnen besser mit Zahlen, die anderen mit Wortegelman.

Ich studiere jetzt im sechsten Jahr und habe anigglernt und einen gewaltigen
Reifeprozess durchgemacht. Die Wahl dieses Studhabe ich jedenfalls nicht bereut,
auch wenn stellenweise tiefe, trockene Téler dwfuiitden werden mussten und ein
Praxisbezug oftmals vermisst wurde. Dennoch ba¢kesiso Moglichkeiten sich frei zu
entfalten und sich auf einzelne Bereiche der Diseiu spezialisieren. Vielleicht sind es

gerade diese Spezialisierungen, die einem neue Ting Wege 6ffnen.

Mein herzlicher und aufrichtiger Dank gilt meineetBeuerin Fralwniv.-Prof. Dr. Sabine
Einwiller, die mir vor allem bei der Fixierung meines Thenasl dem Erstellen des
Konzeptes fur diese Magisterarbeit behilflich wadumir immer mit kompetentem Rat zur
Seite stand. Ebenso gilt mein Dank fiur die hengerale Unterstitzung bei der
Bewaltigung von burokratischen Huirden.

Auch mochte ich mich bei meinen Eltern und mein@mHfie bedanken, die mich immer
aus tiefsten Herzen unterstitzt und nie an mir géelv haben.

Nicht zuletzt muss ich mich auch bei meiner Freandie meine stellenweise auftretende
Frustration abfangen musste und mich immer wiedarvieren konnte weiterzuarbeiten,
meinen Freunden, die stets ein offenes Ohr furedié®mmunikationswissenschatftlichen

Kram hatten, und der Inspiration, die flr eine belérbeit wesentlich ist, bedanken.



Vi



FlUr Gudrun & Andreas Schubert

Vii



Inhaltsverzeichnis

N 01 1= 1 (1 T TR 1
1.1 Aufbau der Arbeit.........oooiiiiiie e 1
1.2  Kommunikationswissenschaftliches Problem.............ccoooiiiiiiiiiiiiiinnnnns 2...
1.3 ErKeNNNiSINIEIESSE.....ccviiiiiiiie et 3

2. Das Unternehmen Malaysia AIrliNES.......ueoeeeeeeeeeieeeeiiieeiiiini s eeseeeaneeeens 4
2.1 Die Fluggesellschaft............ccccoiiiiiieeiiecr e 4
2.2 FIUG MHBT70 ...ttt e e e e e e e e e e e e e snaeeeeeeeans 6
2.3 FIUG MHLT et ns 9

3. Theoretische PerspektiVeN ............oviceeeeeei i ee e e e e 12
3.1 Einfuhrung in den Begriff ,Unternehmenskriset...........cccccceeeiiiiiiiiieeeeeeeee, 2.1
3.2 PUDIC REIALHONS.....eeiiiiiiiiiiiie et 13
3.2.1  Arbeitsdefinition — PR, KrSEN-PR ..ot 13
3.2.2  Situational Crisis Communication Theory (S¢@ach Coombs.................... 15
3.2.3  Funktionen und PR-LOGIK .........uuuuiiiiiieeiiiieeeiiiiiiiiess s e e e e e e e e e eeeeeeeseeneneees 17
3.2.4  Pressearbeit und Pressemitteilungen. coooo........oooviiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeee 23
G TR T (o 10 [ F= 1] 01U T 25
3.3.1  Arbeitsdefinition ........ooiiiiii e ——————— 25
3.3.2  Agenda-Setting-APPrOACK .............. e eeeeeeeiiriiiiaaae e e e e e e eeeeeeeeeeeeeeeeees 26
3.3.3  FrAMING e 28
3.3.4  Anschlusskommunikation..............oooeeemmmnniii e 31
3.3.5  Funktionen und MedienlogiK...........ocoorariiiii i 34
3.3.6  Krisenberichterstattung ............oiceeeeeiiiiiiie e 37
3.4 PR und Journalismus — ein ambivalentes Vernigaltn................cccooevveveeiiiinnnnnns 38
3.4.1  DeterminatioNStNESE ........oiiiiiiie e 42
3.4.2 Intereffikationsmodell..............ouuiimmiiii s 44

4. Wiederholung der Forschungsfragen und Hypothesen..............cccccevvvvvvvvvinnee 41.
o R 0 1] [W] o 1S 1= T =] o 47
N 1Y/ 010 11 [T Y= o a7

5. Untersuchungsanlage und MethodiK ....... . «eeereeeeeeeeeeeeeeeeeeeiiieennnnneens 48
5.1 Methodische VOrgehenSWeISE ............commmmeeeeeeiiiiiiiieeiciseee e eeeaeens 48
5.2 Ziel der UnterSUCNUNG ........ovvviiiiiieemmmce et s s e e e e e e e e e e e e eaeeeeeeaseeeeeennnnes 48

viii



5.3 Codebuch und KategorienSyStem.........ccuueeeeiiiiiiieeee e 49

5.3.1  UntersuchungSeiNNEIteN ............uvieemmmeiiieeeeeeiiirrs e e e e e e e e eeeeene e 49
5.3.2  ANAIYSEEINNEIL .....uueiiei i 50
5.3.3  SHCRPIODE ... ..o e 50
5.3.4  ZUgriffSKITEIIEN ... 50
5.3.4.1 PressemitteilUNgeN ........cooiiiiiieiiee e 50
5.3.4.2 BeriChterStatiung........... et 51
5.3.4.3 Verwendung von Pressemitteilungen in deicBeerstattung ............ccccceeeee... 51
R T T B - 10T 01T ¢ 0 =] 01U T 52
5.4  Pre-Test und Nachjustierung des Erhebungsmstntes................ccccevvvvvvnnnnnn. 52
5.5 Intra-Coderreliabilitat............ooooiioooir i 53
5.5.1 Reliability Calculation REPOIT.........uuuuiiiiiiiiiee e 54
6. Ergebnisse der MedienreSonanzanalySe ..........cccceeeeiiiiieeiiiiieeeeeeiiiii e 55
6.1 Beantwortung der Forschungsfrage FF1 und Hgsethl...................ceeeee 55
6.2 Beantwortung der Forschungsfragen FF2.1 & FRh& Hypothese H2& H3 ..62
6.3 Beantwortung der zusatzlich gestellten Forsghirage FF3..............cccooeeeee. 76
6.4 Interpretation der Ergebnisse ... 78
A ©1o ] Tox (1] [0 PP PPPPPUPPPPPRRR 84
7.1 ZUSAMMENTASSUNG ..ettttrruniiieeee e e oo e e e e et eeeeeaeanessan s s s e eaaaeaeaananaanaeaeeeees 84
T2 AUSDIICK .o ———————————— 86
7.3  AbschlieBende BEMErKUNQGEN............. o eeeeeerrumnnniiiiaeaeeeeeeeaessreessaeeenne 87
LITEratUrVEIZEICHNIS ....eeiiiiiiiiiiie ettt e e e e e e e e 90
Y ] = Vo PSSP 105
(O T0 (=] 011 o1 o E PP PPPPPUPPPPPPR 105
CUITICUIUM VITAE ...t eeeee ettt s e e e e e e e e e e e ees 153
Y 01 =T PP 155

Digitaler Anhang als DVD beigefigt.



Abbildungsverzeichnis

Abbildung 1: FUNKLIONEN VON PR ......uuiiiceimme e erre e e 18
Abbildung 2: Die vier PR-MOEIIE ...........uimmmiei e ereee e 19
Abbildung 3: ReliDIlITAISWEITE ..........coeit oo eeeeeeees 54
Abbildung 4: Hauptthemen der Pressemitteilungerflig MH370 .........cccooeiiiiiiiiiinnne. 55
Abbildung 5: Hauptthemen der Pressemitteilunger-flig MHL7 ........cccccceeeiiiiiiiennnnnn. 58
Abbildung 6: Ubersicht aller HAuptthemen .........cc..ocveieeeceeieecee e 60
Abbildung 7: Bezugnahme der PressemitteilungeVdtiB70/MHL7 ..............ccoveeeees 61
Abbildung 8: Ubernahme von Pressemitteilungen im Aeitungsartikeln ........................ 63
Abbildung 9: Aufgegriffende Themen/Elemente aus Begssemitteilungen.................... 64
Abbildung 10: Haufigkeit der Gbernommenen Themen. ..........ccccevveeeveeeeiievveeveeiiinnne 66
Abbildung 11: Bezlige auf MH370/MHL7 ...t eeeeeeee e 67
Abbildung 12: Weitere Bezugnahmen ......... .o 69
Abbildung 13: Themen bei Bezugnahmen auf Pressafaigen.............ccccceeeeiiiiieeeeeeen. 71
Abbildung 14: Dominaz der Pressemitteilungen...............uvvviiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeveeeeee 74



Abkirzungsverzeichnis

Verwendete Abklrzungen:

Anm. d. Verf. = Anmerkung des Verfassers
bspw. = beispielsweise

bzw. = beziehungsweise

ca. = circa, ungefahr

ebd. = ebendiese(r)

et al. = und weitere

etc. = et cetera, und so weiter
f. = folgende

ff. = fortfolgende

PR = Public Relations

usw. = und so weiter

vgl. = vergleiche

z.B. = zum Beispiel

Xi




Xii



,Das war das schlimmste Beispiel von Krisenkommatidn, das ich je gesehen habe.”

Anthony McClellanAustralischer PR-Berater Ubgtalaysia Airlines

1. Einleitung

1.1 Aufbau der Arbeit

Im Sinne der Nachvollziehbarkeit und Erwartungsiadt soll im Eingangskapitel der
Aufbau der vorliegenden Magisterarbeit dargelegtder. Es ist der Beginn des viel
zitierten roten Fadens, der hier aufgegriffen unttbar gemacht werden soll.

Einen ersten Einblick in den Untersuchungsgegedstaieten die Beschreibung des
kommunikationswissenschaftlichen Problems sowieddiean anschlie3ende Erlauterung
des Erkenntnisinteresses. Hier soll sich fir deseLedas zu erarbeitende Themenfeld
erschlielRen und auf3erdem werden die Grinde flfFa@l@shungsvorhaben genannt.

Im zweiten Kapitel werden wesentliche Informationéper das Luftfahrtunternehmen
Malaysia Airlinesgegeben. Dieses musste im vergangenen Jahr zuggdtigverluste mit
zahlreichen Toten hinnehmen, die Anlass dazu geliBa, daraus resultierende
Krisenkommunikation und das darauffolgende medialleo zu untersuchen.

Das dritte Kapitel wendet sich den theoretischaspaktiven zu. Neben den fur die Arbeit
zugrundelegenden Begriffsdefinitionen von Publida®ens und Journalismus sowie der
Differenzierung von PR- und Medienlogik sollen hieror allem diejenigen
kommunikationswissenschaftlichen Modelle erlautedrden, die in Hinblick auf die
Thematik als relevant erscheinen. Darunter fallen derAgenda-Setting-Approachias
Intereffikationsmodelund die Situational Crisis Communication Theor@ariber hinaus
sollen an den passenden Stellen die Erkenntnissawmgewahlten Studien den aktuellen
Status Quo unserer Wissenschaft im beschriebenemdiifeld wiedergeben.

Die Forschungsfragen samt Hypothesen werden aus laldenden Argumentation
abgeleitet und treten dort auf, wo sie auch thesmtethergeleitet werden kénnen. Im Sinne
der Ubersicht werden diese im vierten Kapitel noalsmwiederholt und geordnet
aufgelistet.

Das flinfte Kapitel steht im Zeichen der Empirie wtdbliert die Medienresonanzanalyse
als geeignete Untersuchungsmethode. Nachdem daegestellt und begrindet ist, folgt
die eigentliche Auswertung der erhobenen Datendohsten Kapitel, bestehend aus den
Pressemitteilungen voMalaysia Airlinesund Zeitungsartikeln auBer Standard Die
PresseNeue Kronen Zeitungnd Osterreichinnerhalb eines eingegrenzten Zeitraumes.
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Im Schlusskapitel werden die Ergebnisse zusammassfefreflektiert und in Kontext des
bisherigen Forschungsstandes gesetzt. Auf3erdem eumrdAusblick geboten, der u.a.
maogliche Bedeutungen fur die weitere Forschungiasaim Bereich ertrtert. Das Fazit
umschliel3t den in dieser Magisterarbeit gespanBtgen und blickt auf die aufgegriffene

Thematik zurtck.

1.2 Kommunikationswissenschaftliches Problem

Die letztjahrigen Flugzeugverluste viMualaysia Airlineswaren gravierende Ereignisse in
der Unternehmensgeschichte der staatlichen Flublgesst. Um den daraus
resultierenden Informationsbedarf seitens der @iftdrkeit und den Medien gerecht zu
werden, konzentrierte sich das Unternehmen neb&eree Kommunikationsmafnahmen
vorrangig auf das Aussenden von Pressemitteilung@niiber den neusten Status Quo zu
berichten.

Die Problemstellung der vorliegenden Arbeit resulti aus dem angenommenen
verminderten Einfluss der PR voMalaysia Airlines auf die Medienrealitat, der in
Krisenzeiten prognostiziert wird. Public Relatioasd Journalismus haben jeweils ihre
eigene Realitat; ein Vergleich dieser wird anhaerd dnglucksflige MH370 und MH17
vorgenommen. Schlie3lich folgen sowohl die PR alshader Journalismus jeweils einer
anderen internen Logik und sie haben mitunter solteedliche Gesetzmaligkeiten zur
Grundlage. Trotz dieser Verschiedenheit braucherisiander, denn viele PR-Aktivitaten
leben davon, dass sie in den Medien zum Thema demacden.

Der Fall von Malaysia Airlines ist brisant und einzigartig zugleich, denn zwei
Flugzeugverluste innerhalb eines Kalenderjahresd séuf3erst selten und ebenso
unwahrscheinlich. Auch wenn es sich hier nicht uime eklassische Forschungsliicke
handelt, dann soll trotzdem dem Umstand Rechnungagen werden, dass hier zwei
unmittelbar aufeinanderfolgende Krisen, die soan@eschichte noch nicht vorgekommen
sind, vorliegen und kommunikationswissenschaftlisttersucht werden koénnen. Deren
Vergleich kann neuerlich die Glltigkeit der Aussadass die PR-Realitat eine andere ist
als die des Journalismus, Uberprifen. Und das sorzierer Hinsicht am Beispiel &hnlich
krisenhafter Ereignisse, die zudem aul3erst zeranégetreten sind.

An diesem Punkt offenbart sich auch die RelevamszFdeschungsvorhabens, denn es liegt
ein neuer, gegenwartsnaher Fall zur Untersuchungaub dessen Basis das Verhaltnis von

PR und Journalismus im Umgang mit Krisen beleucitetden kann. Zudem hat die



Aktualitat des Forschungsgegenstandes auch deslaéb gewisse Bedeutung fir die
Publizistik- und Kommunikationswissenschaft, da ager aktuelle Beispiele den
Forschungsstand erweitern und die neugewonneneeniirkisse in Bezug mit dem

bisherigen Wissen gesetzt werden kénnen.

1.3 Erkenntnisinteresse

Die vorliegende Magisterarbeit fokussiert eine Gédperstellung von Input und Output:
Ersterer liegt in Form von PresseaussendungenldggésellschafMalaysia Airlinesvor,
letzterer konstituiert sich tber die Resonanz in d&edien, genauer gesagt Uber den
Aufgriff dieser Pressemitteilungen in der Bericktattung wichtiger Vertreter der
Osterreichischen Print- bzw. Zeitungslandschafta|@itspresse/Boulevardpresse).
Forschungsleitend ist zuerst einmal die grundlegefdage, wie Medien mit den
Flugzeugabstirzen umgehen und welche Presseausgendgenerell Einzug in die
Berichterstattung finden. Auf3erdem soll geklartdeer, welche Teile davon tberhaupt in
den Artikeln der Zeitungen thematisiert werden. Bamsentlich fir diese Arbeit ist dabei
auch, welche Beziige zwischen den Fallen seitensAnlegne und seitens der Medien
hergestellt werden, gerade weil die zeitliche Ndke Flugzeugungliicke eine derartige
Bezugnahme nahelegt und sich auf den ersten BlicKiessammenhang aufdrangt.

Der Titel dieser Arbeit offenbart ein weiteres Hrktnisinteresse: Bekraftigt der
vorliegende Fall die Annahme, dass PR in Kriseereitveniger Einfluss auf den
Journalismus hat? Und wer befindet sich dann diganim Blindflug“? Die PR, weil sie
kaum etwas bewirken kann und bei der Suche nacmékisamkeit ,im Dunkeln tappt”
oder der Journalismus, weil er seinen eigenen Refgédt und somit ,blind* fur die PR
ist?

Aullerdem ist es Ziel dieses Forschungsvorhabensgeieonnenen Erkenntnisse in
Einklang mit dem aktuellen Wissensstand unsererziplia zu bringen und diese

anschliel3end zu besprechen sowie zu bewerten.



2. Das Unternehmen Malaysia Airlines

Bevor die fur die Magisterarbeit relevanten thesokten Perspektiven ndher besprochen
werden kénnen, soll in diesem Kapitel zuerst eindzs Unternehmelalaysia Airlines
vorgestellt werden, zumal dieses, genauer gesagt Rfiessemitteilungen zu den
Flugzeugungliicken, ein zentraler Untersuchungsgtged der vorliegenden Master
Thesis ist.

AulRerdem sollen hier die Ereignisse rund um diegddeéen und deren Chronologie

zusammenfassend dargestellt werden.

2.1Die Fluggesellschaft

Die Geschichte vomMalaysia Airlinesbegann am 12. Oktober 1937 unter dem Namen
Malayan Airways Limiteddie auf einer gemeinsamen Initiative decean Steamship
Company of Liverpoglder Straits Steamship of Singapoumd derImperial Airways
grundet. Diese unterbreiteten der britischen Kalagierung der Straits Settlements den
Vorschlageine Flugverbindung zwischen Penang (heutiger Bestdat von Malaysia) und
Singapur einzurichten.

Der erste Flug als nationale Fluggesellschaft warde2. April 1947 absolvieft.

Nach Erlangung der Unabhangigkeit und der daraldefalen Staatsgrindung der
Foderation Malaysia im Jahr 1963 orientierte sicithadie Fluggesellschaft neu und
wechselte den Namen &alaysian Airlines Limited

Dieser hatte aber nicht lange Bestand, denn mitAtbspaltung Singapurs von Malaysia
1965 trat man nun als bi-nationale Fluggesellsanalirscheinung und nannte sich fortan
Malaysia-Singapore Airline§MSA). Das Unternehmen wuchs weiterhin und boteunt
neuem Logo nun auch Verbindungen nach Perth, TdRoen und London an.

Diese Konstellation hielt aber auch nur wenige dalmd die malaysisch-singapurische
Partnerschaft endete schlie3lich 1967. Es folgtaihreinmal Namensénderungen bis man
sich letztendlich dazu entschloss unter dem Branditalaysia Airlines aufzutreterf.
Hiermit beginnt die moderne Geschichte des Lufttaiternehmens.

1 vgl. Malaysia Airlines. Inhttp://www.malaysiaairlines.com/my/en/corporatesiolur_story/about-us.html
(10.03.2015)
*Ebd.




Der staatliche Fond&hazanah Nasionabesitzt 70 Prozent der Anteile und ist somit
Mehrheitseigner der Airline, deren Flotte aus 98gEkugen bestefif.

Insgesamt blickt die Fluggesellschaft auf eine étdrulente Entwicklung zuriick, seit den
frihen 2000er Jahren fanden bereits insgesamt Wimstrukturierungen statt, um die
Airline wieder in die Wirtschaftlichkeit und somih die Gewinnzone zu bringen. So
begann man 2002 Schulden der Regierung zu Ubentr&geitere MaRnahmen innerhalb
dieser Umstrukturierungsphasen sahen u.a. das cl8trei von unrentablen
Flugverbindungen vot.

Unter der Leitung von CEQAhmad Jauhari Yahyageschahen die bis dato grof3ten
Schicksalsschlage der Airline. 2014 verschwand FMHE70 auf dem Weg von Kuala
Lumpur nach Peking, das Flugzeug vom Typ Boeing Wutde aul3er ein paar
Wrackteilen bis heute nicht gefunden. Wenige Mongpéter wurde eine baugleiche
Maschine Uber der Ukraine abgeschossen, 298 Meamdamen dabei ums Leben (siehe
dazu Kapitel 2.2 und 2.3).

Ein Fiasko fir das Unternehmen und seinen rund0D9Mitarbeiterr® Der drohende
Bankrott der Fluggesellschaft soll nun dadurch almgpelet werden, dasdalaysia Airlines
nun komplett verstaatlicht werden soll, zumal sitimehin kein privater Investor finden
lasst. Dazu stellt der Staatsfonideazanah Nasionagine Summe von umgerechnet 325

Mio. Euro zur Verfiigung. AuBerdem wird die Geséilsit von der Bérse genommeén.

Seit 2013 isMalaysia AirlinesMitglied in der Luftfahrtallianzoneworld Im Rahmen der
sogenannten Codeshare-Partnerschaften werden di&elk0in Asien, Australien, dem

Nahen Osten, Europa und Nordamerika um etlicheeneeflugverbindungen erweitért.

Neben der Ublichen Webprasenz ist das Unternehmen aufGoogle Plus YouTube

Facebook Twitter, Weibo und Youku vertreten, es werden somit alle wichtigen

% Vgl. Der Standard Online. Iittp:/derstandard.at/2000004127772/Malaysia-Aédisoll-umgebaut-
werden(11.03.2015)

“Vgl. planespotters.net. |http://www.planespotters.net/Airline/Malaysia-Airés(11.03.2015)

® Vgl. Handelsblatt Online: Inhttp://www.handelsblatt.com/unternehmen/handel-komgueter/krise-bei-
malaysia-airlines-unfaehig-sich-dem-wettbewerb{alien/9616804.htm({11.03.2015)

® vgl. Handelsblatt Online. Inhttp://www.handelsblatt.com/unternehmen/handel-kamgueter/krise-bei-
malaysia-airlines-unfaehig-sich-dem-wettbewerb{alien/9616804.htm({11.03.2015)

" vgl. Die Presse Online. In:http://diepresse.com/home/wirtschaft/internatic®@®2077/Malaysian-
Airlines Verstaatlichung-als-letzte-Rettu(fifl.03.2015)

8 Vgl. oneworld. Inhttp:/de.oneworld.com/member-airlines/malaysidiras (11.03.2015)




Mediengattungen bedient und Informationen konnesr ileehrere Kommunikationskanale
bezogen werdeh.

Im Juni 2015 erklart€hristoph Muller derzeitiger Geschéftsfihrer vbtalaysia Airlines
dass die Fluggesellschaft technisch pleite segdsasmt musste man sich von 6000 der
20.000 Beschéftigen trennéefi.

2.2Flug MH370

Bis zum heutigen Tage ist das Verschwinden Wedaysia AirlinesFlug MH370 ein
Mysterium, erst seit dem 05. August 2015 gibt edeekonkrete Beweise in Form eines
angeschwemmten Wrackteils an der franzésischeih llas@éunion, das laut Auskunft des
malaysischen Premierministadajib Razak eindeutig von der vermissteMalaysia
Airlines-Boeing stammt! Dieses Wrackteil kdnnte erste Hinweise iiber derbMi des
Flugzeuges liefern.

Am 08. Marz 2014, einem Samstag, hob die Maschin®i41 Uhr mit 239 Menschen an
Bord vom internationalen Flughafen Kuala Lumpur rdiel Peking ab. Auf der
Stammstrecke der Airline setzte die Flugbesatzumg1ul9 Uhr den letzten offiziellen
Funkspruch ab, das Flugzeug befand sich zu diesatpuakt tber dem Meer zwischen
Malaysia und Vietham. Wenig spater stellten vietasisthe Fluglotsen fest, dass die
Maschine vom urspringlich geplanten Kurs abgedisthtind die Funkverbindungen zu
den Kontrollstellen gekappt hat. Rund eine Sturalghrdem letzten Kontakt mit der Crew
ortet das malaysische Militdr ein unbekanntes Féugz200 Kilometer westlich, auf der
gegenuberliegenden Seite der malaysischen Halbidbets sich dabei um besagte Boeing
777 handelte, dariiber kann heute nur spekulierdevef

Noch am selben Tag begann die Suche nach dem v#esen Flugzeug. Ausgehend vom
Sudchinesischen Meer, weitete man die Suche scauetlie StralRe von Malakka aus, die
sich westlich der malaysischen Halbinsel befindletgesamt beriicksichtigte man damit

bereits ein Suchgebiet von 90.000 Quadratkilometas, ungefahr der gesamten Flache

°Vgl. Malaysia Airlines. Inhttp://www.malaysiaairlines.com/my/en.ht(il1.03.2015)

19vgl. Handelsblatt Online. Irhttp://www.handelsblatt.com/unternehmen/handel-komgueter/neuer-chef-
christoph-mueller-malaysia-airlines-ist-technisdéig/11851490.htm{02.06.2015)

1 vgl. Suddeutsche Zeitung Online. Initp://www.sueddeutsche.de/panorama/-wrackteil-stamon-flug-
mh-1.259746305.08.2015)

12 yvgl. Maier-Borst, Haluka; Klormann, Sybille. Irhttp://www.zeit.de/wissen/2014-03/mh370-malaysia-
airlines-zwischenstan( 2.03.2015)




von Norddeutschland entspricht (Niedersachsen, eSald-Holstein und Mecklenburg-
Vorpommern).

Schon einige Tage spater breitet sich die Sucher @me Flache von 330.000
Quadratkilometern aus, das entspricht nun dem gesaBtaatsgebiet von Deutschland.
Laut malaysischen Angaben sind bereits zwoOlf Lansher Einsatz, 42 Schiffe und
insgesamt 39 Flugzeuge versuchen das vermisstedtlggm Indischen Ozean, vor allem
in der Region zwischen Thailand und den Andamaneehh, aufzuspiren. Die
Ausweitung beruht auf der Vermutung, dass die Tveske der Boeing offenbar Signale,
sogenannte Pings, an einen Satelliten gesendenhaimd zwar vier Stunden nach dem
letzten Kontakt zum Flugpersonal. Am 16. Marz wiiése Angabe vom malaysischen
Premierminister aber nach oben korrigiert, so soflégnale rund sieben Stunden spéater

empfangen worden setf.

Die Suche wird zur Odyssee, noch etliche Male wliad Suchgebiet ausgeweitet oder an
andere Stellen verlagert. Auch aus dem All versuchh die verschollene Maschine zu
finden, dafir werden Satellitenbilder ausgewerégh 20. Marz meldet der australische
Nachrichtendienst fir raumbezogene Aufklarung, daesi Wrackteile gesichtet worden
seien. Im vermuteten Absturzgebiet werden spezigdien abgeworfen; mit deren Hilfe
kénnen von der Blackbox abgegebene Signale gewdrden. Aufgrund der begrenzten
Lebensdauer eines solchen Flugdatenschreibers endester moglichst bald gefunden
werden, um seine Daten auszuwerten und Néaheresdibébsturzursache herausfinden
zu kdnnen. Experten schatzten optimistisch, daaberbis zum 08. April 2014 verstummt
ist und keine Signale mehr sendt.

Immer wieder mussten die Ermittler herbe Ricksahlémstecken. So wurden oftmals
Objekte im Meer gesichtet, die aber nicht mit demvissten Boeing 777 in Verbindung
gebracht werden konnten und maogliche Wrackteil@ugyten sich als einfacher Mull.
Technische Gebrechen und ein Zyklon warfen die @acimschaften mehrmals zurifck.

13 vgl. Maier-Borst, Haluka; Klormann, Sybille. Imttp://www.zeit.de/wissen/2014-03/mh370-malaysia-
airlines-zwischenstan(. 2.03.2015)

14 vgl. Maier-Borst, Haluka; Klormann, Sybille. Imttp://www.zeit.de/wissen/2014-03/mh370-malaysia-
airlines-zwischenstan 5.03.2015)
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Am 4. April findet die Suche nun auch erstmals undéasser statt, dafir kommt ein
sogenannter Pinger Locator der US-amerikanischern®laum Einsatz, der die Signale
des Flugschreibers lokalisieren kann und die Audgdiat, das Suchgebiet fir den
Tauchroboter Bluefin-21 einzugrenzen. Aufgrund von Schwierigkeiten mit der
Einsatzfahigkeit des Roboters, der nicht tief getawgchen kann, und wegen technischen
Problemen absolviert dieser erst am 17. April seiaesten Tauchgang, der ohne Erfolg
bleibt. Abermalige Anderungen des Suchgebietesavfsh ebenso ins Leere und auch
neuberechnete (mogliche) Flugrouten, die auf véegdeimen Szenarien beruhen und andere
Absturzorte in Betracht ziehen, bringen keinen $aititt.

Auch wenn man bis heute zusatzliche Anstrengungenibt und die Suche intensiviert,
sei es durch neues Equipment oder neue beteilmgtétier, bleibt das Flugzeug weiterhin

verschollen®

Uber ein Jahr spater nach dem Verlust von Flug MH3t das Ratsel tber das
Verschwinden und seine Ursache immer noch niclitsgeDas im August 2015 gefundene
Wrackteil koénnte jedoch ein erstes Puzzleteil zudsung dieses Ratsels sein.
Erklarungsansatze gibt es mehrere, darunter teiffose Verschworungstheorien. Die
Spekulationen reichen dabei von technischen Versdge hin zu (terroristischer)

Entfiihrung oder Suizid einer der beiden Pildten.

Im Marz 2015 hat das malaysische Transportminigterieinen mehr als 500 Seiten
umfassenden Bericht mit Details zu den bisherigemitBungen verdffentlicht. Aus
diesem geht hervor, dass ein Suizid von Flugkagtimarie Ahmad Shahusgeschlossen
wird. Allerdings musste eingestanden werden, dassBdtterie des Ortungsgerates des
Flugdatenschreibers bereits ein Jahr vor Verschavirties Flugzeuges verbraucht gewesen
sei. Die Batterie einer weiteren Blackbox, dem &tenrekorder im Cockpit, soll aber ihre
Funktionstiichtigkeit Uber die festgesetzte Frish vaindestens 30 Tagen beibehalten

haben?®

18 vgl. Maier-Borst, Haluka; Klormann, Sybille. Irttp://www.zeit.de/wissen/2014-03/mh370-malaysia-
airlines-zwischenstan@.5.03.2015)

7vgl. Mayr, Gesa; Schulz, Benjamin. Ihttp://www.spiegel.de/panorama/vermisste-boeingtiea-zu-
flug-mh370-a-959570.htn{l15.03.2015)

8 Vgl. Die Presse Online. Irhttp:/diepresse.com/home/panorama/welt/4680522/RB@richt_Schuld-
des-Piloten-ausgeschlosg@rs.03.2015)




Zum gleichen Zeitpunkt wurde auch der Fund eines Rhastik verpackten
Erfrischungstuches mit der AufschrMalaysia Airlinesbekannt, welches bereits im Juli
2014 an einem westaustralischen Strand, 2000 Kiemes/on der vermuteten
Absturzstelle, gefunden worden ist. Allerdings &t unwahrscheinlich, dass dieses
Erfrischungstuch in Verbindung mit Flug MH370 stéht

2.3Flug MH17

Nur einige Monate spater ereignete sich eine zvsakavere Tragddie in der Geschichte
von Malaysia Airlines

In den Mittagsstunden des 17. Juli 2014 bricht ddweing 777, baugleich mit der
verschollenen Maschine von Flug MH370, mit 298 M#ées an Bord, darunter
hauptsachlich Niederlander, von Amsterdam in Rieptiuala Lumpur auf. Wenige
Stunden spater verliert die Fluggesellschaft Ubeainischen Luftraum den Kontakt zu
Flug MH17.

Wenig spater ist klar, dass die Maschine Uber ddukpaine bei Grabowo, unweit der von
Separatisten umkampften Stadt Donezk, abgestiitzO®vohl es zu diesem Zeitpunkt
keine offizielle Bestatigung gibt, machen schnefieBulationen die Runde, dass das
Flugzeug in zehn Kilometern Hohe abgeschossen wastie

Bereits am selben Abend stellt der ukrainische tSpaasidentPetro Poroschenk@ine
Untersuchungskommission zusammen und ein Expeamnteler Organisation fur
Sicherheit und Zusammenarbeit in Europa (OSZE) wamch Unglicksort, einem schwer
umkampften Gebiet, entsannt. Generell wird inteomalen Beobachtern, darunter auch
Journalisten, der Zugang zum Wrack und den Truneient die weit verstreut liegen,
erschwert und die Situation erscheint unibersatiund chaotisch. Auch das Bergen der
Leichen gestaltet sich als aulRerst schwierig. Bamaj weil diese innerhalb eines groReren
Radius verteilt liegen und zum anderen von den i&épten abgeschirmt werden.

In der Zwischenzeit beschuldigen sich RusslanddiadJkraine gegenseitig, dass sie fir
den Absturz verantwortlich seien. Sowohl die Reagier Putins als auch pro-russische
Separatisten behaupten, dass ein ukrainischer Ketnghé Maschine abgeschossen hat.
Nach neusten Erkenntnissen und der Expertenmeig@imeg russischen Ingenieurs sei dies

aber nicht realistisch. Die Ukraine wiederrum vetr@weinen terroristischen Anschlag

1 vgl. Die Presse Online. In:http://diepresse.com/home/panorama/welt/4682878rAlisn_Lost-
Erfrischungstuch-Raetsel-um-MH3705.03.2015)




besagter Separatisten und stitzt sich dabei aafnhationen vom US-Geheimdienst, der
einen Abschuss durch ein Flugabwehrsystem in Batraeht. Diesbezuglich ist immer

wieder die Rede von einer sogenannten Buk-BodetrRakete.

Nach Einschéatzungen der Vereinten Nationen konrdgars ein Kriegsverbrechen

begangen worden sein.

Erst am 22. Juli erhalten malaysische Vertreter asbwlie Black Box als auch den

Stimmenrekorder, beide Flugaufzeichnungssystemerwden prorussischen Rebellen in
die Hande gefallen. Uber deren Auswertung und daresultierenden Erkenntnissen ist

aber nichts bekannt: 21 22

Die tatsachliche Ursache der Flugzeugkatastrophe k& zum heutigen Zeitpunkt nicht
eindeutig benannt werden. Auch der zweite AbstunereMalaysia AirlinesMaschine
innerhalb desselben Jahres bleibt ein Mysteriumgewnseitige Anschuldigungen finden
weiterhin statt.

Auch der Zwischenbericht der niederlandischen HRtlgsheitsbehdrde verwendet
zogerliche Worte und getraut sich keiner eindeutigg&huldzuweisung. Man spricht
lediglich davon, dass das Flugzeug von ,Objektenfctlochert worden sei, worauf es

noch in der Luft in mehrere Teile zerbrocherfist.

Die Moskauer ZeitungNowaja Gaseta vertffentlichte Anfang Mai 2015 einen
Untersuchungsbericht, der den Abschuss durch euteMBRakete bestétigt. Die Schuld
weist man weiterhin der Ukraine zu, so soll dagggaug von einer ukrainischen Stellung
aus beschossen worden sein. Damit lasst man diaup&ing eines Beschusses durch
einen ukrainischen Kampfjet fallen, dennoch halbhmaeiterhin pro-russische Separatisten

von jeglicher Schuld ferf{:

2y/gl. Weber, Konrad. Inhttp://www.srf.ch/news/international/nach-mh17-aibstereignisse-im-ueberblick
(23.03.2015)

L vgl. Der Standard Online. Ituttp://derstandard.at/2000005335058/ChronologieEdeignisse-nach-dem-
Absturz-der-MH17(23.03.2015)

22 ygl. Leyndecker, Hans; Osten, Demian von. hittp://www.sueddeutsche.de/politik/krieg-in-der-aikre-
mh-wurde-vom-boden-aus-abgeschossen-1.23862R863.2015)

% vgl. Der Standard Online. Itttp://derstandard.at/2000005335058/ChronologieEdeignisse-nach-dem-
Absturz-der-MH17(23.03.2015)

24 ygl. Bidder, Benjamin. In:http://www.spiegel.de/politik/ausland/mh17-abschdaech-buk-rakete-laut-
russischer-zeitung-a-1032435.htf@6.05.2015)
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Mittlerweile behaupten niederlandische Ermittlerassl sie tatsachlich Teile einer
russischen Buk-Rakete identifizieren konnten. Eirrsammenhang zwischen diesen
Teilen und den Abschuss von Flug MH17 wollen sieraticht herleiter?®

All dies gibt Anlass fir neuerliche Verschworungsihen, die sich vor allem aul3erhalb
der klassischen Nachrichtenmedien verbreiten. @deRst von gezielter Verschleierung,

sei es von westlichen Regierungen, Geheimdienstensonstigen Beteiligte.

Anfang Juni 2015 verlauteten westliche Medien, daassland bewusst Satellitenbilder
verfalscht hat. Durch eine derartige Manipulatigimkten Aktivitdten der ukrainischen
Luftabwehr im Absturzgebiet belegt werden. Daduwetirde Russlands Version vom
Absturz durch eine ukrainische Buk-M-Rakete begtéterden.

Die Ergebnisse der forensischen Untersuchung widdese Darstellung aber nun gehoérig
ins Wanken bringen und die Vermutung der westliciéglt bestatigen, dass Russland
bewusst Falschinformationen verbreitet hat, um sigiterhin als Unschuldslamm zu

prasentiere’

Wenig spater kamen aber Zweifel auf, ob die RedteguppeBellingcat Uberhaupt die
richtigen Schlisse gezogen hat, denn aus foremsis8ltht war ihr Vorgehen nicht
stichfest.

Laut Jens Kriesekann nicht eindeutig belegt werden, dass eine pdation zugunsten
der russischen Auslegung des MH-17-Absturzes sfaitglen hat®

% vgl. Der Standard Online. Iittp://derstandard.at/2000020572568/MH17-Womoeglielie-russischer-
BUK-Rakete-identifizier{25.08.2015)

% vgl. Kirchner, Thomas. Irttp://www.sueddeutsche.de/politik/absturz-von-milder
verschwoerungstheorien-1.20821(23.03.2015)

2 \/gl. Spiegel Online. Inhttp://www.spiegel.de/politik/ausland/mh17-russldrat-offenbar-satellitenfotos-
zum-abschuss-gefaelscht-a-1036473.1{01l06.2015)

8 vgl. Bidder, Benjamin. Inhttp://www.spiegel.de/politik/ausland/mh17-satefiibilder-bellingcat-betreibt-
kaffeesatzleserei-a-1036874.htffB.06.2015)
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3. Theoretische Perspektiven

Die Basis dieser Arbeit bildet die theoretische diarung. In préziser Form sollen hier das
Verstandnis von PR und Journalismus, deren amitedeVerhaltnis zueinander sowie
die fur das Vorhaben relevanten theoretischen Medeund wesentliche
Forschungsergebnisse aus ausgewéhlten Studienrgegeden werden.

Bevor nun aber eine tiefere theoretische Auseinaetiaing stattfindet, soll zuerst einmal

eine Einfuhrung in den Begriff der Unternehmenskasfolgen.

3.1Einfuhrung in den Begriff ,Unternehmenskrise®

Im Text war bereits die Rede von Krisen. Das WoHKrige" ist ein zentraler
Schlusselbegriff dieser Abhandlung und soll dahawz kerklart werden. Genauer gesagt
geht es im Kontext dieses Aufsatzes um Unternehknises, worunter auch die Abstirze

der Flugzeuge voMalaysia Airlineszahlen.

,unternehmenskrisen [...] [sind; Anm. d. Verf.] undgmte und ungewollte Prozesse von
befristeter Dauer, die das Erreichen strategischad/oder taktischer Ziele des
Unternehmens oder einzelner Unternehmensbereiath®hien bzw. gefahrden. Sie sind

begrenzt beeinflussbar sowie in ihrem Ausgang aahéit. >

Laut Kohler zeichnen sich Unternehmenskrisen vor allem Ubeenihambivalenten
Ausgang aus, die Resultate dieser Krise konnenraardeutig, wenn nicht zwiespaltig
sein. Neben destabilisierenden, dysfunktionalerzédsen kann sie auch optimistische
Aspekte beinhalten und als Chance zur Systemverhess begriffen werden. Daher ist
nicht nur die Vernichtung eines Unternehmens, sandech sein Fortbestand in bewahrter
oder neuer Form denkbar. In jedem Fall stellt ;mereWendepunkt dar, der die bisherigen
Unternehmensablaufe hinterfragt.

Wie die Krise endet und welche Konsequenzen darmaibunden sind ist ebenfalls
ungewiss und héngt zu gro3en Teilen davon ab, iocheeWeise das Unternehmen mit ihr
umgeht (KommunikationsmaRnahmen, PR) bzw. wie gie der Offentlichkeit

wahrgenommen und dargestellt wird (mediale Auselaesetzung, Berichterstattung).

29 Koshler, Tanja. 2006. S.21
vgl. Ebd.
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3.2Public Relations
3.2.1 Arbeitsdefinition — PR, Krisen-PR

Der Begriff Public Relations hat eine schier ungebeVielzahl sowohl wissenschaftlicher
als auch nichtwissenschatftlicher Begriffserklarundesrvorgebracht; die Spanne reicht
von banalen Alltagsdefinitionen & la ,PR ist Margiion“*! (iber Praxisbeschreibungen
wie ,Tu Gutes und rede dar(ib&*“bis hin zu Erklarungsversuchen renommierter
Wissenschaftler. Dieser Unmenge an Definitionenussivberuft siciKunczikauf Scharf
der damals schon iber 2000 Bestimmungsversuchélgeaite®® Wie viele es heute sind
weild wohl keiner so genau und deshalb fallt eimsakilagige Beschreibung von PR auch

so schwer.

Als Koryphaen der Public Relations gelten bis he@smnigund Hunt In ihrem
gemeinsamen Werk ,Managing Public Relations" préisegn sie eine bis dato haufig
genannte, nach eigenen Aussagen simple und awVeaentliche reduzierte Definition
von PR, die wie folgt lautet:

Public Relations ,[is; Anm. d. Verf.] the managerhai communication between an

organization and its public§*

Auch wenn diese sehr um Einfachheit und Klarheinidet ist, so bleibt dennoch zu
kritisieren, dass sie zu wenig auf eine kommundtegwissenschaftliche Perspektive von
PR eingeht und sich mehr um eine betriebswirtsitiaét Sicht bemiht, die
Kommunikation als eine Art Managementprozess bégraufRerdem geht aus dieser
Definition noch nicht deutlich genug hervor, weldRenktionen die PR tdbernimmt und
welche Ziele sie hat.

Es darf aber nicht verkannt werden, dass PR aulshBastandteil des publizistischen
Systems und als ein spezifischer Typ 6ffentlichemthunikation®® verstanden werden

muss, denn diese Eigenart grenzt sie von andefentlidhen Kommunikationsarten wie

3L Réttger, Ulrike; Preusse, Joachim; Schmitt, Jana4. S.19

32 7edtwitz, Arnim. 1961. S.21 zit. n. Réttger, UkikPreusse, Joachim; Schmitt, Jana. 2014. S.20
% Kunczik, Michael. 2002. S.24

% Grunig, James E.; Hunt, Todd. 1984. S.6

% Rottger, Ulrike et al. 2014. S.22
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dem Journalismus ab. Zu einem spéteren Zeitpunid auf diesen Sachverhalt noch

genauer eingegangen.

Das Verstandnis von PR in dieser Arbeit beruht aum einen auf eine Definition von
Bentele dem der Versuch gelungen ist, Handlungsperspek@rganisationsperspektive
und Gesellschaftsperspektive, wie sie aRéktger et al.(2014qufzeigen, zu vereinen:

~Public Relations ist das Management von Inforovadi und Kommunikationsprozessen zwischen
Organisationen einerseits und ihren internen oddereen Umwelten (Teiléffentlichkeiten)
andererseits. Funktionen von Public Relations dimirmation, Kommunikation, Persuasion,
Imagegestaltung, kontinuierlicher Vertrauenserwétbnfliktmanagement und das Herstellen von
gesellschaftlichem Konsen&*

PR ist also ein Werkzeug zur Steuerung von Infoionat und Kommunikationsprozessen,
die innerhalb und auf3erhalb einer Organisatiorwbemem Unternehmen, stattfinden.
Ein Stolperstein inBentelesDefinition ist dabei der Begriff ,Teil6ffentlichken®, der
diese mit internen und externen Umwelten zu besodme versucht. Solche
Teiloffentlichkeiten kann man aber auch als Dialoggen bzw. Zielgruppen
charakterisieren, die als solche fassbar sind wrdndMitglieder sich Uber gemeinsame
Kriterien konstituieren, sodass sie durch geeign@gemmunikations-) MalRhahmen
erreicht bzw. angesprochen werden kénnen. Als RBa#idpir interne Dialoggruppen
kénnen die Mitarbeiter eines Unternehmens aufgéfilerden, Lieferanten wiederrum
gehoren den externen Dialoggruppert an.

Neben den vorBenteleangesprochenen Funktionen soll PR gesellschaftli¢h@nsens
schaffen, d.h. Unternehmensabsichten sollen in l&ngk mit den Ansichten und

Erwartungen der Gesellschaft stehen.

Da ein Augenmerk aber auch auf eine besondere drtRR, namlich der Krisen-PR von
Malaysia Airlines(Pressemitteilungen) gerichtet wird, soll oben ge@ Definition in
dieser Hinsicht zusatzlich ergdnzt werden. Daheutliedas Verstandnis von PR zum

anderen auch auf Folgendem:

% Bentele, Giinter. 1997. S.22f
37Vgl. Bogner, Franz M. 2000. S.125ff
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Krisen-PR umfasst ,alle dffentlichkeitswirksamen @hmen, die ein Unternehmen vor,
wéahrend und nach einer Krise ergreift, um diese mdglichst geringem Schaden

bewaltigen zu kénner?®

Krisen-PR schiitzt also die Reputation eines Unterams. Auch dieser Begriff soll an
dieser Stelle definiert werden:

.Reputation is the overall measure of how customensployees, suppliers, and industry
peer groups, as well as regulators and the comnasinit which an organization operates,

perceive a businesd®

3.2.2 Situational Crisis Communication Theory (SCCT) n@€dombs

Die von Coombsausgearbeitete Situational Crisis Communicatioacfy (SCCT) basiert
auf der Attributionstheorie und ,models the crisitsiation and provides an evidence-based
set of guidelines for using crisis response stratethat can benefit crisis managers and
their organizations® Das zentrale Augenmerk ist dabei auf den SchutzRagutation
einer Organisation ausgerichtet, die gerade umter &rise leidet. SCCT kann dabei als
Instrumentarium der Krisenreaktionsstrategie arfggse werden und schreibt
Verantwortung zu.

Mit anderen Worten:

,SCCT seeks to use research and theory to develmpmmendations for the use of crisis response
strategies. The crisis response strategies arehathto the nature of the crisis situation. Thaide
is to match the level of responsibility and aidrictims in the crisis response strategy that wdagd
warranted by the crisis responsibility and repatetl damage generated by the crisis situatfon.

Wie hier bereits angesprochen wird, gibt es veesitdgne Arten von Krisen, auf die ein
Unternehmen oder eine Organisation reagieren kadnn.verschiedenen Clustern

zusammengefasst identifizi€€oombsun folgende:

Zum einen gibt es die opferzentrierten Krisen,areUnternehmen unverschuldet treffen.
Dazu gehoéren Naturkatastrophen (natural disasgemniichte (rumors), also das Verbreiten
von falschen und schadlichen Informationen, GeasltArbeitsplatz (workplace violence)

sowie Missgunst und Produktmanipulation (produchgaring/malevolence), bspw. das

Vergiften von Lebensmitteln eines Nahrungsherstelle

% Schubert, Bianca. 2000. S.104 in Anlehnung an NardnStephan. 1993. S.613
% Camara, Nuno Narco da. 2011. S.49

0 Coombs, Timothy W. 2007. S.174

“1 Coombs, Timothy W. 2006. S.241

15



Zum anderen gibt es solche Krisen, die zwar duiehHandlungen des Unternehmens
hervorgerufen worden sind, aber so nicht beabgichtaren. Coombsfasst sie in das
Accidential Cluster Darunter fallen technische Pannen (technicalkoi@an accidents),
Produktriickrufe (technical breakdown recalls) sowdie Infragestellung von
Unternehmensentscheidungen (challenges) und diestdBoing eines Totalschadens
(megadamage), bspw. eine Umweltgefahrdung aufgeimet Havarie eines Oltankers.
Schliel3lich existieren nacBoombsnoch solche Krisen, die ein Unternehmen eigentlich
hatte verhindern kénnen. Deshalb spricht er hier @memPreventable Clustemwelches
menschliches Versagen (human breakdown accidentecé&lls) und unternehmerische
bzw. organisatorische Missetaten (organizationalsdeeds with [no] injuries &

management misconduct) als Krisen erf&sst.

Der Grundgedanke der SCCT ist nun, dass UnternetdaenTyp der vorherrschenden
Krise erfassen missen und dann die dazu passendenkommunikationsstrategie
auswahlen, um die Reputation bestmdglich schiitaerner*®

Als Reaktionsmoglichkeiten nenBbombssogenannt@rimary Crisis Response Strategies
und Secondary Crisis Response Strategies

Erstere unterteilt er noch einmal nach den Mihial diminish undrebuild.

Das Konfrontieren von Personen oder Gruppen (atfaekaccuser), die ein Unternehmen
einer Missetat beschuldigen, das Verneinen eingeKfdenial) und das Beschuldigen
dritter Personen (scapegoat) zahlt zu den krisgnknden Strategien>denial). Das
Unternehmen versucht sich der Verantwortung zuiemn eine Krise ausgelost zu haben.
Des Weiteren existieren Strategien, die versuclenAlismald einer Krise zu verringern
(=diminish). Hierzu zéhlen Ausreden (excuses) odechRertigungen (justifications).
Der Zweck dahinter besteht darin, den durch dies&riverursachten Schaden
herunterzuspielen oder zu betonen, dass man deteesgar nicht erst auslosen wollte.
Das Anbieten von Entschadigungen (compensation) @deEntschuldigen (apology) zielt
auf den Wiederaufbau der Reputation gtr€build). Diese Strategien umfassen aufRerdem
eine Form von materieller oder symbolischer Untdesing fur die Opfer der

Unternehmenskrisé?

“2\/gl. Coombs, Timothy W. 2006. S.244
*3vgl. Herrmann, Simon. 2012. S.83
*4Vgl. Coombs, Timothy W. 2007. S.170ff
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Die sekundaren Krisenstrategien bemihen sich um Addlsessern ©bolstering) des
unternehmerischen  Reputationskapital€2oombs versteht darunter sogenannte
.feputational assets".

Erinnerungen (reminder) stellen die bisherige pasit Zusammenarbeit in  den
Vordergrund und versuchen so die aktuell vorheesdb negative Reputation
auszugleichen.

Auch das Einschmeicheln (ingratiation) bei den Stakdern verfolgt diese Absicht.

Eine weitere Mdglichkeit besteht darin klarzustelldass man als Unternehmen ebenfalls
Opfer der Krise ist (victimage). Auch hier hofft mauf das Entgegenkommen und die
Nachsicht der Stakeholder.

Letztendlich sind die sekundaren Krisenstrategieer anur als Erganzung der priméaren

anzusehef®

Die SCCT legt letztendlich die Beachtung mehrewtéren zur Krisenbewaltigung nahe.
.The crisis type, crisis history and prior relatshwip reputation allow managers to
anticipate how stakeholders will perceive and rdacthe crisis and the organization in
crisis. Understanding these reactions allows thenagpers to anticipate the level of
reputational threat a crisis posé8.”

3.2.3 Funktionen und PR-Logik

Merten konstatiert, dass PR einer grundlegenden Kernifomktfolgt, n&mlich
Uberzeugung. ,Da PR eine zielgruppenspezifischerdithkeit erreichen will, agiert sie
notwendig auf ein@ositiveBerichterstattung [...] hi’ mit dem Ziel der Persuasion. Mit
welchen Mitteln eine solche Persuasion erreichteeikann und welche Regeln PR dabei
erfolgt, soll zu einem spateren Zeitpunkt diesepgigi@rarbeit geklart werden.

Nun dient folgende Feststellung jedoch erst eina@lBasis, um weitere Funktionen von
PR ableiten zu kdnnen.

Diese sollen auf der nachsten Seite in folgendebildbng exemplarisch dargestellt

werden:

4>vgl. Coombs, Timothy W. 2007. S.172
4 Epd. S.174
4" Merten, Klaus. 2007. S.270
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PR

extern | intern
UBERZEUGEN

Kernfunktion

Information, Motivation,
Erzeugung von "Wir-Gefuhl",
Botschafterfunktion nach draufd

Erh6hung des Bekanntheitsgrades

Spez. Funktionen .
Erzeugung eines Images

3%
>

Akzeptanz, Vetrauen,
Schaffung von Glaubwiurdigkeit,
Interessenausgleich

Abbildung 1: Funktionen von PR

Neben der bereits angesprochenen Uberzeugungshaiséit PR vor allem extern, also
aulRerhalb ihrer Organisation, in der sie geschidghten Beitrag. Dabei geht es aus
unternehmerischer Sicht vor allem um die SteigemegBekanntheitsgrades und um den
Aufbau eines (positiven) Images. Diesbezlglich dfeR als kommunikatives Werkzeug,
um Akzeptanz, Vertrauen, Glaubwirdigkeit und letdteeh einen Interessenausgleich zu
schaffen. Als strategisch eingesetztes Mittel sglaltiber hinaus Kontinuitéat eine Rolle,
denn PR ist ein unermiidliches Bemiifign.

Innerhalb einer Organisation kann man zusatzlitérime Funktionen unterscheiden. Diese
sind einerseits Information, Motivation und Erzengueines ,Wir-Geflihls®. Daraus
resultiert andererseits eine Botschafterfunktiamch die ein Unternehmen in der externen

Offentlichkeit reprasentiert wirtf,

Diese noch relativ allgemein formulierten Funktiongersucht Bogner genauer zu
beschreiben:

PR verfolgt die Absicht ,die Haltung und die Hanuhen der Institution gegenuber
relevanten Offentlichkeiten mit der Haltung und dedandlungen der Offentlichkeiten
gegenuber der Institution in Einklang zu bringed diamit gegenseitiges Wohlwollen und
Verstandnis zu schaffen™ Ziel ist also eine positive Beziehung zwischenegin
Unternehmen und seinen Stakeholdern aufzubauen.

Des Weiteren ist sie ein bewusst initiiertes, atemales und geplantes Bemtihen zur

Steuerung der Kommunikation zwischen der Institutiond ihren bedeutsamen

“8 Eigene Darstellung nach Merten, Klaus. 2007. S.271
“9vgl. Oeckl, Albert. 1960. S.6

*vgl. Merten, Klaus. 2007. S.272

1 Bogner, Franz M. 1997. S.45
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Teiloffentlichkeiten. Um strategisch vorgehen zu nkén, muiussen daher die
vorherrschenden Meinungen analysiert und intemgntetverden. Auf3erdem muss auch der
Standpunkt der Institution sowie des Managemerdsadgy verfolgt, ausgewertet und

gedeutet werdetf.

Nicht zuletzt ist PR der ,Aufbau und die Pflege vderstandnis, Wohlwollen, und

Unterstiitzung bei den Offentlichkeiten fir die ington und ihre Handlungen sowie,

umgekehrt, der Aufbau und die Pflege von Verstamdand Ricksichtnahme der

Institutionen fiir die Bedurfnisse und Handlungen@#entlichkeiten.®?
Eine weitere aufschlussreiche Beschreibung der tiamdn von PR stammt voBrunig

und Hunt Im Jahr 1984 etablierten die Forscher ihre ,Ademdels of Public Relations",

die spater vorvenariusauf deutsche Verhaltnisse Ubertragen worden sind:

PR - Die urspringlichen vier Modelle

Publicity Informationstatigkeit| Uberzeugungsarbeit Dialog
Charakteristik Propagieren Mitteilen und Argumentieren Sich austauschen
Verlautbaren
Ziel/Zweck Anschluss- Aufklarung Erziehung Konsens
handlung
Einweg- . asymmetrische Zwei-| symmetrische
S Einwegkomm- L .
Art der kommunikation, — Wege-Kommunikation| Zwei-Wege-
o N unikation, umfassende L o
Kommunikation | stark verkiirzte Mitteilunaen Berticksichtigung des| Kommunikation,
Aussagen 9 Feedback Mediation
Sender --> Gruppe <-->
H Gl el Empfanger Sender --> Empfanger Sender <--> Empfanger Gruppe
modell (Stimulus- ptang ptang (Konvergenz-
Response) modell)
Quantitative Evaluierung von Evaluierung des
Art der . . Verstandlichkeits- . g Vertrauens,
Reichweiten- & . Einstellungen,
Erforschung . studien . Verhaltens-
Akzeptanzstudien Meinungsforschung
forschung
Typische J. F. Grunig,
Verfechter P.T. Barnum l. Lee E. L. Bemays Berufsverbinde

Abbildung 2: Die vier PR-Modelte

2\/gl. Bogner, Franz M. 1997. S.45
**Ebd. S.45
> Eigene Darstellung nach Avenarius, Horst. 20087 S.
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Avenariusversteht das Modell der Publicity als Einwegkomrkation eines Senders zu
einem Empfanger, auf einen (kommunikativen) Reiolgr eine (kommunikative)

Handlung © Stimulus-Response). Mit Publicity meint der Autlatbei das Herstellen von
Popularitat fir Personen, Produkte, Marken und rdemit dem Zweck eine

Anschlusshandlung auszuldsen, die sich bspw. ats aikunftsnahe positive Reaktion in
Gestalt von Kauf- oder Wahlakten auf8rtDa diese oftmals nur mit verkirzten
Botschaften erzielt werden kann und die ,vollstgediWahrheit weder vom Aussender

noch vom Empfanger als wesentlich angesehen [wirdn. d. Verf.]*®

, Charakterisiert
sich dieses Modell Giber den Modus ,Propagieren‘bétereinen Werbemitteln tritt auch
die Presse ,als Mittler fiir Publicitybotschaftéhin Erscheinung und wird daher anféllig
fur PR-Interventionen.

Im Modell Uber die Informationstatigkeit geht es die (bestmdgliche) Aufklarung eines
Sachverhaltes durch geeignete PR-Mal3nahmeRriessemitteilungen). Dieser Prozess ist
jedoch in mehreren Spielarten denkbar, denn dieailDettheit der verdéffentlichten
Aussagen mag je nach Interessen des Aussenderierami? Avenarius weildt
diesbezuglich aber darauf hin, dass sich ein offarerhaltnis zur Presse auszahlt. ,Nur
dadurch ist zu erreichen, dalR [sic!] auch der Stankit des Unternehmens zu einem
Problem einigermaRen fair wiedergegeben wirdDer Informationsvorgang als solcher
wird hierbei als Einwegkommunikation verstanden.

Das dritte Model sieht PR im Licht von Uberzeuglargsit, es geht um Persuasion.
Grundvoraussetzung dafir ist ein reziproker Komrkatnonsprozess zwischen Sender und
Empfanger, denn das ,Sinnen und Trachten des Rub§®® muss bekannt sein, damit
Argumente ihre Wirkung erzielen. Damit offenbarthsiauch schon die Charakteristik
dieses Modells, ndmlich Argumentieren. Da die komikative Initiative, in diesem Fall
also Persuasion, zu grof3en Teilen vom Veranlassageat, ist hier die Rede von einer
asymmetrischen Zwei-Wege-Kommunikatitn.

Dialog bzw. eine symmetrische Zwei-Wege-Kommunikatwird im vierten PR-Modell

konstatiert. Im Idealfall treten Organisationen odaternehmen in ein Wechselgesprach

*Vgl. Avenarius, Horst. 2008. S.86 u. S.333
*°Ebd. S.86

" Ebd.

8 vgl. Ebd. S.88

%9 Ebd.

€ Ebd. S.89

1 vgl. Ebd.
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mit ihren Teil6ffentlichkeiten, welches Konsens Wwezkt und Einwirkungen bzw.
Konsequenzen auf beiden Seiten zur Folge hat. iiKdexmunikationswissenschaft wird
dieses vierte Modell am haufigsten kritisiert. Uatdiedliche Schulen sprechen zum einen
davon, dass PR-Praktiker den offenen Ausgang dhal®ges scheuen und ihn daher
vermeiden. Ohnehin sei dialogorientierte, an Kossgeteressierte Kommunikation in
Hochleistungsgesellschaften absurd, da sie zu lkeompst. Zum anderen werden
regelrechte Dialognotstédnde attestiert, vor allesrt,dvo haufig Konflikte auftreten und
gegenseitiges Einverstandnis fefilt.

Einige Jahre nach dem urspriinglichen Konzept esvert Grunig et al.dieses um ein
weiteres, fiinftes Modell, namlich defersonal Influence Modéf In der aktuellen
kommunikationswissenschaftlichen Literatur wirdaegsh durchaus erwéhnt, aber nicht in
die bereits vorhandene Konzeption integriert, daeggentlich im Kontext der US-
amerikanischen PR-Praxis zu betrachten ist undrgktmen Mangel an Forschung besteht,
welche die Auswirkung von Kultur auf zwischenmenstie Beziehungen, die dieses
konstatiert, untersucht und tberpriffe>

»With this [personal influence; Anm. d. Verf.] mdderactitioners try to establish personal
relationships — friendships, if possible — with Kegividuals in the media, government, or
political and activist groups’® Es geht hier also um einen Beziehungsaufbau zu
Schlusselpersonen aus diversen Branchen. Der piers®iitinfluss der PR-Praktiker tbt
dann Druck auf diese aus und dadurch kénnen Konkatiohsmal3nahmen in ihrem
Sinne beeinflusst werden. DBRgrsonal Influence Modést auRerdem ein asymmetrisches
Modell und steht oftmals mit unethischen PraktikeNerbindung?’

ReslUmierend bleibt zu sagen, dass in der Praxrskaiiees dieser Modelle ausschlie3lich
angewandt wird, viel eher treten Kombinationen &inig und Hunt sprechen hier von
,mixed-motive-models® Es gilt also ein Gespir dafir zu entwickeln die
Kommunikationsausgangslage einschatzen zu konnandie richtige Mixtur an PR-

MalRnahmen setzen zu kbénnen.

62\v/gl. Avenarius, Horst. 2008. S.90f

83 Grunig, James E. et al. 1995. S.166

64 vgl. Sriramesh, Krishnamurthy. 2008. S.422
% vgl. Sriramesh, Krishnamurthy. 2007. S.519
® Grunig, James E. et al. 1995. S.180

7vgl. Ebd. S.181

%8 \/gl. Avenarius, Horst. 2008. S.85
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PR basiert auf der Logik der Selbstdarstellung fokadissiert dabei partikulare, zum Teil
sogar egoistische Interes$eri® Daher sind KommunikationsmaRnahmen seitens der
Unternehmen immer zweckmafig und zielen darausiah,vorteilhaft darzustellen, selbst
wenn Fehler, Riickschlage oder Unannehmlichkeiterueiiumen sind*

Im Vordergrund von Public Relations steht dabeiBieinflussung der Offentlichkeit oder
ihrer Teiloffentlichkeiten, daher kann sie als eiRerm der Auftragskommunikation
betrachtet werden. Dies impliziert gleichzeitig, sslaPR in Abhangigkeit ihres
Auftraggebers steht und daher auch in seinem kder&éandelt und dementsprechende
Inhalte kommuniziert. Damit verfolgt PR ein ande@edo als der Journalismus, welcher
sich der Unabhéangigkeit verpflichtet und Anspruah@bjektivitat und Wahrheit erhebt.
Wie Merten (2008) feststellt, konstruiert PR sogenannte ¥i&tWirklichkeiten®, die im
Gegensatz zu den von Journalisten konstruiertetsgghlichen Wirklichkeiten* zu
unterscheiden sind. ,Denn Public Relations sindadfarangewiesen, Wirklichkeiten
(Sachverhalte) fallbezogeso oder auch andersalso: kontingent darzustellen. lhre
Aufgabe liegt nicht in der strikt wahrheitsbezogergarstellung [...], sondern in deren
situational bedingter Anpassunf.‘Auf den Punkt gebracht heit das, dass PR durchaus
Unwahrheiten kommuniziert. Wenklerten an dieser Stelle von einem grenzgehenden
elastischen Umgang mit der Wahrheit spricht, dadinnken andere zumindest fallweise

bzw. situationsbezogen PR der Luge bezichtigen.

PR-Logik in Krisenzeiten, besonders in Hinblick aditlich nah aufeinanderfolgenden

Vorfallen und unter der Pramisse, einen Reputasicmsden zu vermeiden, wird Uber
einen Umkehrschluss ersichtlich: Journalisten gregerne nach einem Schlisselereignis
— hier kénnte dies ein Flugzeugabsturz sein —Taema erneut in ihrer Berichterstattung
auf. Daflur suchen sie nach weiteren Ereignissenddm Schlisselereignis gleichen oder
ahnlich erscheinen, um dann bspw. die Legitimiténege Unternehmens Kkritisch

hinterfragen zu konnen. Es liegt auf der Hand, d#ies den Unternehmensinteressen

widerspricht’*

%9 vgl. Baerns, Barbara. 1985. S.1
Ovgl. Avenarius, Horst. 2008. S.219
vgl. Ebd. S.225

2ygl. Réttgers, Ulrike et al. 2014. S.31
3 Merten, Klaus. 2008. S.52

" vgl. Herrmann, Simon. 2012. S.37f
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Aus einer PR-Logik macht es daher unter solchentéimden keinen Sinn einen Bezug
zwischen zwei Vorfallen herzustellen, da eine aeimal negative Berichterstattung
vermieden sowie Interpretationsmoglichkeiten seaitesler Journalisten unterbunden
werden sollen. Schliel3lich wird das Unternehmennebef seine Selbstdarstellung
beharren und der Offentlichkeit oder ihren Teilaffeehkeiten seine Version von Wahrheit
vermitteln wollen. PR will die ,0ffentliche Meinundenken, nicht erortern. lhre
EinfluBnahme [sic!] geschehe dabei nicht nur mitn deationalen Mitteln der

Informationsselektion, sondern auch mit eher ioredlen Methoden’®

3.2.4 Pressearbeit und Pressemitteilungen

Als integraler Bestandteil von PR ist die Pressairidie unter dem Begriff Media
Relations subsumiert werden kann, anzufuhren. Dagabenfeld von Media Relations
umfasst im Kern die professionelle Kontaktaufnalmneden Medien (TV, Radio, Print,
Online) und stellt diesen die zu kommunizierenddralte bereif®

Pressearbeit ist dabei zu groRen Teilen ,iiber Tegtenittelte Kommunikation® und
dadurch gekennzeichnet, dass den Journalisterutegsschiedliche Textsorten zuganglich
gemacht werden, die diese im Bewusstsein einedkdekten Einverstandnisses zwischen
Urheber und ihnen selbst weiterverbreiten sowiémneern konnef\’

Als Pressemitteilung kann nun folgendes verstangeden:

.Eine Pressemitteilung ist eine offizielle schrdtie Information eines Unternehmens [...]
mit dem Ziel, (ggf. vorher selektierte) Medien o@arzelne Journalisten Uber ein Ereignis
oder einen bestimmten Sachverhalt zu informiefenhd dadurch Medienresonanz zu

erzeugen. Zeitungen profitieren von solchen Aussegen nicht unerheblici.

An dieser Stelle kann nun die erste Forschungsfaageleitet werden:
FF1 Welche Inhalte werden in den Pressemitteilunggsn Malaysia Airlines

kommuniziert?

> Avenarius, Horst. 2008. S.9

®vgl. Lies, Jan. 2008. S.19

" Franck, Norbert. 2008. S.49

8vgl. Bihler, Heike; et al. 2007. S.11

" Cremer, Michael: Pressemitteilung. 2001. In: BemnDetlef et al.: Lexikon der Presse- und
Offentlichkeitsarbeit. Miinchen,Wien,Oldenbourg. @iltourg Wissenschaftsverlag. 2001. S.31 zit. n.
Schoiswohl, Maria. 2008. S.18

80vgl. Franck, Norbert. 2008. S.131
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Ungeachtet der tatsachlich kommunizierten Inhalténgt sich mit Hinblick auf die
theoretischen Befunde die Vermutung auf, ddataysia Airlinesdie Flugzeugabstirze in

ihren Pressemitteilungen jeweils voneinander treRotgende Hypothese lasst sich also

ableiten:
H1 In den Pressemitteilungen von Malaysia Airlimesrden die Flugzeugungliicke strikt

voneinander getrennt.
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3.3Journalismus
3.3.1 Arbeitsdefinition

Was ist Journalismus? Das ist eine Frage, die gdat 80 einfach zu beantworten ist.
Zumindest dann nicht, wenn man versucht eine gatlizhe Definition zu finden, die
auch noch kommunikationswissenschaftlichen Ansmiiaentigen soll.

Bei der Begriffserklarung stehen sich vor allem ddraxis- und das
Wissenschaftsverstandnis gegeniber. So zahltDéeitsche Journalisten-Verbanala.
Offentlichkeitsarbeit bzw. Public Relations zum dwlismus und er nimmt daher auch
PR-Praktiker als seine Mitglieder auf. In unserésziplin ist aber sowohl PR als auch
Werbung ein eigenstandiger Bereich, der per Défimitvon den Ubrigen Teilgebieten
abgetrennt werden kanft.

Trotz solchen Unterscheidungs- bzw. Abgrenzungsiodien, vor allem in der Medien-
und Publizistikwissenschaft, bleibt unbestreitbdass Journalismus Schnittstellen und
Uberlagerungen zu anderen Aktivititen im Medienbbtraufweist, darunter auch zu
Public Relations (siehe Kapitel 3.4). Daher féllinee genaue Beschreibung des
Aufgabenspektrums oft schwiefig.

Meiers Definitionsversuch ist vielversprechend und wirdnd¥erstandnis dieser Arbeit

gerecht:
»~Journalismus recherchiert, selektiert und praseniihemen, die neu, faktisch und relevant sind.
Er stellt Offentlichkeit her, indem er die Gesefiaft beobachtet, diese Beobachtung (iber
periodische Medien einem Massenpublikum zur Varfigg stellt und dadurch eine gemeinsame
Wirklichkeit konstruiert. Diese konstruierte Wiitthkeit bietet Orientierung in einer komplexen
Welt.“®
Unter dem Oberbegriff Aktualitdt greift Journalissninun Themen auf, die einen
bestimmten Neuigkeitswert haben, also erst wenigmutdn, Stunden oder Tage
zurtickliegen bzw. so noch nicht in der Berichtdétstey vorgekommen sind. Diese
Themen mussen dem Kriterium der Faktizitdt geniddm, es muss sich um tatséachliche
Ereignisse handeln und nicht um Fiktionen. Darilieaus missen sie Relevanz haben,
also fur die Zielgruppe des Mediums, wenn nicht flie gesamte Gesellschaft von

Bedeutung sein.

81 vgl. Neuberger, Christoph; Kapern, Peter. 201239S.
8ygl. Meier, Klaus. 2011. S.12f
% Ebd. S.13
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Da Journalismus Offentlichkeit herstellt und einenstruierte Wirklichkeit als
Orientierung in der Gesellschaft vermittelt, gilt @s Vertrauensgut. Dementsprechend

werden hohe Anforderungen an ihn gestellt, u.abdaagigkeit und Objektivitdt

Als periodisches Medium ist auch die Zeitung undmi$ogewissermalien auch
Zeitungsjournalismus in der Definition viuveier reprasentiert, selbst wenn bis dato in der

Wissenschaft keine eigenstandige Beschreibungientist

3.3.2 Agenda-Setting-Approach

Der Agenda-Setting-Approach, zu Deutsch Thematisgsansatz, erklart den

Zusammenhang von Media Agenda und Public AgendaeDaird erstere auf Seite der

Nachrichtenproduzenten festgelegt, d.h. Themen everthch deren Relevanz geordnet
und anhand dieser in den Medien reprasentiertM2idien Agenda nimmt dann wiederum

Einfluss auf die Public Agenda, d.h. die nach dsvejils eigenen Relevanz geordneten
Themen auf der Rezipientenseite bekommen eine @eugchtung®

McCombsbeschreibt diesen Zusammenhang wie folgt:

.1he news media largely set the public agendaalfishing this salience among the
public, placing an issue or topic on the publicrafgeso that it becomes the focus of public
attention and thought — and possibly, action -hésihitial stage in the formation of public

opinion.©®

Das Setzen von Themen durch die Massenmedien nst ®ziale Konstruktion von
Wirklichkeit und wird auch von der Gesellschaft indlesst®” Die
Thematisierungsfunktion von Journalismus (und agmeviediensystemen) macht dabei
ebenso Anschlusskommunikation madglich und ist Glagel zur Bildung einer
offentlichen Meinung. In anderer Form findet Ansddkommunikation aber auch im
Journalismus selbst statt. Ein Ereignis kommt uriser auf die Agenda, ,je besser es

einem schon beachteten Nachrichtenthema zugeorderten kann. Dadurch kdnnen

8 vgl. Meier, Klaus. 2013. S.15

8 vgl. Maurer, Marcus. 2010. S.10ff
8 McCombs, Maxwell E. 2014. S.2
87Vqgl. Frerichs, Stefan. 2013. S.178
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Pseudoserien entstehen, in denen Journalistenliguélfeinanderfolgende, aber nicht
ursachlich zusammenhéngende Ereignisse miteinaedsinden.®®

Im Zusammenhang mit Agenda-Setting fallt haufig @egriff ,Salienz, der in der
kommunikationswissenschaftlichen Literatur haufig pWichtigkeit® oder ,Relevanz®
Ubersetzt wird. Besser interpretiert iRGssler der mit Salienz zuerst einmal die kognitive
Verfuigbarkeit von Themen meint, welche durch diedie etabliert werdeft. Die Salienz
von Themen kann dabei logischerweise variiererdi@sem Sinne sind manche Themen
mal mehr salient und andere mal wenider.

Agenda-Setting ist folglich ,eine Theorie Uber démansfer von Salienz [...] von
Elementen der durch die Massenmedien vermitteltddeB zu Elementen unserer
individuellen Bilder von der Welt®

Agenda-Setting findet auf mehreren Ebenen statt.déu ersten Stufe (First Level) kann
die Media Agenda bestimmte Objekte, bspw. ein Théisgue), auf die Public Agenda
setzen. Dies entspricht dem klassischen Agendam&&pproach. ,The first level is, of
course, the transmission of object salieri@eAuf dieser Stufe kénnen bspw. die
wahrgenommenen Themen in den Nachrichten mit ddrentan Themen in der
Offentlichkeit verglichen werden.

Die nachste Stufe (Second Level) behandelt nuitiéute, die Objekte aufweisen. ,The
second level ist the transmission of attributeesaiée.®* Einem Thema kann eine Vielzahl
an Attributen anhaften, bestimmte davon kénnen awuhdie Publikumsagenda gesetzt
werden. ,Explicit attention to the second level agfenda-setting [...] suggests that the
media not only tell us what to think about, buttthieey also tell udhiow to thinkabout
some objects® Es geht hier auch also um den Einfluss bestimmteibute auf das
Thema und daher ,betrachtet [Second-Level-Agendan§e Anm. d. Verf.] nicht die
Themen als relevanten Analysegegenstand, sondezelee thematische Aspekte, die eine

8 Frerichs, Stefan. 2013. S.178
8vgl. Rossler, Patrick. 2006. S.146
%vgl. McCombs, Maxwell E. 2000. S.123
1 Ebd.
92 McCombs, Maxwell E. 2004. S.70
93
Ebd.
% Ebd. S.71
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wertende Dimension besitzel’.“ Second-Level-Agenda-Setting weist Parallelen zum
Framing auf (Vgl. Kapitel 3.3.3). So kdnnen siclafes aus kognitiven und affektiven
Attributen  zusammensetzen.  Erstere  beschreiben .bspwdeologie  oder
Personlichkeitseigenschaften eines Akteurs. Leddterziehen sich dann auf die Bewertung
des Akteurs, sei es positiv, negativ oder nedfral.

Aktuell ist die Forschung bei einer dritten Stufegalangt (Third Level). ,The agenda-
setting theory [has expanded; Anm. d. Verf.] to tiied level by suggesting a distinctive
theoretical perspective, that the salience of retationships between issues and/or
attributes can be transferred from the news medlitoé public.®” Auf dieser Stufe soll
Agenda-Setting auch erklaren konnen, dass dereStedt von Wechselbeziehungen
zwischen Themen und/oder ihren Attributen von dedM Agenda auf die Public Agenda

Ubertragen werden kann.

3.3.3 Framing

Framing ist das strategische und zielgerichtetee®evon Deutungsrahmen. Bestimmte
Akteure versuchen Ereignisse in Hinblick auf eigérteressen zu instrumentalisieren und
stellen deshalb bestimmte Aspekte eines ThemasrinFdkus. Erst dadurch verleihen sie
einem Ereignis Bedeuturid.

In seinem Aufsatz bestimrntmanden Begriff néher:

,10 frame is to select some aspects of a perceigality and make them more salient in a
communication text, in such way as to promote diqdar problem definition, causal

interpretation, moral evaluation and/or treatmesbmmandation®

Matthesfuhrt dazu weiter aus:
.Frames finden sich bei strategischen Kommunikatonme den Medieninhalten sowie bei
den Rezipienten. Damit lassen sich Frames sowolkagmitiven Apparat ausmachen als

auch in kommunizierten Inhaltef®®

% Réssler, Patrick. 2006. S.143

%vgl. Matthes, Jorg. 2014. S.71

" Tien Vu, Hong; Guo, Lei; McCombs, Maxwell E. 20B1669f
% vgl. Matthes, Jérg. 2007. S.16f

% Entman, Robert M. 1993. S.52

190 Matthes, Jorg. 2014. S.10

28



Frames, also Deutungsrahmen, haben nach der Dafinibn Entmanzwei wesentliche

Funktionen. Zum einen selektieren sie die wahrgenenen Realitatsaspekte und zum
anderen lassen sie diese starker in Kommunikaggtest hervortreten, d.h. ,texts can
make bits of information more salient by placemantepetition, or by associating them
with culturally familiar symbols***

Dariiber hinaus beinhalten Frames folgende vier Efeal®

1. Problemdefinition

2. Ursachenzuschreibung
3. Bewertung

4. Handlungsempfehlung

Die Problemdefinition beschreibt, tber welchen dsekt eines Themas gesprochen wird,
welche Akteure eine Rolle spielen und welche Infationen bzw. Fakten hervorgehoben
werden. Sie kennzeichnet ein Thema mit seiner bppjchen Bezeichnung und tragt so
dazu bei, dass es in seiner sozialen, sachlichérzeitichen Dimension vom Rezipienten
besser verstanden werden kann. Eine Problemdefinitiuss nicht zwangslaufig eine
nachteilige Einschatzung eines Zustandes anregem €es kann auch die Existenz eines
Problems verneinef??

Eine Ursachenzuschreibung tritt ein, sobald ,eistand als positiv oder negativ definiert
wird [...]. Ursachen kdnnen situativer und personéalatur sein, d.h. sie kdnnen entweder
auf Personen [...] oder Situationen [...] zuriickgefietden.%*

Die Bewertung des Problems kann auf moralischem adéeren Werten beruhen und ist
mit einer Handlungsempfehlung zur Lésung dieseburaten:®® Allerdings ist eine solche
Bewertung nicht als kategorisch, sondern graduelerstehen. Das heil3t es wird danach
gefragt, in welchem AusmaR ein Zustand oder eiheafdn negativ ist’®

Die Handlungsempfehlung kann ebenfalls personedlr aituativ geschehen, ist immer

zukunftsgerichtet und es kdnnen stets mehrere Muafi@a zur Problemlésung gefordert

191 Entman, Robert M. 1993. S.53
192y/gl. Dahinden, Urs. 2006. S.14
193y/gl. Matthes, Jorg. 2014. S.11
104 Ehd.,

195y/gl. Dahinden, Urs. 2006. S.14
1% v/gl. Matthes, Jorg. 2014. S.12
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werden. Dementsprechend kdnnen sich auch Aktelbstd&sungskompetenz beimessen,
meist wird diese dann aber anderen Akteuren entz3ge

Um ein Beispiel zu geben: Im Falle des ersten Fuganglickes delalaysia Airlines
konnte ein mdglicher Frame ,Terroranschlag” seimsD/erschwinden des Flugzeuges
(Problemdefinition) kénnte in  Zusammenhang mit mBine Terroranschlag
(Ursachenzuschreibung) stehen. Eine solche Tdidishst verwerflich (Bewertung) und
darf nicht erneut geschehen. Daher miussen die rBmit&bestimmungen der Airlines

Uberdacht werden (Handlungsanweisung).

Die hier gesammelten Erkenntnisse fdsierin eine Art Superdefinition zusammen:

.Frames sind Produkte des Framing-Prozesses. Bik Isterpretationsrahmen, die als kognitive
Strukturen im Bewusstsein verankert sind — beirdalisten wie beim Publikum. Erfahrungen
werden gespeichert und als Rahmen benutzt, umergpaErfahrungen sinnvoll und schnell
interpretieren, einsortieren oder wieder vergegsekonnen. Diese Bezugsrahmen strukturieren ein
Thema und steuern damit die InformationsverarhgitWesentliches Kennzeichen von Frames ist,
dass sie Bewertungen enthalten. Sie kénnen imsafer,Deutungsmuster* bezeichnet werd&H.

In der bisherigen Forschung wird u.a. zwischenrnalistischem Framing und Medien-
Framing unterschieden. Dabei sind journalistisctanies kognitive Konstrukte einzelner
Journalisten, die bestimmen, wie ein ,typischertidt@ zu einem Thema aus seiner Feder
auszusehen hat. Diese sozusagen personlichen [@stabmen des Journalisten haben
wiederum einen Einfluss auf die Auswahl und Gestajt der Medien-Frames; seine
Ideologie, aber auch antizipierte Publikumserwageimwirken sich auf diese alatthes
macht darauf aufmerksam, dass in diesem Zusammgnh&ei Typen von Frames zu
differenzieren sind, und zwar sogenanmenerische Framesind themenspezifische
Frames Letztere beziehen sich auf die inhaltlichen As$pedines Themas, kdnnen nach
Meinung einiger Autoren aber auch eine wertende pa@mnte aufweiserGenerische
Frames sind dagegen themenunabhangig, charakterisierem sia. Uber ein hohes
Abstraktionsniveau und stellen die Struktur bzvadentationsform einer Medienbotschaft
in den Vordergrund. Generisch ist z.B. ein Veramtwugs-Frame, der Verursacher eines

Problems benennf?

197ygl. Matthes, Jorg. 2014. S.12
198 Meier, Klaus. 2013. S.203
199y/gl. Matthes, Jérg. 2014. S.37ff
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Auch die PR versucht eigene Frames zu kreierendumchzusetzen. Dies geschieht im
Idealfall anhand mehrerer Schritte, diatthesin Anlehnung anZoch und Molleda wie
folgt beschreibt:

Zuerst werden Informationen aus der Umwelt Uber @lgene Unternehmen fortlaufend
gesammelt und analysiert sowie Informationen unduArente innerhalb und auf3erhalb
des Unternehmens evaluiert. Auf dieser Grundlagel win Frame erstellt, der ,eine
eigene Problemdefinition ausformuliert, kausalel@dfolgerungen tatigt, eine Bewertung
sowie eine Losungen préasentiert, gewisse Informatiohervorhebt [...], Schlagworter,
Kernsétze, Bilder, Metaphern sowie Quellen bemitst''® Nachdem dieser entworfene
Frame vom Unternehmen akzeptiert und getragen wekden, wird der Kontakt mit den
Medien hergestellt und die Reaktion, die sich inBlerichterstattung manifestiert, erhoben
und standig Uberwacht. Auf weitere Frames (bspwn waoderen Unternehmen) oder
konkurrierende Deutungsrahmen wird dabei besongeaxhtet und reagiert, sofern es
denn notwendig ist*

Hallahan entwickelte eine Typologie von Framing-Modellenie ddezidiert fir PR
anwendbar sind. Demnach konn@&ituations Attributes Choices Actions Issues
Responsibilityund News als Deutungsrahmen herangezogen werden, und zwarhko
einzeln als auch in Kombinatidf?

Im Krisenfall bedient sich PR dann bspw. déttribute Framing d.h. ,certain attributes
of a crisis might be emphasized or de-emphasizagth as the steps are being taken to

correct a problem**?

3.3.4 Anschlusskommunikation

Der Journalismus versucht laut der Definition vdteier Uber eine konstruierte

Wirklichkeit Orientierung in einer komplexen Weltu dieten. Journalisten sind nichts
anderes als professionelle Chronisten des Weltgéstis, denn sie wahlen diejenigen
Themen aus bzw. verfolgen solche weiter, denemtiiibe Aufmerksamkeit geschenkt
werden  solt™  Eisenegger spricht in  diesem  Zusammenhang von

KommunikationsereignisseDiese beschreibt er folgendermalien:

110 Matthes, Jorg. 2014. S.53

1ygl. Ebd.

12y/gl. Hallahan, Krik. 1999. S.210ff
13 Epd. S.229

14y/gl. Eisenegger, Mark. 2005. S.136
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-Kommunikationsereignisse [werden] als thematis@ntderte Sinneinheiten unterschiedlichen
Abstraktions- und Aktualitatsgrades in Form vonitBgsfolgen o6ffentlicher Kommunikation
definiert, die fortlaufend anschlussfahige undhhianschlussfahige Beitrdge differenzieren und
hinsichtlich einer Sach-, Zeit-, Raum-, und Hamgdisdimension [bzw. Sozialdimension, Anm. d.
Verf.] charakterisiert sind**

Anschlusskommunikation ist nun auf mehreren Ebemgiglich. Auf der Sachebene
zeichnen sich Kommunikationsereignisse durch estinktes Thema aus und beziehen
sich ,je nach Abstraktionsgrad auf singulare Erisg®, Ereignisketten oder Vorgandé*
Das Verschwinden der Boeing 777 déalaysia Airlineswéare zunachst einmal ein solches
singulares Ereignis. Wenn ein Kommunikationseraigichon etabliert ist, dann wird es im
Verlauf kirzer dargestellt und mit einem Label eden (bspw. ,Malaysia Airlines
Ungliick®). Nicht mehr alle Einzelheiten missen apgechen werden, da sie als bekannt
vorausgesetzt werdéf’

Auf der Zeitebene werden KommunikationsereigniasRtickblick auf vergangene oder in
Hinblick auf bevorstehende Geschehnisse zu eindertiden Geschichte, einer ,Story“
zusammengefasst; sie ,tendieren [...] somit Rekursion indem die zugehdrigen
Beitrage in der Perspektive des fokussierten Konikationsgegenstandes fortlaufend auf
vorangegangene wie auf bevorstehende EreignisaggBeshmen 48

Auf der Raumebene bezieht sich das Kommunikatiengeis auf einen bestimmten
Geltungsbereich, der je nach Thematik und invoteieiAkteuren definiert wird®
Schlie3lich spielt die soziale Ebene bzw. Soziaédision eine Rolle.
~-Kommunikationsereignisse versammeln auf der Bubfientlicher Kommunikation um
den jeweiligen Kommunikationsgegenstand spezifisc&teurensembles deren
Stellungnahmen, Aktivitaten und Interaktionen gegplt und interpretiert werdef®®
AulRerdem geht es hier um die Enge bzw. Weite desukgfeld, d.h. welche Akteure sind
fur das Kommunikationsereignis wesentlich und wief}gwird die soziale Dimension

iberhaupt gefasst?

115 Eisenegger, Mark. 2005. S.136
1% Eisenegger, Mark. 2005. 137
H17vgl. Ebd.

Y“8Epd. S.138

19vgl. Ebd.

120 Epq,

12Ly/gl. Ebd. S.137
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Gerade PR-Angebote als Kommunikationsereignisse, sié auch Pressemitteilungen
darstellen, zielen grundséatzlich auf Anschlusskamikation ab, denn sie sollen ja in der
Berichterstattung aufgegriffen und zum Thema gemaarden. Ob die journalistische
Weiterverarbeitung des Kommunikationsereignisses @icht des PR-Treibenden aber
stets auf der/den gewollten Dimension(en), die olbeneits genannt worden sind,
stattfindet, kann bezweifelt werden.

Zeitlich nah aufeinanderfolgende Krisen begunstigen Anschlusskommunikation und
das zueinander in Bezug setzen durch den Journaljsauch wenn die PR-Malinahmen
der Krisenbetroffenen es wohlmdglich vorsehen, ddese Krisen jeweils getrennt
voneinander betrachtet werden sollen. ,Je mehr Isepein Kommunikationsereignis von
anderen Kommunikationsereignissen erhalt [...], desgroRer sind seine
Karrierechancen'®? Damit ist die Wahrscheinlichkeit der (weiteren)efmatisierung in
der Berichterstattung gemeint. Dieser so fortladéfmhematisierungsprozess schliel3t aber
keinesfalls aus, dass die Kommunikationsereignissen doch in eine gemeinsame
Beziehung gesetzt werden konnen. Im Gegenteil, réaagtl sich sogar auf. Denn die
.Karrierechancen eines Kommunikationsereignissesy&a weiter davon ab, ob es uber
Framing-Bridging mit bereits etablierten, kontrovers debattierten
Kommunikationsereignissen [...] argumentativ kurzé¢dsssen werden kani?
Zeitnahe, aufeinanderfolgende Krisen, wie sie eimethehmen erleben kann, fordern
dieses Frame-Bridging, also das Ubertragen und rgbenen eines bereits vorhandenen

Deutungsrahmens.

Hier kann nun die zweite und dritte Forschungsfralggeleitet werden, und zwar:
FF2.1 Welche Elemente der Pressemitteilungen werderden Zeitungen aufgegriffen?

FF2.2 Welche Bezlige werden zwischen beiden Fédiegebtellt?

Besonders in Hinblick auf Anschlusskommunikatiosstasich dann folgende Hypothese
aufstellen:

H2 In den Zeitungen werden die Flugzeugunglickaander in Bezug gesetzt.

122 Eisenegger, Mark. 2005. S.157
'3 Ebd.
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3.3.5 Funktionen und Medienlogik

In ihrem Grundlagenwerk diskutiereNeuberger und Kapern auf Basis des
Forschungsstandes die Funktionen von Journalisnmas;Zentrum steht dabei die
Selbstbeobachtung der Gesellschaft. So dient erFalbwarnsystem, Taktgeber und
Moderator gesellschaftsrelevanter Belange und $&menschwerpunkié?

Die Kernaufgabe des Journalismus ist daher InfaomaDiese soll mdglichst vollstandig
und so sachlich wie mdoglich vermittelt werden, damsich der Rezipient Uber das
gesellschaftliche und weltliche Geschehen sowieg able relevanten Ereignisse ein Bild
bzw. eine eigene Meinung machen kafm.

In demokratischen Gesellschaften wird Journalispftreals auch als vierte Macht neben
der Exekutive, Judikative und Legislative besclerebin dieser Funktion Ubt er Kritik,
prangert Missstande an, deckt Fehlentscheidungénudi kontrolliert das staatliche
System. Dadurch tragt er zur Meinungsbildung'Bei.

Diese Funktionen kann Journalismus am besten weerPramisse der redaktionellen
Unabhé&ngigkeit austiben, demnach soll die Agenda dem Journalisten frei gestaltet
werden konnen.Meier weist aber darauf hin, dass er sehr wohl poligsch
wirtschaftlichen oder anderen partikularen Intezasanterliegt. An diesem Punkt taucht
die schwer zu beantwortende Frage auf, wer dendolemalismus kontrolliert, vor allem,
wenn man ihm gro3tmdgliche Freiheit gewdhren mochtetz seiner Fehlbarkeit sind
gesetzliche Schranken daher weit gefasst. In tétah Staaten macht man es sich einfach
und untergrabt die Pressefreiheit durch Zensur Reglementierungen. Da dies unserem
demokratischen System widerspricht, muss man sigtzdlande anderen Mdglichkeiten
bedienen. Neben der publizistischen Selbstkontroispw. durch einen Presserat,
erscheinen Beobachtung durch die Wissenschafiqurnalistik) oder sogenanntévatch
Dogsals sinnvolt*?’

Wie bereits angesprochen, zahlt zu den RoutinerJdeshalismus die Konstruktion einer

eigenen Wirklichkeit. Die Rede ist hier von eineedienrealitat, die der tatsachlichen

124y/gl. Neuberger, Christoph; Kapern, Peter. 20138S.
125ygl. Meier, Klaus. 2013. S.16

126y/gl. Ebd.

127yv/gl. Ebd. S.15ff
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gegenibergestellt werden kann. Wie diese sich aoder verhalten, dartiber kénnen in
der Literatur vor allem drei Ansichten gefunden deer**®

Mit der Metapher ,Spiegel der Wirklichkeit* versucman zu beschreiben, dass es dem
Journalismus daran liegt ein mdglichst genaues gatteues Abbild der Welt zu
erschaffen. Die Kritiker dieser Position bringemdentgegen, dass Medien die Realitat
verzerren und dariber hinaus Mdglichkeiten habenGisellschaft zu manipulieren oder
zu schaden.

Eine zweite Auffassung vertritt die Meinung, dassriialismus eben nicht nur ein passiver
Spiegel der Wirklichkeit ist, sondern vielmehr ekollektives Bemihen um eine
gemeinsame Realitdt. Deshalb ist das soziale Kuakiseiner selektiven anstatt einer
ganzheitlichen Wahrnehmung sogar erwiinscht, deendg@nt der Beseitigung von
Unsicherheiten. Inwieweit diese dann die Realigizerrt lasst sich aber schwer feststellen
oder gar nicht sagen.

Die dritte Position betrachtet Journalismus nachm d¥erstandnis des radikalen
Konstruktivismus. Dieser besagt, dass die Wirklaghlan sich gar nicht erfasst werden
kann, sondern Erkennen uber variable Konstruktiom®s Beobachters geschieht.
Demzufolge konstruiert sich jeder seine eigene ligiikeit, die nur er so begreift. Das
gleiche macht nun auch der Journalismus. Wo Kritkanstruktivistischen Journalismus
als zu Willkir und Verfalschung einladenden Suhbyeginus verunglimpfen, sprechen
Beflrworter von einer Sensibilisierung fur einerifpnden Umgang mit professionellen,

journalistischen Ablaufen und seinen handwerklicQerlitatsstandards.

Unter dem Paradigma der kontinuierlichen Publiztatlt Journalismus letztendlich einen
Realitatsbezug auf Grundlage von Faktizitat her getit dabei stets nach objektiven
Kriterien vor und ist weitestgehend durch Unabhgkejt gepragt?® Wesentliche
EinflussgroRe fur die Themenfindung sind dabei Meehrichtenfaktoren (sieh®altung
undRuge[1965]).

Inwieweit Journalismus dabei aber wirklich dem iloft zugeschriebenen Grundprinzip
der Objektivitat nachgehen kann, bleibt weiterhim effener Streitpunkt in der
Kommunikationswissenschaft. Lalteier wéare es besser, in diesem Zusammenhang von

.Intersubjektivitat® zu sprechen, denn egal wie albjv ein Journalist Uber einen

128y/gl. Meier, Klaus. 2013 S.180f
129y/gl. Neuberger, Christoph; Kapern, Peter. 20128S.
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Sachverhalt zu berichten versucht, so ist allest®is die Zusammenstellung des Textes,
bspw. hinsichtlich der Satzfolge, eine subjektivastung, die ein anderer Journalist auch
anders gelost hatte. In die gleiche Kerbe schldgtudterschiedliche Gewichtung von
Fakten, die ebenfalls subjektiv ist.

Intersubjektivitat heild3t nun fir den Journalismiesss ,vor allem der Transparenz und der
Interaktivitdt eine besondere Bedeutung zukommt uwabss Infrastrukturen der
Quialitatssicherung [...] funktionieren mussen, weich §...] [dieser; Anm. d. Verf.] dem
Ideal der Objektivitat — also Richtigkeit — annahenill.“** Letztendlich bedeutet der
Begriff namlich, dass der subjektive Standpunkt dearnalisten von den Rezipienten

nachvollzogen werden kann.

Im Gegensatz zu PR folgt Journalismus einer Logik ffemddarstellung im Dienste des
Gesamtinteresses und des allgemeinen Wissens dsellsghaft, es geht um das
Gemeinwoh(**! Sie ist sogar eine verfassungsrechtlich geschifteatliche Aufgabe und
nitzt daher im Idealfall der gesamten Sozialstnuldmes Staates, zumindest aber der
Zielgruppe bzw. dem Publikuhi?

.Eine wesentliche Aufgabe des Journalismus ist denndie Verlautbarungen der Public
Relations zu hinterfragen und Themen zu recherehjatie fir die Offentlichkeit relevant
sind, aber von PR-Abteilungen nicht von sich auskmniziert oder sogar abgeblockt
werden.*** Journalismus ist dann natkeier (2011) auch ein Sprachrohr fiir diejenigen,
die nicht aktiv Public Relations betreiben.

Anders als PR nimmt der Journalismus seine pub$zise Verantwortung wahr, und zwar
gegenuber der Verfassung und der Gesellschaftltygesth ist sich ein Journalist dieser
Verantwortung absolut bewusst, daher kommt er sbwok juristischen als auch aus
ethischen Griinden seiner Sorgfaltspflicht nach, drhist sich Gber das Ausmald seiner
Berichterstattung und den méglichen Schaden inféégscher Aussagen im Klaréd:
Haller nennt dartber hinaus auch die soziale VerantwortdesyJournalismus, die er im
Sinne des gesamtgesellschaftlichen Interesses t{sibas ist weit entfernt von den

Ansprichen der Public Relations, die klar im Eigésiesse der Institution, Organisation

130 Meier, Klaus. 2013. S.183
131ygl. Baerns, Barbara. 1991. S.1
132ygl. Meier, Klaus. 2013. S.207
133 Meier, Klaus. 2011. S.201
134y/gl. Mast, Claudia. 2012. S.174
135v/gl. Haller, Michael. 2004. S.85
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oder dem Unternehmen agieren. Sie will keine Gragell zur Meinungsbildung
bereitstellen, sondern aktiv die Meinung diktieren.

Fur die konkrete Berichterstattung greift Jourmalis gerne auf bereits etablierte Media
Frames (vgl. Kapitel 3.3.3 fir ,Framing“) zurtick.ellia Frames ,sind [...] Bestandteile
eines Mediendiskurses, mit denen Medien Ereigrassdturieren, priorisieren und in eine
zusammenhangende, erzéhlbare Geschichte umwartdfelim“Krisenfallen sind solche
Deutungsrahmen wohlmdglich nicht vorhanden undretet eine Orientierungsphase statt,
in der Frames neu gesetzt oder bestehende veramdedten. Zum Unwillen der PR-
Treibenden versuchen Journalisten haufig in eingseKein Schlisselereignis zu sehen,
anhand diesem sie im Falle einer neuerlichen Keisen Rickbezug herstellen kénnen.
Dann entsteht eine miteinander verknlUpfte Beristattung, die wohliméglich die
intendierte Absicht eines Unternehmens samt komnenmén PR-Malinahmen untergrabt
(siehe dazu auch Kapitel 3.274J.

3.3.6 Krisenberichterstattung

»Die Kommunikation Uber Krisen [...] bezieht sich [.alif gegenwartige, akut ausgeldste
oder schwelende krisenhafte Ereignis$&.in der Regel berichten Journalisten tber sie,
ohne von ihnen unmittelbar betroffen zu sein, dBxistenzgefahrdung oder
Entscheidungsdruck pragen nicht deren journaliséisarbeit'® Hier unterscheidet sich
Medienlogik deutlich von der PR-Logik, denn die Saathe, dass eine Organisation von
einer Krise akut betroffen ist, sie um Selbstddtstg bemdiht ist und sehr wohl unter
Entscheidungsdruck steht und wohimdglich um ihrésteéxz bangt, widerspiegelt sich
auch in ihrer Art Gber die Krise zu kommunizieren.

Kommunikation Uber Krisen bezieht sich im AllgemanlautMerten und Zimmermann
auf ,alle Kommunikationsanstrengungen nach Eingities Schadend® Sie ist dabei
.part of crisis management. It includes systematiorts intended to prevent or lessen the
negative outcomes of a crisis and thereby protecstakeholders, the organization, and/or

industry from harm !

138 Herrmann, Simon. 2012. S.36

137y/gl. Herrmann, Simon. 2012. S.37f

138 | sffelholz, Martin. 2004. S.49

139 Epq.

140 Merten, Klaus; Zimmermann, Rainer. 1998. S.376
141 Coombs, Timothy William. 2008. S.276
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3.4PR und Journalismus — ein ambivalentes Verhaltnis

PR und Journalismus sind Freunde und Kontrahenigleizh, ihr Verhaltnis zueinander
ist von Ambivalenz geprégt. Interessanterweise malBR-Experten nach eigenen
Aussagen ein positives Verhaltnis zur Presse, vgagan Journalisten von einer meist
gestorten Beziehung zur PR bericht&iManifest wird diese Ambivalenz vor allem in den
unterschiedlichen Auffassungen von Berufsethos. Iemrnalismus ist unabhangig und
kritisch, PR abh&ngig und parteiistfi. Auch wenn dadurch ein Spannungszustand
herrscht, sind gewisse Interdependenzen zwischelerbédandlungssystemen nicht von
der Hand zu weiself* Massenmedien erreichen die Offentlichkeit, disselinabdingbare
Voraussetzung zur Realisierung der PR-Ziéfg.“

Erst die Thematisierungsfunktion der Medien machtméglich, dass PR-Botschaften ins
Bewusstsein der breiten Offentlichkeit gelangen.miDazielt PR auf weitreichende
Anschlusskommunikation d° Andererseits sind Medien ,mit zunehmender
Umweltkomplexitdt kaum mehr in der Lage [...] Infortmasleistungen alleine zu
bewaltigen.**” Daher sind bspw. Pressemitteilungen im journalisien Umfeld durchaus
erwunscht, da sie Themenfindung und Recherche nfaokien und Komplexitat
verringern.

Genau an diesem Punkt begrindet sich gleichzeitigeavisser Vorbehalt der Journalisten
gegeniber Public Relations. So verstellen PR-Trneibeden Blick auf die Wirklichkeit,
denn sie selektieren Fakten, die sie der rechesaiden Presse zur Verfliigung stellen, mit
Vorbedacht und bestechen mit wissenschaftlicheeHge, die dem Journalist, der haufig
als Generalist in Erscheinung tritt, in der Regetewnthalten bleibt. Damit kénnen PR-
Praktiker ihre Argumente untermauern. Aul3erdem Ogamh sie Uber ein grol3es und
wirkungsvolles Repertoire an Persuasionstechnigenyeiterer Vorteil zum Erreichen der
Kommunikationszielé*® Aus diesen beschriebenen Gegebenheiten ,folgeg di
Pressekritik, daR [sic!] Offentlichkeitsarbeit Qffichkeit nicht herstellt, sondern

verhindert und dies selbst in solchen Fallen, wee eAuskunft nicht etwa verweigert,

142ygl. Avenarius, Horst. 2008. S.7
143vgl. Buckow, Isabelle. 2010. S.83
144y/gl. Schubert, Bianca. 2000. S.137
“*Epd. S.138

148ygl. Réttger, Ulrike et al. 2014. S.41
47 Schubert, Bianca. 2000. S.138
148\/gl. Avenarius, Horst. 2008. S.8
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sondern gegeben wird® Nichtsdestotrotz muss sich die Presse mit diesenstahd
abfinden bzw. arrangieren. Dies gelingt aber nanmvzugearbeitete PR-Beitrdge an den
Qualitatsstandards der Journalisten angepasst meotlschon das gleichzeitig ein Mehr
an Recherche und Beobachtung oder ein Verwerfen bmarbeiten der PR-Botschaften
bedeutet

Hinsichtlich der Kommunikationsziele ,kénnen Genssimkeiten zwischen Journalismus
und PR festgestellt werden, beide wollen Informegio an die Rezipienten
weitergeben®! Letztere ist dabei aber auf einen medialen Velenitngewiesert? Ein
weiteres gemeinsames Merkmal ist die Informatiomsslung und -—strukturierung,
welche bei beiden Disziplinen ein wesentliches Abfkenfeld ist. Aul3erdem kdnnen
Ahnlichkeiten in Arbeitsweisen, z.B. gleiche Redhainstrumente, und Berufszugang
festgestellt werden. Der Einstieg in beide Tatitgtereiche (Journalismus/Public
Relations) ist namlich nicht geregelt, eine besttmmusbildung ist gesetzlich nicht
vorgeschrieben und somit nicht zwingend notwenitfigeraktiker werden aber sehr wohl
Uber einen gewissen Erfahrungsschatz verflgerylmargeeignete journalistische oder PR
orientierte BildungsmalRRnahmen zustande gekommen ist

Gravierende Unterschiede zeigen sich vor allem em derschiedenen Logiken der
Disziplinen. PR handelt zum Zweck der Selbstddrstgl Journalismus ist dagegen um
Fremddarstellung bemiht und wesentlich starker ereghtiert (Presserecht,
Verhaltenskodexe}* Hier konnen hinsichtlich einer Zusammenarbeit zhén
Journalismus und PR Interessenkonflikte entstemehdas ambivalente Verhaltnis sticht
hervor. Uberbriickt werden kann diese Ambivalenz durch Ubereinkunft, d.h. trotz
gegensatzlicher Standpunkte muss eine gemeinsahmett8enge gefunden werden, die

beide Interessen beim Aussenden der kommunikaBetschaft vertritt.

Auch in der kommunikationswissenschaftlichen Fousgh kommt die ambivalente

Beziehung zwischen Public Relations und Journalsimmer wieder zum Vorschein:

149 Avenarius, Horst. 2008. S.8

1%0yv/gl. Ebd. S.10

5L gchmidt, Oliver. 2013. S.44
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Saffarnia untersuchte 1993 mit Hilfe einer Input-Output-Arsdy das

Determinationspotenzial von Offentlichkeitsarbeitf aden Journalismus am Beispiel
Osterreichischer, innenpolitischer PR-Texte undedeEinfluss auf die Tageszeitung
Kurier. Die Studie produzierte Ergebnisse, ,anhand deram keineswegs von einer PR-

Determinierung sprechen kant™

Donsbachet al. steuern im und fiir den deutschsprachigemnRaeit ihren Beitragen
wesentliche Erkenntnisse zum Verhéaltnis von PR dodrnalismus bei. In der Studie
JAktivitat und Passivitdt von Journalisten gegentlparlamentarischer Pressearbeit”
stellen sie fest, dass ,insbesondere bei hohem rid¢hténwert, wie er zum Beispiel in
Konfliktsituationen und bei negativen Sachverhaltggygeben ist, die Eigenleistung der
Journalisten hoch und die PR-Effizienz im Sinneegimnhaltlichen Einflusses auf den
Tenor der Berichterstattung eher gering sittd.Hinsichtlich einer Determinationsthese
konstatieren sie aber, dass ,die Beziehung zwisdloemnalismus und PR [...] nicht auf
einer EinbahnstraRe [verlauft; Anm. d. Verf[* sondern sie sich gegenseitig beeinflussen
und sie jeweils mal mehr und mal weniger in den Kedvertffentlichten Beitragen
vertreten sind.

Auch die Vorgangerstudie konnte diesen Eindruckymauch nur unter Berufung auf eine
Analyse von Pressekonferenzen und deren OutpuéennMiedien, bestatigen. So ,ist der
Einflul [sic!] von PR auf Medieninhalt deutlich geger, wenn PR in einer Konflikt- oder
Krisensituation an das Mediensystem herantfift.“Zwar ist es generell so, dass
»Zeitungen haufiger und umfangreicher tber solcresgekonferenzen [berichten; Anm. d.
Verf.], die aus einer akuten Krise heraus einberuf®rden waren®, aber ,Journalisten
[gaben; Anm. d. Verf.] in diesen Fallen seltenez dentrale Botschaft wieder, die der
Veranstalter der Offentlichkeit vermitteln wollt&®

Nebenbei erhoben die Autoren in dieser Studie adiabs obendrein die Veranstalter von
Krisen-Konferenzen haufiger negativ bewertet werdisndie anderer. AuRerdem wurden

in der anschlielenden Berichterstattung Uber daserkrafte Ereignis Themen und

15 gaffarnia, Pierre A. 1993. S.417

1% Donsbach, Wolfgang; Wenzel, Arnd. 2002. S.385
“TEpd. S.386

138 Barth, Henrike; Donsbach, Wolfgang. 1992. S.163
%9 Epd.
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Aussagen hinzugeflgt, die von dritten Quellen diwofievorden sind. Zusatzlich versuchte
man die Glaubwiirdigkeit der Aussagen des Veraessatiu relativieren®

An diesem Punkt der Arbeit lasst sich nun die éektypothese aufstellen:
H3 Da aufgrund der Flugzeugungliicke eine Krisemditun vorliegt, hat PR wenig
Einfluss auf die journalistische Auseinandersetzontgdiesem Thema.

Schubert untersuchte im Jahr 2000 das Verhaltnis von Jogmas und PR in
Deutschland am Beispiel der ,Brent Spar®, ein schwiender Oltank, der vorBhell-
Konzerneinfach im Meer versenkt werden sollte, wogegea S8reenpeaceamit Hilfe
einer offentlichkeitswirksamen Kampagne gewehrtehddie Autorin kommt zu folgenden

Schluss:
,Dort, wo Offentlichkeitsarbeit also bewuRt [sicErwartungs-Erwartungen der Journalisten
antizipiert und ihre Themenwahl bzw. ihren Thencbmgerpunkt nach journalistischen
Selektionskriterien ausrichtet, kann ein gewisEanflul [sic!] von Offentlichkeitsarbeit nicht
abgestritten werden — von einer Kontrolle desralistischen Systems durch Public Relation kann
dabei wahrlich nicht die Rede seifi™
Von der Annahme, dass PR-Logik von einer Medielklayi differenzieren ist, muss im
Krisenfall noch starker ausgegangen werden; einmineerte Einflussnahme von PR auf
den Journalismus kann damit einhergehen.
Herrmannstellt dazu fest, dass Journalisten wéhrend d{mise eine ,Berichterstattung
erstellen, welche haufig einen konflikthaltigen dehat, die PR-Abteilung hat daran kein
Interesse. Da die Zielsetzungen der Akteursgrumpemin der Krise unterscheiden, sinkt
der Einfluss von PR-Abteilungen auf die Berichtmitsing.*®> Wo PR-Akteure
beschdnigen wollen und um Schadensbegrenzung besmighthinterfragt der Journalist
besonders kritisch und begegnet dem Sachverhaleimetn gewissen Argwohn. Da PR-
Systeme in Krisensituationen zur Ubersteuerung emgigkénnen solche mangels

Glaubwiirdigkeit vom Journalismus boykottiert werd&h

Auch Eiseneggerstellt hinsichtlich einer medialen Selektions- ulmterpretationslogik

fest, dass sie dazu tendiert ,beobachtete Ereigniad Vorgange mdaglichst konfliktiv zu

180y/gl. Barth, Henrike; Donsbach, Wolfgang. 1992.63.1
161 schubert, Bianca. 2000. S.311

182 Herrmann, Simon. 2012. S.64

183v/gl. Hoffjann, Olaf. 2001. S.283

41



inszenieren, und zwar in Form volkontroversen tiber strittige Diskussionsobjekte

und/oderentscheidungsbediirftige Verhandlungsgegenst&tide

Vor einer Pauschalisierung dieser Erkenntnissalist ausdricklich zu warnedoffjann
begruindet in seinem Standardwerk anhand mehretireispiele, dass ,Journalismus in
Ausnahmesituationen nicht zwangslaufig weniger d&mdtteilungen als noch in
Routinephasert® tibernimmt. Die Beziehung von Journalismus und ®tRtben komplex,

weshalb weitere wissenschaftliche Erforschungewewdig sind"®°

3.4.1 Determinationsthese

Die Determinationsthese, die im Wesentlichen Baernserhartet worden ist, raumt mit
dem Mythos auf, dass Journalisten alle Nachrichied Informationen selbststandig
recherchieren®’ Die Forscherin meint hierzu: ,Je mehr EinfluR [sidffentlichkeitsarbeit
austibt, um so weniger EinfluR [sic!] kommt Joursraliis zu und umgekehrt®® Baerns
spricht also von einer einseitigen Beeinflussung VRublic Relations auf das System
Journalismus, die Richtung der Kausalitat verladiit unilateral. Nach Meinung der
Kommunikationswissenschaftlerin hat Offentlichkaitseit dann erfolgreich Einfluss auf
den Journalismus genommen, wenn die Medienbergtaterng ohne diesen auf eine
andere Weise geschehen ware. Dieser Einfluss @iémach also zu einem sichtbaren
Resultat, namlich einer alternativen journalistestiBearbeitung eines Then4s.
Zusammenfassend komniaerns (1991) zum eklatanten und durchaus kritisierbaren
Ergebnis, dass PR die Inhalte der Medienbericlaitusty unter Kontrolle hat, denn die
publizierte Wirklichkeit wird Uberwiegend von Infoatoren und nicht von Journalisten
konstituiert. Wenn die Inhalte durch die Offentkeftsarbeit kontrolliert werden, dann
findet auch keine journalistische Recherche ssamhdern vielmehr eine Nachrecherche.
Nach Uberzeugung der Autorin wird so die eigeneh@ezhekraft vermindert und der

publizistische Leistungswillen unterbunden.

184 Eisenegger, Mark. 2005. S.140
1% Hoffjann, Olaf. 2007. S.217
1%8vgl. Ebd. S.218

157vgl. Burkart, Roland. 2002. S.249
%8 Baerns, Barbara. 1991. S.2
1%9v/gl. Ebd.
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AulRerdem hat sie auch das Timing unter Kontrollenrd Pressemitteilungen oder
Pressekonferenzen rufen geradewegs Medienberitdttargy hervor. Schliel3lich ist PR
auch flexibel genug sich journalistischen Arbeitsea anzupassei’

Ganz im Sinne der PR-Schaffenden herrscht des Weiteine Bevorzugung der
Exekutive. Anstatt von Fakten werden dann in des& ,Statements“ kommuniziert, also

seitens der PR eigengestaltete Informationen, isid recherchierté’*

Nissen und Menningen konnten feststellen, dass Themen und Informatiswahl
teilweise ,nicht autonom von den Journalisten Inesti, sondern von den
Primarkommunikatoren determiniert werden® und ,disi@!] die Presse [...] sich in ihren
Nachrichtenteilen stark am [...] Informationsgeberientiert, dafl3 [sic!] sie [...]
Informationen nach geringfiigiger Bearbeitung imgetheinen [sic!] unkommentiert
abdruckt.*2

Die Erkenntnisse der Autoren unterstitzen damifDeterminations-) These vddaerns
formulieren aber ein wenig vorsichtiger und lasdadurch die Mdglichkeit offen, dass das
Verhéltnis von PR und Journalismus hinsichtlicheeieinseitigen Beeinflussung nicht
mal3gebend ist.

Dass dem tatsachlich so ist, versu@gntele mit seinem Intereffikationsmodellzu

untermauern (vgl. Kapitel 3.4.2).

Der Glaube an dieses einseitige Beeinflussungskeihi&on PR auf den Journalismus ist
schon lange verloren gegangen, dafur greift die v&aerns aufgestellte
Determinationsthese zu kurz. Alleine die Annahmeassdein Journalismus auch ohne PR
existieren kann, scheint in diesem Zusammenhangemsmvert, denn das wirde bedeuten,
dass unter bestimmten Umstéanden gar keine Beesoihgen stattfinden kénnen, da die
Systeme unabhangig voneinander agieren. Andershatues nicht abwegig, dass PR
auch ganzlich ohne Journalismus handeln kann @¢agiu nachstes Kapitel).

Aus heutiger Sicht ist Uberdies die Vermutung, demgnalisten durch die Einflussnahme

von PR-Aktivitaten in ihrer Autoritat bei der Themeaund Nachrichtenauswahl beschréankt

170yv/gl. Baerns, Barbara. 1991. S.98ff
"1yv/gl. Baerns, Barbara. 1979. S.309
172 Nissen, Peter; Menningen, Walter. 1977. S.168ff
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werden, als Ubertrieben zu bewert&éhwiirde man einen Journalisten fragen, dann wird er
mit grof3er Sicherheit seine Entscheidungsgewalt iesogeine Unabhéngigkeit als
wesentliche Qualitatsmerkmale seiner Tatigkeit eiégn, die von auf3eren, hauptsachlich
politischen Einflissen zu beschitzen sind. Seinekftan als Gatekeeperdie mit den
beschriebenen Befugnissen einhergeht, ist ihm sdm@wusst. Nicht zuletzt ist der
wahrgenommene Autoritatsanspruch auch empirischhgeagdesen worden. Studien
belegen, dass bestimmte Situationen (bspw. einseKdournalisten dazu anregen PR-
Botschaften zu vernachlassigen bzw. ganz zu igresrjeu.a. weil der ,journalistische
Argwohn* dazu anregt Eigeninitiative zu ergreifemdu nahelegt, krisenbehaftete
Ereignisse selbst zu recherchieref» (siehe dazu Kapitel 3.4). Gerade in solchen
Momenten héalt sich Journalismus eine PR-Logik vagén, die vom Selbstzweck geleitet
ist und damit im starken Widerspruch seiner eigeimgressen steht. Der Anspruch auf
Unabhangigkeit des journalistischen Systems, das ékeemdzweck und damit der
Gesellschaft dient, gerat hier wieder in den Fokus.

3.4.2 |Intereffikationsmodell

Das vonBentele et alentwickelte Intereffikationsmodell stellt eine Waentwicklung der
Determinationshypothese, die bis heute umstritsgndar. ,Intereffikation (lat.: efficare,
»sich erméglich«) heil3t dabei, dass nur durch diestungen des einen Systems auch

diejenigen des anderen erméglicht werdEfiDie Autoren konstatieren:

.Das Verhdaltnis zwischen PR-System und journaigdtem  System [...] st

kommunikationswissenschaftlich praziser und - ogem auf die darin enthaltene
Machtkonstellation neutraler — als komplexes Vinigi einesgegenseitig vorhandenen Einflusses
einer gegenseitige®rientierung und einer gegenseitigeAbhéngigkeitzwischen zwei relativ

autonomen Systemen zu begreiféfi.“

Die Kommunikationsleistungen, die beide Systemerimgen, sind also nur dadurch
maoglich, weil ,die jeweils andere Seite existienhdu mehr oder wenig bereitwillig

mitspielt.“*"®

Das Modell der Intereffikation fundiert auf den ripien von Induktionen und
Adaptionen. Erstere lassen sich dabei als Jnteteie gerichtete

13 vgl. Burkart, Roland. 2002. S.298f
174 Dahinden, Urs. 2006. S.64

175 Bentele, Giinter. 2008. S.210

176 Bentele, Giinter et al. 1997. S.240
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Kommunikationanregungeroder +4mpulsedefinieren, die — werden sie wahrgenommen
oder aufgenommen - zuommunikationseinflisserwerden, die wiederum zu
beobachtbaren Wirkungen auf der komplementarere Sgitren.>’” Als Beispiel fur eine
Induktion nennBentele et aldie Aufnahme einer PR-Botschaft in eine Zeiturgghandelt
sich dabei um eine von PR induzierte Berichterstgtt Nachweisen lassen sich solche
Induktionen Uber Medienresonanzanalysen.

Die Induktionsleistungen der Public Relations beste nun zum einem aus der
Themensetzung bzw. Themengenerierung sowie derinBeahg des geeigneten
Zeitpunktes fur die Aussendung der Botschaft. Zundeaen ist die Kenntnis und
Bewertung von Personen, Sachverhalten, Ereigniegenwichtig, damit Journalisten in
Richtung Induktion bewegt werden kénnen.

Wiederrum zahlen die Selektion von Informationsdmogen aufgrund journalistischer
Eigenbewertung und deren Bearbeitung (Kurzung @&aereiterung und Nachrecherche),
die Entscheidung uber Platzierung sowie Gewichtumdy journalistisches Agenda-Setting
zu den Induktionsleistungen des Journalisfits.

Rottger et albemangeln aber, dass unklar bleibt inwiefern diedaktionsleistungen ,als

eine intendierte und gerichtete Kommunikationsamnggan die PR zu verstehen it

Adaptionen beschreiben ,kommunikatives und orgdaoischesAnpassungshande(n..],
das sich bewusst an verschiedenen sozialen Gegstemniiz.B. organisatorischen oder
zeitlichen Routinen) der jeweils anderen Seitaientiertt haufig um den
Kommunikationserfolg auf der eigenen Seite zu ojgtien.*° Eine Pressemitteilung, die
im Gewand eines journalistischen Berichtes erstheid so versandt wird, dass sie noch
punktlich vor Redaktionsschluss ankommit, ist eiisgiel fir eine Adaptior*

Fur das erfolgreiche Gelingen einer wechselseitigenehung von Journalismus und PR
ist allerdings eine gegenseitige Adaption notwen@igschieht dies nicht im erforderlichen
Umfang, dann schadet dies der Interaktion zwisdheaden Systemen oder sie wird erst

gar nicht mdglich.

" Bentele, Gunter. 2008. S.211

178 y/gl. Bentele, Giinter et al. 1997. S.241ff

179 Réttger et al. 2014. S.89
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Adaptionsleistungen seitens der PR bestehen s@iral Erfassen der Medienlogik, bspw.
hinsichtlich der allgemeinen Arbeitsweise von Jalismus & Nachrichtenselektion,
Qualitatsstandards) oder der Periodizitat der Me¢tezeitliche Routinenj®?

»~Journalistische Adaptionsprozesse finden durch @réeentierung an organisatorische,
sachlich-thematische und zeitliche Vorgaben desSp&ems statt**®

Auch wenn die Vermutung nahe liegt, sind die Adapgleistungen des einen Systems
nicht identisch mit den Induktionsleistungen desleman Systems und umgekehrt.
Vielmehr ist es so, dass auf beiden Seiten gleitgaaeduktions- und Adaptionsprozesse
stattfinden, die sich wiederum gegenseitig beeasim Bentele et alsprechen hinsichtlich
dieser Erkenntnis von einem doppelten und gleitigzeiualen Kommunikationssystem.
Wie bereits weiter oben angedeutet zeigt sich beiBktrachtung der einzelnen Systeme
(PR und Journalismus), dass sie gegenseitig ami@ggnaangewiesen sind und ihre Ziele
jeweils nur mit Unterstiitzung des anderen Systamesceen kdnnen. Diese Eigenart lasst
die Autoren zu dem Schluss kommen, dass es sich ftasdchlich um eine

Intereffikationsbeziehung handéft:

Auch wenn dieses Modell an den Erkenntnissen dégrBenationshypothese ansetzt und
diese fortsetzen, wird kritisiert, dass das Postileer Gleichwertigkeit von Journalismus
und PR laut den Erkenntnissen weiterer empiriscBamdien nicht aufrecht erhalten
werden kann, denn PR ist nach wie vor im gro3erersnfald vom Journalismus
abhangig®®

Da es aber durchaus journalistische Texte ohne iR®Rikung gibt und Public Relations

Abteilungen nicht zwingend Presse- und Medienarbeitreiben, ist die Existenz von

Journalismus ohne PR und vice versa durchaus detikba

182y/gl. Bentele, Gunter et al. 1997. S.241ff

183 Bentele, Giinter et al. 1997. S.243
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4. Wiederholung der Forschungsfragen und Hypothesen

4.1 Forschungsfragen

Aus der vorausgegangenen theoretischen Fundienmmigdtgumentation konnten bereits
die Forschungsfragen und dazugehdrigen Hypothdsgelitet werden. Fir eine bessere
Ubersicht sollen sie an dieser Stelle der Magisbeiawiederholt werden.

Eine bereits gestellte Frage ist der vorliegendayisterarbeit dabei Ubergeordnet, und
zwar wie die konkreten Falle der Flugzeugabstinzden Medien aufgenommen worden
sind.

Im Einzelnen lauten die Forschungsfragen nun wigt:fo

FF1 Welche Inhalte werden in den Pressemitteilanggon Malaysia Airlines
kommuniziert?
FF2.1 Welche Elemente der Pressemitteilungen wmevda den Zeitungen aufgegriffen?

FF2.2 Welche Beziige werden zwischen den beideernHadirgestellt?

Nebenbei kann noch eine zusatzliche Forschungsfeageben werden, auch wenn sie

nicht im Fokus der Arbeit stehen soll und deshalklammern steht:

(FF3 Gibt es Unterschiede in der Ubernahme von Rmesseilungen oder deren

Elemente in Qualitats- bzw. Boulevardzeitungen?

4.2 Hypothesen

Die zu den Forschungsfragen dazugehdrigen HypathHaséen nun folgendermalien:

H1 In den Pressemitteilungen werden die Flugzeuljuekg strikt voneinander
getrennt.

H2 In den Zeitungen werden die Flugzeugunglickaaunder in Bezug gesetzt.

H3  Da eine Krisensituation vorliegt, hat PR wenigflss auf die journalistische

Auseinandersetzung mit diesem Thema.
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5. Untersuchungsanlage und Methodik

5.1 Methodische Vorgehensweise

Die Arbeit ist Hypothesen Uberprifend (deduktivi@erichtet.

Zur Beantwortung der aufgestellten Forschungsfragehden dazugehdrigen Hypothesen
eignet sich die Methode der Medienresonanzanalyseder Medienresonanzanalyse
werden den Inhalten und Aktivitaten der Kommunitasiarbeit die Inhalte und Anlasse
der Medienberichte gegeniibergestefit.* Auf Basis einer vorausgegangenen
Kommunikation (z.B. Pressemitteilungen) untersuckie die darauf basierenden
Medienberichte nun nach ausgewahlten Suchbegrifféartungen, Namensnennungen,
und Botschaften et&®

Dem bereits etablierten Thema folgend werden dazobkl die vonMalaysia Airlines
veroffentlichten Pressemitteilungen (online aufeujbals auch die in der Erhebung
berticksichtigten  Artikel aus ausgewahlten Zeitungdsiehe Kapitel 5.3.4)
inhaltsanalytisch untersucht und anschlieRend nateler verglichen. Die allgemeine
Herangehensweise erfolgt sowohl nach quantitatiglsn auch qualitativen Prinzipien,
wobei der Fokus immer wieder auf die qualitativeap@kte der Analyse liegen soll.
Gerade die Frage nach dem ,Wie“, also auf welcheis#&eBezug auf die
Pressemitteilungen genommen wird (bspw. welche Eteenin die Berichterstattung
einflie3en), soll hier geklart werden. Denn PR-NMaleen sind eine zentrale Quelle des
Journalismus und die sich daraus ergebende Bemsthiteing hangt eben zu grofl3en Teilen
davon ab, wie Journalisten mit diesen Quellen déerflichkeitsarbeit umgehen.

Konkret geht es im vorliegenden Beispiel darumchvelWirkung die Presseaussendungen
von Malaysia Airlinesauf die Osterreichische Zeitungsberichterstattermelen konnten.
Die Medienresonanzanalyse oder auch Input-OutpuathSe ist dazu im Stande die oben
genannten Forschungsfragen zu beantworten und aeigdhdrigen Hypothesen zu

uUberpriifen. Deshalb ist sie die geeignete Methaiddiéses Forschungsvorhatiéh.

5.2 Ziel der Untersuchung

Ziel dieser Magisterarbeit ist also die Analyse woput und Output und deren Verhaltnis

zueinander in Krisenzeiten am Beispiel der Flugmaggdien vorMalaysia Airlines

187 Grupe, Stefanie. 2011. S.65
18y/gl. Aimée Besson, Nanette. 2008. S.147
189v/gl. Raupp, Juliana; Vogelgesang, Jens. 2009. S.17
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Die Erfassung der unterschiedlichen Untersuchunbséen erfolgt tber ein integriertes
Codebuch, welches aus drei vereinten Teilen best@bt erste Teil beinhaltet die

Kategorien fir die Analyse der Pressemitteilungaer, zweite die Auspragungen und
Elemente (Variablen) der Berichterstattung genandtungen und der dritte Teil die

Verwendung der Presseaussendungen in den verdffeat Artikeln.

Das Kategoriensystem der ersten beiden Teile deelilches bezieht sich dabei auf die
gesamte Pressemitteilung bzw. den gesamten Zedtikgs. Im letzten Teil beziehen sich

die Kategorien auf den gesamten Artikel und deggmiAbschnitten, in denen eindeutig

die Elemente aus den Presseaussendungen verwesrdetvgind.

5.3 Codebuch und Kategoriensystem

Das Codebuch samt dazugehorigem Kategoriensystdet die elementare Grundlage flr
die Durchfihrung der Medienresonanzanalyse. Zuisdsea Nachvollziehbarkeit und
Offenlegung der methodischen Zugangsweise und Rilalng sollen in den folgenden
Unterkapiteln die im Codebuch veranschlagten Keterzur Datenerhebung sowie im
Wesentlichen die an das Untersuchungsmaterial Ijesté?arameter sichtbar gemacht
werden.

Das Erhebungsinstrument wurde als integriertes Qe und Kategoriensystem nach
dem Verstandnis vorRaupp und Vogelgesang(2009) erstellt. Dafir wurden die im
Anhang nachlesbaren, dort separat aufgefliihrtengidaansysteme in ein gréf3eres Ganzes
eingegliedert (siehe auch beigefugter DVD/digitaknhang). Dies erleichterte die
Feldarbeit, denn die Analyse der Texte (Presseihitggen und Zeitungsartikel) konnte
gemeinsam erfolgen. Uber eine Filtervariable (VIE3pt sich dennoch die Input- von der
Outputanalyse trennen und die Textsorten konnesictirallein betrachtet werden.

Das vollstandige Codebuch und Kategoriensystem kanr{digitalen) Anhang dieser
Arbeit nachgeschlagen werden.

5.3.1 Untersuchungseinheiten

Grundlage der Erhebung bildeten einerseits diesenasteilungen zu den Unglicksfligen
MH370 und MH17, die auf der internationalen Webpra&® sffentlich zur Verfiigung

gestellt werden und andererseits die sich aus daundgesamtheit ergebenden

10 Sjehe: Malaysia Airlines. Inhttp://www.malaysiaairlines.com/my/en.ht(112.01.2015)
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Zeitungsartikel aus der 0Osterreichischen, Uberregén und taglich publizierenden
Qualitats- bzw. Boulevardpresse unter Beriicksicimiggaller Ressorts.

Die Beschrankung auf vier Zeitungen beruhte zumereiglarauf eine angemessene
Datenmenge im Rahmen dieser Magisterarbeit erneiziiekdnnen und andererseits, um

einen ausbalancierten Ausschnitt der Osterreichis@eitungsrealitat wiederzugeben.

5.3.2 Analyseeinheit

Sowohl eine einzelne Pressemitteilung als auch eneelner Artikel wurden als
Analyseeinheit betrachtet.

Als Pressemitteilungen wurden die offiziellen Véedtlichungen vorMalaysia Airlines
(Media Statements) sowie alle dort publiziertenllGtgnahmen beteiligter Akteure
verstanden, die auf der internationalen Internetsgublik zuganglich gemacht worden
sind.

Als Artikel sind samtliche Textsorten aufgefasstraen, die einen eigenstandigen Teil der
Berichterstattung darstellen (Nachricht, Bericimtetview, etc.). Darunter fielen ebenso
solche Beitrage, die durch eine Uberschrift samuMa und Ortsangabe gekennzeichnet

waren, wie auch solche, die sich lber einen eig&at¢rspiegel hervorhoben.

5.3.3 Stichprobe

Fur die Input-Output-Analyse wurde die jeweils fagle Stichprobe berlcksichtigt:

Auf Seiten des Inputs fand eine Vollerhebung aReessemitteilungen voiMalaysia
Airlines statt, die im Zeitraum des 8. Méarz 2014 bis zum B&zember 2014 unter
genannter Quelle verdffentlicht worden sind.

Alle Artikel der ZeitungenDer Standard Die Presse Neue Kronen Zeitungund
Osterreich die einen thematischen Bezug zu den Flugzeugokeiiherstellen und im
Jahr 2014 ab dem ersten Absturz veroffentlicht wordind, sind auf Seiten des Outputs

analysiert worden.

5.3.4 Zugriffskriterien

5.3.4.1Pressemitteilungen

Es wurden alle Presseaussendungen \Malaysia Airlines zu den jeweiligen

Flugzeugkatastrophen codiert.
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5.3.4.2Berichterstattung

Alle Artikel, die den nachfolgenden Kriterien emsghen, wurden codiert.

Malaysia Airlines:

Es wurden alle Artikel in die Analyse einbezogeie, das Unternehmekalaysia Airlines
und/oder die Flugzeugabstirze (MH370/MH17) und/aglee anderweitige Bezugnahme
zum Gegenstand haben.

Demnach wurden sowohl solche Artikel codiert, den deweiligen Unfallhergang und
samtliche Begleitumstande (Ursache, Auswirkungén) ¢hematisieren als auch solche
Beitrage, die einen Bezug zwischen den Flugzeugdliag herstellen oder sich mit dem
Luftfahrunternehmen unter einem anderen Gesichidp{Wirtschaftlichkeit, Vergleiche
mit anderen Airlines, etc.) auseinandersetzen.

Sobald Malaysia Airlinesin einem dieser Zusammenhange, ganz gleich in waich
Ausmal3, erwdhnt worden ist, dann wurde der betrdéeArtikel fir die Inhaltsanalyse
codiert.

Bei doppelten Artikeln, die (fast) wortgleich sovai der Abendausgabe als auch in der
Morgenausgabe veréffentlich worden sind, wurde Wiersion der Morgenausgabe

bevorzugt.

5.3.4.3Verwendung von Pressemitteilungen in der Berickaérsg

Eine Pressemittteilung galt dann fir die Bericlitgtang als verwendet, wenn ein
eindeutiger Zusammenhang zwischen Aussendung umdnglistischen Beitrag zu
erkennen war.

Folgende Indizien gaben Aufschluss dartber, dass @nternehmensinformation bei der

Erstellung eines Zeitungsartikels verwendet woriden

* ausdrickliches Nennen der Pressemitteilungnédsrhationsquelle, z.B.:

»IN einer Pressemitteilung der Fluggesellschafif$tees, dass...!"

* Ganze Elemente bzw. Ausschnitte der Pressehaittgistimmen mit denen aus
der Berichterstattung Uberein

 Protagonisten bzw. Akteure der Pressemitteilongerden im Artikel erwahnt
 Ubernahme von ganzen Passagen (leichte Beamngeitbegriffen)
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» Aufbau, Strukturierung und Reihenfolge der Infationen im Beitrag wurden

von der Pressemitteilung tibernommen

Hatte sich keines der Indizien in den Zeitungsehtikwiederfinden lassen, dann konnte
auch kein Ruckgriff auf die Presseaussendungen Malaysia Airlines stattgefunden
haben. Auch die bloRe Themengleichheit sagte niidtes eine Ubernahme aus.

Bei Unsicherheiten oder im Zweifelsfall galt einegsemitteilung als nicht tbernommen.

5.3.5 Datenerhebung

Im angegebenen Zeitraum konnten auf der Website Malaysia Airlinesjeweils 66
Pressemitteilungen zu MH370 und 27 Pressemittedormy MH17 gefunden werden, also
insgesamt 93 Aussendungen.

Fir die Beschaffung der Artikel aus den zuvor felggten, Uberregionalen
Tageszeitungen diente das ZeitungsarcPA-OnlineManager Libraryvon APA-
DeFactq welches tber das Uni-VPN-Netzwerk frei aufgeruferden kann. Mit Hilfe der
dort zur Verfugung gestellten Suchmaske konnten da&tn Schlagwort ,Malaysia
Airlines* und in der Zeitspanne ab den ersten Fhwugrnglick bis zum 31.Dezember 2014

fur die Analyse zuldssig insgesamt 212 Artikel gesre werden. Diese teilen sich wie

folgt auf:
Der Standard: 45 Artikel Neue Kronentdng: 54 Artikel
Die Presse: 71 Artikel Osterreich: 2 Artikel

Die Verteilung der Artikel ist mit 116 (Qualitatgsse) zu 96 (Boulevardpresse) in einem
zufriedenstellenden Mal3 ausgewogen.

5.4Pre-Test und Nachjustierung des Erhebungsinstruesent

Zur Uberprifung der Eignung und Zuverlassigkeit Besebungsinstrumentes wurde ein
Pre-Test durchgefuhrt; dafir sind 30 zufallige Amsakinheiten X 10% der
Gesamterhebung) vorcodiert worden, aufgeteilt in BBessemitteilungen und 15
Zeitungsartikel. Ziel dieses Testes war die Anpagsuler Codieranweisungen im
Codebuch und die Nachjustierung bzw. Erweiterungedeelnen Kategorien.

Wahrend des Codiervorganges konnte das ursprieglGitegoriensystem um einige

zusatzliche Variablen erweitert werden. Welche Ydegiungen im Einzelnen
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vorgenommen worden sind, dokumentiert sich Uber\demgleich von altem und neuem
Kategoriensystem. Beide konnen im digitalen Anh@gD) nachgeschlagen werden.
AulRerdem konnte das Codebuch Uberarbeitet werden.l&ty vor allem das Augenmerk
auf die Verbesserung der Codieranweisungen undHiezufiigen der neuen Kategorien.
Dort wo es moglich war wurden dartber hinaus An&esfiele gegeben, um den Prozess
des richtigen Codierens zu erleichtern und fir Beschreibungen der Kategorien ein
Exempel zu statuieren. Alte und neue Version konekenfalls im digitalen Anhang
verglichen werden.

Nach Beendigung des Pre-Testes und der erfolgtenchjitierung des
Erhebungsinstrumentes konnte das endgultige Cotebsamt dazugehdrigem
Kategoriensystem, welches aus insgesamt 140 Vanabésteht, fertiggestellt werden.
Dieses war die Grundlage fur die eigentliche Medisananzanalyse, deren Ergebnisse im

siebten Kapitel vorgetragen werden.

5.5Intra-Coderreliabilitat

Die Zuverlassigkeit des Erhebungsinstrumentes wurdie einem sogenannten Intra-

Coderreliabilitatstest Gberpriuft. Dieser wird dasurchgefuhrt, wenn sich ein einzelner
Codierer fur die Auswertung des Analysemateriatanavortlich zeigt.

Die Intra-Coderreliabilitat gibt Auskunft daribeh der Codierer Uber die Zeit hinweg die
Codierregeln mit der gleichen Genauigkeit angewehae**

Deshalb wurde nach dem ersten Codiervorgang eitengeizu einem spateren Zeitpunkt
durchgefuhrt. Gemal der Empfehlung Werner Frih der eine Mindestgréf3e von 30 bis
50 Nennungen pro Variable nahef@gtund in Hinblick auf die Gesamtdatenmenge von
uber 300 Items wurden 20% aller Variablen ein weg&eMal codiert. Dabei setzen sich
jeweils 10% aus 30 Pressemitteilungen und 10% &u<dtungsartikeln zusammen.

Erstere sind mit Hilfe des Prinzips ,Jede Drittlstztere mit der Berilicksichtigung jedes
siebten Artikels aus dem Gesamtmaterial (212 Zggartikel) ausgewahlt worden.

Fur die Auswertung des zweiten Codiervorganges &udas kostenlose und frei

aufrufbare Online-TodRecal2des US-amerikanischen Assistenz-ProfesBeesn Freelon

verwendet®®

191v/gl. Raupp, Juliana; Vogelgesang, Jens. 2009.0S.17
192v/gl. Frith, Werner. 2011. S.189
193 Freelon, Deen. Irhttp://dfreelon.org/utils/recalfront/reca(25.07.2015)
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5.5.1 Reliability Calculation Report

Die nachfolgende Abbildung zeigt einen Ausschrgtt ermittelten Reliabilitatswerte:

| |Percent Agreement |Scoﬂ's Pi |Cohen's Kappa |Krippendorﬁ“s Alpha (nominal) |N Agreements |N Disagreements |N Cases |N Decizions
ariable 89

(cole 177 & 93.3% 0.96 0.96 0.96 59 1 60 120
178}

‘Variable S0

(cols 179 & 98.3% 0.88 0.83 0.831 59 1 60 120
180}

ariable &1

(cols 181 & 100% 1 1 1 60 1] 60 120
182)

ariable 92

(cols 183 & 100% 1 1 1 60 0 60 120
184}

ariable 93

(colz 185 & 93.3% 0.945 0.945 0.947 59 1 60 120
186}

‘ariable 94

(cols 187 & 100% 1 1 1 60 1] 60 120
188}

ariable 95

(cols 189 & 95% 0.895 0.895 0.896 57 3 60 120
1590}

Abbildung 3: Reliabilitatswerte

In diesem Ausschnitt beziehen sich die Variableh die Hauptkategorie ,Bezugnahme
auf laufende Ermittlungen/Externe Informationen“dueinen Teil der dazugehorigen
Unterkategorien.

Insgesamt konnten gute Reliabilitaten erreicht werdn allen Fallen wies das Percent-
Agreement nie weniger als 95% auf. Auch die Koeffrenberechnung vo8cott's Pj
Cohen’s KappaindKrippendorf’'s Alphaverlief zufriedenstellend.

In lediglich zwei Fallen wurden inakzeptable Werterechnet (<.40 fur alle
Koeffizienten). Da dies allerdings bei den Unteekmtrien ,Andere” fur die jeweiligen
Hauptkategorien ,Explizite Informationen® und ,Bemahme auf laufende
Ermittlungen/Externe Informationen” vorkam und &iekeine tragende Rolle fur die
Auswertung der Input-Output-Analyse spielen, kanresd vernachlassigt werden.
AulRerdem kam die Berechnung fallweise zu keinenelfng & ,undefined”), weil bei
beiden Codiervorgdngen bei bestimmten Variablentigeh codiert worden ist und somit
alle Werte gleich waren.

Da aber ansonsten gute bis sehr gute Werte enmedten konnten, kdnnen die Ergebnisse
der Medienresonanzanalyse flr inhaltliche Schllgsfangen benutzt werden.

Der vollstandige Bericht befindet sich ebenfalls ieigefligten digitalen Anhang dieser
Arbeit.
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6. Ergebnisse der Medienresonanzanalyse

Ausgehend von der durchgefiuhrten Input-Output-Asalkdnnen im Folgenden nun die
Forschungsfragen und Hypothesen beantwortet weféiéndie Auswertung wurde das
Programm Excel verwendet. Mit Hilfe von Pivot-Tabellen konnten digr die
Beantwortung notwendigen Variablen gefiltert undlgsiert werden.

6.1 Beantwortung der Forschungsfrage FF1 und Hypothéke
FF1 Welche Inhalte werden in den Pressemitteilangeon Malaysia Airlines

kommuniziert?

H1 In den Pressemitteilungen werden die Flugzeuljiekg strikt voneinander

getrennt.
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Abbildung 4: Hauptthemen der Pressefhithigen fur Flug MH370

Die 66 Presseaussendungen Whalaysia Airlineszu Flug MH370 (siehe Abbildung 4)
konzentrierten sich hauptsachlich mit 19 Nennungehdie Suche des verschwundenen
Flugzeuges und mit 14 Nennungen auf die Offenleglargialinahmen.

Dies hangt damit zusammen, dass die Fluggeseltsochaier wieder betonte, dass die

Aufklarung des Ratsels Prioritat hat und man smwhallem um die Angehdrigen kiimmern
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wolle. Redundante Aussagen wie diese fanden sichighdh den Pressemitteilungen
wieder: ,The welfare of both the crew and passesdamilies remain our focus-*

Deshalb verwundert es auch nicht, dass man haigtitdégersucht hat zu kommunizieren,
welche (Miss-)Erfolge bei der Suche der Boeing etmelden seien und welche néchsten
Schritte man gedenkt zu unternehmen. Im Sinne lgestieitbaren) Transparenz zu den
Angehdrigen und den Medien schien es eine Prandiesé-luggesellschaft zu sein, alle
gesetzten MalRnahmen offenzulegen. Akribisch serdatedie folgende Botschaft in die
Welt:

.Malaysia Airlines reiterates that it will continue be transparent in communicating with

the general public in all matters affecting MH37&"

Ein weiteres wesentliches Thema waren Auskinfter e von Malaysia Airlines
initiilerten Hilfeleistungen. Sei es das Einrichteon Notruf-Hotlines, die Betreuung der
Angehdrigen durch eigene Seelsorger oder das Giigegm von Andachten fur die Opfer
der Katastrophe.

Die Hinterbliebenen standen mit immerhin fiunf Nemgen Ofter im Fokus der
Pressemitteilungen als die Piloten oder die Besatzies Flugzeuges. Und wenn es um die
Angehdrigen ging, dann hauptsachlich um die redidin Schritte, die sie gegen das
Unternehmen eingeleitet haben. Da Auskinfte Ubeardeiter generell ein sensibles
Thema sind, hielt man sich hier auflerst bedecktheDakonzentrierte man sich
hauptsachlich auf die Kommunikation (vermeintlig®sicherter Erkenntnisse und wollte
den Eindruck vermitteln, dass man alles Menschetafi@gversucht, um einen ehrlichen

Informationsfluss zu fihren und alles daran setrt l6all aufzuklaren.

In nur wenigen Pressemitteilungen (N=4) kommunigienan eindeutig einen Absturz,
allerdings etliche Tage nach der Bekanntgabe descWi@indens der Boeing 777:
,Satellite date suggests that the plane went dovthe Southern Indian Oceal?®
Allerdings ruderte man von dieser Aussage schnetlick, denn die Satellitenbilder

kénnten nicht klaren, dass die gesichteten Objeichlich zu Flug MH370 gehéren.

194 Malaysia Airlines, 13. Pressemitteilung vom 11.r¢a014. In:
http://www.malaysiaairlines.com/my/en/site/mh37thh¢10.08.2015)
19 Malaysia Airlines, 07. Pressemitteilung vom 09.r¢2014. In:
http://www.malaysiaairlines.com/my/en/site/mh37thh¢10.08.2015)
1% Malaysia Airlines, 23. Pressemitteilung vom 24.rx12014. In:
http://www.malaysiaairlines.com/my/en/site/mh37thh¢10.08.2015)
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Dartber hinaus hatte man die Flugroute wieder nexedhnet und neue Suchgebiete
eingeteilt. Ab diesen Zeitpunkt sprach man wieder won einem Verschwinden des
Flugzeuges. Generell hat man versucht, den Fokuaraere Inhalte zu lenken und daher
konnte die Kategorie ,Verlust des Kontaktes/Versiciten* nur zweimal als Hauptthema
ausgemacht werden. Auch den Piloten schenkte mdanrPresseaussendungen nicht viel
Aufmerksamkeit, obwohl das wiederum in der (intéioralen) Presse durchaus der Fall
war. Malaysia Airlineswar sich sehr wohl den Anschuldigungen bewussts dar Kapitan
maoglicherweise den Absturz zu verschulden hat, aietr darum die Privatsphare der
Familien der Crew zu schitzen. In den Mitteilungem Malaysia Airlineshort sich das
wie folgt an:

.Malaysia Airlines has become aware of the allegaibeing made against First Officer,
Farig Ab Hamid which we take very seriously. Weoalsge the media and general public
to respect the privacy of the families of our catjees and passenget?’

Natirlich wollte man in erster Linie aber wohl dReputation des Unternehmens schuitzen,
denn ein Selbstverschulden der Airline und ihretakfieiter wére fatal fir den weiteren

Verlauf der Krisenbewaltigung.

Die Satellitenbilder selbst, Bezugnahme auf Spekuian und die Bedrohung von
Malaysia AirlinesMitarbeiter durch frustrierte Angehdrige konntemvgils nur einmal als

Hauptthema identifiziert werden und spielen daherder Gesamtkommunikation der
Fluggesellschaft eine nur marginale Rolle.

Interessanterweise sind mit sieben Nennungen a#ativr viele Inhalte kommuniziert

worden, die nicht in das Raster (siehe Codebuch)itegen Kategorien eingeordnet
werden konnten. In solchen Pressemitteilungen g&sy dann zum Beispiel um
luftfahrtrechtliche Belange (Einhalten von Sichétdstandards) oder lediglich um die
Funktionsweise sogenanntdight Following Systems

Da im Allgemeinen eine Vielzahl an Themen angedmpeoc worden ist, wirkt die

Kommunikation vonMalaysia Airlineszu Flug MH370 eher unspezifisch und nicht

fokussiert.

7 Malaysia Airlines, 13. Pressemitteilung vom 11.rMa014. In:
http://www.malaysiaairlines.com/my/en/site/mh37th¢10.08.2015)
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Abbildung 5: Hauptthemen denreBsemitteilungen fur Flug MH

Zu Flug MH17(siehe Abbildung £ wurden fur den angegebengaitraum nur insgesar
27 Pressemitteilungen ausgesenBei der inhaltsanalytischen Auseinandersetzung
auf, dass ein geringeShemenspektrum angesprochenrden ist. Alerdings wurder
Uberwiegend solche Inhalieommuniziert, die keinen eigenstandi Schwerpunkt inr
Sinne der festgelegten Kategorien im Codebuch @sk, sondern der Kategor
»<Andere" zugeordnet werden musstDiesbezlglich gab es acht Nemgen

Hier sprach die Fluggesellschaft dann unter anderéber den Verzicht vo
Umbuchungsgebuhren fluMalaysia Airline-Flige, Uber Missverstandnisse bei
Interpretation von Tweets des PorteFlightradar24 oder (ber Anderungen wvc
Kontaktdaten und (HilfgHotlines.

Eine bedeutende Rolle spielten mit sechs NennudAgeskiinfte Gber den Verlauf bz
Fortschritt der Bergungsarbeit

»S0 far, international air crash investigators haeen unable to properdeploy across th
vast crash site in eastern Ukraine and collectesndd due to ongoing security conce
including continued military activity*®®

Die prekare Sicherheitslage vor Ort, schliel3liopeta die Trimmerteile im umkampft
Gebiet in der RegioDonezk verteilt, erhdhte den Bedarf an neuen In&tionen, die vol
der Airline abgedeckt werdemussten, denn von dieser hing auch ab, wanrnetiglishen

Uberreste der Opfer zu den Familien der Angehdrideargestellt werden konnte

19 Malaysia Airlines, Presseaussendung vom 27. Jakt 2
http://www.malaysiaairlines.com/my/en/site/mh17.f (10.08.2015)
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Mit jeweils vier Nennungen konzentrierten sich Biessemeldungen auf die Offenlegung
der weiteren MalRnahmen durch die Fluggesellsclugit auf die Passagiere.

Im ersten Fall drehten sich dann die ausgesendgbéschaften bspw. um die weitere
Vorgehensweise bei den Verhandlungen mit dem Segteraanfihrer Alexander
Borrodat:

.| must stress that although agreement has beamedathere remain a number of steps
required before it is completed. There is workl g6l be done, work which relies on

continued communication in good faith’®

Wenn es nun hauptséachlich um die Passagiere giagn destand der Inhalt der
Pressemitteilung zum Beispiel aus Angaben zu demtitéten der Flugreisenden oder
man informierte dartber, was mit den Leichen daskéebenen geschehen wiirde:

»1he bodies, 18 in caskets and three cremated remaiurns, will be flown home on a
special flight which will depart at noon from Scbipnternational Airport here?®

Im Angesicht der bereits genannten Themen spiéltegaben zu den Hilfeleistungen der
Airline eine bescheidene Rolle, hier konnten ladigldrei Nennungen gezahlt werden.
Und wenn man sich doch entschied, diese Thematik zentralen Augenmerk der

Presseaussendung zu machen, dann aber mit Nachdruck

»IN addition, the airline is also offering finant@ssistance of USD 5,000 to the families of
each passenger and crew member. To date, a mabthg families have already received
such financial assistance, which will not be paftany compensation that may be

payable.?**

Die einzige Nennung der Kategorie ,Verlust des kaitds/Verschwinden® Uberrascht
nicht weiter, denn schliel3lich war den Airlinebéiegn schnell bekannt, dass das

Flugzeug Uber der Ukraine abgesttirzt ist.

19 Malaysia Airlines, Presseaussendung vom 22. 0dié2In:
http://www.malaysiaairlines.com/my/en/site/mh17.h{@0.08.2015)
20 Malaysia Airlines, Presseaussendung vom 18. Augis4. In:
http://www.malaysiaairlines.com/my/en/site/mh17.h{&0.08.2015)
%L Malaysia Airlines, 14. Pressemitteilung vom 09 gist 2014. In:
http://www.malaysiaairlines.com/my/en/site/mh17.h{&0.08.2015)
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Der Absturz selbst wurde auch lediglich einmaldsiptthema behandelt, ndmlich dann,
als die offizielle Stellungnahme dazu am 18. JQli2um 04:15 Uhr (GMT) verdffentlicht

worden ist.

Allerdings uberrascht es, dass weder der Abstuszbies noch den Schuldigen ein hoher
Stellenwert in den Aussendungen vigialaysia Airlineszugeschrieben worden ist. Eine
Erklarung dafir konnte sein, dass man sich selbbkt au sehr als Opfer eines Anschlages
darstellen wollte und anderen Inhalten mehr Beachschenken wollte.

Da die Umstdnde der Flugzeugkatastrophe bald békaramen, konnte auch die
Fluggesellschaft kommemgni Deshalb sind die

spezifischer und genauer

Pressemitteilungen zu Flug MH17 inhaltlich auf vgami Themen ausgelegt.

Die nachfolgende Ubersicht beantwortet nun nocmalnzusammenfassend die erste
Forschungsfrage und zeigt welche Themen bzw. weidhaltlichen Elemente von

Malaysia Airlinestiber Pressemeldungen zu den jeweiligen Flugzeligcken publiziert

worden sind:
Verlust der
Bergungs- . . =r
Flug Kontaktes / Absturz Absturzursache Suche beit Passagiere Pilot{en) Crew Angehdrige
arbeiten
Verschwinden
MH370 2 4 1] 19 1] 3 1 1] 5
MH17 1 1 0 0 6 0
Gesamt 3 5 0 19 7 1 0 5
Offenlegun,
. : . . gung Satelliten- Bedrohung von MA- Sicherheit
Flug Hilfeleistungen Spekulationen Schuldige der . Andere
bilder Angestellten Luftraum
MaBnahmen
MH370 ) 1 1] 14 1 1 1] 7
MH17 3 o 1] 4 1] 1] 1] 8
Gesamt 11 1 18 1 1 0 15

Abbildung 6: Ubersicht alléauptthemen

Die erste Hypothese (H1) ging davon aus, ddakysia Airlineskeinen Bezug zwischen

den beiden

Flugzeugkatastrophen

herstellen

wirdel wich daher in den

Pressemitteilungen auf andere Themen festlegenewidse wurden bereits genannt.

Nicht nur, dass der erste Verlust das Luftfahrttmebmen ohnehin schon in eine tiefe
Krise stlrzte, verschlimmerte der zweite Absture tliage nochmals dramatisch und

gefahrdete die Reputation erheblich.
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Wie in der theoretischen Auseinandersetzung diadgeeit besprochen, bot sich hier «
Schlusselereignis, an das Journalisrauf jegliche Weise anknlUpfen konnte. Gerade
Zusammenfallen zweier Krisen in unmittelbarer mhér Naheertffnet der Presse
Interpretationsspielrdume, die aus Unternehmerisgiclvermeiden sir; man denke hier
beispielsweise an Vorwilrfgegen die Airline bezuglich ihreallgemeinen Sicherhel
AulRerdem erdffnet eine solche Situation dem Journalismus Wiéglichkeit, eine
anhaltende negative Berichterstattung zu fiihGegen letzteres ist wohl kaum eine-
Malinahme gewachsen und auch das Eindamreser Interpretationsspielraume stellt
schwieriges Unterfangen fur ein Unternehmer.

Die erste Hypothese beruht nun auf der Annahmes Malaysia Airlinessich seiner
Maoglichkeit zur Selbstdarstellung bevst ist und diese nutzt, um ihrigene Version der
Geschichte zu verbreitelEs wurde vermutet, dass kein Zusammenhang zwisdea
Flugzeugverlusten hergestellt wird, da dieser Dtggidag das Unternehmen automati
in einen grolReren Fokus rickt als tblich. Wie erfotdr@auch immer iner Trennung der
Abstirze in den Pressemitteilung hinsichtlich Anschlusskommunikation seitens «
Berichterstattungsein mag, so wurde dennoch angenommen, dass maichisder
Fluggesellschaft die Cnhce wahrnimmt geringstmdglictmeisatzliche Aufmeksamkeit zu
erregen und von Unternehmensseite her kommuniziasts die Abstlrze jeweils sepe

und unabhangig voneinander zu betrachten :

PRESSE- BEZUGNAHME PRESSE- BEZUGNAHME
MITTEILUNGEN auf MH17 MITTEILUNGEN auf MH370
zu MH370 ) Zu MH17 1

Abbildung 7: Bezugnahme der Pressemitteilungervid®70/MH17

Abbildung 7 zeigt, dass die Pressemitteilungen mit einer einzigen Ausnaliein Bezug
zwischen den Flugzeugungliicken hergestellt worsie
So wurdein den Aussendungen zu MH370 nicht ein der Absturz von Flug MH1

angesprochen.

Allerdings wurdenin einem Fallbeide Kaastrophen angesprochen, und zwar in €
Meldung zu MH17 vom 22. August 2014, der letztefeimem Jahr
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.Meanwhile, Malaysia Airlines will be organizingtahlil prayer and recital of Yaasin in
remembrance of the passengers and crew of MH17aaspkcial prayer for MH370 on
Tuesday, 26 August 2014%

In dieser Aussendung ging es um die von Malaysidings initiierten Hilfsmalinahmen
und darunter eben auch, dass eine gesonderte Anddehnnerung an die Passagiere und
Crew stattfinden wird.

Alle anderen Pressemitteilungen zu Flug MH17 beacgjeh aber mit keinem Wort auf

die vorausgegangenen Ereignisse von MH370.

Summa summarum wurden also in 93 PressemeldungeMataysia Airlineslediglich
einmal beide Abstlirze zusammen genannt; dies gesdbexr eher in einer Randnotiz und
hatte kein bedeutendes inhaltliches Gewicht.

Damit kann Hypothese 1 ,In den Pressemitteilungenden die Flugzeugunglicke strikt

voneinander getrennt” verifiziert werden.

6.2 Beantwortung der Forschungsfragen FF2.1 & FF2.2d itypothese H2& H3

FF2.1 Welche Elemente der Pressemitteilungen wevda den Zeitungen aufgegriffen?
FF2.2 Welche Bezlige werden zwischen den beidé&nHi#rgestellt?

H2 In den Zeitungen werden die Flugzeugunglickanander in Bezug gesetzt.

H3  Da eine Krisensituation vorliegt, hat PR wenigqfluss auf die journalistische

Auseinandersetzung mit diesem Thema.

Fur die Beantwortung der FF2.1 musste zuerst einenabben werden, in welchem
Ausmall die untersuchten Zeitungen Uberhaupt Présséumgen fur ihre

Berichterstattung verwendet haben. Die nachfolgdfaiztabelle zeigt die Anzahl der
eingeflossenen Pressemeldungen in den Zeitungslartiknd dariiber hinaus in welchem

Umfang dies geschehen ist:

22 Malaysia Airlines, 15. Pressemitteilung vom 22 ghist 2014. In:
http://www.malaysiaairlines.com/my/en/site/mh17.h{@0.08.2015)
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Ubernahme von Pressemitteilungen in den Zeitungsartikeln

_ _ B . Als Anlass: Information fir
Mahezualle Ubernahme . __ Ubernzhme mit Einzelne Zusammenfassung/
) Ubernahme mit Nur anderen
Inhalte mit Kurzungen und Aussagen . Verwendung
= = Zusatzrecherche = thematische Zusammenhang
Ubernommen  Klrzungen Zusatzrecherchen  Ubernommen ) ) mehrerer PMs
Gleichheit genutzt

Haufigkeit 0 1 2 3 25 1 2 1

Gesamtanzahl an
Nennungen von 15
Pressemitteilungen in

den Zeitungsartikeln

Abbildung 8: Ubernahme von Presseitiingen in den Zeitungsartikeln

Insgesamt wurden 35 Mal Pressemitteilungen fur @&ierichterstattung der vier
ausgewahlten Zeitungen verwendet. Ein Grol3teilediédeldungen (N=25) diente den
Autoren der Zeitungsartikel aber lediglich dazu, danaus einzelne Aussagen zu zitieren,
die als Belegfunktion eines Sachverhaltes fungier® zum Beispiel, als es um die
Passagiere ging, die zwar fur den Flug eingecheaiken, aber nie an Board gegangen
sind: ,Zunachst war von funf Betroffenen die Redmyn wurde die Zahl von der
Fluggesellschaft auf vier korrigierf®

In drei Fallen wurden Pressemitteilungen zusamnfesge bzw. gekirzt und deren
Informationen mit zusatzlichen Rechercheergebnissden Zeitungsartikeln verwendet.
Jeweils zweimal wurden Presseaussendungen nahésténgig tbernommen und es
wurden zusétzliche Informationen in der Berichttsihg genannt. Hier ist aber zu sagen,
dass dies nur bei sehr kurzen Unternehmensmeldwegdrall war, bspw. als der Absturz
von MH17 in wenigen Zeilen bekanntgegeben wordenns daher eine Zusatzrecherche
zur Ausfillung des Artikels notwendig war. In dereitgren zwei Fallen wurden gleich
mehrere Pressemitteilungen zusammengefasst. Disshae vor allem dann, wenn
mehrere Aspekte des Absturzes angesprochen worteh umid man sich u.a. auf
Stellungnahmen der Fluglinie und ihre weiteren Mafinen (Anderung der
Flugnummern) bezog.

Tatsachlich wurde einmal eine AuBerung Vidalaysia Airlinesverwendet, um sie in
einem anderen Zusammenhang als beabsichtigt zutZzeenuHier kritisierte dieNeue
Kronen Zeitungdie Airline dafur, dass sie die Flugroute von ein&riegsgebiet ins

nachste verlegt hatt8?

203 Dje Presse Online. Inhttp://diepresse.com/home/panorama/welt/157358§/Mt370 Vermisstes-
Flugzeug-aenderte-Rouf#2.08.2015)

24ygl. Neue Kronen Zeitung Online. In:
https://univpn.univie.ac.at/+CSCO+30756767633A2 26/ A79766 F656 E656 C2EGE636E2EGEG7++/a0
m67/aom/text.htm?hist=0&index=1&searchTerm=Malaygiglines&scrollPos=0(12.08.2015)
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Lediglich einmal wurde eine Presseleilung in verkurzter Form ohne grofRartige weit
Recherche tGbernommen. Dies geschah,Die Presseeinen kurzen Faktencheck bz
Uberblick zum Flugstatus (Absturz MH17 tiber Ukraingedergab. In einem anderen F
bot die Meldung der Airline, dass MHZ in der Tat abgestirzt se\nlass fir einer
Artikel, nannte aber keinerlei Elemente aus dessmeldung selbst. Hier handelte es
um eine  Kurzmitteilung, die alle weiterflhrenden fohmationen de

Unternehmensaussendung vollkommen aul3er Ach

In keinem Fall wurde eine Pressemitteilung in inR&inform dbernommen und so
Zeitungsartikel veroffentlichtwWie cie nachfolgende Darstellung zeigt, wur aul3erdem

in keinem der untersuchten Zeitungsartikel OsterreichPressmeldungen verwend:

1. haufigstes 2. haufigstes 3. haufigstes 4, haufigstes
Thema Thema Thema Thema
Insassen (2)
Hilfeleistungen / Flugroute (1)

MaRnahmen (2)
Ermittlungen {2)

Anderung Stellungnahme (1)
Flugnummer {2}

Standard Flugstatus (3)

Fund Wrackteile {2) Suche (1)

Flugroute (1)

Insassen (2)
Ermittlungen (1)

Presse Flugstatus (5) |Fund Wrackteile (3)
Suche (1
Hilfeleistungen / uche (1)
MaBnahmen (2] Aussagen lber
Piloten (1)
Flugstatus (1)
Hilfeleistungen /
Maflnahmen (1
Neue Kronen Flugroute (3) Insassen (2) >
Zeitung 8 Stellungnahme (1)
Fund Wrackteile {1}
Osterreich =l e I [

Abbildung 9:Aufgegriffene Themen/Elemente aus den Pressemitigén

Abbildung 9 zeigt, welche Themen oder Elemente Rieissemitteilungen voMalaysia

Airlinesin den Zeitungsartikeln tbernommen worden sindlié#sem Zusammenhg
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muss darauf hingewiesen werden, dass Doppelnennungéeachten sind, da teilweise
mehrere Themen einer oder mehrerer Pressemelduagégegriffen wurden. Eine
ausfuihrliche Aufschliusselung liefert descetSheet der Input-Output-Analyse, welches
der Arbeit auf DVD hinzugefigt ist.

Wenn man die Anzahl der untersuchten Artikel (2&2)/erhaltnis mit den aufgegriffenen
Presseaussendungen setzt, dann ist die Menge andbbeen (N=35) aus eben diesen als
sehr gering einzuschatzen. Dennoch kénnen folgEnkienntnisse beziglich der Auswabhl
von Themen und Elementen aus den Kommunikationsatmafien vorMalaysia Airlines

in der journalistischen Auseinandersetzung mitlegzeugtragtdien gewonnen werden.

Generell stellt sich heraus, dass die unterscloleeii Zeitungen jeweils andere Themen,
die sie den Pressemitteilungen entnommen habenferigr@n und daher kaum
Uberschneidungen zu finden sind. Dies verwundesh anicht weiter, da jede Zeitung ihre
eigenen Interessen verfolgt und die vorgegebenttliBia versucht einzuhalten.

Eine nicht unbedingt bedeutende, aber dennoch eewsiverte Ubereinstimmung konnte
trotzdem gefunden werden. So entnahnmi2er Standardund Die Presseaus den
Pressemitteilungen vor allem Informationen uUber dElugstatus, die in ihren
Berichterstattungen einflossen.

Mit fiinf Ubernahmen, wovon sich vier auf den Absgtuon Flug MH17 bezogen, etabliert
Die Presse Statusmeldungen Uber das Schicksal der Flugzelgeara haufigsten
gewahltes Thema fir die Berichterstattung, wenrss&@ussendungen verwendet worden
sind.

Der Standardolgt dem mit drei Nennungen.

In derNeuen Kronen Zeitunigeschaftigten sich Artikel, die Pressemeldungé&arizn, am
ehesten mit der Flugroute. In einem Fall verwendessn Informationen vomMalaysia
Airlines, um den Verlauf von Flug MH370 nach aktuellen Erik@issen nachzuzeichnen.
In den anderen zwei Fallen wurde die Bekanntgaheeme&lugrouten in den Artikeln
aufgenommen, um diese Entscheidung zu kritisiedendie Fluggesellschaft auf ihrer
Verbindung Kuala Lumpur — Amsterdam mit Syrien amderes Krisengebiet tberfliegen

wirde und damit weiterhin eine Gefahrdung ihreggkuge in Kauf nehmen wiirde.
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Eine weitere Zuordnung verwendeter Themen/Elemeates Malaysia Airline-
Aussendungen zeigt fiur diéeitungsartikel vorDer Standarg dasssonstige Inhalte ir
ahnlichen Umfang aufgeiffen worden sind. Das fuhrt dazu, dass jeweils zweli
Nennungen die Topics ,Insassen”,  Hfeleistungen/Malinahmen®, ,Ermittlunger
,Anderung Flugnummer* und ,Fund Wrackteile* sich chu den Platz des a
zweithaufigsten aufgegriffenen Themas aus den @maggilungen teilen

Auf Platz drei folgen mit jeweils nunmehr eine Nang ,Flugroute®, ,sellungnahme’
und ,Suche*.

Letztlich hat Der Standarddamit auch die meisten verschiedenen Themen (=€
Vergleich zu den tbrigen Zeitungen aufgegrifi

Fur Die Presseund Neue Kronen Zeitur kann das je zweithaufigsedoptiertt Thema
eindeutig besthmt werden, zum einen namlich ,Fund Wrackteile* wmhiei Nennunge
und zum anderen ,Insassen* mit zwei Nennun

Danach ist es nicht mehr so klevor allem in den Artikeln der Krone. An dritt
gemeinsamer Stelle wurden hier die Themen ,FlugstatHilfeleistungen/MalRnahmen
.otellungnahme” und ,Fund Wrackteile® mit lediglickeiner Nennung aus d

Pressemitteilungen internalisie

Sechs von insgesamt acber Malaysia AirlinesKkommunikation entlehnte Themen
fanden im ahnlichen Ausmal} Eingang ie Zeitungsartikel voDie Press. Mit jeweils
zwei Anfuhrungen zéhlen ,Insassen* und ,Hilfeleisen/Mallnahmen® gemeinsam
den dritthaufigst aufgegriffenen Theme

Die Sujets ,Flugroute”, ,Ermittlungen®, ,Suche" unéussagen uber Piloterreihen sich
mit je einer Nennung dementsprechend an vierteleSeen und finden sich folglich

jeweils auch nur einmal in der Berichterstattung detersuchten Zeitraumes wie.

Themen

Zeitung Zustand Hilfeleistungen /  Stellung- ) Anderung Fund Aussagen
Insassen  Flugstatus  Flugroute Ursache Ermittlungen N .
Flugzeug Mafnahmen __nahmen Flugnummer Wracktzile _Uber Piloten
Standard 2 3 1 ¢ 0 2 1 2 2 1 2 j]
Presse 2 5 1 ¢ 0 2 0 1 0 1 3 1
Neue Kronen
Zeitung
Osterreich 0 4] ] ¢ 0 0 0 0 0 0 0 ]

GESAMT 6 9 5 0 0 5 2 3 2 2 6 1

2 1 3 ¢ 0 1 1 0 0 0 1 2

Abbildung 10: Haufigkeit der ibernommenen Ther
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Abbildung 10 gibt nun auch Aufschluss dartber, welches Elemens aler
Pressemitteilungen generell am haufig in allen betrachteten Zeitungsartik genannt
worden ist. Und zwar ist dies nneun Aufzahlungen der Flugstat

Dahinter folgen mit je seis Nennungen die Insassen und der Fund von Wraeikt

Am dritthaufigsten fanden sich Informationen zu ddogrouten der Flugzeuge in
Berichterstattung wiede

In der Inhaltsanalyse festgelegte weitere Themes Wirsache* (Absturzursach«oder

»Zustand Flugzeug“ wurden Uberhaupt nicht aufgegrif

FF2.2 Welche Beziige werden zwischen den beiden Fallgestefit’

Neben den von den Zeitungen aufgegriffenen Themew. bElementen aus d¢
Pressemitteilungen soll in einem weiteren Schrith rheraugestellt werden, ob ur
welche Bezlge diese zwischen den beiden letztghriMalaysia Airlines

Flugzeugtragddien (sowie anderen Unglicken in dédifahrt) hergestellt habe

it BE‘Z:E"the MH370 auf MH17 auf Anderes auf  Anderes auf
eitung auf andere MH17 MH370 MH370 MH17
Unglicke
Standard 7 2 2 3 3
Presse 11 4 2 2 '
Neue‘Kronen 5 o 2 2 1
Zeitung
Osterreich 5 2 1 1 !
GESAMT 28 8 7 8 &

Abbildung 11: Beziige auf MH370/MH

Wie die obige Darstellung zeigt, gab es in den Zeitungsartikerssammmengezar
insgesamt 28 Bezugnahmen auf die jeweils andegz€&ligtragddie oder eines sonstis
Unglickes auf MH370 und/oder MH: Die Zuteilung ergab sich dabei immaus dem
erstgenannten Vorfall.

Unabhangig davon, wie viele Bezilige zu anderen Abstiinnerhalb eines Artike
gezogen wurdenzahlt die Spalte ,Bezugnahme auf andere Unglic dies als eine
Nennung, denn hier handelt es sich um die Oberkategzu den nebenstehenc

Unterkategorien. Bs mége beim Lesen dieser Abbildung beherzigt we
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Um ein Beispiel zu geben: Im Artikel ,Passagiernmase der Air Asia vermutlich
abgesturzt* ausDer Standard werden die beiden Abstirze vodalaysia Airlines
angesprocheff® Fiir die Unterkategorien ,Anderes auf MH370“ unchgleres auf MH17¢
ergibt das jeweils eine Nennung, die in der Obed@atie aber nicht als zwei, sondern nur
als eine Nennung berucksichtigt werden. Denn hied wur gezahlt, ob generell eine
Bezugnahme (in welchem Ausmalf3 auch immer) stattgefu hat.

In Der Standardwurden die Ungliicke ddvlialaysia Airlinessieben Mal zueinander in
Bezug gesetzt, davon kam man in jeweils zwei Falam Flug MH370 bzw. Flug MH17

auf den spateren bzw. friheren Vorfall zu sprecbees entspricht vier Nennungen.

In drei weiteren Fallen wurde der Absturz eiA@r AsiazMaschine im Dezember 2014 mit
den Verlusten der Flige MH370/MH17 in Beziehungets

Nicht nur explizite, sondern auch implizite Nennangn Artikeln vonDie Pressevurden

in der Spalte ,Bezugnahme auf andere Unglicke" ddasightigt. Dies war zweimal der
Fall, bspw. als die Zeitung schrieb, dass bereits weiteres Flugzeug des
Luftfahrtunternehmens innerhalb eines Jahres \atlging®®

DarlUber hinaus bezog man viermal den ersten Zwigalhem Méarz auf jenen im Juli und
zweimal vice versa.

Auch derAir AsiaAbsturz wurde in Verbindung mit den Abstirzen \Walaysia Airlines
gebracht und so zog man zweimal Parallelen zu AIH70 und einmal zu Flug MH17.

Mit insgesamt elf Bezugnahmen stelldée Presseam haufigsten einen Zusammenhang

zwischen diesen Ungliicken her.

In jeweils finf Fallen taten dies auch dieue Kronen Zeitungnd Osterreich Erstere
bezog aber nie den friheren Vorfall auf MH17, unedekdafir aber zweimal.

Ebenso oft wurde auch diesmal d&is AisaUnglick mit den Geschehnissen von Flug
MH370 verknupft.

205y/gl. Der Standard Online. In:
https://univpn.univie.ac.at/+CSCO+30756767633A2 5/ A79766F656 E656 C2EGE636E2EGEG7++/ao
m67/aom/text.htm?hist=1&index=1&searchTerm=malayaidines&scrollP0s=22§18.08.2015)

20%y/gl. Die Presse Online. In:
https://univpn.univie.ac.at/+CSCO+30756767633A226H/A79766 F656 E656 C2EGE636E2EGEG7++/a0
m67/aom/text.htm?hist=2&index=4&searchTerm=malayaidines&scrollP0s=22§18.08.2015)
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Lediglich in einem Fall bezog man den Absturz "Air Algérieim Juli 2014 auf den nt
wenige Tage zuvor verunglickten Flug MH17 tGberldieraine.

In den Artikeln vonOsterreicl teilen sich die Bezugnahmen wie folgt :

Zweimal setzte man die Ereignisse von Flug MH37Beaiehung mit Flug MH17; einm
geschah d&umgekehrt

Zu je einem weiteren Mal wurde eanderer Zwischenfall auf den ersten bzw. den zw

Absturz eineMalaysia Airline-Maschine bezogen.

Unter dem Strich zeigt sich al unabhangig von den Zeitungkeine eindeutige Tendel
zur Verteilung deexpliziter Bezugnahmengenn alle Unterkategorien konnten mit se
bis acht Nennungen in etwa gleich belegt we und es sind im gleichen Ausm
Referenzen gezogen wurt.

Allerdings fallt auf, das:Der Standardund Die Pressemit elf bzw. sieben Nennungt
generell etwas oOfter einen Bezug herstellterNeue Kronen Zeitunoder Osterreich da

man auf die jeweils andere Flugzeugkatastrophe mojolzit zu sprechen kar

Bezugnahme auf Bezugnahme auf

Zeitun d MA-
tung andere Abstlirze an. ere .
Zwischenfalle
Standard 6 3
Presse 8 1
Neue.Kronen 2 1
Zeitung
Osterreich 2 1
GESAMT 18 6

Abbildung 12: Weitere Bezugnahm

Die durchgefiihrte Inp-OutputAnalyse bertcksichtigte neben den bereits genar
Bezugnahmen in den Zeitungsartikeln auch solche, gich auf Abstirze andet
Fluggesellschaften bezogen und/oder andere Zwigikervon Malaysia Airline:, die
neben den dreits genannten Ungliicken geschahen, ins AugeefaAbbildung 12 zeigt
diese.
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Besonder®er Standardund Die Presseheben sich hier wieder hervor. Zu je sechs- bzw.
achtmal wurden auch andere Abstirze in der Luftfahit einbezogen oder weitere
Zwischenfalle vorMalaysia Airlinesangesprochen, und zwar mit jeweils drei bzw. einer
Nennung.

Nicht unbedingt erwartet konnten fiir die Boulevaedise weniger Beziige auf solche Falle

gezahlt werden.

Um besser zu verdeutlichen, welche Inhalte sicliehiden Zahlen verbergen, sollen nun
folgende Beispiele genannt werden:

So rief die schwierige Suche der Boeing von Flug 3Bl in mehreren Artikeln
beispielsweise Erinnerungen zu Flug AF477 AerFrancewach, die 2009 einen Airbus
A330 Uber dem Atlantik verloren hatten und derestRerst zwei Jahre spater entdeckt
worden sind”’

Wenn es um das Schicksal des lber der Ukraine elbhgesenen Flugzeuges ging, dann
kam es vor, dass man zum Beispiel auf Parallelefrlag 007 derKorean Air Lines
verwies®® oder daran erinnerte, dass schon einmal zwei Ehgjgchaften zwei
Flugzeuge innerhalb eines Jahres verloren hattehzwarAmerican Airlinesund United
Airlinesim Zuge der Terroranschlage auf das World TradeeZém September 200%?
Weitere Malaysia AirlinesZwischenfalle, die in den Zeitungsartikeln angespen
wurden, wenn auch die Verluste von Flug MH370 bkM#H17 thematisiert worden sind,
waren bspw. die Notlandung eines Airbus A380 odeReifenplatzer einer Maschine der

Fluggesellschaft'®

Summa summarum zog man mit achtzehn zu sechs Negamumaufiger Abstirze von
anderen Flugzeugen/Fluggesellschaften als Zwisé@lienéler Malaysia Airlinesin die

Berichterstattung mit ein.

27 ygl. Der Standard Online. Inhttp://derstandard.at/1392687604749/Malaysia-Flugae@ennte-vor-
Verschwinden-umgekehrt-se{f©9.08.2015)

208 ygl. Chruschtschowa, Nina. Inhttp:/derstandard.at/2000003560426/Die-Tragoelsiermeglicher-
Wendepunk(19.08.2015)

29y/gl. Der Standard Online. In:
https://univpn.univie.ac.at/+CSCO+30756767633A2F65/A79766F656 E656 C2E6GE636E2EGEG7++/ao
m67/aom/text.htm?hist=0&index=0&searchTerm=malayaidines+&scrollP0os=0(19.08.2015)

20 vgl. Die Presse Online. Irhttp:/diepresse.com/home/panorama/welt/159658%\éa-Air_Flugzeug-
musste-notlande¢19.08.2015)
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Gesamtvor- Verlust der Sicherheit
Zeitung kommen per Kontaktes/  Absturz ~ Ahsturzursache  Suche Passagiere  Hilfeleisturgen  Spekulationen  Schuldige Vi Andere
Zeitung Verschwinden

Standard 16 1 2 0 0 0 1 2 1 1 8
Presse 20 1 5 3 3 1 C 1 0 i 6
Neue Kronen
Zeitung
QOsterreich g 1 ? 0 0 0 C 1 0 1 3

GESAMT 52 s || 4 ] s | 1 | 1 ] | v | 2 | w

Abbildung 13: Themen bei Bezugnahmen auf Presseélmitger

8 0 3 1 0 0 C 1 0 o} 3

w

Standen in den vorheen Abschnitten die verschiedenen Madglichke von

Bezugnahmen im Fokus, soll es in der weiteren Abhandlungarum gehen, welche

(Haupt-)rhema sich ein Zeitungsartikel gidmet hat, wenn einBeziehung zwischen de
Fallen hergestlt worden ist

Zuerst einmal veranschaulicht Abbildung 13, dassgésamt 52 Bezugnahmen
stattgefunden haben, somit also in etwa 25% desrsunthten Artike Hier wurden alle
zuvor aufgefuhrtenKombinationen mit eingerechnet, bspw. das Beziehah Flig

MH370, wenn in der Berichterstattu der Absturz von Flug MH17 thematisiert worc
ist.

Am ehesten wurdePRarallelen zu anderen Vorféallen gezogen, wenn dékeh kein im
Codebuch spezifisch festgelegtes Thema behandelBei der Erstellung der einzeln
Themenkategorien wurden namlich vor allem die l#hbéricksichtigt, die unmittelbar i
direkten Kontext zum Verschwinden bzw. Absturz Brrgzeuge standen. [es in vielen
Artikeln im Kern aber weder um das eine noch dadeem ging, ergeben sich vie
Bezugnahmen aus einem anderen Zusammen

So nahm man zum Beispiel Bezug auf beide Unglualsedie wirtschaftliche Lage vc
Malaysia Airlinesbehandelt wurde und die Llstrukturierungsmal3nahmen besproc

worden sindtt

Von dieser Kategorie einmal abgesehveranlasste in der untersuchten Stichprobe
allem das in den Zeitungsartikeln aufgegriffene mihe ,Absturz® das Ziehen vc

Parallelen zu andergkbstirzen oder Zvschenfallen, namlichwoélfmal.

#1y/gl. Der Standard Online. It
https://univpn.univie.ac.at/+CSCO+30756767633AF6E627A79766F656 E656 C2E6GEG36E2EGEG7 +
m67/aom/text.htm?hist=0&index=0&searchTerm=malayaidines+&scrollPos= (19.08.2015)
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Wobei an dieser Stelle gesagt werden muss, dasssiohAnhauptsachlich im Fall der
verunglickten Maschine tber der Ukraine auf dagyedialaysia AirlinesUngliick bezog
und/oder Erinnerungen an den Verlust YonFranceFlug AF477 wachrief.

Auch der Ende 2014 ereignete und in den Zeitungematisierte Absturz eindtir Asia
Maschine, ebenfalls eine malaysische Fluggeselisahazierte in manchen Artikeln eine
einhergehende Nennung der Verluste von Flug MH3WDMH17.

Dieses Ergebnis verwundert nicht weiter, denn daipfen dieser Zusammenhénge liegt
auf der Hand und ist logisch, vor allem aus einedMnlogik heraus (siehe Interpretation

der Ergebnisse).

Alle anderen Themen, welche die Zeitungen als Gellegiten fur weitere Bezugnahmen
nutzten, liegen mit deutlich niedrigeren Nennungegit abgeschlagen hinter den bereits
genannten.

Das Einbeziehen von weiteren Luftfahrtungliickendar Berichterstattung erschien an
dritter Stelle fur das Thema ,Spekulationen” ings@nt und geschah funfmal, z.B. als die
Osterreichiiber mogliche Szenarien fiir das Verschwinden deirgp777 mutmaRte und
es fur mdglich hielt, dass ein Pilotenfehler zueeinAbsturz fuhrte, wie es auch bei Flug
AF 477 derAir Francegeschalf*?

Immerhin noch viermal kam es zur Beachtung andgngilicke, wenn es in einem Artikel
hauptsachlich um die Absturzursache ging. Dies lggsaorzugsweise in Artikeln tber
Flug MH17, denn hier pragte oftmals der Abschuss ldéalt der Berichterstattung. Die
Neue Kronen Zeitungoeschrieb in einem Beitrag zum Beispiel die gegégse
Schuldzuweisung der Ukraine und Russland und engédltass bereits in diesem Jahr

schon einmal ein Flugzeug der malaysischen Fludlgebaft abgestiirzt ist*®

In den restlichen Artikeln fanden noch vereinzeBezugnahmen statt, wenn es

hauptséchlich entweder um den Verlust des Kontaki@® Flugzeug bzw. dessen

#2yqgl. Osterreich. In:
https://univpn.univie.ac.at/+CSCO+30756767633 A28/ A79766F656 E656 C2EGE636E2E6GEG7++/a0
m67/aom/text.htm?hist=0&index=0&searchTerm=malayaidines+&scrollPos={21.08.2015)

Z3v/gl. Neue Kronen Zeitung. In:
https://univpn.univie.ac.at/+CSCO+30756767633A2265/A79766F656 E656 C2EGE636E2E6GEG7++/a0
m67/aom/text.htm?action=openTextHere&hist=1&seasghi=malaysia+airlines+&similarHitindex=0&cha
inHitindex=0&image ChainHitIndex=0&format=&index=6@antity=93&variantindex=&scrollPos=1026
&activeClipboardld=&lastSelectedClipboardi@1.08.2015)
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Verschwinden, um die Suche, Passagiere, Hilfeleggn, Schuldige oder um die

Sicherheit des Luftraumes ging. Hier allerdingsimer unbedeutenden Haufigkeit.

H2 In den Zeitungen werden die Flugzeugunglickenander in Bezug gesetzt.

Die zweite Hypothese vertritt die Annahme, dagdMhlaysia AirlinesFlugzeugungliicke
in den Zeitungen zueinander in Beziehung gesetrtieme wo doch die erste Hypothese
davon ausging, dass diese in den Pressemitteilugggennt voneinander thematisiert

werden und nicht in Zusammenhang gebracht werden.

Die durchgeflihrte Medienresonanzanalyse offenbdass in den ausgewahlten Zeitungen
tatsachlich Bezlige zum jeweils anderen Unglick Malaysia Airlinesund weiteren
Zwischenfallen des Luftfahrtunternehmens sowie zodesen Abstlirzen anderer
Fluggesellschaften gezogen worden sind.

Allerdings unterbot die Haufigkeit der Bezugnahnades angenommene Ausmal3 insofern,
dass eine Verifizierung dieser Hypothese wenn i#@hgrhnur sehr vorsichtig und in einem
kleineren Rahmen gerechtfertigt sein kann, und awuarfolgenden Griinden:

Insgesamt wurden in 202 untersuchten Zeitungséamtis2 Bezugnahmen getroffen, das
sind fast 25%. Allerdings sind hier alle moglich8eziige eingerechnet, die in den
Tabellen von Abbildung 11 und 12 einzeln dargestedrden sind.

Tatsé&chlich gab es aber nur 28 Falle, in denerAdikel entweder von Flug MH370 auf
Flug MH17 oder andersherum schloss. Das sind geiadeal etwas Uber 13%.

Dieses Resultat erscheint als etwas wenig, um hiigeoHypothese mit gutem Gewissen
verifizieren zu kdnnen.

Gleichzeitig kann man aber auch nicht von eined@itigen Falsifikation sprechen, denn
schlief3lich fanden ja Bezugnahmen statt, wenn auekner tiberschaubaren Menge.

Wie soll also nun mit diesem Ergebnis umgegangemeve Der beste Weg erscheint die
Hypothese weiterhin offen zu lassen und sie firtevei zukinftige Untersuchungen
vorzubehalten.

Denn diese Magisterarbeit hat auch zum Ziel, neugknApfpunkte fir weitere

Forschungen zu schaffen und méchte ein Themenieltinnerung rufen, dem weiterhin
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Aufmerksamkeit gebuhrt. Das ist in diesem Fall démgang mit zeitlich na

aufeinanderfolgenden Krisen in der Unternehmenskonikation versus Journalismt

H3  Daeine Krisensituation vorliegt, hat PR wenicnfluss auf die journalistiscl

Auseinandersetzung mit diesem The

elt DOMINANZ
eitun
s hoch I mittel I gering
Standard 1 1 10
Presse 2 1 13
Neue Kronen
. 0 1 6
Zeitung
Osterreich 0
GESAMT 29

Abbildung 14: Dominanz der Pressemitteilungen

Die letzte gestellte Hypothese vermutete aufgruad zdivor theoretisch aufgdeiteten
Erkenntnisse, dass die PR zu den Flugzeugabst&a70 und MH17, hier also die vc
Malaysia Airlinesausgesandten Pressemitteilungen, wenig Einflussliayburnalistischu
Aufarbeitung hat, da man sich in einer Konfliktaition an das Medienstem wendet.
Noch dazu ist die ibr beschriebene Krisenlage zuséat: mit der zeitlichen Nahe di

Unglicke aufgeladen.

Abbildung 14 gibt Aufschluss Uber die Dominanz &eessemeldungen, die sie auf
Zeitungsartikel austbten. Mit anderen Worten chier aufgezeigt werden, welch
Einfluss die Aussendungen véfalaysia Airlinesauf die Berichterstattunigabel. Bei der
Input-OutputAnalyse wurde diese Einflussnahme in drei Abstueimgemessen, namli
in gering, mittel und hoch.

Ein wichtiger Indikabr fur die Messung der Dominanz war die Kategomisig der
Ubernahmemenge aus den Pressemitteilungen, alstevédhalte in welchem Ausm:
tibernommen worden sir{diehe Abbildung ¢.

In 29 Nennungen, also beinahe 83%, konnte ledigkth geringer Einfluss de

verwendeten Pressemeldungen festgestellt werddnu Alft wurden namlich lediglic

einzelne Passagen oder Aussagen herausgenommensiainn einen grof3ere
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Zusammenhang einzubetten. Damit flllten sie so gvbrhalt, dass ihre Bedeutung fur die
Artikel im Gesamten als aul3erst mager einzuschasten

Mit Uberdeutlichem Respektabstand waren jeweils Bressemitteilungen mittelmanRig
relevant fur den Zeitungsartikel, d.h. ihr Einflugar etwas deutlicher auf den Inhalt des
Beitrags erkennbar, da mehr Presseinformationemnéibemen worden sind. In diesen
Fallen fanden namlich zweimal Ubernahmen mit Kiigamund Zusatzrecherchen statt
bzw. es wurden mehrere Aussendungen fir die Bersfaittung zusammengefasst.

Als Beispiel fur eine mittlere Dominanz einer Pexsgteilung kann hier der Artikel
~Wohlmdglich Trummerfeld entdeckt* awdie Presseangefihrt werden, denn hier wurden
mehrere Passagen der Presseaussendung zum Brie@sg Verkehrsministers
Hishammuddin Husseibeziglich der Entdeckung weiterer Wrackteile Gbemmen, aber
es wurden auch zusatzliche Informationen rechenchilarunter auch die eingeleiteten

juristischen Verfahren durch die Angehérigeh

Weitere drei magere Male hatten die Kommunikaticelnahmen voMalaysia Airlines
jedoch einen hohen Einfluss auf die GestaltungAdigkel. Hier waren die veroffentlichten
Informationen maf3geblich fir die journalistischesAuandersetzung.

Zweimal konnte diese grof3e Dominanz festgestelidam wenn Pressemitteilungen den
Impuls dazu gaben Artikel der Kategorie ,Nachrickgiehe Codebuch) zu veranlassen.
Zum einen ging es hier dann um die InformationAlegehdrigen durciMalaysia Airlines
dass Flug MH370 wohlméglich abgestirzt sei, und zumderen um die Weitergabe der
Meldung, dass man Flug MH17 verloren habe.

Nur einmal war eine Pressemeldung so wichtig, dassls wesentliche Grundlage eines
Zeitungsartikels der Kategorie ,Bericht* fungierkannte, denn hier wurde im Prinzip die
gesamte Pressemitteilung Ubernommen und es fandarubat hinaus noch
Zusatzrecherchen statt. So geschehenDien StandareBeitrag ,Flug MH370: Neues
Suchgebiet”. Hierfir wurden im Prinzip samtlicheetiMalaysia Airlinesveroéffentlichte
Informationen zur Gestaltung des neuen Suchgehbidsommen. Zusatzlich bezog man

sich auch auf die in der Aussendung publik gemacbBtetails zu den Insassen sowie den

24 vgl. Die Presse Online. In: http:/diepresse.com/home/panorama/welt/1582326/Mt-
370_Womoglich-Trummerfeld-entdec{@2.08.2015)

25 ygl.  Malaysia  Airlines,  Presseaussendung  vom  26. araM 2014.  In:
http://www.malaysiaairlines.com/my/en/site/mh37th¢22.08.2015)
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Stand der Ermittlungen. Weitere Fakten Uberndben Standardvon der australischen
SicherheitsbehérdaMSA#!® 27

Angesichts dieser Ergebnisse kann die dritte Hygs#hnun verifiziert werden. Im
untersuchten Fall kann bestétigt werden, dass Rievénig Einfluss auf die journalistische
Auseinandersetzung mit einem gleichen Thema hat) delbst wenn Pressemitteilungen
aufgegriffen wurden, konnten nur wenig tbernommlehealte gefunden werden. Es ergab
sich der Eindruck, dass diese nur dann verwendedemy um einzelne Tatsachen mit der
Unternehmensquelle zu belegen. An dieser Stellehiens es so, dass die Journalisten
versuchten, au3erdem die offizielle Seite, alsovdie einer erheblichen Krise gebeutelte
Fluggesellschaft, sprechen zu lassen. Auch wersididen untersuchten Artikeln oftmals
nur mit einem Satz geschah und man die Ereignissen dieber aus der eigenen,

journalistischen Perspektive betrachtete.

6.3 Beantwortung der zusatzlich gestellten Forschuraggfi-F3

FF3 Gibt es Unterschiede in der Ubernahme von Rmeseilungen oder deren

Elemente in Qualitats- bzw. Boulevardzeitungen?

Die nebenher gestellte, oben genannte Forschuggskall in diesem Kapitel kurz und
blndig beantwortet werden.

Wenig tUberraschend ist die Feststellung, dassteéctdich Unterschiede beim Aufgreifen
von Pressemitteilungen in der Qualitatspresse bawBoulevardjournalismus gab. Als
Vertreter der ersten Gattung fungiert®er Standardund Die Presse Neue Kronen
Zeitungund Osterreichkénnen dem Boulevard zugeordnet werden.

Am meisten stach hier die Zeitudsterreichhervor, die sich im untersuchten Zeitraum
namlich nie auf nur eine Pressemeldung Madaysia Airlinesbezog. Uber die Grinde
dafur soll hier nur spekuliert werden, denkbar sind aber

Zeitmangel/Veroffentlichungsdruck im Zuge mdglich®tiRerischer und spektakularer

#%y/gl. Der Standard Online. In:
https://univpn.univie.ac.at/+CSCO+30756767633A2F65/A79766F656 E656 C2E6GE636E2EGEG7++/ao
m67/aom/text.htm?hist=0&index=1&searchTerm=Malaygiglines+&scrollPos=0(22.08.2015)

27 ygl.  Malaysia  Airlines,  Presseaussendung  vom  28. &zM 2014.  In:
http://www.malaysiaairlines.com/my/en/site/mh37thh¢22.08.2015)
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Berichterstattung, Kostenreduzierung bei der Retteer und generell fehlende
journalistische Verantwortung/Qualitat.

Auch dieNeue Kronen Zeituniat prinzipiell weniger Inhalte aus der Kommunikativon
Malaysia Airlinesibernommen als die Vertreter aus dem Qualitatsghismus. Hierfur
maogen ahnliche Griinde verantwortlich sein. Ob nsmdex Zeitung zu Gute heil3en kann,
dass immerhin Uberhaupt offizielle Unternehmendgonetumindest im Ansatz verwendet

worden sind, missen Leserlnnen selbst entscheiden.

Die in der Neuen Kronen Zeitungadoptierten Themen/Elemente aus den
Presseaussendungen unterscheiden sich allerdictgsvon den aufgegriffenen Inhalten in
Der Standardund Die Presse Alle Nennungen des einen Blattes wurden mit Absma
der Kategorie ,Ermittlungen“ zumindest einmal auohden anderen Organen genannt,
hier gab es also durchweg Ubereinstimmungen.

Des Weiteren kann festgehalten werden, dass génene¢ starke Variation an
Ubernommenen Themen herrschte und der Fokus in Zkgungen mal mehr auf den
Fund von Wrackteilen gelegt wurde, und in anderetik@n wiederum mehr auf die

Suche des Flugzeuges usw.

Interessanterweise nutze man einmal eine Pressengelihzu, um sie in einen anderen
Frame bzw. Bedeutungsrahmen zu setzen. Dies warVdiglindung vonMalaysia
Airlines, dass man die Flugroute Amsterdam-Kuala Lumpur @&mdiche zukunftig nicht
mehr Gber die Ukraine leiten werde, sondern UbeeByeine von allen Flugbehdrden und
Luftfahrtamtern genehmigte sowie zertifizierte Ske Aus Sicht der Airline ist es
plausibel anzunehmen, dass man trotz der vielleiogtiicklichen Wahl der alternativen
Route versuchen wollte einen Frame von Sicherheischaffen, denn immerhin wollte
man ja lediglich kommunizieren, dass auf allen amade~ligen keine Gefahr von den
Uberflogenen Landern ausgeht.

Fur dieNeue Kronen Zeitungiar diese Mitteilung ein gefundenes Fressen unal dnehte
die Bedeutung des Frames einfach um. Eine nahaliegeaber dennoch auch
unprofessionelle Entscheidung, vor allem weil eer herschien, als wirde man die
Fluggesellschaft unter Nichtbeachtung von Objeldtvian den Pranger stellen.

Keineswegs drehte sich der Artikel, in dem die Begstteilung verwendet worden ist, um
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eine mogliche Etablierung von neuerlich sichereagfduten, sondern man Kritisierte
ziemlich deutlich, dass mit Syrien ebenfalls einfabdicher und unstabiler Staat
Uberflogen werde. Damit setzte man nun einen Fratae,sich jetzt Gber Unsicherheit

konstituierte.

Noch am Rande moge die Erwahnung gestattet seth,v@enn die dritte Forschungsfrage
sich nicht explizit danach erkundigt, dass in deulBvardpresse prinzipiell auch weniger
Bezugnahmen zum jeweils anderen Flugzeugunglichviddaysia Airlinesoder anderen
Zwischenfallen oder Abstlirzen anderer Airlines gegoworden sind.

Dies ist insofern tUberraschend, da besonders dgraferweise eine besonders reil3erische
sowie auf Negativitat gestitzte Berichterstattungdglichen und in diesem konkreten
Beispiel einen Uberaus wunden Punkt der Fluggedelfs offenlegen, denn gerade das
Beziehen des einen auf das zeitnahe zweite Ungdimidglicht scharfe Kritik und kann
das Unternehmen in einen schlechteren Licht désteln dem es sich wohlmdglich
tatséachlich befindet.

Es ist kein Geheimnis, dass solche Methoden gedade Boulevard gerne nachgesagt

werden.

6.4 Interpretation der Ergebnisse

Die in den obigen Kapiteln dargestellten Ergebnssiéen nun interpretiert und mit den
Erkenntnissen der Theorie und vorigen Forschungénnklang gebracht werden.

Im Kapitel 6.4 sollen dafir noch einmal alle Forsoysfragen samt dazugehérigen
Hypothesen  durchgegangen werden, um sie an diesdelle S einer

kommunikationswissenschaftlichen Interpretatioruaterziehen.

Die Ergebnisse zur Forschungsfrage FF1 ,Welche Iltahawerden in den
Pressemitteilungen vorMalaysia Airlines kommuniziert?* haben fir Flug MH370
ergeben, dass vor allem solche Inhalte an die @iffekeit weitergegeben wurden, die
samtliche Bemuhungen der Airline und den Willen Aufklarung des Flugzeugunglickes
sowie das Wahrnehmen der Sorgfaltspflicht gegendéerAngehoérigen ausdriicken sollen
(siehe Kapitel 6.2).

Hinsichtlich Flugs MH17 sind viele Inhalte kommuieiz wurden, die sich mit den

Begleitumstanden des Absturzes beschaftigten, bspWmbuchungs- bzw.
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Stornierungsoptionen fir weiteddalaysia AirlinesFlige oder das Richtigstellen von
zuvor verbreiteten falschen Informationen dufbphtradar24 zur Flugroute eines Uber
Syrien durchgefiihrten Flug. Hier kann deutlich bekheverden, dass der zeitnahe zweite
Verlust einer Maschine das unternehmerische Begeisserheblich schwachte, vor allem
im Umgang mit den Folgen des Absturzes. Das wideggte sich auch in den gesetzten
KommunikationsmalRnahmen, die nachdrtcklich daraahfen zu zeigen, dass man selbst
operativ richtig gehandelt hatte.

Im Fokus der Pressemeldungen zu MH17 standen darfilmaus vor allem die
Bergungsarbeiten und die Passagiere (Bergung unwamgport der Leichen) sowie
wiederum das Offenlegen der weiteren eingeleitedenritte und das Auffuhren der
Hilfsangebote seitens der Airline (siehe ebentalipitel 6.2).

Nicht unerwartet zeigte sich im Vergleich der Kommikationsstrategien zu den
jeweiligen Ungliicken, dass im ersten Fall die véetten Botschaften eher in Richtung
Entschuldigung gingen, wohingegen man im zweitemdeeziell lieber um
Wiedergutmachung bemuht war, sich teilweise abeh aechtfertigte (siehe Codebuch
und ExcelSheet).

Diese Resultate kbnnen mitoombs(siehe Kapitel 3.2.2) und seinen verschiedenen
Krisentypen begriindet werden. So birgt die bisheabekannte Ursache des Absturzes
von Flug MH370 eine gewisse Unternehmensschuldes@urch menschliches Versagen
oder Ahnliches, mit sich, weil der Mensch immer mainem Sundenbock sucht. Und
solange es keine neuen Erkenntnisse zum Ungluakashgr gibt, muss auch das
Unternehmen als (Mit-)Verursacher der Katastrophgeaehen werden. Die daruber
hinaus im Anschluss nach diesem Ereignis getatigi@emmunikationsmalRnahmen, die
oftmals mit unangemessenen Informationsabsichtehneggingen, fihren nun dazu, dass
hier vorliegende Unternehmenskrise am ehesten deganannterPreventable Cluster
zugeordnet werden kann und eine ernstzunehmenadiGéf die Reputation darstellt. Ob
der Airline tatsachlich bewusst oder doch eher @ars Zufall heraus, legt eine solche
Krisensituation eine Strategie nahe, die sich zwoerai groRen Teil auch Uber
Entschuldigung konstituiert.

Der Abschuss von Flug MH17 rief einen anderen Kitige hervor. Hier geriet das
Unternehmen unverschuldet in eine Situation, dien degenannterVictim Cluster

entspricht und eine etwas geringere Gefahr fur neim@glichen Reputationsschaden
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bedeutet.Malaysia Airlineswurde durch den Angriff des Flugzeuges auch sethst
Opfer und dies versetzte die Fluggesellschaftme &iage, die in der Aufienwahrnehmung
weniger Anschuldigungen hervorruft und nach and&terantwortlichen verlangt als eine
wohlmdglich selbstausgeldste Krise. Und laGbombs kann eine hier geeignete
Krisenreaktionsstrategie sein, die Kommunikation chauauf Wiedergutmachung
auszulegen. Dass auch Rechtfertigungen vorgenommeden liegt daran, dass die
Airline sich oft zu Unrecht beschuldigt fuhlte, znsichtlich der Wahl der Flugroute.

Was die zu den Flugzeugtragddien gesetzten PR-Mafiaranun zeigen entspricht einer
in dieser Arbeit verdeutlichten eigenen Logik, dig Selbstdarstellung beruht.

Am augenscheinlichsten waren in beiden Fallen diemhungen sich mdglichst positiv
darzustellen, auch wenn beide Krisen nur so vorah\tit strotzten und die schlimmsten
Beflrchtungen eines Luftfahrtunternehmens wahr ametge3en, ndmlich den Verlust von
Flugzeugen mit einer grof3en Zahl an menschlicheier®pDaher drehte sich ein Grol3teil
der Pressemitteilungen zu den jeweiligen Ereignistum, die vorzeigbaren Reaktionen
und Bestrebungen der Airline hervorzuheben. Danmdstt es auch nicht mehr, dass
Themen, die sich mit den Hilfsleistungen der Flsgdischaft, deren weitere
Vorgehensweise, Aufklarungsbemihungen, die Versggund Entschadigung von
Angehdrigen sowie Beileidsbekundungen beschaftjgiesetzt worden sind und Téne der
Entschuldigung und Wiedergutmachung angeschlagedenu

Mit dem Versuch zu vermitteln, dass man als Koneeguauf die Abstlrze alles
menschenmadgliche unternimmt, zielten auch die PR#damen vorMalaysia Airlines
darauf ab, einen zuklnftigen Reputationsschadereaueiden oder wenigstens maglichst
gering zu erhalten. Wie gut dies gelungen ist, Bolindchsten Kapitel kurz angerissen
werden.

Eine weitere Systematik innerhalb einer eigensgemi PR-Logik konnte bei der
Beantwortung der ersten Hypothese H1 ,In den Pre$®lungen werden die
Flugzeugunglicke strikt voneinander getrennt” apéggt werden. Die Verifizierung
dieser Annahme geht damit einher, dass PR mit demerithalt oder der Verschleierung
von Schlisselereignissen, wie sie fur den Joumalkseine Rolle spielen (siehe Kapitel
3.2.3), versucht eine anhaltende negative Beristattung abzuwenden sowie einen
Beziehungsaufbau zwischen mehreren Krisen, die aniegenden Beispiel noch dazu

relativ zeitnah aufgetreten sind, entgegenzuwirkendieser Stelle sei zu erwahnen, dass
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PR nicht immer eine wahrheitsbezogene Darstellumg Ereignissen verfolgt, sondern

diese situational anpasst.

Eine dem entgegengesetzte Medienlogik offenbarBdentwortung der Forschungsfragen
FF2.1 ,Welche Elemente der Pressemitteilungen wevda den Zeitungen aufgegriffen?*
und FF2.2 ,Welche Bezlige werden zwischen den bdidéan hergestellt?*.

Journalismus steht im Dienste der Fremddarstellung ist u.a. darum bemuht einen
Realitatsbezug auf Grundlage von Faktizitdt heetlest. Damit einher geht ebenso, die
Verlautbarungen der PR zu hinterfragen und Thermeeaherchieren, die diese vorenthalt
oder auf eine Agenda setzt, die sich unterhalb algremeinen Wahrnehmung von
gewdhnlichen Rezipienten befindet (siehe Kapitd8l5. Das journalistische System weil3
um die Verzerrung von Realitat bzw. Wirklichkeite PR im Sinne des eigenen Schutzes
gegen negative Krafte, bspw. eine missgunstigecBemistattung, gerne etabliert, um ein
maoglichst gutes Bild der zu schitzenden Institutdazugeben, der sich Public Relations
annimmt.

Unter Einbezug dieser Erkenntnisse kann geklartderer warum in der untersuchten
Berichterstattung insgesamt nur 35 Pressemitteginngufgegriffen worden sind, und
davon grof3tenteils nur einzelne Aussagen. Genauliesem Punkt verlasst sich der
Journalismus eben verstarkt auf eine eigene Reubeda gerade Krisen provozieren, dass
die Selbstdarstellung eines Unternehmens Uber PEwewird und man eben nicht im
Sinne einer Faktizitat kommuniziert.

Auch die aufgegriffenen Themen unterscheiden sich penen, dieMalaysia Airlines
schwerpunktmaRig gesetzt hat (vgl. Abbildung 6 @d Es wirde der Medienlogik
widersprechen, den durch PR subjektiv vermittegehein und die einseitige Darstellung
der gesetzten Handlungen aufrechtzuerhalten, dasdien alleine der Pramisse von
Objektivitat entgegensteht. Anstatt zu wiederholenglchen mal3geblichen und
begrindeten Einsatz die Fluggesellschaft dochlam &8elangen zur Entschuldigung bzw.
Wiedergutmachung der Abstirze zeigt, griff die Bleterstattung lieber auf Inhalte
zurtck, die ein differenziertes Bild der Katastrephzeigten. Die Selektions- und
Interpretationslogik des  Journalismus ist demeetpnd eine  andere.
Unternehmenskrisen bieten damit dem Journalismeigvidiglichkeit, sich deutlicher von
der PR zu emanzipieren und sich einer gegenseiidgs#réngigkeit zu entziehen als in

krisenfreien Zeiten.
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Auch wenn die Hypothese H2 ,In den Zeitungen werdienFlugzeugungliicke zueinander
in Bezug gesetzt“ weder vollends belegt noch kothglefgegeben werden musste, wird
auch hier eine aus einer Medienlogik heraus ergst# Eigenart des Journalismus
manifest.

Im Kapitel 3.3.4 ging es um Anschlusskommunikatiaggnauer gesagt um die
Anschlussfahigkeit zweier getrennter Kommunikateyegynisse. Je einfacher ein
gemeinsamer Bezugsrahmen im Sinnektasne-Bridginggeschaffen werden kann, desto
eher hat das an das erste Kommunikationsereigniknigfende zweite eine
Karrierechance. Die Abstlrze riefen dann in der dath gegenseitige Bezugnahmen
hervor, allerdings in der hier durchgefiihrten Studlcht im Uberwaltigendem Ausmal3.

Ein Erklarungsversuch dafir ist, dass die starlenschiedlichen Umstande der Verluste
nicht danach verlangten, dass eine ineinander @hergle Berichterstattung geschehen
muss. Als Schlisselereignis hob sich der Abschusstark als einzelner Event vom aus
unbekannter Ursache verschwundenen Flug MH370 adbgass zwar der gemeinsame
Frame ,Absturz” bestand, dieser aber nicht benwtride, da die Geschehnisse von Flug
MH17 besser unter einem anderen Frame, bspw. hitisit der Verantwortlichen dieses
Verbrechens, als eigenstandiges Topic etablieri@ekonnte.

Dass man die Unglicke aber dennoch oéfters in eideg genannt hatte, hangt damit
zusammen, dass die Medienlogik danach verlangt @menik von Vorkommnissen zu
erstellen, die in einem Bedeutungszusammenhangeledtigt werden mussen. Im hier
dargestellten Beispiel kann der nach dem Prinzip kleinsten gemeinsamen Nenners
gefundene minimale Bedeutungszusammenhang daherpiatiert werden, dass die
FluggesellschaftMalaysia Airlines innerhalb eines Jahres zwei Flugzeugverluste zu
beklagen hatte. Und tatséachlich fand eine solcheu@®ahme mehrere Male statt (siehe
Kapitel 6.2).

Auch die Hypothese H3 ,Da eine Krisensituation wrhcht, hat PR wenig Einfluss auf
die journalistische Auseinandersetzung mit diesemmenia“® konnte im Zuge der
durchgefuhrten Medienresonanzanalyse verifiziertee.

Dies resultiert aus den unterschiedlichen Interesssn PR und Journalismus, die vor
allem wahrend einer Krisensituation zum Vorscheireten. Wo PR-Akteure

Beschonigungsversuche anstellen und eine eigenklidkikeit konstruieren wollen, da

versuchen Journalisten vor allem die Fakten zusarpusetzen und ein moglichst
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objektives Bild der Wahrheit zu zeichnen. Das kawom mit gré3tem Abstand zur PR
geschehen.

Besonders das zeitnahe aufeinanderfolgen der Kkiaen als zusatzlicher, starker Impuls
gedeutet werden, der die Loslésung des Journalissmusler PR besonders férdert. Auch
wenn Malaysia Airlines selbst wohl samtlich veroéffentlichte Pressemeldange die
Berichterstattung einflieRen sehen will, leuchterer hdie Alarmglocken fur den
Journalismus umso mehr, da eine verdoppelte Kiisgt®n auch verdoppelte
Verlautbarungen durch die PR ermdglicht. Jourradistverden sich jedenfalls hiten
zentrale Botschaften a la ,Wir kimmern uns, wir hrat alles richtig und wir machen
alles Menschenmadgliche!”, wie sie fi#alaysia Airlineszutreffen moégen, zu verbreiten,
da sie den Eindruck vermitteln, dass man eine ktilage Meinung angenommen hat und

mit einer Wertung fur ein Unternehmen schreibt.

Medienlogik unterscheidet sich von einer PR-Logédmtich vor allem im Modus, wie
Informationen verarbeitet, neuerlich aufbereitet letztendlich publiziert werden. Nicht
partikulare, sondern gesamtgesellschaftliche Issene stehen dabei im Vordergrund.
Deshalb kann auch nie eine singulare Meinung \terireverden, sondern es muss immer
ein Verhéltnis von Meinungen geschaffen werden, @exs Einbezug von samtlichen zur
Verfigung stehenden Quellen voraussetzt.

Da aber davon auszugehen ist, dass eine aus ddiikksmuation entstehende PR-
Kommunikation, die noch dazu auf zwei eng hintaarder folgenden Krisen wie im
vorliegenden Beispiel beruht, niemals eine Wirktieih konstruiert, die der Medienrealitat
gegenubergestellt werden kann, weil sie eben niaf den Saulen eines
Gemeinschaftsinteresses gebaut ist, kann ihr E®mflauf den Journalismus als

verschwindet gering angesehen werden.

Die Ergebnisse aus der Input-Output-Analyse stldienvorgeschlagene Interpretation
und konstatieren den von bereits einigen Autorstgésstellten verminderten Einfluss von
PR auf den Journalismus in Krisenzeiten auch fanaegelegten Fall.

Dariber hinaus mdgen die Resultate zusatzlich deemdtung stiitzen, dass zeitnah
aufeinanderfolgende Krisen ein Einwirken der PR alds Mediensystem noch

unwahrscheinlicher erscheinen lassen.
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7. Conclusio

7.1Zusammenfassung

Mit dem Grundgedanken PR-Logik einer Medienlogikggaiberzustellen, schlug die
dargelegte Magisterarbeit vor die sich daraus enge Unterschiede an einem besonderen
Beispiel aufzuzeigen, und zwar anhand einer Kotsilikation, die auf zwei zeitlich nah
aufeinanderfolgenden Krisen beruhte.

Der Stein des Anstol3es war das letztjhrige Scalclter asiatischen Fluggesellschaft
Malaysia Airlines welche gleich zwei Flugzeugverluste innerhalb igen Wochen
hinnehmen musste. Diese Krise rief eine Vielzahl Paesseaussendungen seitens der
Airline hervor, auf die im Sinne einer Medienlogikelche auf Fremddarstellung beruht
und sich von der PR-Logik deutlich unterscheidaicha die Osterreichische Presse
reagierte. Aufzuzeigen in welchem Ausmall dies gdsalnd ob bzw. inwiefern der
Schluss nach wie vor giiltig ist, dass PR in Kriggien nur begrenzt Einfluss auf die
Medienrealitat hat, war eines der Ziele der hiegdhotenen Arbeit.

Im Theorieteil ging es zundchst einmal um das ‘&echtis von PR und Journalismus
sowie das Aufzeigen derer unterschiedlichen Logikdier wurden ebenso die fur die
Arbeit relevanten theoretischen Modelle und Perspek prasentiert. Darunter fallen u.a.
der Agenda-Setting-Approachrraming Situational Crisis Communication Theorgie
Determinationsthesand dadntereffikationsmodellAus der Auseinandersetzung mit den
einschlagigen theoretischen Perspektiven konntem diée fir das Vorhaben relevanten
Forschungsfragen und die dazugehérigen Hypothdsgprietet werden.

Nachdem diese etabliert worden sind, konnte im stéchKapitel die vorgesehene Empirie
vorgestellt werden. Beruhend auf einer sorgfaltigemgumentation wurde dann die
Medienresonanzanalyse bzw. Input-Output-Analyse gasignete empirische Methode
begriindet. Im Sinne der kommunikationswissenscblagth Nachvollziehbarkeit ist
anschlieBend die Untersuchungsanlage des bealgsechti Erhebungsinstrumentes
prasentiert worden, die u.a. Aufschluss Uber dasansehlagte Codebuch samt
Kategoriensystem, den Untersuchungseinheiten un8ta#probengrofRe gibt.

Vor der eigentlichen Erhebung wurde ein Pre-Testrclyefiihrt, um etwaige
Schwachstellen im Erhebungsinstrument ausbesserrkénmen und Variablen oder

Kategorien nachjustieren zu kénnen.
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Nach Abschluss der Erhebungsphase wurde daribaushiin Reliabilitatstest vollzogen,
der Auskunft Gber die Zuverlassigkeit der veransgtdn Medienresonanzanalyse gab.
Das sechste Kapitel drehte sich um die Auswertuergzd Tage geférderten Ergebnisse,
die anschlieRend einer Interpretation unterzogerdeny wie sie die Erkenntnisse aus der

eingehenden theoretischen Betrachtung des Forssstamgles zulassen.

Im Einzelnen konnte hier knapp zusammengefassubgedunden werden, dasklaysia
Airlines via Pressemitteilungen zu den Abstirzen Flug MH37@ Flug MH17 vorrangig
Inhalte kommuniziert hat, die das Offenlegen deitaven Malinahmen als Reaktion auf
die Verluste, die Hilfsleistungen und Updates zucl® bzw. zu den Bergungsarbeiten
fokussierten (Input).

Die in den betrachteten Zeitungen Gbernommenen éfltaraus den Pressemeldungen der
Fluggesellschaft differierten dazu in der vorgenanen Schwerpunktsetzung und hatten
vor allem Inhalte zum Flugstatus bzw. zur Flugrowtem Fund von Wrackteilen und
bezuglich der Insassen zum Gegenstand (Output).

Unter Berucksichtigung aller untersuchten Artikeurden in insgesamt 28 Fallen
Bezugnahmen zum jeweils anderen Unglick vorgenommenn das Hauptthema des
Artikels entweder der Absturz, die Absturzursaclderoein im Codebuch nicht einzeln
bertcksichtigtes anderes Thema war. AuRerdem fad@emBezugnahmen zu anderen
Flugzeugabstirzen statt und sechs, die sich awrandalaysia AirlinesZwischenfélle
bezogen.

Zwei von drei Hypothesen konnten eindeutig veriziwerden, eine musste offengelassen
werden. Fur den betrachteten Fall traf es zu, diises Flugzeugungliicke in den
Pressemitteilungen der Fluggesellschaft strikt utareder getrennt wurden. Darlber
hinaus konnte neuerlich belegt werden, dass PRgnEmifluss auf die journalistische
Auseinandersetzung mit einem gleichen Thema hathweee Krisensituation vorherrscht.
Es ist auch richtig, dass die Abstirze von denudgén zueinander in Bezug gesetzt
wurden, allerdings in einem Ausmal3, dass eine aiigkeVerifizierung der Hypothese H2

verhindert.
Zusatzlich wurde nebenbei noch eine dritte Forsghintage FF3 erhoben und analysiert.

Diese fragte nach den Unterschieden in der Quslitéir Boulevardpresse im Umgang mit
den Ereignissen von Flug MH370 und MH17.
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Ein gravierender Unterschied zeigte sich in denl8mrdmedienrNeue Kronen Zeitung
und Osterreich die sich auf einen nennenswert geringeren ArteiPressemitteilungen

bezogen.

7.2 Ausblick

Ein wichtiges Ziel der Publizistik- und Kommunikatiswissenschaft ist gesichertes
Wissen anzuhaufen, um die Komplexitat kommunikatassenschaftlicher Probleme zu
verringern.

Diesen Anspruch hat sich auch die vorliegende Arbei Herzen genommen. Deshalb
wurde keine Forschungsliicke im eigentlichen Sinedéidnt und ausgefillt, sondern ein
bereits bekanntes, vielfach kontrovers diskutier®fs&inomen unter einem anderen,
besonderen Aspekt untersucht, namlich der Einflueea PR auf Journalismus in

Konfliktzeiten, hier ausgelost durch zwei kirzligufeinander folgende Krisen. Dem
Ubergestellt war der Vergleich einer PR- mit eikiedienlogik.

Auch in diesem Bereich erschien das Wissen als mmmoeh ausbaufahig und weiter
beachtenswert, da neue Falle auch neue Perspektindnwohimdoglich unentdeckte

Schlusse zulassen. Gerade das Verstandnis der hiestsnen Systeme (PR und
Journalismus usw.) ist nach wie vor auch in dexiBrarstrebenswert, scheint aber in
Zeiten diverser Social Media-Trends etwas in Vesgekeit geraten zu sein.

Daher war es ebenfalls Ziel dieser Magisterarloas Augenmerk wieder ein wenig in
Richtung vermeintlich durchgekauter und verstauBteiche dieser Disziplin zu lenken.

Was bedeuten die hier gesammelten Ergebnisse nun dié Zukunft dieses
Forschungsfeldes?

In erster Linie, dass an dieser Stelle immer ndohweiterer Forschungsbedarf besteht.
Auch wenn sich die Ergebnisse dieser Auseinandrmgtmit den Schlussfolgerungen
solcher Autoren widdonsbach Schubertund weiteren in Teilen decken, gibt es nach wie
vor Stimmen, die sich einer eindeutigen Beziehuag #R und Journalismus und eine
damit verbundene Einflussnahme einer Seite aualiere nicht sicher sind, darunter zum
BeispielHoffjann

Die Beziehung beider Systeme zueinander ist eihe lsemplexe und daher sollte deren
Betrachtung weiterhin Beachtung in der Publizistidd Kommunikationswissenschaft

finden.
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Der vorliegenden, aufRergewothnlichen Ausgangslageusst, mochte diese Arbeit
weiteren Forschungen eine Grundlage bieten. Zwed @8 schwierig sein dhnliche Féalle
zu finden, in der PR-Logik und Medienlogik sowig @nfluss des einen Systems auf das
andere anhand zwei zeitlich nah auftretender Ksisestionen untersucht werden kdnnen,
doch es mag sie geben. Man denke hier bspw. aratlieeichen Autortickrufaktionen, mit

denen deffoyota MotorKonzern konfrontiert war.

Jeder zusatzliche Input einer Studie ist wichtig, die Forschung voranzutreiben. Dieser
Beitrag soll einen weiteren kleinen Teil dazu lagen.

Es schien lohnenswert, einen gegenwartsnahen &alintersuchen, da er den aktuellen
Forschungsstand erweitert und neue Ankniupfpunéterti

Zeitnahe Krisen als eine weitere Variable auf dash¥ltnis von PR und Journalismus
inspirierten das Forschungsinteresse der hier datgeen Magisterarbeit. Das Potential
der sich daraus ergebenen Umstande und Ergebmssseeimt als noch nicht ausgeschopft
und soll (angehende) Kommunikationswissenschafteezu motivieren Forschungen in

diese Richtung zu unternehmen.

Das viel zitierte Ende der Fahnenstange ist jedleriach nicht erreicht.

7.3 Abschliel3ende Bemerkungen
Den Anfang dieser Magisterarbeit machte ein Zites dustralischen PR-Beraténsthony

McClellan der die Krisenkommunikation vavialaysia Airlinesnach dem Verschwinden

von Flug MH370 als desastrds einschate.

Zwar soll hier keine ausfuhrliche Bewertung vorgenten werden, aber die Ergebnisse
der vorgelegten Input-Output-Analyse weisen darainf, dass tatsachlich gravierende
Fehler bei den gesetzten KommunikationsmafRnahmeracfe worden sind, zumindest
hinsichtlich der verotffentlichten PressemitteilungBinige davon sollen hier kurz erwéhnt
werden:

Am auffalligsten war die von Malaysia Airlines gefihrte, widersprichliche

Informationspolitik. Nicht selten wurden Zahlen,hembare Fakten und Statements

218\/gl. ORF Online. Inhttp://orf.at/stories/2238709/22386623.09.2015)
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korrigiert oder gar ganz fallengelassen bzw. deregntAngefangen von mehrmals
geanderten Passagierangaben bis hin zur nachbrégligerleugnung eines Absturzes.
Denn in der Tat sprach man bis zu einem gewissatpufikt lediglich von einem
Verschwinden der Boeing 777 (Flug MH370). Als dafrer vermeintliche Wrackteile
gefunden worden sind, gestand man einen Absturzueth entschuldigte sich bei den
Angehdrigen. Wenig spater schien man sich abett mahr so sicher, ob die gesichteten
Objekte wirklich Flug MH370 zugeordnet werden komn&eitdem ignorierte man das
Wort ,Absturz* und es war wieder die Rede von eingdmR3en” Verschwinden. Man kann
sich vorstellen, dass eine solche Informationsigolgrheblichen Unmut bei den
Angehdrigen auslost, denn es hatte den Anschegs Malaysia Airlinesdie Augen vor
der Realitéat verschlieBen wollte. De facto fuhlteich die Hinterbliebenen schlecht
informiert und nahmen es der Fluggesellschaft s@hel, dass sie keinen Klartext
gesprochen hatte. Sie warfen der Airline sogar @ass sie ihnen die Wahrheit aul3en vor
halt*®

Haufig gingen die Presseaussendungen auch vonsohiedlichen Urhebern hervor. Ein
einheitlicher Auftritt wéare hier wohlméglich besserewesen, weil dadurch mehr
Glaubwirdigkeit erreicht werden kann und gegergeithformationsliicken geschlossen
werden konnen.

An letzter Stelle sei noch anzufihren, dass manergéin etwas vorsichtiger und
feinfihliger bei der Herausgabe von Informationedittdhr sein konnen. Dies hétte

wahrscheinlich einige Widerspriiche und Dementi gbsgygt.

In den Pressemeldungen zu Flug MH17 schien marall@m den letzten Punkt mehr zu
berticksichtigen. Die vero6ffentlichten Aussagen wark bedacht und allgemein
konsistenter. Generell wurde auch weitaus wenigenrkuniziert und es machte den
Eindruck, als wurden Informationen zum richtigenit@ienkt und erst dann publiziert,
wenn sie ausreichend fundiert waren. Manchmal eeggiman aber auch trotzig und das
kommunikative Bewusstsein erschien durch den zweMasturz geschwacht. Hier sei an

die Klarstellung erinnert, dass man mit Syrien aithere Flugroute bedient.

Auf eine Sache soll aber noch kurz hingewiesen sein

Z9ygl. ORF Online. Inhttp://orf.at/stories/2223430/22234845.08.2014)
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Einen gewaltigen Fauxpas leistete sich die Flugpebaft, als diese fur ein Gewinnspiel
indirekt die Frage nach Dingen stellte, die vor deigenen Tod noch erlebt werden
wollen, wenn man mit der Airline zu einem Ort seiéahl fliegen diirfte?°

Nicht nur, dass es sich hierbei um eine wirklichkatzere PR-Aktion handelt, lasst die
Fluggesellschaft hier das eben angesprochene Fémgkeutlich vermissen und tragt mit
eigenen Aktionen so dazu bei, dass der durch det Abstirze ausgeltste Reputations-

und Imageschaden auch noch verstarkt wird.

Abschlie3end sollen ein paar Worte zum Titel didgagisterarbeit (,Im Blindflug?!®)
verloren werden. Ziel war es, bereits am Anfang gdasamte Spannungsfeld des hier
etablierten Themas aufzuzeigen.

Wie ist das Verhaltnis von PR zum Journalismus (umgedreht) einzuordnen, verstehen
sich diese zwei Systeme blind oder bestehen Bezgemy die das eine System blind fur
das andere werden lassen?

Und wie steht es um die Pressemitteilungen Mattaysia Airlines geschahen diese PR-
Malinahmen wirklich im Blindflug — so legen es zudast einige Stimmen nah — oder
fand die Kommunikation trotz aller Bemihungen ethfaur unter dem Radar der Presse
statt?

Beachteten die hier ausgewahlten Zeitungen solcessPaussendungen nicht und waren
sie buchstéablich blind fir diese oder vertrautendsirauf, dass ihre Berichterstattung auch
ohne den Bezug auf Unternehmensmeldungen blindiumé&rt.

Die Antworten auf all diese Fragen finden sich iexfTwieder.

Nicht zuletzt tragt der Titel auch dem Umstand Rexty, dass der beschriebene Fall von
Flug MH370 tatsachlich einen Blindflug glich.

220 y/gl. Stern Online. Inhttp://www.stern.de/panorama/makabere-pr-aktionaysia-airlines-fragt-kunden-
nach-ihrem-letzten-wunsch-3617444.h{i25.08.2015)
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Anhang

Codebuch

|. Allgemeine Codieranweisungen

I.i Ziel der Untersuchung

Ziel dieser Magisterarbeit ist die Analyse von Ihmnd Output und deren Verhéltnis
zueinander in Krisenzeiten am Beispiel der Flugmaggdien vonMalaysia Airlines
Dafir werden einerseits die PressemitteilungenMalaysia Airlinesund andererseits die
Berichterstattung zu den beiden Flugzeugabstirzelem osterreichischen, Giberregionalen
Tageszeitungersowie die Verwendung von diesen Pressemitteilungeden Artikeln
untersucht.

Die Erfassung der unterschiedlichen Untersuchunbséen erfolgt tber ein integriertes
Codebuch, welches aus drei Teilen besteht. Dez &est beinhaltet die Kategorien fur die
Analyse der Pressemitteilungen, der zweite die Agmgen und Elemente (Variablen)
der Berichterstattung genannter Zeitungen und détedTeil die Verwendung der
Presseaussendungen in den verdéffentlichten Artikeln

Das Kategoriensystem der ersten beiden Teile deeliiches bezieht sich dabei auf die
gesamte Pressemitteilung bzw. den gesamten Zedtikgs. Im letzten Teil beziehen sich
die Kategorien auf den gesamten Artikel und deggmiAbschnitten, in denen eindeutig

die Elemente aus den Presseaussendungen verwesrdetvgind.

Il Untersuchungseinheiten

Wie bereits beschrieben, werden zum einen die &mattsilungen vorMalaysia Airlines
die jeweils auf der internationalen Webprasenz Flaggesellschaft aufrufbar sind>(

http://www.malaysiaairlines.comzu den beiden Flugzeugabstiirzen betrachtet.

Des Weiteren werden die Zeitungber StandardDie PresseNeue Kronen Zeitungnd

Osterreichanalysiert.

il Analyseeinheit

Sowohl eine einzelne Pressemitteilung als auch enzelner Artikel werden als
Analyseeinheit betrachtet.

Als Pressemitteilungen werden die offiziellen Véedtlichungen vorMalaysia Airlines

(Media Statements) sowie alle dort publiziertenll@tgnahmen beteiligter Akteure
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verstanden, die auf der internationalen Internetsgublik zuganglich gemacht worden
sind.

Als Artikel werden samtliche Textsorten aufgefastie einen eigenstandigen Teil der
Berichterstattung darstellen (Nachricht, Bericimtetview, etc.). Darunter fallen ebenso
solche Beitrage, die durch eine Uberschrift samuMa und Ortsangabe gekennzeichnet
sind, wie auch solche, die sich tber einen eig&anspiegel hervorheben.

i.iv Stichprobe

Es findet eine Vollerhebung der Pressemitteilungttt, die im Zeitraum des 8. Marz
2014 bis zum 31.Dezember 2014 unter genannter Quetbffentlicht worden sind.
Dartber hinaus werden alle Artikel der ausgewahlertungen desselben Zeitraumes

untersucht.

I.v Zugriffskriterien

i.v.i Pressemitteilungen

Es werden alle Presseaussendungen \Walaysia Airlines zu den jeweiligen

Flugzeugkatastrophen codiert.

i.v.ii Berichterstattung

Alle Artikel, die den nachfolgenden Kriterien entsghen, werden codiert.

Malaysia Airlines:

Es werden alle Artikel in die Analyse einbezogeie, dhs Unternehmekalaysia Airlines
und/oder die Flugzeugabstirze (MH370/MH17) und/celee anderweitige Bezugnahme
zum Gegenstand haben.

Demnach werden sowohl solche Artikel codiert, dem deweiligen Unfallhergang und
samtliche Begleitumstande (Ursache, Auswirkungén) ¢hematisieren als auch solche
Beitrage, die einen Bezug zwischen den Flugzeudgttieg herstellen oder sich mit dem
Luftfahrtunternehmen unter einem anderen Gesichtgp{Wirtschaftlichkeit, Vergleiche
mit anderen Airlines, etc.) auseinandersetzen.

Sobald Malaysia Airlinesin einem dieser Zusammenhange, ganz gleich in weich

Ausmal3, erwahnt wird, dann wird der betreffendek&ftfir die Inhaltsanalyse codiert.
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I.v.iii Verwendung von Pressemitteilungen in deri@derstattung

Eine Pressemittteilung soll dann flr die Berichiegtang als verwendet gelten, wenn ein
eindeutiger Zusammenhang zwischen Aussendung umdnglistischen Beitrag zu
erkennen ist.

Folgende Indizien geben Aufschluss dartber, dass @nternehmensinformation bei der
Erstellung eines Zeitungsartikels verwendet woriden

» ausdrickliches Nennen der Pressemitteilung alsrirdbonsquelle, z.B.:

.INn einer Pressemitteilung der Fluggesellschatft Hi es, dass...!"

* Ganze Elemente bzw. Ausschnitte der Pressemittegtimmen mit denen aus der
Berichterstattung Gberein

* Protagonisten bzw. Akteure der Pressemitteilungerd@n im Artikel erwahnt

« Ubernahme von ganzen Passagen (leichte Bearbéitnegriffen)

* Aufbau, Strukturierung und Reihenfolge der Infonimia¢én im Beitrag wurden von

der Pressemitteilung Gbernommen

Sollte sich keines der Indizien in den Zeitungg&aiti wiederfinden lassen, dann kann kein
Ruckgriff auf die Presseaussendungen Malaysia Airlinesstattgefunden haben. Auch
die bloBe Themengleichheit zeugt nicht von einegrdahme.

Bei Unsicherheiten oder im Zweifelsfall gilt eineeBsemitteilung als nicht tbernommen.
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[l. Kategoriensystem

Das Erhebungsinstrument wurde als integriertes RQadte und Kategoriensystem nach
dem Verstandnis vorRaupp und Vogelgesang(2009) erstellt. Dafir wurden die

nachfolgenden, hier separat aufgefihrten Kategeysteme in ein groRReres Ganzes
eingegliedert (siehe beigeflgter CD/digitaler AnjjarDies erleichterte die Feldarbeit,

denn die Analyse der Texte (Pressemitteilungen Zitngsartikel) kann gemeinsam

erfolgen. Uber eine Filtervariable (VT3) lasst sictennoch die Input- von der

Outputanalyse trennen und die Textsorten kénnesictirallein betrachtet werden.

Zum besseren Verstandnis der einzelnen Teile désgkaensystems werden diese erst
einmal einzeln wiedergegeben.

Zusatzlich werden die Codierregeln durch Ankerhelsperklart, allerdings nur dort, wo

eine Kategorie auch tatsachlich codiert werden t@ann

ii.i Pressemitteilungen a

ii.i.i Formale Kategorien

Kategorie Auspragung Beschreibung
Laufende V101 001 ... xxx Alle  Pressemitteilungen wurden im Vorfeld
Nummer der durchnummeriert.
Pressemitteilung
Datum V102 tt/mmljjjj Hier wird das Datum der PM eingetragen.
z.B. 08032014 fur den 8. Méarz
2014
Art der V103 | 0 Keine Angaben Hier wird die Art der Pressemitteilung bestimmit.
Pressemitteilung 1 Media Statement Diese ist aus dem Titel der Veroffentlichung [zu
2 Press Briefing entnehmen. Anderenfalls wird mit 0 fir ,Keine
3 Press Conference Angaben* codiert.
4 Joint Press Statement
5 Tripartite Meeting
Communique
6 Press Statement

i.L.ii Inhaltliche Kategorien

Kategorie Unterkategorie Auspragung Beschreibung Ankerbeispiele
Flugstatus V204- 0 Nein Wenn allgemeine Aussagen | ,Malaysia Airlines
101 1Ja zum Flugstatus getroffen confirms that flight
werden, dann wird mit 1 MH370 has lost
codiert. Anderenfalls mit 0. | contact...”
Verlust des V104- 0 Nein Wird der Verlust des Lt has been more than
Kontaktes/ 102 1Ja Funkkontaktes zum Flugzeug 24 hours since we last
Verschwinden oder dessen Verschwinden | heard from MH370 at

thematisiert, dann wird mit 1| 1.30 am.”
codiert. Anderenfalls mit O.
Letzte Position V104- 0 Nein Wird Uber die letzte Position | ,The last known

103 1Ja des Flugzeuges gesprochen| position of MH370
dann wird mit 1 codiert. before it disappeared off
Anderenfalls mit 0. the radar was 065515
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Kategorie Unterkategorie Auspragung Beschreibung Ankerbeispiele
North (longitude) and
1033443 East (latitude)
Landung V104- 0 Nein Berichtet die PM von einer | , There has been
104 1Ja Landung des Flugzeuges, speculation that the
dann wird mit 1 codiert. aircraft has landed...”
Anderenfalls mit 0.
Absturz V104- 0 Nein Ist die Rede vom Absturz de$ ,Malaysia Airlines
105 1Ja Flugzeuges, dann wird mit 1| deeply regrets that we
codiert. Anderenfalls mit 0. | have to assume that
MH370 ended in the
southern Indian Ocean.
Ursachen- V105- 0 Nein Hier wird mit 1 codiert, Nicht verfliigbar
zuschreibung 201 1Ja insofern eine
Ursachenzuschreibung bzgl.
des Flugzeugabsturzes
erfolgt. Anderenfalls mit 0.
Unfall V105- 0 Nein Wenn ein Unfall als Nicht verfiigbar
202 1Ja Absturzursache genannt wird,
dann wird mit 1 codiert.
Anderenfalls mit 0.
Anschlag / V105- 0 Nein Geht die Airline davon aus, Nicht verfliigbar
Entfiihrung 203 1Ja dass ein (terroristischer)
Anschlag bzw. eine
Entfuhrung zum Absturz
gefiihrt hat, dann wird mit 1
codiert. Anderenfalls mit 0.
Erweiterter V105- 0 Nein Wird der Selbstmord eines Nicht verfliigbar
Suizid 204 1Ja Piloten als Absturzursache ir
Betracht gezogen, dann wird
mit 1 codiert. Anderenfalls
mit 0.
Andere V105- 0 Nein Wenn eine andere Ursache als  Nicht verfligbar
205 1Ja Absturzgrund genannt wird,
dann wird 1 codiert.
Anderenfalls mit 0.
Insassen V106- 0 Nein Werden die Insassen in der | ,The flight was carrying
301 1Ja PM thematisiert, dann wird | a total number of 239
mit 1 codiert. Anderenfalls passengers and crew..
mit 0.
Crew V106- 0 Nein Werden Crew-Mitglieder +The flight was carrying
302 1Ja gesondert (Piloten, a total number of 239
Stewardessen, etc.) in der PM... — comprising ... 12
genannt, dann wird mit 1 crew members.
codiert. Anderenfalls mit 0.
Passagiere V106 0 Nein Behandelt die PM gesondert| ,The flight was carrying
303 1Ja die Passagiere des a total number of 239
Flugzeuges, dann wird mit 1| passengers and crew —
codiert. Anderenfalls mit 0. | comprising 227
passengers...”
Nationalitaten . V106- 0 Nein Mit 1 wird codiert, wenn die | ,The passengers were
304 1Ja Nationalitéten der Insassen | of 13 different
genannt werden. Anderenfalls nationalities.”
mit 0.
Korrekturen V106- 0 Nein Wenn im Vergleich zu den ,Please take note that
305 1Ja vorherigen the earlier statement did
Pressemitteilungen not include the number
Informationen bzgl. der of Indian nationals. This
Insassen ausgebessert wordemas due to confusion
sind, dann wird mit 1 codiert] between the country
Anderenfalls mit 0. code of Indonesia and
India.”
Flugroute V107- 0 Nein Hier wird mit 1 codiert, wenn| It departed Kuala
401 1Ja Informationen zur Flugroute | Lumpur at 12.41 am
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gegeben werden. earlier this morning
Anderenfalls mit 0. bound for Beijing.”
Kurs- V107- 0 Nein Spricht die Airline von einer | ,The authorities are
abweichung 402 1Ja Kursénderung des looking at a possibility
Flugzeuges, dann wird mit 1| of an attempt made by
codiert. Anderenfalls mit 0. | MH370 to turn back to
Subang.”
Hoéhe V107- 0 Nein Werden Hohenpositionen defp Nicht verfiigbar
403 1Ja Flugzeuges erwahnt, dann
wird mit 1 codiert.
Anderenfalls mit 0.
Suchaktion V108- 0 Nein Hier geht es um (allgemeine) ,We are currently
501 1Ja Informationen Uber die Such¢ working with
des Flugzeuges in der PM. | international authorities!
Solche werden mit 1 codiert.| on the search and rescyie
Anderenfalls mit 0. mission.”
Versuch V108- 0 Nein Wenn in der PM explizit .Malaysia Airlines is
Kontakt 502 1Ja darauf hingewiesen wird, dagscurrently working with
herzustellen/ man versucht das Flugzeug guthe authorities who have
Flugzeug lokalisieren bzw. den Kontaki activated their Search
lokalisieren wiederherstellen mdchte, and Rescue team to
dann wird mit 1 codiert. locate the aircraft.”
Anderenfalls mit 0.
Orten von V108- 0 Nein Befasst sich die »---approximately when
Signalen 503 1Ja Pressemitteilung mit der the aircraft reached the
Ortung von etwaigen east coast of peninsula
Signalen des Flugzeuges, Malaysia, and the last
dann wird mit 1 codiert. ACARS transmission
Anderenfalls mit 0. occurred —to 01:37..."
Sichtung von | V108- 0 Nein Behandelt die »--.that ‘two possible
(mdglichen) 504 1Ja Pressemitteilung die Sichtunfj objects related to the
Werackteilen von (mdglichen) Wrackteilen| search’ for MH370 had
dann wird mit 1 codiert. been identified in the
Anderenfalls mit 0. Southern Indian
Ocean.”
Satellitendaten V108- 0 Nein Nimmt die Pressemitteilung | ,This support includes
505 1Ja Stellung zur Auswertung von| general satellite data.”
Satellitendaten und/oder
Sichtung von
Satellitenbildern, dann wird
mit 1 codiert. Anderenfalls
mit 0.
Blackboxen V108- 0 Nein Aussagen Uber die »The American Towed
506 1Ja Blackboxen bzw. Pinger Locater — an
Flugschreiber der Maschine | instrument that can help
werden mit 1 codiert. find a black box - is
Anderenfalls mit 0. currently en route to
Perth and will arrive
tomorrow."
Unterwasser- | V108- 0 Nein Werden in der PM We have now entered a
suche 507 1Ja MalRnahmen zur new phase for the
Unterwassersuche search operations
besprochen, dann wird mit 1| expanding into deep
codiert. Anderenfalls mit 0. | ocean search with
deployment of the
Bluefin - 21
Autonomous
Underwater Vehicle
(AVU)."
Zustand des V109- 0 Nein Hier wird mit 1 codiert, wenn| ,,...there were no issues
Flugzeuges 601 1Ja Uber den Zustand des on the health of the

Flugzeuges gesprochen wird.

Anderenfalls mit 0.

aircraft.”

110



3%

Kategorie Unterkategorie Auspragung Beschreibung Ankerbeispiele
Alter V109- 0 Nein Auskiinfte Uber das Alter der| ,The aircraft was
602 1Ja Maschine werden mit 1 delivered to Malaysia
codiert. Anderenfalls mit 0. | Airlines in 2002 and
have since recorded
53,465.21 hours with a
total of 7525 cycles."
Schaden V109- 0 Nein Werden vorherige Nicht verfiigbar
603 1Ja Reparaturen bzw. Schaden
des Flugzeuges angesprochén,
dann wird mit 1 codiert.
Anderenfalls mit 0.
Funktions- V109- 0 Nein Geht es in der PM um die ,The aircraft had been
fahigkeit von | 604 1Ja Flugfahigkeit und/oder fully serviced and was
Systemen, etc. Funktionstlichtigkeit von fit to fly.“
flugrelevanten Systemen 0.4,
dann wird mit 1 codiert.
Anderenfalls mit 0.
Wartung V109- 0 Nein Details zur Wartung des ,The maintenance was
605 1Ja Flugzeuges werden mit 1 conducted at the KLIA
codiert. Anderenfalls mit 0. | hangar and there were
no issues on the health
of the aircraft.”
Fracht V109- 0 Nein Informationen zur Fracht JPreliminary
606 1Ja werden mit 1 codiert. investigation of the
Anderenfalls mit 0. cargo manifest has not
shown any link to
anything that might
have contributed to
MH370’s
disappearance.”
MalRnahmen V110- 0 Nein In dieser Kategorie geht es | ,Focus of the airline is
701 1Ja um die MalBnhahmen, welche| to work with the
die Airline nach Bekanntgabeé emergency responders
des Verschwindens des and authorities and
Flugzeuges veranlasst. mobilize its full
Jegliche Informationen support.”
diesbeziiglich werden mit 1
codiert. Anderenfalls mit 0.
Koordination | V110- 0 Nein Wenn die Fluggesellschaft | ,Malaysia Airlines is
der Rettung 702 1Ja Uber Mafl3nahmen zur currently working with
Koordination der Rettung the authorities who hav|
berichtet, dann wird mit 1 activated their Search
codiert. Anderenfalls mit 0. | and Rescue team to
locate the aircraft.”
Hilfsangebote | V110- 0 Nein Samtliche Hilfsangebote, Meanwhile, the
703 1Ja bspw. Helplines oder families may contact
Krisenstellen, werden mit 1 | +603 7884 1234 for
codiert. Anderenfalls mit 0. | further info.”
Bereitstellung = V110- 0 Nein Werden Updates angekiindidt, The airline will
von Updates @ 704 1Ja dann wird mit 1 codiert. provide regular updates
Anderenfalls mit 0. on the situation.”
Anderung V110- 0 Nein Behandelt die PM die .With effect from 14
Flugnummer = 705 1Ja Anderung von Flugnummern| March 2014, the new
dann wird mit 1 codiert. flight number to replace
Anderenfalls mit 0. MH370 and MH371
will be...”
Anderung / V110- 0 Nein Geht es in der PM um die »The current general
Update 706 1Ja Anderung von Hotlines oder | enquiry number +603
Hotlines es werden diesbezugliche 7884 1234 for the
weitere Malinahmen gesetzt| MH370 incident will
dann wird mit 1 codiert. change effective
Anderenfalls mit 0. Monday, 17 March
2014 at 12.00 noon."
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Andere V110- 0 Nein Werden in der PM andere Nicht verfiigbar
707 1Ja MaRnahmen beschrieben, dip
nicht zu den bereits
aufgefiihrten Kategorien
passen, dann wird mit 1
codiert. Anderenfalls mit O.
Akteure V111- 0 Nein Alle Personen, die in Hinblick Nicht verfiigbar
801 1Ja auf das Flugzeugungliick
genannt werden, fallen in
diese Kategorie. Eine
Nennung wird mit 1 codiert.
Anderenfalls mit 0.
Malaysia V111- 0 Nein Sind Malaysia Airlines »...0Ur prayers go out t¢
Airlines 802 1Ja Mitarbeiter Gegenstand der | all the loved ones of the
Mitarbeiter PM, dann wird mit 1 codiert. | 226 passengers and of
Anderenfalls mit 0. our 13 friends and
colleagues at this
enormously painful
time."
Regierungs- | V111- 0 Nein Wird in der PM Bezug auf JFurther to the
persoénlich- 803 1Ja Regierungspersonlichkeiten | statement by the
keiten genommen, dann wird mit 1 | Malaysian Prime
codiert. Anderenfalls mit 0. | Minister Datuk Seri
Najib Tun Razak..."
Staatsober- V111- 0 Nein Wird in der PM Bezug auf ,In the last 24 hours,
haupter 804 1Ja Staatsoberh&aupter genommenthe Prime Minister has
dann wird mit 1 codiert. spoken to the Prime
Anderenfalls mit 0. Minister of Bangladesh
the President of
Turkmenistan, the
President of Kazakhstah
and Prime Minister of
India.”
Autoritaten/ V111- 0 Nein Wird in der PM Bezug auf ,On Saturday 8 March,
Ermittler 805 1Ja Autoritaten, also wichtigen | the Royal Malaysia
Sprachrohren hinsichtlich des Police started
Flugzeugabsturzes, oder investigations into all
Ermittlern genommen, dann | crew members on boarg
wird mit 1 codiert. MH370.“
Anderenfalls mit 0.
Andere V111- 0 Nein Die Nennung von weiteren, | ,Australian officials
806 1Ja evtl. nicht genauer have informed us that
spezifizierten Personen wird| they have not made an
mit 1 codiert. Anderenfalls new sightings regarding
mit O. MH370."
Explizite V112- 0 Nein In dieser Kategorie gehtes | ,| know many of you
Informationen 901 1Ja um explizite, tiefer greifende| have submitted
Informationen zum questions, and | will try
Flugzeugabsturz, dessen to answer some of thos
Folgen und Umstande. Solchequestions in my
werden mit 1 codiert. statement today.“
Anderenfalls mit 0.
Suchgebiet V112- 0 Nein Werden in der ,The search area has
902 1Ja Pressemitteilung Einzelheitep been significantly

zum Suchgebiet
preisgegeben, dann wird mit
codiert. Anderenfalls mit 0.

expanded. And the
1nature of the search has
changed. From focusing
mainly on shallow seas
we are now looking at
large tracts of land,
crossing 11 countries,
as well as deep and
remote oceans.”
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Weiterer Flug- V112- 0 Nein Detailinformationen zum ~Shortly afterwards,
verlauf 903 1Ja weiteren Flugverlaufin der | near the border betwee

PM werden mit 1 codiert. Malaysian and
Anderenfalls mit 0. Vietnamese air traffic
control, the aircraft’s
transponder was
switched off."
Absturz- V112- 0 Nein Werden Details zur Nicht verfliigbar
ursache 904 1Ja Absturzursache genannt, dann
wird mit 1 codiert.
Anderenfalls mit 0.
Unternehmens V112- 0 Nein Mit 1 werden Informationen | ,....he joined Malaysia
-interna 905 1Ja zum Unternehmen codiert, djeAirlines in 2007.“
Uiber den Flugzeugabsturz
hinaus gehen. Anderenfalls
mit 0.
Pilot(en) V112- 0 Nein Details tber den/die Pilot(en] ,The flight was piloted
906 1Ja werden mit 1 codiert. by Captain Zaharie
Anderenfalls mit 0. Ahmad Shah, a
Malaysian aged 53. He
has a total flying hours
of 18,365hours. He
joined Malaysia
Airlines in 1981.“
Crew V112- 0 Nein Details tiber die Crew werden ,All crew on-board are
907 1Ja mit 1 codiert. Anderenfalls Malaysians.“
mit O.
Passagiere V112 0 Nein Details liber die Passagiere | ,Malaysia Airlines
908 1Ja werden mit 1 codiert. wishes to clarify that
Anderenfalls mit 0. there were four (4)
passengers who had
valid booking to travel
on flight MH370, 8
March 2014, but did no
show up to check-in for
the flight.”
Angehdrige V112- 0 Nein Details tiber Angehdrige +As of now, we have
909 1Ja werden mit 1 codiert. 115 family members in
Anderenfalls mit 0. Kuala Lumpur and they
are taken care of by 72
different caregivers.”
Unfall- V112- 0 Nein Wird in der Pressemitteilung Nicht verfigbar
statistiken 910 1Ja Bezug auf die
Unfallgeschichte bzw. die
Sicherheit von Malaysia
Airlines genommen, dann
wird mit 1 codiert.
Anderenfalls mit 0.
Satelliten- V112- 0 Nein Geht es in der PM darum, was,AMSA'’s Rescue Co-
bilder 911 1Ja auf den Satellitenbildern zu | ordination Centre
sehen ist, dann wird mit 1 (RCC) Australia has
codiert. Anderenfalls mit 0. | received satellite
imagery of objects
possibly related to the
search for MH370.“
Andere V112- 0 Nein Werden andere explizite ,In addition to the new
912 1Ja Informationen, die nicht zu investigation team
den bereits aufgefiihrten mentioned above, the
Kategorien passen, gegeben, Government - in order
dann wird mit 1 codiert. to streamline and
Anderenfalls mit 0. strengthen our on-going
efforts - has establishec
three ministerial
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committees.”
Hauptthema V113- 0 Nein Wenn ein Thema in der PM Nicht verfiigbar
101 1Ja vorherrschend ist oder am
ehesten den nachfolgenden
Kategorien zugeordnet
werden kann, dann wird mit 1
codiert. Anderenfalls mit 0.
Verlust des V113- 0 Nein Ist das Verschwinden bzw. Nicht verfliigbar
Kontaktes / 102 1Ja der Verlust des Kontaktes
Verschwinden zum Flugzeug das
Hauptthema der PM, dann
wird mit 1 codiert.
Anderenfalls mit 0.
Absturz V113- 0 Nein Ist der Absturz das Nicht verfligbar
103 1Ja Hauptthema der PM, dann
wird mit 1 codiert.
Anderenfalls mit 0.
Absturz- V113- 0 Nein Ist die Absturzursache das Nicht verfiigbar
ursache 104 1Ja Hauptthema der PM, dann
wird mit 1 codiert.
Anderenfalls mit 0.
Suche V113- 0 Nein Ist die Suche das Hauptthemja  Nicht verfligbar
105 1Ja der PM, dann wird mit 1
codiert. Anderenfalls mit 0.
Passagiere V113- 0 Nein Sind die Passagiere Nicht verfiigbar
106 1Ja Hauptthema der PM, dann
wird mit 1 codiert.
Anderenfalls mit 0.
Pilot(en) V113- 0 Nein Ist/sind der/die Pilot(en) Nicht verfligbar
107 1Ja Hauptthema der PM, dann
wird mit 1 codiert.
Anderenfalls mit 0.
Crew V113- 0 Nein Ist die Crew Hauptthema der Nicht verfigbar
108 1Ja PM, dann wird mit 1 codiert.
Anderenfalls mit 0.
Angehdrige V113- 0 Nein Sind die Angehdrigen das Nicht verfligbar
109 1Ja Hauptthema der PM, dann
wird mit 1 codiert.
Anderenfalls mit 0.
Hilfe- V113- 0 Nein Sind die Hilfeleistungen der Nicht verfuigbar
leistungen 110 1Ja Airline Hauptthema der PM,
dann wird mit 1 codiert.
Anderenfalls mit 0.
Spekulationen| V113- 0 Nein Sind Spekulationen das Nicht verfliigbar
111 1Ja Hauptthema der PM, dann
wird mit 1 codiert.
Anderenfalls mit 0.
Schuldige V113- 0 Nein Sind die Schuldigen der Nicht verfuigbar
112 1Ja Flugzeugkatastrophe das
Hauptthema, dann wird mit 1
codiert. Anderenfalls mit 0.
Offenlegung = V113- 0 Nein Ist die Offenlegung der Nicht verfliigbar
der 113 1Ja MaRnahmen, also das weitelle
MalRnahmen Vorgehen von Malaysia
Airlines das Hauptthema,
dann wird mit 1 codiert.
Anderenfalls mit 0.
Satelliten- V113- 0 Nein Sind die Satellitenbilder das Nicht verfiigbar
bilder 114 1Ja Hauptthema der
Pressemitteilung, dann wird
mit 1 codiert. Anderenfalls
mit 0.
Bedrohung V113- 0 Nein Ist die Bedrohung von Nichtigbar
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von MA- 115 1Ja Malaysia Airlines-
Angestellten Angestellten durch
Angehdrige der Opfer von
MH370 das Hauptthema der
PM, dann wird mit 1 codiert.
Anderenfalls mit 0.
Andere V113- 0 Nein Ist ein anderes Thema Nicht verfliigbar
116 1Ja Hauptthema der PM oder
kann kein Hauptthema
zugeordnet werden, dann witd
mit 1 codiert. Anderenfalls
mit 0.
Bezugnahme V114- 0 Nein Nimmt die PM Bezug auf We are working to
auf laufende 201 1Ja laufende Ermittlungen oder | verify the authenticity
Ermittlungen/ anderweitige externe of the report and
Externe Informationen, dann wird mit| others.”
Informationen 1 codiert.
Anderenfalls mit 0.
Technisches | V114- 0 Nein Nimmt die PM Stellung zu Nicht verfigbar
Versagen 202 1Ja einem mdoglichen technischen
Versagen, dann wird mit 1
codiert. Anderenfalls mit 0.
Entfuhrung/ V114- 0 Nein Nimmt die PM Stellung zu .Malaysia Airlines has
Anschlag 203 1Ja einer mdglichen Entfiihrung | become aware of the
durch Pilot/ oder einem mdglichen allegations being made
Terrorakt Anschlag durch den Piloten, | against First Officer,
dann wird mit 1 codiert. Farig Ab Hamid which
Anderenfalls mit 0. we take very seriously.*
Passagiere mit V114- 0 Nein Nimmt die PM Stellung zu We are receiving many
gefalschten 204 1Ja Passagieren mit gefalschten| queries about how the
Passen / Passen oder sonstigen passengers with the
Auffallig- Auffalligkeiten, dann wird stolen passports
keiten mit 1 codiert. Anderenfalls purchased their tickets.
mit 0.
Flugroute V114- 0 Nein Nimmt die PM Stellung zum | ,This includes the very
205 1Ja weiteren Verlauf der first indications that
Flugroute der Maschine, dannMH370 may have
wird mit 1 codiert. remained airborne for
Anderenfalls mit 0. several hours after
contact was lost, which
the Prime Minister
referred to today."
Fund von V114- 0 Nein Nimmt die PM Bezug auf den Nicht verfliigbar
Wrackteilen 206 1Ja Fund von Wrackteilen, dann
wird mit 1 codiert.
Anderenfalls mit 0.
Status Quo V114- 0 Nein Nimmt die PM Bezug auf den ,Malaysia Airlines has
207 1Ja aktuellen Stand der 1 shared all available
Entwicklungen, dann wird mif information with the
1 codiert. Anderenfalls mit 0.| relevant authorities
since the moment we
learned that the aircraft
had disappeared.”
Schuldzu- V114- 0 Nein Nimmt die PM Bezug auf Nicht verfiigbar
schreibung 208 1Ja Schuldweisung hinsichtlich
der Flugzeugkatastrophe,
dann wird mit 1 codiert.
Anderenfalls mit 0.
Spekulationen V1144 0 Nein Nimmt die PM Bezug auf We were well aware of
209 1Ja Spekulationen, dann wird mi{ the ongoing media
1 codiert. Anderenfalls mit 0.| speculation during this
period, and its effect on
the families of those on
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board.”
Auswertung V114- 0 Nein Nimmt die PM Bezug auf die| ,The original transcript
Stimmrekorder| 210 1Ja Auswertungen des of the conversation
Stimmrekorders, dann wird | between MH370 and
mit 1 codiert. Anderenfalls Malaysian air traffic
mit 0. control is with the
investigations team,
where it is being
analysed.”
Anschuldi- V114- 0 Nein Wird in der PM Bezug auf .Before | end, let me
gungen an 211 1Ja Anschuldigungen gegen die | touch on some
Malaysische Malaysische Regierung unfounded allegations
Regierung genommen, dann wird mit 1 | made against Malaysia
codiert. Anderenfalls mit 0. | These allegations
include the
extraordinary assertion
that Malaysian
authorities were
somehow complicit in
what happened to
MH370.“
Rechtliche V114- 0 Nein Nimm die PM Bezug auf ,MAS clarifies that
MalRnahmen | 212 1Ja rechtliche MaRhahmen gegep certain crew member
die Fluggesellschaft, dann | families have retained
wird mit 1 codiert. foreign lawyers to
Anderenfalls mit 0. represent their
interests..."
Andere V114- 0 Nein Wird ein anderer Bezug zu | ,Malaysia Airlines
206 1Ja den laufenden Ermittlungen | confirms that
genommen, dann wird mit 1 | representatives from its
codiert. Anderenfalls mit 0. | Family Support Center
have been in touch with
the next-of-kin of those
onboard flight MH370
that went missing..."
Bezugnahme V115- 0 Nein Wenn die PM Bezug auf die | ,There are many
auf Bericht- 301 1Ja Berichterstattung der Presse| unvalidated reports out
erstattung nimmt, dann wird mit 1 in the media and
codiert. Anderenfalls mit 0. | Malaysia Airlines
strongly urges the
media and the public at
large to only report
from official
statements...”
Bestéatigung V115- 0 Nein Bestatigt die PM Aussagen Nicht verfiigbar
von Aussagen 302 1Ja aus der Berichterstattung,
dann wird mit 1 codiert.
Anderenfalls mit 0.
Verneinung V115- 0 Nein Verneint bzw. korrigiert die | ,We have not been able
von Aussagen 303 1Ja PM Aussagen aus der to confirm the validity
Berichterstattung der Presse| of the pictures and
dann wird mit 1 codiert. videos of the alleged
Anderenfalls mit 0. incident.”
Abkehr von V115- 0 Nein Nimmt die PM Abstand von | ,Malaysia Airlines is
Spekulationen | 304 1Ja Spekulationen in der fully aware of the on-
Berichterstattung, dann wird | going media
mit 1 codiert. Anderenfalls speculations and we
mit 0. have nothing further to
add to the information
we have already
provided.”
Klarstellung V115- 0 Nein Nimmt die PM eine .Malaysia Airlines
305 1Ja Richtigstellung vor, dann wishes to clarify the
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wird mit 1 codiert. claims that some
Anderenfalls mit 0. families of the
passengers were flown
to India instead of
Malaysia. This is not
true.”
Strategie der V116- 0 Nein Ist eine Strategie der PM Nicht verfiigbar
PM 401 1Ja ersichtlich, dann wird mit 1
codiert. Anderenfalls mit 0.
Rechtfertigung V116- 0 Nein Finden Rechtfertigungen in | ,The welfare of both
402 1Ja der PM statt, dann wird mit 1} the crew and
codiert. Anderenfalls mit 0. | passenger’s families
remain our focus."
Entschuldi- V116- 0 Nein Finden in der PM We deeply regret that
gung 403 1Ja Entschuldigungen statt, danr| we have lost all contact
wird mit 1 codiert. with flight MH370
Anderenfalls mit 0. which departed Kuala
Lumpur at 12.41 am
earlier this morning
bound for Beijing."
Wieder- V116- 0 Nein Finden Jnitial financial
gutmachung @ 404 1Ja Wiedergutmachungsversuchp assistance has been
in welcher Form auch immer| given out to all families
in der PM statt, dann wird mif over and above their
1 codiert. Anderenfalls mit 0.| basic needs.”
Andere V116- 0 Nein Wird eine andere Strategie in Nicht verfiigbar
405 1Ja der PM verfolgt oder kann
keine der obigen zugeordnet
werden, dann wird mit 1
codiert. Anderenfalls mit 0.
Bezugnahme V117- 0 Nein Nimmt die PM Bezug auf Nicht verfiigbar
auf anderes 501 1Ja einen anderen Absturz von
Ungluick Malaysia Airlines, dann wird
mit 1 codiert. Anderenfalls
mit 0.
MH370 auf V117- 0 Nein Nimmt die PM zum Absturz Nicht verfuigbar
MH17 502 1Ja von MH370 Bezug auf den
Absturz von MH17, dann
wird mit 1 codiert.
Anderenfalls mit 0.
Bezugnahme V118- 0 Nein Nimmt die PM zum Absturz | ,...and includes the
auf andere 601 1Ja von MH370 Bezug auf andere man who led the
Abstirze Abstirze von dritten investigation into the
Fluggesellschaften, dann wird Air France 447 crash.”
mit 1 codiert. Anderenfalls
mit 0.
ii.ii Pressemitteilungen b
ii.ii.i Formale Kategorien
Kategorie Auspragung Beschreibung
Laufende V201 067 ... Xxx Alle  Pressemitteilungen wurden im Vorfeld
Nummer der durchnummeriert.
Pressemitteilung
Datum V202 tt/mmljjjj Hier wird das Datum der PM eingetragen.
z.B. 08032014 fur den 8. Méarz
2014
Art der V203 | 0 Keine Angaben Hier wird die Art der Pressemitteilung bestimmit.
Pressemitteilung 1 Media Statement Diese ist aus dem Titel der Verdffentlichung
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Kategorie Auspragung Beschreibung
2 Press Briefing entnehmen. Anderenfalls wird mit 0 fir ,Keifje
3 Press Conference Angaben* codiert.
4 Joint Press Statement
5 Tripartite Meeting
Communique
6 Press Statement
il.ii.ii Inhaltliche Kategorien
Kategorie Unterkategorie Auspragung Beschreibung Ankerbeispiele
Flugstatus V204- 0 Nein Wenn allgemeine Aussagen ,Malaysia Airlines
101 1Ja zum Flugstatus getroffen | flight MH17, which
werden, dann wird mit 1 was on a scheduled
codiert. Anderenfalls mit 0. | flight from Amsterdam
to Kuala Lumpur went
down in eastern
Ukraine."
Verlust des V204- 0 Nein Wird der Verlust des .Malaysia Airlines
Kontaktes 102 1Ja Funkkontaktes zum confirms it received
Flugzeug thematisiert, danrj notification from
wird mit 1 codiert. Ukrainian ATC that it
Anderenfalls mit 0. had lost contact with
flight MH17 at 1415
(GMT)..."
Letzte Position V204- 0 Nein Wird der Verlust des »...approximately 50
103 1Ja Funkkontaktes zum km from the Russia-
Flugzeug oder dessen Ukraine border."
Verschwinden thematisiert,
dann wird mit 1 codiert.
Anderenfalls mit 0.
Absturz V204- 0 Nein Ist die Rede vom Absturz | ,Yesterday evening,
104 1Ja des Flugzeuges, dann wird| was informed of the
mit 1 codiert. Anderenfalls | terrible and deeply
mit 0. shocking news that &
Malaysia Airlines jet
went down in easterf
Ukraine."
Ursachen- V205- 0 Nein Hier wird mit 1 codiert, »The Ukrainian
zuschreibung 201 1Ja insofern eine authorities believe that
Ursachenzuschreibung bzgj. the plane was shot
des Flugzeugabsturzes down.”
erfolgt. Anderenfalls mit O.
Unfall V205- 0 Nein Wenn ein Unfall als Nicht verfigbar
202 1Ja Absturzursache genannt
wird, dann wird mit 1
codiert. Anderenfalls mit 0.
Abschuss V205- 0 Nein Geht die Airline davon aus,| ,In an unacceptable ac
203 1Ja dass ein nicht ndher of aggression, it
bestimmbarer Abschuss appears that MH17 was
(ohne Schuldzuweisung) shot down; its
zum Absturz gefiihrt hat, passengers and crew
dann wird mit 1 codiert. killed by a missile.”
Anderenfalls mit 0.
Russische V205- 0 Nein Werden russische Nicht verfiigbar
Separatisten 204 1Ja Separatisten fiir den Absturiz
verantwortlich gemacht,
dann wird mit 1 codiert.
Anderenfalls mit 0.
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Ukraine/ V205- 0 Nein Wird die Ukraine fiir den Nicht verfiigbar
Ukrainischer 205 1Ja Absturz verantwortlich
Kampfjet gemacht, dann wir mit 1

codiert. Anderenfalls mit 0.
Andere V205- 0 Nein Wenn eine andere Ursache Nicht verfigbar
206 1Ja als Absturzgrund genannt
wird, dann wird 1 codiert.
Anderenfalls mit 0.
Insassen V206- 0 Nein Werden die Insassen in detf ,The flight was
301 1Ja PM thematisiert, dann wird | carrying 280
mit 1 codiert. Anderenfalls | passengers and 15 cre
mit 0. onboard."
Crew V206- 0 Nein Werden Crew-Mitglieder +...and 15 crew of
302 1Ja (Piloten, Stewardessen, etg.)Malaysian nationality.”
in der PM genannt, dann
wird mit 1 codiert.
Anderenfalls mit 0.
Passagiere V206- 0 Nein Behandelt die PM die »---comprising 283
303 1Ja Passagiere des Flugzeuges, passengers including
dann wird mit 1 codiert. three infants of various
Anderenfalls mit 0. nationalities..."
Nationalitaten V206- 0 Nein Mit 1 wird codiert, wenn die| ,The latest breakdown
304 1Ja Nationalitédten der Insassen of nationalities of those
genannt werden. on board the flight is ag
Anderenfalls mit 0. follows..."
Korrekturen V206- 0 Nein Wenn im Vergleich zu den | ,Malaysia Airlines can
305 1Ja vorherigen confirm that a further
Pressemitteilungen 16 passengers’
Informationen bzgl. der nationalities have been
Insassen ausgebessert verified.”
worden sind, dann wird mit
1 codiert. Anderenfalls mit
0.
Flugroute V207- 0 Nein Hier wird mit 1 codiert, JFlight MH17 operated
401 1Ja wenn Informationen zur on a Boeing 777
Flugroute gegeben werden) departed Amsterdam al
Anderenfalls mit 0. 12.15pm (Amsterdam
local time) and was
estimated to arrive at
Kuala Lumpur
International Airport at
6.10 am (Malaysia
local time) the next
day.”
Hohe V207- 0 Nein Werden Héhenpositionen | ,MH17 was instructed
402 1Ja des Flugzeuges erwahnt, | by Ukrainian air traffic
dann wird mit 1 codiert. control to fly at
Anderenfalls mit 0. 33,000ft."
Sicherheit V207- 0 Nein Enthalt die PM »The usual flight route
403 1Ja Informationen Uber die was earlier declared
Sicherheit der Flugroute vop safe by the
MH17, dann wird mit 1 International Civil
codiert. Anderenfalls mit 0. | Aviation Organisation.*
Bergungs- V208- 0 Nein Hier geht es um LAn international team
aktion 501 1Ja (allgemeine) Informationen| must have full access t
zu den Bergungsarbeiten dpghe crash site.”
Flugzeugwrackes in der PM.
Solche werden mit 1 codierf.
Anderenfalls mit 0
Blackboxen \V208- 0 Nein Aussagen Uber die , And no one should
502 1Ja Blackboxen bzw. interfere with the area,

Flugschreiber der Maschine

or move any debris,

werden mit 1 codiert.

including the black
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Anderenfalls mit 0.

box.“

o
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Abtransport V208- 0 Nein Wird in der PM der .Malaysia sent 18 DVI
Leichen 503 1Ja Abtransport der sterblichen| personnel to Kharkiv tg
Uberreste thematisiert, danh assist in the tagging an
wird mit 1 codiert. transfer of bodies to th
Anderenfalls mit 0. plane...”
Zustand des V209- 0 Nein Hier wird mit 1 codiert, »The aircraft had a
Flugzeuges 601 1Ja wenn Uber den Zustand de$ clean bill of health.”
Flugzeuges gesprochen
wird. Anderenfalls mit 0.
Alter V209- 0 Nein Auskiinfte Uber das Alter ,The aircraft had
602 1Ja der Maschine werden mit 1| recorded 75322 hours
codiert. Anderenfalls mit 0. | with a total of 11434
cycles.”
Schaden V209- 0 Nein Werden vorherige Nicht verfiigbar
603 1Ja Reparaturen bzw. Schaden
des Flugzeuges
angesprochen, dann wird
mit 1 codiert. Anderenfalls
mit 0.
Funktions- V209- 0 Nein Geht es in der PM um die | ,All communication
fahigkeit von 604 1Ja Funktionstiichtigkeit von system on the aircraft
Systemen, etc. flugrelevanten Systemen | were functioning
0.a., dann wird mit 1 codier}. normally.“
Anderenfalls mit 0.
Wartung V209- 0 Nein Details zur Wartung des ,The aircraft's last
605 1Ja Flugzeuges werden mit 1 | maintenance check wal
codiert. Anderenfalls mit 0. | on 11 July 2014.“
MalRnahmen V210- 0 Nein In dieser Kategorie geht es| ,Our focus now is to
6701 1Ja um die MaRnahmen, welchg work with the
die Airline nach emergency responders
Bekanntgabe des Verlusteg and authorities and
des Flugzeuges veranlasst| mobilize its full support
Jegliche Informationen to provide all possible
diesbeziglich werden mit 1| care to the next-of-kin."
codiert. Anderenfalls mit 0.
Koordination V210- 0 Nein Wenn die Fluggesellschaft | ,A total of 85 Malaysia
der Bergung 702 1Ja Uber Ma3nahmen zur Airlines’ ‘Go Team’
Koordination der Bergung | members have been
berichtet, dann wird mit 1 | deployed, of which five
codiert. Anderenfalls mit 0. | members will join
Malaysia’s Special
Disaster Assistance an
Rescue Team (Smart)
in the search-and-
recovery mission at the
crash site in the
Donetsk region..."
Hilfsangebote V210- 0 Nein Samtliche Hilfsangebote, »- Malaysia Airlines is
703 1Ja bspw. Helplines oder deploying its “Go
Krisenstellen, werden mit 1| Team” to Amsterdam
codiert. Anderenfalls mit 0. | with a group of
caregivers and
volunteers to assist the
family members of the
passengers.”
Bereitstellung V210- 0 Nein Werden Updates ,The airline will
von Updates 704 1Ja angekundigt, dann wird mit| provide regular update
1 codiert. Anderenfalls mit | on the situation.”
0.
Anderung V210- 0 Nein Behandelt die PM die »The new flight
Flugnummer 705 1Ja Anderung von number replacing

Flugnummern, dann wird

MH17 will be:
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Kategorie Unterkategorie Auspragung Beschreibung Ankerbeispiele
mit 1 codiert. Anderenfalls | MH19 - AMS/KUL."
mit 0.
Anderung / V210- 0 Nein Geht es in der PM um die | ,The current general
Update Hotlines 706 1Ja Anderung von Hotlines ode} enquiry number
es werden diesbezugliche | +60378841234 for the
weitere Malinahmen gesetztMH17 incident will be
dann wird mit 1 codiert. deactivated effective
Anderenfalls mit 0. Wednesday, 23 July
2014 at
12.00midnight.”
Anderung der V210- 0 Nein Thematisiert die JFollowing this
Flugrouten 707 1Ja Pressemitteilung die incident, Malaysia
Anderung samtlicher Airlines now avoids
Flugrouten von Malaysia Ukrainian airspace
Airlines, dann wird mit 1 entirely, flying further
codiert. Anderenfalls mit 0. | south over Turkey.”
Gebiihren- V210- 0 Nein Geht es in der PM um die | ,In light of the MH17
befreiung 708 1Ja Gebihrenbefreiung bei incident, Malaysia
Umbuchung Umbuchungen, dann wird | Airlines will be
mit 1 codiert. Anderenfalls | waiving any change
mit 0. fees for passengers who
wish to make changes
to their itinerary to any
MH destinations."
Andere V210- 0 Nein Werden in der PM andere Nicht verfiigbar
709 1Ja MaRnahmen beschrieben,
die nicht zu den bereits
aufgefiihrten Kategorien
passen, dann wird mit 1
codiert. Anderenfalls mit O.
Akteure V211- 0 Nein Alle Personen, die in Nicht verfiigbar
801 1Ja Hinblick auf das
Flugzeugungliick genannt
werden, fallen in diese
Kategorie. Eine Nennung
wird mit 1 codiert.
Anderenfalls mit 0.
Malaysia V211- 0 Nein Sind Malaysia Airlines JA total of 85 Malaysia
Airlines 802 1Ja Mitarbeiter Gegenstand den Airlines’ ‘Go Team’
Mitarbeiter PM, dann wird mit 1 codiertt members have been
Anderenfalls mit 0. deployed, of which five
members will join..."
Regierungs- V211- 0 Nein Wird in der PM Bezug auf | ,| have had severa
personlich- 803 1Ja Regierungspersonlichkeitery conversations with the
keiten genommen, dann wird mit 1 Prime Minister of the
codiert. Anderenfalls mit 0. | Netherlands."
Staatsober- V211- 0 Nein Wird in der PM Bezug auf | ,Just now, | received a
haupter 804 1Ja Staatsoberhaupter call from President
genommen, dann wird mit 1 Obama.”
codiert. Anderenfalls mit 0.
Autoritaten/ V211- 0 Nein Wird in der PM Bezug auf | ,The Ukrainian
Ermittler 805 1Ja Autoritaten, also wichtigen | authorities believe that
Sprachrohren hinsichtlich | the plane was shot
des Flugzeugabsturzes, odgrdown.”
Ermittlern genommen, danr
wird mit 1 codiert.
Anderenfalls mit 0.
Separatisten V211- 0 Nein Wird in der PM Bezug auf | ,Earlier this evening |
806 1Ja die prorussischen spoke to Alexander

Separatisten genommen,
dann wird mit 1 codiert.
Anderenfalls mit 0.

Borodai, who is in
command of the region
where the tragedy
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occurred.”
Andere V211- 0 Nein Die Nennung von weiteren,| ,The prayers, which
807 1Ja nicht genauer spezifizierten| was held at Masjid
Personen wird mit 1 codiertt Tengku Kelana Jaya
Anderenfalls mit 0. Petra, Kelana Jaya, sa
more than 500
Malaysia Airlines staff
as well as fellow
Muslims congregate to
seek blessings for the
souls lost in the tragic
downing of MH17.“
Explizite V212- 0 Nein In dieser Kategorie geht es| ,Malaysia Airlines
Informationen 901 1Ja um explizite, tiefer confirms that the
greifende Informationen aircraft did not make a
zum Flugzeugabsturz. distress call.”
Solche werden mit 1 codierf.
Anderenfalls mit 0.
Absturzstelle V212- 0 Nein Werden in der PM explizite| ,According to
902 1Ja Informationen zur information provided
Absturzstelle gegeben, danhby Kiev Air Traffic
wird mit 1 codiert. Control, the location of
Anderenfalls mit 0. the plane’s emergency
locator beacon is 48
degrees 7 minutes and
23 seconds North; and
38 degrees 31 minutes
and 33 seconds East.”
Weiterer V212- 0 Nein Detailinformationen zum »...at 30km from
Flugverlauf / 903 1Ja weiteren Flugverlauf in der | Tamak waypoint,
Wegpunkte PM werden mit 1 codiert. | approximately 50km
Anderenfalls mit 0. from the Russia-
Ukraine border."
Absturzursache V212 0 Nein Werden Details zur ,The Ukrainian
904 1Ja Absturzursache genannt, authorities believe that
dann wird mit 1 codiert. the plane was shot
Anderenfalls mit 0 down."
Angehdrige V212- 0 Nein Details Giber Angehdrige . TO date, a majority
905 1Ja werden mit 1 codiert. of the families have
Anderenfalls mit 0. already received such
financial assistance,
which will not be part
of any compensation
that may be payable.”
Unternehmens- | V212- 0 Nein Mit 1 werden Informationen Nicht verfiigbar
interna 906 1Ja zum Unternehmen codiert,
die Uber den
Flugzeugabsturz hinaus
gehen. Anderenfalls mit O.
Pilot(en) V212- 0 Nein Details Uber den/die Nicht verfigbar
907 1Ja Pilot(en) werden mit 1
codiert. Anderenfalls mit 0.
Crew V212- 0 Nein Details tber die Crew Nicht verfiigbar
908 1Ja werden mit 1 codiert.
Anderenfalls mit 0.
Passagiere V212 0 Nein Details Uber die Passagiere Nicht verfigbar
909 1Ja werden mit 1 codiert.
Anderenfalls mit 0.
Unfall- V212- 0 Nein Wird in der PM Bezug auf Nicht verfiigbar
statistiken 910 1Ja die Unfallgeschichte bzw.

die Sicherheit von Malaysia

Airlines genommen, dann
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wird mit 1 codiert.
Anderenfalls mit 0.
Vereinbarungen V212- 0 Nein Geht die PM explizit auf +Earlier this evening |
mit Separatisten 911 1Ja Abmachungen mit spoke to Alexander
Separatisten ein, dann wird| Borodai, who is in
mit 1 codiert. Anderenfalls | command of the region
mit 0. where the tragedy
occurred. We have
agreed the
following..."
Identifizierung = V212- 0 Nein Details zur Identifizierung | , The Malaysian
der Opfer 912 1Ja der Opfer werden mit 1 Government has been
codiert. Anderenfalls mit 0. | working closely and
tirelessly with the
Dutch Government ang
other countries to
identify the remains of
the victims of the
MH17 tragedy.
As a result of these
efforts, 16 fellow
Malaysians have been
identified."
Andere V212- 0 Nein Werden in der PM andere | ,68 Malaysian police
913 1Ja explizite Informationen personnel will leave
gegeben, dann wird mit 1 | Kuala Lumpur for the
codiert. Anderenfalls mit 0. | crash site on
Wednesday as part of
the international
deployment.”
Hauptthema V213- 0 Nein Wenn ein Thema in der PM Nicht verfiigbar
101 1Ja vorherrschend ist oder am
ehesten den nachfolgende
Kategorien zugeordnet
werden kann, dann wird mi
1 codiert. Anderenfalls mit
0.
Verlust des V213- 0 Nein Ist das Verschwinden bzw. Nicht verfiigbar
Kontaktes / 102 1Ja der Verlust des Kontaktes
Verschwinden zum Flugzeug das
Hauptthema der PM, dann
wird mit 1 codiert.
Anderenfalls mit 0.
Absturz V213- 0 Nein Ist der Absturz das Nicht verfiigbar
103 1Ja Hauptthema der PM, dann
wird mit 1 codiert.
Anderenfalls mit 0.
Absturz- V213- 0 Nein Ist die Absturzursache das Nicht verfiigbar
ursache 104 1Ja Hauptthema der PM, dann
wird mit 1 codiert.
Anderenfalls mit 0.
Bergungs- V213- 0 Nein Sind die Bergungsarbeiten Nicht verfliigbar
arbeiten 105 1Ja das Hauptthema der PM,
dann wird mit 1 codiert.
Anderenfalls mit 0.
Passagiere V213- 0 Nein Sind die Passagiere Nicht verfigbar
106 1Ja Hauptthema der PM, dann
wird mit 1 codiert.
Anderenfalls mit 0.
Pilot(en) V213- 0 Nein Ist/sind der/die Pilot(en) Nicht verfiigbar
107 1Ja Hauptthema der PM, dann

wird mit 1 codiert.
Anderenfalls mit 0.
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Crew V213- 0 Nein Ist die Crew Hauptthema der  Nicht verfligbar
108 1Ja PM, dann wird mit 1 codiert
Anderenfalls mit 0.
Angehdrige V213- 0 Nein Sind die Angehdérigen das Nicht verfuigbar
109 1Ja Hauptthema der PM, dann
wird mit 1 codiert.
Anderenfalls mit 0.
Hilfeleistungen = V213- 0 Nein Sind die Hilfeleistungen der Nicht verfiigbar
110 1Ja Airline Hauptthema der PM
dann wird mit 1 codiert.
Anderenfalls mit 0.
Spekulationen V213- 0 Nein Sind Spekulationen das Nicht verfigbar
111 1Ja Hauptthema der PM, dann
wird mit 1 codiert.
Anderenfalls mit 0.
Schuldige V213- 0 Nein Sind die Schuldigen der Nicht verfigbar
112 1Ja Flugzeugkatastrophe das
Hauptthema, dann wird mit
1 codiert. Anderenfalls mit
0.
Offenlegung der V213- 0 Nein Ist die Offenlegung der Nicht verfliigbar
Maflnahmen 113 1Ja MaRnahmen, also das
weitere Vorgehen von
Malaysia Airlines das
Hauptthema, dann wird mit
1 codiert. Anderenfalls mit
0.
Sicherheit V213- 0 Nein Wenn die Sicherheit des Nicht verfliigbar
Luftraum 114 1Ja Luftraumes das Hauptthemp
der PM ist, dann wird mit 1
codiert. Anderenfalls mit 0.
Andere V213- 0 Nein Ist ein anderes Thema Nicht verfigbar
115 1Ja Hauptthema der PM, dann
wird mit 1 codiert.
Anderenfalls mit 0.
Bezugnahme V214- 0 Nein Nimmt die PM Bezug auf | ,In April, the
auf laufende 201 1Ja laufende Ermittlungen oder| International Civil
Ermittlungen/ anderweitigen externen Aviation Organization
Externe Informationen, dann wird identified an area over
Informationen mit 1 codiert. the Crimean peninsula
Anderenfalls mit 0. as risky.“
Flugroute V214- 0 Nein Bezieht sich die PM auf JAt all times, MH17
202 1Ja Erkenntnisse zur Flugroute| was in airspace
dann wird mit 1 codiert. approved by the
Anderenfalls mit 0. ICAO.“
Status Quo V214- 0 Nein Nimmt die PM Stellung zunj ,Malaysia is deeply
203 1Ja aktuellen Stand der concerned that the
Ermittlungen, dann wird mitf crash site has not beer
1 codiert. Anderenfalls mit | properly secured.”
0.
Schuldzu- V214- 0 Nein Nimmt die PM Stellung auf Nicht verfiigbar
schreibung 204 1Ja die Frage nach der Schuld
(Russland/Ukraine), dann
wird mit 1 codiert.
Anderenfalls mit 0.
Fortschritt V214- 0 Nein Nimmt die PM Stellung zunj ,,Under difficult and
Bergungs- 205 1Ja Fortschritt der fluid circumstances, we
arbeiten Bergungsarbeiten, dann widhave been discussing

mit 1 codiert. Anderenfalls
mit 0.

the problems that have
occupied us all:
securing vital evidence
from the aircraft,
launching an
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independent
investigation...”

Spekulationen V214- 0 Nein Bezieht sich die PM auf . The Ukrainian
206 1Ja Spekulationen beziglich dgr authorities believe that
Ermittlungen zum Absturz, | the plane was shot
dann wird mit 1 codiert. down.”
Anderenfalls mit 0.
Sicherheit an V214- 0 Nein Bezieht sich die PM auf »S0 far, international
Absturzstelle 207 1Ja Erkenntnisse zur Sicherheif air crash investigators
an der Absturzstelle, dann | have been unable to
wird mit 1 codiert. properly deploy across
Anderenfalls mit 0. the vast crash site in
eastern Ukraine and
collect evidence due to
ongoing security
concerns, including
continued military
activity.”
Andere V214- 0 Nein Wird ein anderer Bezug zu Nicht verfigbar
208 1Ja den laufenden Ermittlungen
genommen, dann wird mit ]
codiert. Anderenfalls mit 0.

Bezugnahme V215- 0 Nein Wenn die PM Bezug auf di¢ ,On the matter of

auf Bericht- 301 1Ja Berichterstattung der Presse MH17’s flight path, |

erstattung nimmt, dann wird mit 1 would like to refer to

codiert. Anderenfalls mit 0. | recent reported
comments by officials
from Eurocontrol, the
body which approves
European flight paths
under ICAO rules."
Bestatigung von V215- 0 Nein Bestétigt die PM Aussagen Nicht verfuigbar
Aussagen 302 1Ja aus der Berichterstattung,
dann wird mit 1 codiert.
Anderenfalls mit 0.
Verneinung von  V215- 0 Nein Verneint die PM Aussagen Nicht verfliigbar
Aussagen 303 1Ja aus der Berichterstattung dgr
Presse, dann wird mit 1
codiert. Anderenfalls mit 0.
Abkehr von V215- 0 Nein Nimmt die PM Abstand von Nicht verfiigbar
Spekulationen | 304 1Ja Spekulationen in der
Berichterstattung, dann wird
mit 1 codiert. Anderenfalls
mit 0.
Klarstellung V215- 0 Nein Nimmt die PM eine ,This statement is to
305 1Ja Richtigstellung vor, dann clarify the
wird mit 1 codiert. misunderstanding
Anderenfalls mit 0. caused by..."
Strategie der V216- 0 Nein Ist eine Strategie der PM Nicht verfliigbar
PM 401 1Ja ersichtlich, dann wird mit 1
codiert. Anderenfalls mit 0.
Rechtfertigung V216- 0 Nein Finden Rechtfertigungen in| ,Malaysia Airlines
402 1Ja der PM statt, dann wird mit| maintains that safety o
1 codiert. Anderenfalls mit | its passengers and cre
0. is of utmost priority.“
Entschuldigung  V216- 0 Nein Finden in der PM .Malaysia Airlines
403 1Ja Entschuldigungen statt, dafindeeply regrets the loss
wird mit 1 codiert. of MH17, and is very
Anderenfalls mit 0. much appreciative of
the support from our
passengers.”
Wieder- V216- 0 Nein Finden LAs goodwill, to ease
gutmachung 404 1Ja Wiedergutmachungsver- the immediate families
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suche, in welcher Form aughof the passengers with
immer, in der PM statt, danf their economic needs,
wird mit 1 codiert. the airline is also
Anderenfalls mit 0. offering a financial
assistance of USD5,000
to the families of each
passenger.”
Andere V216- 0 Nein Wird eine andere Strategie Nicht verfiigbar
405 1Ja in der PM verfolgt, dann
wird mit 1 codiert.
Anderenfalls mit 0.
Bezugnahme V217- 0 Nein Nimmt die PM Bezug auf | ,Meanwhile, Malaysia
auf anderes 501 1Ja ein anderes Malaysia Airlines will be
Ungluick Airlines Ungliick, dann wird] organizing a tahlil
mit 1 codiert. Anderenfalls | prayer and recital of
mit 0. Yaasin in remembrance
of the passengers and
crew of MH17 and a
special prayer for
MH370 on Tuesday, 2¢
August 2014.“
MH17 auf V217- 0 Nein Nimmt die PM zum Absturz| ,Meanwhile, Malaysia
MH370 502 1Ja von MH17 Bezug auf die | Airlines will be
Tragddie von MH370, dann| organizing a tahlil
wird mit 1 codiert. prayer and recital of
Anderenfalls mit 0. Yaasin in remembrance
of the passengers and
crew of MH17 and a
special prayer for
MH370 on Tuesday, 26
August 2014.“
Bezugnahme V218- 0 Nein Nimmt die PM zum Absturz Nicht verfigbar
auf andere 601 1Ja von MH17 Bezug auf
Abstirze andere Abstiirze von dritter|
Fluggesellschaften, dann
wird mit 1 codiert.
Anderenfalls mit 0.
ii.iii Berichterstattung
ii.iii.i Formale Kategorien
Kategorie Auspragung Beschreibung
Laufende V301 001 ... xxx Alle Artikel wurden im Vorfeld durchnummiert.
Nummer des
Artikels
Datum V302 tt/mm/jjjj Hier wird das Erscheinungsdatum des Artikels
z.B. 08032014 fur den 8. Méarz eingetragen.
2014
Medium V303 1 Der Standard Hier wird codiert, in welcher Zeitung der Artikel
2 Die Presse erschienen ist.
3 Neue Kronen Zeitung
4 Osterreich
Art V304 | 0 Keine Angabe 1 Als Nachricht gilt ein einspaltiger Artikel, dém
1 Nachricht aller Kirze knappe aktuelle, unpersonliche dnd
2 Bericht sachliche Informationen Uuber Ereignisse,
3 Kommentar Sachverhalte etc. wiedergibt. In pragnanter Foroh un
4 Interview meist in wenigen Zeilen werden die wesentlichen
5 Faktencheck Merkmale eines Ereignisses dargestgllt;
Vollstandigkeit und Reihenfolge beansprucht ejne
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Kategorie

Auspragung

Beschreibung

Nachricht oft nicht. Es geht um reine Fakten. [
Nachricht geht nicht in die Tiefe.

2 Als Bericht gilt ein Artikel, der ein Them
wesentlich umfangreicher und ausgiebiger als ¢
Nachricht behandelt. Es werden weiterfiihren
tiefgehende Informationen dargeboten.

3 Als Kommentar gilt ein Artikel, der die persomie
Meinung eines Autors zu einem Ereignis wiederg
Es finden Interpretationen und Bewertungen stadt,
sachlich objektive Ebene wird verlassen.

4 Als Interview gilt ein Artikel, der einen Dialo
zwischen Autor und Befragten darstellt. Fragen
Autors und Antworten des Befragten sind deutlich
Text hervorgehoben.

5 Als Faktencheck gilt ein Artikel, der als solch

gekennzeichnet st

Reihenfolge die wes

und

in

entlichen Fakten bz

Erkenntnisse eines Ereignisses wiedergibt.

=4

e

a
dine
de,

bt.
di

des
im

er

chronologischer

W.

Quellen V305 | 0 Keine Angaben 1 apa, reuters, dpa, etc.
1 Nachrichtenagentur 2 Vorname, Nachname
2 Autor 3 Kirzel wie ,red.” 0.4.
3 Redaktion
i.iii.ii Inhaltliche Kategorien
Kategorie | Unterkategorie Auspragung Beschreibung Ankerbeispiele
Flugstatus V306- 0 Nein Wenn im Artikel allgemeine ,Nach dem
101 1Ja Aussagen zum Flugstatus wahrscheinlichen
getroffen werden, dann wird mjt Absturz einer Malaysia
1 codiert. Anderenfalls mit 0. | Airlines Maschine..."
Verlust des V306- 0 Nein Wird der Verlust des LDer Flug 370 der
Kontaktes / 102 1Ja Funkkontaktes zum Malaysia Airlines nach
Verschwinden Flugzeug/zu den Flugzeugen | Peking meldete sich
thematisiert, dann wird mit 1 nicht mehr und war auf
codiert. Anderenfalls mit 0. den Radarschirmen
nicht zu entdecken.”
Letzte Position V306- 0 Nein Wird Uber die letzte Position | ,Demnach war die
103 1Ja des Flugzeuges gesprochen, | nachweislich letzte
dann wird mit 1 codiert. Position ,fernab
Anderenfalls mit 0. jeglicher
Landemadglichkeit".”
Landung V306- 0 Nein Berichtet der Artikel von einer | ,Die Maschine konnte
103 1Ja Landung des Flugzeuges, danp entfiihrt und auch
wird mit 1 codiert. Anderenfall§ gelandet worden sein.*
mit 0.
Absturz V306- 0 Nein Ist die Rede vom Absturz des | ,Die seit mehr als zwei
104 1Ja Flugzeuges/der Flugzeuge, daniVochen verschollene
wird mit 1 codiert. Anderenfally Malaysia-Airlines-
mit 0. Maschine ist...in den
Indischen Ozean
gesturzt.”
Ursachen- V307- 0 Nein Hier wird mit 1 codiert, ,Die malaysische
zuschreib 201 1Ja insofern eine Polizei hat offiziell
ung Ursachenzuschreibung bzgl. de€rmittlungen wegen
Flugzeugabsturzes/der Entfuhrung, Sabotage
Flugzeugabstiirze erfolgt. und Terrorismus
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Kategorie | Unterkategorie Auspragung Beschreibung Ankerbeispiele
Anderenfalls mit 0. aufgenommen.”
Unfall V307- 0 Nein Wenn ein Unfall als +Ein Vertreter der
202 1Ja Absturzursache genannt wird, | europaischen
dann wird mit 1 codiert. Flugsicherung
Anderenfalls mit 0. Eurocontrol erklarte,
man untersuche den
Vorfall zunéchst als
Unfall.”
Anschlag / V307- 0 Nein Geht der Artikel davon aus, ,Uber die Méglichkeit
Entfiihrung 203 1Ja dass ein (terroristischer) eines Anschlages gab
Anschlag bzw. eine Entflihrung es unterschiedliche
zum Absturz gefiihrt hat, dann| Ansichten.”
wird mit 1 codiert. Anderenfalls
mit 0.
Erweiterter V307- 0 Nein Wird der Selbstmord eines LVor allem der Kapitan
Suizid 204 1Ja Piloten als Absturzursache in | ruickte in den
Betracht gezogen, dann wird | Blickpunkt des
mit 1 codiert. Anderenfalls mit | Interesses.”
0.
Abschuss V307- 0 Nein Geht der Artikel davon aus, ,Die Maschine...soll
205 1Ja dass ein nicht ndher abgeschossen worden
bestimmbarer Abschuss (ohne sein.”
Schuldzuweisung) zum Abstur
gefiihrt hat, dann wird mit 1
codiert. Anderenfalls mit 0.
Prorussische V307- 0 Nein Werden im Artikel prorussische ,Die Maschine soll mit
Separatisten 206 1Ja Separatisten fir den Absturz | einer Rakete russischef
verantwortlich gemacht, dann | Bauart abgeschossen
wird mit 1 codiert. Anderenfall§ worden sein.”
mit 0.
Ukraine / V307- 0 Nein Wird im Artikel der Ukraine dig| ,....beschuldigen
Ukr. Kampfijet | 207 1Ja Schuld zugeschrieben oder def umgekehrt die
Abschuss durch einen ukrainische Armee, den
ukrainischen Kampfjet als Jet abgeschossen zu
Maoglichkeit herangezogen, haben.”
dann wird mit 1 codiert.
Anderenfalls mit 0.
Sabotage V307- 0 Nein Spricht der Artikel Sabotage als ,Die malaysische
208 1Ja Schuldzuweisung an, dann wird Polizei hat offiziell
mit 1 codiert. Anderenfalls mit | Ermittlungen wegen
0. Entfihrung, Sabotage
und Terrorismus
aufgenommen.”
Andere V307- 0 Nein Wenn eine andere Ursache alg ,MH370 stiirzte per
205 1Ja Absturzgrund genannt wird, Autopilot ins Meer.”
dann wird 1 codiert.
Anderenfalls mit 0.
Insassen V308- 0 Nein Werden die Insassen im Artikel ,Einige Spuren deuten
301 1Ja thematisiert, dann wird mit 1 auf einen Anschlag auf
codiert. Anderenfalls mit 0. den mit 239 Menschen
besetzten Flieger hin.“
Crew V308- 0 Nein Werden Crew-Mitglieder LZuvor berichtete die
302 1Ja (Piloten, Stewardessen, etc.) immalaysische Luftwaffe,
Artikel genannt, dann wird mit | ... dass der erfahrene
1 codiert. Anderenfalls mit 0. | 53-jahrige Pilot
gewendet haben
kénnte.”
Passagiere V308 0 Nein Behandelt der Artikel die .Noch ratselhafter sind
303 1Ja Passagiere des Flugzeuges/der UnregelmaRigkeiten
Flugzeuge, dann wird mit 1 bei den Passagieren.”
codiert. Anderenfalls mit 0.
Nationalitaten V308- 0 Nein Mit 1 wird codiert, wenn die ,Fur Hunderte
304 1Ja Nationalitéaten der Insassen Angehdrige der
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genannt werden. Anderenfalls| Passagiere,
mit 0. mehrheitlich
Chinesen..."
Korrekturen V308- 0 Nein Wenn im Vergleich zu den Nicht verfuigbar
305 1Ja vorherigen Artikeln
Informationen bzgl. der
Insassen ausgebessert worden
sind, dann wird mit 1 codiert.
Anderenfalls mit 0.
Flugroute 309- 0 Nein Hier wird mit 1 codiert, wenn | ,Die Maschine mit
401 1Ja Informationen zur Flugroute Flugnummer MH370
gegeben werden. Anderenfalls war in der Nacht auf
mit 0. Samstag von Kuala
Lumpur Richtung
Peking gestartet.”
Kurs- V309- 0 Nein Spricht der Artikel von einer Zuvor berichtete die
abweichung 402 1Ja Kursénderung des Flugzeuges, malaysische Luftwaffe,
dann wird mit 1 codiert. ... dass der erfahrene
Anderenfalls mit 0. 53-jahrige Pilot
gewendet haben
kdnnte."
Hohe V309- 0 Nein Werden Héhenpositionen des | ,....am ndrdlichen Ende
403 1Ja Flugzeuges erwahnt, dann wir@ von Malakka in 9000
mit 1 codiert. Anderenfalls mit | Metern Héhe auf dem
0. Militérradar
auftauchte.”
Sicherheit V309- 0 Nein Werden im Artikel .Die ukrainische
404 1Ja Informationen zur Sicherheit | Flugsicherung hatte de
der Flugroute gegeben, dann | Luftraum fir zivile
wird mit 1 codiert. Anderenfall§ Luftfahrzeuge gesperrt
mit 0. doch Eurocontrol in
Brussel erlaubte
Uberfliige trotzdem.*
Such- V310- 0 Nein Hier geht es um Informationen| ,Wéhrend eine
aktion/ 501 1Ja Uber die Suche bzw. Bergung | internationale
Bergungs- des Flugzeuges. Solche werdenSuchaktion mit 22
aktion mit 1 codiert. Anderenfalls mit | Flugzeugen und 40
0. Schiffen stratete..."
Versuch V310- 0 Nein Befasst sich der Artikel mit derp,,Die Suche nach dem
Kontakt 502 1Ja Versuch Kontakt zum Flugzeug seit drei Tagen
herzustellen / herzustellen bzw. das Flugzeuj verschwundenen
Flugzeug zu lokalisieren, dann wird mit I malaysischen
lokalisieren codiert. Anderenfalls mit 0. Passagierflugzeug hat
einen weiteren
Ruckschlag erlitten.”
Orten von V310- 0 Nein Befasst sich der Artikel mit der| ,,...konnte sich auf
Signalen 503 1Ja Ortung von Signalen des Signale berufen, die
Flugzeuges, dann wird mit 1 | Triebwerke
codiert. Anderenfalls mit 0. routinemafig und fur
Uberprifungszwecke
an den Hersteller
senden.”
Sichtung von V310- 0 Nein Behandelt der Artikel die ,Ein chinesischer
(mdglichen) 504 1Ja Sichtung von (mdglichen) Satellit soll am
Wrackteilen Wrackteilen, dann wird mit 1 Mittwochabend
codiert. Anderenfalls mit 0. mogliche Wrackteile
des verschollenen
malaysischen
Passagierflugzeugs
entdeckt haben.”
Satellitendaten V310- 0 Nein Geht es im Artikel um etwaige | ,Satellitensignale
505 1Ja Satellitendaten, dann wird mit L werden ebenfalls

codiert. Anderenfalls mit O.

automatisch gesendet.
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Blackboxen V310- 0 Nein Aussagen Uber die Blackboxen ,Eine Prioritét sei das
506 1Ja bzw. Flugschreiber der Auffinden des
Maschine werden mit 1 codiert. Flugschreibers.*
Anderenfalls mit 0.
Unterwasser- V310- 0 Nein Behandelt der Artikel die ,Deutsche
suche 507 1Ja Unterwassersuche zum Ozeanologen wollen
Auffinden des verschollenen | mit einem speziellen
Flugzeuges, dann wird mit 1 | Mini-U-Boot auf
codiert. Anderenfalls mit 0. Wracksuche gehen.”
Abtransport V310- 0 Nein Thematisiert der Artikel ,Die sterblichen
Leichen 508 1Ja hinsichtlich der Bergungsaktion Uberreste der
den Abtransport der sterblicheh Passagiere werden ins
Uberrester der Insassen von | etwa 300 Kilometer
MH17, dann wird mit 1 codiert| entfernte Charkow zur
Anderenfalls mit 0. Identifizierung
gebracht.”
Zustand V311- 0 Nein Hier wird mit 1 codiert, wenn | ,Fest steht, dass die
des 601 1Ja Uber den Zustand des zwolf Jahre alte
Flug- Flugzeuges gesprochen wird. | Boeing..."
zeuges Anderenfalls mit 0.
Alter / V311- 0 Nein Auskiinfte Gber das Alter der | ,..zwdlf Jahre alte
Flugstunden 602 1Ja Maschine werden mit 1 codiert. Boeing...“
Anderenfalls mit 0.
Schaden V311- 0 Nein Werden vorherige Reparaturer ,....schon einmal in
603 1Ja bzw. Schéden des Flugzeuged einen Unfall verwickelt
angesprochen, dann wird mit 4 war."
codiert. Anderenfalls mit O.
Funktions- V311- 0 Nein Geht es im Artikel um die Nicht verfiigbar
fahigkeit von 604 1Ja Funktionstiichtigkeit von
Systemen, etc. flugrelevanten Systemen o0.4.,
dann wird mit 1 codiert.
Anderenfalls mit 0.
Wartung V311- 0 Nein Details zur Wartung des Nicht verfigbar
605 1Ja Flugzeuges werden mit 1
codiert. Anderenfalls mit O.
Mal3- V312- 0 Nein In dieser Kategorie geht es um ,Die Fluglinie
nahmen 701 1Ja die MaRnahmen, welche die Malaysia Airlines hat
Airline nach Bekanntgabe des| nun die Kennung des
Verschwindens des FlugzeugesFlugs, der in der
veranlasst. Jegliche Hauptstadt Kuala
Informationen im Artikel Lumpur mit Ziel
diesbezlglich werden mit 1 Peking startet,
codiert. Anderenfalls mit 0. geandert.”
Koordination V312- 0 Nein Wenn der Artikel Giber Nicht verfiigbar
der Rettung 702 1Ja MafRnahmen zur Koordination
der Rettung berichtet, dann witd
mit 1 codiert. Anderenfalls mit
0.
Hilfsangebote V312- 0 Nein Samtliche Hilfsangebote, bspw. ,Malaysia Airlines will
703 1Ja Helplines oder Krisenstellen, | die Angehérigen der
die von der Airline verschollenen Insassen
bereitgestellt und im Artikel von Flug MH370
erwahnt werden, werden mit 1| finanziell unterstiitzen.
codiert. Anderenfalls mit O.
Bereitstellung | V312- 0 Nein Werden Updates und weitere | ,Via SMS informierte
von Updates 704 1Ja Informationen seitens der die Fluggesellschaft
Airline im Artikel angekiindigt, | Malaysia Airlines
dann wird mit 1 codiert. Angehdrige von
Anderenfalls mit 0. Passagieren des Flugs
MH370, dass es keine
Uberlebenden gebe.”
Anderung V312- 0 Nein Wenn im Artikel die Anderung | ,Die Verbindung habe
Flugnummer 705 1Ja von Flugnummern thematisiertf ab dem 15. Méarz die
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wird, dann wird mit 1 codiert. | Nummer MH318, teilte
Anderenfalls mit 0. die Airline am
Donnerstag mit.”
Anderung / V312- 0 Nein Sind Anderungen bzw. Updates  Nicht verfiigbar
Update Hotlines 706 1Ja zu den Hotlines von Malaysia
Airlines Thema des Artikels,
dann wird mit 1 codiert.
Anderenfalls mit 0.
Anderung der | V312- 0 Nein Werden im Artikel Anderungen| ,Nach dem Abschuss
Flugrouten 707 1Ja von Flugrouten beschrieben, | des Flugs MH17 lber
dann wird mit 1 codiert. der Ostukraine haben
Anderenfalls mit 0. die Malaysia Airlines
ihre Flugroute
umgehend geandert.”
Gebiihrenbe- V312- 0 Nein Geht es im Artikel um die Nicht verfiigbar
freiung bei 708 1Ja Gebihrenbefreiung bei
Umbuchung Umbuchungen, dann wird mit 1
codiert. Anderenfalls mit 0.
Verhandlung V312- 0 Nein Wird im Artikel explizit auf Nicht verfigbar
mit Separatisten 709 1Ja Absprachen zwischen Malaysia
Airlines und den Separatisten
eingegangen, dann wird mit 1
codiert. Anderenfalls mit O.
Andere V312- 0 Nein Wenn im Artikel die Rede von | ,Nach knapp zwei
710 1Ja anderen durch Malaysia Monaten hat die
Airlines gesetzten MaRnahmen Fluggesellschaft
ist, dann wird mit 1 codiert, Malaysia Airlines die
anderenfalls mit 0. Angehdrigen der
vermissten MH370-
Passagiere nach Haus
geschickt.”
Akteure V313- 0 Nein Alle Personen, die in Hinblick Nicht verfiigbar
801 1Ja auf das Flugzeugungluck/der
Flugzeugungliicke genannt
werden, fallen in diese
Kategorie. Eine Nennung wird
mit 1 codiert. Anderenfalls mit
0.
Malaysia V313- 0 Nein Sind Malaysia Airlines LJAulBerdem wirken der
Airlines 802 1Ja Mitarbeiter Gegenstand des Polizeichef, der
Mitarbeiter Artikels, dann wird mit 1 Armeechef und der
codiert. Anderenfalls mit 0. Leiter der Airline bei
ihren Presseauftritten
unsicher.”
Regierungs- V313- 0 Nein Wird im Artikel Bezug auf LDer malaysische
personlich- 803 1Ja Regierungspersonlichkeiten Verkehrsminister
keiten genommen, dann wird mit 1 Hishamuddin Hussein
codiert. Anderenfalls mit O. hatte am Donnerstag
einiges
zuriickzuweisen.”
Staatsober- V313- 0 Nein Werden im Artikel +Russlands Préasident
haupter 804 1Ja Staatsoberhaupter erwahnt, Wiladimir Putin erfuhr
dann wird mit 1 codiert. wéahrend eines
Anderenfalls mit 0. Telefonats mit US-
Préasident Barack
Obama von dem
Zwischenfall...”
Autoritaten/ V313- 0 Nein Wird im Artikel Bezug auf +Ein Vetreter der
Ermittler 805 1Ja Autoritaten, also wichtigen europdischen

Sprachrohren hinsichtlich des
Flugzeugabsturzes, oder
Ermittlern genommen, dann
wird mit 1 codiert. Anderenfallg

Flugsicherung
Eurocontrol erklarte,
man untersuche den
Vorfall zunachst als
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mit 0. Unfall.”
Separatisten V313 0 Nein Werden im Artikel Separatisten ,Kiew beschuldigte die
806 1Ja thematisiert, dann wird mit 1 | Separatisten, hinter de
codiert. Anderenfalls mit 0. Tat zu stehen, deren
Chef gab der Armee di¢
Schuld.”
Andere V313- 0 Nein Die Nennung von weiteren, LDiverse Separatisten
807 1Ja nicht genauer spezifizierten und Russen diskutieren
Personen wird mit 1 codiert. nervos am Telefon.”
Anderenfalls mit 0.
Explizite V314- 0 Nein In dieser Kategorie geht es un| ,Au3erdem
Infor- 901 1Ja explizite, tiefer greifende verschwand die
mationen Informationen zum Maschine ohne Notruf
Flugzeugabsturz. Solche von den
werden mit 1 codiert. Radarschirmen, was
Anderenfalls mit 0. auf eine Explosion
hindeuten kdnnte.”
Suchgebiet V314- 0 Nein Werden im Artikel Einzelheiter| ,93.000 Quadratmeter
902 1Ja zum Suchgebiet preisgegeben| grol? ist die Flache, auf
dann wird mit 1 codiert. der inzwischen nach
Anderenfalls mit 0. dem vor vier Tagen
verschwundenen
malaysischen
Passagierflugzeug mit
239 Personen an Bord
gesucht wird."
Absturzstelle V314- 0 Nein Werden im Artikel explizite ., ,Bewaffnete
903 1Ja Informationen zur Absturzstell¢ Terroristen' sollen auch
gegeben, dann wird mit 1 die Suche an der
codiert. Anderenfalls mit 0. Absturzstelle
behindern.”
Weiterer V314- 0 Nein Detailinformationen zum ,Die neuen
Flugverlauf/ 904 1Ja weiteren Flugverlauf im Artikel| Informationen basieren
Wegpunkte werden mit 1 codiert. auf der Analyse von
Anderenfalls mit 0. Radardaten zwischen
dem Sidchinesischen
Meer und der StralRe
von Malakka, bevor de
Radarkontakt zur
Maschine abbrach, ung
legen nahe, dass die
Maschine schneller flog
als bisher geschatzt und
dass sich dadurch mehr
Treibstoff
verbrauchte.”
Absturz- V314- 0 Nein Werden Details zur ,Uber dem
ursache 905 1Ja Absturzursache genannt, danry Kampfgebiet im Osten
wird mit 1 codiert. Anderenfall§ der Ukraine ist am
mit 0. Donnerstagabend ein
mit 295 Menschen
besetztes Flugzeug
mutmaflich
abgeschossen worden/*
Unternehmens- | V314- 0 Nein Mit 1 werden Informationen ,Noch im Juli sollte
interna 905 1Ja zum Unternehmen codiert, die| entschieden werden,

Uber den Flugzeugabsturz
hinaus gehen. Anderenfalls mif
0.

wie es bei der
Fluggesellschaft
weitergehen soll.
Zuletzt hatte sie den
hdchsten Verlust der
Unternehmens-
geschichte
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eingeflogen.”
Pilot(en) V314- 0 Nein Details Gber den/die Pilot(en) | ,Der Chefpilot sei ein
906 1Ja werden mit 1 codiert. begeisterter Anhanger
Anderenfalls mit 0. des malaysischen
Oppositionsfuihrers
Anwar Ibrahim, der
unter dubiosen
Anklagen verurteilt
wurde.”
Crew V314- 0 Nein Details tiber die Crew werden Nicht verfiigbar
907 1Ja mit 1 codiert. Anderenfalls mit
0.
Passagiere V112- 0O Nein Details Uber die Passagiere ,Ein chinesischer
908 1Ja werden mit 1 codiert. Passagier, dessen Nar
Anderenfalls mit 0. nicht genannt wurde,
soll einen auffalligen
Lebenslauf haben."
Angehorige V314- 0 Nein Details Uiber Angehdrige ....reagierten die
909 1Ja werden mit 1 codiert. Anwesenden nach der
Anderenfalls mit 0. Verkiindung mit Wut
und Trauer. Mehrere
Personen mussten von
Rettungskraften ins
Spital gebracht
werden."
Unfall- V314- 0 Nein Wird im Artikel Bezug auf die | ,Malaysia Airlines
statistiken 910 1Ja Unfallgeschichte bzw. die hatten in puncto
Sicherheit von Malaysia Sicherheit einen guten
Airlines genommen, dann wird| Ruf, bis ihr Flug
mit 1 codiert. Anderenfalls mit | MH370 am 8.
0. Marz...verschwand.”
Vereinbarungen V314- 0 Nein Geht der Artikel explizit auf +LAm Freitagabend
mit Separatisten 911 1Ja Abmachungen mit Separatistep hatten sich die
ein, dann wird mit 1 codiert. niederlandischen
Anderenfalls mit 0. Ermittler mit den
Separatisten unter der
Vermittlung der OSZE
auf die Vorgehensweis
verstandigt: Die
Wrackteile sollen nach
der Bergung zur
Untersuchung in die
Niederlande geschickt
werden.”
Satellitenbilder | V314- 0 Nein Geht es im Artikel darum, was| ,Chinesische Satelliten
912 1Ja auf den Satellitenbildern zu sollen Aufnahmen von
sehen ist, dann wird mit 1 schwimmenden
codiert. Anderenfalls mit 0 Wrackteilen gemacht
haben, hiel es in einer
Bericht.”
Identifizierung = V314- 0 Nein Details im Artikel zur ,Die sterblichen
der Opfer 913 1Ja Identifizierung der Opfer Uberreste der
werden mit 1 codiert. Passagiere werden ins
Anderenfalls mit 0 etwa 300 Kilometer
entfernte Charkow zur
Identifizierung
gebracht.”
Verheimlichung | V314- 0 Nein Spricht der Artikel von ,Familien der
914 1Ja Verheimlichungsversuchen Unglucksopfer aus

beziglich des

China (von dort war de

133



Kategorie | Unterkategorie Auspragung Beschreibung Ankerbeispiele
Unfallhergangs/der Gros der Insassen)
Unfallursachen und/oder der | werfen den
Zurlckhaltung von malaysischen Behdrde
Informationen, dann wird mit 1| wegen
codiert. Anderenfalls mit O. widersprichlichen
Angaben vor,
Erkenntnisse
zuriickzuhalten."
Andere V314- 0 Nein Werden andere Informationen| ,....waren Angehérige
915 1Ja als bereits dargebotene genanhtjer abgestirzten
dann wird mit 1 codiert. Malaysia-Airlines-
Anderenfalls mit 0. Maschine (MH370)
untergebracht. Sie
mussten umziehen,
Ferraris lang zuvor
gebuchte
Reservierungen hatten
Vorrang."
Haupt- V315- 0 Nein Wenn ein Thema im Artikel Nicht verfiigbar
thema 101 1Ja vorherrschend ist oder am
ehesten den nachfolgenden
Kategorien zugeordnet werder
kann, dann wird mit 1 codiert.
Anderenfalls mit 0.
Verlust des V315- 0 Nein Ist das Verschwinden bzw. def Nicht verfiigbar
Kontaktes / 102 1Ja Verlust des Kontaktes zum
Verschwinden Flugzeug das Hauptthema des
Artikels, dann wird mit 1
codiert. Anderenfalls mit 0.
Absturz V315- 0 Nein Ist der Absturz des Flugzeuge Nicht verfligbar
103 1Ja Hauptthema des Artikels, danr
wird mit 1codiert. Anderenfalls
mit 0.
Absturz- V315- 0 Nein Ist die Absturzursache das Nicht verfuigbar
ursache 104 1Ja Hauptthema des Artikels, danr
wird mit 1 codiert. Anderenfalls
mit 0.
Suche V315- 0 Nein Ist die Suche das Hauptthema Nicht verfigbar
105 1Ja des Artikels, dann wird mit 1
codiert. Anderenfalls mit O.
Bergungs- V315- 0 Nein Sind die Bergungsarbeiten dag Nicht verfiigbar
arbeiten 106 1Ja Hauptthema des Artikels, danr
wird mit 1 codiert. Anderenfalls
mit 0.
Passagiere V315 0 Nein Sind die Passagiere Hauptthefma Nicht verfluigbar
107 1Ja des Artikels, dann wird mit 1
codiert. Anderenfalls mit 0.
Pilot(en) V315- 0 Nein Ist/sind der/die Pilot(en) Nicht verfiigbar
108 1Ja Hauptthema des Artikels, danr
wird mit 1 codiert. Anderenfalls
mit 0.
Crew V315- 0 Nein Ist die Crew Hauptthema des Nicht verfiigbar
109 1Ja Artikels, dann wird mit 1
codiert. Anderenfalls mit 0.
Angehdrige V315- 0 Nein Sind die Angehdérigen das Nicht verfliigbar
110 1Ja Hauptthema des Artikels, danr
wird mit 1 codiert. Anderenfalls
mit 0.
Hilfeleistungen = V315- 0 Nein Sind die Hilfeleistungen der Nicht verfiigbar
111 1Ja Airline Hauptthema des
Artikels, dann wird mit 1
codiert. Anderenfalls mit O.
Spekulationen V315- 0 Nein Sind Spekulationen das Nicht verfligbar
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112 1Ja Hauptthema des Artikels, darjn
wird mit 1 codiert. Anderenfalls
mit 0.
Schuldige V315- 0 Nein Sind die Verantwortlichen fir Nicht verfuigbar
113 1Ja die Flugzeugabstirze
Hauptthema des Artikels, danr
wird mit 1 codiert. Anderenfalls
mit 0.
Offenlegung der V315- 0 Nein Ist die Offenlegung der Nicht verfiigbar
Malnahmen 114 1Ja Malnahmen, also das weitere
Vorgehen von Malaysia
Airlines das Hauptthema des
Artikels, dann wird mit 1
codiert. Anderenfalls mit 0.
Satellitenbilder = V315- 0 Nein Sind die Satellitenbilder das Nicht verfliigbar
115 1Ja Hauptthema des Artikels, danr
wird mit 1 codiert. Anderenfallg
mit O
Bedrohung von = V315- 0 Nein Ist die Bedrohung von Nicht verfigbar
Malaysia - 116 1Ja Malaysia-Airlines-Mitarbeiter
Airlines- durch die Angehdérigen der
Angestellten Opfer der Flugzeugkatastrophe
das Hauptthema des Artikels,
dann wird mit 1 codiert.
Anderenfalls mit 0.
Sicherheit V315- 0 Nein Ist die Sicherheit des Nicht verfuigbar
Luftraum 117 1Ja Luftraumes das Hauptthema des
Artikels, dann wird mit 1
codiert, anderenfalls mit 0.
Andere V315- 0 Nein Ist ein anderes Thema Nicht verfiigbar
112 1Ja Hauptthema des Artikels, danr
wird mit 1 codiert. Anderenfallg
mit 0.
Bezug- V316- 0 Nein Nimmt der Artikel Bezug auf | ,Einige Spuren deuten
nahme auf 201 1Ja laufende Ermittlungen oder auf einen Anschlag auf
laufende anderweitigen externen den mit 239 Menschen
Ermitt- Informationen, dann wird mit 1| besetzten Flieger hin.”
lungen/ codiert.
Externe Anderenfalls mit 0.
Infor-
mationen
Technisches V316- 0 Nein Verweist der Artikel auf ein sVorerst wird auch ein
Versagen 202 1Ja mogliches technisches technisches Gebrechen
Versagen, dann wird mit 1 oder ein Pilotenfehler
codiert. Anderenfalls mit 0. nicht ausgeschlossen."
Entfuhrung/ V316- 0 Nein Verweist der Artikel auf .Nachdem anfangs vor]
Anschlag durch 203 1Ja Informationen, die eine einem Unfall
Pilot/ Entfiihrung, einen Anschlag ausgegangen wurde,
Terrorakt durch den Piloten bzw. einen | schlossen Ermittler am
Terrorakt nahelegen, dann wirfi Sonntag sogar einen
mit 1 codiert. Anderenfalls mit | Terrorangriff nicht
0. aus.”
Passagiere mit = V316- 0 Nein Bezieht sich der Artikel auf JFur Fragezeichen
gefélschten 204 1Ja Informationen zu Passagieren| sorgen zudem jene
Passen / mit gefalschten Reisepassen | Passagiere, die
Auffalligkeiten oder anderweitigen offensichtlich mit
Auffalligkeiten, dann wird mit I gestohlenen Passen di
codiert. Anderenfalls mit 0. Maschine bestiegen
haben."
Flugroute V316- 0 Nein Bezieht sich der Artikel auf ,Demnach misste die
205 1Ja Informationen uber die Maschine aus bisher

Flugroute der Malaysia Airlines
Maschine, dann wird mit 1

ungeklarten Grinden
umgekehrt sein.”
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codiert. Anderenfalls mit 0.

Fund von V316- 0 Nein Verweist der Artikel auf +Ein chinesischer
Wrackteilen 206 1Ja Informationen zu dem Fund vonSatellit soll am

Wrackteilen der Malaysia- Mittwochabend

Airlines-Maschine, dann wird | mégliche Wrackteile

mit 1 codiert. Anderenfalls mit | des verschollenen

0. Passagierflugzeugs
entdeckt haben.”

Status Quo V316- 0 Nein Wird der aktuelle Stand der .Die Suche nach
207 1Ja Ermittlungen wiedergegeben, | mdglichen Wrackteilen
dann wird mit 1 codiert. der verschwundenen

Anderenfalls mit 0. Boeing 777 der
Malaysia Airlines in
einer abgelegenen
Region des Indischen
Ozeans ist am Freitag
ohne Ergebnis zu Endé
gegangen.”

Schuldzu- V316- 0 Nein Verweist der Artikel auf .Die Uber der
schreibung 208 1Ja Erkenntnisse der Ermittlungen| Ostukraine abgestirzte
hinsichtlich der Boeing 777 der

Schuldzuschreibung fir die Malaysia Airlines

Flugzeugkatastrophe, dann wifdwurde nach Angaben

mit 1 codiert. Anderenfalls mit | von US-

0. Geheimdiensten sehr
wahrscheinlich von
prorussischen
Separatisten
abgeschossen.”

Fortschritt der | V316- 0 Nein Verweist der Artikel auf Weniger Glick hatte
Bergungs- 209 1Ja Informationen zum Fortschritt | eine OSZE-Team, das
arbeiten der Bergungsarbeiten, dann | sich auf den Weg zum
wird mit 1 codiert. Anderenfall§ Wrack der vor rund
mit 0. zwei Wochen
abgeschossenen Boeirlg
777 der Malaysia
Airlines machte. Auch
am Mittwoch mussten
die Beobachter nach
Verhandlungen mit
Rebellen aus
Sicherheitsbedenken
umkehren.”
Spekulationen V316- 0 Nein Bezieht sich der Artikel auf ,Die New York Times
210 1Ja spekulative Informationen zur | berichtete unter

Flugzeugtragddie, dann wird | Berufung auf britische

mit 1codiert. Anderenfalls mit | Militarexperten,

0. Schrapnellspuren
wiesen auf eine Boden
Luft-Rakete vom Typ
Buk hin, was den
Verdacht gegen die
Separatisten erharte.”

Auswertung der V316- 0 Nein Verweist der Artikel auf »---2€igen
Stimmrekorder = 211 1Ja Erkenntnisse zur Auswertung | Aufzeichnungen von

der Stimmrekorder oder klart
Uber die Funktionen von
Blackboxen auf, dann wird mit
1 codiert. Anderenfalls mit 0.

Flugdatenschreiber und
Cockpit-Stimmrekorder
sowie Daten der
Luftsicherung keinerlei
Hinweise auf
technische Probleme
oder eine Notsituation
an Bord.“
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Kategorie | Unterkategorie Auspragung Beschreibung Ankerbeispiele
Anschuldigung-  V316- 0 Nein Bezieht sich der Artikel auf .Malaysia Airlines, die
en an 212 1Ja Informationen hinsichtlich malaysische Regierung
Malaysische Anschuldigungen an die und das Militar seien
Regierung Malaysische Regierung, dann | mitschuldig an der

wird mit 1 codiert. Anderenfally Katastrophe.“
mit 0.
Sicherheit an V316- 0 Nein Werden im Artikel »In jedem Fall hat die
Absturzstelle 213 1Ja Informationen zur Sicherheit ap Intensitat der Kampfe
der Absturzstelle geliefert, danpnahe dem
wird mit 1 codiert. Anderenfally Abschussgebiet
mit 0. dramatisch
zugenommen.”
Dementi V316- 0 Nein Verweist der Artikel auf ,US-Medienberichte,
214 1Ja Dementi der Airline und/oder | wonach die
der malaysischen Regierung | Kursanderung schon
beziglich samtlicher Fakten | vor diesem Funkspruch
zum Flugzeugabsturz, dann in den Bordcomputer
wird mit 1 codiert. Anderenfall§ eingegeben wurde,
mit 0. dementierten
malaysische Behdrden
am Mittwoch.*
Rechtliche V316- 0 Nein Verweist der Artikel auf »In den USA wiederum
MalRnahmen 215 1Ja rechtliche MaRnahmen, die werden bereits Klagen
gegen Malaysia Airlines gegen Boeing und
und/oder andere mdgliche Malaysia Airlines
Verantwortliche gerichtet sind,| vorbereitet.”
dann wird mit 1 codiert.
Anderenfalls mit 0.
Andere V316- 0 Nein Nimmt der Artikel Bezug auf | ,Von welchem der
216 1Ja andere laufende Ermittlungen | Piloten, soll nun
oder anderweitigen externen | forensisch untersucht
Informationen, die durch die | werden.”
bisher genannten Kategorien
nicht abgedeckt worden sind,
dann wird mit 1 codiert.
Anderenfalls mit 0.

Bezug- V317- 0 Nein Bezieht sich der Artikel auf »...heilt es dazu etwa

nahme auf 301 1Ja andere Quellen der auf dem Portal The

Bericht- Berichterstattung, dann wird | Malaysian Insider.”

erstattung mit 1 codiert. Anderenfalls mit

0.
Bestatigung von V317- 0 Nein Bezieht sich der Artikel auf Nicht verfiigbar
Aussagen 302 1Ja andere Quellen der
Berichterstattung, die Aussagen
zu einem Sachverhalt
bestatigen, dann wird mit 1
codiert. Anderenfalls mit 0.
Verneinung von V317- 0 Nein Bezieht sich der Artikel auf LAm spéten
Aussagen 303 1Ja andere Quellen der Mittwochabend meinte
Berichterstattung, die einen ein Experte auf CNN,
Sachverhalt verneinen, dann | dass die Teile fir ein
wird mit 1 codiert. Anderenfall§ Flugzeug dieser Bauar
mit 0. nicht passend waren."
Abkehr von V317- 0 Nein Bezieht sich der Artikel auf Wer in den
Spekulationen | 304 1Ja andere Quellen der Internetforen stobert,

Berichterstattung und kehrt voh

den dort genannten
Spekulationen ab, dann wird
mit 1 codiert. Anderenfalls mit
0.

auch in jenen der
seriésen internationale
Zeitungen, trifft wieder
einmal auf das voll
ausgebrochene
klinische Bild
antiwestlicher
Propaganda. Das

=
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Kategorie | Unterkategorie Auspragung Beschreibung Ankerbeispiele
kénnen nicht alles
bezahlte Putin-Trolle
sein.”

Bezug- V318- 0 Nein Wird im Artikel Bezug auf ein | ,Auch bei der in Méarz

nahme 401 1Ja anderes Malaysia Airlines verschollenen

auf Ungliick genommen, dann wird Malaysia-Airlines-

anderes mit 1 codiert. Anderenfalls mit | Maschine MH370

Ungluick 0. summierte sich der
Schaden auf 400
Millionen Dollar.”

MH370 auf V318- 0 Nein Nimmt der Artikel Gber den ,Im Marz ist auf
MH17 402 1Ja Absturz von Flug MH370 auf | mysteriése Weise eine
den Absturz von MH17 Bezug, Maschine Uber dem
dann wird mit 1 codiert. Pazifik verschwunden.
Anderenfalls mit 0. Und Mitte Juli ist die
Maschine des Flugs
MH17 nach einem
Abschuss Uber der
Ostukraine abgesturzt.
MH17 auf V318- 0 Nein Nimmt der Artikel Gber den LAuch bei der in Marz
MH370 403 1Ja Absturz von Flug MH17 auf verschollenen
den Absturz von Flug MH370 | Malaysia-Airlines-
Bezug, dann wird mit 1 codiert} Maschine MH370
Anderenfalls mit 0. summierte sich der
Schaden auf 400
Millionen Dollar.”
Anderes auf V318- 0 Nein Nimmt der Artikel Gber einen | ,Malaysia Airlines hat
MH370 404 1Ja Absturz, der nicht Malaysia in diesem Jahr bereits
Airlines zugeordnet wird, auf | zwei Flugzeugungliicke
den Absturz von MH370 erlebt.”
Bezug, dann wird mit 1 codiert
Anderenfalls mit 0.
Anderes auf V318- 0 Nein Nimmt der Artikel Gber einen | ,Im Juli stiirzte MH17
MH17. 405 1Ja Absturz, der nicht Malaysia mit 298 Menschen an
Airlines zugeordnet wird, auf | Bord tber der
den Absturz von MH17 Bezug, Ostukraine ab,
dann wird mit 1 codiert. vermutlich nach
Anderenfalls mit 0. Raketenbeschuss."

Bezug- V319- 0 Nein Nimmt der Artikel Bezug auf Zuletzt hatte

nahme 501 1Ja Abstirze von anderen Verteidigungsminister

auf andere Fluggesellschaften als MalaysiaWaleri Geletei erklart,

Abstlrze Airlines, dann wird mit 1 ein Transportflieger sei

codiert. Anderenfalls mit 0. von Russland aus
abgeschossen worden

Bezug- V320- 0 Nein Nimmt der Artikel Bezug auf ,Eine weitere Maschine

nahme auf 601 1Ja andere Zwischenfalle von der Airline musste am

andere Malaysia Airlines auRer MH370 Samstag wegen eines

Malaysia und MH17, dann wird mit 1 geplatzten Reifens

Airlines codiert. Anderenfalls mit O. notlanden."

Zwischen-

falle

Tendenz V321- 0 neutral = 0 Wenn im Artikel keine Nicht verfiigbar

der 701 1 positiv. | Wertungen vorgenommen

Bericht- 2 negativ | werden und er auch in andere

erstattung Form nicht Uber die Ereignisse

urteilt, dann gilt er als neutral.

1 Wenn im Artikel Zustande
und Aktionen seitens der
Airline ausdriicklich gelobt

werden und er nicht kritisierengl

ist, dann gilt die Tendenz des

Artikels als positiv.
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Kategorie | Unterkategorie Auspragung Beschreibung Ankerbeispiele
2 Wenn im Artikel Zustande
und Aktionen seitens der
Airline eindeutig kritisiert
werden und keine lobende
Worte gefunden werden
kénnen, dann gilt die Tendenz
des Artikels als negativ.
Kritik an V322- 0 Nein Wird im Artikel die .Die Fluggesellschaft
PR 801 1Ja Offentlichkeitsarbeit von handelte sich indessen
Malaysia Airlines in irgendeiner fur die
Form kritisiert, dann wird mit 1| Informationspolitik
codiert. Anderenfalls mit 0. nach dem
Verschwinden der
Maschine Kritik von
China ein."
Vorenthalt von @ V322- 0 Nein Wird im Artikel der Vorenthalt | ,Die Airline habe die
Informationen = 802 1Ja von Informationen zur Boeing funf Stunden
Flugzeugtragddie in irgendeingrnach dem letzten
Form kritisiert, dann wird mit 1| Kontakt als vermisst
codiert. Anderenfalls mit 0. gemeldet.”
Heterogene V322- 0 Nein Werden im Artikel heterogene | ,Denn nach dem
Informationen = 803 1Ja Informationen, also solche, digl mysteriésen

nicht im Einklang miteinander
stehen, kritisiert, dann wird mit
1 codiert. Anderenfalls mit O.

M

M

Verschwinden der
Chaos und Konfusion.
Angaben Korrigiert,

widerrufen und
dementiert.”

H370 herrschte

ehrfach wurden

ii.iv Ubernahme von Pressemitteilungen in der Bietérstattung

Kategorie Auspragung Beschreibung Ankerbeispiele
Nennung der V401 0 Nein Wenn im Artikel die Pressemitteilung,Die Malaysia
Pressemitteilung/ 1Ja bzw. eine Referenz von MalaysiaAirlines bestatigte
Referenz Airlines genannt wird, dann wird mjtam Abend, der
Malaysia Airlines 1 codiert. Anderenfalls mit 0. Kontakt zu einer
Boeing 777-200
(Flugnummer
MH17) verloren zu
haben, die auf den
Weg von
Amsterdam  nach
Kuala Lumpur
war."
Umschlagzeit V402 0 Gleicher Tag Als Umschlagzeit gilt die Differenz Nicht verfuigbar
1 Einen Tag spéter der Erscheinung zwischen PM und
2 Zwei Tage spater Artikel, in dem die PM verwendet
3 Drei Tage spéater worden ist. Sonn- und Feiertage
4 Vier Tage spater werden dabei nicht mitgezahilt.
5 mehr als 4 Tage
spater
Ubernahme  der V403 | 0 Keine Ubernahme @ 0 Es wurde keine Pressemitteilung Nicht verfigbar
Pressemitteilung Ubernommen.
1 Nahezu alle Inhalte
Ubernommen 1 Es wurde nahezu die vollstandige
Pressemitteilung im Wortlaut
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Kategorie

Auspragung

Beschreibung

Ankerbeispiele

2 Ubernahme mit
Kirzungen

3 Ubernahme mit
Zusatzrecherche

4 Ubernahme mit
Kirzungen und
Zusatzrecherche

5 Einzelne Aussagen
Ubernommen

6 Als Anlass: Nur
thematische Gleichheit

7 Zusammenfassung/
Verwendung
mehrerer
Pressemitteilungen

8 Info aus PM flr
anderen
Zusammenhang
benutzt

Ubernommen.

2 Die Pressemitteilung wurde
Ubernommen, aber es haben
Kirzungen stattgefunden.

3 Die Pressemitteilung wurde
Ubernommen und zusatzliche
Informationen wurden recherchiert.

4 Die Pressemitteilung wurde
Ubernommen, aber es fanden sowo
Kirzungen als auch Zusatzrecherc|
statt.

5 Es wurden nur einzelne Aussager
aus der Pressemitteilung
Ubernommen. Der restliche Artikel
redaktionell erarbeitet.

6 Die Pressemitteilung veranlasst
dazu einen Artikel zu verfassen,
jedoch wurden keine Elemente aus
der PM Ubernommen.

7 Der Artikel verwendet mehrere
(zusammengefasste)
Pressemitteilungen.

8 Zwar wurde eine Aussage aus de
Pressemitteilung Ubernommen, dier

aber nicht mehr ihrer urspriinglichen

Funktion und wird in einem anderen
Zusammenhang verwendet.

H
en

t

Reihenfolge der | V404 | 0 Keine Ubernahme @ 0 Da keine Pressemitteilung Nicht verflgbar
Information Ubernommen wurde, kann auch keihe
1 Reihenfolge Reihenfolge tibernommen worden
beibehalten sein.
2 Teilweise verandert = 1 Die Informationen aus der
Pressemitteilung wurden in gleicher
3 Vollstéandige Reihenfolge im Artikel ibernommeri.
Verschiebung
2 Die Reihenfolge der Informationen
in der Pressemitteilung wurde im
Artikel teilweise verandert. Die
Anordnung unterscheidet sich.
3 Es wurden zwar die Informationer|
aus der Pressemitteilung
Ubernommen, allerdings werden sie
im Artikel in einer vollig anderen
Reihenfolge dargeboten.
Bevorzugte V405 | 1 Insassen Nebenstehender Code wird vergeben, Nicht verfligbar
Elemente 2 Flugstatus wenn der Artikel eines der genannten
3 Flugroute Elemente aus der Pressemitteilung
4 Zustand Flugzeug bevorzugt. Mehrfachnennung
5 Ursache moglich.
6 Hilfeleistungen /
MafRnahmen

7 Stellungnahmen
8 Ermittlungen

9 Anderung der
Flugnummer
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Kategorie

Auspragung

Beschreibung

Ankerbeispiele

10 Suche

11 Fund Wrackteile
12 Aussagen uber
Piloten

Dominanz

V406

1 grof3
2 mittel
3 gering

Je nachdem, ob die Pressemitteilun
im groRen, mittleren oder geringen
Ausmaf den Artikel dominiert, also
seine Gestalt, sein Thema und sein
Lange beeinflusst, sind

1 wird codiert, wenn der Artikel
ausschlief3lich auf den Aussagen de
PM beruht.

2 wird codiert, wenn die PM zwar ei
wesentliches Element des Artikels i
aber auch andere Informationen
dargeboten werden.

3 wird codiert, wenn die PM eher
unwichtig fur den Artikel ist, bspw.
wenn nur eine einzige Aussage
Ubernommen worden ist.

nebenstehende Codes zu vergeben|.

g Nicht verfligbar

=

Rl

Verwendete
Pressemitteilung

V407

XXX...093

Hier wird die laufende Nummer de

Vorfeld fiir diese vergeben worden
ist.

Pressemitteilung eingegeben, die im

Nicht verfigbar

i.v Integriertes Kategoriensystem

Bereits genannte Kategoriensysteme wurden nunnamegrof3en Ganzen integriert:

VT1 Laufende

NR

Technische/ariablen

VT2 Datum: TT/MM/JJIJ

VT3 Untersuchungstyp
1 Pressemitteilung

2 Zeitungsatrtikel

Formale Gestaltung

VP1 Titel der Pressemitteilung

VP2 Wortanzahl in der Pressemitteilung

VP3 Art der Pressemitteilung

0 Keine Angabe

1 Media Statement

2 Press Briefing
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3 Press Conference

4 Joint Press Statement

5 Tripartite Meeting Communique
6 Press Statement

VZ1 Titel des Zeitungsbeitrages
VZ2 Wortanzahl des Zeitungsbeitrages

VZ3 Artdes Zeitungsartikels
0 Keine Angabe

1 Nachricht

2 Bericht

3 Kommentar

4 Interview

5 Faktencheck/Hintergrund

VZ4 Medium

1 Der Standard

2 Die Presse

3 Neue Kronen Zeitung
4 Osterreich

VZ5 Quellen

0 Keine Angabe

1 Nachrichtenagentur
2 Autor

3 Redaktion

VZ6 Artikel zu
1 MH370

2 MH17

3 anderer

Kategorien der Ubernahme

VQ1 Nennung der Pressemitteilung / Referenz MalayaiAirlines
0 Nein
1Ja

VQ2 Umschlag-Zeit (Anzahl der Tage)
0 Gleicher Tag

1

2

5 mehr als 4 Tage spater

VQ3 Ubernahme der Pressemitteilung
1 Nahezu alle Inhalte Gbernommen

2 Ubernahme mit Kiirzungen

3 Ubernahme mit Zusatzrecherche
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4 Ubernahme mit Kiirzungen und Zusatzrecherche

5 Einzelne Aussagen tbernommen

6 Als Anlass: nur thematische Gleichheit

7 Zusammenfassung/Verwendung mehrerer Pressemmteih

8 Information aus Pressemitteilung flr anderen #usanhang benutzt

VQ4 Reihenfolge der Informationen
0 Keine Ubernahme

1 Reihenfolge beibehalten

2 Teilweise verandert

3 Vollstandige Verschiebungen

VQ5 Bevorzugte Elemente
1 Insassen

2 Flugstatus

3 Flugroute

4 Zustand Flugzeug

5 Ursache

6 Hilfeleistungen/Malinahmen
7 Stellungsnahmen

8 Ermittlungen

9 Anderung Flugnummer
10 Suche

11 Fund von Wrackteilen
12 Aussagen Uber Piloten

VQ6 Dominanz
1 grol3

2 mittel

3 gering

VQ7 Verwendete Pressemitteilung (laufende Nummer)
XXX

Themenanalyse

VT1l Flugstatus
0 Nein
1Ja

VT1-01 Verlust des Kontaktes/Verschwinden
0 Nein
1Ja

VT1-02 Letzte Position
0 Nein
1Ja

VT1-03 Landung
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0 Nein
1Ja

VT1-04
0 Nein
1Ja

Absturz

VT2 Ursachenzuschreibung

0 Nein

1Ja

VT3
0 Nein
1Ja

VT2-01
0 Nein
1Ja

VT2-02
0 Nein
1Ja

VT2-03
0 Nein
1Ja

VT2-04
0 Nein
1Ja

VT2-05
0 Nein
1Ja

VT2-06
0 Nein
1Ja

VT2-07
0 Nein
1Ja

VT2-08
0 Nein
1Ja

Insassen

VT3-01
0 Nein
1Ja

VT3-02
0 Nein

Unfall

Anschlag/Entfihrung

Erweiterter Suizid

Abschuss

Prorussische Separatisten

Ukraine/Ukrainischer Kampfjet

Sabotage

Andere

Crew

Passagiere

144



1Ja

VT3-03 Nationalitaten
0 Nein
1Ja

VT3-04 Korrekturen
0 Nein
1Ja

VT4 Flugroute
0 Nein
1Ja

VT4-01 Kursabweichung
0 Nein
1Ja

VT4-02 Hohe
0 Nein
1Ja

VT4-03 Sicherheit
0 Nein
1Ja

VTS5 Suchaktion/Bergungsaktion
0 Nein
1Ja

VT5-01 Versuch Kontakt herzustellen/Flugzeug zu lo#lisieren
0 Nein
1Ja

VT5-02 Orten von Signalen
0 Nein
1Ja

VT5-03 Sichtung (mdoglicher) Wrackteile
0 Nein
1Ja

VT5-04 Satellitendaten
0 Nein
1Ja

VT5-05 Blackboxen
0 Nein
1Ja

VT5-06 Unterwassersuche
0 Nein
1Ja
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VT6

0 Nein

1Ja

VT7

0 Nein

1Ja

VT5-07 Abtransport der Leichen
0 Nein
1Ja

Zustand des Flugzeuges

VT6-01 Alter
0 Nein
1Ja

VT6-02 Schaden/Unfall
0 Nein
1Ja

VT6-03 Funktionsfahigkeit der Systeme, etc.
0 Nein
1Ja

VT6-04 Wartung
0 Nein
1Ja

VT6-05 Fracht
0 Nein
1Ja

Malnahmen

VT7-01 Koordination der Rettung/Bergung
0 Nein
1Ja

VT7-02 Hilfsangebote
0 Nein
1Ja

VT7-03 Bereitstellung von Updates/weiteren Informabnen
0 Nein
1Ja

VT7-04 Anderung der Flugnummern
0 Nein
1Ja

VT7-05 Anderung/Update Hotlines
0 Nein
1Ja

VT7-06 Anderung der Flugrouten
0 Nein
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VT8

0 Nein

1Ja

1Ja

VT7-07
0 Nein
1Ja

VT7-08
0 Nein
1Ja

VT7-09
0 Nein
1Ja

Akteure

VT8-01
0 Nein
1Ja

VT8-02
0 Nein
1Ja

VT8-03
0 Nein
1Ja

VT8-04
0 Nein
1Ja

VT8-05
0 Nein
1Ja

VT8-06
0 Nein
1Ja

Gebuhrenbefreiung bei Umbuchung

Verhandlung mit Separatisten

Andere

Malaysia Airlines Mitarbeiter

Regierungspersonlichkeiten

Staatsoberhaupter

Autoritaten/Ermittler

Separatisten

Andere

VT9 Explizite Informationen

0 Nein

1Ja

VT9-01
0 Nein
1Ja

VT9-02
0 Nein
1Ja

Suchgebiet

Absturzstelle
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VT10 Hauptthema

0 Nein

VT9-03
0 Nein
1Ja

VT9-04
0 Nein
1Ja

VT9-05
0 Nein
1Ja

VT9-06
0 Nein
1Ja

VT9-07
0 Nein
1Ja

VT9-08
0 Nein
1Ja

VT9-09
0 Nein
1Ja

VT9-10
0 Nein
1Ja

VT9-11
0 Nein
1Ja

VT9-12
0 Nein
1Ja

VT9-13
0 Nein
1Ja

VT9-14
0 Nein
1Ja

VT9-08
0 Nein
1Ja

Weiterer Flugverlauf/Wegpunkte

Absturzursache

Unternehmensinterna

Pilot(en)

Crew

Passagiere

Angehdrige

Unfallstatistiken

Vereinbarungen mit Separatisten

Satellitenbilder

Identifizierung der Opfer

Verheimlichung

Andere
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1Ja

VT10-01 Verlust des Kontaktes/Verschwinden
0 Nein
1Ja

VT10-02 Absturz
0 Nein
1Ja

VT10-03 Absturzursache
0 Nein
1Ja

VT10-04 Suche
0 Nein
1Ja

VT10-05 Bergungsarbeiten
0 Nein
1Ja

VT10-06 Passagiere
0 Nein
1Ja

VT10-07 Pilot(en)
0 Nein
1Ja

VT10-08 Crew
0 Nein
1Ja

VT10-09 Angehdrige
0 Nein
1Ja

VT10-10 Hilfeleistungen
0 Nein
1Ja

VT10-11 Spekulationen
0 Nein
1Ja

VT10-12 Schuldige
0 Nein
1Ja

VT10-13 Offenlegung der MaRnahmen
0 Nein
1Ja

VT10-14 Satellitenbilder
0 Nein
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1Ja

VT10-15
0 Nein
1Ja

VT10-16
0 Nein
1Ja

VT10-17
0 Nein
1Ja

Bedrohung von Malaysia-Airlines-Mitarbeiter

Sicherheit des Luftraumes

Andere

VT11 Bezugnahme auf laufende Ermittlungen

0 Nein

1Ja

VT11-01
0 Nein
1Ja

VT11-02
0 Nein
1Ja

VT11-03
0 Nein
1Ja

VT11-04
0 Nein
1Ja

VT11-05
0 Nein
1Ja

VT11-06
0 Nein
1Ja

VT11-07
0 Nein
1Ja

VT11-08
0 Nein
1Ja

VT11-09
0 Nein
1Ja

VT11-10

Technisches Versagen

Entfihrung/Anschlag durch Pilot/Terrorakt

Passagiere mit gefalschten Passen/Auffaligiten

Flugroute

Fund von Wrackteilen

Status Quo

Schuldzuschreibung

Fortschritt der Bergungsarbeiten

Spekulationen

Auswertung der Stimmrekorder
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0 Nein
1Ja

VT11-11
0 Nein
1Ja

VT11-12
0 Nein
1Ja

VT11-13
0 Nein
1Ja

VT11-14
0 Nein
1Ja

VT11-15
0 Nein
1Ja

Anschuldigungen an Malaysische Regierung

Sicherheit an Absturzstelle

Dementi

Rechtliche MalRhahmen

Andere

VT12 Bezugnahme auf Berichterstattung

0 Nein
1Ja

VT12-01
0 Nein
1Ja

VT12-02
0 Nein
1Ja

VT12-03
0 Nein
1Ja

VT12-04
0 Nein
1Ja

Bestatigung von Aussagen

Verneinung von Aussagen

Abkehr von Spekulationen

Klarstellung

VT13 Strategie der Pressemitteilung

0 Nein
1Ja

VT13-01
0 Nein
1Ja

VT13-02
0 Nein

Rechtfertigung

Entschuldigung
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1Ja

VT13-03 Wiedergutmachung
0 Nein
1Ja

VT13-04 Andere
0 Nein
1Ja

VT14 Bezugnahme auf anderes Ungliick
0 Nein
1Ja

VT14-01 MH370 auf MH17
0 Nein
1Ja

VT14-02 MH17 auf MH370
0 Nein
1Ja

VT14-03 Anderes auf MH370
0 Nein
1Ja

VT14-04 Anderes auf MH17
0 Nein
1Ja

VT15 Bezugnahme auf andere Abstlrze
0 Nein
1Ja

VT16 Bezugnahme auf andere Malaysia Airlines Abstize

VT17 Tendenz der Berichterstattung
0 neutral
1 positiv
2 negativ

VT18 Kritik an Offentlichkeitarbeit
0 Nein
1Ja

VT18-01 Vorenthalt von Informationen
0 Nein
1Ja

VT18-02 Heterogene Informationen
0 Nein
1Ja
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Abstract

Die vorliegende Magisterarbeit mit dem Titel ,'ImiBdflug?!* PR- und Medienlogik im
Vergleich am Beispiel der Malaysia Airlines Unglgéikige MH370 und MHL17. Eine
Medienresonanzanalyse® befasst sich mit den urtiedlecchen Gesetzmaligkeiten von
Public Relations und Journalismus und analysierrdeerschiedene Funktionsweisen an
einem konkreten Fall.

Diesen stellten die letztjahrigen Abstirze talaysia Airlinesund boten Anlass dazu,
dass Verhéltnis und den Einfluss von PR und Joismak unter dem Aspekt zeitnah
aufeinanderfolgender Krisen zu untersuchen.

Eine erste Annaherung erfolgt Uber die theoretiséheseinandersetzung mit dem
Themenfeld, hier werden alle fur diese Thesis wmléan Arbeitsdefinitionen und
Begriffserklarungen dargeboten. Nachdem alle daeiithergehenden Modelle und
Theorien, darunter derAgenda-Setting-ApproachFraming die Situational Crisis
Communication Theownd die Determinationsthesesowie dasintereffikationsmodell
vorgestellt sind, befasst sich die Magisterarbeitdan Unterschieden zwischen einer PR-
und Medienlogik und leitet die Forschungsfragendarstheoretischen Betrachtung ab.

Im empirischen Teil wird die Input-Output-Analysewn Medienresonanzanalyse als
geeignetes Erhebungsinstrument begriindet und gewl@hlAufbau des Codebuches samt
Kategoriensystem wird erklart und die Untersucheingseiten, die fur die durchgefuhrte
Studie eine Rolle spielen, werden elaboriert.

Nachdem die Ergebnisse dargestellt werden, folggrdénterpretation und Einbettung in
den Gesamtkontext.

Im letzten Kapitel werden die aus der Medienrespanalyse gewonnenen Resultate
zusammengefasst und in Bezug mit den bisherigenenBtkhissen in diesem
Forschungsbereich gesetzt.

AbschlieRend wird ein Ausblick gegeben, in dem Begleutung der Ergebnisse fur die

weitere Forschung in der Publizistik- und Kommutisaswissenschaft erortert wird.
Schlagworter: Public Relation, Journalismus, Krisenkommunikatidfrjse, Agenda-

Setting-Approach, SCCT, Framing, Anschlusskommuioka Determinationsthese,

Intereffikationsmodell, PR-Logik, Medienlogik, Umteehmenskommunikation.
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This master thesis entitled ,'Im Blindflug?!" PR-dinMedienlogik im Vergleich am
Beispiel der Malaysia Airlines Unglucksflige MH370und MH17. Eine
Medienresonanzanalyse® deals with the various laiwmiblic relations and journalism and
analyses their different modes of operation onexi$ip case.

Last year’'s crashes of twdalaysia Airlinesaircrafts offer to investigate the relationship
and impact of public relations and journalism fribma point of shortly succeeded crisis.

A first approach takes place on the theoreticatudision of the established topic, at this
point all relevant definitions are given. After éaiping associated models and theories,
including the agenda-setting-approach, framing, $fteational crisis communication
theory, the determination hypothesis and the iffiea¢éion model, the paper continues to
deal with the differences between PR and media lagd deduces the research questions
from the theoretical point of view.

The next part is about the empirical study whemr itiput-output-analysis respectively
media response analysis is selected and justiednaappropriate survey instrument. In
addition, the structure of the codebook and ituisiag category system will be explained
as well as the investigation units.

After the results are displayed, the paper consnuigh the interpretation and integration
in the overall context.

In the last chapter the results obtained from tleelimresponse analysis are summarized
and put into relation with previous findings inghiesearch area.

Finally, an outlook is given. This includes a dission on the significance of the findings

for media and communication science and futureiesud
Keywords: public relations, journalism, crisis communicatioerjsis, agenda-setting-

approach, SCCT, framing, determination hypothesitgreffication model, PR logic,

media logic, corporate communications.
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