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1. Einleitung

Auf zahlreiche Gemeinden Osterreichs kam und kommt im Zuge der Fliichtlingskrise die
Aufgabe zu, in kurzer Zeit viele Menschen, die aufgrund von Krieg und Not ihre Heimat
verlassen mussten, aufzunehmen und adaquat unterzubringen. Dies ist eine Aufgabe, die
ohne die Einbindung der dsterreichischen Bevolkerung nicht bewaltigt werden kann. Daher
ist die Kommunikation mit der Bevolkerung notwendig, um zum einen Angste und Vorbe-
halte seitens der Bevolkerung abzubauen und zum anderen, Rahmenbedingungen flr eh-

renamtliches Engagement zu schaffen.

Im Jahr 2015 haben sich Uber eine Millionen Menschen tber das Mittelmeer auf den Weg
nach Europa gemacht. Die Konflikte in Syrien, Afghanistan und in Teilen des afrikanischen
Kontinents sind die Hauptursachen fur ihre Flucht. Erschwerend hinzukommen das Elend
und die Perspektivlosigkeit in den grof3en Fliichtlingscamps. Schweden und Deutschland
waren zuletzt die groRen Hoffnungsléander und Ziele der Flucht von Tausenden. Doch auch
Italien, Frankreich und Ungarn nahmen in den vergangen Jahren tausende gefliichtete Men-
schen auf. Relativ zur Bevélkerungszahl gehort auch Osterreich mittlerweile zu den Top-
Aufnahmeléndern Europas. (vgl. Ogris 2016, S. 63)

Auch in der niederosterreichischen Kleinstadt Stockerau wurden im Zeitraum September
2015 bis Mérz 2016 zirka 200 Asylwerberlnnen aus Syrien, Afghanistan und dem Irak un-
tergebracht. Die Planungsphase zur Errichtung von Fliichtlingsquartieren wurde von wi-
dersprichlichen Informationen der Stadtgemeinde begleitet. Seitens der Bevolkerung war
auf zahlreichen Social Media-Plattformen sowie dem ,,Stadtgesprach* grole Unsicherheit

und Argwohn wahrnehmbar.

Die Gemeinde verfolgte tiber einen langen Zeitraum keine sichtbare Kommunikationsstra-
tegie und so fanden und finden sich mitunter widerspriichliche Informationen und auch
Falschmeldungen in verschiedenen Lokalmedien und auf Social Media-Plattformen. Die
Partei ,,Die Griinen Stockerau‘ brachte im Janner 2016 einen Misstrauensantrag gegen den
regierenden Biirgermeister Helmut Laab (SPO) ein. In der Presseaussendung heift es dazu:

,,In den letzten Wochen und Monaten wurde zunehmend offenkundig, dass die anstehenden



Herausforderungen in unserer Stadt von Biirgermeister Laab systematisch ignoriert, weg-

geredet, verzogert oder hinausgeschoben werden. “ (Die Griinen Stockerau, 30.01.2016)

Dieser Unmut resultiert auch aus dem Umstand, dass Menschen, die sich ehrenamtlich en-
gagieren wollen, keine Anlaufstelle finden und Projekte, ob ihrer Organisationsschwierig-

keiten versanden. Die Kleinstadt Stockerau stellt hierbei keineswegs eine Ausnahme dar:

Zahlreiche Integrationskonzepte auf kommunaler Ebene werden nicht greifbar umgesetzt.
Viel zu viel hangt noch immer vom personlichen Engagement Einzelner ab. Integrations-
arbeit braucht aber Gberzeugte, aktive Unterstutzer auf allen Ebenen. Der politische Wille
muss bis in die Amter und Behdrden hinein spiirbar sein. Bislang steht Integration nur auf
dem Papier. Das Thema leidet an politischer Verinselung. Zudem mangelt es an Begegnun-
gen. Integration heil’t, sich entgegenzukommen und mehr noch: gemeinsam zu gestalten!
(Zuhniga Medina, Marcela Lidia 2011, S. 85)

Dieses ,,gemeinsame Gestalten® ist ein wechselseitiger Prozess, durch welchen von beiden
Seiten, den ankommenden Menschen sowie den ehrenamtlichen Helferlnnen, Lernerfah-
rungen gemacht werden. Zudem besteht fur die HelferInnen das Potenzial, als Meinungs-

multiplikatorInnen in der Gesellschaft zu wirken. (vgl. Han-Broich 2015, S. 46)

Analog zum 6sterreichischen Stimmungsbild, haben sich auch in Stockerau zahlreiche pri-
vate Initiativen gebildet, mittels derer Stockerauer Burgerinnen durch ehrenamtliches En-
gagement versuchen Fluchtlinge addquat unterzubringen, Sachspenden zu organisieren,
Deutschunterricht anzubieten, Sport- und Freizeitbeschéftigungen zu forcieren und eine
Stltze im Alltag bei Behdrdengangen, Arztbesuchen etc. zu stellen.

1.1. Erkenntnisinteresse

Die vorliegende Arbeit méchte anhand einer empirischen Studie herausfinden, welche
kommunikativen Netzwerke sich auf lokaler Ebene, angesichts einer konkreten Herausfor-
derung bilden kénnen und wie diese in weiterer Folge funktionieren und interagieren.
Exemplarisch am Beispiel der Stadt Stockerau sollen Ebenen der lokalen Kommunikation,
die ehrenamtliches, lokalpolitisches Handeln im Rahmen der Fliichtlingshilfe fordern oder

auch behindern, erfasst werden. Zudem soll herausgefunden werden, wie Menschen, die
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ein Ehrenamt innerhalb der Fluchtlingshilfe bekleiden, ihre eigene Rolle als Kommunika-
torinnen wahrnehmen. Hierbei sollen die folgenden Thesen von Misun Han-Broich Uber-
priift werden: ,,Auch die Ehrenamtlichen haben positive Lernerfahrungen. Sie lernen Men-
schen aus anderen Kulturkreisen kennen und verstehen es, zwischen den Flichtlingen und
der einheimischen Bevélkerung zu vermitteln und als Meinungsmultiplikator eine aufkla-
rende Rolle in der Gesellschaft zu iibernehmen. “ (Han-Broich 2015, S. 46)

Folgenden Forschungsfragen soll durch diese Arbeit nachgegangen werden:

FF1: Welche Kommunikation findet zum Themenbereich Fliichtlinge in Stockerau statt?

FF2: Welche kommunikativen Netzwerke konnten sich zur Flichtlingshilfe in Stockerau

herausbilden?

FF3: Wie interagieren die Menschen in den verschiedenen Netzwerken untereinander und

netzwerkubergreifend?

FF4: Welche Bedingungen werden durch die vorhandene/nicht vorhandene Information
und Vernetzungsarbeit seitens der lokalen Politik und Verwaltung in Stockerau fir ehren-

amtliches Engagement geschaffen?

FF5: Wie nehmen die Ehrenamtlichen ihre Rolle als Meinungsmultiplikatorinnen wahr?

1.2.  Zum Aufbau der Arbeit

Die vorliegende Arbeit umfasst samt Einleitung neun Kapitel. Das zweite Kapitel befasst
sich mit dem Forschungsstand der lokalen Kommunikationsforschung. In dem Kapitel wer-
den die Geschichte der Forschungstradition, bisherige Erkenntnisse sowie Methoden und
Konzepte der lokalen Kommunikationsforschung dargelegt. Mittels eines Briickenschlags
zum Forschungsinteresse, wird zudem auf das ehrenamtliche Engagement im lokalen
Raum und die Geschichte des Ehrenamts eingegangen.

Das dritte Kapitel umfasst die Kommunikation zur und tiber die Fliichtlingskrise in Oster-

reich und setzt sich mit dem Begriff ,,Krise* auseinander. Zudem werden Fluchtursachen
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und Herkunftslander der gefliichteten Menschen beleuchtet, um eine bessere Einordnung
in den gesellschaftlichen Diskurs zuzulassen. In einem weiteren Schritt beschaftigt sich
dieses Kapitel sowohl mit der Kommunikation mit gefluchteten Menschen als auch unter
Ehrenamtlichen.

Das vierte Kapitel enthalt Informationen tber die kommunikationsspezifischen Merkmale
der Stadt Stockerau. Zudem wird auf die bisherigen Ereignisse rund um die Thematik
Fluchtlingsunterbringung in Stockerau eingegangen.

Das funfte Kapitel beschéftigt sich mit einer Annaherung an das Opinion-Leader-Konzept,
da die empirische Untersuchung dieser Arbeit anstrebt, eine Einordnung der Ehrenamtli-
chen als Meinungsmultiplikatorinnen oder opinion leaders vorzunehmen.

Im sechsten Kapitel der Arbeit werden die Netzwerkforschung und die Methoden der Netz-
werkanalyse beschrieben, um das methodische Vorgehen bei der empirischen Untersu-
chung zu argumentieren.

Das siebte Kapitel fasst auf Basis der vorangestellten Theoriediskurse und methodischen
Ausfuhrungen das Forschungsinteresse zusammen. Ferner wird das methodische Vorgehen
der empirischen Untersuchung und der Datenauswertung beschrieben.

Im achten Kapitel werden die Ergebnisse der Themenanalyse der qualitativen Interviews
mit Stockerauer Ehrenamtlichen, sowie mit den Parteienvertreterinnen der Regierungspar-
teien und Oppositionsparteien der Stockerauer Stadtregierung beschrieben. In einem zwei-
ten Schritt werden die Erkenntnisse zu einer Netzwerkanalyse zusammengefasst und die
Forschungsfragen beantwortet.

Schliellich erfolgen im neunten Kapitel eine zusammenfassende Bewertung der Ergeb-

nisse und eine Einordnung der Erkenntnisse in den Forschungsdiskurs.
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2. Forschungsstand

2.1. Lokale Kommunikationsforschung

Auf den folgenden Seiten wird sich mit der Begriffsbestimmung, der Geschichte und den
Methoden des Forschungsgegenstands der lokalen Kommunikation auseinandergesetzt, um
das Forschungsinteresse der vorliegenden Arbeit im wissenschaftlichen Diskurs verorten

zu koénnen.

2.1.1. Begriff und Gegenstand ,,Jokale Kommunikation*

Eine Begriffsbestimmung, die eine exakte wissenschaftliche VVerortung des Begriffs lokale
Kommunikation zul&sst, konnte sich trotz Forschungsaktivititen im soziologischen, geo-
graphischen, politik- und kommunikationswissenschaftlichen Raum bislang nicht durch-
setzen. (vgl. Kurp 1994, S. 52)

Aus etymologischer Sicht liegt die Herkunft des Adjektivs lokal laut dem Duden im fran-
zosischen Wort local, sowie dem spatlateinischen Wort localis, welche beide ortlich be-
deuten. (Duden 2016b). Diese Begriffsverortung weist auf die rdumlichen Dimensionen
der lokalen Kommunikationsforschung hin. Gekennzeichnet werden die rdumlichen Di-
mensionen der lokalen Kommunikation zum einen aus publizistikwissenschaftlicher Sicht,
durch die raumlichen Grenzen der lokalen Berichterstattung innerhalb der Massenmedien
im geographischen Raum. Zum anderen wird die lokale Kommunikation durch einen de-
mographisch verdichteten Raum charakterisiert. So verfugen Siedlungen zumeist (iber eine
auf ein Zentrum ausgerichtete Infrastruktur und eine das rdumlich-soziale Zusammenleben
organisierend Verwaltung, wie z.B. die Gemeinde- oder Stadtverwaltung. Im begrifflichen
Unterschied zur Region kennzeichnet das Lokale den physisch erfahrbaren Raum des all-
taglichen Lebens. In Ballungsrdumen kann es, aufgrund der Grofie des Kommunikations-
raumes, zu binnenstrukturellen Ausdifferenzierungen kommen und so kdnnen, beispiels-
weise in einzelnen Stadtgebieten, sublokale Kommunikationsraume entstehen. (vgl. Haller
2003, S. 576-577)
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Die lokale Kommunikation kennzeichnet sich also durch eine Mischung aus interpersonaler
und durch Massenmedien vermittelter Kommunikation und vereint somit soziale und para-

soziale Kommunikationsmerkmale miteinander. (vgl. Kurp 1994, S. 52)

Charakteristisch fur die lokale Kommunikation ist zudem die allgemeine Zugénglichkeit
zu ihren Kommunikationsprozessen. Grundsatzlich konnen alle Personen und Personen-
gruppen an der lokalen Kommunikation teilnehmen. Daher ist die Grundvoraussetzung zur
Herstellung von Offentlichkeit erfillt. Diese Offentlichkeit bezieht sich auf 6ffentliche
Raume wie StralRen und Platze. Hier wird die soziale Interaktion zwischen den Burgerinnen
ermoglicht. Durch die Méglichkeit der freien MeinungsduRerung wird Uber interpersonale
Kommunikation Prasenzoffentlichkeit hergestellt. Aus politischer Sicht, umfasst diese Pré-
senzoffentlichkeit auch die Dimensionen der Herstellung von Versammlungsfreiheit und
der Auslibung des Demonstrationsrechts. (vgl. Haller 2003, S. 577)

Diese Mdglichkeit der Artikulation, fiinrt zur Erweiterung des Offentlichkeits-Modells in
Richtung einer deliberativen Offentlichkeit. Die Moglichkeit selbst etwas sagen zu kénnen
und gleichzeitig wahrnehmen zu kénnen, was andere sagen, ist die Grundvorrausetzung fur
eine deliberative Offentlichkeit. Das bedeutet jedoch auch, dass ein standiger Wettstreit um
das beste Argument fiir eine Sache herrscht. Die Bedirfnisse der Burgerinnengesellschaft
werden durch die deliberative Offentlichkeit in besonderer Weise erfiillt, da das passive
Moment des Aufnehmens von Information durch das aktive Moment des Informierens,
Sprechens und Darstellens ergénzt wird. (vgl. Enquete-Kommission ,,Zukunft des Biirger-
schaftlichen Engagements® 2002, S. 122)

Inhaltlich ist die lokale Kommunikationsforschung dem transdisziplinaren Forschungsge-
biet der Regionalforschung zuzuordnen. ,,Die Regionalforschung befasst sich mit Firmen,
Haushalten, Bevolkerung, sozialen Gruppierungen, Infrastruktur und staatlichen Instituti-
onen, um nur die wichtigsten zu nennen. Aufgrund ihres raumlichen Fokus gruppiert die
Disziplin diese in spezifische Orte oder Regionen und erkennt die Beziehungen zwischen
diesen. “ (Maier und Vyborny 2010, S. 402)
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2.1.2. Wandel der lokalen Kommunikation

Um die Entwicklung der lokalen Kommunikation zu beleuchten, soll an dieser Stelle im
Sinne von Roland Burkart die Evolutionsdimension des Kommunikationsprozesses kurz
dargestellt werden, um dann weiter auf die menschliche und gesellschaftliche Entwicklung
der Kommunikation einzugehen. ,, Wie Mensch und Gesellschaft, so wird aber auch der
KommunikationsprozeR [sic!] in seiner Bedeutung erst angemessen erkennbar, wenn man
die Evolutionsdimension mit einbezieht und — systemtheoretisch gesprochen — nach den
kommunikativen Leistungen fir die menschliche und gesellschaftliche Entwicklung fragt.
(Burkart 2002, S. 531)

Kommunikation wird als Grundbedingung menschlichen Daseins verstanden und wirkt aus
evolutionérer Sicht als anthropologische Grundkonstante. Die humanspezifische Verwen-
dung von Zeichen als Trager und Vermittler von Bedeutung, die der Mensch nicht nur be-
wausst und zielgerichtet ,,schaffen®, sondern zudem in ihrer Reprisentationsfunktion ver-
wenden kann, ist Erkennungsmerkmal fur die menschliche Qualitdt von Kommunikation.
Hierdurch wird symbolisch vermittelte Interaktion ermdglicht, die durch die Errungen-
schaft der Sprachlichkeit ihre besondere Auspragung findet. Durch die menschliche Spra-
che erlangt der Mensch eine Bezeichnungsfahigkeit, die eng mit der Reprasentationsfunk-
tion der Sprache zusammenhangt. Die menschliche Kommunikation erméglicht es dem
Menschen, sprachliche Selbstreflexivitat zu erlangen und zudem auf Metasprache und Me-
takommunikation zurtickzugreifen. Hier liegt zudem das zentrale Unterscheidungsmerkmal
zwischen der tierischen und der menschlichen Kommunikationsereignissen. (vgl. ebda.,
S.131-133)

Der notwendigerweise soziale Charakter von Kommunikation weist darauf hin, dass Kom-
munikation nicht nur ein individuelles, sondern ein gesellschaftliches Phdnomen darstellt.
Die Wechselbeziehung zwischen Kommunikation und Gesellschaft ist ein zentrales Mo-
ment der sozialen beziehungsweise der gesellschaftlichen Evolution. (vgl. ebda., S. 178-
189)
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Die gesellschaftliche Evolution der Kommunikation

Niklas Luhmann unterscheidet drei globale Phasen der gesellschaftlichen Evolution: (vgl.
Luhmann 1993, S. 309-313)

1. Primitive oder archaische Gesellschaftsordnung
2. Stadtisch zentrierte Hochkulturen

3. Die heutige technisch-industriell fundierte Gesellschaft

Luhmann beschreibt, dass das Entstehen von Sprache einer bestimmten Spezies von hoch-
entwickelten Primaten die Moglichkeit verschaffte, effektiver untereinander zu kommuni-
zieren. So wurde der Grundstein zum Ubergang zur archaischen (menschlichen) Gesell-
schaft gelegt. Da die Verwendung von Sprache durch das bloRe Artikulieren sprachlicher
Symbole die Anwesenheit der am Kommunikationsprozess beteiligten Personen voraus-
setzt, war die GroRe archaischer Gesellschaften limitiert. Die Entwicklung der Schrift er-
weiterte die Grolie der Gesellschaft erheblich, da von nun an rdumliche und zeitliche Dis-
tanzen Uberbriickbar waren. So konnten auch unbekannte Personen erreicht werden. Luh-
mann beschreibt diese Momente als zentral fiir den Ubergang der Gesellschaft zur Hoch-
kultur. Die heutige technisch-industrielle Gesellschaft entstand durch das Aufkommen der
Massenkommunikation. Durch die Entstehung und die Verwendung von multidimensiona-
len Verbreitungstechniken (Schrift, Bild und Ton) wurde das Kommunikationsnetz auf eine
untiberschaubare Grol3e erweitert. Dieses Kommunikationsnetz ermdglichte es einer Viel-
zahl von Menschen, zur gleichen Zeit an verschiedenen Orten, die gleiche Botschaft zu
vermitteln. (vgl. Luhmann 1993, S. 212-213 und Burkart 2002, S. 179-180)

Nach Luhmann lasst sich zwischen der zweiten und der dritten Entwicklungsphase der ge-
sellschaftlichen Evolution ein wichtiges Moment der Lokalen Kommunikation festmachen:
,,Hochkulturen entstehen mit der Stadtbildung. In der Stadt kann die Interaktion verdichtet
und zugleich differenziert werden. “ (Luhmann 1993, S. 309)

Mit der Stadtbildung findet auch die Blrgergesellschaft, ein politisch-normativ aufgelade-
ner Diskurs, erste Erwéhnungen in soziologischen Reiseberichten des 19. Jahrhunderts.
Hier wird die Idee vertreten, dass Gemeinschaftsbildung die VVoraussetzung innerhalb einer
Gesellschaft darstellt, um eine Stimme zu erhalten. (vgl. Bogner 2012, S. 110-111)
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,,An die Stelle des machtigen Einzelnen, der etwas quasi im Alleingang zu Wege brachte,

sind in der Demokratie die Zusammenschlusse der Blirger getreten.« (ebda., S. 110)

Insbesondere Stadte gelten als Entstehungsorte und Zuhause der Demokratie. Diese Be-
trachtungsweise hat gerade in Zeiten von Globalisierung und Entnationalisierung neue Auf-
merksamkeit und Impulse hervorgebracht. In Stddten wird das Verhandeln der lokalen
Kommunikationsprozesse besonders deutlich, da hier wichtige Entscheidungen fir ihre
Einwohnerinnen herbeigefihrt werden und vor Ort von den Birgerinnen mitgestaltet wer-
den konnen. Stadte verfligen tber ein pluriformes wirtschaftliches, soziales, kulturelles,
gesellschaftliches und politisches Leben. Diese Einflussgrofien werden mafgeblich von
den vielféltigen Meinungen und Interessen der Birgerinnen bestimmt. (vgl. van Deth, Jan
W. 2014, S. V)

2.1.3. Geschichte der Forschung

Aus medien- und kommunikationswissenschaftlicher Perspektive wurde sich mit der loka-
len Kommunikationsforschung erst ab den 70er Jahren des 20. Jahrhunderts auseinander-
gesetzt. Vor allem die Politik- und Sozialwissenschaften wandten sich zu dieser Zeit den
Strukturen und Funktionsweisen lokaler Kommunikation zu. Im Zentrum standen Fragen
des Zusammenhangs zwischen Gemeindeorganisation, lokaler Offentlichkeit, Wertewan-
del und politischer Partizipation. (vgl. Haller 2003, S. 583)

Der aktuelle Forschungsstand zur lokalen bzw. kommunalen Kommunikation ist bis dato
eher gering. In den 80er Jahren des vergangenen Jahrhunderts gibt es mit den Arbeiten von
Ottfried Jarren (Jarren 1984) und Heinz Starkulla (Starkulla 1988) eine héhere Forschungs-
aktivitdt zu beobachten. Heinz Strakulla beschreibt mit seinen ,,Stufen sozialer Kommuni-
kations-Modi“ den lokalen Kommunikationsraum. Er geht jedoch von einer zeitungswis-
senschaftlichen Perspektive aus, welche Birgerlnnen aufgrund von Lokalberichterstat-
tungsdefiziten ,,Alternativmedien® griinden ldsst. Die direkte Kommunikation unter den

Menschen wird hier eher nachléssig behandelt. (vgl. Starkulla 1988, S. 56 )

17



1. Direkte Kommunikation I o
im (Einzel-)Gesprach a §
)

=

E

© 0

4 L

2. Versammlungs-Kommunikation g

o =

EO

-

[oJS)

: . 4 . M o
Kommunikation auf Distanz durch R~ ‘A

Vermittlung im Massenmedium

-

3. Welt-Kommunikation 4. Lokal-Kommunikation

Gegen-Ration.

\
5. "Alternativmedium"

Abbildung 1 Stufen sozialer Kommunikations-Modi (Starkulla 1988, S. 56)

2.1.4. Kommunikationsstrukturen im lokalen Raum

Matthias Kurp beschreibt 1994, dass sich der lokale Kommunikationsraum fir jede/n Biir-
gerln anders darstellt und als offenes System verstanden werden sollte. Er begriindet dies
durch die Entwicklung spezifischer Lebens-, Erfahrungs- oder Aktionsraume, die keine
einheitliche Raumvorstellung fir alle Burgerinnen gleichsam zulassen. Faktoren wie Mo-
bilitat, Arbeitsplatz, Freizeitstatten, Wohnort von Verwandten und Bekannten sowie die
Orientierung an bestimmten geographischen Zentren, haben mafgebliche Auswirkungen

auf die Entwicklung des eigenen Kommunikationsraums. (vgl. Kurp 1994, S. 52-54)

In weiterer Folge beschreibt Matthias Kurp die Trégersysteme von gesellschaftlicher und
politischer Kommunikation auf lokaler Ebene und entwirft das folgende Modell der Loka-
len Kommunikation: ,, Die wichtigsten Tragersysteme von gesellschaftlicher und politi-
scher Kommunikation werden auf lokaler Ebene formal einerseits von den Massenmedien
gestellt, andererseits aber auch von zentralen lokalen Institutionen. Dazu gehdren die

Kommunalverwaltung, die Parteien, Vereine und Verbande sowie Blrgerinitiativen.

(ebda., S. 54)
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Abbildung 2 Modell der lokalen Kommunikation und ihrer Institutionen
(vgl. Kurp 1994, S. 31)

Die Lebensraumstruktur im lokalen Raum wird nach Kurp zudem malgeblich durch inter-
personale Kommunikation und die subjektiv empfundene Nahwelt bestimmt. Da diese in-
formellen Kommunikationsleistungen jedoch nur schwer empirisch manifestier- und ana-
lysierbar sind, gestaltet sich die Ermittlung einer objektiven rdumlichen Lebensstruktur als
schwierig. Gleichzeitig beschreibt Kurp, dass die Welt des Lokalen gerade durch die oben
genannte Nahwelt die einzige Mdglichkeit fur Individuen bietet, unmittelbare, also nicht
massenmedial vermittelte, gesellschaftliche Erfahrungen zu machen. (vgl. ebda., 1994, S.
52-54)

2.1.5. Methoden und Konzepte der lokalen Kommunikationsforschung

Wie bereits weiter oben beschrieben, wurde sich aus medien- und kommunikationswissen-
schaftlicher Perspektive, mit der lokalen Kommunikation erst vergleichsweise wenig aus-
einandergesetzt. Die Politikwissenschaften erkannten den Stellenwert von Strukturen und
Funktionsweisen lokaler Kommunikation und beschaftigten sich bereits vermehrt mit Fra-
gen des Zusammenhangs zwischen Gemeindeorganisation, lokaler Offentlichkeit, Werte-

wandel und politischer Partizipation. (vgl. Haller 2003, S. 583)
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Durch das Interesse an der Rekonstruktion lokalpolitischer Handlungs- und Ordnungspha-
nomene und der Genese von Geltungsanspriichen hat sich aus methodischer Sicht die Wahl
interpretativer Methoden bewahrt. Qualitative Methoden sind quantitativen Methoden in-
sofern Uberlegen, da durch quantitative Methoden, hypothesen- und modellpriifende Er-
kenntnisinteressen nicht hinlanglich befriedigt werden kénnen. Zum einen kann die Wahr-
nehmung empirischer Phanomene, durch die Modellierung und Hypothesenbildung beein-
flusst und veréndert werden und so wichtige Aspekte des Forschungsgegenstands verbor-
gen bleiben (rekonstruktive Schwéache). Zum anderen kann im Falle dessen, dass Hypothe-
sen falsifiziert werden zwar die Aussage getroffen werden, dass die soziale Welt nicht den
Vermutungen entspricht, jedoch wurde auch kein weiterer Erkenntnisgewinn dartber ge-
wonnen, wie es stattdessen sein konnte (abduktive Schwéche). Da zum quantitativ verfah-
renden Priifungsprozess nicht der ,,context of discovery* gehort, konnen keine abduktiven
Schliisse gezogen werden. Das heif3t, neue Modelle und neue Hypothesen ergeben sich
nicht aus falsifizierten Aussagen und kénnen auch nicht aus der Luft gegriffen werden.
Einzig durch die verstehende, qualitative Beschaftigung mit empirischen Gegenstanden
kdnnen Modelle und neue Hypothesen entstehen. (vgl. Schubert 2002, S. 19-20)

2.2. Ehrenamtliches Engagement im lokalen Raum

Auch die soziologische Forschung erkannte, neben der politikwissenschaftlichen For-
schung, die Bedeutung von kommunalen und lokalen Raumen fur die erfolgreiche Umset-
zung von Burgerinnenbeteiligung an. Durch Umbriiche in der Gegenwartsgesellschaft ge-
winnt die Auseinandersetzung mit ehrenamtlicher Birgerlnnenbeteiligung immer mehr an
politischer sowie auch an wissenschaftlicher Bedeutung. Diese Umbriiche in der Gegen-
wartsgesellschaft zeichnen sich mitunter dadurch ab, dass der Sozialstaat zunehmend an
seine finanziellen Grenzen gelangt und soziale Ungleichheit zunimmt. (vgl. Han-Broich
2012, S. 100-101)

Vor dem zivilgesellschafstheoretischen Hintergrund wird in der aktuellen Debatte das Eh-
renamt als eine Form des zivilgesellschaftlichen Engagements betrachtet unter Betonung
seiner integrativen Funktion. (ebda., 2012 S. 100)
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Kirsten Aner und Peter Hammerschmidt datieren die Entstehung von birgerlichen Verei-
nigungen, die nicht unmittelbar ,,eigenniitzig* waren, in der Mitte des 17. Jahrhunderts.
Nach der Revolution von 1848 erhielt das Burgertum mit der kommunalen Selbstverwal-
tung einen Gestaltungsbereich, der in der Phase der einsetzenden Industrialisierung von
grolRer Bedeutung war. Die hierdurch vorangetriebene Urbanisierung stellte das Burgertum
vor neue Herausforderungen, welche die allméhliche Entwicklung einer Infrastrukturpoli-
tik bedurfte. Zunédchst stand hier das Bau- und Straenwesen im Vordergrund der Bem-
hungen. Relativ bald darauf wuchs jedoch die Dringlichkeit ein Armenwesen zu entwi-
ckeln, welches zu einer der groRten Herausforderung fiir das stadtische Blrgertum avan-
cierte. (vgl. Aner und Hammerschmidt 2010, S. 67-69)
Besonders zu erwéhnen sind Vereinigungen des Blirgertums, die nicht unmittelbar selbst-
bezogen und insofern nicht unmittelbar ,eigenniitzig® waren. Es handelt sich um Armen-
pflege- oder Wohltatigkeitsvereine, in denen sich das Burgertum — neben und in Erganzung
des entsprechenden Engagements im Rahmen der Selbstverwaltung — um das Wohl der
armen, unterburgerlichen Schichten kiimmerte. Philanthropische Motive standen dabei —
neben weiteren, etwa politischen, die ab den 1840er Jahren immer grof3eres Gewicht er-
langten — im Vordergrund und verbanden sich vielfach mit dem Bemiihen, biirgerlichen

Normen, Ordnungs- und Wertvorstellungen auch bei der Armenbevdlkerung Geltung zu
verschaffen; und dies auch durch soziale Kontrolle. (ebda., S. 67)

Der lokale Raum ist aufgrund seiner Erfahrungsnéhe und lebensweltlichen Riickbindung
der dortigen Problemstellungen von besonderer Bedeutung fiir das Engagement von Blir-
gerlnnen. Bogumil und Holtkamp berichten, dass quantitativ rund 80 Prozent des Ehren-
amtlichen-Engagements im lokalen Raum stattfinden. Sie beschreiben weiter, dass in Kom-
munen die Bedingungen flr ein bereichsibergreifendes Verstandnis von Engagement-For-
derung aufgrund der geringeren Komplexitat des politisch-administrativen Systems, im Ge-
gensatz zu den héaufig unkoordinierten Fachpolitiken auf Bundes- oder Landesebene, be-
sonders gunstig sei. Auf kommunaler Ebene lassen sich mit dem Einsatz von Birgerinnen
bemerkenswerte Initiativen einer politikfeldiibergreifenden Engagementpolitik beobach-
ten. (vgl. Bogumil und Holtkamp 2010, S. 382)

Durch das wachsende biirgerliche Engagement sind jedoch auch Konkurrenzsituationen zu
beobachten, wenn sich die Aufgabenprofile mit bereits bestehenden Einrichtungen tber-
schneiden. Hierdurch werden lokale Akteurlnnen vor weitere Herausforderungen gestellt,

die einer koordinierenden Engagementpolitik bedirfen. (vgl. Hartnul? et al. 2010, S. 16)
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Um ehrenamtliches Engagement im lokalen Raum zu fordern ist es wichtig, dieses im lo-
kalen Agenda-Prozess zu verankern. Hierfur ist auch eine umfassende Kommunikation
uber die Rolle des Lokalen und der dort engagierten Akteurlnnen von zentraler Bedeutung.
Denn burgerschaftliches Engagement ist onne Kommunikation nicht denkbar. Diese Kom-
munikation ist in modernen, arbeitsteiligen Gesellschaften eng mit dem Mediensystem ver-
bunden. Dieses Mediensystem wird von burgerschaftlich Engagierten und zivilgesell-
schaftlichen Vereinigungen genutzt, um ihre Anliegen und sich selbst darzustellen und um
miteinander zu kommunizieren. (vgl. Enquete-Kommission ,,Zukunft des Biirgerschaftli-
chen Engagements* 2002, S. 89)

22



3. Kommunikation zur Flichtlingskrise

Auf den folgenden Seiten soll der derzeitige Forschungsstand zur Kommunikation in der
Fluchtlingskrise dargelegt werden. Zudem soll hier kurz dem Begriff ,,Fliichtlingskrise*
nachgegangen werden, um einer besserer Einordnung der Geschehnisse im gesellschaftli-

chen Diskurs vornehmen zu kénnen.

3.1. Die Flichtlingskrise

Humanitare Katastrophen in Syrien, Afghanistan, Somalia, Eritrea und zahlreichen anderen
Landern fuhrten in den letzten vier Jahren zu einem massivem Anstieg der Fliichtlingszah-
len. So wurden im Jahr 2014 pro Tag durchschnittlich 42.500 Menschen zu Fluchtlingen.
(vgl. Luft 2016, S. 13) Das Hohe Flichtlingskommissariat der Vereinten Nationen (UN-
HCR) berichtete im Jahr 2015:
The total number of refugees has increased significantly and consistently over the past four
years. Starting from 10.4 million at the end of 2011, the number increased to 10.5 million
in 2012, to 11.7 million in 2013, and finally to 14.4 million by the end of 2014. By mid-

2015, it had reached an estimated 15.1 million, its highest level in 20 years. (UNHCR 2015,
S. 4)

Im Sinne der Genfer Fluchtlingskonvention der Vereinten Nationen findet der Ausdruck

,.Flichtling” auf jede Person Anwendung,
[...] die [...] aus der begriindeten Furcht vor Verfolgung wegen ihrer Rasse, Religion, Na-
tionalitat, Zugehorigkeit zu einer bestimmten sozialen Gruppe oder wegen ihrer politischen
Uberzeugung sich auBerhalb des Landes befindet, dessen Staatsangehorigkeit sie besitzt,
und den Schutz dieses Landes nicht in Anspruch nehmen kann oder wegen dieser Beftirch-
tungen nicht in Anspruch nehmen will; oder die sich als staatenlose infolge solcher Ereig-
nisse aullerhalb des Landes befindet, in welchem sie ihren gewohnlichen Aufenthalt hatte,

und nicht dorthin zurtickkehren kann oder wegen der erwahnten Befiirchtungen nicht dort-
hin zuriickkehren will. (UNHCR 1951, S. 2)

Auf immer mehr Menschen treffen diese Beschreibungen zu, denn das Leben in ihren Her-
kunftslandern erscheint ihnen als so gefahrlich und aussichtslos, dass sie erhebliche Risiken
auf sich nehmen, um unter anderem nach Europa zu fliichten. Die Anziehungskraft Euro-

pas als Hort der «Freiheit, der Sicherheit und des Rechts» hat durch den Zusammenbruch
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des Dublin-Systems und der Offnung Deutschlands im September 2015 zugenommen und
zu vermehrten Wanderungsbewegungen innerhalb Europas gefuhrt. Lediglich vier Staaten
(Trkei, Pakistan, Libanon und der Iran) nahmen im Jahr 2014, 36 Prozent aller Fliichtlinge
weltweit auf. 86 Prozent aller Fllichtlinge werden derzeit von Entwicklungslandern beher-
bergt. (vgl. Luft 2016, S. 7-14)

Die europdische Gemeinschaft zeigt sich im Umgang mit der Fllchtlingskrise als stark ge-
spalten. Der Kommunikationswissenschaftler Thomas A. Bauer attestiert der européischen
Gesellschaft, die angesichts des offenkundig unerwarteten Anschwellens groRer Mengen
von hilfsbedurftigen Menschen so aufgeschreckt reagiert, geringe Vorbereitung und einen
geringen Willen, sich auf diese neue Situation einzustellen. Weiteres beschreibt er Europas
Reaktion als chaotisch und den Grundwertfragen widersprichlich agierend. (vgl. Bauer
2016, S. 13)

Es lief im Kreis zwischen struktureller Hilfslosigkeit, politischer Zdgerlichkeit, ideologi-

scher Rigiditat und administrativer Uberforderung, gekennzeichnet von moralischem Stress

und Selbstmitleid, lediglich durchbrochen von herzhaften Aufbriichen und Auftritten der
Zivilgesellschaft. (ebda., S. 13)

Thomas A. Bauer sieht die Fluchtlingskrise auch als Chance fur sozialen Wandel. Denn er
beschreibt Kommunikation und Gesellschaft als GrélRen eines theoretisch, dynamisch ge-
dachten Musters des sozialen Wandels, der immer moglich-notwendigen Veranderung.
Diese Veranderung sichert den Bestand und schutzt Gesellschaften davor, am Ende einer-
seits in Selbstbezuglichkeit, Selbstgefélligkeit und Selbstgenligsamkeit strukturell zu er-
miden. Andererseits sei der Mangel an kommunikativen Austausch daftr verantwortlich,
kulturell zu vereinsamen oder auszutrocknen. Migration sei in diesem Sinne auch ein In-
strument der kommunikativen Hygiene einer Gesellschaft. Denn durch den politischen
bzw. sozialen Umgang mit Migration kdnnen Austausch, Auseinandersetzung und Impulse

der Veranderung vorangetrieben werden. (vgl. ebda., S. 22)

Die kommunikative Hygiene der Gesellschaft versteht sich nicht als klinische oder gar an-
tiseptische Reinhaltung, sondern gerade umgekehrt: als gesellschaftliche Hygiene von
Kommunikation, verstanden als das Bemiihen um ein gesellschafts-, 6ffentlichkeits- und
medienpolitisches Klima von und fir diskursive Diversitat, Dialektik und transkulturelle
Aufmerksamkeit. (ebda., S. 22)
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3.1.1. ,Krise“ — eine Begriffsverortung

Laut dem Duden stammt das Wort Krise vom griechischen Begriff krisis ab, welches Ent-

scheidung oder entscheidende Wendung bedeutet. (vgl. Duden 2016a)

Der Begriff ,, Krise“ hat in den letzten Jahren unseres noch recht jungen Jahrhunderts, hau-
fig Verwendung in medialen sowie politischen Debatten gefunden. Im Zusammenhang mit
den Begriffen Demokratie, Parteien, Politik, Euro, Wirtschaft und Finanz ist die Krise zum
Schlagwort geworden. Krise kann in diesem Zusammenhang als Ausdruck politischer,
wirtschaftlicher oder gesellschaftlicher Entwicklungen gesehen werden. Die Entwicklun-
gen werden im gesellschaftlichen Diskurs als Ergebnis oder als VVorboten grof3er Verande-
rungen gedeutet. Die Wahrnehmung einer Krise oder krisenhaften Situation ist von der In-
terpretation und dem Interesse der beteiligten Akteure abhéngig. (vgl. Luft 2016, S. 8-9)
Die Auseinandersetzung mit dem Begriff Krise steht nicht nur seit der — immer noch nicht
beendeten — Finanzkrise von 2007 vor verschiedenen Schwierigkeiten. So bleibt der Be-
griff trotz konkreter Phdnomene theoretisch und methodisch unscharf. Ebenso bleibt seine

Kontextabhangigkeit ungeklart; sei es als spezifischer Begriff der Moderne, sei es eine Ab-
héangigkeit von westlichen Konzepten. (Wei3 2012, S. 25)

Daher liegt der Krise im politischen Diskurs viel Machtpotenzial inne. So konnte in den
letzten Monaten beobachtet werden, wie die Fllchtlingskrise als politischer Kampfbegriff
verwendet wurde. Mit der Verwendung des Begriffes Krise als ein eben solcher politischer
Kampfbegriff kann Handlungsdruck erzeugt werden, der die Durchsetzung politischer
Ziele erleichtern soll. (vgl. Luft 2016, S. 8-9) ,,Regierungen von Aufnahmestaaten kénnen
angesichts von Flichtlingsbewegungen bewusst krisenhafte Zuspitzungen herbeifiihren, in
dem sie sich weigern, rechtzeitig Vorsorge fur Schutz und Unterbringung zu treffen.«
(ebda., S. 8)

Krisen sind daher Deutungsmuster, die aus Programmen oder dem kollektiven Geddchtnis
wachgerufen werden. Selektiv wachgerufene Ereignisse und Zuordnung von deren Deu-
tung kennzeichnen die Krise und sind in diesem Sinne kein nattrliches, sondern ein kultur-
liches Deutungsphanomen. Als solches kultiirliches Deutungsphédnomen, ist die Krise kul-

turell und kommunikativ steuerbar. (vgl. Bauer 2016, S. 18)
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3.1.2. Fluchtursachen und Herkunftslander

Die meisten Menschen, die sich in den vergangenen Monaten auf den Weg nach Europa
gemacht haben und hier Asylantrége gestellt haben, kamen aus Syrien, Afghanistan, dem
Kosovo, Eritrea, Serbien, Pakistan, dem Irak, Nigeria, der Russischen Fdderation oder Al-
banien. Zwischen Janner und August 2015 beantragten zirka 654 000 Menschen in der EU
Asyl. Ein Drittel dieser Antrédge wurde in Deutschland gestellt. Ungarn, Schweden, Italien,
Frankreich und Osterreich nahmen gemeinsam 47 Prozent der Schutzsuchenden auf, wah-
rend die restlichen Mitgliedstaaten nur 14 Prozent aufnahmen. (Luft 2016, S. 22-26)

In Osterreich wurden im Jahr 2015 89 098 Asylantrage gestellt. Die folgende Statistik des
Osterreichischen Bundesministeriums fiir Inneres zeigt den sprunghaften Anstieg der ge-
stellten Asylantrige in Osterreich im Zeitraum zwischen den Jahren 2002 und 2015. (vgl.
BM.1 2015, S. 3)

Entwicklung der Asylantrage
Asylantrage 2002 bis 2015
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Abbildung 3 Entwicklung der Asylantrage in Osterreich 2002 bis 2015 (BM.I 2015, S. 3)
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Im Jahr 2015 wurden in Osterreich die meisten Asylantrage von Menschen gestellt, die aus
Afghanistan gefliichtet sind (25 563 Antragstellerinnen). Dicht gefolgt von Fliichtlingen
aus Syrien (24 547 Antragstellerinnen). Die Entscheidungen tber die Gewahrung von Asyl
fielen, im Vergleich zwischen den beiden Herkunftslandern hochst unterschiedlich aus.
Wahrend lediglich 30 Prozent der Asylantrdge von Menschen aus Afghanistan positiv ent-
schieden wurden, erhielten 81 Prozent der aus Syrien gefliichteten Antragstellerinnen einen
positiven Asylbescheid. (vgl. BM.1 2015, S. 6)

Antrige und Entscheidungen des Jahres 2015 in % per 31.12.2015

Swodangenongpet | Anrioe | pos | kneg | sosonst |

Afghanistan 25.563 30% | 36% | 34%
Syrien 24 547 81% | 7% | 12%
Irak 13.633 24% | 22% | 54%
Iran 3.426 57% | 20% | 23%
3.021 2% 64% | 35%
2.487 0% 84% | 16%
2235 87% | 8% | 6%
2,073 63% | 28% | 9%
1.698 36% | 51% | 12%
T I

Abbildung 4 Asylantrage und Entscheidungen des Jahres 2015 in % per 31.12.2015
(BM.12015, S. 6)

Ob ein Asylverfahren positiv oder negativ entschieden wird, hdngt maligeblich von den
Fluchtursachen der Betroffenen ab. Die Griinde fur eine Flucht sind vielféltig und variieren
je nach Herkunftsland des gefliichteten Menschen stark. Eine der grofiten Fluchtursachen,
stellt die Gewalt gegen Zivilisten durch Kriegsparteien oder paramilitérische Gruppen dar.
Zahlreiche Konflikte, die derzeit herrschen, sind gekennzeichnet von grundsatzlichen Ver-
letzungen gegen das humanitare Volkerrecht. Verbrechen wie Tétung, Verstimmelung,
gezielte oder willkurliche Angriffe, Folter, Geiselnahmen, das Verschwinden-Lassen von
Personen, Zwangsrekrutierung (auch von Kindern), Vertreibung, sexualisierte Gewalt, Ge-
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walt gegen Kinder, Verweigerung des Zugangs zu Uberlebensnotwendigen Grundversor-
gungen und gezielte Angriffe auf Krankenstationen und Schulen. Diese furchtbaren Um-
stdnde gehdren mittlerweile zum Alltag vieler Menschen weltweit und fihren dazu, dass
sie sich auf die Flucht begeben. Weitere Fluchtursachen stellen Diskriminierung (politisch,
ethnisch, religids oder geschlechtsspezifisch), wirtschaftliche und soziale Verelendung,
Perspektivlosigkeit, Katastrophen (Naturkatastrophen und menschenverursachte Katastro-
phen), Klimaveranderung, GroRR- und Entwicklungsprojekte, wie Stauddmme oder die Aus-
beutung von Bodenschétzen, dar. Eine trennscharfe Unterscheidung zwischen freiwilliger
und unfreiwilliger Migration zu treffen, ist hierbei schwierig. Die Menschen versuchen zum
einen, existenzieller Not oder andererseits wirtschaftlicher Not zu entkommen. Haufig
fluchten Menschen jedoch weiter, obwohl sie auf ihrem Fluchtweg bereits ein Land erreicht
haben, das sie vor Verfolgung und wirtschaftlicher Existenzbedrohung schiitzen kann.
Rechtlich gesehen werden diese Menschen, die weiterwandern, da sie zu Familienangeho-
rigen gelangen wollen, oder sich in einem anderen Land bessere Zukunftschancen verspre-
chen, als Asylmigranten bezeichnet. (vgl. Luft 2016, S. 14-19)

In den vergangenen Monaten wurden in Stockerau hauptsachlich Menschen aus Syrien,
Afghanistan und dem Irak untergebracht. Um die Wanderungsmotive und die bisherige
Lebenssituation dieser Menschen besser einordnen zu kénnen, soll an dieser Stelle kurz die
vordergriindigen Fluchtmotive dieser Menschen diskutiert werden.

Syrien

Der Jahresbericht der Menschenrechtsorganisation Amnesty International zeichnet tber
den Beobachtungszeitraum 2014-2015 ein verheerendes Bild von Syrien. Einem Land, das
seit dem Ausbruch des Krieges im Jahr 2011 von schweren Verletzungen gegen die
Menschlichkeit erschittert wird. ,,Syria’s internal armed conflict continued relentlessly
through the year and saw both government forces and non-state armed groups commit
extensive war crimes and gross human rights abuses with impunity. ” (Amnesty Internatio-
nal 2015, S. 353)

Die Zivilbevolkerung des Landes leidet unter dem Einsatz von Fassbomben und Streumu-
nition, die von Regierungstruppen sowie regierungsfeindlichen Milizen eingesetzt werden.

Die Assad-Regierung und rund 160 regierungsfeindliche Gruppen in stdndig wechselnden
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Koalitionen, nehmen die syrische Bevolkerung in Geiselhaft und schneiden sie systema-
tisch von medizinischer Versorgung und der Versorgung von Lebensmitteln ab. Zudem
wird die Bevolkerung von willkirlichen Inhaftierungen sowie Folter bedroht. Terrororga-
nisationen wie der Islamische Staat und die Al-Nusra-Front sowie weitere Gruppen veru-
ben zusatzliche Bombenanschldge und Selbstmordattentate. Der Krieg hat sich, innerhalb
seines sechsjahrigen Bestehens, zu einem Stellvertreterkrieg zwischen dem lIran und Saudi-
Arabien und somit zwischen Sunniten und Schiiten entwickelt. Seit 2014 fiihrt die USA
eine Koalition an, die Luftangriffe gegen Syrien fliegt und den Vormarsch des ,,I1S* stoppen
sollen. Auch die Turkei und Russland haben inzwischen in den Krieg eingegriffen. Im
sechsten Jahr des Krieges hat sich die humanitare Situation immer weiter verschlechtert.
Aufgrund der 6konomischen Krise, die mit dem Krieg einhergeht, sind die Lebensmittel-
preise gestiegen und die Einkommensmaglichkeiten fur die Bevolkerung sind stark einge-
schréankt. Infolgedessen kénnen viele Familien nicht mehr geniigend Lebensmittel beschaf-
fen. Die schwindenden Ressourcen sorgen zudem zu Spannungen zwischen Einheimischen
und Binnenvertriebenen. Knapp die Halfte der Bevoélkerung (12,2 Millionen Menschen) ist
mittlerweile auf Hilfe zum Uberleben angewiesen. (vgl. Luft 2016, S. 26-27) Das Aushar-
ren im Land erscheint immer mehr Menschen nicht mehr méglich und so begeben sie sich
auf die Flucht in heillos tiberforderte Nachbarléander.

Fighting across Syria continued to cause massive forced displacement of civilians. Approx-

imately 4 million refugees fled from Syria between 2011 and the end of 2014, while the

UN Office for the Coordination of Humanitarian Affairs reported that another 7.6 million

people, half of them children, were internally displaced within Syria, an increase of more
than 1 million since December 2013. (Amnesty International 2015, S. 357)

Afghanistan

Seit nunmehr 30 Jahren fiihrt Afghanistan die weltweite Flichtlingsstatistik an. Erst im
Jahr 2014 wurde Afghanistan auf die zweite Stelle verwiesen und liegt nun hinter Syrien.
1980 liel’ der Einmarsch sowjetischer Truppen und der darauffolgende Krieg die Halfte der
Bevolkerung ihr Land verlassen. Die meisten kamen in den Nachbarlandern Pakistan und
dem lIran unter. Pakistan lag lange Zeit auf Platz eins der Staaten mit der grof3ten Aufnah-
mebereitschaft. 2014 endete die Nato-gefiihrte Sicherheits- und Wiederaufbaumission
ISAF. Die Lage konnte durch ISAF nicht befriedet werden. Die Taliban und andere be-
waffnete Gruppen sorgen noch immer fur eine sehr unsichere Lage im Land. Auch ist der

Zugang zu Hilfsorganisationen weiterhin nur sehr eingeschrankt méglich. Erschwerend
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hinzukommt, dass Hilfspersonal weiterhin Ziel von Angriffen ist. (vgl. Luft 2016, S. 32-
33) Auch im Beobachtungszeitraum 2014-2015 befindet sich die Anzahl an verletzten und
getoteten Zivilistinnen auf einem traurigen Allzeithoch. (vgl. Amnesty International 2015,
S. 50)

The UN Assistance Mission in Afghanistan (UNAMA) reported that casualties among ci-
vilians not involved in hostilities in Afghanistan were at an all-time high. The Taliban and
other armed insurgent groups were responsible for more than 74% of civilian casualties,
with 9% attributed to pro-government forces. A further 12% of casualties occurred during
ground engagement between pro-Afghan government and Taliban insurgents and could not
be attributed to any group. The remaining were as a result of the conflict. (ebda., S. 50)

Irak

Die irakische Bevolkerung hat seit 35 Jahren keine langer andauernde Friedensphase mehr
erlebt. Der dreijéhrige Irakkrieg und die mehrjahrigen Wirtschaftssanktionen der Vereinten
Nationen flhrten dazu, dass mehr als 1,5 Millionen Irakerinnen (davon eine halbe Million
Kinder unter funf Jahren) Opfer von Mangelerndhrung und unzureichender medizinischer
Versorgung geworden sind. Seit 2003 sorgen der Burgerkrieg sowie der Druck religitser
und ethnischer Gruppen fir den Zerfall staatlicher Strukturen. Zwischen den Jahren 2003
und 2011 fielen 160 000 Menschen dem Krieg zum Opfer. Im Jahr 2011 beruhigte sich die
Lage etwas. Im Jahr 2014 kam es jedoch zu einer erneuten rapiden Verschlechterung. Ins-
besondere Gruppen wie der sogenannte Islamische Staat haben mal3geblich zu dieser Ver-
schlechterung beigetragen. (vgl. Luft 2016, S. 33)
There was a marked deterioration in human rights as armed conflict intensified between
government security forces and fighters of the Islamic State (IS, formerly ISIS) armed
group, which gained control of large parts of central and northern Irag. IS fighters commit-
ted widespread war crimes, including ethnic cleansing of religious and ethnic minorities
through a campaign of mass killings of men and abduction and sexual and other abuse of
women and girls. Government forces carried out indiscriminate bombing and shelling in

IS-controlled areas, and government-backed Shi’a militias abducted and executed scores of
Sunni men in areas under government control. (Amnesty International 2015, S. 191)

Uber acht Millionen Iraker sind mittlerweile auf humanitare Hilfe angewiesen. Drei Milli-

onen Menschen sind seit 2014 innerhalb des Iraks vertrieben worden. Zudem halten sich
derzeit rund 250 000 Flichtlinge aus Syrien im Irak auf. (vgl. Luft 2016, S. 33)
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3.2.  Mediale Berichterstattung zur Fltichtlingskrise

Die Wahrnehmung der Fluchtlingskrise durch die dsterreichische Bevolkerung wurde und
wird durch die mediale Berichterstattung der Medien bestimmt. Diese Berichterstattung ist
wiederum das Ergebnis individueller journalistischer Sichtweisen und wird mafRgeblich
durch Haltung, Deutung und Interessen der Journalistinnen selbst gepragt. Daher zeichnet
sich die mediale Berichterstattung dafiir verantwortlich, wie die Fluchtlingskrise journalis-
tisch beobachtet, interpretiert und gezeichnet wird. Auch die lokalen und internationalen
Medienorganisationen tragen durch ihre verallgemeinerten und standardisierten Blockbe-
richte und ihre haufig konkordanten Darstellungen, Deutungen und auch Dramatisierung
zum Erscheinungsbild der ,,Fliichtlingskrise” bei. Die Rezipientinnen tragen diese Infor-
mationen weiter und gestalten so Konversationen, Dialoge und somit auch den gesellschaft-
lichen Diskurs. (vgl. Bauer 2016, S. 13-14)
Da das gesellschaftliche Universum von dessen Dialogen, Diskursen und Konversationen
konstituiert wird, diese aber erst im Kontext des Mediengebrauchs und daher immer medi-
entypisch in Szene gesetzt werden, ist alles gesellschaftlich generierte und verteilte Wissen
(Erfahrung, Bedeutung, Deutung, Interpretation) medial kontextualisiertes Wissen: Die

Welt, was sie ist und was sie bedeutet, entsteht und besteht im Kontext der Mediengesell-
schaft im Framing von Medien bzw. von den bestimmenden Akteuren. (ebda., S. 14)

Rubina Mohring, geschéftsfihrende Prasidentin der Organisation ,,Reporter ohne Grenzen
Osterreich*, beschreibt die anfangliche Berichterstattung zur Fliichtlingskrise als stark ver-
zbgerten Prozess. So hatte bis zur Sommerpause 2015 die Krisenrhetorik zur Griechenland-
krise Politik und Medien dominiert, obwohl bereits zu diesem Zeitpunkt abertausende
Fluchtlinge in Booten versuchten, européischen Boden zu erreichen. Weder die Politik
noch die Medien zeigten sich bereit, dies wahrzunehmen. Pl6tzlich wurde jedoch die Welt
und insbesondere Europa Zeuge eines Fluchtlingsdramas, auf das es verabsdumt hatte, sich
vorzubereiten. Die Medien sowie die Politik haben an dieser Stelle durch ihr verzégertes
Handeln zur Verunsicherung und zunehmender Auslanderfeindlichkeit in weiten Teilen der

Bevolkerung beigetragen. (vgl. Mohring 2016, S. 56)

Daten des Umfrageinstituts SORA zeigen, dass sich der medialen Diskussion kaum ein
Osterreicher oder eine Osterreicherin entziehen konnte. 90% der Befragten verfolgten die
mediale Berichterstattung zur Fluchtlingskrise zum Befragungszeitpunkt im Jahr 2015 die

Entwicklung taglich oder mehrmals die Woche mit Interesse. (vgl. Ogris 2016, S. 63)
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Die Fliichtlingskrise hat gezeigt, wie sehr die ,,traditionellen Medien* im Spannungsfeld
zwischen Online-Angeboten und Social Media-Plattformen stehen. Die Medienkonsumen-
tinnen werden durch Gertichte, Falschmeldungen und Hasspostings im Netz immer weiter
verunsichert (vgl. Kralinger 2016, S. 46). Die Medien trifft zunehmend die pauschale Kri-
tik, sie wirden unwahr berichten. Seriésen Medien wird ihre Funktion als Orientierungs-
anker und unumstrittene Instanz im Willensbildungsprozess von immer mehr Biirgerinnen
aberkannt. ,,Liigenpresse® ist ein Begriff, der in diesem Zusammenhang hdufig Verwen-
dung findet. (vgl. Raue 2016, S. 6)

Der Begriff ,,Liigenpresse” wurde bereits Anfang des Jahres 2015 von der institutionell
unabhéngigen Unwort-Jury zum deutschen ,,Unwort des Jahres 2014 gekiirt. Vor dem
Hintergrund der PEGIDA-Proteste in Deutschland wurde dieses Wort zur pauschalen Dif-
famierung der Medien verwendet, um die vermeintliche ,,Islamisierung des Abendlandes*
und das ,,Mitldufertum‘ der Medienvertreterinnen zu skandieren. (vgl. Sprachkritische Ak-
tion UNWORT DES JAHRES 31.01.2015). Einerseits zeigt die Wahl dieses Unworts eine
zunehmend abwertende Haltung gegentiber Medien und ihren Vertretern — den Journalis-
tinnen. Andererseits kann an den zunehmenden rechtspopulistisch-motivierten Protesten
eine zunehmende Verunsicherung und Auslanderfeindlichkeit der Bevolkerung ausge-
macht werden. (vgl. Weil3 2015)

3.3. Kommunikation in sozialen Netzwerken zur Fluchtlingskrise

In Offentlichen, sozialen Netzwerken sind im Zusammenhang mit der aktuellen Fliicht-
lingskrise zwei gegenlaufige Trends beobachtbar. Zum einen werden soziale Netzwerke
genutzt, um Zustimmung zu bekunden und ehrenamtliches Engagement zu organisieren.
(vgl. Wiener Zeitung Online 2016) Zum anderen ist das Phanomen ,,Hate Speech®, welches
aus intentionalen, 6ffentlichen AuRerungen oder Botschaften mit gruppenbezogenen men-

schenfeindlichen Inhalten besteht, zu verzeichnen. (vgl. Sponholz 2016, S. 24)

Liriam Sponholz beschreibt ,,Hate Speech* als ,, Form der kommunikativen Herstellung
menschlicher Minderwertigkeit* und fihrt hierzu folgende Beispiele an: ,,So beschimpft
ein FPO-Abgeordneter protestierende Fliichtlinge als , Erd- und Hohlenmenschen ‘, wih-
rend ein Facebook-User anmerkt, dass der geplante Grenzzaun wohl funktioniere, [...]

wenn man dann vielleicht noch ein bisschen Strom reinschickt.** (ebda., S. 24)
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An diesen zwei Trends zeigt sich die Erweiterung der Offentlichkeit durch soziale Medien,
denn sie haben das Potenzial verhéltnismalRig kostengiinstig groRe dezentrale Beziehungs-
netzwerke aufzubauen und zu pflegen. ,, Biirgerin-Sein “ kann hierdurch online verstarkt
werden, da sich hier Netzwerke formieren, selbstvergewissern und sichtbar werden. (vgl.
Scholz 2013)

3.4.  Kommunikation und Information der 6sterreichischen Bevélkerung

Die Fluchtlingskrise beschéftigt die dsterreichische Bevolkerung seit dem Jahr 2015 in ho-
hem Male. Daten aus einer Befragung des SORA-Instituts zeigen, dass 76 Prozent der
OstereicherInnen mit jemanden tiber das Thema diskutiert haben. Zudem hat sich ein gro-
Rer Teil der Bevolkerung an Spendenaktionen beteiligt. Mehr als ein Viertel der Befragten
hatte personlichen Kontakt mit einem gefliichteten Menschen. Auch das ehrenamtliche En-
gagement von Teilen der Bevolkerung in privaten Initiativen oder durch die Unterstltzung
von NGOs war beachtlich. (vgl. Ogris 2016, S. 63)

Barbara Helige, von der Osterreichischen Liga fiir Menschenrechte, beschreibt, dass das
Entsetzen mit dem Auffinden von 72 Leichen in einem Schlepperfahrzeug auf der burgen-
landischen Ostautobahn im August 2015 schlieBlich in Osterreich angekommen war. (vgl.
Helige 2016, S. 71) ,, Nie war uns deutlicher bewusst geworden in welch verzweifelter Lage
jene Menschen sind, so dass sie — wie hunderttausende andere — auf der Flucht bereits
[sic!] sind ihr Leben zu riskieren. “ (Helige, 2016 S. 71)

Helige beschreibt weiter, dass die Zivilgesellschaft nun nicht mehr bereit war, die von der
Politik grof3teils gezeigte zynische Haltung zur Kenntnis zu nehmen. Nicht nur durch De-
monstrationen zeigten viele Osterreicherinnen ihr Bediirfnis, den vor Krieg und Not geflo-
henen Menschen zu helfen. Die dsterreichische Gesellschaft sah und sieht sich angesichts
der Fluchtlingskrise groRBen Herausforderungen gegentbergestellt. Es galt und gilt nun
nicht mehr die hochgehaltenen Menschenrechte nur auf dem Papier festzuhalten, sondern
sie auch in die Tat umzusetzen. Die Verpflichtung zur Achtung der Menschenrechte ist
jedoch haufig auch mit Selbsteinschrankung verbunden und so steht die 6ffentliche Dis-
kussion um die Fluchtlingsthematik immer auch auf Messers Schneide. Der Berichterstat-

tung durch die Medien kommt, wie weiter oben bereits diskutiert, grof’e Bedeutung zu.
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Jedes Bild und jede Tendenz kann die 6ffentliche Meinung zum Kippen bringen oder zu-
mindest beeinflussen. (vgl. Helige 2016, S. 71-72)

Ersichtlich wurde diese unsichere Stimmungslage unter anderen durch die Vorkommnisse
in der Silvesternacht 2015/2016 in Koln in welcher 500-1000 Méanner (unter ihnen zahlrei-
che Flichtlinge) am Kdélner Domplatz vollkommen ungehemmt Feuerwerkskorper in die
Menge warfen sowie Diebstahle und zahlreiche sexuelle Ubergriffe gegeniiber Frauen
begingen. (vgl. Méhring 2016, S. 57)

Die Kommunikationswissenschaftlerin Larissa Krainer beschreibt in diesem Zusammen-
hang, dass hierdurch die weitgehend heile Welt der Osterreicherlnnen aus den Fugen geriet
und sich Solidaritat und Hilfsbereitschaft durch solche Vorkommnisse mit Angsten und

berechtigten Sorgen paarten. (vgl. Krainer 2016, S. 31)

Und noch eines steht auBBer Frage: Die unentschuldbaren Taten jener Manner, die sich zu
Silvester nicht nur in Koln strafbar gemacht hatten, sind Wasser auf die Muhlen jener, die
schon immer gegen Auslénderinnen waren; jener ‘Einheimischen® die seit je und nun erst
recht samtliche Turen und Tore vor Fliichtlingen verschlieBen wollen, von den Herzen ganz
zu schweigen. (Mohring 2016, S. 57)

3.5. Kommunikation mit gefliichteten Menschen

Misun Han-Broich, interviewte im Rahmen ihrer Untersuchung aus dem Jahr 2012 nach
Deutschland geflichtete Menschen und stellte fest, dass diese Menschen stark unter der
mangelnden Sprachfahigkeit, die sie in ihrem Aufnahmeland erfuhren, litten. Han-Broich
beschreibt in weiterer Folge Sprache nicht nur als Kommunikationsmittel, sondern auch als
Ausdrucksmittel der Personlichkeit. Die Artikulationsfahigkeit eines Menschen hangt dem-
nach eng mit dem Selbstbewusstsein und der Ich-Identitat des/der Gefliichteten zusammen.
Mangelnde Sprachfahigkeit kann folglich zu Identitatsproblemen bis hin zu depressiven
Erkrankungen bei Betroffenen fuhren. (vgl. Han-Broich 2012, S. 59)

Haufig stellen die Beziehungen zu Ehrenamtlichen den einzigen Kontakt (abgesehen von
Behordengéngen) dar, welchen gefliichtete Menschen mit der einheimischen Bevdlkerung
pflegen. Diese kommunikativen Beziehungen haben einen stark integrationsforderlichen

Charakter. Die Beziehungen zwischen Ehrenamtlichen und Flichtlingen teilt Han-Broich
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ihrer Funktion nach als Ersatz-, Kompensations-, Therapie-, Lern- sowie Kapitalbeziehung
ein: (vgl. Han-Broich 2015, S. 45-46)

Ersatzbeziehung:

Der soziale und familidre Lebenszusammenhang eines Menschen wird durch eine Flucht,
also eine von aufien aufgezwungene Entscheidung, unterbrochen. Der Kontakt zu Ehren-
amtlichen stellt fiir viele Fllchtlinge die Mdglichkeit dar, verloren gegangene soziale Bin-
dungen teilweise zu ersetzen. Soziale Integration kann hierdurch gefdrdert werden. Gerade
fiir Flichtlingskinder oder Jugendliche fungieren Ehrenamtliche in ihrer Rolle als Eltern-
ersatz. Angesichts der drastischen Zunahme von unbegleiteten minderjéhrigen Fluchtlin-
gen ist dies eine wichtige Funktion, die es sowohl bei der Unterbringung als auch bei der
Betreuung von minderjéhrigen Flichtlingen zu beachten gilt. (vgl. Han-Broich 2015, S. 45-
46)

Kompensationsbeziehung:

Misun Han Broich beschreibt, dass viele der interviewten Fllchtlinge berichteten, bereits
negative Erfahrungen mit Verwaltungsbeamten gemacht zu haben. Aufgrund des unsiche-
ren, rechtlichen Status sind gefliichtete Menschen zwangslaufig haufig in Kontakt mit Be-
horden. Hier erfahren diese Menschen nicht selten unhofliche Behandlung oder die Ver-
wendung des Befehlstons. H&ufig fuihlen sie sich hierdurch nicht willkommen und nicht als
Menschen wertgeschatzt. Auch im Umgang mit der einheimischen Bevolkerung kann es
zu Diskriminierungserfahrungen kommen. Wenn diese Menschen sonst tiber keine positiv
gestalteten Kontakte verfiigen, entsteht ein eher negatives Bild der Aufnahmegesellschaft.
Ehrenamtliche kénnen diese negativen Erfahrungen bis zu einem gewissen Grad kompen-
sieren. (vgl. ebda., S. 46) ,, Das Gefiihl, abgelehnt zu werden, kann durch die Beziehung zu
Ehrenamtlichen kompensiert und in ein Geflihl des Angenommenseins umgewandelt wer-
den, das entscheidend fur eine seelisch-emotionale Integration und die Bereitschaft zur
sozialen Integration ist. “ (ebda., S. 46)
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Therapiebeziehung:

Flichtlinge sind haufig durch Kriegs- oder Fluchterlebnisse traumatisiert und leiden unter
den Spatfolgen dieser Erlebnisse. Meist steht den gefliichteten Menschen in ihrer neuen
Lebensumwelt keine oder nur unzureichende therapeutische Hilfe zur Verfligung. Durch
eine langsam aufgebaute Vertrauensbeziehung mit ehrenamtlichen HelferInnen kann sich
der gefliichtete Mensch jedoch allmahlich 6ffnen und hierbei seinem Gegeniiber seine Ge-
schichte anvertrauen. Daher wird dem Ehrenamt auch eine therapeutische Funktion zuge-
schrieben, da dieses Erzahlen dem gefliichteten Menschen bei der Vergangenheitsbewalti-
gung hilft. (Han-Broich 2015, S. 46)

Lernbeziehung:

Durch den Kontakt mit ehrenamtlichen HelferInnen lernen Fliichtlinge Sprache, Verhalten,
Normen, Werte und Erwartungen der aufnehmenden Gesellschaft kennen. Durch diesen
Lerneffekt wird die kognitiv-kulturelle Integration von Fluchtlingen mal3geblich positiv
beeinflusst. Einheimische Verhaltensweisen einschétzen zu kdnnen vermittelt den gefliich-
teten Menschen mehr Sicherheit und kann die allgemeine Kontaktbereitschaft nachweislich
erhdhen. Hierdurch kann eine bessere soziale Integration erwirkt werden. Dieser Lernpro-
zess findet an dieser Stelle keineswegs einseitig statt. Auch die Ehrenamtlichen haben po-
sitive Lernerfahrungen, da sie Menschen und andere Kulturkreise kennenlernen. Hierdurch
werden sie zu Vermittlerinnen zwischen Fluchtlingen und einheimischer Bevolkerung.
(vgl. ebda., S. 46)

Kapitalbeziehung:

Die Beziehungen mit den Ehrenamtlichen bergen auch Sozialkapital fiir den gefliichteten
Menschen. So kénnen Ehrenamtliche Fliichtlingen in bestimmten Situationen, wie bei be-
hordlichen Schwierigkeiten oder bei der Wohnungs- und Arbeitssuche, zur Seite stehen.

Hierdurch kommt es zu einer Verbesserung der strukturellen Integration. (vgl. ebda., S. 46)
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3.6.  Kommunikation unter Ehrenamtlichen

Misun Han Broich interviewte im Zuge ihrer Forschungsarbeit aus dem Jahr 2012 nicht nur
gefliichtete Menschen, sondern legte ihren Untersuchungsfokus ebenfalls auf ehrenamtli-
che Helferlnnen. Durch das Fiihren von Interviews fand sie heraus, dass der kommunika-
tive Austausch unter Ehrenamtlichen ein wichtiges Moment der Unterstiitzung fiir diese
Menschen darstellt. Han Broich beschreibt, dass sich durch den Austausch, die Begleitung
und die Beratung der Ehrenamtlichen untereinander eine Kommunikationskultur und ein
nachhaltiges Gruppengefuhl entwickeln kénnen. Dies hilft den Ehrenamtlichen auch in
schwierigen Situationen ihre Tatigkeit nicht aufzugeben. Auch die institutionellen Kon-
takte zwischen den Ehrenamtlichen verschiedener Organisationen beschreibt Han Broich
als besonders forderlich. (vgl. Han-Broich 2012, S. 43)

Viele Ehrenamtliche betrachteten es als >>eine sehr erfreuliche Angelegenheit<, dass sie
untereinander mit anderen Akteuren uber ihre Arbeit reflektieren, sich gegenseitig helfen
und beraten konnten, und manchmal sich tber ihre Tatigkeit hinaus auf individueller, per-
sonlicher Ebene bei gemutlichem Beisammensein mit Kaffee und Kuchen austauschen
konnten. (ebda., S. 43)

Die Interviewten berichteten ferner, dass sie das Treffen und den Austausch mit anderen
auch als einen Akt der Anerkennung wahrgenommen hétten. (vgl. Han-Broich 2012, S. 44)
Im Zuge der vorliegenden Forschungsarbeit soll beim Fihren der qualitativen Interviews
zur Ermittlung der Netzwerkstrukturen der ehrenamtlichen Helferlnnen in Stockerau auf
die Erkenntnisse von Misun Han-Broich zuruckgegriffen werden. Es soll ermittelt werden,
inwiefern die Interviewten den kommunikativen Austausch mit anderen Ehrenamtlichen
und/oder anderen Organisationen einordnen. Hierbei sollen die folgenden, von Misun Han-
Broich ermittelten Funktionen dieses Austauschs tberprift werden: (vgl. Han-Broich 2012,
S. 43-44)

» Nachhaltiges Gruppengefiihl und Entwicklung von Kommunikationskultur
» Hilfe und Beistand in schwierigen Situationen
» Motivation zum ,,Nicht-Aufgeben*

» Anerkennung
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4. Merkmale der Stadt Stockerau

Die Stadt Stockerau liegt im Bezirk Korneuburg nordwestlich von Wien. Mit 16 221 Ein-
wohnern (Stand 2015) ist Stockerau die gro3te Stadt des niederdsterreichischen Weinvier-
tels. (Statistik Austria 2015). Wie alle niederdsterreichischen Bezirke, die im unmittelbaren
Wiener Umland liegen, wachst auch der Bezirk Korneuburg und somit Stockerau kontinu-
ierlich. Seit dem Friihjahr 2015 bilden zum ersten Mal die SPO und die FPO (vgl. Stadt
Stockerau 27.02.2015) die gemeinsame Stadtregierung in der historisch sozialdemokrati-
schen Industrie- und Arbeiterstadt Stockerau. (vgl. Sellinger 2011, S. 126)

4.1. Aktivitaten zur Fluchtlingshilfe in Stockerau

In der Fluchtlingshilfe gibt es derzeit mehrere private Initiativen, die durch birgerliches

Engagement entstanden sind. Hierzu zahlen:

1. Das Georg Danzer Haus (Beherbergung unbegleiteter Jugendlicher)
2. Zahlreiche Privathaushalte, die Menschen aufgenommen haben bzw. Wohnungen

vermietet haben und den gefliichteten Menschen im Alltag helfen.

Bestehende Organisationen, wie die katholische Kirche, die evangelische Kirche und der
islamische Kulturverein haben gemeinsam den Verein ,,vor.allem.mensch.punkt“ ins Le-
ben gerufen und das Ibrahim Haus gegrundet, in welchem unbegleitete Minderjéhrige un-
tergebracht und versorgt werden. Die Griinen Stockerau organisieren Sachspendenaufrufe
und tbernehmen Vernetzungsaufgaben. Der Volksbildungs-Verein Stockerau organisiert,
unter der Mithilfe von ehrenamtlichen HelferInnen, Deutschkurse. Auch an Schulen wer-
den ehrenamtliche HelferInnen eingesetzt, um den Kindern vermehrt Deutschfrderunter-
richt zu bieten. Zahlreiche Sportvereine bieten freie Platze fiir Flichtlinge. Rund um diese

Initiativen haben sich bereits einige Arbeitsgruppen und Stammtische gebildet.

Im Janner 2016 wurde mit dem Bezug des ehemaligen Stockerauer Bezirksgerichts als
Fluchtlingsunterkunft begonnen. Im Marz 2016 zogen die letzten BewohnerInnen in die
Unterkunft. Derzeit (Oktober 2016) leben hier zirka 150 Personen. Die hier lebenden Men-
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schen versorgen sich selbst. Die Betreuung des Fliichtlingsheims obliegt der Betreuungs-
firma SLC.,, Die Firma SLC Eder Beteiligungsverwaltungs GmbH ist der derzeit grofite
Quartiergeber fir AsylwerberInnen in Niederdsterreich. Das Unternehmen ist Auftragneh-
mer des Landes Niederosterreich, welches einen Versorgungsaufirag zu erfiillen hat.*

(Stadtgemeinde Stockerau 2016)

4.2. Kommunale Kommunikation zur Flichtlingskrise in Stockerau

Auf den folgenden Seiten soll eine chronologische Ubersicht der wichtigsten Ereignisse

zum Thema Fluchtlingsunterbringung in der Stadt Stockerau gegeben werden.

September 2015

Im Gemeinderatsbeschluss vom 9. September 2015 wurde der, von den Stockerauer Gri-
nen eingebrachte Antrag, zur Durchfilhrung von Offentlichkeitsarbeit und einer gezielten
Informationspolitik zum Thema Asyl, Unterbringung von Asylwerberinnen und Mdglich-
keiten der Mithilfe, mehrheitlich beschlossen. (vgl. Gemeinderatsprotokoll vom 09. Sep-
tember 2015, S. 268-270)

Am 14. September 2015 fand im damaligen Kultur-Veranstaltungszentrum Tratelier unter
dem Namen ,,Fliichtlinge Willkommen*, ein von Ehrenamtlichen gestalteter Informations-
und Diskussionsabend statt. VVertreten waren Mitglieder der Diakonie, der Caritas, der Or-
ganisation SOS Mitmensch, der Stockerauer Plattform Netzwerk Integration (heute Verein
vor.allem.mensch.punkt) und verschiedene Privatpersonen, die in ihren Hausern Fllcht-
linge untergebracht hatten und von ihren Erfahrungen berichten wollten. Der Kurator der
evangelischen Kirche Stockerau, Gerd Lauermann schrieb dazu in einem Blogbeitrag der
evangelischen Kirchengemeinde Stockerau: ,, Diese tiberwaltigende Welle der Hilfsbereit-
schaft, die auch am 14. September beim Info-Abend von ,, Fliichtlinge Willkommen* im

Tratelier deutlich wurde, gilt es zu koordinieren. “ (Lauermann 2015)
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Oktober 2015

Unter dem Dréngen der Plattform der Glaubensgemeinschaften (aus der der heutige Verein
vor.allem.mensch.punkt hervorging) und den Stockerauer Griinen trat die Stadtgemeinde
Stockerau das erste Mal im Oktober 2015 mit einem Aufruf in der Gemeindezeitung ,,Un-
sere Stadt™ hinsichtlich der Organisation ehrenamtlicher Hilfe in Erscheinung. Stockerauer
Birgerinnen wurden hier dazu aufgerufen, sich bei Interesse an einer ehrenamtliche Tétig-
keit im Bereich der Fluchtlingshilfe bei einer hierfur eingerichteten E-Mail-Adresse zu mel-
den. (vgl. Unsere Stadt - Stadtgemeinde Stockerau 2015, S. 5)

Ende Oktober wurden alle Stockerauerlnnen, die sich bei dieser E-Mail-Adresse gemeldet
hatten, zu einem Informationsabend in den Lenausaal des Veranstaltungszentrum Z2000

eingeladen, der am 20. November 2015 stattfinden sollte.

Ende des Monats wurden zudem Pl&ne zu Errichtung eines Container-Lagers, zur Unter-
bringung von 150 Flichtlinge neben dem Stockerauer Hallenbad 6ffentlich. Zudem wurde
auf NON.at berichtet, dass zwei Fertigteilhauser errichtet werden sollen. (vgl. Gliick 2015).
Dieser Gemeinderatsbeschluss wurde jedoch aufgrund fehlender bzw. nicht eingebrachter
Dokumente wieder fallen gelassen.

November 2015

Beim Informationsabend am 20. November 2015 wurden verschiedene private Initiativen
und Vereine vorgestellt, die sich bis dato gebildet hatten oder schon langer karitativ in Sto-
ckerau tatig sind. Im Anschluss konnten interessierte, potenzielle Helferinnen mit den Or-
ganisatorinnen der ehrenamtlichen Hilfe in Kontakt treten und ihre Kontaktdaten hinterlas-
sen. Hierbei waren das Rote Kreuz/Bezirksstelle Korneuburg (Sortieren und Lagern von
Sachspenden), der Stockerauer VVolksbildungsverein (Deutschkurse), die Stockerauer Spor-
tunion (Organisation von Sport- und Freizeitangeboten), das Georg Danzer Haus (Unter-
bringung unbegleiteter, minderjahriger Jugendlicher) und neben Privatpersonen, die
Fluchtlinge untergebracht haben, eine Initiative zur Organisation des Alltags, (Arztbesuche
und Behdrdengénge) vertreten.
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Janner 2016

Im Janner 2016 zogen die ersten Asylwerberinnen in das enemalige Bezirksgericht in Sto-
ckerau. Der Stockerau Grunen-Gemeinderat Dietmar Pfeiler &ul3erte in einem offenen Brief
an alle Gemeinderite Kritik an der Informationspolitik der Stadtgemeinde. Die NON be-

richtet dazu:

,,Stein des AnstoRes ist der Einzug der ersten Asylwerber ins ehemalige Bezirksgericht.
‘Ich habe per NON-Online und Facebook vom Einzug erfahren. Als ich auf der Gemein-
dehomepage Nachschau hielt, fand ich zwar einen Eintrag, dieser ist aber am gleichen Tag
online gestellt worden, wie auch der Einzug erfolgte®, so Pfeiler. Gegeniiber der NON ver-
weist der Griinen-Gemeinderat auch auf einen Gemeinderatsbeschluss von 9. September in
der mit groRer Mehrheit eine angemessene Informationspolitik beschlossen wurde. So hatte
sich Pfeiler im Vorfeld eine Information an die Gemeinderate bezlglich Einzug ins Be-
zirksgericht gewiinscht. Daneben plédiert er fiir eine Infoveranstaltung wie es etwa Kor-
neuburg gemacht hat: ,,Den Sorgen und Angsten der Stockerauer sollte man nachkommen.
Dadurch wiirde man auch aufgeladene Diskussionen auf Facebook verhindern.“ (Glick
2016)

Februar 2016

Am 6. Februar 2016 kam es am Stockerauer Eislaufplatz bei einer Abendveranstaltung zu
einem Vorfall, bei welchem eine Gruppe junger Fluchtlinge, die im Georg Danzer Haus
untergebracht waren, des Eislaufplatzes verwiesen wurde. In weiterer Folge kam es zudem
zu einem Polizeieinsatz. ,, /m Rahmen der Eisdisco, die am 6.2. im Stockerauer Erholungs-
zentrum stattfand, sollen angeblich Madchen von Fliichtlingen belastigt worden sein. Als
man letztere dem Platz verweisen wollte, eskalierte die Situation, sogar die Polizei musste
einschreiten. Wie die Landespolizeidirektion NO erklart, gab es jedoch keinerlei Anzei-
gen. ““ (Schitz 2016)

In den Lokalmedien, in den sozialen Medien sowie im Stadtgesprach fand dieser Vorfall

grolRe Beachtung.

Marz 2016

Am 12. Mérz 2016 fand im Stockerauer Veranstaltungszentrum Z2000 ein Informations-
abend flr alle Stockerauer Birgerlnnen statt. Bei dem Abend waren Vertreterinnen der
Stadtgemeinde, der niederdsterreichischen Landesregierung, der Glaubensgemeinschaften,

der Polizei, der Stockerauer Pflichtschulen sowie Initiatorinnen privater Initiativen auf dem
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Podium vertreten. Ein stadtexterner Moderator fuhrte durch den Abend. Durch die Bereit-
stellung von Informationen tber Sicherheit und Bildung sollte ein Einblick in die Stocke-
rauer Fluchtlingssituation gewahrt werden. Im Anschluss wurde in einer Fragerunde auf

Fragen des Publikums eingegangen.

Juni 2016

Am 4. Juni 2016 fand das von den Griinen Stockerau organisierte ,,Fest der Begegnung*
statt. Im Zuge dessen feierten viele Fliichtlinge, die im Stockerauer Bezirksgerichte unter-
bracht sind, mit den Stockerauerlnnen bis in die Abendstunden ein Fest mit sowohl 6ster-
reichischer als auch afghanischer Live-Musik. Auch Volkstédnze aus den verschiedenen
Kulturen wurden gemeinsam getanzt. Das Fest fand grof3en Anklang und war sehr gut be-
sucht.

4.3. Medialer Kommunikationsraum Niederdsterreich/Stockerau

Es ist nicht mdglich, gesonderte Daten zum Medienkonsum der Stockerauerlnnen zu erhal-
ten, daher soll an dieser Stelle das Mediennutzungsverhalten der Niederosterreicherlnnen
diskutiert werden. Da Niederdsterreich tber keine lokale Tageszeitung verfligt, findet die
lokale Berichterstattung primar in wochentlich erscheinenden Lokalzeitungen oder im Lo-
kalteil der Uberregionalen Tageszeitungen statt. Die Daten der Media Analyse aus dem Jahr
2015 zeigen, dass die Kronen Zeitung mit einer Reichweite von 32,7 Prozent unangefoch-
tene Marktflhrerin im Bundesland ist. Die zweiten und dritten Platze belegen mit 19,2 und

16,6 Prozent die gratis Tageszeitung Heute und der Kurier. (vgl. Media Analyse 2015)

Die drei Marktfithrer sowie die gratis Zeitung Osterreich verfiigen tber eine gesonderte
Rubrik zur lokalen Berichterstattung. Die folgende Grafik zeigt die Tageszeitungen mit der
grofiten Reichweite in Niederdsterreich.
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Abbildung 5 Reichweite Tageszeitungen in Niederdosterreich in Prozent
(vgl. Media Analyse 2015)

Regionale Wochenzeitungen erreichen laut Media Analysen sehr hohe Reichweiten. Die
Bezirksblatter, die BVZ und die Niederdsterreichischen Nachrichten (NON) liegen mit je-
weils 34,2 Prozent Reichweite gleichauf. Die nachfolgende Grafik zeigt die Reichweite

der regionalen Wochenzeitungen.
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Abbildung 6 Reichweite regionale Wochenzeitungen in Niederdsterreich
(vgl. Media Analyse 2015)



AuRerhalb der Berichterstattung in Printmedien findet lokale Berichterstattung uber lokale
Radiosender und Fernsehsender statt, wobei Radio Niederdsterreich mit einer Reichweite
von 28,9 % der beliebteste lokale Radiosender ist. (vgl. ORF NO 28.01.2016)

Auf ORF2 werden in der Sendung Niederdsterreich heute taglich um 19:00 Uhr regionale
Nachrichten gesendet. Auch die Privatsender Niederdsterreich TV und Schau TV senden

taglich lokale Inhalte.

4.3.1. Social Media-Aktivitaten zu lokalen Ereignissen in Stockerau

Die Stockerauer Bevélkerung nutzt zum Austausch von Neuigkeiten auch Social Media-
Plattformen. Die Social Media-Plattform Facebook verfugt tber mehrere 6ffentliche Grup-
pen mit Stockerau-Bezug, wobei die Gruppe ,,Was ist los in Stockerau® mit 2181 Mitglie-
dern (Stand 07.07.2016) die groRte darstellt. Die Gruppe wird hauptsachlich genutzt, um
auf Veranstaltungen hinzuweisen, vermisste Haustiere zu melden und Gegenstédnde/Woh-
nungen/Nachhilfe anzubieten. Auch werden hier Zeitungsartikel mit lokalen Bezug geteilt.
Vermehrt wird hier jedoch auch Unmut geduBert. In der jingsten Zeit hat das Umwid-
mungsprojekt einer Spielwiese in Bauland durch die Stockerauer Stadtgemeinde fiir viele
verdrgerte Postings gesorgt.

Die Facebook-,,Gemeinschaft* ,,Fliichtlinge willkommen in Stockerau‘ verfigt Uber keine
Einschreibefunktion und daher ber keine Mitglieder. Die Facebook-Seite zeigt derzeit
uber die ,,Gefallt mir* - Angaben von 798 Personen (Stand 07.07.2016). Die privat orga-
nisierten Betreiberinnen, Alexandra Schneider und Radha Kamath-Petters von den Griinen
Stockerau, versuchen durch die Seite die Stockerauer Bevolkerung Giber die Aktivitaten in
Stockerau und Umgebung zum Themengebiet Flichtlingsunterbringung und Fliichtlings-
hilfe zu informieren. Auch werden mediale Inhalte zum Themenschwerpunkt Asyl geteilt.
Die Seite wird auch genutzt um Hilfe und Spenden zu koordinieren und Aufrufe durchzu-

fuhren.
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4.4. Lokaler Kommunikationsraum Stockerau

Wie bereits weiter oben beschrieben, geht Matthias Kurp davon aus, dass sich der lokale
Kommunikationsraum fur jede/n BirgerlIn anders darstellt und als offenes System verstan-
den werden sollte. Er begriindet dies durch die Entwicklung spezifischer Lebens-, Erfah-
rungs- oder Aktionsraume, die keine einheitliche Raumvorstellung fir alle Burgerinnen
gleichsam zulassen. Faktoren wie Mobilitét, Arbeitsplatz, Freizeitstatte, Wohnort von Ver-
wandten und Bekannten, sowie die Orientierung an bestimmten geographischen Zentren
haben maRgebliche Auswirkungen auf die Entwicklung des eigenen Kommunikations-
raums. (vgl. Kurp 1994, S. 52-54)

Anhand der von Matthias Kurp definierten Faktoren Mobilitat, Arbeitsplatz, Freizeitstatte,
Wohnort von Verwandten und Bekannten sowie die Orientierung an bestimmten geogra-
phischen Zentren (vgl. ebda., S. 52-54) soll an dieser Stelle der lokale Kommunikations-
raum Stockerau analysiert werden, auch wenn dies keine induktiven Ruckschlisse auf den
individuellen Lebensraum jedes/jeder einzelnen StockerauerIn zuldsst. Durch diese Ana-
lyse soll jedoch versucht werden, Hinweise auf den lokalen Kommunikationsraum Stocke-
rau zu geben, um in weiterer Folge die Entstehung von kommunikativen Netzwerken besser
einordnen und interpretieren zu kénnen. Die Analyse erfolgt grof3teils anhand der Beobach-
tungen der Autorin, die schon seit knapp 20 Jahren selbst in Stockerau lebt.

Mobilitat

Die Stadt Stockerau liegt im Bezirk Korneuburg und somit unmittelbar im Wiener Umland.
Der Verkehrsknotenpunkt Stockerau verfugt tber eine direkte Anbindung an die Do-
nauuferautobahn A22, die mit der Stockerauer Schnellstrale S5 in die Weinviertler
Schnellstralle S3 einmiindet. Die Weinviertler Schnellstralie stellt eine Verbindung von
Stockerau tber Hollabrunn zur tschechischen Grenze bei Znaim dar. Zudem fungiert die
StralRe als ein Teilstlick der Europastral’e 59 und verbindet unter anderem Wien und Prag.
Mit dem Auto ist das Zentrum von Wien, bei ungestorter Verkehrslage, in etwa einer halben

Stunde zu erreichen.
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Die offentliche Verkehrsanbindung Stockeraus stellt sich ebenfalls als glinstig dar. Inner-
halb von Stockerau verkehren verschiedene Buslinien. Zudem existiert ein bezirkinternes
Mobiltatstaxi ,,istmobil*, das hauptsachlich von dlteren Birgerinnen genutzt wird. Stocke-
rau liegt an der Nordwestbahn, die von Wien ausgehend bis ins tschechische Znaim fiihrt.
Auch die Wiener Schnellbahnstrecke S3 fiihrt von Wiener Neustadt iber Wien und Sto-
ckerau nach Hollabrunn. Durchschnittlich fahren drei Ziige in der Stunde nach Wien, wobei
zu Pendlerhauptzeiten der Zugverkehr verstarkt wird. Der Bahnhof Wien Mitte ist je nach-
dem, ob es sich um einen Durchgangszug handelt oder nicht, innerhalb von 28 bis 39 Mi-

nuten erreichbar.

Auch das Fahrradfahren erfreut sich in Stockerau grolier Beliebtheit. Auch wenn das Fahr-
radweg-Netzwerk lickenhaft ist, greifen viele Stockerauerlnnen zum Fahrrad, um bei-
spielsweise zum Bahnhof zu gelangen. Am Stockerauer Bahnhof kénnen an Sonnentagen

mehrere hundert Fahrrader gezéhlt werden.

Arbeitsplatz

Stockerau ist eine historische Arbeiter- und Garnisonsstadt. (vgl. Sellinger 2011, S. 137)
Zu den groften Industriestandorten der Stadt gehdren die Maschinenfabrik Heid, die ehe-
malige Vogel Pumpen Fabrik, die derzeit unter dem Namen Xylem Water Solutions Aus-
tria gefihrt wird, die Firma fur Umwelttechnik M-U-T und die Holzverarbeitungsfirma
Frischeis. Bis zum Ende des vergangenen Jahres gehorte auch die Firma Isover, die Glas-
wolle und Dammstoffe fertigt, zu den groRten Arbeitgebern der Stadt. Sie schloss mit Ende
des Jahres 2015 ihre Produktion und entlieR infolgedessen 90 Mitarbeiterinnen. (vgl. der-
Standard 2015)

Aufgrund der guten Anbindung zu Wien arbeiten viele StockerauerInnen in der Hauptstadt
Wien. Da viele berufsbildende Schulen nicht in Stockerau, sondern in Hollabrunn oder
Wien liegen, ist ein erhebliches Pendleraufkommen von Arbeitnehmerinnen sowie Schii-

lerinnen zu beobachten.
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Freizeitstatten

Stockerau verfugt Gber ein grof3es Sport- und Freizeitangebot und eine ausgeprégte Ver-
einsstruktur. Im Vereinsregister der Stadt sind 50 Sportvereine und 15 Kulturvereine sowie

zahlreiche Vereine fir Jagd, Natur etc. eingetragen. (vgl. Stadtgemeinde Stockerau 2016)

Im Slden der Stadt befindet sich das Sportzentrum Alte Au, in dem das Judo- und das
Handballleistungszentrum untergebracht sind. Zudem befindet sich hier auch das kleine
FuBballstadion des Stockerauer FulRballklubs SV Stockerau. Im Norden der Stadt liegt das
Stockerauer Erholungszentrum, zu dem ein Hallenbad inklusive grolRer Saunalandschaft,
ein grol3es Freibad, ein Eislaufplatz und ein Minigolfplatz gehéren. Unweit des Erholungs-
zentrums befinden sich die Beachvolleyballplatze eines privaten Volleyballclubs, ein Base-
ballplatz und eine groRe Tennishalle. Im Zentrum der Stadt liegt der Schulcampus mit zwei
Turnhallen und der Musikschule. In den Schulturnhallen werden aufRerhalb der Schulun-
terrichtszeit viele Sportmoglichkeiten zahlreicher Sportvereine angeboten.

Stockerau wird lediglich durch die Autobahn von dem Naherholungsgebiet der Donau-Au
getrennt. Viele Stockerauerlnnen nutzen die Stockerauer Au fiir Spaziergange, zum Jog-
gen, fur Fahrradtouren, zum Baden oder Bootfahren im Altarm der Donau. Zudem verfiigt
Stockerau uber das einzige Kino im Bezirk Korneuburg. Im Stadtgebiet befinden sich ei-
nige gut frequentierte Cafés, Kneipen und Restaurants, auch wenn vielen neuerdffneten
Gastronomiebetrieben hdufig nur eine kurze Lebensdauer beschieden ist. Auch die Glau-
benszentren der katholischen und der evangelischen Kirche, sowie der muslimischen Ge-

meinde sind Treffpunkte flr das Gemeinschaftsleben.

Wohnort von Verwandten und Bekannten

In Stockerau lebt ein grof3er Teil von Personen, die schon seit mehreren Generationen in
der Stadt leben und folglich auch zumeist Uber Verwandte und Bekannte im nédheren Um-
feld verfiigen. Die Stadt wéachst jedoch seit Jahren kontinuierlich. Durch den Zuzug kom-
men viele Menschen in die Stadt, die Giber keine Verwandten im nédheren Umfeld verfligen
und erst neue Kontakte mit der alteingesessenen Bevoélkerung kniipfen missen. Die fol-
gende Grafik zeigt, dass die Bevolkerungszahl der Stadtgemeinde Stockerau in den letzten
35 Jahren stetig von 12.679 Personen im Jahr 1981 auf 16.221 Personen im Jahr 2015 stark
gestiegen ist. (vgl. Statistik Austria 2015)
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Abbildung 7 Bevolkerungsentwicklung Stadt Stockerau (vgl. Statistik Austria 2015)

Orientierung an bestimmten geographischen Zentren

Das Stadtzentrum von Stockerau leidet seit Jahren am Geschéftssterben, das viele Gemein-

den betrifft. Durch die Ansiedelung von Einkaufszentren am Stadtrand, kommt es zu einer

Zersiedlung von Gemeinden, die hier von Johannes Meyer sehr bildhaft beschrieben wird.
(vgl. Meyer 2013 S.3)

Durch

Heute dagegen sind die neuen Wohnsiedlungen und Vororte tagsiiber weitgehend entvél-
kert, weil die Berufstatigen und Heranwachsenden zu Arbeit und Ausbildung in andere
Teile der Stadt fahren missen. Lediglich jingere Kinder, nicht berufstatige Mitter sowie
altere Menschen bleiben zurtick. Und abends setzt man sich vor den Fernseher oder geht
frith schlafen (daher ,,Schlafstadte*), weil im Wohngebiet nichts mehr los ist. Es fehlt an
Begegnungsmadglichkeiten. Der Einzelne fuhlt sich einsam und isoliert. Dasselbe gilt fur
die reinen Einkaufszentren, die Verbrauchermérkte an der Schnellstral3e ebenso wie fur die
weitgehend entvolkerten Innenstadte: Tagslber herrscht zwar grof3er Betrieb. Aber der Ein-
zelne ist Kunde, der sich in L&den und Schnellrestaurants zumeist selbst bedienen muss.
Zum Gesprach, zum Kennen lernen ist keine Zeit mehr, und kurz nach Geschéftsschluss ist
das Zentrum wie ausgestorben. (ebda., S. 3)

die N&he zu Wien wird die Geschéftslage zusatzlich erschwert, da Stockerau nicht

mit den Einkaufsmoglichkeiten der Hauptstadt mithalten kann. So ist seit Jahren ein grol3er
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Leerstand von Geschaftslokalen zu beklagen. Um Kleidung und andere Gebrauchsgegen-
stdnde zu kaufen, verirrt sich kaum noch ein/e StockerauerIn in die Innenstadt. Im Jahr
2009 eroffnete am Gstlichen Stadtrand ein lokales Fachmarktzentrum der Kette Stop Shop.
Hier befinden sich Bekleidungsgeschéfte, eine Drogerie und ein Supermarkt. Auch dies

fuhrte zu einem Abwandern der Kaufkraft aus der Innenstadt.
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5. Opinion-Leader-Forschung

Im Rahmen der vorliegenden Arbeit, soll neben der Erforschung der entstandenen Netz-
werke unter Ehrenamtlichen herausgefunden werden, welche Kommunikatorinnen-Rollen
sich die ehrenamtlichen Helferlnnen selbst zuschreiben. Wie weiter oben bereits diskutiert,
soll insbesondere der folgenden These von Misun Han-Broich nachgegangen werden:
,,Auch die Ehrenamtlichen haben positive Lernerfahrungen. Sie lernen Menschen aus an-
deren Kulturkreisen kennen und verstehen es, zwischen den Fluchtlingen und der einhei-
mischen Bevoélkerung zu vermitteln und als Meinungsmultiplikator eine aufklarende Rolle
in der Gesellschaft zu iibernehmen. ©“ (Han-Broich 2015, S. 46)

Diese, hier von Misun Han-Broich beschriebenen Meinungsmultiplikatoren, sind im kom-
munikationswissenschaftlichen Diskurs unter dem Schlagwort Meinungsfiihrer oder auch
opinion leader zu finden. Die Formulierung des Begriffs Meinungsfuhrer (engl. opinion
leader) findet ihren Ursprung in der Studie ,,The Peoples‘ Choice®, aus dem Jahr 1940 von
Lazarsfeld, Berelson und Gaudet, welche die Studie 1944 verdffentlichten. (vgl. Bonfadelli
und Friemel 2015, S. 212)

Die Studie ,,The Peoples® Choice* wurde anlasslich der US-amerikanischen Président-
schaftswahl (Roosevelt gegen Wilkie) im Jahr 1940 vorgenommen. Im Landkreis Erie
County (Ohio) wurde hierfiir im Zeitraum von sieben Monaten eine Panelstudie mit ca. 600
Teilnehmerlnnen durchgefuhrt. Aus den Ergebnissen dieser Studie resultierte das Konzept
des ,,Zwei-Stufen-Flusses der Medienwirkung“ (engl. Two-step-flow of communication)
und in weiterer Folge die Postulierung der Meinungsfiihrer oder opinion leader. (vgl. ebda.,
S. 212-213)

Die Ergebnisse der Studie zeigten, dass die Wahlentscheidungen der Befragten, nicht in
dem Ausmalie wie vorher angenommen, von der direkten Beeinflussung durch die Mas-
senmedien abhingen, sondern vielmehr von der direkten, interpersonalen Kommunikation
mit Familienmitgliedern, Bekannten, Arbeitskolleginnen und Nachbarinnen. Die ,,The Pe-
oples® Choice* -Studie wird daher auch als Wendepunkt in der kommunikationswissen-

schaftlichen Forschungstradition veranschlagt. Das vorher geltende ,,Stimulus-Response* -
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Konzept, das von einer direkten Beeinflussung der Rezipientinnen durch die Massenme-
dien ausging, wurde von der ,,Two-Step-Flow of Communication “ — Hypothese abgelost.
(vgl. Burkart 2002, S. 207-209)

Die folgende Grafik zeigt ein Modell des ,,Two-Step-Flow of Communication “, welches
davon ausgeht, dass die Massenmedien einen GroRteil der Bevolkerung nicht direkt er-
reicht. Der Kommunikationsfluss fiihrt zunéchst Gber eine erste Stufe der Meinungsfthre-
rinnen (opinion leaders), zur letztendlich zweiten Stufe der weniger aktiven Rezipientin-
nen. (vgl. ebda., S. 209)

Visualisierung des Two-Step-Flow of Communication

Informationen /

Meinungen Massenmedien

Massen-
kommunikation

Meinungsfuhrer
Interpersonale
Kommunikation

Weniger Aktive O O O O O O O

Abbildung 8 Visualisierung des Two-step-flow of communication (Bonfadelli und Friemel 2015, S. 214)

5.1. Charakteristika von opinion leaders

In Folge der Postulierung der ,,Two-step-flow of communication “ - Hypothese ergaben wei-
tere Untersuchungen ein praziseres Bild von opinion leaders und ihren Rollenmerkmalen.

Opinion leaders verfligen demnach Uber:

1. Eine Uberdurchschnittlich ausgepragte Geselligkeit.

2. Ein Uberdurchschnittlich aktives, kommunikatives Verhalten.
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3. Positionen/Rollen, die sie fur die tbrigen Mitglieder ihrer sozialen Gruppe(n), hin-
sichtlich der in Frage kommenden Themenbereiche, als ,,Expertlnnen‘ erscheinen
lassen.

4. Ein 0Oberdurchschnittlich, subjektives Interesse an dem betreffenden Themenbe-
reich. (vgl. Muller 1970, S. 97-98)

Im Rahmen der Untersuchung sollen ehrenamtliche HelferIinnen daher auch bezuglich der
hier definierten Rollenmerkmale befragt werden, um herauszufinden, ob sie potenziell als

opinion leaders wirken kdnnen.

5.2. Kritik am ,,Two-step-flow of communication *“ - Ansatz

Die Entwicklung des ,, Two-step-flow of communication ““- Ansatz sorgte zundchst fur &u-
Rerst ertragreiche Impulse, jedoch wurde mit dem Durchfiihren von weiterfihrenden For-
schungsarbeiten die allgemeine Gultigkeit des Ansatzes stark in Frage gestellt. (vgl. Bon-
fadelli und Friemel 2015, S. 215).

Die wesentlichen Kritikpunkte am ,, Two-step-flow of communication “- Ansatz werden hier
von Bonfadelli und Friemel kurz zusammengefasst: ,, Kritisiert wurde das Konzept unter
anderem a) in konzeptioneller Hinsicht wegen der Fixierung auf nur zwei Stufen im Kom-
munikationsprozess; b) beziiglich der Vermischung von ,,Information* und ,, Beeinflus-
sung ““ sowie c) in methodischer Hinsicht bezlglich der Selbsteinschéatzung der Meinungs-
fiihrer. “ (ebda., S. 215)

Zudem wurde beklagt, dass im Rahmen der ,,The Peoples® Choice“-Studie kein Zwei-Stu-
fen-Prozess der Kommunikation gemessen wurde, sondern vielmehr die Abwesenheit eines
einstufigen Prozesses festgestellt wurde. Roland Burkart beschreibt weiters, dass ein zent-
raler Kritikpunkt darin bestehe, dass zwischen dem Prozess der Transmission bzw. dem
Prozess der Diffusion einer Nachricht und dem Prozess der Persuasion nicht unterschieden
wird. Daraus folgt, dass die ,,Two-step-flow - Hypothese hinsichtlich des Diffusionspro-
zesses zu verwerfen und hinsichtlich des Persuasionsprozesses nur eingeschrankt haltbar
ist. (vgl. Burkart 2002, S. 210-211)
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5.3.  Aktuelles Opinion-Leader-Modell

Aus heutiger Sicht kann, auch wegen der oben beschriebenen Kritikpunkte, der ,, Two-step-
flow of communication “- Ansatz nicht vollends aufrecht erhalten bleiben. So wird die ein-
deutige Trennung zwischen ,,opinion leader* und ,,non leader* in der heutigen Forschungs-
praxis nicht weiter verfolgt. Verling C. Troldahl und Robert van Dam entwickelten den
Ansatz im Jahr 1965 weiter (vgl. Troldahl und van Dam 1965) und belegten empirisch,
dass die Weitergabe von massenmedial verbreiteten Informationen und Meinungen im
Rahmen personlicher Gespréche nicht einseitig, sondern wechselseitig verldauft. (vgl. Bur-
kart 2002, S. 212) In diesem Zusammenhang sprechen sie auch vom ,,opinion sharing”.
(Troldahl und van Dam 1965, S. 633) “At the level of influence studied, opinion giving on
public-affairs topics seemed to be reciprocal to a great extent. It seemed to be opinion

sharing rather than opinion giving.” (ebda., S. 633)

Die Rolle zwischen RatgeberIn (opinion giver) und Ratsuchendem/der (opinion asker)
wechselt also zwischen den beiden Gesprachspartnerinnen. Roland Burkart formuliert auf
Basis dieser Erkenntnisse folgendes Modell:

Im Verlauf eines massenkommunikativen Diffusionsvorganges laBt [sic!] sich zundchst
eine Gruppe themenspezifisch gut informierter und interessierter Personen ausmachen, die
im Rahmen von (bewuBt [sic!] herbeigefuhrten oder mehr oder weniger zufallig zustande
gekommenen) interpersonalen Kommunikationsprozessen themenspezifische Informatio-
nen sowohl weitergeben (= ,,opinion givers* bzw. ,,opinion leaders®) als auch ebensolche
vom jeweiligen Gesprachspartner zu erhalten suchen (= ,,opinion askers®). Dariiber hinaus
kann man von der Existenz einer themenspezifisch weniger gut informierten bzw. weniger
interessierten Gruppe ausgehen, die keine der genannten (interpersonellen) Kommunikati-
onsaktivitaten setzt. (Burkart 2002, S. 212-213)
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6. Netzwerkforschung

Die vorliegende Arbeit strebt an mittels einer Netzwerkanalyse die lokalen Kommunikati-
onsstrukturen zur Fluchtlingskrise in Stockerau zu untersuchen. Die Analyse von sozialen
Netzwerken ist seit rund 65 Jahren Bestandteil der kommunikationswissenschaftlichen For-
schungstradition. Thomas N. Friemel beschreibt, dass die Hinwendung zur Analyse von
Netzwerken ihren Ursprung in einem Paradigmenwechsel der kommunikationswissen-
schaftlichen Forschungstradition findet. Vor rund 65 Jahren begann die Kommunikations-
wissenschaft die Rezipientinnen nicht mehr als Masse isolierter Individuen, die monokau-
sal von den Massenmedien beeinflusst werden, zu betrachten. Vielmehr wurden sie nun-
mehr als Teil von sinnstiftenden sozialen Netzwerken angesehen. Es galt deshalb auch die
Prozesse der interpersonalen Kommunikation zu berticksichtigen, um die Wirkungen der
Massenmedien zu verstehen. Paul F. Lazarsfeld ist einer der prominentesten Vertreter der
Netzwerkanalyse. Mit unter anderem auf Netzwerkanalysen basierenden Forschungsarbei-
ten wie ,,Die Arbeitslosen vom Marienthal* setzten Lazarsfeld und seine Kolleglnnen Mei-
lensteine in der kommunikationswissenschaftlichen Forschung. Im aktuellen kommunika-
tionswissenschaftlichen Forschungsbetrieb findet die soziale Netzwerkanalyse allerdings
nur wenig Beachtung. Da viele Definitionen von Kommunikation auf dem Gedanken auf-
bauen, dass hier mindestens zwei Knoten ihre Verbindung aufbauen (Dyade), ist diese Ver-

nachlassigung bemerkenswert. (vgl. Friemel 2010, S. 179)

Jessica Haas und Sophie Miitzel definieren die soziale Netzwerkanalyse folgendermal3en:
., Bei der Analyse sozialer Netzwerke (social network analysis, Netzwerkanalyse) handelt
es sich sowohl um eine Reihe von formalen Verfahren zur Analyse von Beziehungen zwi-
schen Akteuren und deren Mustern als auch um eine Theorieperspektive auf eben solche
Beziehungen. “ (Haas und Miitzel 2010, S. 49)

Das Konzept des sozialen Netzwerks ermdglicht es also, soziale Beziehungen in ihrer Ge-
samtheit zu betrachten. Die Netzwerkforschung geht somit tUber die Betrachtung einzelner
sozialer Beziehungen hinaus und beschaftigt sich mit den Strukturen zwischen den ver-
schiedenen Beziehungen innerhalb eines Netzwerks. Der Begriff des ,,Netzwerks* ist in-
nerhalb der Forschung nicht trennscharf festgelegt und unterliegt keinem einheitlichen the-
oretischen Bezugsrahmen. In der Forschung fungiert ,,Netzwerk* als Metapher zur Veran-

schaulichung komplexer Zusammenhange. Die Verbindungen zwischen den Akteurlnnen
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eines Netzwerks werden zwar inhaltlich definiert, das Netzwerkkonzept bezieht sich jedoch
zumeist auf die formalen Strukturen dieser Beziehungen. So stehen héufig Fragen nach der
Grolie des Netzwerks, der Haufigkeit des Kontaktes oder die rdumlichen Distanzen zwi-
schen den Netzwerkmitgliedern im Fokus der Forschung. (vgl. Hollstein 2006, S. 13-14)
,, Der Begriff Netzwerk legt zwar eine Stabilitat bzw. Erfassbarkeit nahe, ist aber eigentlich
ein virtueller Begriff. Wer zu einem ,, Netzwerk “ gehort und woraus ein ,,ganzes *“ Netzwerk
besteht, ist stets eine Frage der Definition. Eine Auswahl muss am Ende immer getroffen
werden. © (Hollstein 2006, S. 14)

6.1. Qualitative Netzwerkanalyse versus quantitative Netzwerkanalyse

Bettina Hollstein verweist in ihrem Beitrag ,,Qualitative Methoden und Netzwerkanalyse —
ein Widerspruch* darauf hin, dass das Konzept des sozialen Netzwerks in den letzten Jahr-
zehnten die unterschiedlichsten Forschungsfelder erobert hat. Stadt- und Gemeindesozio-
logie, Migrations- und Familienforschung sowie die Organisationssoziologie beschaftigen
sich mit sozialen Netzwerken, ebenso wie die Wissenschafts- und Technikforschung, die
politischen Soziologien und die Freizeit-, Milieu- und Lebensstilforschung. Die Netz-
werkforschung mochte hierbei die Struktur und die Dynamik von Netzwerken darstellen
und ihre Funktion fur soziale Integration ermitteln. Zudem sollen die Bedingungen und die

Folgen von Modernisierungsprozessen untersucht werden. (vgl. Hollstein 2006, S. 11)

Das Abbilden dieser sozialen Wirklichkeit ist ein Objektbereich des ,,interpretativen Para-
digmas®. Die VertreterInnen dieses Gegenstandsbereich innerhalb der Sozialwissenschaf-
ten gehen davon aus, dass soziale Wirklichkeit erstens konstruiert (nicht vorgegeben) ist
und zweitens, soziale Realitat sinnhaft geordnet ist. Das heil3t, dass Handelnde ihr Handeln
auf ein Ziel hin ordnen. Zudem gehen die Vertreterinnen des ,,interpretativen Paradigmas*
davon aus, dass soziale Realitat immer perspektivisch, also standortgebunden und dyna-
misch sowie prozesshaft ist. Aus diesem Sinnverstehen leitet sich ab, dass das VVorverstand-
nis Uber einen Gegenstand nur ein vorl&ufiges ist. Nicht Erkanntes kann auch nicht vorher
definiert werden. Aus diesen Annahmen ergibt sich ein offenes methodisches Prinzip, wel-
ches dem qualitativen Forschungsparadigma zuzuordnen ist. (vgl. Hollstein 2006, S. 16-
18)
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., Offenheit * bei der Erhebung bedeutet vor allem, dass das Erhebungsinstrument so ge-
staltet sein soll, dass es einen ,moglichst breiten Datenstrom ‘ erfassen kann. Es soll ver-
mieden werden, dass bereits durch die Art der Erhebung bestimmte Arten von Daten aus-
geschlossen sind.« (Hollstein 2006, S. 18)

Bei der Netzwerkanalyse stellt sich die Wahl einer Analysemethode innerhalb des quanti-
tativen Forschungsparadigmas als problematisch dar. Karola Franke und Andreas Wald
beschreiben den ausschlieBlichen Einsatz von quantitativen Verfahren innerhalb der Netz-
werkanalyse als ungeeignet, da aufgrund der vorgefertigten Kategorien, potenziell bedeu-
tende relationale Inhalte ausgeschlossen werden. Auch die Interpretation der Ergebnisse
von rein interpretativen Verfahren beschreiben Wald und Franke als problematisch. So
wird bei der Strukturanalyse und den weitgehenden Modellierungen in der Regel eine be-
stimmte Akteursmotivation unterstellt, die grundsatzlich tberpriifbar wére, zumeist aber
nicht Gberpruft wird. Durch die vorangehenden theoretischen Vorverstandnisse lassen sich
abweichende Befunde nur schwer einordnen. So ist die quantitative Netzwerkanalyse erst
anzuraten, wenn ein umfangreiches VVorwissen tiber das Forschungsfeld vorliegt. Unter die-
sen Voraussetzungen ist das Stellen einer eng definierten Forschungsfrage und somit eine
Hypothesenbildung mdglich. In weiterer Folge kann die Durchfliihrung einer quantitativen

Netzwerkanalyse vorgenommen werden. (vgl. Franke und Wald 2006, S. 159-160)

6.2. Die Netzwerkanalyse in der Regionalforschung

Gunter Maier und Michael Vyborny beschreiben in ihrem Beitrag ,,Die Regionalforschung
als Anwendungsgebiet der Netzwerkanalyse?* aus dem Jahr 2010, dass sowohl die Regio-
nalforschung als auch die Netzwerkanalyse auf eine mehr als flinfzigjahrige Geschichte
zuruckblicken. Obwohl die beiden Disziplinen viele Gemeinsamkeiten wie die Behandlung
von sozialen Einheiten sowie Interaktion und Agglomeration vorweisen, haben sie sich in

den letzten Jahrzehnten eher selten getroffen. (vgl. Maier und Vyborny 2010, S. 402)
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Die Netzwerkanalyse verfligt tiber eine Interaktionsmatrix, welche die Verbindungen zwi-
schen den Knoten eines Netzwerkes identifiziert und die Stdrke dieser Beziehung be-
schreibt. (vgl. Maier und Vyborny 2010, S. 403) ,,Im Gegensatz zur verbreiteten Analyse
von Attributen, riickt die Netzwerkanalyse Relationen in den Vordergrund. Netzwerkana-
lyse setzt es sich zum Ziel, Strukturen in Beziehungen aufzudecken und zu erforschen. “
(Maier und Vyborny 2010, S.402-403)

Gerade in der Regionalforschung beinhalten Relationen besonderes Gewicht und kénnen
durch die Netzwerkanalyse die daraus entstehenden Anforderungen und den Vergleich mit

etablierten Methoden zu wertvolle Impulse fiihren. (vgl. Maier und Vyborny 2010, S. 405)

Von substantieller Seite lasst sich beobachten, dass die Anwendungsbereiche der Netz-
werkanalyse in der Regionalforschung vielféltig sind, weil sich viele Teilbereiche der Re-
gionalforschung explizit oder implizit mit Interaktionen beschaftigen. Es finden sich Bei-
trage in den meisten klassischen Forschungsschwerpunkten der Regionalforschung. So
kann man Anwendungen im Bereich von Stadt- und Handelsnetzwerken, Migration und
Pendlerstromen, Cluster-Studien, nationale Forschungsnetzwerken und Diffusionsstudien
vermerken. (Maier und Vyborny 2010, S. 409)
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7. Empirische Untersuchung

Die vorliegende Forschungsarbeit méchte mittels einer empirischen Studie herausfinden,
welche kommunikativen Netzwerke sich auf lokaler Ebene angesichts einer konkreten Her-
ausforderung (in diesem Fall die adaquate Unterbringung und Versorgung von Fluchtlin-
gen) bilden konnen und wie diese in weiterer Folge ,,funktionieren* und interagieren. Zu-
dem sollen, exemplarisch am Beispiel der Stadt Stockerau, Ebenen der lokalen Kommuni-
kation, die ehrenamtliches, lokalpolitisches Handeln im Rahmen der Fluchtlingshilfe for-
dern oder auch behindern, erfasst werden. In weiterer Folge soll herausgefunden werde wie
Menschen, die ein Ehrenamt innerhalb der Fliichtlingshilfe bekleiden, ihre eigene Rolle als

KommunikatorInnen wahrnehmen und ob sie potenziell als opinion leaders wirken kdnnen.

In Anlehnung an die Forschungsarbeit von Daniela Manger (Manger 2006), die mittels ei-
ner Fallstudienanalyse die Entstehung und Funktionsweise eines regionalen Innovations-
netzwerks untersucht hat, soll auch fir diese Arbeit ein interpretativer Forschungsansatz
gewahlt werden, der mittels eines qualitativen Forschungsdesigns den Forschungsfragen
auf den Grund gehen soll. Wie bereits im Kapitel 2.1.5. ,,Methoden und Konzepte der Lo-
kalen Kommunikationsforschung® und im Kapitel 6.1. ,,Qualitative Netzwerkanalyse ver-
sus quantitative Netzwerkanalyse* detailliert beschrieben, ist beim Durchfiihren von Netz-
werkanalysen die Verwendung qualitativer Methoden, gegentiber der quantitativen zu be-

vorzugen, um dem dynamischen Forschungsfeld gerecht zu werden.

7.1.  Forschungsfragen

Folgende Forschungsfragen sollen im Rahmen der vorliegenden Forschungsarbeit unter-

sucht werden:

FF1: Welche Kommunikation findet zum Themenbereich Flichtlinge in Stockerau statt?

FF2: Welche kommunikativen Netzwerke konnten sich zur Flichtlingshilfe in Stockerau

herausbilden?
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FF3: Wie interagieren die Menschen in den verschiedenen Netzwerken untereinander und

netzwerkubergreifend?

Hierbei sollen auch die folgenden, von Misun Han-Broich ermittelten Funktionen dieses
Austauschs Uberprift werden: (vgl. Han-Broich 2012, S. 43-44)

» Nachhaltiges Gruppengefihl und Entwicklung von Kommunikationskultur
» Hilfe und Beistand in schwierigen Situation
» Motivation zum ,,Nicht-Aufgeben*

» Anerkennung

FF4: Welche Bedingungen werden durch die vorhandene/nicht vorhandene Information
und Vernetzungsarbeit seitens der lokalen Politik und Verwaltung in Stockerau fiir ehren-

amtliches Engagement geschaffen?

FF5: Wie nehmen die Ehrenamtlichen ihre Rolle als Meinungsmultiplikatorinnen wahr?
Inwieweit konnen Ehrenamtliche als opinion leaders zum Thema Fluchtlinge in Stockerau

wirken?

7.2.  Methodisches VVorgehen

In der ersten und zweiten Erhebungsphase der empirischen Untersuchung wurden ehren-
amtliche Helferlnnen durch das das Fuhren von leitfadengestitzten Interviews befragt.
Hierbei sollten mit offen gestaltenten Fragebatterien zur jeweiligen Forschungsfrage Daten
erhoben werden. Das Forschungsinstrument verstand sich hierbei als offenes Instrument,
das je nach Interviewsituation auch spontan angepasst werden konnte, um die Offenheit
des Gespréchsflusses nicht zu stéren und einen moglichst breiten Datenstrom zu erfassen.
(vgl. Hollstein 2006, S. 18) Auch eine etwaige Anpassung und Modifizierung des Inter-
viewleitfadens, wahrend der Erhebungsphasen (nach dem Fuhren der ersten Interviews)
erschien sinnvoll, da eine eher explorative Herangehensweise gewahlt wurde und sonst

maogliche, weitere Erkenntnisse ausgeklammert worden wéren.

59



Anhand der Forschungsfragen wurden folgende Interviewfragen gewahlt, die den verschie-

denen Analysedimensionen der Forschungsfragen gerecht werden sollten:

FF1: Welche Kommunikation findet zum Themenbereich Flichtlinge in Stockerau statt?

Bezug | Interviewfrage

FF1 Welche Kommunikation nehmen Sie in der Stadt zum Thema Fliichtlinge
wahr?
- Hat sich die Kommunikation mit Beginn der Fluchtlingskrise bis heute

verandert? Wenn ja, wie?

FF1 Wie nahmen/nehmen Sie die Kommunikation von offizieller Seite/der Stadt-

gemeinde wahr?

FF2: Welche kommunikativen Netzwerke konnten sich zur Fluichtlingshilfe in Stockerau

herausbilden?

Bezug | Interviewfrage

FF2 In welchen Projekten zur Flichtlingshilfe sind Sie derzeit aktiv?

FF2 Wie haben Sie von diesem Projekt erfahren?/ Warum und mit wem haben Sie

das Projekt gegriindet?

FF2 Mit welchen Personen der Flichtlingshilfe sind Sie derzeit im Kontakt?

FF2 Welche Personen wiirden Sie als Schlisselfiguren in der Fluchtlingshilfe in

Stockerau beschreiben?

FF2 Welche Projekte/Organisationen fallen lhnen ad hoc ein, wenn Sie an die

Fluchtlingshilfe in Stockerau denken?

FF2 Mit welcher dieser Organisationen pflegen Sie engen Kontakt?

FF3: Wie interagieren die Menschen in den verschiedenen Netzwerken untereinander
und netzwerkubergreifend? Analysedimension: (vgl. Han-Broich 2012, S. 43-44)

» Nachhaltiges Gruppengefiihl und Entwicklung von Kommunikationskultur

» Hilfe und Beistand in schwierigen Situation

» Motivation zum ,,Nicht-Aufgeben*

» Anerkennung

Bezug | Interviewfrage

FF3 Beschreiben Sie bitte Ihre Zusammenarbeit mit anderen Ehrenamtlichen inner-

halb ihres Projekts (falls gegeben).
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FF3

Denken Sie, dass sich innerhalb Ihres Projekts ein nachhaltiges Gruppenge-
fahl und eine spezifische Kommunikationskultur entwickelt haben? Beschrei-
ben Sie dies bitte!

FF3

Erhalten Sie durch andere Ehrenamtliche Hilfe und Beistand in schwierigen

Situationen? Beschreiben Sie dies bitte.

FF3

Motivieren Sie die Zusammenarbeit und der Austausch mit anderen Ehren-
amtlichen? Ist dies auch ein Grund fur Sie nicht aufzugeben? Beschreiben Sie
dies hitte!

FF3

Erhalten Sie durch andere Ehrenamtliche Anerkennung? Beschreiben Sie
dies bitte!

FF4: Welche Bedingungen werden durch die vorhandene/nicht vorhandene Informa-

tion und Vernetzungsarbeit seitens der lokalen Politik und Verwaltung in Stockerau flr

ehrenamtliches Engagement geschaffen?

Bezug

Interviewfrage

FF4

Bitte beschreiben Sie, welche Kommunikationsarbeit Sie seitens der Stadtge-

meinde zum Thema Flichtlinge in Stockerau wahrgenommen haben!

FF4

Beurteilen Sie bitte die Kommunikationsarbeit der Stadtgemeinde hinsichtlich
der Information tber:

» Fluchtlinge in Stockerau

» Die Moglichkeit des Engagements in der Fliichtlingshilfe

» Vernetzungen zwischen den Ehrenamtlichen

FF4

Was hatten Sie sich hinsichtlich der Kommunikation zur Flichtlingsunter-
bringung und Flichtlingshilfe in Stockerau von der Stadtgemeinde ge-

wiinscht?

FF5: Wie nehmen die Ehrenamtlichen ihre Rolle als Meinungsmultiplikatorinnen

wahr?/Inwieweit kénnen Ehrenamtliche als opinion leaders zum Thema Fluchtlinge in

Stockerau wirken?

Charakteristika von opinion leaders:

1. Eine tberdurchschnittlich ausgepragte Geselligkeit.

2. Ein Uberdurchschnittliches aktives kommunikatives Verhalten.
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3. Positionen/Rollen, die sie fiir die tGbrigen Mitglieder ihrer sozialen Gruppe(n),
hinsichtlich der in Frage kommenden Themenbereiche als ,,Expertlnnen® er-
scheinen lassen.

4. Ein Uberdurchschnittliches subjektives Interesse an dem betreffenden Themen-
bereich. (vgl. Mdller 1970, S. 97-98)

Bezug | Interviewfrage

FF5 Sprechen Sie mit anderen Stockerauerlnnen tber lhre ehrenamtliche Tatigkeit

in der Flichtlingshilfe?

FF5 Haben Sie schon mit anderen Menschen tber das Thema ,,Fliichtlinge* gespro-
chen, die eine andere Meinung als Sie vertreten haben?
» Wie verlief dieses Gesprach?

FF5 Nun ein paar Fragen zu lhrer Person:

» Schétzen Sie sich selbst als eher gesellig ein?

» Sprechen Sie gerne mit anderen und tauschen Sie sich gegenseitig aus?

» Denken Sie, dass Sie in Threm Umfeld beim Thema Fliichtlinge einen
Expertinnenstatus genielRen?/ Wenden sich andere Personen manchmal
mit Fragen zum Thema Fluchtlinge an Sie?

» Interessieren Sie sich flr die Berichterstattung tber die Fllchtlings-
krise und die Frage der Fllchtlingsunterbringung? Suchen Sie gezielt
nach Informationen zu den aktuellen Entwicklungen in diesem Be-

reich?

In einer dritten Erhebungsphase erfolgten vier Interviews mit Vertrerinnen der politischen
Parteien in Stockerau, um zu ermitteln, welche Kommunikationsstrategien die jeweiligen
Parteien, innerhalb der Fliichtlingshilfe in Stockerau verfolgen und wie sie die bisherige
Kommunikationsstrategie der Stadtgemeinde bewerten. Zudem sollte erfasst werden, wie
die Parteienvertreterinnen das ehrenamtliche Engagement innerhalb der Flichtlingshilfe in
der Stadt Stockerau verorten und welche Rolle sie der Stadtgemeinde als Koordinatorin
zuschreiben wirden. Zur Durchfiihrung dieser Interviews wurde ein gesonderter Interview-
leitfaden entwickelt. Dieser Leitfaden entstand auf Basis der gesammelten Erkenntnisse
aus der ersten und zweiten Erhebungsphase und richtete sich inhaltlich an die noch offen
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gebliebenen Analysedimensionen der ersten und vierten Forschungsfrage. Auch dieser In-

terviewleitfaden verstand sich als offenes Forschungsinstrument.

FF1: Welche Kommunikation findet zum Themenbereich Fluchtlinge in Stockerau statt?

Bezug | Interviewfrage

FF1 Denken Sie, dass sich die Stockerauer Bevolkerung gut zum Thema Flucht-

linge in Stockerau informiert fihlt? Begriinden Sie bitte Ihre Einschatzung!

FF1 Wie beurteilen Sie die allgemeine Stimmungslage gegeniiber Fllchtlingen in
Stockerau?
FF1 Wie beurteilen Sie die Kommunikation mit der Bevélkerung tber die anlau-

fende Unterbringung von Flichtlingen in Stockerau ab Herbst des vergange-

nen Jahres?

FF4: Welche Bedingungen werden durch die vorhandene/nicht vorhandene Information
und Vernetzungsarbeit seitens der lokalen Politik und Verwaltung in Stockerau fur eh-

renamtliches Engagement geschaffen?

FF4 Wie beurteilen Sie die Kommunikation mit der Bevoélkerung tber die anlau-
fende Unterbringung von Flichtlingen in Stockerau ab Herbst des vergange-

nen Jahres?

FF4 Welche Felder/Projekte der ehrenamtlichen Fluchtlingshilfe in Stockerau sind
Ihnen bekannt?

FF4 Wo konnen sich Stockerauerinnen, die sich ehrenamtlich betitigen wollen,
melden?
FF4 Hat die Stadtgemeinde eine vernetzende Funktion hinsichtlich ehrenamtlicher

Aktivitaten in Stockerau? Bitte beschreiben Sie diese!
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7.2.1. Auswahl der Interviewpersonen und Datenerhebung

In der ersten Erhebungsphase, welche sich Giber den Monat August 2016 erstreckte, wurden
Interviews mit ausgewahlten Ehrenamtlichen verschiedener Organisationen gefihrt, die ei-
nen Querschnitt des vielféltigen Engagements innerhalb der Fliichtlingshilfe in Stockerau

abbilden sollten.

Es wurde angenommen, dass im Zuge der geflihrten Interviews weitere Personen oder so-
gar ,,Schliisselfiguren® entdeckt werden wiirden, mit denen im Zuge einer zweiten Erhe-
bungsphase ein Interview gefiihrt werden sollte. In der ersten Erhebungsphase waren Ge-

spréche mit folgenden Personen geplant:

VertreterIn Volksbildungsverein/Deutschkurs

Pate/Patin Begleitung minderjéhriger Flichtlinge
VertreterIn Organisation und Koordination von Sachspenden
VertreterIn Organisation ,,Fest der Begegnung*

VertreterIn Privatunterbringung

VertreterIn Ibrahim Haus

N o g~ nhoe

Vertreterln Georg Danzer Haus

Erste Erhebungsphase

Innerhalb der ersten Erhebungsphase konnten Vertreterinnen fir fast alle vorher definierten
Felder gefunden werden. Leider war es, trotz zahlreicher Anfragen Uber diverse Kanile,
nicht moglich eine Interviewperson als VertreterIn fir das Georg Danzer Haus zu finden.
Beim Fihren der Interviews zeichnete sich ab, dass viele ehrenamtliche Helferlnnen nicht
nur eine Rolle innerhalb der Fllchtlingshilfe bekleideten, sondern durch ihr Engagement
auch Zugang zu anderen Betatigungsfeldern, wie zum Beispiel Begleitung im Alltag, ge-
funden hatten. Die obigen Beschreibungen bilden daher nicht die vollstandige Rollenbe-

schreibung der interviewten Personen ab.
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Zweite Erhebungsphase

Durch das Fiihren der Interviews mit den Ehrenamtlichen konnte zudem festgestellt wer-
den, dass die bestehenden Projekte und Organisationen wenig vernetzt sind. Es stellte sich
nur eine Person als Schliisselfigur heraus, die von funf der sechs interviewten Ehrenamtli-
chen genannt wurde. Diese wurde in der zweiten Erhebungsphase Ende September inter-

viewt.

Dritte Erhebungsphase

In der dritten Erhebungsphase wurden politische Vertreterinnen der stadtischen Regie-
rungsparteien (SPO und FPO) sowie der Opposition (Die Griinen und OVP) interviewt. Die
Auswahl richtete sich zundchst danach, welche Interviewpersonen seitens der Parteien
selbst durch die Kontaktaufnahme via E-Mail zur Verfugung gestellt wurden. Da die Ant-
wortquote auf die verschickten E-Mail-Anfragen gering war, wurden seitens der SPO, OVP
und der FPO Personen telefonisch kontaktiert, die ihren Telefonkontakt auf der Gemeinde-
rats-Website angegeben hatten. Die dritte Erhebungsphase erfolgte im Oktober 2016.

7.2.2. Beschreibung der Interviewpersonen

Ehrenamtliche Helferlnnen:

1. Interviewperson (EAL)

Das Interview mit der ersten Befragten (EAL) erfolgte am 1. August 2016. Nach ihrer Pen-
sionierung absolvierte die Befragte erfolgreich ein Studium der Kunstgeschichte. Die Be-
fragte ist seit August 2015 ehrenamtlich in der Flichtlingshilfe in Stockerau aktiv. Neben
ihrem Mitwirken bei den Deutschkursen des Volksbildungsvereins, betreut sie als Patin
gemeinsam mit ihrem Ehemann eine Flichtlingsfamilie und hilft auch anderen gefliichteten

Menschen bei Behdrdengéngen und Arztbesuchen.

65



2. Interviewperson (EA2)

Das Interview mit der zweiten Befragten (EA2) fand am 3. August 2016 statt. EA2 ist lei-
tende Blroangestellte und absolvierte zum Zeitpunkt des Interviews eine Ausbildung zur
Sprachkursleiterin. Auch die zweite Befragte ist Teil des ehrenamtlichen Deutschkursteams
des Volksbildungsvereins. Neben ihrem Engagement im Deutschkurs ist sie Patin eines
unbegleiteten 16-jahrigen afghanischen Flichtlingsjungen, der im Haus Ibrahim unterger-
bacht ist.

3. Interviewperson (EA3)

Die dritte Interviewperson wurde am 6. August 2016 interviewt. Die Befragte ist seit Au-
gust 2015 in der Flichtlingshilfe aktiv. Die junge Familienmutter ist Koordinatorin fir
Sachspenden und moderiert hierfiir eine Facebook-Gruppe, ber die sie Spendenaufrufe
tatigt und koordiniert. Zudem agiert die Befragte als Patin fiir mehrere afghanische Fliicht-
lingsfamilien, die im Stockerauer Bezirksgericht untergebracht sind und ist Mitglied einer
ehrenamtlich organisierten Kinderspielgruppe.

4. Interviewperson (EA4)

Die vierte Interviewperson wurde am 8. August 2016 interviewt. Die Befragte ist Biob&u-
erin im nahegelegenen Leitzersdorf und betreibt in Stockerau ein Abendlokal. Die Befragte
hat seit Herbst 2015 eine syrische Fliichtlingsfamilie auf ihrem Hof untergebracht. Zudem
organisierte die Befragte im Juni 2016 gemeinsam mit den Stockerauer Griinen das ,,Fest

der Begegnung®, das in diesem Jahr dem Thema ,,Fliichtlinge* gewidmet war.

5. Interviewperson (EAS)

Die flinfte Interviewperson wurde am 11. August 2016 interviewt. Der Befragte ist junger
Familienvater und hat erfolgreich ein Studium der Rechtswissenschaften absolviert. Beruf-
lich ist der Befragte als Trainer tatig und seit Jahren leitendes Mitglied des Alpenvereins.
Der Befragte hat eine Flichtlingsfamilie in seinem Haus untergebracht und zudem in den
verschiedenen Einrichtungen Team Building-Seminare flir unbegleitete, minderjahrige Ju-

gendliche durchgefiihrt.
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6. Interviewperson (EA6)

Die sechste Interviewperson wurde am 15. August 2016 interviewt. Die sechste Befragte
ist Leiterin des “Haus Ibrahim*, welches von der Integrationsplattform der Glaubensge-
meinschaften ins Leben gerufen wurde. In dem Haus sind 16 unbegleitete Jugendliche un-
tergebracht. Die Befragte hat Publizistik- und Kommunikationswissenschaft sowie Péda-
gogik studiert und war vor ihrem hauptamtlichen Engagement in der Erwachsenenbildung

tatig.

7. Interviewperson (EA7)

Die siebte Interviewperson wurde im Zuge der gefthrten Interviews als Schliisselperson
ermittelt und am 26.9.2016 interviewt. EA7 ist pensionierter Hauptschuldirektor und Ob-
mann des Volksbildungsvereins Stockerau. Zudem ist der Befragte als Mitglied der OVP
Stadtrat fur Park- und Gartenanlagen in der Stockerauer Stadtregierung. EA7 ist in der
Fluchtlingshilfe bei der Koordination und Organisation von Deutschkursen tétig. Zudem
ubernimmt er administrative Aufgaben, wie das Anmelden von Kindern in den Stockerauer
Pflichtschulen. Der Befragte ist zudem auch im Fluchtlingsheim im ehemaligen Bezirks-
gericht aktiv und beteiligte sich mit an der Gartengestaltung. Seit kurzem ist der Befragte
zudem Mitglied der Integrationsplattform der Glaubensgemeinschaften und ist hier fur den

Themenschwerpunkt ,,Bildung* verantwortlich.

Parteienvertreterinnen:
8. Interviewperson (PV1) — Elfriede Eisler, SPO Stockerau

Elfriede Eisler wurde am 22.10.2016 interviewt. Frau Eisler ist seit 37 Jahren im Stocke-
rauer Gemeinderat vertreten und bekleidet derzeit das Amt der Stadtratin fir Soziales, Ju-

gend, Schule und Integration.
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9. Interviewperson (PV2) — Radha Kamath-Petters, Mag.a, Die Grlinen Stockerau

Das Interview mit Radha Kamath-Petters wurde am 24.10.2016 gefiihrt. Frau Kamath-Pet-
ters ist Stockerauer Gemeinderétin und ist bei den Stockerauer Griinen insbesondere fiir die

Themengebiete Soziales, Generationen, Integration, Schulen und Forschung zustandig.

10. Interviewperson (PV3) — Andrea Volkl, Mag.a (FH), OVP Stockerau

Andrea VOlIkl wurde am 24.10.2016 interviewt. Frau VoIkl ist Stadtparteiobfrau der OVP
Stockerau. Zudem bekleidet sie die Funktion der Kulturstadtratin und ist ebenso im Sto-

ckerauer Gemeinderat vertreten.

11. Interviewperson (PV4) — Erwin Kube, FPO Stockerau

Am 27.10.2016 wurde das Interview mit Erwin Kube gefuhrt. Erwin Kube bekleidet in der
rot-blauen Stadtregierung das Amt des Bilrgermeisterstellvertreters und ist zudem

Sporstadtrat.

7.3. Datenauswertung

Mittels eines Textreduktionsverfahrens wurde im ersten Schritt der Themenanalyse ein
Uberblick tiber die im Datenmaterial vertretenen Themen und den Themenzusammenhang
angestrebt. Dieses Textreduktionsverfahren orientierte sich an flinf Komponenten, welche
durch folgende Fragen an das Material abgedeckt wurden: (vgl. Froschauer und Lueger
2003, S. 160)

1. Welche Themen zeigen sich im Interview als wichtig? An welchen Textstellen be-
finden sich diese Themen?

2. Uber welche wichtigen Charakteristika verfiigen diese Themen? In welchen Zu-
sammenhang tauchen die Charakteristika auf?

3. In welche Abfolge erscheinen die Themen?

4. Welche Unterschiede sind bei gleichen Themen zwischen zwei Gespréachen fest-

stellbar?
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5. Wie stehen die gefundenen Themencharakteristika im Kontext zu den definierten

Forschungsfragen? (vgl. Froschauer und Lueger 2003, S. 160-162)

Im zweiten Schritt der Analyse wurde das Zusammenspiel der Themen, sowie ihrer
Merkmale in Gesamtzusammenhang gebracht, um das Verstandnis fur das untersuchte
soziale System zu vertiefen. Es ist hierbei von zentraler Bedeutung die verschiedenen
Auffassungen der Themen nicht zu vereinheitlichen, sondern die Unterschiede zu er-
halten und zu versuchen, Hinweise auf mogliche Erklarungen zu geben. Die folgende
Grafik veranschaulicht den VVorgang der Datenauswertung und charakterisiert das Prin-

zip der der textreduzierenden VVorgangsweise. (vgl. ebda., S. 160)

Interview EA3 |

Interview EA2 | Merkmal 1 Jeweils Kontexte:
- Thema 1
Interview EA1 e Merkmal 2 g - Vonwem genannt?
- Inwelchem Kontext?
Thema 1 Merkmal ...
L T
| Thema 2
| ] |
Reduzierte Themen
Thema 1 Charakteristika und Spezifika
Analysen -
- Themen- Besonderheiten
- Charakterisierung der Themenspezifika Interview charakteristik  des Auftretens
und den Bedingungen des Auftretens der EA1
Themen und Merkmale o —#
- Besonderheiten der Themenabfolge Interview
- Ahnlichkeiten und Unterschiede EA2
zwischen Gesprachsbeteiligten und
zwischen Auftretenskontexten

Abbildung 9 Das Textreduktionsverfahren im Rahmen der Themenanalyse
(vgl. Froschauer und Lueger 2003, S. 162)

In einem weiteren Schritt wurden die Ergebnisse der Themenanalyse zur Netzwerkanalyse
weiter zusammengefasst. In Anlehnung an Daniela Manger wurde so versucht, aus den
erhobenen Daten retrospektiv eine Analyse der Entstehung der Stockerauer Flichtlings-

hilfe und des Ehrenamtlichennetzwerkes vorzunehmen. (vgl. Manger 2006, S. 228)
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8. Ergebnisse der empirischen Untersuchung

Zur Ubersichtlicheren Darstellung der Ergebnisse der Themenanalyse werden die Themen,
die in den Gesprachen mit Ehrenamtlichen oder Parteienvertreterinnen genannt wurden,

getrennt aufgefihrt.

8.1. Ergebnisse der Interviews mit ehrenamtlichen Helferlnnen

Die Gesprache mit den Ehrenamtlichen zeigten folgende thematische Schwerpunkte, die
zu folgenden Kategorien zusammengefasst wurden und in weiterer Folge noch naher be-

leuchtet werden:

Entwicklung des personlichen Engagements

Beziehung zu den gefliichteten Menschen

Vernetzung und Information zu ehrenamtlichen Aktivitaten
Perspektiven des ehrenamtlichen Engagements/Projekts
Beziehung unter den Ehrenamtlichen

Anerkennung durch Andere

Handeln der Stadtgemeinde Stockerau
Kompetenzentwicklung durch ehrenamtliches Handeln

© 0o N o g Bk~ w DN PE

Reaktionen des sozialen Umfelds auf die ehrenamtliche Téatigkeit und die Asylthe-
matik

10. Selbsteinschatzung/Rolle als Kommunikatorin

Die thematischen Schwerpunkte konnten in stérkerer oder schwécherer Intensitét in allen
sieben Interviews, welche mit Ehrenamtlichen gefiihrt wurden, festgestellt werden. Dieses
Ergebnis ist auch dem Erhebungsinstrument des Interviewleitfadens geschuldet. Zwar
wurde bei der Durchfiihrung der Interviews von dem genauen Befolgen des Leitfadens Ab-
stand genommen, um etwaige neue Themen nicht auszuklammern, jedoch folgte bei allen
sieben Interviews am Schluss des Gespréchs eine Fragebatterie zur Erhebung der Kommu-
nikatorinnenrolle. Durch die, wenn auch nicht strikte, Orientierung der Interviewerin am
Interviewleitfaden, ahnelt sich die Abfolge der genannten Themen in den Interviews, auch

wenn abweichende Wahrnehmungen der genannten Sachverhalte vorherrschten.
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1. Entwicklung des persdnlichen Engagements

Alle interviewten Ehrenamtlichen berichteten ausfiihrlich vom Zustandekommen ihres je-
weiligen ehrenamtlichen Engagements. Hierbei ist zu verzeichnen, dass alle Ehrenamtli-
chen, welche anfanglich zumeist nur eine Tétigkeit innerhalb der Flichtlingshilfe beklei-
deten, zu weiteren Ehrendmtern gelangten. So begann das Engagement von Interviewper-
son 1 (EA1) mit dem Mitwirken bei den Deutschkursen des Volksbildungsvereins und
fiihrte weiter zur Betreuung als Patin flr eine sechskopfige syrische Familie, an welcher

sich auch der Ehepartner beteiligt.

EAL: Und wir haben naturlich gesagt, dass wir helfen. Und wenn er etwas braucht, dann
soll er nur kommen. Und so hat sich das ganz langsam dann schon langsam entwickelt.!

Auch die zweite Interviewperson (EA2) berichtete, dass sie neben dem Engagement im

Rahmen des ehrenamtlichen Deutschunterrichts gemeinsam mit ihrem Partner eine Betreu-

ungstatigkeit als Patin fur einen unbegleiteten Jugendlichen aufgenommen hatte.
EAZ2: Begonnen hat es mit dem Deutschkurs. () Weil ich seit September 2015 die Ausbil-
dung zur Sprachkursleiterin Deutsch als Zweit- und Fremdsprache begonnen habe. Und mir
da diese Initiative vom Herrn K. und der M. B. sehr entgegengekommen ist. So dass ich
dann wirklich da begonnen habe. Und ich bin dann (ber ein Projekt gestolpert, das heif3t
,connecting people”. Das war in Bisamberg/Korneuburg. Und das ist iiber den Doktor
Sator gelaufen. (.) Und nachdem mein Mann sich da auch gerne irgendwie beteiligen

wollte, haben wir zuerst diese Schulung iiber ,,connecting people* als- Paten oder als zu-
kiinftige Paten besucht.?

Die dritte Befragte (EA3) gab an, durch ihre Cousine zum ehrenamtlichen Engagement in
der Fliichtlingshilfe gekommen zu sein. Durch das anfangliche Verteilen und Sortieren von
Essen und Sachspenden am Wiener Westbahnhof intensivierte sich das Engagement. Die
Befragte begann mit einer Bekannten von Stockerau aus ein Sachspendenlager zu betreiben
und tber Facebook Spenden zu organisieren. Durch den Umzug der Bekannten nach Salz-
burg wurde die Befragte zur Leiterin des Sachspendenlagers. Im Zuge des Verteilens der
Spenden lernte die Befragte afghanische Flichtlingsfamilien kennen, die im Bezirksgericht
untergebracht waren, welchen sie fortan bei der Bewaéltigung des Alltags half und sich in
weiterer Folge freundschaftliche Beziehungen entwickelten. Durch die Besuche im Be-
zirksgericht und dem Mitwirken an der Einrichtung stiel3 die Befragte zu einer Gruppe von

Linterview 1 (EA1) Zeilennummer: 129-130
2 Interview 2 (EA2) Zeilennummer: 17-24
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Ehrenamtlichen, die eine Kinderspielgruppe organisierten, zu welcher sie von diesem Zeit-

punkt an mitangehorte.

EAS3: Nein, nein. Die sind tber den Westbahnhof, privat mit einer Freundin und zwei Ver-
wandten. Sind wir halt reingefahren, ganz spontan. Und ich habe halt gesagt, ich mochte
da reinfahren, zuschauen. Und da ja (.) Mit Bananen und ausgerustet mit Essen und Klei-
dung sind wir dann reingefahren. (.) Und eine Woche spéter hat es mich wieder gejuckt.
Und da waren wir in Nickelsdorf. Und da hab ich dann Brote geschmiert. EIf Stunden lang.®

Die vierte Interviewperson (EA4) berichtete, dass sie und ihr Partner sich entschieden hat-
ten, eine Fluchtlingsfamilie unterzubringen, da ausreichend Platz zur Verfligung stand und

die in Traiskirchen vorherrschenden Bedingungen ihren Einsatz verlangten.

EA4: Wir haben (.) drei Wohnungen eben am Dachboden. Und voriges Jahr im Jun- im Juli
ist eine frei geworden, und da haben wir (.) beide, mein Mann und ich, @unabhéngig von-
einander@ die Idee gehabt, dass wir eine Fliichtlingsfamilie unterbringen. Weil ich einfach-
weil wir so ein groRes Haus haben und ich mir gedacht habe, ich habe ein schlechtes Ge-
wissen, wenn in Traiskirchen die Menschen auf der Stralle schlafen, oder in Zelten. Und
ich eigentlich Platz hatte, oder wir Platz haben. Und (.) darum habe ich dann gesagt, wir
wirden eine Fliichtlingsfamilie aufnehmen.*

Da die vierte Interviewperson in Stockerau ein vegetarisches und biologisches Abendlokal
betreibt und mit den Stockerauer Griinen in engen Kontakt steht, kam es im Juni zur ge-
meinsamen Organisation des ,,Fests der Begegnung®, das in diesem Jahr dem Thema

,,Flichtlinge“ gewidmet war.

EA4: Und heuer, erstmals wollten es die Griinen nicht so grol? machen, weil sie irgendwie
(.) nicht so viele Helfer gehabt haben und sie gesagt haben, deshalb machen wir es kleiner.
Und sie haben den Vorschlag gehabt, ob wir es nicht einfach im Veggie-Garten machen.
Oder beziehungsweise in dem Park, vor dem Veggie. Und ich habe gesagt: ,,Ja, das taugt
mir voll.“ Und so habe ich das mit den Griinen organisiert. Und da haben wir es eben spe-
ziell auch auf die Fluchtlingsthemen und auf die Fliichtlinge halt, weil das doch aktuell ist,
gemacht. [...] Und da haben wir das einfach miteinander organisiert. Weil wir einfach halt
(.) hauptséchlich fur Fluchtlinge aber nicht nur- Weil das Begegnungsfest ist fiir alle ei-
gentlich immer. Auch die turkischen Familien, die schon lange in Stockerau wohnen und
s0. Und es war heuer ein ganz besonderes- (.) Ganz ein besonderes ,,Fest der Begegnung®.®

Auch die flinfte Interviewperson (EAS) hat in ihrem Haus privat eine Flichtlingsfamilie

untergebracht. Da die Interviewperson Jugendleiter des Alpenvereins in Stockerau ist und

3 Interview 3 (EA3) Zeilennummer: 8-11
4 Interview 4 (EA4) Zeilennummer 12-19
S Interview 4 (EA4) Zeilennummer 51-63
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zudem Uber berufliche Qualifikationen als Trainer verfugt, fihrte er ehrenamtlich sowohl
mit den Jugendlichen des “Georg Danzer Haus* als auch denen des “Haus Ibrahim* ein
Team Building durch. Zudem organisierte der Befragte die Moglichkeit fur die Jugendli-
chen kostenfrei Mitglied des Alpenvereins zu werden. Auch wurde seitens des Alpenver-
eins die Moglichkeit geboten, im Vereinsheim gefliichtete Menschen unterzubringen. Auf
dieses Angebot wurde jedoch seitens der Stadt und verschiedener Hilfsorganisationen nicht
zurilickgegriffen. Zum Zeitpunkt des Interviews waren zudem mehrere Projekte wie eine
interkulturelle Erlebniswoche und die Reinigung des Ortlichen Gollersbach in Planung.
EADS5: Ja (..) mit beiden, jeweils das Georg Danzer Haus und das Haus Ibrahim das Team
Building. Mit dem Danzer Haus, die waren einmal zum Klettern. Da gibt es beim Alpen-
verein noch eine andere Jugendleiterin, die da relativ viele Projekte, mit ihnen macht.
Uber Kanu fahren und jetzt eine interkulturelle Erlebniswoche im September anbietet.

Und mit dem Haus Ibrahim wollten wir die Goéllersbach-Reinigung durchfiihren. Die ist
dann wetterbedingt nicht zu Stande gekommen. Aber das ist noch in der Pipeline.®

Die sechste Interviewperson (EA6) ist hauptamtliche Angestellte des “Haus lbrahim®, einer
Initiative der evangelischen, der katholischen und muslimischen Glaubensgemeinschaft.
Zwar arbeitet die interviewte Person als Angestellte im Haus Ibrahim, doch beschrieb sie
im Interview, dass ihre Arbeit und die Arbeit der Kolleginnen Uber das Engagement eines
regularen Dienstverhéltnisses hinausgehen.
Also jeder hauptamtlich Angestellte macht da nicht nur seine Stunden, sondern investiert
() weit mehr Zeit, wirde ich meinen. Investiert weit mehr (..) Personliches. Wie soll ich

sagen? Bringt sich personlich auch ein. Ja. Wo ich mir denke, das geht {iber einen Job ei-
gentlich hinaus.’

Die siebte Interviewperson wurde von allen Befragten, bis auf Interviewperson 5 als wich-
tiger Ansprechpartner bezlglich Flichtlingshilfe in Stockerau genannt. Die zweite Inter-

viewperson (EA2) strich im Gespréch die Wichtigkeit dieser Person gesondert hervor.

EA2: Na sicher der K. K.I Unbedingt. Also ohne K.. Das ist der Einzige, glaube ich, der
irgendwie versucht, alle unter einen Hut zu bringen. Ja? Und man mdége bitte den roten
Teppich rollen und ihn einwickeln in Goldpapier, also. (.) Er ist unbezahlbar. Ich weil3 nicht
was passieren wirde, wenn es den K. eines Tages nicht mehr gibt. Weil er ist (.) Er ist
wirklich- Auf der einen Seite ist er ein bisserl ein Kraut auf jeder Suppe, aber er kennt halt
auch alle, ja. (.) Also ohne ihn, weif3 ich nicht.®

8 Interview 5 (EA5) Zeilennummer:14-19
" Interview 6 (EA6) Zeilennummer:47-50
8 Interview 2 (EA2) Zeilennummer: 135-140
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Wie EA2 bereits im Interview hervorgehoben hatte, zeichnete sich die siebte Interviewper-
son durch ein breites Engagement in nahezu allen Feldern der Stockerauer Flichtlingshilfe
aus. Im Interview beschrieb der Befragte, dass der Grundstein fir sein anfangliches Enga-
gement in seiner Rolle als Obmann des Volksbildungsvereins Stockerau begriindet liegt.
Als solcher erhielt er die Anfrage nach Deutschkursen fir Flichtlinge. Zudem ist der Be-
fragte aktiv bei der Einrichtung des Bezirksgerichts und Mitglied der Integrationsplattform

der Glaubensgemeinschaften.

EAT: Ja, das sind die (.) Kurse flr die Anerkannten und fiir die Nicht-Anerkannten. Also
im Bezirksgericht sind ja die Nicht-Anerkannten. [...] Ja und das hat sich im Vorjahr, mehr
oder weniger im August ergeben, durch Spillern angerufen, ob wir- (..) Das war eigentlich
der Beginn. Da haben zwei- Zwei Familien haben also Fliichtlinge aufgenommen, ja. Und
die wollten jetzt also einen Deutschkurs. [...] Und so hat das dann begonnen. Und da ist
allméhlich auch- Da gab es die Veranstaltung im Tratelier. [...] Da wo ich dann ein paar
Worte gesagt habe und aufgrund von dem hat es dann zahlreiche Freiwillige gemeldet, die
auch wirklich bis jetzt, mehr oder weniger bei der Stange bleiben. Die bis jetzt Deutsch-
kurse anbieten. Ja, dann haben wir- (..) Also mehr oder weniger, als Privatinitiative auch
den Kinderspielplatz, neben dem Bezirksgericht aufgrund von privater Spender, also mehr
oder weniger eingerichtet. [...] Ja, dann bin ich da in der Integrationsplattform. Die sich
regelmaRig, unregelmalig trifft. [...] Die Bereiche gebildet werden, wo es also auch Ver-
antwortliche gibt. Also alles was mit Lernen und (Vermitteln) zu tun hat, hat mich der G.
L. gebeten, ob ich das mache. (.) Ja. (..) Und nachdem- Das reicht eh.®

2. Beziehung zu den geflichteten Menschen

Alle Befragten berichteten, dass sich durch ihr ehrenamtliches Engagement die Beziehung
zu ihren ,,Schiitzlingen* sehr positiv entwickelt habe. Vor allem EAL, EA2, EA3 und EA4
berichteten, dass sich freundschaftliche Beziehungen entwickelt hdtten und die betreuten
Personen teilweise sogar als ,,neue Familienmitglieder wahrgenommen worden. Alle In-
terviewten berichteten, dass sie diese Erfahrung als sehr positiv beurteilten. So beschrieb
Interviewperson 1, dass sie das Kennenlernen von neuen Menschen und das Knipfen dieser
neuen Freundschaften als Bereicherung fiir ihr Leben empfinde.

EAL.[...] Lass mich so sagen, eine neue Freundschaft. Und das habe ich in meinem ganzen

Leben immer als Bereicherung empfunden. Neue Freundschaften. Egal wie alt ich gewor-

den bin. Ich bin immer offen fiir neue Freundschaften. Und das Kennenlernen von neuen
Menschen. Das gibt mir etwas, ja.'°

% Interview 7 (EA7) Zeilennummer: 16-25
10 Interview 1 (EAL) Zeilennummer: 247-253
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Die zweite Interviewperson, die als Patin einen unbegleiteten Jugendlichen betreut, be-
schrieb, dass sie ihr ,,Patenkind*“ von Anfang ihrer Patenschaft an, als Sohn wahrgenommen
habe.

EA2:[...] Und das war dann so Ende Februar, als wir vom Urlaub aus Sri Lanka zuriick-
gekommen sind, war genauso ein Kennenlern-Abend im Haus Ibrahim. Und da bin ich dann
mit meinem Mann hin. Und das war wirklich total fein. Und ja, da haben wir den N. getrof-
fen. Und das war irgendwie so Liebe auf den ersten Blick. Und er war dann gleich, zwei
Tage spater bei uns essen und seitdem ist er mein Sohn. Das passt @voll@.**

Auch die dritte Interviewperson gab an, sich freundschaftlich mit den betreuten Familien
verbunden zu fiihlen und schilderte, dass ihr das Wohlergehen dieser Menschen ein grol3es

Anliegen sei.

EA3:[...] Weil es schon Freunde sind. [...] Mitgegangen und mitgefiebert und @geweint@
sogar, miteinander. Weil von der einen Familie ist ein Familienangehdriger (in Taliban)
gestorben. Und die haben zur Beerdigung- So ein Beten gemacht und das- Und man hat
dann dabei gesessen und hat dann total- wenn sie dann neben dir sitzen und (..) die Tranen
rinnen, dann rinnens gleich mit und man umarmt sie und das ist [...] Und sie sind auch
schon in meinem Leben dabei. Also es ist jetzt nicht mehr- Das ist- Ich bin so froh, dass die
eine Familie jetzt nach Stockerau zieht, weil ich will sie gar nicht weg- Also sie bleiben
jetzt finf Jahre durch dieses Asylding da. Ich glaube fiinf Jahre haben sie jetzt. Den Pass
haben sie. Und ich bin so froh, dass es ihnen gut geht.*?

Auch den kulturellen Austausch beschreibt EA3 als sehr bereichernd. So gab die Befragte
an, durch den Kontakt mit einer afghanischen Familie die afghanische Landeskiiche kennen
und lieben gelernt zu haben. Auf der anderen Seite freute sich die Befragte dartiber, der

Familie ein Osterreichisches Kartenspiel beigebracht zu haben.

EA3: Genau, ja. Ich habe ihnen jetzt Jolly beigebracht. @In eineinhalb Wochen habe ich
ihnen das Jollyspielen beigebracht.@ Weil die spielen immer Karten und ich habe gesagt:
,»Ich kenne das nicht.” Ja. Und (..) sie haben- Habe ich gesagt: ,,So geht Jolly.” Und wir
spielen fast jedes Mal wenn ich dort bin, spielen wir ein paar Runden Jolly. Letztes Mal-
Also da bin ich mit der Familie da gewesen. Da sind wir zum Essen eingeladen gewesen
und zum Tee trinken und dann haben wir Jolly gespielt. Und die umarmen mich.*3

1 Interview 2 (EA2) Zeilennummer: 31-35
12 Interview 2 (EA2) Zeilennummer: 235-245
13 Interview 3 (EA3) Zeilennummer: 907-912
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Auch die vierte Interviewperson gab an, dass der kulturelle Austausch zwischen der aufge-
nommen und der eigenen Familie sehr bereichernd sei.
EA4: Ja schon. Weil ich von der Kultur viel mehr mitgekriegt habe. Von der syrischen
Kultur. Wir kriegen ja jeden Tag, fast ein (..) syrisches Menu geliefert. Weil die D. so gut
kocht. Und fiir uns dann halt extra vegetarisch immer. Und wir sprechen sehr viel mitei-

nander und sie erklaren halt viel einfach von der syrischen Kultur. Oder von der arabischen
Kultur. Oder von der muslimischen Kultur. Und wir erklaren ihnen wieder das von uns.

Die siebte Interviewperson beschrieb im Gesprach, dass die geflichteten Menschen inzwi-
schen zum Stadtbild gehdrten und er den Kontakt mit ihnen als sehr positiv empfinde.
Du (..) ich habe eigentlich keine negativen Bemerkungen. Du, ich empfinde es als positiv.
Ich kenne etliche. Du, von den Deutschkursen. Du, wenn ich da oder dort gehe- ,,Hallo*

und also- Die suchen den Kontakt. Ja, das ist ja positiv bitte. Die gehdren jetzt zum Stadtbild
dazu. (.)®

3. Vernetzung und Information zu ehrenamtlichen Aktivitéaten

Durch das Fuhren der Interviews wurde deutlich, dass die befragten Ehrenamtlichen aulRer-
halb des eigenen Projektes relativ wenig vernetzt sind. Hervorsticht hierbei die siebte In-
terviewperson, welche im Rahmen der Erhebung als Schlusselfigur ermittelt wurde. Da
diese Person in mehreren Projekten wie den Deutschkursen, der Integrationsplattform und
dem Einrichten des Bezirksgerichts mitwirkt, fungiert diese Person auch als Koordinator
zwischen den bestehenden Projekten. EA7 nahm zudem die Projekte als vernetzter wahr

als die anderen Befragten.

EA7: Joah, also (.) es funktioniert groRtenteils.®

Als Plattform des Austausches wurde in den Interviews vielfach die Social Media-Seite
Facebook genannt, tiber die durch verschiedene Gruppen Informationen und Aufrufe rezi-

piert und geteilt wurden.

14 Interview 4 (EA4) Zeilennummer: 291-295
15 Interview 7 (EA7) Zeilennummer: 260-263
16 Interview 7 (EA7) Zeilennummer: 56
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Interviewperson 1 beschrieb, dass sie die Vernetzung im eigenen Projekt als sehr angenehm
empfinde. Sie gab jedoch an, mit anderen Organisationen und Initiativen wenig Kontakt zu
pflegen. Zudem gab die Befragte an, sich uber die Aktivitaten der Fliichtlingshilfe in Sto-
ckerau Uber Facebook zu informieren.
I: Also direkt im Kontakt bist du jetzt mit den Leuten vom Volksbildungsverein und mit
den anderen Initiativen weniger.

EAL: Nein, weniger. Aber ich schaue regelméRig die Facebook-Seiten an. Da gibt es bei
,,Stockerau hilft Fliichtlingen®, das ist eben diese N. S.Y/

Auch die zweite Interviewperson gab an, eher wenig mit andern Projekten vernetzt zu sein.
Zudem bemangelte sie die schlechte Informationslage zu den Geschehnissen in der Stadt
bezugliche Fliichtlingshilfe und streicht hierbei vor allem den groRten Quartiergeber, das
ehemalige Bezirksgericht, hervor. In weiterer Folge beschreibt die Interviewte jedoch auch,
dass das Berichten tiber die gefliichteten Menschen nicht immer leicht sei und auch sie, als
Betreuerin der Facebook-Seite des Haus Ibrahims, in ihrem Handlungsspielraum reglemen-
tiert sei.
EAZ2: Ja, genau, das kriegt man eben mit, wenn man auf Facebook ist. Aber ansonsten be-
kommt man von da unten gar nichts mit. Und die R. B., die sich ja auch fir die Alphabeti-
sierung einsetzt im Bezirksgericht. Und nachdem ich die R. eben vom Deutschkurs her
kenne, bin ich mit der R. vernetzt. Aber 6ffentlich kriegst du gar nichts mit. Da steht nichts
im Bezirksblatt. In der Stadtzeitung. Gar nichts. Das ist wie, als wenn sie nicht existieren
wiirden, ja. Aus mir nicht begreiflichen Griinden. Obwohl auch tber das Haus Ibrahim gibt
es manchmal einen Zeitungsbericht. Aber wenn man dort nicht engagiert ist, kriegt man,

glaube ich, auch nicht viel mit. Obwohl ich die Facebook-Seite betreue. Aber du darfst fast
nichts posten. Weil sie das- Weil sie das als potenziell gefahrlich ansehen.®

Beztiglich der Vernetzung innerhalb der eigenen Projekte (Haus Ibrahim und Deutschkurs)
gab die zweite Befragte an, dass sich aufgrund der groRen Anzahl an freiwilligen Helfern
der Austausch nicht immer einfach gestalte und zeitliche Ressourcen benétigt wirden, die

die ohnehin schon recht eingespannten Ehrenamtlichen nicht aufbringen kénnten.

[... ]Das wir da jetzt so- Das hat gar nichts mit teamféhig zu tun sondern (.) um wirklich
abgestimmt arbeiten zu konnen, ist das ein wahnsinniger Kraftaufwand. Und wenn man
dann nicht einmal eine gemeinsame Plattform hat, sondern (.) Also ich arbeite gerne mit
WhatsApp. Und die anderen haben wieder gesagt: ,,Du spinnst. Wer braucht den Dreck. Ich

7 Interview 1 (EAL) Zeilennummer: 157-160
18 Interview 2 (EA2) Zeilennummer: 167-175
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mochte ein E-Mail.“ Dann lesen die wieder ihr E-Mail nicht. Bis ich dann wieder was mit
E-Mail geschickt habe, war wahrscheinlich auch nicht immer okay.®

Hierfur sah die Befragte den Bedarf eines hdheren Professionalisierungsgrad in Form einer
organisierten Offentlichkeitsarbeit.
EAZ2: Ja sicher, weil die ja auch gar keine Ressourcen haben, ja. Weil die- Also es misste

jemand bestimmt werden, der diese Offentlichkeitsarbeit macht, oder diese Vernetzung
macht.?

EAS3 berichtete, dass die schlechte Vernetzungslage in Stockerau sie dazu animiert habe
selbst Initiative zu zeigen und eine Facebook-Gruppe zu Vernetzungszwecken habe grin-

den lassen.

EA3: Genau, ja. Genau, ich habe dann mitgeholfen tiber Facebook. Uber die Seite. Weil
ich gesagt habe: ,,Na, in Stockerau gibt es gar nichts.“ In Korneuburg, tiberall gibt es Face-
book-Gruppen. Aber in Stockerau gibt es keine. Und ich habe dann gesagt: ,,Nein, aber es
sind auch viele in Stockerau und es gehort was gemacht.*?

Die vierte Interviewperson betreibt zwar ein Lokal in Stockerau, wohnt jedoch im nahege-
legenen Leitzersdorf und beschreibt, im Gespréach eher wenige Informationen zur Fliicht-
lingshilfe und Flichtlingsunterbringung erhalten zu haben. Allerdings beschreibt die Inter-
viewperson auch, dass sie nicht darauf gewartet habe, sondern selbst Initiative gezeigt habe.

EAA4: Nein, weil ich nicht. Und vor allem habe ich nicht drauf gewartet, sondern habe ein-

fach- Eigeninitiative gemacht, ja. Kann ich nicht sagen, ob da was gewesen waére, oder
nicht.??

Am enttduschtesten hinsichtlich der Vernetzung und Information zur Flichtlingshilfe
zeigte sich Interviewperson 5, welche kaum Unterstiitzung und Austausch unter Ehrenamt-
lichen in Stockerau wahrgenommen hatte. Aufféllig erscheint hierbei, dass die Inter-

viewpersonen 4 und 5, welche beide privat Flichtlingsfamilien untergebracht haben, eher

19 Interview 2 (EA2) Zeilennummer: 228-238
20 Interview 2 (EA2) Zeilennummer: 304-306
2L Interview 3 (EA3) Zeilennummer: 69-72

22 Interview 4 (EA4) Zeilennummer: 176-178
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wenig Kontakt mit anderen Ehrenamtlichen pflegten und somit auch weniger vernetzt wa-
ren. Da die Unterbringung von Flichtlingen eine private Initiative darstellt, gab es folglich

kein groReres Team in dem ein Austausch hétte stattfinden konnen.

EAS5: Nein. Also das war flr mich das Enttauschendste an dem ganzen Vorhaben und Pro-
jekt, an sich. Ich weil3 bis heute nicht, welche anderen Familien in Stockerau oder auch
Personen Flichtlinge privat untergebracht haben. Und die ganze Arbeit war sehr (.) zeitin-
tensiv und aufwihlend und miihsam. Mit Behdérdenwegen und so weiter. Und ich hétte mir
irgendwie erhofft, dass es da ein besseres Zusammenarbeiten gibt und nicht jeder, die Er-
fahrungen und die leeren Kilometer selbst machen muss. Aber es ist nie zu einem, einem
massiven Austausch gekommen. Einmal hat die Stadt eingeladen. Aber im Sinne, dass da
jetzt wirklich ausgetauscht wird. Wo noch wer ist und wie man gemeinsam das Gleiche
macht, das ist nicht passiert. Und ich habe dann verschiedene Anléufe dazu unternommen
und dann irgendwann aufgegeben und gesagt, dann mache ich es mir selber.?

Zudem gab Interviewperson 5 an, dass tber die Flichtlingshilfe hinaus, die Vernetzungs-
situation in Stockerau auch unter anderen ehrenamtlichen Vereinen eher schwach ausge-

pragt sei.

EAS: (...) Ich glaube die Motivation fir das Ehrenamtliche kommt nicht aus einer Zusam-
menarbeit mit anderen ehrenamtlichen Organisationen. Sondern da ist sehr groRes Vereins-
denken an sich und jeder steht fiir seine Ideale und seine Aktivitaten. Und (.) nebst diesen
allgemeinen Rahmenbedingungen, nehme ich halt auch in Stockerau sehr oft wahr, dass
jeder Verein zundchst einmal an sich selbst denkt und weniger an irgendwelche gemeinsa-
men Anliegen. (..) Da hat mich auch die Erfahrung beim Vereins- und Familienfest in Sto-
ckerau entsprechend in dieser Meinung bestarkt. 24

Als besondere lokale Ereignisse zur Organisation der Fliichtlingshilfe wurde der Informa-
tionsabend im damaligen Kulturzentrum Tratelier im September 2015 genannt. Auch das
Vernetzungstreffen im November im Stockerauer Lenausaal und der Informationsabend im
Veranstaltungszentrum Z2000 wurden von den Ehrenamtlichen als positiv bewertet. Auch
wenn der Zeitpunkt des Informationsabends als zu spat und die Nachhaltigkeit des Vernet-
zungstreffens als ausbaufahig beschrieben wurden. Im Themenschwerpunkt ,,Handeln der

Stadtgemeinde Stockerau* wird hierauf néher eingegangen.

2 Interview 2 (EA2) Zeilennummer: 147-156
2 Interview 5 (EA5) Zeilennummer: 136-142
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4. Perspektiven des ehrenamtlichen Engagements/Projekte

Fast alle Interviewten gaben an, weiterhin motiviert fiir ihre derzeitigen ehrenamtlichen
Aktivitaten zu sein. Da die Interviews zum groBten Teil in den Sommerferien erfolgten,
sahen einige Befragte den vorangegangenen Semesterschluss und das baldige Jahren ihres

Engagements auch als Wendepunkt ihrer Projekte.

EAL beschrieb im Interview, dass sie ihr Engagement im Deutschkurs gerne weiterfiihren
wirde. Jedoch gab sie auch an, dass durch den Fortgang der Asylverfahren die Kursteil-

nehmer auch auf andere Angebote zurlickgreifen konnten.

EAL: Das wissen wir nicht. Also ich wiirde schon gerne weitermachen. Wir wissen nat(r-
lich nicht. Ich habe auch mit dem A. geredet. Wirst sehen. Wenn ihr nattrlich einen positi-
ven Asylbescheid bekommt, dann misst nach Wien in die AMS- Kurse. Die N. auch, ja.
Das heift, wir verlieren in irgendeiner Art und Weise dann unsere Kunden, wenn ich das
so sagen kann, ja. Trotzdem wiirde ich gerne weitertun, ja.?®

Die zweite Interviewperson schilderte, dass sie das vergangene Jahr als sehr anstrengend
empfunden habe. Diese Anstrengung war auch dem grofRen Team des Deutschkurses ge-
schuldet, dessen Grole die Abstimmung unter den Mitgliedern erschwerte. Insgesamt be-
wertete EA2 das Wirken des Projekts jedoch als sehr positiv.

EAZ2: [...]Aber ich glaube einfach auch, dass einfach auch das Jahr sehr anstrengend war.
Also ich war echt am Ende. Im Juni war ich echt (.) erledigt. Ich wollte gar nichts mehr. (..)
Weil das standige Abstimmen. Jeder hat halt auch seinen eigenen Kopf.?®

Zudem beschrieb die Befragte, dass sie das Projekt Deutschkurs an einem Wendepunkte
sehe.

[...] Aber ich glaube auch, dass jetzt so ein Wendepunkt ist, wo man sagt: ,,Wo stehen wir
heute? Was haben wir gelernt? Und wie transferieren wir das jetzt in das neue Schuljahr,
von mir aus.“ Einfach jetzt eine Nachjustierung und vor allem, kommt jetzt noch was nach?
Oder fallen jetzt eher welche weg? Jetzt kennen die uns ja auch schon. Und miissen wir
wirklich mit den Kindern etwas machen, also. Oder wollen wir es wirklich als Sprachcafé
handhaben. Aber dann vielleicht nicht mehr vier Mal die Woche, sondern nur mehr zwei
Mal die Woche, oder so.%’

% Interview 1 (EAL) Zeilennummer: 241-245
2 Interview 2 (EA2) Zeilennummer: 228-231
27 Interview 2 (EA2) Zeilennummer: 384-390

80



Interviewperson 3 gab an, dass sie das Projekt der Kinderspielgruppe gerne weiter betreuen
wirde und Uberlegte wahrend des Interviews laut, wie diese Aktivitat mit ihren familidren

Verpflichtungen zu vereinen waére.

EAS3: Ja, jetzt ist es super. Wir gehen zwei Mal, jetzt Gber den Sommer auch. Und die gehen
schon Hand in Hand nebeneinander her, in Zweiergruppen. Ganz lieb. (..) Ich habe auch
ge-sagt, ich weil nicht wie weit das in den Herbst- Ob das dann weitergeht mit dem Kin-
dergar-ten aber- Meiner fangt ja auch im Kindergarten an. Aber ich habe gesagt, die zwei
Tage fallt es dann nicht auf, wenn er in Stockerau dann mitgeht. Weil, ich mochte das dann
schon auch weitermachen. Weil der Kontakt dann auch einfach da- Man lernt die Kinder
kennen und al-les. Und die Eltern.?

Auch Interviewperson 7 hob im Gesprach immer wieder das anhaltende Engagement und

das hohe Motivationsniveau der Ehrenamtlichen hervor.

EAT: Also die, die ehrenamtlich tétig sind, auf jeden Fall. Das weif3t du aber selber auch. Bei
diesen zwanglosen Gesprachen, bitte, da merkt man schon, die wollen wirklich was. Und was
mich ehrlich gesagt liberrascht hat, dass also sowohl im Bezirksgericht, als auch da, der GroR-
teil der Ehrenamtlichen, jetzt sage ich, bei der Stange geblieben ist. Also, ja, wenn einer jetzt
beruflich- Aber das ist verstandlich. Aber der Kern und der Grof3teil ist wirklich bei der Sache
geblieben. Und bringt auch jetzt weiterhin Zeit auf. Nur wenn ich die R. her nehme. Bitte, die
R. bringt in der Woche 19 Stunden auf. Also das ist ja unvorstellbar.?

Lediglich Interviewperson 5 gab an, dass sein Bestreben sich im gleichen MaRe wie bis

dato zu engagieren, durch die geringe Nachfrage und Vernetzung endend sei.

EA5: Wo zum einen die Nachfrage der Organisationen enden wollend war. Ahnlich wie bei
mir. (..)*°

Allerdings verwies der Befragte darauf tiber den Alpenverein noch einige Projekte mit den
unbegleiteten Jugendlichen zu verwirklichen.
Und ansonsten (..) ist jetzt die Frage, ob das ab Herbst wieder intensiver genutzt wird. Aber das

Angebot ist einmal da und zu Beginn war natlrlich, die missen einmal ankommen und sich
organisieren. (.) Und dann fiir sich auch das richtige Angebot auch finden 3!

2 Interview 3 (EA3) Zeilennummer: 219-225
2 Interview 7 (EAT7) Zeilennummer: 81-88
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5. Beziehung unter den Ehrenamtlichen

Alle Ehrenamtlichen, die im Rahmen einer groReren Gruppe ihre ehrenamtliche Téatigkeit
ausfuhrten, beschrieben den Austausch und den Kontakt mit den anderen Ehrenamtlichen
als durchwegs positiv und motivierend. Dies betraf vor allem EAL und EA2, welche beide
im Deutschkurs aktiv sind und auch EA3, welche im Rahmen ihrer ehrenamtlichen Tatig-

keit im Gericht mit anderen Ehrenamtlichen in engem Kontakt steht.

So bewertete EA1 den Austausch und der Wissenstransfer innerhalb des Deutschkurses als

anregend und hilfreich.

EAL: Na, ich wiirde sagen, dass es zum Teil anregend war. Ja, weil ich selbst bin ja nicht
padagogisch ausgebildet. Ich war 37 Jahre lang Direktionssekretérin. Das ist ein anderes
Arbeiten und es sind ja viele Pddagoginnen in der Gruppe, ja. Und die sind natrlich schon
ein bisschen anders. Ich gehe ein bisschen intuitiv vor, ja. Und die Lehrerinnen, die sind
also sehr pragmatisch vorgegangen. Da habe ich einmal die M. G. erlebt. Also die war
wirklich. Die hat, bevor nicht jeder den Satz richtig gesagt hat, ist die nicht einen Schritt
weitergegangen, ja. Also wirklich sehr pragmatisch. Und ich bin noch immer nicht so. Weil
ich halt anders bin. Aber sie hat mir halt gezeigt, wie andere unterrichten. Und das finde
ich auch bereichernd, ja.*

Auch EA2 beschrieb im Interview die Beziehungen zu anderen Ehrenamtlichen als sehr

angenehm und hilfreich.

EA2: (...) Im Haus Ibrahim gibt es die K. R.. Die K. R. ist Hausleiterin mit dem M. ge-
meinsam. Und die machen jetzt regelméaRige Paten-Treffen. Und da hat es jetzt auch unter
den Paten eine gewisse Vernetzung gegeben. Wir haben so eine Whatsapp-Gruppe, wo man
sich jetzt gegenseitig informiert, wenn jetzt irgendwo ein Event ist. Wo man jetzt sagt:
,Hey, interessiert euch das? Gehen wir gemeinsam.* Oder einfach einen Informationsaus-
tausch. Das ist jetzt glaube ich auch, dass man sich kennt, und dass man jetzt weil3, okay,
man kann den oder den ansprechen.®

Auch EAG, die als Hauptamtliche im Haus Ibrahim angestellt ist, beschrieb, dass sie das

menschliche Miteinander als sehr positiv wahrnehme

EAG: Als sehr positiv. Also alle Mensch- wirklich alle Menschen, egal ob jetzt ehren- oder
hauptamtlich sind tber ihre MaRen hinaus engagiert. Ja. Also jeder hauptamtlich Ange-
stellte macht da nicht nur seine Stunden, sondern investiert (.) weit mehr Zeit, wiirde ich
meinen. Investiert weit mehr (..) Personliches. Wie soll ich sagen? Bringt sich personlich
auch ein. Ja. Wo ich mir denke, das geht tiber einen Job eigentlich hinaus. Ja. (..) Und die
Ehrenamtlichen, vor denen habe ich sowieso sehr groRen Respekt. Also wir haben fiir jeden

32 Interview 1 (EAL) Zeilennummer 223-231
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Burschen eine Partnerfamilie. Und ja, je nachdem wie das Vermdgen halt ist, von den Pa-
tenfamilien, engagieren sie sich zeitlich mehr oder weniger. Aber immer mit einem sehr
groRen Engagement.®*

Wie jedoch bereits unter dem Punkt ,,Vernetzung und Information zu ehrenamtlichen Ak-
tivitdten beschrieben, gaben die Ehrenamtlichen an, dass diese Vernetzung und das Ab-
stimmen innerhalb der Gruppe zeitliche Ressourcen koste, die die Gruppe teils nicht auf-
bringen konnte. So berichtete EA2:

EA2: (...) Also im Moment nehme ich es gar nicht wahr. (..) Aber ich glaube einfach auch,
dass einfach auch das Jahr sehr anstrengend war. Also ich war echt am Ende. Im Juni war ich
echt (.) erledigt. Ich wollte gar nichts mehr. (..) Weil das stdndige Abstimmen. Jeder hat halt
auch seinen eigenen Kopf. Wir sind alle keine 15 mehr, ja. Das wir da jetzt so- Das hat gar
nichts mit teamfahig zu tun sondern (.) um wirklich abgestimmt arbeiten zu kdnnen, ist das ein
wahnsinniger Kraftaufwand. Und wenn man dann nicht einmal eine gemeinsame Plattform hat,
sondern (.) Also ich arbeite gerne mit WhatsApp. Und die anderen haben wieder gesagt: ,,Du
spinnst. Wer braucht den Dreck. Ich mdchte ein E-Mail.“ Dann lesen die wieder ihr E-Mail
nicht. Bis ich dann wieder was mit E-Mail geschickt habe, war wahrscheinlich auch nicht im-
mer okay. Weil bis ich mir das einfillt sitze ich im Biiro und denke: ,,Woa jetzt ist ja eigentlich
schon Dienstag, die brauchen das jetzt.“ Ja. Aber man kann sich ja auf nichts vorbereiten, ja.
Weil das ist ja in Wahrheit kann man ja von niemanden verlangen, wenn er Montag ein E-Mail
kriegt, dass er am Dienstag den Unterricht zusammen bringt. Also, ich hétte es nicht leisten
konnen.®

Die Befragte EA3 gab im Gespréch an, durch ihre ehrenamtliche Tatigkeit in engem Kon-
takt mit den Stockerauer Griinen zu stehen. Dieser Partei sei sie bis dato nicht sehr nahe
gestanden. Im Zusammenhang mit diesem Kontakt hob die Befragte das von den Griinen

organisierte ,,Fest der Begegnung* als besonders positiv hervor.

EAS3: Ja, alle die ich bis jetzt kennengelernt habe sind, glaube ich, fast alle Griine. @Ja.
Und das letzte Mal habe ich zu einer Griinen gesagt: ,,Du ich glaube, weil3 ich nicht, ob ich
nicht irgendwie schon (.) auf eure Seite irgendwie bin.@ @Da hat sie gesagt: ,,Na, sag nur
ein Wort.* Da sage ich: ,,Na da in Goldgeben gibt es nichts Griines, du.“@ Aber man lernt.
Und ich weil3 nicht warum das so ist, dass die Griinen, die menschlichsten sind. Das ver-
stehe i- Ich verstehe solche Sachen halt schwer, gell? Weil Menschlichkeit hat doch normal
nichts mit Griinen, oder mit Politik oder was zu tun. Sollte es normalerweise nichts zu tun
haben. Aber es hat, also in der Hinsicht, das Begegnungsfest- Wie sie das gemacht haben.
Das war ein Wahnsinn.3¢

34 Interview 6 (EA6) Zeilennummer: 46-54
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EAS5 gab an, dass sich keine nachhaltigen Beziehungen zu anderen Ehrenamtlichen der
Fluchtlingshilfe entwickelt hédtten und er sich Unterstiitzung bei der Versorgung der aufge-
nommenen Flichtlingsfamilie gewdnscht hatte.
EAS5: Es war aufgelegt. Dadurch, dass eben Stadtgemeinde, oder die Plattform jetzt- Wie
gesagt, ich vermische dass vielleicht auch dilettantisch, aufgerufen hat die Bevdlkerung:
»Wer will mithelfen?” Und ich von einer Liste von 150 Personen gehort habe, die in ir-

gendeiner Form helfen wollen. Und zu mir de facto genau null gekommen sind, um zu
sagen: ,,Lieber Herr H., wir wiirden gerne Ihrer Familie helfen.* Das ist nicht passiert.®’

6. Anerkennung durch Andere

Fast alle Befragten berichteten, dass die Anerkennung und Wertschatzung ihrer ehrenamt-
lichen Tatigkeit vor allem durch die gefliichteten Menschen erfolgt sei. Hieraus ziehen die
Befragten grof3e Motivation fir ihre Tatigkeit. Neben der Anerkennung durch die gefliich-
teten Menschen berichteten die Befragten, dass Familie und Freunde Anerkennung fur das
ehrenamtliche Handeln gezeigt hatten. Ob Ehrenamtlichen durch den Austausch mit ande-
ren Ehrenamtlichen Anerkennung zuteilwird, wurde von den Befragten unterschiedlich be-
urteilt. So zogen einige aus dem Austausch groRe Anerkennung. Andere beschrieben, dass

die eigene Tatigkeit unter Ehrenamtlichen eher selbstverstandlich sei.

So schilderte die erste Befragte, dass unter den Ehrenamtlichen ein Konsens tber die Not-
wendigkeit des eigenen Handelns vorherrsche, so dass die ehrenamtliche Téatigkeit eher zur
Selbstverstandlichkeit wirde. Allerdings wiirde sie von anderen Menschen ihres Umfeldes

schon groRe Anerkennung erfahren.

EAL: Ja, unter uns ist es (.) wir haben uns ja freiwillig gemeldet. Fir uns ist es selbstverstand-
lich. Von auBen hére ich da schon: ,,Super, was du da machst.“ Und: ,,Das machst du.*%

EA2 gab an, dass sie die Anerkennung von offizieller Seite, die sie durch Urkunden der
Stadtgemeinde erhielt, als sehr wertvoll empfunden habe. Auch fiir den eigenen beruflichen
Werdegang beschrieb die Interviewperson diesen Nachweis als wichtig. Die Befragte gab
aber auch an, dass ehrenamtliche Kolleginnen angegeben hatten, nirgends offiziell auf-

scheinen zu wollen, da sie Anfeindungen befiirchteten. Von organisationaler Seite war die

37 Interview 5 (EA5) Zeilennummer: 242-246
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Befragte mit dem MaR an Anerkennung zufrieden und betonte im Gespréch die Beziehung

zu ihrem Patenkind.

EA2: Also der K. K. hat uns ja da diese Urkunden da organisiert. Und Uber die habe ich
mich zum Beispiel schon irrsinnig gefreut. Ich meine, dass uns der K. die organisiert hat
und der Blrgermeister uns die halt in die Hand gedrtickt hat. Aber fir mich ist das insofern
auch wichtig, weil ich ja auch Deutsch unterrichten méchte und das fiir mich auch wichtig
war, dass jetzt auch dokumentieren zu kdnnen. Aber es hat mich einfach auch gefreut. Ge-
nau. Also ich finde schon, (.) Wobei andere, die mitgemacht haben auch gesagt haben: ,,Ich
mochte ja nirgendswo aufscheinen.” Weil sie persdnlich angegriffen wurden, weil sie jetzt
geholfen haben, ja. Was ich ja entsetzlich finde. Das wére fiir mich erst recht ein Grund (.)
Offentlich das zu tun, ja. Aber jeder ist nicht dieser Meinung. Und es muss jetzt auch nicht
sein, ja. Aber ich finde auch so (..) also fur mich passt das jetzt im Haus Ibrahim. Ich brau-
che keine Anerkennung. Weil die Liebe kriege ich vom N. zuriick.*

Die dritte Befragte gab an, wenig Anerkennung von Anderen zu erhalten und betonte die
Wichtigkeit der Anerkennung durch andere Ehrenamtliche.

EA3: Ja, die sagen dann: ,,Pfoah super, was du machst.” Und tiberhaupt auch nach meiner
Vorgeschichte. Da sagen viel: ,,Pfoah, wie kommst du dazu?** Und ich: ,,Ich weil} es nicht.*
,Ich habe das gesehen. Ich habe zu viel gesehen.* Mir rennt schon, boah- (..) Wenn man da
zu viel eintaucht und zu viel mitkriegt und Videos von toten Leuten, die was gerade beerdigt
werden- Und dort, da sitzen dann die Kinder daneben. Und da weil3t du dann, da ist gerade
gestorben und das ist Opa, Oma, Bruder, irgendwer. Und du siehst das so. Wie sie den zu
graben und wie sie dann zusammenbrechen vor dem Grab und, und, und- So rehren und so,
das ist so (..) Aber die Anerkennung kriegst du so von nirgends.*

EAA4 gab an, dass ihr die Anerkennung durch die aufgenommene Familie sehr gut tue. Auch
den Austausch und die Anerkennung durch andere Ehrenamtliche bewertete die Befragte

als sehr wichtig.

EA4: Ja, voll. Genug, ja. Ur viel Anerkennung. Allein als Dank von der Familie selber.
Zum Beispiel heute, habe ich sie heimgefiihrt. Und das Erste wenn ich den Motor- also das
Elektroauto abstelle, die Kleine sagt: ,,Dankeschon, C..“ Und das ist ur lieb, einfach. Die
schaut mich an und schaut mir in die Augen und ist so lieb. Auch A. und D.. Also die zweli
Mama und Papa sind ur dankbar. Immer wieder ur dankbar. Sie helfen auch daheim viel.
Was sie helfen kénnen. Wo ich Hilfe brauchen kann. Als Dankeschén. Und ja, Anerken-
nung von dem her einfach, als Dank von allen Mdglichen. Und auch dann von der A. und
der R., wo man sich austauschen kann ein bisserl. So auf die Art: ,,Hey super, dass du das
machst.“ Ja, das tut schon gut.

3 Interview 2 (EA2) Zeilennummer: 399-409
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Die sechste Interviewperson schilderte, dass sie als Leiterin des ,,Haus Ibrahim* die Bezie-
hung zwischen den Ehrenamtlichen und den unbegleiteten Jugendlichen als sehr wichtig
einschatze und die Jugendlichen die ehrenamtliche Tétigkeit sehr wohl anerkennen. Auch
die Befragte selbst sah sich daher in der Pflicht, den Ehrenamtlichen stetig zu vermitteln,
dass ihre Arbeit geschétzt wird. Wie auch EA2 schilderte EA6, dass ihr berichtet wurde,
dass Ehrenamtliche aufgrund ihrer Tatigkeit angefeindet werden wurden.

EAG: (.) Personliche Anerkennung auf Beziehungsebene, auf alle Falle. Den Burschen ist
es sehr, sehr wichtig. Ja. Ihnen sind die Paten und Patinnen- Das ist ihnen wirklich ein Stiick
weit, eine Ersatzfamilie. Sie sind auch sehr stolz drauf, dass sie Paten und Patinnen haben.
Die, die keinen hatten oder so, das war eine ganz schwierige Phase, ja. (.) Die waren sehr
eiferslichtig, auch und so. (.) Von institutioneller Ebene, also im Haus Ibrahim, ich als Lei-
tung, versuche die Ehrenamtlichen immer wieder hervorzuheben, ihnen zu danken. Es gibt
einmal im Monat einen Ehrenamtlichen Stammtisch, wo ich hoffentlich auch nicht mide
werde, zu sagen, dass ich das sehr schétze und sehr froh bin. Ansonsten gesellschaftlich,
bin ich mir gar nicht sicher. Mir berichten Paten und Patinnen schon immer sehr oft, dass
sie teilweise angefeindet werden, aus ihrem engsten Bekanntenkreis und Freundeskreis und
auch Familienkreis. Dass sie sich erst haben durchsetzen miissen, und rechtfertigen haben
missen, warum sie sich engagieren. Warum sie sich auch so nahe engagieren. Also sie sind
sehr (.) ja, (.) sehr verschieden. Sehr (.) ambivalent.*?

Auch EA7 gab an, fur sein Tun Anerkennung durch andere Ehrenamtliche zu erhalten,
jedoch gab er auch an, dass negative AuBerungen nicht ausblieben.

EAT: Doch, ich glaube schon. (.) Ich glaube schon. Also die, die damit beschaftigt sind, die
schétzen das sehr wohl. Ich kriege aber nicht nur die positiven Meldungen, sondern sehr
wohl auch die negativen Meldungen, nicht? 43

7. Das Handeln der Stadtgemeinde Stockerau

Angesprochen auf die Rolle der Stadtgemeinde Stockerau innerhalb der Flichtlingshilfe
zeigten sich alle Befragten unzufrieden. Den Informationsfluss zum Anfang der Unterbrin-

gung wurde mehrheitlich als zu spét, chaotisch, langsam und unzureichend beschrieben.

42 Interview 6 (EAB) Zeilennummer: 86-98
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Auch ber die Rolle der Stadtgemeinde als Ansprechpartner und Instanz zur Koordination
von ehrenamtlichen Bestrebungen zeigten sich die Befragten mehrheitlich enttduscht. Als
positiv wurde hingegen die Arbeit der Griinen Stockerau beurteilt. Die von der Stadtge-
meinde organisierten Veranstaltungen wie das Vernetzungstreffen im November 2015 und
der Informationsabend im Mérz 2016 wurden von den Befragten weitgehend als gut be-
wertet. Jedoch empfanden die Befragten den Zeitpunkt beider Treffen als zu spat und die

Nachhaltigkeit des VVernetzungstreffens als zu gering.

Auf die Frage, was sich die Befragte EAL von der Stadtgemeinde bezlglich ihrer Informa-
tionspolitik gewiinscht hatte, erwiderte die Interviewperson, dass sie sich eine konstante
Information von der Stadtgemeinde gewiinscht hatte. Zudem vermutet die Befragte, dass
die Stadtgemeinde erst gehandelt hatte, als es zu Beschwerden gekommen sei. Sie mut-
malite weiter, dass durch eine rechtzeitige Information seitens der Stadtgemeinde, Kon-

flikte hatten vermieden werden koénnen.

EAT1: (..) Eine wesentlich friihere Kommunikation. (...) Namlich jetzt auch bereits, bevor
noch Uberhaupt vielleicht jetzt wer gekommen ware. So jetzt eine Z-Einladung mit der VVor-
bereitung, was kommt auf uns zu. Denn die Stadt hat erst reagiert als alles schon da war,
ja. Die Privaten waren da und die anderen waren da. (.) Und da ist erst- wahrscheinlich
weil- sind die Telefone heif3 gelaufen, wenn du mich fragst, ja. Und da haben‘s pl6tzlich,
wir miussen was tun. (..) Das hétte man ohne weiteres schon vorher machen kénnen. Und
die Leute so quasi informieren rechtzeitig, dass das dann in den diversen Kdpfen sickern
kann. Und da hast du dann noch immer Widerstand. Aber andere fange dann an zum Den-
ken. Und dann wéren die schon langsam gekommen. Und ich weil} nicht, warum sie es
nicht gemacht haben. Entweder liegt es an der Konstellation dieser, (.) ja.*

EAZ2 zeigte sich im Interview sehr verargert dartiber, dass die Stadtgemeinde als Anlauf-

stelle fir enrenamtliches Engagement nicht effizient genug reagiert habe.

EAZ2: [...] Ich habe ur viel Gewand noch im Keller. Und man weif3 gar nicht. Soll ich das
jetzt wo hin bringen. Soll ich es jetzt in die HUMANA-Box hauen? Braucht jetzt am Be-
zirksgericht irgendjemand etwas? Also es gibt keine Koordination flr Leute, die punktuell
helfen wollen. Also die, die Deutsch machen, oder die sagen: ,,Wow, super ich mache jetzt
etwas mit den Kindern am Bezirksgericht.“ [...] Wir haben jetzt hier eine neue Betriebs-
arztin und die hat eine Tochter. Und die wohnen in Stockerau oder Umgebung. Und die hat
etwas fiir ihre Tochter gesucht. Wo sie etwas mit Kindern machen kann. Und wir haben
halt geschwitzt. Ich habe halt gesagt: ,,Ich weil} jetzt zwar nicht genau, wer zustandig ist,
aber ich finde ihr das raus. [...] Weil sie hat gesagt, ich habe zwei Mal versucht auf der
Gemeinde eine Auskunft zu bekommen und da bekommst du nicht einmal eine Antwort.
[...] Und die Leute sind dann mega frustriert. Weil sie helfen wollen. Und dann suchen sie
sich entweder nichts. Sind angefressen, reden blod. () Oder gehen woanders hin. [...] Aber

4 Interview 1 (EAL) Zeilennummer: 353-363
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das finde ich halt so schade. Das es eine Stadt wie Stockerau, die einen riesigen Verwal-
tungsapparat hat, es nicht schafft. Es ist ja jetzt nicht mehr so viel. Das war vielleicht vori-
ges Jahr viel. Aber das man es nicht schafft, eine zentrale Drehscheibe zu schaffen, ja. Die
R. macht es nicht. Die kann hundert Mal da drinnen stehen. Diese E-Mail-Adresse ist fiir
nichts. Die kannst du dir an die Wand tapezieren, ja. Und das drgert mich! Das &rgert mich
wirklich.%®

Auch die dritte Befragte berichtete im Interview, sehr enttduscht von der Zusammenarbeit
mit der Gemeinde zu sein und befand, dass das Einrichten des Gartens des Bezirksgerichts
viel zu lange gedauert hétte. Insgesamt schilderte die Interviewperson, dass seitens der
Stadtgemeinde nur die Grunen als Unterstiitzung innerhalb der Flichtlingshilfe wahrzu-

nehmen waren.

EAS3: Ich glaube, das ist jetzt auch die Schuld von Stockerau. (.) Also ich kenne jetzt den
Biirgermeister nicht privat aber (.) es passiert nichts, von der Gemeinde aus. Also was so
wirklich (.) 6ffentlich ist. Wo so ein richtiger Aufruf- und irgendwas gemacht wird. In Ebe-
reichsdorf unten, da haben sie wirklich ein Willkommensfest gemacht fir die- Fir alle zum
Kennen-lernen. In Langenzersdorf rennt das wie ein Glockerl. Die haben dort einen Gemu-
segarten angebaut. Die haben da einfach mitgearbeitet, weil die dlrfen da das benutzen
aber es wird so: ,,Pff!1* Wie sollen sie es machen ohne Schaufel? Wie sollen sie Des machen,
ohne dass sie irgendwo hinkommen- Wo sie den Samen und so daher kriegen? Ohne Werk-
zeug? Ohne Schaufel? Ohne, ohne- Da wird- Das dauert alles ewig. Das ist- Also ich bin
da manchmal gestanden und hab mir gedacht: ,,Wie kann man nur so lange brauch, das man
eine Schaukel aufstellt.“ Das ist fiir Kinder. Das muss schnell sein. Kinder brauchen Action.
Kinder brauchen- Und nicht da im Hof und auf der StraRe. Dann hért man wieder tberall
im Facebook: ,,Woah, die Kinder, die bésen und die sind viel zu laut.” Na, das ist klar,
wenn die mit dem FulRball da am Asphalt herumklopfen. Und da auf die StraRe rennen. Viel
zu langsam, viel zu spat. Und du hdérst nichts. Und du hérst nur Negatives. Und ich finde,
dass da viel zu wenig in Stockerau gemacht wird. Das Begegnungsfest da, was in Stockerau
war. Da war, da war das ganze Gericht da. Also da waren fast alle von dort da. Und das war
eine super Party. Aber das haben die Griinen gemacht, ja. Es passiert nur von den Griinen
aus.*

Die vierte Befragte gab an, beim ,,Fest der Begegnung®, welches in diesem Jahr dem Thema
Flichtlingen gewidmet war, weder den Blrgermeister noch andere Gemeindevertreter (au-
Rer der Griinen) wahrgenommen zu haben.

EA4: Ja, ja der war schon 6fter auf dem ,,Fest der Begegnung. Aber ich glaube, heuer war

er nicht da. Also ich habe ihn nicht gesehen, ja. (..) Uberhaupt nicht viel von der Gemeinde-
von der Stadtgemeinde gesehen.*’
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Auch EADS zeigte sich sehr enttauscht tber die Informationspolitik der Stadtgemeinde und
beschrieb, dass die Kommunikation mit der Stockerauer Bevolkerung sehr unprofessionell
und verwirrend erfolgt sei. Wie EA2 befurchtete auch EAS, dass durch die mangelhafte
Vernetzungsfunktion der Stadtgemeinde viel ehrenamtliches Bestreben und Hilfsangebote

ins Leere gelaufen seien.

EAS5: (..) Im Bereich der allgemeinen Information habe ich die Kommunikation so wahr-
genommen, dass es ausschlieBlich Geruichtekiiche war. Was anbelangt die potenzielle
Uberlegung Containerdorf beim Freibad oben. Was die Hauser in der Alten Au anbelangt.
Und ein (.) subjektiv wahrgenommenes ewig ,,Ja/Nein, Bezirksgericht geht/geht nicht, wol-
len wir/wollen wir nicht.” Das ist (.) Die Kommunikation an die Bevolkerung. Und das
Vernetzen zwischen Ehrenamtlichen war flir mich die nachste Enttduschung. Weil ich habe
einmal den Aufruf gelesen, so quasi, dass die Stadt eingeladen hat oder die Plattform. Ich
bin mir jetzt nicht sicher, wer da der Absender war. Quasi, wer will sich einbringen? Fur
Sprachkurs. Flr Behdrdenwege. Fur Arzt-Wege. Fur Sachspenden. In irgendeiner Form.
Und ich bin dann an den Absender herangetreten mit den Worten: ,,Ich habe eine Familie.
Sprich, ich leiste schon etwas. Gibt es jemanden, der mir helfen kann mit diversen Wegen
(.) oder sonst irgendwie.” Mit zeitlicher Unterstiitzung. (.) Und da der (..) Gegenlauf war
irgendwie auch sehr Uberschaubar. Das heif3t, ich bin mir da jetzt auch nicht sicher, ob all
die Leute, die Ihre Unterstlitzung angeboten haben, auf deren Hilfe (berhaupt zuriickge-
griffen wurde. Und ob da nicht auch eine gewisse Enttauschungshaltung entstanden ist, von
wegen ich will helfen, aber meine Hilfe braucht keiner, ja. Und umgekehrt es aber durchaus
Menschen gibt, die sagen, Sie hatten gerne Hilfe gehabt, aber die sind nie zusammenge-
kommen. 4

Die sechste Befragte gab an, dass sie sich mehr Sichtbarkeit der ,,Fliichtlingsinitativen® in
der Stadt wiinschen wirde. Sie verwies wéhrend des Interviews auf die Stadtzeitung, wel-
che durch die Stadtgemeinde herausgegeben wird, durch die viele Blrgerinnen erreicht
werden koénnten.
EAG: Ich denke mir, gerade das Medium der Stadtzeitung, wére pradestiniert dafiir, dass
man da immer wieder ein bis zwei Seiten immer wieder dem widmet. Und immer wieder
Projekte aufzeigt. Wie geht es dem Projekt? Egal, ob dass die Leute jetzt lesen wollen oder

nicht. Weil das wird eh an alle Haushalte verteilt. Da hatte man sicher noch mehr machen
konnen, wenn man gewollt hatte. Ja.*

Die Befragte meinte zudem, dass die Stadtgemeinde seitens ihrer Kommunikationsarbeit
allgemein nicht besonders gut aufgestellt sei und wiinschte sich einen moderneren und kla-
rer gestalteten Internetauftritt. Zudem regte sie eine Vernetzungsplattform fir alle ehren-

amtlichen Projekte an.
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Die EAG: Ich meine natlrlich. Was ich mir schon wiinschen wiirde ware eine geordnetere
Kommunikation. Ja. Ich finde Giberhaupt, das ist meine Kritik an der Stadtgemeinde, schon
ein Stiick weit, dass sie medien- und kommunikationstechnisch nicht wirklich am neuesten
Stand sind. Ja. Also, ich finde da ginge viel mehr. Ja, ich finde eine Stadt kénnte auch, weil3
ich nicht, (.) eine Homepage haben die Ubersichtlich ist und die aktuell ist. Und die einfach
(.) jJa. Also ich finde es zum Beispiel extrem schwierig dort Informationen zu bekommen.
Ja. Und sei es nur eine Telefonnummer von einem Stadtrat. Da musst du echt ewig suchen.
Und das fande ich nicht notwendig, ja. Oder auch (..) ein irgendwie- Eine Plattform, wo
alle Projekte vernetzt sind, ja?>°

Der Befragte EA7, der selbst im Gemeinderat sitzt, gab an, dass auch er sich eine Informa-
tionsveranstaltung fur die Burgerlnnen gewinscht hétte, bevor die Unterbringung von
Fluchtlingen in Stockerau abgeschlossen gewesen sei. Zudem empfand der Befragte die

Vernachléssigung des Bezirksgerichts als grofte Flichtlingsunterbringung als hinderlich.

EAT7: Also man hatte eigentlich noch, bevor der groRe Schwung gekommen ist, also eine
Informationsveranstaltung machen miissen. Und nicht erst, wenn die ganze Sache am Lau-
fen ist. Und wo sich in gewissen Bereichen halt schon, das eine oder andere aufgeschaukelt
hat. Also man hétte vorher- Also die Aussage bitte vom Herrn Blrgermeister, immer: ,,Also
mit dem Bezirksgericht haben wir nichts zu tun.“ Nicht? Also das ist- (.) Das lasst er fallen
wie eine heile Kartoffel >

Des Weiteren beschrieb der Befragte die Vernetzung der Ehrenamtlichen durch das Fihren
einer E-Mail-Anmeldung durch die Stadtgemeinde als mangelhaft. Er sah dies auch in der

mangelnden Initiative der Stadtfihrung begriindet.

EAT7: Najo. Das ist- (..) Da hat es eine Liste gege- Also man hatte die Mdglichkeit, sich bei
der Gemeinde per E-Mail zu melden. Aber die Liste die dann da entstanden ist, die ist
eigentlich nicht richtig kommuniziert worden. Und die Weitergabe war insofer- (..) War
problematisch. Gut und weil ich vorher das Wort ,,Integrationsplattform* gesagt habe. Da
hétte eigentlich, so wie in Korneuburg, der Fall ist, der Burgermeister oder die Frau Stadt-
amtsdirektor hatte dort eigentlich federfiihrend sein missen. So sind es die drei (.) Religi-
onsgemeinschaften. Aber da hétte bitte die Stadtgemeinde wirklich Bedarf sich dort zu be-
tatigen.>?

8. Kompetenzentwicklung durch ehrenamtliches Handeln

Alle Befragten berichteten, dass sie durch ihr ehrenamtliches Engagement zusatzliche

Kompetenzen entwickelt hatten. Durch den kulturellen Austausch lernten die Befragten,
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die in engem Kontakt mit Menschen aus anderen Kulturkreisen stehen, neue Perspektiven
kennen und beurteilten dies als positiv. Vor allem das gemeinsame Essen und das Probieren
von neuen Speisen wurden von mehreren Befragten wéhrend der Interviews angefihrt. Die
Befragten berichteten, dass viele gefliichtete Menschen versuchten, sich durch Essensein-

ladungen erkenntlich zu zeigen.

Neben dem kulturellen Austausch sahen sich einige befragte Ehrenamtliche durch ihre T&-
tigkeiten als Paten oder Patinnen dazu veranlasst, Kompetenzen und Wissen in vielen Fel-
dern des Themengebiets Asyl zu erwerben. Dies betraf sowohl rechtliche Belange wie
Asyl- und Sozialrecht, kommunikative Kompetenz sowie Vermittlungskompetenz zur
Hilfe beim Spracherwerb. Auch berichteten viele Befragte, durch die Begleitung von ge-
fluchteten Menschen bei Behdrdenwegen, Schulanmeldungen, Arztbesuchen, etc. admi-

nistrative Kompetenz gewonnen zu haben.

EAL berichtete im Interview, dass sich die anfangliche Kommunikation mit den Gefliich-
teten als sehr schwierig erwies. Dennoch wollte die Befragte die Menschen auch auRerhalb
des Deutschkurses kennenlernen und lud die Familie, die sie in weiterer Folge als Patin
betreute, zu sich nach Hause ein. Aufgrund der noch mangelhaften Deutschkenntnisse und
der daraus resultierenden erschwerten verbalen Kommunikation entwickelte die Befragte
Hilfsstrategien wie die Verwendung von Atlanten. Des Weiteren berichtete die Befragte,
dass durch die Intensivierung des Kontakts immer mehr Expertise von ihr gefordert worden

ware, die sie somit begann sich anzueignen.

Und (.) weiBt eh, da @sind dann elf Paar Schuhe gestanden, einschlieRlich unserer@ . Und ich
habe Kaffee gemacht und, ich glaube, auch einen Apfelstrudel. Und nattrlich, die Kommuni-
kation war zéh, ja. Alles was wir gesagt haben, haben wir dem L. gesagt. Und der L. hat dann
dorthin und dahin (.) und wir haben uns aber schon ein bisschen vorbereitet. Mein Mann hat
schon den Atlas hergerichtet gehabt und hat gesagt, sie sollen dann uns zeigen woher sie kom-
men. Und da war dann schon ein bisserl, ja (.) Und da haben sie dann geblattert und da war
dann nattrlich das kleine Dorf, wo sie herkommen nicht drauf. Das haben wir dann auf google
earth gesucht. Also, so ein bisschen, ja. Und (.) so ich glaube nach eineinhalb Stunden haben
sie sich dann verabschiedet und der L. hat sofort gesagt, meine Eltern mdchten euch auch ein-
laden. Na und wir haben gesagt: ,,Wann?*“ Und er sagt: ,,Am 5. Janner.” @Und mit so schnell
haben wir ja gar nicht gerechnet.@ Also gut, am 5. J&nner sind wir dann zu viert, also mein
Mann und ich, die V. und die K. aufmarschiert. Ja, und da sind wir am Tisch gesessen, noch
nicht am Boden. Weil da haben sie schon gewusst (.) also es war kein Mittagessen, es war auch
Kaffee, also eigentlich war es Tee und Kuchen. Ja (.) und irgendwie hat sich das dann verstérkt.
Ja. Der A. ist dann gekommen mit Dokumenten. Fiihrerschein-Umschreibung.>
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EAZ2 berichtete, beginnend mit ihrem Engagement in der Fliichtlingshilfe auch eine Aus-
bildung zur Sprachkursleiterin begonnen zu haben. Die Erfahrungen in der Fluchtlingshilfe
waren fur die Befragte so prdgend, dass sie berichtete, auch eine berufliche Neuorientierung
anzustreben.

EAZ2: Begonnen hat es mit dem Deutschkurs. (.) Weil ich seit September 2015 die Ausbildung
zur Sprachkursleiterin Deutsch als Zweit- und Fremdsprache begonnen habe.>*

Der Befragte EA5, der ein erfolgreich absolviertes Jus-Studium vorweisen kann, berichtete,
sich durch die Begleitung seiner aufgenommenen Familie intensiver mit sozialrechtlichen
Belangen auseinandergesetzt zu haben. Dieses Wissen teilt der Befragte, nach eigenen An-

gaben, auch mit anderen.

Und es war auch fiir mich, wo ich dachte, dass ich mich im Sozialrecht dieses Landes halbwegs
auskenne, (.) sehr interessant, was- Wie funktioniert die Mindestsicherung? Welche administ-
rativen Voraussetzungen gibt es wo und wie? Wie wirken Mindestsicherung und Kinderbetreu-
ungsgeld zusammen? Und so weiter und so fort. Und (.) da gibt es jetzt naturlich auch, die eine
oder andere Lessons learned flir mich und das transportiere ich auch gewissen Kreisen. Da habe
ich mir sicher jetzt auch ein Know-how erarbeitet.®

Die dritte Interviewperson berichtete, sehr engen Kontakt mit einer afghanischen Familie
zu pflegen. Durch diesen Kontakt kam es auch zu einem grof3en kulinarischen Austausch

und den Wunsch der Befragten, die afghanische Landeskiiche selbst zu erlernen.

EAS3: Genau, ja. Ich koche mit Bulgur. Ich kaufe viel frische Sachen. Ich gehe zur Tomate und
kaufe mir nicht die im Plastik-Ding drinnen, die was keine Farbe haben. Sondern wirklich,
wenn du sie in die Hand nimmst und du riechst dran und riechst die Tomate. Und ich habe
normal nie grof’e Tomaten gegessen und das ist wirklich (..) total- Und ich habe das- Ich bin
wirklich daneben gestanden und habe gesagt: ,,Ich will das lernen.“ Und sie hat gesagt, ja.*

Zudem berichtete die Befragte, dass sie ihre vormals negative Haltung gegentber Auslan-

dern durch den Kontakt mit den Fliichtlingen neu iberdacht habe.

[...]Einfach gegen Auslénder. Und so hat das so irgendwie, egal, wo du sie gesehen hast. Du
siehst die Kopftiicher und denkst: ,,Kopftiicher, Ausldnder.“ Reden ausldndisch, verstehst du
nicht, Automatisch, ja. Da, sitzen irgendwo zusammen, da irgendwo. Auslander. Finf Kinder,
Auslander. Das- Das war irgendwie im Kopf. Das geht immer mehr rein, durch das was ich
durchmache. Und wie ich dann gewihlt habe, da: ,,Pfoah, die sind gegen Ausldnder.” Die
Blauen sind- Die mussen gewinnen. Und voriges Jahr, wie ich dann auf Facebook, weif3 nicht,
vor ein paar Jahren. War halt immer der Strache halt immer gut. Und auch vorher- war immer
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super. Und ist auf ,,gefdllt mir” natiirlich gewesen, gell. Und dann durch das Helfen, habe ich
gar nicht so aufgepasst. Und dann hat es immer aufgescheint. Und durch das Helfen, war ich
viel im Facebook wieder. Und auf einmal war die ganze Hetzerei und ich habe mir gedacht:
,.Das ist die ur Hetzseite.“ Die ziehen, nur weil einer einen Dreck macht- Oder einer eine Ver-
gewaltigung macht, sind es alle. Alle, die was alle Familie haben und die irgendwo leben. Das
sind alle- Alle bdse. Alle Islam und was weil3 ich. Und ich habe mir ge-dacht: ,,Das ist ja voll
arg.” Das ist immer drger geworden. Und dann habe ich einmal raufgeschrieben auf seiner
Seite, habe ich geschrieben: ,,Nie wieder wiirde ich blau wéahlen!“ Nie wieder! Ich geniere mich
in Grund und Boden, dass ich das gemacht habe.®’

Die Befragte EA4 schilderte, dass es durch den Kontakt mit ihrer aufgenommen Familie
zu einem sehr angenehmen kulturellen Austausch gekommen sei. Auch gab die Befragte
an, dass durch die Schilderungen der Gefliichteten die Berichterstattung tiber den Krieg in

Syrien nun besser fur sie nachvollziehbar sei.

EAA4: Ja, ja. Das natirlich auch. Zum Beispiel gestern, hat der A. wieder gesagt, dass in Aleppo-
(..) Was war Aleppo? Also der erzahlt uns immer die Nachrichten, die News tber Damaskus
und tber Aleppo und tiber Syrien. Und das erfahre ich dann immer tber ihn, ja. Weil ich ja jetzt
da keine Nachrichten hore, ja. Da erfahre ich das dann direkt von ihm. Ja, ich bin jetzt schon
natlrlich mehr involviert. Und kriege da schon ein bisserl mehr von dem mit, ja.%®

Auch die sechste Befragte gab an, sich durch ihre Tétigkeit in der Fluchtlingshilfe viel
Wissen angeeignet zu haben. Sie berichtete, dass sie dieses Wissen auch gerne mit anderen
Menschen teile.
EAG6: Mittlerweile, glaube ich schon. Aber ich bin im Dezember absolut quer eingestiegen. Ja,
also ich habe mir das selber auch alles erarbeiten muissen. Aber mittlerweile kommen auch

Leute, die zum Beispiel privat ein Quartier vergeben wollen und fragen: ,,Wie ist das mit Tags-
dtzen?* ,,Wo wende ich mich hin?“ Und so, ja.>®

9. Reaktionen des sozialen Umfelds auf die ehrenamtliche Tatigkeit und die
Asylthematik

In den Gesprachen schilderten die Interviewpersonen, dass ihr Umfeld sehr unterschiedlich
auf ihr ehrenamtliches Engagement reagiert hatte. Die Reaktionen reichten von Bewunde-

rung Uber Hilfsangebote bis hin zu Unverstandnis und den Abbruch von sozialen Kontak-
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ten. Wahrend einige Ehrenamtliche berichteten, dass sie gerne andere tber ihre ehrenamt-
liche Tétigkeit informierten, gaben einige auch an, nur mit ihrem naheren Umfeld und bei

gezielter Nachfrage ber ihr Ehrenamt zu sprechen.

Die erste Befragte berichtete im Gesprach, dass ihr familiares Umfeld sehr positiv auf ihr
ehrenamtliches Engagement reagiert habe und sich teils auch mit Sachspenden beteiligt
habe. Bei einigen Nachbarn habe sie auch schon negative Reaktionen wahrgenommen. Die
Befragte gab jedoch auch an, dass sich ihr soziales Umfeld durch das Engagement in der
Fluchtlingshilfe gedndert habe und sie nun mehrheitlich von Personen umgeben ware, die
positiv gegeniber Fliichtlinge eingestellt sind.

EAL: (...) Also, das kann ich nicht gut beantworten, Gesa. Weil wir- Wir sind sehr viel

zusammen und bei uns wird es immer mehr pro, ja. Also bei mir personlich und ich glaube
auch bei euch.®®

EAZ2 berichtete, dass die Reaktionen ihres Umfeldes ganz unterschiedlich ausfielen. Zudem
berichtete die Interviewperson, dass sie aus der ablehnenden Haltung innerhalb ihres Freun-
deskreises auch Konsequenzen gezogen habe und sie auch freundschaftliche Beziehungen
abgebrochen hatte.

EA2: Ganz unterschiedlich. Also es gibt von: ,,Wow, toll was du machst und was du hast
ein Patenkind? Wow, Wahnsinn.* Bis hin zu: ,,Bist du jetzt komplett durchgedreht, hast du
nicht schon genug zu tun?* Oder: ,,Fliichtlinge? Kommt gar nicht in Frage. Gibt es nicht
etwas anderes, filir das du dich engagieren kannst?* [...] Auch mit Freunden, ja. Also (..)
Hat auch im Freundeskreis Veranderungen gegeben, ja. [...] Also es hat sich ergebenen,
dass man dann nichts mehr sich zu sagen hat, ja. Weil- Also, wie gesagt, ich kann akzep-
tieren, wenn jemand sagt: ,,Das ist nicht mein Ding.“ (.) ,,Ich will {iberhaupt niemanden
helfen. Ich bin ein Egoist. Ich sitze zu Hause kaufe mir jetzt das dritte Auto und das fiinfte
Motorrad und ich mache 27. Reise du helfe grundsatzlich niemanden, weil das interessiert
mich nicht.” Das ist eine Einstellung, die ich nicht teile, aber ich mdchte nicht vorgeschrie-
ben bekommen, was ich mache. (..)%

Die dritte Befragte gab an, seitens ihres Partners groRe Unterstutzung bei ihrer ehrenamtli-
chen Tatigkeit zu erfahren. Allerdings berichtete die Befragte durch ihre ehrenamtliche Té&-
tigkeit mit ihrem Vater in eine Konfliktsituation geraten zu sein, da dieser Fluchtlinge ka-
tegorisch ablehne. Die Befragte berichtete, als Konsequenz den Kontakt zu ihrem Vater

abgebrochen zu haben.
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EAS3: Ja, ich habe auch meinen Vater verloren. Also der hat voriges Jahr- Da habe ich ge-
holfen. Und das war im September, Oktober. Und da war ich grad helfen und da bin ich zu
meinem Papa runtergefahren und habe gedacht, ich besuche ihn. Und da schaut er mich an
uns sagt: ,,Und was bist du jetzt?* , Fliichtlingshelferin oder was?*“ Und ich sage: ,,Papa,
das sind Kinder, das sind Familien- ,,Na, das sind alles Terroristen! Terroristen! Du kreust
mit den Terroristen herum! Was bist du denn so dumm. 62

EAA4 schilderte, dass sie sich in ihrer Heimatgemeinde Leitzersdorf, nach anfanglicher Zu-
rickhaltung inzwischen auf eine breite Unterstiitzung bei der Betreuung ihrer aufgenom-
menen Familie verlassen konne.
EA4: Aber die Leute, die Menschen sind total lieb und helfen. Jetzt. Es hat ein bisserl ge-
dauert. Aber jetzt werden die wirklich integriert. Mit Hilfe, weil kein Kindergarten ist. Drei
Wochen, oder vier Wochen ist ja jetzt kein Kindergarten und sie haben trotzdem einen Kurs
im AMS in Wien. Jetzt (.) Gewisse Miitter stellen sich zur Verfiigung und sagen: ,,Das Kind
kann zu mir kommen und (.) ich passe drauf auf.“ Und ich habe auch schon auf sie aufge-

passt und das ist ein voll schones Miteinander, jetzt schon. Sie sind jetzt total ins Herz
geschlossen worden, bei den Leitzersdorfern.s®

Auf die Frage, wie die Ehrenamtlichen die Stimmung der Burgerlnnen in Stockerau ein-
schatzten, gaben EAL und EAZ2 an, dies nicht gut einschatzen zu kénnen, da sie nicht viel
Kontakt mit andersdenkenden Menschen hatten. Die erste Befragte, die seit mehreren Jahr-
zehnten in Stockerau lebt, meinte zudem, dass es in Stockerau kommunikative Strukturen
gebe, die als Person von AuRerhalb nicht zu durchbrechen seien.

EAL: Also, wenn eher hier, ja. Weil ich bin ja eine sogenannte ,,Zugeraste®, so wie du. Und

man wird nie Stockerauer. Das wirst du nicht. Das sind nur die, die hier geboren sind, ja.
Und die kennen sich auch alle.®*

Auch EAT schilderte, dass er in Stockerau eher eine geschlossene, reaktionare Kommuni-
kationskultur wahrnehme, die auf Neuerungen, schon historisch bedingt, nicht sehr positiv
reagiere und verweist in diesem Zusammenhang auf die Stadtlegende des heiligen Kolo-
mans, der als irischer Pilgereisender auf eine eher ungastliche Willkommenskultur der
StockerauerInnen traf und an einem Holunderstrauch erhangt wurde.

[...]Ja, die Stimmung in Stockerau. @(.)@ Das ist glaube ich generell schwierig in unserer

Stadt, da jetzt irgendwie grof3e Begeisterung zu wecken. Oder in einer Phase, wo es einfach
wirtschaftliche Probleme gibt. Mit diversen BetriebsschlieBungen, groflen Unternehmen,
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die schlieRen. Und wenn man sich anschaut, was es auch auf Ebene Bebauungsplénen oder
Wohnungsnotstand, den Menschen eh schon (.) eine gewisse Meinung haben. Dann fuhrt
eine weitere Nachfrage, natirlich nicht zu einem positiven Aspekt. (.) Man braucht sich da
janur die Geschichte der Stadt anschauen. Vor tiber 1000 Jahren haben wir irgendwen, den
wir nicht verstanden haben, auf dem Hollerstrauch aufgehéngt. @ Also@%

Die Befragte EAG6 gab an, dass sie ein stark gespaltenes Stimmungsbild innerhalb der Stadt

wahrnehme, welches sich in grolRem Zuspruch oder aber grofRer Abneigung gegenuber

Flichtlingen zeige.
EAG6: (...) Ich nehme es auch sehr ambivalent wahr. Also es gibt keinen Graubereich, es
gibt entweder schwarz oder weil3, ja. Die Leute (..), die mich ansprechen und die mich
persdnlich kennen, von denen kriege ich sehr oft (.) ja wie will man es nennen (.) Lob. Oder
die sagen: ,,Wow, das finde ich gut, dass du das machst.” ,,Ich konnte das nicht. Oder so,
ja? ,,Aber ich bin froh, dass das jemand tibernimmt.” Gleichzeitig nehme ich aber auch
wieder wahr, dass wir ganz oft- (.) Das die Jugendlichen ganz oft angefeindet werden. Das

sie zu laut sind. Das sie zu- (..) sich nicht benehmen kénnen und so weiter. Wobei ich mir
oft denke: ,,Ja, die diirften eigentlich gar kein Wort mehr sprechen.* Ja?%¢

Auch EAT berichtete viele positive Reaktionen, aber auch viele negative Reaktionen, zu
verzeichnen. Der Befragte gab an, zu beobachten, dass gerade finanzielle Aspekte, wie der
Bezug der Mindestsicherung fiir Argwohn in der Bevdlkerung sorgen.
EA7: Was also teilweise negativ beurteilt wird, ist also die Mindestsicherung, die sie be-
kommen. Die ist ja nicht gering. Weil da haben manche vier, fiinf Kinder. Und die kommen

mit der Mindestsicherung auf 2000 Euro. Also das ist natirlich (.) bei Etlichen, (.) ein Kri-
tikpunkt.®’

10. Selbsteinschatzung/Rolle als Kommunikatorin

Im Rahmen der Interviews wurde jeweils am Ende des Gespréachs ein kleiner Fragenkatalog
zum Uberpriifen der von Miiller aufgestellten Charaktermerkmale von opinion leaders ab-
gefragt. Diese Charaktermerkmale sind eine tGberdurchschnittlich ausgepragte Geselligkeit,
ein Uberdurchschnittlich aktives, kommunikatives Verhalten, eine Position/Rolle, die sie
fiir die Gbrigen Mitglieder ihrer sozialen Gruppe(n), hinsichtlich der in Frage kommenden
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Themenbereiche als ,,Expertlnnen‘ erscheinen lassen und ein tberdurchschnittliches sub-

jektives Interesse an dem betreffenden Themenbereich. (vgl. Miller 1970, S. 97-98).

Laut Selbsteinschatzung treffen diese Charaktermerkmale auf alle sieben Befragten zu.
Auch wenn sich nicht alle Befragten als Giberdurchschnittlich gesellig oder kommunikativ
einschétzten, gaben sie an, sich viel und gerne mit anderen Menschen auseinanderzusetzen.
Die Frage nach dem eigenen Expertinnenstatus wurde von den meisten Befragten als eher
begrenzt beschrieben. Jedoch gaben alle Befragten an, sich durch ihr Ehrenamt zusatzliches
Wissen angeeignet zu haben und die Berichterstattung zu Asylthemen nun aufmerksamer
zu verfolgen. Die Befragten berichteten zudem, bereits mehrere Gesprache mit Personen
gefiihrt zu haben, die eine negative Haltung gegenuber Fliichtlingen aufwiesen. So berich-
tet EAL, dass sie mit ihrer Nachbarin ein Gesprach tber die finanziellen Beziige von Fliicht-

lingen gefihrt habe.

EAL: Ich flirchte, dass ein paar nicht offen sind. Und ein paar auch negativ, ja. Also da habe
ich schon mit einer enemaligen Nachbarin geredet und da ist sofort irgendwie eine negative
Reaktion gekommen. Und der habe ich dann ganz bewusst gesagt: ,,Jetzt sage ich dir was,
diese Familie hat fiinf Kinder. Ja. Einer arbeitet. ,,Ah, der arbeitet schon, sowas.* Ja. Also
die liegen uns ja alle auf dem Sack. Auf dem Geldsack. Und ich hab gesagt, so jetzt sage
ich dir was, flr die anderen. Fir diese vier Kinder und zwei erwachsene Personen kriegt
der A. 750 € im Monat. Und ich habe gesagt: ,,Ich mdchte mit dem Geld nicht auskommen
miissen.” Auch wenn mir die Wohnung bezahlt wird. Auch wenn mir der Strom bezahlt
wird. Ich méchte nicht fur sechs Personen mit diesem Geld auskommen missen. Und die
hat dann gesagt: ,,Das muss ich gleich meinem Mann erzéhlen.” Und da habe ich dann
schon gewusst wo der Wind- Ich habe es eh gleich gemerkt, ja.%®

Aulerdem berichtete die Befragte EAL, dass es ihr ein Anliegen sei, sich fir die geflich-

teten Menschen auszusprechen.

Ja. Oft sehr fragend, ja (..) Und was ich dann, wenn ich merke, da ist jemand nicht abge-
neigt. Da erzdhle ich dann auch sofort, wo sie herkommen. Da will ich dann sofort ein
bisschen Information loswerden. Damit die anderen auch wissen, dass das Menschen sind.
Die die Heimat verlassen haben. Das sind nicht irgendwo irgendwer. Sondern das sind jetzt
Menschen, die wir kennen.®
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Die zweite Befragte schilderte, dass sie sich als wichtige Kommunikatorin hinsichtlich des
Eintretens fur Fllchtlinge wahrnehme und sie negativ eingestellten Personen ihr afghani-
sches ,,Patenkind* vorstelle. Sie berichtete, dass sie durch diese Begegnungen bereits Ein-
stellungsanderungen verzeichnen kdnne.
EAZ2: Ja. Also und ganz spannend ist es, Alle, die am Anfang sehr skeptisch waren und vor
allem so: ,,Nicht afghanischer Bursche und woah, fast 16 , boah!*“ Also sobald sie dem N.

zum ersten Mal die Hand gegeben haben, hat sich ihre Meinung zu Fluchtlingen allgemein
auch verandert.”

EA3 gab im Interview an, dass sie sich selbst nicht als besonders aktiv hinsichtlich ihrer
Kommunikatorinnen-Rolle in der Fluchtlingshilfe beschreiben wiirde und nur Gber ihre Ta-
tigkeit sprechen wiirde, wenn sie konkret darauf angesprochen werden wirde. Allerdings
erzéhlte die Befragte, dass sie schon das Bedurfnis hatte Falschaussagen tber Fliichtlinge

in ihrem sozialen Umfeld zu korrigieren und Angste aufzulésen.

EA3: Oder wenn sie irgendwas- Eine Nachbarin, zum Beispiel, hat gesagt: ,,Boah, bei uns,
da gehen sie schon wieder herum, da klopfens an die Tur und da wollen sie schon wieder
Geld.” (..) ,,Die Fliichtlings-.“ Da sage ich : ,,Du, die sind doch schon vor Jahren- das sind
die Zigeuner, die gehen @immer@. Die gehen einmal im Jahr. Die gehen immer.* Da ge-
hen sie zur Tiir und sagen: ,,Und bitte Geld.“ Und wenn du ihnen kein Geld gibst, dann
schauen sie bdse und das war schon immer. Und die Zeugen Jehova gehen auch. Und der
Bofrost geht auch immer.™

Zudem berichtete die Befragte, dass sie friiher auf Facebook aktiver fur Flichtlinge einge-
treten sei, jedoch mehrmals bedroht und angefeindet worden wére. Durch diese Anfeindun-
gen fuhlte sich die Befragte so eingeschiichtert, dass sie nun im Social Media Bereich nicht

mehr ihren Klarnamen verwendet und hauptsachlich Gber private Gruppen kommuniziert.

[...]Ja. Weil ich meine, es geht ja so auch keiner irgendwo alleine hin. Ja. Weil auch uber
Facebook, da bin ich schon ein paar Mal angegriffen worden- und angedroht worden. Zwei-
mal komple- also ziemlich arg. Also. Und der eine der hat auch geschrieben: ,Ja, wihle
deinen Grinen und fahr nach Wien, ziehe dir ein Minirockerl an, schmeif} dich am Pra-
terstern und dann wirst du es schon spiiren.” ,,Und wenn sie dich nicht erwischen, dann
gehst du aufs Klo, dorten.” Und ich habe- ,,Dann wirst du es schon erleben.” Nicht? Und
ich habe mir gedacht, was- Also krank ist das.™
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Die vierte Interviewperson gab im Gesprach an, sehr viel und sehr gerne Uber ihre ehren-
amtliche Téatigkeit zu sprechen. Auch Gesprache mit Personen, die der Thematik gegenuiber
ablehnend eingestellt sind, blieben dabei nicht aus. Die Befragte erzéhlte, diesen Begeg-
nungen nicht aus dem Weg zu gehen und in diesem Zusammenhang gerne (ber ihre posi-

tiven Erfahrungen zu berichten.

EA4: Na ja, meistens ist es eher so- (..) Das generell Uber die Fliichtlinge (.) ein bisserl
negativ geredet wird. So: ,,Ja, und das sind viel zu viele und wir kénnen nicht alle aufneh-
men und das ist furchtbar. Und- Oder: ,,Da muss man ja aufpassen, weil die stehlen und
() oder, weil} ich nicht, vergewaltigen und so.“ Und ich sage dann immer: ,,Hey, ich habe
ein Fliichtlingsfamilie und ich finde das super und es gibt keine Probleme fiir mich.” Ist die
Begegnung mit Fluchtlingen positiv. (..) Also so. Und dann ist halt meisten so ein bisserl
ein- (..) Streitgesprach mdchte ich jetzt nicht sagen, aber so ein bisserl ein Unverstandnis.
So: ,,Okay, deine Familie ist vielleicht ganz gut, aber die Anderen, da gibt es ja schon voll
viele, die irgendwie schlecht sind, oder so.“"

EADS flhrte im Interview an, dass er seine ehrenamtliche Tatigkeit auch eng mit der Rolle

als Meinungsmultiplikator verkniipft sehe.

EAS5: Ja, also natirlich. (..) Das ist auch ein bisschen mitgeschwungen. Wenn ich mich fur
eine Sache engagiere, kann es nicht nur sein, dass ich das irgendwo im stillen Kémmerlein
mache. (..) Und ich weil, es gibt Vorurteile. Und ich bin halt in der Situation, dass ich (..)
einen direkten Kontakt habe. Und auch sehe, wie diese Menschen denken und ticken. Und
dass das jetzt nicht einfach irgendwelche Sozialschmarotzer sind, die das heile Leben in
Europa gesehen haben. Sondern, die einfach vor Ort Probleme und Existenzéngste, (.) le-
bensbedrohliche Situationen hatten. Und dass es jetzt denen (berhaupt nicht darum geht,
wieviel Geld sie da jetzt bekommen und wo sie da jetzt in der sozialen Hangematte landen
kénnen. Und wenn es da irgendwelche Meldungen gibt, die in diese Richtungen gehen,
dann (..) kann ich halt meinen Mund nicht halten. @(.)@"*

Der Befragte schilderte, das Gesprach mit negativ eingestellten Menschen zu suchen und
aktiv Aufklarungsarbeit zu betreiben um Falschmeldungen richtig zu stellen und Angste
aufzulésen. EAS gab jedoch auch an, dass er sich iber die eingeschréankte Wirkung seiner
Bemuhungen durchaus bewusst sei.
[...] Aber (..) Zur Wirkung solcher Gesprache (..) Menschen mit einer fixen, vorgefassten
Meinung kann man auch mit Argumenten nicht Uberzeugen. Wenn es darum geht, dass
man irgendwo nur Angste, die durch Unwissenheit bestehen, durch entsprechende Richtig-

stellungen und Aufklarungsarbeit nehmen kann. Und wenn mir das nur zwei Millimeter
gelingt, dann ist das schon gut. Und dann ist es das Wert, das Gesprach, einfach zu suchen.”
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Die sechste Befragte gab an, im privaten Bereich eher wenig Uber ihre Tatigkeit zu spre-
chen. Da sie jedoch Leiterin des ,,Haus Ibrahim* ist, sei sie mit den Anrainerinnen des
Hauses im steten Kontakt. Die Anrainerlnnen des Hauses zeigen sich hierbei entweder als
sehr aufgeschlossen oder aber als sehr verdrgert und unzufrieden gegenuber den Jugendli-
chen des ,,Haus Ibrahim* als neue Nachbarn. Die Befragte flihrte an, dass es ihr sehr wichtig
sei mit den Anrainerinnen im Kontakt zu sein und so etwaige Spannungen aufzulésen und

groRRe Konflikte gar nicht erst entstehen zu lassen.

EAG6: @Ja@ Nein, also meistens kann ich sie besénftigen und ich lade sie dann auch gerne
ein. Ja. Und ich denke wir werden jetzt auch im Herbst dann einmal ein Fest machen, ja. (.)
Um ihnen einfach zu zeigen, dass das ganz normale Jugendliche sind, ja. Die nichts Bdses
im Sinn haben, ja?’®

EAT schilderte im Interview, dass er bereits Gesprache mit Personen gefiihrt habe, die der
Fluchtlingsthematik gegenuber negativ eingestellt waren. Auch EA7 gab an, zu versuchen
Aufklarungsarbeit zu leisten und zwischen den verschiedenen Interessensgruppen zu ver-

mitteln.

[...] Und genauso war einmal die Diskussion: ,,Ja, die spielen drinnen mit dem Ball und
schieBen die Scheiben ein.”“ (..) Da habe ich zu denen einmal gesagt: ,,Erstens einmal,
redet‘s mit denen, jetzt sage ich, Betreibern.” Und gerade in dem Fall habe ich gesagt:
,.Bitte, schaut‘s einmal, wo die Scheiben von dem Fenster gelegen haben.” Sind die herau-
Ben gelegen, oder sind die herinnen gelegen? Drinnen. Sag ich: ,,Dann schaut’s bitte.
,Dann schiefen nicht die, die Fenster ein sondern es wird von auflen eingeschossen.” Und
dann, weil die andere Beschwerde war: ,,Die hauen die Tschik alle aufs Fensterbrettl. Sag
ich: ,,Bitte, du redet’ s mit den Anrai- mit den Betreibern.* Habens geredet. Alles beseitigt.
Und bei dem Bezirksgericht wird immer wieder kritisiert, dass die so lange das Licht bren-
nen lassen. Sag ich: ,,Bitte, erstens ist es eine andere Mentalitit.” ,,Und zweitens, wenn bei
anderen Hausern lange das Licht brennt bitte, (.) da kann sich auch keiner- da regt sich auch
keiner auf.*"’

8 Interview 6 (EAB) Zeilennummer: 165-168
" Interview 7 (EA7) Zeilennummer: 310-321
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8.2.  Ergebnisse der Interviews mit Parteinvertreterinnen

Auch bei der Analyse der Interviews mit den Parteienvertreterlnnen konnten mehrere the-
matische Schwerpunkte festgestellt werden. Die Abfolge der Nennung der Schwerpunkte
war im Falle der Interviews mit den Parteienvertreterinnen in noch starkerem Malie dem
Erhebungsinstrument des Interviewleitfadens geschuldet und glich sich untereinander da-
her stark. Der Interviewleitfaden der dritten Erhebungsphase war geschlossener gestaltet,
damit die Befragten auf die, in den vorangegangenen Interviews erhobenen, Problemfelder

und offenen Analysedimensionen der Forschungsfragen eingehen konnten.

Analog zum Interviewleitfaden entwickelten sich wéhrend der Interviews folgende zentrale

Themenschwerpunkte:

1. Einschatzung des Informationsgrads der Stadtbevolkerung beziglich der Flucht-
lingsunterbringung in Stockerau

2. Einschéatzung der Stimmungslage der StockerauerInnen gegentber Fluchtlingen

3. Interesse und Wissen Uber ehrenamtliche Aktivitaten der Flichtlingshilfe in Sto-
ckerau

4. Das Handeln und die Rolle der Stadtgemeinde Stockerau

1. Einschatzung des Informationsgrads der Stadtbevolkerung beziglich

Fluchtlingsunterbringung in Stockerau

Der Informationsgrad der Stadtbevilkerung zum Themengebiet ,,Fliichtlinge in Stockerau®
wurde von den Parteienvertreterinnen unterschiedlich beurteilt. Wahrend die Parteienver-
treterin der SPO angab, dass sich die Stockerauerlnnen mehrheitlich gut informiert fiihlen,
beurteilten die Vertreterinnen der OVP und der FPO den Informationsgrad als eher
schlecht. Die Parteienvertreterin der Griinen war der Meinung, dass die Stockerauerinnen
gut tber die Unterbringung der Flichtlinge informiert sind, jedoch trotzdem grof3e Infor-

mationsdefizite bezuglich der Tagesstruktur der Gefliichteten bestiinden.
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So beschrieb Elfriede Eisler von der SPO, dass sie den Informationsgrad der interessierten
Burgerlnnen als relativ hoch einschétze. Auch gab sie an, dass sie trotz einiger kritischer
Stimmen die Lage in Stockerau als durchwegs positiv beurteile.
PV1: (..) Glaube ich eigentlich schon. Ja. Schon ja. (.) Die, die sich interessieren nicht?
Norgler gibt es immer. Also das ist- Und Kritisanten, nicht? Weil, wenn ich drei Mal am
Tag am Gericht vorbeifahre und sehe funf junge Ménner herauRen stehen, dann stehen die
in der Kritik, nicht? Und das wird dann weiter getragen. Und dann gibt es ja- Das ist wie

ein Schneeball das System. (.) Funf schreien dann wieder mit, nicht? Und das ist das Prob-
lem. Aber ich denke sie haben sich jetzt gut- Also wir leben gut damit, wiird ich sagen. Ja.”

Die Parteienvertreterin der Griinen, Radha Kamath-Petters gab an, dass die Information
hinsichtlich der Unterbringung von Fliichtlingen in Stockerau durchaus gegeben sei. Je-
doch seien der Kontakt und der Austausch zwischen Burgerinnen und den Gefliichteten
eher gering.
PV2: Ich glaube, dass die Stockerauerinnen und Stockerauer wissen wo Fluchtlinge unter-
gekommen sind. Oder Asylwerbende. Dass wir unbegleitete minderjahrige Fluchtlinge ha-
ben. Dass es daflir drei Hauser gibt und dass wir Familien aufgenommen haben, die im
ehemaligen Bezirksgericht wohnen. Aber ich bin auch der Meinung und ich glaube, dass

die Leute nicht genau wissen, (.) wie ihre Tagesstruktur ausschaut. Was sie machen. Was
ihre Maglichkeiten sind. Welchen Beitrag die Menschen leisten wollen.™

Andrea V6lkl von der OVP vertrat im Gesprach die Meinung, dass der Informationsfluss
von der Gemeinde nicht ausreichend wére und sie den Eindruck habe, dass nur durch poli-
tischen Druck Informationen weitergetragen wirden.

PV3: () Gut, also diese Frage (..) muss ich eher mit ,,Nein“ beantworten. Die Information,

die offiziellen- von der Gemeinde, ist sehr spérlich und erfolgt auch immer erst auf politi-
schen Druck hin &

Auch Erwin Kube von der FPO beurteilte die bisherige Informationsleistung der Stadtge-
meinde als unzureichend. Allerdings ortete die Interviewperson mangelnde Information
seitens der Firmen, die sich fiir die Flichtlingsunterbringung verantwortlich zeigen.

PV4: Ich glaube nicht. Na, ich glaube, dass die Information fur die Bevolkerung vielleicht zu
wenig ist. Wobei (.) ich dazu sagen muss, dass liegt wahrscheinlich nicht an der Gemeinde, ja.

8 Interview 8 (PV1) Zeilennummer: 6-11
8 Interview 9 (PV2) Zeilennummer: 4-9
8 Interview 10 (PV3) Zeilennummer: 4-6
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Weil wir selbst nicht so optimal informiert werden von den diversen Firmen, die die Fliicht-
lingsbetreuung Uber haben. (.) Und darum kénnen wir natiirlich auch keine Informationen wei-
tergeben. Ja, die wir selber nicht haben, ja. (.) Und drum glaube ich, dass die Bevdlkerung
vielleicht (.) doch (.) mehr erfahren sollte, als (wie jetzt).8

2. Einschatzung der Stimmungslage der Stockerauerlnnen gegentber Flicht-

lingen

Alle interviewten Parteienvertreterinnen schatzten die Stimmungslage gegeniber Flicht-
lingen in Stockerau als mehrheitlich positiv oder neutral ein. Jedoch gaben die Befragten
an, dass sich die Stimmungslage im Laufe der Zeit verbessert habe und es immer wieder
Phasen gegeben habe, in denen die Stimmung auch merkbar negativ gewesen sei.

So berichtete die Sozialstadtratin der SPO, dass sie die Stimmung in der Stadt als nicht
besonders auffallig wahrnehme. Jedoch gab sie auch an, dass die Stimmung aufgrund von

verbreiteten Gerlichten schnell kippen konnte.

PV1: (..) Ich wirde sagen, sie ist unaufféallig. Also es gibt naturlich Ausrei3er, nicht? Weil
das ist immer. Weil es geht da um die Glaubwurdigkeit. Weil da gibt es dann wieder das
Geschichtl von einer Joggerin, die in der Au tberfallen wurde. Oder der man- Aber das war
nicht zu definieren. War es also ein Fliichtling oder ein Auslander oder war es nicht eh ein
Osterreicher und ein Stockerauer? Nicht? Also das ist immer- Ich bin da sehr skeptisch
muss ich ehrlich sagen. Weil man kann nicht alles auf die Auslander schieben.8

Frau Kamath-Petters von den Griinen fuhrte an, dass sie das Gefuhl habe, dass sich die
Stockerauerlnnen an die gefliichteten Menschen gewdhnt hatten. Zudem meinte sie, dass
die Stimmung durch die stattgefundenen Aktivitdten und die Berichterstattung hiertiber in-
zwischen recht positiv sei.
PV2: (.) Ja, glaube ich schon. Beziehungsweise sie sind angekommen, die Fliichtlinge. Die
Stockerauerinnen und Stockerauer haben sich gewdhnt dran. Durch diese Herbstberichter-
stattung. Durch die- das Sommerprogramm ist das vielleicht positiver auch vermittelt wor-

den. (..) Und es ist besser geworden. Und ich glaube der Gewthnungseffekt ist eingekehrt.
(..) WeiRt eh. Team Buliding, storming ist vorbei und jetzt hat man sich dran gewohnt.®

8 Interview 11 (PV4) Zeilennummer: 8-13
8 Interview 8 (PV1) Zeilennummer:14-19
8 Interview 9 (PV2) Zeilennummer: 26-30
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Die Kulturstadtratin der OVP meinte im Gesprach, dass in Stockerau verschiedene Mei-
nungen zum Thema Flichtlinge vorherrschen. Jedoch betonte sie, dass sie die Stimmung
in der Stadt als sehr friedlich wahrnehme. Diesen Umstand fiihrte sie auf die aktive Zivil-
gesellschaft zuriick, die durch ihr Engagement einen positiven Beitrag fur den Zusammen-
halt der Gesellschaft leiste. Zudem fiihrte die Befragte ins Feld, dass dieses starke Engage-
ment von ehrenamtlichen Akteuren auch im Versagen von offiziellen Stellen begriindet

liegen konnte.

PV3: Natirlich gibt es verschiedene Meinungen. Von A bis Z. Also von links nach
@rechts@. Und trotzdem ist es so, dass in Stockerau- Dass es in Stockerau sehr friedlich
ist, ja? Das fuhre ich drauf zuriick, dass wir eine sehr aktive Zivilgesellschaft haben und
dass hier auch Ehrenamtliche, Glaubensgemeinschaften, Volksbildungsverein, also ver-
schiedene Menschen, die sich des Themas annehmen auch aktiv einbringen. Und theore-
tisch stelle ich mir da eigentlich die Frage, ob das ist, weil ein System quasi ausgleicht?
Also wenn die Stadtgemeinde hier auslésst, dass dann wer anderer ausgleicht. Die Men-
schen die, sage ich jetzt einmal, die nur tun kénnen, aber Entscheidungsgewalt hat die Ge-
meinde. Und das macht es dann schwierig. Die Stimmung beschreibe ich als friedlich, muss
ich sagen. Es gibt auch viel Engagement oder Unterstiitzung und ich empfinde es so, wenn
wer direkt angesprochen wird und sagt: ,,Es wird dieses oder jenes gebraucht.” Also, dass
das wirklich gut ist.3

Auch der Biirgermeister-Stellvertreter der FPO beschrieb die Stimmung als relativ positiv.
Er gab jedoch an, dass sich die Stimmung im Laufe der Zeit stark verbessert habe. Jedoch
meinte der Befragte, dass nicht noch mehr gefliichtete Menschen nach Stockerau kommen
sollten.

PV4: Ich glaube, gegeniber ersten (..), wie soll ich sagen- (..) Am Anfang war die Stim-
mungslage eher sehr negativ, ja? Aber ich glaube, dass sie sich wesentlich verbessert hat.
[...] Ja, also meine Meinung ist, dass die (.) die Stimmung wesentlich besser wurde. (.) Es
gibt natdrlich wie immer, horen Sie Félle, ja? Klarerweise. Aber grundsatzlich (..) herrscht,
glaube ich, nicht so schlechte Stimmung. Sollte halt (.) von den Flichtlingen- Was ich im-
mer wieder hore, dass wir genug haben in Stockerau, ja? Also es sollte nicht mehr werden

8 Interview 10 (PV3) Zeilennummer: 20-31
8 Interview 11 (PV4) Zeilennummer: 17-24
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3. Interesse und Wissen Uber ehrenamtliche Aktivitaten der Flichtlingshilfe

in Stockerau

Beztiglich des Wissens uber ehrenamtliche Aktivitaten zur Flichtlingshilfe in Stockerau
zeigte sich die Parteienvertreterin der Griinen am besten informiert. Da die Befragte selbst
bei zahlreichen ehrenamtlichen Projekten mitwirkt und vor kurzer Zeit einen Informations-
abend uber die Flichtlingshilfe in Stockerau veranstaltet hatte, war dieser hohe Informati-
onsgrad nicht weiter verwunderlich. Auch die Befragte der OVP konnte einige Initiativen
nennen und strich die privaten Initiativen in besonderen Malie hervor. Die Parteienvertre-
terin der SPO konnte nur wenige Initiativen nennen, gab jedoch an, sich selbst mit den
SPO-Frauen durch das Sammeln von Sachspenden an der Fliichtlingshilfe beteiligt zu ha-
ben. Der Befragte der FPO konnte die wenigsten Initiativen nennen und betonte im Ge-
sprach die eher ablehnende Haltung gegeniiber Fliichtlingen seitens der FPO.

Frau Eisler gab an, dass sich potenzielle Ehrenamtliche bei Interesse im ehemaligen Be-
zirksgericht oder bei der Pfarre melden kdnnten. Zudem fiihrte sie die Stadtamtsdirektorin
und die befragte Interviewperson EA7 als mogliche Ansprechpartnerinnen an. Die Partei-
envertreterin der SPO verwies des Weiteren auf die Griinen als wichtige Akteure der
Fluchtlingshilfe.

PV1: (..) Na ja, im Gericht selber. Oder bei der Frau Dr. R.. Oder in der Pfarre. Die Pfarr-
Caritas ist auch sehr engagiert. Wenn es von der Sprache her ist, der ehemalige Direktor
K., Ansprechpartner. Also, dann im Veggie. Da verkehren ja die Griinen. Das ist ja ihr
Lokal. Also ich glaube, da gibt es immer Ansprechpartner.8®

Frau Kamath-Petters berichtete, dass sie einen guten Uberblick tber die ehrenamtlichen
Initiativen in Stockerau hatte, jedoch gab sie zu bedenken, dass die kleinen, privaten Initi-

ativen kaum sichtbar seien.

PV2: Ich personlich weil3, welche es gibt. Oder weil3 partiell- Ich weil3 sicher nicht alle,
weil ich in dem Thema voll involviert bin. Und zwar gibt es viele Freizeitprogramme. Um
mit denen zu beginnen. Eben Schwimmen fur Asylwerbende, fur Kinder, fir Erwachsene.
Es gibt- Das Né&hen ist angedacht, dass wir das wieder anfangen. Gerade jetzt in der kalten
Jahreszeit. Es gibt die Deutschkurse von der R. B.. Es gibt die Kinderbetreuung von der L.
mit 20 Mitarbeitenden. Es gibt viele Ehrenamtliche und das ist jetzt mein Wissensmanko.
Ich weilB, es gibt viele Freundeskreise, Freundinnenkreise, die was machen und da weif3 ich
nicht was passiert. Junge Leute, Studierende, die sich engagieren, was ich gehort habe. Aber
ich weil3 nicht genau was. (.) Es gibt altere Leute, die vielleicht mit einer Familie nicht

8 Interview 8 (PV1) Zeilennummer: 79-82
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vielleicht jetzt unbedingt was unternehmen, aber Deutsch lernen, Deutsch lehren. Mit ihnen
am Nachmittag Deutsch lernen. (.) Genau.®

Frau Volkl gab an, dass es viele ehrenamtliche Initiativen in Stockerau gabe und betonte
das Engagement der privaten Initiativen und der Glaubensgemeinschaften. Zudem strich

die Befragte im Interview das Engagement der Griinen hervor.

PV3: Also, da ist einmal der Volksbildungsverein. Diese Gruppe. Dann auch die Caritas-
Gruppe. Die auch sehr aktiv sind und sehr unkompliziert, unpratentios da helfen. Also das muss
man wirklich sagen. Und dann auch die Privat-Initiativen. () Ich meine politisch ist das (.)
sicher aus dem griinen Holz. Das Anliegen. Wie die Kinderbetreuung, die jetzt Uber den Som-
mer stattgefunden hat. Also lauter gute Projekte. Und das, was ich so positiv an dieser ganzen
Krise eigentlich finde, da glaube ich sind wir in Stockerau ziemlich einzigartig, ist, dass sich
die Glaubensgemeinschaften, alle drei namlich, zusammengeschlossen haben. Und hier mitei-
nander eine Plattform gebildet haben. Und das ist natiirlich eine Plattform, wo man sagen kann,
dass tun wir, dass organisieren wir, das ist wichtig.®®

Herr Kube von der FPO konnte nicht viele Initiativen der Fliichtlingshilfe nennen und ver-
wies in diesem Zusammenhang auf die Einstellung der FPO gegeniiber Fliichtlingen. Er
betonte jedoch den Eindruck zu haben, dass das existierende Engagement gut funktioniere.
PV4: Ich sage da ganz ehrlich, Sie kennen die Einstellung der FPO zu Fliichtlingen. (.) Und
unsere Meinung ist, (.) die die da sind, okay. Ja? Gehdren betreut. Das ist keine Frage. Wird
auch sehr- Wird auch bestens gemacht, im Danzer Haus zum Beispiel. Das habe ich mir selbst
angeschaut. Da war ich total Uberrascht. Héatte ich nicht geglaubt, dass das so super funktioniert.

In den anderen H&usern weil} ich es nicht. Im Bezirksgericht ist es vielleicht ein bisschen
schwieriger, bei so vielen Leute. Aber (.) Ja, ich glaube schon, dass das funktioniert.®

4. Das Handeln und die Rolle der Stadtgemeinde

Das Handeln der Stadtgemeinde beziiglich der Information zur Fliichtlingsunterbringung

im vergangenen Jahr wurde von den befragten Parteienvertreterinnen héchst unterschied-

87 Interview 9 (PV2) Zeilennummer: 52-62
8 Interview 10 (PV3) Zeilennummer: 66-74
8 Interview 11 (PV4) Zeilennummer: 76-82
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lich beurteilt. Auch die Frage, ob die Stadtgemeinde eine wirkungsvolle, vernetzende In-
stanz innerhalb der Koordination von ehrenamtlichen Aktivitaten der Fllchtlingshilfe sei,

wurde hochst kontrar beantwortet.

Wihrend die Vertreterlnnen der beiden regierenden Parteien (SPO und FPO) die Stadtge-
meinde als eine wichtige und effiziente Instanz innerhalb der Koordination des Ehrenamts
beschrieben, gaben die beiden Vertreterinnen der Oppositionsparteien (Die Grunen und

OVP) an, dass die Stadtgemeinde hier sehr nachlassig agiert habe.

Die Informationsweitergabe an die Stadtbevélkerung zum Beginn der Fliichtlingsunterbrin-
gung wurde von den Befragten mehrheitlich als sehr chaotisch beschrieben. Wobei hier
unterschiedliche Griinde fiir das Agieren der Stadtgemeinde angefiihrt wurden. Seitens der
FPO wurde angegeben, dass die Stadtgemeinde teils nicht tiber die notwendigen Informa-
tionen verfiigt habe, um diese weiterzutragen. Die Befragte der OVP gab an, den Eindruck
zu haben, dass die Stadtregierung erst auf politischen Druck hin reagiere und nicht zur

Zusammenarbeit mit anderen Parteien bereit sei.

So gab Frau Eisler von der SPO an, dass die Flichtlingshilfe in Stockerau sehr gut funkti-
oniere und dass die Gemeinde eine sehr wichtige, vernetzende Funktion erfulle. Sie beman-
gelte, dass sich Personen mit ihren Anliegen nicht bei den betreffenden Stellen melden und

ein negatives Bild zeichnen wiirden.

PV1: (..) Ja, das funktioniert reibungslos. Also ich muss sagen- Also fur mich ist das, wie
wenn sie schon immer dagewesen wéren. So funktioniert das jetzt. Also. Die sind unauf-
fallig und es lauft eigentlich, nicht? Und natirlich, wie gesagt, es gibt Ausreil3er. Aber es
wird auch sehr viel von den Medien hochgespielt, nicht? Das ist das Problem. Weil wenn
man fair und ehrlich wére, dann wirde sich vieles auch so regeln lassen, nicht? Das man
gleich sagt: ,,Ich geh zum Schmied und versuche einmal das zu kliren.“ Bevor ich eben in
das Medium (.) Zeitung gehe, oder was, ja? %

Auch Herr Kube (FPO) gab an, den Eindruck zu haben, dass die Vernetzung seitens der

Stadtgemeinde gut funktionieren wirde.

PV4: Es gibt sehr viele ehrenamtliche Projekte in Stockerau. Beziiglich Flichtlinge kann
ich es leider @nicht beantworten@. Das weil3 ich nicht. Ich lese nur immer in der Zeitung
und wenn ich so schaue, was geschieht, also mit Radspenden und mit Sandkisten bauen. Im
Bezirksgericht speziell, ja? Muss ich sagen, eigentlich (..) glaube ich, dass es gut funktio-
niert, ja.

% Interview 8 (PV1) Zeilennummer: 92-98
% Interview 11 (PV4) Zeilennummer: 85-89
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Frau Kamath-Petters (Die Griinen) und Frau V6lkl (OVP) gaben hingegen an, dass sie sich
seitens der Stadtregierung eine wesentlich klarere Linie und eine konkrete Ansprechperson
in Form eines/r ,,AsylkoordinatorIn® wiinschen wiirden. Bisher seien viele Anfragen von
potenziellen Ehrenamtlichen seitens der Gemeinde unbeantwortet geblieben. In diesem Zu-
sammenhang wurden von beiden Interviewpersonen Berichte angefuhrt nach denen sich
Personen vergeblich bei der eingerichteten E-Mail-Adresse flr Fluchtlingshilfe bei der

Stadtgemeinde gemeldet und keine Antwort erhalten haben.

So gab Frau Kamath-Petters an, teilweise selbst als Koordinatorin der Flichtlingshilfe in
Stockerau zu agieren, mit dieser Aufgabe aber an ihre Grenzen zu stoRen. In diesem Zu-
sammenhang winschte sich die Befragte eine Instanz, welche diese Aufgabe in Stockerau
ubernehmen wiirde.
PV2: Der- Also ich finde es sollte sein, dass man eine Plattform hat. Eine Asylkoordinatorin,
einen Asylkoordinator (iber die Gemeinde, dass man sich dort riihrt. Dass der vielleicht zu ei-

nem Treffen einladt oder verweist einen Stammtisch, der einmal im Monat ist. Wo man sich
treffen kann und dort das koordiniert wird.%?

Auch Frau Volkl gab an, dass die Stadtgemeinde normativ die Aufgabe hatte, als koordi-
nierende Instanz innerhalb der Flichtlingshilfe zu agieren. Allerdings wiirde die Stadtge-

meinde dieser Aufgabe nur in Ansétzen gerecht.

[...] Aber (..) auch Ehrenamtliche bedirfen einer Vernetzung. Da braucht es eine Person, wo
die Faden zusammenlaufen. Und da brauchte es auch einen Entscheidungstrager in dieser Platt-
form. Weil natiirlich kann sich- Kann jeder sagen, der da (unten) steht: ,,Das brauchen wir oder
das wiire notwendig.* Aber, das bleibt quasi ein Wunsch.%

9 Interview 9 (PV2) Zeilennummer: 65-68
% Interview 10 (PV3) Zeilennummer: 74-78
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8.3.  Ergebnisse der Netzwerkanalyse

In Anlehnung an Daniela Manger (Manger 2006) wurde durch das Fihren der Interviews
mit den Ehrenamtlichen der Flichtlingshilfe versucht, Netzwerkstrukturen zu ermitteln und
retrospektiv die Entstehung dieser Strukturen nachzuvollziehen. Die Datenauswertung
durch die vorangegangene Themenanalyse zeigte, dass die verschiedenen Projekte und Ini-
tiativen der Flichtlingshilfe in Stockerau relativ wenig vernetzt sind. Lediglich der Be-
fragte EA7 war in mehreren Projekten aktiv und wirkte teils auch als vernetzende Instanz.
Allerdings zeigen die Ergebnisse, dass innerhalb der einzelnen Projekte unter den Ehren-
amtlichen Beziehungen entstanden sind, die durchwegs als positiv beschrieben wurden.
Ehrenamtlichen, wie EA5 und EA3, die nicht in groReren Projekten mitwirkten, fehlten
diese Beziehungen. Sie wiinschten sich mehr Austausch und Rickhalt. Um die Ergebnisse
der Netzwerkanalyse Ubersichtlicher zu gestalten, wurden die Ergebnisse zu vier zentralen

Analysedimensionen zusammengefasst:

Entstehung des Netzwerks/der Netzwerke
Das Wirken des Netzwerks/der Netzwerke

Hindernisse der Netzwerkbildung

N

Kanéle des Netzwerks

1. Entstehung des Netzwerks/der Netzwerke

VVon mehreren befragten Ehrenamtlichen (EA1, EA2 und EA7) wurde als Startschuss fir
das Formieren des ehrenamtlichen Engagements in Stockerau das Vernetzungstreffen im
September 2015 im damaligen Veranstaltungszentrum Tratelier genannt. Hier vernetzten
sich erstmals engagierte Birgerinnen im groReren Ausmald. Auch durch die mediale Be-
richterstattung Uber dieses Ereignis und die Resonanz auf Facebook wurde die Aufmerk-
samkeit fur das ehrenamtliche Engagement innerhalb der Fliichtlingshilfe in Stockerau ge-
steigert. Im Laufe der Zeit entwickelten sich in Stockerau zahlreiche Projekte. Die Befrag-

ten berichteten, dass das Engagement in einem Projekt hdufig auch zum Mitwirken bei
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anderen Projekten fiihrte. Durch den naheren Kontakt mit Fliichtlingen wurden stets auch

weitere Problem- und somit Beteiligungsfelder entdeckt.

Durch vorangegangene Recherchen und das Fiihren der Interviews mit den ehrenamtlichen
Helferinnen und den Parteienvertreterinn konnten folgende Projekte und Initiativen zur

Fluchtlingshilfe in Stockerau ermittelt werden:

Akteure und Aktivitaten der Fluchtlingshilfe in Stockerau

Glaubensgemeinschaften:

> Integrationsplattform der evangelischen, katholischen und muslimischen Glau-
bensgemeinschaften
e Haus Ibrahim (Unterbringung unbegleiteter, minderjahrige Jugendliche)
= Paten und Patinnen fur die Jugendlichen
e Vernetzungstreffen fur Ehrenamtliche im November 2015
e Vernetzungstreffen fur Vereine
» Katholische Pfarre Stockerau/ PfarrCaritas
e Organisation von Sachspenden

e Beratung

Vereine:

» Deutschkurse des Volksbildungsvereins Stockerau

» Georg Danzer-Hauser in Stockerau (Unterbringung unbegleiteter Jugendliche)
e Unterricht zum Nachholen des Pflichtschulabschluss

» Sportunion Stockerau
e FuBball-Training fir Jugendliche

» Alpenverein Stockerau
e Team Building-Seminare fir das Haus Ibrahim und das Georg Danzer-

Haus

e Mitgliedschaft und Projekte fir Jugendliche
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» Lions Club
e Spielzeug und Spielgerate fir Familien in der Fluchtlingsunterbringung im
ehemaligen Bezirksgericht

e Finanzielle Forderung fur Schilerlnnen bei Ausfligen und Skikursen

Parteien:

» Die Grunen Stockerau
e Fahrradreparatur-Workshops
e Verkehrsschulungen
e Koordination von Sachspenden

e  Festder Begegnung*im Juni 2016

Informationsveranstaltungen

» SPO Frauen

e Sachspenden

Private Initiativen:

Private Sachspendenorganisation und -koordination

Kinderspielgruppe in der Fliichtlingsunterbringung im Stockerauer Bezirksgericht
Lernhilfe an Stockerauer Pflichtschulen

Private Quartiergeberinnen

Private Paten und Patinnen zur Begleitung im Alltag und bei Behérdenwegen

YV V V V V V

Nahkurse im ehemaligen Bezirksgericht

Es ist anzunehmen, dass nicht alle Initiativen und Projekte erfasst werden konnten, da viele

privatorganisierte Projekte kaum 6ffentlich wahrnehmbar sind.
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2. Das Wirken des Netzwerks/der Netzwerke

Die befragten Ehrenamtlichen (EAL, EA2, EA6 und EA7), die innerhalb eines gréReren
Projektes oder auch mehreren Projekten aktiv waren, gaben an innerhalb ihrer Projekte re-
lativ gut vernetzt zu sein. Innerhalb der Projekte hatten sich unter den Ehrenamtlichen Netz-
werke gebildet, die zum Austausch, aber auch fiir Rat und Hilfe genutzt wurden. Mit ande-
ren Projekten waren sie weniger vernetzt. Lediglich der Befragte EA7 gab an, mit fast allen
Projekten zu Flichtlingshilfe in Stockerau in Kontakt zu stehen.

Es wurden zwar verschiedene Versuche angestrebt, die Vernetzung in Stockerau voranzu-
treiben, allerdings wurden die Ergebnisse von den Ehrenamtlichen als wenig nachhaltig
beschrieben. Die Integrationsplattform der Glaubensgemeinschaften ist seitens der Vernet-
zung von Projekten eine aktive Akteurin und veranstaltete gemeinsam mit der Stadtge-
meinde das Vernetzungstreffen im November 2015 und auch ein Vernetzungstreffen fur
Sportvereine. Interviewperson EAS5 berichtete jedoch, dass sie nur sehr geringes Interesse
seitens der Vereine wahrgenommen héatte und ortete zudem mangelnde Kommunikation
mit den Fluchtlingen tber die vorhandenen Angebote. Auch berichtete der Befragte, dass
es ein Vernetzungstreffen fur Quartiergeberinnen von der Stadtgemeinde gegeben hétte.
Allerdings empfand der Befragte die Resultate dieses Treffens als enttduschend und gab
an, dass es so gut wie keine Vernetzung zwischen den Quartiergeberinnen in Stockerau

gébe.

3. Hindernisse der Netzwerkbildung

Als Grinde fur die geringe Vernetzung zwischen den verschiedenen Projekten wurden sei-
tens der befragten Ehrenamtlichen vordergriindig Zeit- und Ressourcenmangel sowie Un-
kenntnis Uber andere Projekte oder private Initiativen angefiihrt. Zudem wurde von EA2
sowie EA5 vermutet, dass viele Ehrenamtliche durch mangelnde Vernetzungsleistung sei-
tens der Stadtgemeinde abgewiesen wirden, da sie auf Anfragen keine Antwort erhielten.
Diese Einschatzung wurde auch von den befragten Parteienvertreterinnen der Oppositions-
parteien (OVP und Die Griinen) geteilt. Sie fiinrten an, dass die Koordinationsfunktion der

Stadtgemeinde nicht ausreichend erflllt wiirde. So gaben die Befragten an, dass durch die
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nachldssige Behandlung von Anfragen, ehrenamtliches Engagement zum Teil in Leere

laufe.

Mehrere Ehrenamtliche beschrieben, dass sie aufgrund ihrer ehrenamtlichen Tatigkeiten
ohnehin bereits zeitlich eingeschrankt waren. Das ,,Netzwerken* innerhalb der eigenen
Projekte wurde als sehr zeitintensiv beschrieben, sodass der Austausch mit anderen Projek-
ten hintangestellt wurde. EA2 ortete zudem eine mangelnde Professionalitat der Kommu-
nikation und gewisse strukturelle Schwachen von ehrenamtlichen Organisationen, deren
Mitglieder haufig tber keine klaren Aufgabenfelder verfiigen.
EAZ2: Ja sicher, weil die ja auch gar keine Ressourcen haben, ja. Weil die- Also es musste
jemand bestimmt werden, der diese Offentlichkeitsarbeit macht, oder diese Vernetzung
macht. [...] Sonder- und das nehme ich allgemein wahr. Also ich habe ja die ganze kauf-
mannische Ausbildung, ich war Fiihrungskraft. Ich kenne das von der Seite. Ich habe selber
einen Verein aufgebaut. Ich kenne das auch von der Seite. Und ich glaube einfach, dass
Leute, die sehr sozial engagiert sind und vielleicht sogar diese Ausbildung haben und viel-
leicht sogar aus dieser Ecke kommen, ein extremes Defizit auf der anderen Seite, ndmlich

der wirtschaftlichen Fiihrung haben. Einer Struktur. Einer Organisation. Eines Plans. Eines
() Einer Hierarchie.**

Ehrenamtliche aus privaten Initiativen (EA3, EA4 und EAS) berichteten, dass sie weniger
Kontakt zu Ehrenamtlichen aus der Fliichtlingshilfe hatten und teilweise gar nicht wiissten,

welche Personen in Stockerau noch in diesem Feld aktiv waren.

4. Kanale des Netzwerks

Durch die Befragung wurde deutlich, dass sich die Fluchtlingshilfe in Stockerau hauptséch-
lich Gber Facebook organisiert. Hier finden Spendenaufrufe statt, Veranstaltungshinweise
werden geteilt und Zeitungsartikel tber lokale Geschehnisse im Zusammenhang mit
Flichtlingen kommentiert. Auch wird Facebook von Organisationen genutzt, um Gber ihre

ehrenamtlichen Aktivitaten zu berichten.

Die sechste Befragte (EA6) winschte sich, dass ehrenamtliche Projekte auch uber andere
Kanéle wie die Stadtzeitung ,,Unsere Stadt™, welche von der Stadtgemeinde herausgegeben
wird, ein groReres Publikum erreichen wiirde. Seitens der Ehrenamtlichen wurden auch die

stattgefundenen Vernetzungstreffen und der Informationsabend der Stadtgemeinde im

% Interview 2 (EA2) Zeilennummer. 304-318
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Mérz 2016 als positiv beschrieben, da hier auch Informationen tber andere Projekte geteilt

wurden.

8.4. Beantwortung der Forschungsfragen

Beantwortung der ersten Forschungsfrage

FF1: Welche Kommunikation findet zum Themenbereich Fliichtlinge in Stockerau statt?

Die eindeutige Beantwortung dieser sehr offen gestellten Forschungsfrage ist in ihrer Ge-
samtheit durch die Ergebnisse der empirischen Untersuchung nicht moglich. Die Ergeb-
nisse der vorliegenden Arbeit zeigen jedoch, dass sich rund um die Fliichtlingshilfe in Sto-
ckerau im Zeitraum von uber einem Jahr, zahlreiche Initiativen und Projekte gebildet ha-
ben. Diese Projekte und Initiativen werden auch nach einjahrigem Bestehen weiterhin mit
grofRem Einsatz und Motivation seitens der Ehrenamtlichen betreut. Der gréfite Antrieb fur
die ehrenamtlichen Helferlnnen ist die Beziehung zu den gefliichteten Menschen. Aus
Fremden sind Bekannte und teils auch Freunde geworden. Ein Aufgeben des Engagements

erscheint daher fur den GroRteil der befragten Ehrenamtlichen undenkbar.

Ein eindeutiges Stimmungsbild der Stockerauer Birgerlnnen gegentber den rund 200 auf-
genommenen, geflichteten Menschen lasst sich durch die gefiihrten Interviews nicht aus-
machen. Zum einen eignet sich zur Abbildung eines solchen Bildes das Erhebungsinstru-
ment nicht. Zum anderen wurden von den Befragten vorrangig aufféllig positive oder ne-
gative Reaktionen beschrieben, die nur bedingt Ruckschlisse auf die tatsachliche Stim-

mung in Stockerau zulassen.

Es ist jedoch aufféllig, dass das Stockerauer Stimmungsbild seitens der befragten Politiker-
Innen deutlich positiver eingeschétzt wurde als von den befragten Ehrenamtlichen. Diese
unterschiedliche Wahrnehmung kdnnte jedoch auch den zeitlich versetzten Erhebungspha-

sen geschuldet sein, da zwischen den Interviews mit den Ehrenamtlichen und den Partei-
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envertreterlnnen rund zwei Monate lagen. So beschrieben die befragten Parteienvertrete-
rinnen die Stimmung in Stockerau mehrheitlich als friedlich, unaufféllig oder positiv, wah-
rend die Ehrenamtlichen berichteten, neben sehr positiven Reaktionen auch viele Ressen-

timents und sogar Anfeindungen wahrzunehmen.

Beantwortung der zweiten Forschungsfrage

FF2: Welche kommunikativen Netzwerke konnten sich zur Fluchtlingshilfe in Stockerau
herausbilden?

Die Ergebnisse der empirischen Untersuchung zeigen, dass die Flichtlingshilfe in Stocke-
rau relativ wenig vernetzt ist. Zwar gaben die Befragten an, innerhalb ihrer Projekte ver-
netzt zu sein und den Austausch als sehr forderlich zu empfinden, mit anderen Projekten
standen die Befragten (bis auf die Schlisselfigur EA7) jedoch eher wenig in Kontakt. Fir
die befragten Personen, die in kleinen, privaten Initiativen wie der Unterbringung von
Fluchtlingen aktiv waren, stellte sich dieser geringe Vernetzungsgrad teils als problema-

tisch dar, da sie sich bei auftretenden Problemen weniger untersttzt fihlten.

Als Griinde fur die geringe Vernetzung, wurde seitens der Ehrenamtlichen Zeit- und Res-
sourcenmangel sowie Unkenntnis Uber andere Projekte angefuhrt. Auch die Rolle der
Stadtgemeinde wurde von allen befragten Ehrenamtlichen, sowie den befragten Parteien-
vertreterinnen der Oppositionsparteien als sehr kritisch beschrieben, da viel vorhandenes
Potenzial nicht genutzt wurde und die Stadtgemeinde keine klare Linie bei der Koordina-
tion von ehrenamtlichen Tétigkeiten vertrat. Als wichtige Akteure der Vernetzung und der
Koordination der Flichtlingshilfe wurde in zahlreichen Gesprachen die Integrationsplatt-
form der evangelischen, katholischen und muslimischen Glaubensgemeinschaften und die

Stockerauer Griinen beschrieben.
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Beantwortung der dritten Forschungsfrage

FF3: Wie interagieren die Menschen in den verschiedenen Netzwerken untereinander und

netzwerkubergreifend?

Hierbei sollen auch die folgenden, von Misun Han-Broich ermittelten, Funktionen dieses
Austauschs uberprift werden: (vgl. Han-Broich 2012, S. 43-44)

1. Nachhaltiges Gruppengefiihl und Entwicklung von Kommunikationskultur
2. Hilfe und Beistand in schwierigen Situation
3. Motivation zum ,,Nicht-Aufgeben*

4. Anerkennung

Wie bereits weiter oben beschrieben ist die Fllchtlingshilfe in Stockerau eher wenig ver-
netzt, daher kann die Fragedimension der ubergreifenden Netzwerkkommunikation nicht
hinlanglich beantwortet werden. Es kdnnen jedoch Vernetzungs-Bestrebungen seitens der
Integrationsplattform der evangelischen, katholischen und muslimischen Glaubensgemein-

schaften und der Stockerauer Griinen beobachtet werden.

Ehrenamtliche, die in groBeren Initiativen aktiv waren, berichteten jedoch, dass sich inner-
halb ihrer Projekte Netzwerke herausgebildet haben. Die Frage nach der Entstehung eines
ausgepragten Gruppengefihls und einer spezifischen Kommunikationskultur kann nur ein-
geschrénkt positiv beantwortet werden, da die Befragten angaben, sich aufgrund von Zeit-
mangel nicht tbermalig viel auszutauschen. Jedoch wurde berichtet, dass durch das Eh-
renamt auch neue Freundschaften unter den Ehrenamtlichen entstanden seien und die ge-
meinsame Identifikation mit der Fllchtlingshilfe als positiv wahrgenommen werde. Perso-
nen, die in grolReren Projekten aktiv waren, gaben zudem an, von den anderen Teammit-
gliedern Hilfe und Beistand in schwierigen Situationen zu erhalten. Dies konnte als ein
zentrales Moment des Ehrenamts identifiziert werden. Personen, die sich alleine engagier-
ten und denen dieser Riickhalt fehlte, berichteten sich teils tiberfordert und hilflos zu fuh-

len.

Beziiglich der Motivation gaben die Befragten an, diese nicht zwingend aus der Zusam-
menarbeit mit anderen Ehrenamtlichen, sondern eher aus der Beziehung mit den geflich-

teten Menschen zu schopfen. Ahnlich orteten die Befragten die Quelle fir Anerkennung.
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So berichteten die Ehrenamtlichen durch die Flichtlinge viel Anerkennung fir ihr Engage-
ment zu erfahren und bewerteten dies als sehr positiv. Auch die Anerkennung unter Ehren-
amtlichen wurde mehrheitlich als positiv beschrieben, jedoch wurde auch angemerkt, dass
das Engagement unter Ehrenamtlichen, durch den Konsens uiber die Notwendigkeit, eigent-
lich als selbstverstandlicher angenommen wiirde als dies durch anderen Personen der Fall

ware.

Beantwortung der vierten Forschungsfrage

FF4: Welche Bedingungen werden durch die vorhandene/nicht vorhandene Information
und Vernetzungsarbeit seitens der lokalen Politik und Verwaltung in Stockerau fur ehren-

amtliches Engagement geschaffen?

Durch die Untersuchung konnte festgestellt werden, dass in Stockerau ein breites zivilge-
sellschaftliches Engagement existiert. Durch zahlreiche Akteurlnnen konnten sich viele
wertvolle Projekte der Flichtlingshilfe entwickeln und im Laufe des vergangenen Jahres
sogar wachsen. Die befragten Ehrenamtlichen berichteten jedoch, dass sie sich eine klarere
Kommunikation der Stadtgemeinde und eine effizientere Koordination des ehrenamtlichen
Engagements gewunscht hatten. So beklagten die Ehrenamtlichen mehrheitlich die Kom-
munikation der Stadtgemeinde am Anfang der Fluchtlingsunterbringung als sehr chaotisch
und teilweise auch widerspruchlich wahrgenommen zu haben. Dies wurde bedauert, da
hierdurch im Stadtgesprach viele Gerlichte beobachtet wurden, welche sich als falsch her-
ausstellten und die Bevoélkerung verunsicherten. Auch die befragten Parteienvertreterinnen
der OVP und der Griinen schatzten die Kommunikation der Stadtgemeinde als unzu-
reichend ein. Der Befragte der FPO &uRerte jedoch, dass die Stadtgemeinde selbst auch

nicht Gber alle Informationen verfugt habe, um diese klar kommunizieren zu kdnnen.

Mehrfach wurde in den Gespréchen auch gedullert, dass das aktive Ehrenamt in der Stadt
nicht sichtbar genug ware. Es wurde von einigen Befragten angemerkt, dass durch die Be-
richterstattung in der Stadtzeitung die Stockerauer Bevolkerung Uber die vielen Felder der

Fllchtlingshilfe besser informiert werden konnte.
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Die Informationsveranstaltung im Marz 2016 wurde von den Befragten mehrheitlich als
sehr positiv bewertet, da hier auch das ehrenamtliche Engagement in der Stadt sichtbar

wurde. Jedoch beschrieben die Befragten den Zeitpunkt der Veranstaltung als zu spat.

Seitens der Koordination von ehrenamtlichen Engagement bewerteten die befragten Ehren-
amtlichen tUberwiegend, dass sie das VVernetzungstreffen im November 2015 als sehr wert-
voll empfunden haben. Leider wurden danach seitens der Stadtgemeinde keine weiteren
Schritte mehr zur Vernetzung gesetzt. Der Befragte EA5 berichtete zwar von einem Ver-
netzungstreffen fur Quartiergeber, gab jedoch an, dass es zu keiner nachhaltigen Vernet-
zung gekommen sei. Als besonders drgerlich wurde von den Befragten der Umstand be-
schrieben, dass potenzielle Ehrenamtliche teils keine Antwort auf Anfragen bei der Stadt-
gemeinde erhielten. In diesen Zusammenhang winschten sich mehrere Befragte eine/n
Asylkoordinatorln, der/die seitens der Stadtgemeinde als Ansprechperson fir alle Birge-

rinnen verfligbar ware.

Beantwortung der finften Forschungsfrage

FF5: Wie nehmen die Ehrenamtlichen ihre Rolle als Meinungsmultiplikatorinnen wahr?
Inwieweit kénnen Ehrenamtliche als opinion leaders zum Thema Flichtlinge in Stockerau

wirken?

Die Ergebnisse der empirischen Untersuchung zeigen deutlich, dass sich die befragten Eh-
renamtlichen ihrer Rolle als Meinungsmultiplikatorinnen bewusst sind. Zwar wurde in den
Gesprachen deutlich, dass jede/r Befragte diese Rolle zu einem unterschiedlich groRen
Grad erflillen mochte, jedoch gaben alle Befragten an, bereits konfliktuelle Gesprache zum
Thema Flichtlinge mit ihren Mitmenschen geflihrt zu haben. Alle Ehrenamtlichen gaben
an, das Bedurfnis zu verspuren, Falschmeldungen und Gerichte zum Thema Fluchtlinge
aufzulésen. Besonders die Befragte EA2 und der Befragte EA5 gaben an, proaktiv auf

Menschen zuzugehen, um Vorurteile aufzuldsen.

Im Gespréch wurden die Befragten um eine Selbsteinschatzung bezlglich der Charakter-
merkmale von opinion leaders nach Miller (vgl. Muller 1970, S. 97-98) gebeten. Die Er-
gebnisse zeigen, dass die definierten Merkmale auf die Befragten eingeschrénkt zutreffen.
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Besonders dem Begriff ,,Expertln zum Themengebiet Fliichtlinge im sozialen Umfeld*

wollten die meisten Befragten nur bedingt zustimmen.

Wie Bonfadelli und Friemel (vgl. Bonfadelli und Friemel 2015, S. 215) bereits bei der Kri-
tik am Two-Step-Flow of communication -Ansatz zusammenfassen ist methodisch die Zu-
schreibung von Meinungsfiihrerschaft aufgrund der Selbsteinschéatzung der Befragten nur
bedingt zul&ssig. Dennoch weisen die erhobenen Daten darauf hin, dass die befragten Ehr-
enamtlichen potenziell als opinion leaders wirken kénnen und dies zudem, wie auch in

einigen Beispielen geschildert, tun.
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9. Conclusio

Die vorliegende Arbeit versuchte anhand einer empirischen Studie herauszufinden, welche
kommunikativen Netzwerke sich in Stockerau und somit exemplarisch flr den lokalen
Raum angesichts einer konkreten Herausforderung bilden kénnen. Es sollte ermittelt wer-
den, wie diese Netzwerke funktionieren und welche Ebenen der lokalen Kommunikation
ehrenamtliches, lokalpolitisches Handeln im Rahmen der Flichtlingshilfe férdern oder
auch behindern. Zudem sollte herausgefunden werden, wie Menschen, die ein Ehrenamt
innerhalb der Fliichtlingshilfe bekleiden, ihre eigene Rolle als Kommunikatorinnen wahr-

nehmen.

Die Ergebnisse der empirischen Untersuchung zeigen, dass sich in Stockerau ein sehr brei-
tes Spektrum ehrenamtlicher Aktivitaten rund um die Flichtlingshilfe gebildet hat. Den im
Punkt 2.2. beschriebenen Ausfiihrungen von Bogumil und Holtkamp, nach denen sich der
lokale Raum aufgrund seiner Erfahrungsnahe und lebensweltlichen Riickbindung der dor-
tigen Problemstellungen im besonderen Mal3e fur ehrenamtliches Engagement eigne, kann

somit zugestimmt werden.

Die Netzwerkanalyse der erhobenen Daten zeigt jedoch, dass die bestehenden Projekte und
Aktivitaten in Stockerau wenig vernetzt sind. Innerhalb der Projekte haben sich jedoch
Netzwerke herausgebildet, die von den Befragten durchwegs als positiv beschrieben wur-
den. Seitens der befragten Ehrenamtlichen wurde diese geringe Vernetzung hauptsachlich
mit Zeit- und Ressourcenmangel begriindet. Zudem wurde angegeben, dass teils auch Un-
kenntnis Uber andere Projekte innerhalb der Stadt herrsche. Dieser geringe Vernetzungs-
grad zeigte sich gerade fur jene Befragten als besonders negativ, die privat und ohne den
Ruckhalt einer groReren Gruppe ehrenamtlich tatig waren. Diese gaben an, sich wenig un-

terstitzt und teils hilflos zu fihlen.

Sehr kritisch wurde von den befragten Ehrenamtlichen das Handeln der Stadtgemeinde be-
schrieben, die es nach ihren Angaben teils verabsaumt habe, als koordinierende Instanz
innerhalb der ehrenamtlichen Aktivitaten in Stockerau zu wirken. Zudem wiinschten sich
die Ehrenamtlichen mehr Information zum Themengebiet ,,Flichtlinge in Stockerau®.

Auch die befragten Parteienvertreterinnen der Oppositionsparteien (OVP und Die Griinen)
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teilten diese Einschatzung. In diesem Zusammenhang wurde die Ernennung einer Koordi-
nationsperson gefordert, die in Form eines/einer AsylkoordinatorIn als vernetzende Instanz
uber ehrenamtliche Aktivitaten berichtet, potenzielle ehrenamtliche Helferlnnen zuweist
und BurgerInnen Uber alle Aktivitaten rund um die Fluchtlingsunterbringung in Stockerau
informiert. AuBerdem wurden mehr Berichterstattung und eine grofRere Sichtbarkeit des
ehrenamtlichen Engagements gewdiinscht. Als passendes Medium hierfiir wurde in mehre-
ren Interviews auf die durch die Gemeinde herausgegebene Stadtzeitung, ,,Unsere Stadt®
verwiesen. Da durch die Netzwerkanalyse zudem erhoben wurde, dass Facebook der wich-
tigste mediale Kanal der Fluchlingshilfe in Stockerau ist, ware eine Einbettung dieser Platt-

form fur etwaige Kommunikationsaktivitaten der Stadtgemeinde empfehlenswert.

Seitens der befragten Parteienvertreterinnen der regierenden Parteien (SPO und FPO)
konnte in den Interviews kein Problembewusstsein fiir diese Thematiken festgestellt wer-
den. So kann zusammenfassend als Erkenntnis zur Ermittlung von Ebenen der lokalen
Kommunikation, die ehrenamtliches, lokalpolitisches Handeln im Rahmen der Fluchtlings-
hilfe fordern oder auch behindern, den Beobachtungen von Marcela Lidia Zufiiga Medina
beigepflichtet werden.

Zahlreiche Integrationskonzepte auf kommunaler Ebene werden nicht greifbar umgesetzt.
Viel zu viel hdngt noch immer vom personlichen Engagement Einzelner ab. Integrations-
arbeit braucht aber Uberzeugte, aktive Unterstiitzer auf allen Ebenen. Der politische Wille
muss bis in die Amter und Behorden hinein spirbar sein. Bislang steht Integration nur auf
dem Papier. Das Thema leidet an politischer Verinselung. Zudem mangelt es an Begegnun-
gen. Integration heil’t, sich entgegenzukommen und mehr noch: gemeinsam zu gestalten!
(Zuhiga Medina, Marcela Lidia 2011, S. 85)

Trotz der Kritik an der Stadtgemeinde berichteten die befragten Ehrenamtlichen durchwegs
positive Erfahrungen durch ihr ehrenamtliches Engagement gemacht zu haben. Grof3teils
zeigten sich die Befragten noch immer hoch motiviert. So wollten sie ihre ehrenamtliche
Tatigkeit auch weiterhin ausfiihren. Begriindet wurde dieses hohe Mal} an Motivation durch
die Beziehung mit den gefltichteten Menschen, durch welche teils sehr enge Kontakte und
somit auch ein grofReres Verantwortungsgefiihl seitens der Befragten entstanden ist. Alle
Ehrenamtlichen berichteten viel durch ihr ehrenamtliches Engagement gelernt zu haben.
Diese Lernerfahrungen betrafen, neben dem Entwickeln von kulturellen und sozialen Kom-

petenzen, auch das Aneignen von spezifischem rechtlichen und birokratischen Wissen.
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Auch aufgrund des Aneignens dieses spezifischen Wissens ist die Vernetzung unter Ehren-
amtlichen innerhalb der Fliichtlingshilfe wertvoll, da so Synergien genutzt werden kénnen

und aus den Erfahrungen anderer gelernt werden kann.

Die Befragten gaben in den Gesprachen zudem an, sich ihrer Kommunikatorinnenrollen,
wenn auch in unterschiedlich starken Auspragungen, bewusst zu sein. So berichteten alle
Befragten, bereits konfliktuelle Gesprache mit ihren Mitmenschen zum Thema Flichtlinge
gefiihrt zu haben. Teils wurde sogar angegeben, proaktiv diese Gesprache zu suchen, um
Aufklarung zu betreiben. Auch die Uberpriifung der definierten Charaktermerkmale von
opinion leaders durch Miller (vgl. Miller 1970, S. 97-98) fiel mehrheitlich positiv aus.
Allerdings ist methodisch die Uberprifung dieser Merkmale durch Selbstzuschreibung der
Befragten nur bedingt haltbar.

Trotzdem geben die erhobenen Daten Hinweise auf das kommunikative Verhalten der Be-
fragten. Diese deuten darauf hin, dass die Befragten aufgrund ihrer Nahe zu den gefliichte-
ten Menschen und der Kenntnis ihrer Lebensumsténde das Bedrfnis verspuren aufklarend
in der Gesellschaft zu wirken und Gertichte sowie Falschmeldungen aufzul6sen. Somit be-
statigen die Aussagen der Ehrenamtlichen die von Misun Han-Broich aufgestellten Thesen.
,LAuch die Ehrenamtlichen haben positive Lernerfahrungen. Sie lernen Menschen aus an-
deren Kulturkreisen kennen und verstehen es, zwischen den Flichtlingen und der einhei-
mischen Bevélkerung zu vermitteln und als Meinungsmultiplikator eine aufklarende Rolle
in der Gesellschaft zu iibernehmen. © (Han-Broich 2015, S. 46)

Ausblick

Im Rahmen dieser Arbeit wurden elf Interviewpersonen um ihre Einschatzungen zum
Thema ,,lokale Kommunikation zur Fliichtlingskrise in Stockerau® gebeten. Die befragten
Ehrenamtlichen sowie die Parteienvertreterinnen konnten wichtige Hinweise zur Veror-
tung des ehrenamtlichen Engagements in Stockerau und somit im lokalen Raum geben.
Zudem konnte ein Beitrag zur Untersuchung des Rollenverstandnisses von Ehrenamtlichen
innerhalb der Fluchtlingshilfe geleistet werden. Auch konnte eine Ubersicht des Stocke-
rauer Engagements innerhalb der Fliichtlingshilfe erstellt werden, welche zu weiteren Ver-
netzungszwecken verwendet werden konnte. Da viele kleine Initiativen jedoch weitgehend

unsichtbar sind, kann davon ausgegangen werden, dass diese Ubersicht nicht vollstandig
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ist. Gerade fur diese Personengruppen wére eine weitere Vernetzung jedoch forderlich, um

Krafte zu biindeln und Wissen zu teilen.

Es darf an dieser Stelle aber nicht unerwahnt bleiben, dass es sich bei den erhobenen Daten
um die Einschatzungen und Erfahrungen von elf ausgewéhlten Interviewpersonen handelt.
Da die Autorin dieser Arbeit selbst ehrenamtlich in der Fllchtlingshilfe in Stockerau tatig
ist und hierdurch teils Kolleginnen interviewt wurden, kann zudem nicht ausgeschlossen
werden, dass die Ndhe zwischen Interviewpersonen und Interviewerin zu einer gewissen
Verzerrung der Ergebnisse gefiihrt hat. Durch die Erhebung kann zudem kein vollstandiges
Bild des vielschichtigen Ehrenamts in Stockerau widergegeben werden, da nicht alle Ak-
teurlnnen interviewt wurden. Auch koénnen keine direkten Rickschlisse zur Stimmungs-
lage in der Stadt gegeniiber Fliichtlingen gezogen werden. Die lokale Kommunikationsfor-
schung ist ein so vielschichtiges Forschungsfeld, dass durch lediglich eine empirische Un-
tersuchung ihrem Facettenreichtum nicht Sorge getragen werden kann. Dennoch kénnen
die Ergebnisse dieser Arbeit dazu beitragen, die Sichtbarkeit und Bedeutung von Engage-
ment im lokalen Raum zu erhéhen und die Bedurfnisse und Winsche der Menschen, die
sich unentgeltlich fir eine aktive und konstruktive Birgerinnengesellschaft einsetzen, do-

kumentiert und moglicherweise auch erhért werden.
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12,

12.1.

Anhang

Interviewleitfaden Ehrenamtliche

Aufklaren tber den Zweck des Interviews und die elektronische Aufzeichnung des Ge-
spréachs.

1.

N

10.

11.

12.

Welche Kommunikation nehmen Sie in der Stadt zum Thema Flichtlinge wahr?
a. Hat sich die Kommunikation mit Beginn der Flichtlingskrise bis heute ver-
andert? Wenn ja, wie?

In welchen Projekten zur Flichtlingshilfe sind sie derzeit aktiv?

Wie haben Sie von diesem Projekt erfahren?/Warum und mit wem haben Sie das
Projekt gegriindet?

Mit welchen Personen der Fliichtlingshilfe sind Sie derzeit im Kontakt?

Welche Personen wiirden Sie als Schlisselfiguren in der Fliichtlingshilfe in Stocke-
rau beschreiben?

Welche Projekte/Organisationen fallen lThnen ad hoc ein, wenn Sie an die Flicht-
lingshilfe in Stockerau denken?

Mit welcher dieser Organisationen pflegen Sie engen Kontakt?

Beschreiben Sie bitte Ihre Zusammenarbeit mit anderen Ehrenamtlichen innerhalb
ihres Projekts (falls gegeben)!

Beschreiben Sie bitte Ihre Zusammenarbeit mit anderen Ehrenamtlichen auBRerhalb
ihres Projektes (falls gegeben)!

Denken Sie, dass sich innerhalb Ihres Projekts ein nachhaltiges Gruppengefiihl und

eine spezifische Kommunikationskultur entwickelt haben? Beschreiben Sie dies
bitte!

Erhalten Sie durch andere Ehrenamtlich Hilfe und Beistand in schwierigen Situati-
onen? Beschreiben Sie dies bitte!

Motivieren Sie die Zusammenarbeit und der Austausch mit anderen Ehrenamtli-
chen? Ist dies auch ein Grund fir Sie nicht aufzugeben? Beschreiben Sie dies bitte!
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13. Erhalten Sie durch andere Ehrenamtliche Anerkennung? Beschreiben Sie dies bitte!

14. Bitte beschreiben Sie, welche Kommunikationsarbeit Sie seitens der Stadtgemeinde
zum Thema Fluchtlinge in Stockerau wahrgenommen haben.

15. Beurteilen Sie bitte die Kommunikationsarbeit der Stadtgemeinde hinsichtlich der
Information Uber:
a. Fluchtlinge in Stockerau
b. Die Mdglichkeit des Engagements in der Flichtlingshilfe
c. Vernetzungen zwischen den Ehrenamtlichen

16. Wie nahmen/nehmen Sie die Kommunikation von offizieller Seite/der Stadtge-
meinde wahr?

17. Was hatten Sie sich hinsichtlich der Kommunikation zur Flichtlingsunterbringung
und Flichtlingshilfe in Stockerau von der Stadtgemeinde gewiinscht?

18. Sprechen Sie mit anderen Stockerauerlnnen tber lhre ehrenamtliche Tétigkeit in
der Flichtlingshilfe?

19. Haben Sie schon mit anderen Menschen tber das Thema Flichtlinge gesprochen,
die eine andere Meinung als Sie vertreten haben?
a. Wie verlief dieses Gesprach?

20. Nun ein paar Fragen zu lhrer Person:

a. Schatzen Sie sich selbst als eher gesellig ein?

b. Sprechen Sie gerne mit anderen und tauschen sich gegenseitig aus?

c. Denken Sie, dass Sie in IThrem Umfeld beim Thema Flichtlinge einen Ex-
pertinnenstatus genielen?/ Wenden sich andere Personen manchmal mit
Fragen zum Thema Fllchtlinge an Sie?

d. Interessieren Sie sich fir die Berichterstattung tber die Flichtlingskrise und
die Frage der Fluchtlingsunterbringung? Suchen Sie gezielt nach Informati-
onen zu den aktuellen Entwicklungen in diesem Bereich?

Bedanken fir das Gespréach.

12.2. Interviewleitfaden Parteienvertreterinnen

Aufkléaren tber den Zweck des Interviews und die elektronische Aufzeichnung des Ge-
sprachs.
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1. Denken Sie, dass sich die Stockerauer Bevolkerung gut zum Thema Fllchtlinge in
Stockerau informiert fiihlt? Begrunden Sie bitte Ihre Einschatzung!

2. Wie beurteilen Sie die allgemeine Stimmungslage gegeniber Fliichtlingen in Sto-

ckerau?

3. Wie beurteilen Sie die Kommunikation mit der Bevolkerung iber die anlaufende
Unterbringung von Fluchtlingen in Stockerau ab Herbst des vergangenen Jahres?

4. Welche Felder/Projekte der ehrenamtlichen Flichtlingshilfe in Stockerau sind
Ihnen bekannt?

5. Wo kdnnen sich Stockerauerinnen, die sich ehrenamtlich betétigen wollen, mel-

den?

6. Hat die Stadtgemeinde eine vernetzende Funktion, hinsichtlich ehrenamtlicher
Aktivitaten in Stockerau? Bitte beschreiben Sie diese!

Bedanken fur das Gesprach.

12.3. Transkriptionsinformationen

)
()
(..))

(das finde ich)

[Telefon lautet]
@nein@
@()e

@(.)@
@(.)@

L

viellei-

kurze Pause (ca. 1 Sekunde)
mittlere Pause (ca. 2 Sekunden)
ldngere Pause

unsichere Transkription - akustisches Problem der Aufnahme, oder

undeutlich gesprochen

nicht dem Gesprach zugehérige Handlung
lachend gesprochen

kurzes Lachen (ca. 1 Sekunde)

mittleres Lachen (ca. 2 Sekunde)
langeres Lachen

Uberlappung

Abbruch eines Wortes oder Satzes
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12.3.1. Transkript Interview 1 (Ehrenamtliche Deutschkurs)

Datum des Interviews: 01.08.2016
Dauer: 37:39 min
EAL: Ehrenamtliche Helferin Deutschkurs/ Begleitung Alltag

I: Interviewerin (Gesa Hoffmann)

I: Also ich zeichne das Interview auf, weil ich’s transkribieren muss und wegen (.) fiir
Forschungszwecke muss es halt transkribiert werden. Und ich wiirde in das Interview jetzt
einfach mal so locker reinstarten und habe die Frage an dich, welche Kommunikation du
allgemein in der Stadt wahrnimmst zum Thema Fliichtlinge und Flichtlingsunterbringung.

EAL: (.) Also ich mochte vielleicht so anfangen, wie ich tberhaupt dazu gekommen bin,
ja? Ich habe durch Zufall gehort von dieser Veranstaltung um Tra- im Tratelier. L

I: Ja

EAL: Und hab das dann mit Interesse gelesen. Und habe dann auch gesehen, dass gesucht
wurde. Und ich habe mich dann sofort gemeldet und habe mir gedacht: ,,Ich warte mal, was
da kommt.*“ Und ich hatte ziemlich schnell (.) vorher hatte ich keine Kommunikation und
ich hab dann ziemlich schnell eine Antwort erhalten von der M..

I: Ja

EAL: Wo sie geschrieben hat. Sie dankt mir und sie werden mir, wenn alles geregelt ist,
auf mich zurlickkommen. Also das war so der Beginn meiner Kommunikation. L

I: Dieses Treffen war im September, oder?
EAL: Das glaube ich, war noch im September, ja.

I: Genau. Und da hast du dann angefangen (.) also da hast du dann deine Ehrenamtliche
mehr oder weniger Téatigkeit angefangen

EAL: Da habe ich sofort aufgezeigt und habe mir gedacht, dass mochte ich gerne machen.
Zuerst habe ich gesagt, ich méchte es mit Kindern probieren. Und das hat sich dann nicht
so ergeben. Aber ja, das hat mir gefallen.

I: Und allgemein war da dann schon groRe Zustimmung zu spiiren im Tratelier?
EAL: Ich war nicht dort.
I: Ah du warst nicht dort. Achso!

EAL: Ich war nicht dort, ich habe es entweder auf Facebook gelesen, weil ich da schon
sensibilisiert war, weil ich da schon gehort habe, es gibt Flichtlinge in Stockerau, die Privat
untergekommen sind. Damals waren’s ja noch die (.) und nur die Privaten. Und da habe ich
dann auch immer wieder rein geschaut in diese Seite und habe dann eben auch informiert.
Da war relativ viel Information Uber dieses Tratelier-Treffen. Da waren sehr viele Leute
dort. Da haben sie von irgendwo sogar Sesseln her holen mussen ist dort gestanden. Und
groRes, reges Interesse. Und das war fir mich der Beginn.
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I: Und dann warst du dann also beim Volksbildungs-Verein, bei den Deutschkursen. L
EAL: Genau, die M..L
I: Da wart ihr dann die Griindungmitglieder L

EAL: Genau, die M. hat dann eines Tages, hab ich dann ein Mail erhalten, wir treffen ei-
nander. Und (.) da bin ich dann hin und dort hat sich die M. vorgestellt. Und wie kdnnen
wir das machen? Und so weiter.

I: Wie viele Leute waren das ungefahr?

EAZ1: Ja () wer war denn da alles da? Es waren gar nicht so viele. Das war (.) die K. war
dort. (..) Noch nicht die V., die V. ist erst spater eingestiegen. (.) Die R. — die war von
Anfang an dabei. (..) Ob jetzt die C. und die M.- Diese zwei M.s. Die eine die G. und die
andere, die A., oder so. Die waren mdglicherweise auch schon dabei. Dann eine E. war
dabei.

I: DieF. E..

EAL: Ja! Dann eine ..

I: Die F. 1., ja.

EAL: (..) Puh.

I: Aber das sind eh schon ziemlich viele.

EAL: Das war so ziemlich der Beginn, ja.

I: Weil die M. und ich sind so ziemlich am spétesten dazu gekommen.

EAL: lhr seid erst spater dazu gekommen und ich glaub auch die C. und die M. G. ist erst
ein bisschen spater eingestiegen, ja. (.) Aber das war nicht viel. Das war vielleicht zwei
Wochen dazwischen, ja. Wo die dann (.) irgendwie was gehdrt haben und sich gemeldet
haben. Und wir wéren interessiert, ja.

I: Ist das eigentlich eh schon (.) Also du bis momentan bei den Deutschkursen beim Volks-
bildungsverein dabei und nennen wir es ,,Begleitung im Alltag” @(.)@

EAL: Das hat sich eigentlich spontan ergeben. Ich habe mir irgendwo so um Weihnachten
herum gedacht, jetzt sind zwei Wochen Ferien und wir haben sie dann langsam auch schon
ein bisserl kennen gelernt. Ich habe mir die Namen gemerkt ja. @Das war ja gar nicht so
trivial, sich die Namen dann auch so zu merken.@ Oder gleich zu merken. Und dann habe
ich zu meinem Mann gesagt: ,,Du, was héltst du davon, wenn wir diese Familie da zu uns
einladen.

I: Die Familie M.?

EAZ1: Ja. Und er hat gesagt, (.) und damals kamen auch die Familie A., ja. Die N. und die
A. und der A. und die F.. Und ich habe zu ihm gesagt: ,,Weilit du was, wir machen zuerst
die eine Familie und irgendwann laden wir dann die andere ein.“ Das war so meine Ur-
sprungsidee. Und die Familie M. deshalb, weil ja der L. (.) Mit dem L. konnte man ja schon
gut kommunizieren. Der ist ja am Anfang auch immer mitgegangen in die Kurse. Spéater
dann halt (.) da war es dann nicht mehr notwendig. Ja und da hab ich (.) und die VV.war dann
natiirlich auch schon da. Und da habe ich gesagt: ,,K., V. ich mdchte euch auch gerne mit
einladen. Weil ich brauche euch zum Kommunizieren.* Das wir halt dann ein bisschen was
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hier reden konnen. Und dann sind sie dann (.) das war glaube ich der 30.11. (.) Dezember
sind sie dann da so alle aufmarschiert. Und (.) weilt eh, da @sind dann elf Paar Schuhe
gestanden, einschlieRlich unserer@ . Und ich habe Kaffee gemacht und, ich glaube, auch
einen Apfelstrudel. Und natlrlich, die Kommunikation war zah, ja. Alles was wir gesagt
haben, haben wir dem L. gesagt. Und der L. hat dann dorthin und dahin (.) und wir haben
uns aber schon ein bisschen vorbereitet. Mein Mann hat schon den Atlas hergerichtet ge-
habt und hat gesagt, sie sollen dann uns zeigen woher sie kommen. Und da war dann schon
ein bisserl, ja (.) Und da haben sie dann geblattert und da war dann natirlich das kleine
Dorf, wo sie herkommen nicht drauf. Das haben wir dann auf google earth gesucht. Also,
S0 ein bisschen, ja. Und (.) so ich glaube nach eineinhalb Stunden haben sie sich dann
verabschiedet und der L. hat sofort gesagt, meine Eltern méchten euch auch einladen. Na
und wir haben gesagt: ,,Wann?* Und er sagt: ,,Am 5. Jdnner.“ @Und mit so schnell haben
wir ja gar nicht gerechnet.@ Also gut, am 5. Janner sind wir dann zu viert, also mein Mann
und ich, die V. und die K. aufmarschiert. Ja, und da sind wir am Tisch gesessen, noch nicht
am Boden. Weil da haben sie schon gewusst (.) also es war kein Mittagessen, es war auch
Kaffee, also eigentlich war es Tee und Kuchen. Ja (.) und irgendwie hat sich das dann
verstarkt. Ja. Der A. ist dann gekommen mit Dokumenten. Fiihrerschein-Umschreibung.

I: Ja

EAL: So hat es begonnen. Dann sind wir mit ihm zur Gemeinde. Und die haben uns dann
gesagt, dass ist Korneuburg. Und der D. hat dann gesagt: ,,Na, setzen wir uns ins Auto, da
fahren wir gleich. Und da habe ich dann gesagt: ,,Lass mich lieber zuerst anrufen.“ Na da
habe ich dann angerufen und da haben die dann gesagt: ,, Na das dauert noch. Wir haben
noch keine Ahnung wie das mit den syrischen Flichtlingen (.) mit den Fiihrerscheinen sein
wird.*“ Also (.) gut. Also und dann hat der A. gesagt, weil er das ja alles gar nicht verstanden
hat. Ja da hat er uns dann so quasi an der Hand genommen und ist mit uns in das kurdische
Lokal in die Marktgasse gegangen. Da haben wir dann die kennengelernt.

I: Ah ja!

EAL: Der junge Mann der das Geschéft jetzt betreibt, also seine Eltern haben das begonnen
in Osterreich. Und er betreibt es jetzt. Der ist hier schon, ich glaub, in die Volksschule und
in die Hauptschule gegangen und das war dann natirlich @eine gute Kommunikation@,
nicht? Und der hat dann dem A. erklart, was hier noch furr Stolpersteine sind und so weiter.
Und so ging es weiter, ja. Er kam dann mit irgendetwas anderen und ja (..) dann kriegt er
eine GIS-Rechnung. ORF, ja?

I: Ja

EA1: Und (.) Sagich: ,,.Du bist sicher befreit, ich weil3 nicht wie viel du kriegst aber du bist
sicher befreit. Da sind wir dann auf die Bank gegangen. Da hat uns die Dame in der Bank
dann ausgedruckt, was er monatlich bekommt, mit Stempel drauf. Und das haben wir dann
zur Firma Frischeis gebracht und die Frischeis-Sekretérin, die auch K. heif3t, die hat das
dann an GIS weitergeleitet. Also (..) So ist dann dieses Private ein bisschen entstanden.
Weil er uns halt gesehen hat als ,,Anlaufstelle®. Ja?

I: Ja, weil er wirde sonst wahrscheinlich auch bis dato niemanden gekannt haben?
EAL: Sie sind vorher zur Caritas gegangen.

I: Gibt es da in Stockerau eine Niederlassung?

EAZL: Ja im Pfarrheim.
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I: Ah, okay!

EAT1 Da gibt’s (.) jetzt habe ich den Namen von der Dame vergessen. Also da hat er gesagt
()
I: Ist das die H. S., dann?

EAL: Nein, nein (..) er hat einen andern Namen genannt. Hat er M. gesagt? Also da muss
ich jetzt passen, ja.

I: Ja, macht nichts.
EAL: Und da hat (.) Oder war es eh E.? Ist das die H. S.?
I: Also es gibt eine E. H. die macht auch diesen psychologischen Stammtisch.

EAL: Mhm (..) da muss ich passen, ja. Auf jeden Fall (.) das war dann eben wo er dann
nicht mehr hingegangen ist. Wo er uns dann so quasi akquiriert hat, ja.

I: Als Paten, mehr oder weniger.
EA1: Ja, genau.

EAL: Und wir haben nattrlich gesagt, dass wir helfen. Und wenn er etwas braucht, dann
soll er nur kommen. Und so hat sich das ganz langsam dann schon langsam entwickelt.

I:Und warst du wahrenddessen (.) also du hast vorhin gesagt, mit der K. und der V. warst
du im Kontakt. Hast du sonst noch mit anderen Leuten aus der Flichtlingshilfe Kontakt
gehabt zu diesem Zeitpunkt?

EAL:: Nein (.) Also nur (.) sowie du. Wie du auch dabei warst, wenn wir diese Jour fixe
oder wie man das nennen maochte (.) gehabt haben. Mit der R. habe ich ab und zu telefoniert.
Die da was wissen wollte oder wenn ich etwas wissen wollte. Aber sonst (.) eher nicht.
Also das Aussprechen war ja dann bei unseren diversen Treffen, wo dann jeder gesagt hat,
was ihn stort oder was er gerne héatte uns so weiter, ja.

I: Ja. Sonst weift du von anderen Initiativen. Hast du das irgendwie wahrgenommen, was
sonst noch so war zu Flichtlingsunterbringung und Flichtlingshilfe in Stockerau?

EAL: Also ich habe zum einen das wahrgenommen mit dem Georg Danzer Haus. Da habe
ich dann auch dann immer auch regelméafig auf Facebook geschaut. Und da habe ich dann
auch schon gewusst, dass das die Frau E. ist. Da sind wir dann sogar einmal (.) Also mein
Mann und ich wir sind spazieren gegangen und sind hingegangen und haben gefragt, was
sie so brauchen, ja. Das war noch bevor, das war noch glaube ich, bevor ich mich bei der
Volkshil- ah nein, beim Volksbildungsverein engagiert habe. Einfach so Interesse halber.
Und beim Haus Ibrahim sind wir auch einmal (.) haben wir die Tir aufgemacht und sind
hineingegangen und haben (.) die Burschen gleich ,,Guten Tag* und da haben sie in der
Kiiche gerade Mittagessen vorbereitet. Und da haben wir auch gefragt. ,,Was braucht ihr
denn?* Und das waren dann Regenschirme. Und bei meiner Schwiegermutter waren jede
Menge und da habe ich dann die dezenteren, die fur Manner oder Burschen zusammenge-
sucht und sie ihnen gebracht. Jaund ,,Sie konnen jederzeit kommen*, haben die gesagt. Das
haben wir dann auch nicht mehr gemacht, weil dann das andere Engagement angelaufen
ist.

I: Du warst dann mit den anderen mehr in Kontakt. L

EAL: Ja
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I: Also direkt im Kontakt bist du jetzt mit den Leuten vom Volksbildungsverein und mit
den anderen Initiativen weniger.

EAL: Nein, weniger. Aber ich schaue regelmélig die Facebook-Seiten an. Da gibt es bei
,,Stockerau hilft Fliichltingen®, das ist eben diese N. S.. Ich weil3 nicht, ob du sie kennst?

I: Nein, die kenne ich glaube ich nicht.

EAL: Die haben wir kennengelernt, da war doch das Fest der Begegnung. Das war am 5.

()
I: Im Juni.

EAL: Ja, weil wir sind am Tag darauf auf Urlaub gefahren. Und ich habe zu meinem Mann
gesagt: ,,Da gehen wir hin.” Ja und da haben wir diese N. kennengelernt und ich habe dann
auch gesehen, dass sie diese Facebook-Seite betreibt.

I: Das ist nicht dieses ,,Fliichtlinge willkommen in Stockerau* sondern ,,Stockerau hilft
Fliichtlingen*?

EAL: Ja
I: Okay und sie heif3t N.?

EAL: N. S.. Und da hat sie irgendwann, glaub ich, einen Rucksack gesucht. Und da habe
ich ihr geschrieben: ,,Wir hétten einen.” Und da haben wir uns dann zusammen einen Ter-
min ausgemacht. Und da ist sie dann mit einen jungen Burschen gekommen und ich habe
gesagt: ,,N. ich habe nicht nur einen Rucksack, kommt’s mit hinunter in den Keller.* Und
da lag allerhand Gewand. Und da hat sie dann mit dem (.) Da hat sie dann gesagt: ,,Glaubst
konnen wir das brauchen?* Also fiir andere auch. Und da hat sie einiges mitgenommen und
seither schaue ich auch diese Seite regelméalig an. Und wenn ich sehe, sie suchen etwas,
wo ich helfen kann, dann melde ich mich.

I: Also funktioniert das Uber die sozialen Netzwerke.
EAL: Eigentlich Uber Facebook, ja.

I: Gut, dann haben wir die Frage enger Kontakt, den pflegst du mit dem Volksbildungsver-
ein. Und dass sind dann halt die M. und der K.. Der K. K..

EAL: Ja

I: Gut, jetzt kommen wir eigentlich zu unserer Zusammenarbeit. Zusammenarbeit zwischen
den Ehrenamtlichen im Projekt. Das haben wir schon angesprochen. Wir haben haufiger
Jour fixe. Nimmst du das irgendwie als hilfreich war, dass wir uns auch austauschen?

EAZL: Oh ja, schon. Also zum einen, wir sehen uns ja so nicht. Also, wenn wir jetzt den
Mittwoch-Kurs hernehmen, waren wir immer zu dritt oder zu zweit, je nachdem. Und die
anderen nimmst du ja nicht wahr. Und welche Sorgen die haben oder nicht, das weif3t du ja
nicht. Und man hat seine eigenen Sorgen ja auch nicht kund getan. AufRer in der kleinen
Runde in der man miteinander arbeitet. Und darum habe ich diese Jour fix (.) diese Jour
fixe, wenn das die richtige Mehrzahl ist, schon als gut empfunden. Weil wir uns hier (..)
Die Gesichter. Ich habe dann dich zum Beispiel zum ersten Mal wahrgenommen. Ich habe
die M. zum ersten Mal wahrgenommen. Die war ja auch nicht von Anfang an dabei. Dann
die H.. Eines Tages war die H. da. Und so sind’s fiir mich dann fremde Personen. Du hast
ein Gesicht und weilt die sind auf der gleichen Linie mit dir. Unterrichten unter Umsténden
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die gleichen Personen, ja. Und ich habe es immer gut gefunden, wenn man sich getroffen
hat. Bisserl was erzahlen konnte beziehungsweise auch gehort hat, wie es den anderen geht.

I: Wiirdest du sagen, dass wir dann mit der Zeit so eine Art Gruppe geworden sind. Wenn
wir uns das jetzt mit der Zeit (.) Sind wir ein Team geworden?

EAL: Also, ich wiirde mal abstrahieren. Wir sind ein kleines Team geworden. Da gehorst
jetzt du dazu. Da gehort die V. mit dazu und wenn die K. wieder einsteigt, was sie ja auch
tut, dann wirde ich sie mit dazu nehmen. Weil die K. war bis zum Beginn des zweiten
Semesters, war sie regelmélig da und dann hat sie es aufgrund einer VVorlesung nicht mehr
geschafft, ja. Das wirde ich als wirkliches Team betrachten. Das andere ist ein loses Team.

I: Weil wir sind auch sehr viele muss man sagen.
EAL: Wir sind viele, ja. Was notwendig war. Aber sehr lose.

I: Also durch die Jour Fixe gab es gewisse Treffpunkte, wo wir uns getroffen haben. Aber
jetzt ein nachhaltiges Gruppengefiihl, wiirdest du sagenl

EA1: Haben wir eher nicht.
I: Haben wir eher nicht entwickelt.

EAL. Da missten wir uns dann wahrscheinliche ofter treffen. Aber das kostet uns dann
allen viel zu viel Zeit. Also mir vielleicht am aller wenigsten. Aber die, die noch arbeiten
oder so wie ihr in der Ausbildung sind. Das geht dann nicht, ja.

I: Ja.
EAL. Irgendwo stol3t man dann an Grenzen.

I: Weil wir auch schon dariiber gesprochen haben. Wir haben ja die Jour fixe (.) Dadurch
das es die Jour fixe gab, wurden dort ja auch Probleme auf den Tisch gebracht hat. Fandest
du das (.) Hast du das als Beistand wahrgenommen? Also Grundsatzlich? Oder als Hilfe?
War es anregend dariiber zu sprechen, mit anderen Personen, wie sie Sachen angehen, oder
eher weniger?

EAL: Na, ich wiirde sagen, dass es zum Teil anregend war. Ja, weil ich selbst bin ja nicht
padagogisch ausgebildet. Ich war 37 Jahre lang Direktionssekretdrin. Das ist ein anderes
Arbeiten und es sind ja viele Padagoginnen in der Gruppe, ja. Und die sind naturlich schon
ein bisschen anders. Ich gehe ein bisschen intuitiv vor, ja. Und die Lehrerinnen die sind
also sehr pragmatisch vorgegangen. Da habe ich einmal die M. G. erlebt. Also die war
wirklich. Die hat, bevor nicht jeder den Satz richtig gesagt hat, ist die nicht einen Schritt
weitergegangen, ja. Also wirklich sehr pragmatisch. Und ich bin noch immer nicht so. Weil
ich halt anders bin. Aber sie hat mir halt gezeigt, wie andere unterrichten. Und das finde
ich auch bereichernd, ja.

I: Und fandst du das auch motivierend mit den Anderen. Weil grundsatzlich jetzt dauert ja
eigentlich unsere Arbei- , also deine Arbeit seit September anl_

EA1: Seit Mitte Oktober.

I: Seit Mitte Oktober. Also das wird dann bald, wir haben jetzt August, das wird dann bald
ein Jahr. Ist das dann irgendwie auch motivierend, mit anderen Menschen zusammenzuar-
beiten?

EA1: FUr mich schon.
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I: Weil das ist ja dann doch schon eine lange Zeit. Es wird sich ja jetzt auch noch entschei-
den, wie es weitergeht. Das wissen wir nicht.

EAL: Das wissen wir nicht. Also ich wirde schon gerne weitermachen. Wir wissen natir-
lich nicht. Ich habe auch mit dem A. geredet. Wirst sehen. Wenn ihr natdrlich einen positi-
ven Asylbescheid bekommt, dann musst nach Wien in die AMS- Kurse. Die N. auch, ja.
Das heif3t, wir verlieren in irgendeiner Art und Weise dann unsere Kunden, wenn ich das
so sagen kann, ja. Trotzdem wirde ich gerne weitertun, ja.

I: Weil du ja eigentlich auch noch ein anderes Beschaftigungsfeld hast, als die Deutsch-
kurse. Also dieses Patinnen sein wiirde ja dannlL_

EAL. Also das denke ich, wird mir dann schon irgendwie bleiben. Vielleicht halt noch (.)
Ich weil es nicht wie lange. Wann sie dann selbststandig sind. Aber der Punkt ist ja dann
vielleicht gar nicht mehr das selbststandig sein. Der Punkt ist vielleicht dann (..) Lass mich
S0 sagen, eine neue Freundschaft. Und das habe ich in meinem ganzen Leben immer als
Bereicherung empfunden. Neue Freundschaften. Egal wie alt ich geworden bin. Ich bin
immer offen fiir neue Freundschaften. Und das Kennenlernen von neuen Menschen. Das
gibt mir etwas, ja.

I: Denkst du. Also jetzt grundsatzlich. Ich denke, dass der Armin das schon sehr anerkennt
und auch die Familie M.. Und auBerhalb? Findest du, dass wir Ehrenamtliche uns unterei-
nander Anerkennung geben in unserer Gruppe fir unser Tun?

EAL: Untereinander meinst du? Also ich glaube da ist es eher eine Selbstverstandlichkeit,
oder?

I: Also, dass unter uns Ehrenamtlichen unser Tun vielleicht selbstverstandlicher ist, als es
von auflen ware?

EAL: Ja, unter uns ist es (.) wir haben uns ja freiwillig gemeldet. Fur uns ist es selbstver-
standlich. Von Aufen hore ich da schon: ,,Super, was du da machst.” Und: ,,Das machst
du.” Ja. Oft sehr fragend, ja (..) Und was ich dann, wenn ich merke, da ist jemand nicht
abgeneigt. Da erzahle ich dann auch sofort, wo sie herkommen. Da will ich dann sofort ein
bisschen Information loswerden. Damit die anderen auch wissen, dass das Menschen sind.
Die die Heimat verlassen haben. Das sind nicht irgendwo irgendwer. Sondern das sind jetzt
Menschen, die wir kennen.

I: Ja. Und nimmst du das in Stockerau (.) Wirst du oft gefragt? Nimmst du das haufiger
wahr, dass du aktiv gefragt wirst zu deiner Téatigkeit?

EAT1: Also, wenn eher hier, ja. Weil ich bin ja eine sogenannte ,,Zugeraste®, so wie du. Und
man wird nie Stockerauer. Das wirst du nicht. Das sind nur die, die hier geboren sind, ja.
Und die kennen sich auch alle. Anders als (.) wahrscheinlich kennen mich sehr viele Leute,
wissen wer ich bin, aber ich kenne sie nicht. Das ist immer so, wenn du wo neu hinkommst,
wirst du wahrgenommen. Aber fiir mich war die ganze Stadt neu, als ich kam. Und schon
langsam, lernt man dann halt schon die Leute kennen. Aber das war jetzt nicht tiberragend.
Da war auch der Grund die Arbeit. Du, wir sind nach Wien arbeiten gefahren.

I: Ja, also hast du gar nicht das Gefiihl, dass du zu diesen ,,Alt-Stockerauern® gehorst?

EAZL: Nein. Nein, also ich bin wahnsinnig gerne da. Ich méchte nicht wo anders sein. Aber
ich bin kein ,,Alt-Stockerauer®, ja. Und das wirst du nicht.
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I: Nein. Aber denkst du, dass die ,,Alt-Stockerauer*, wenn man sich dass jetzt so als Kern
anschaut, vielleicht negativer eingestellt sind oder nicht so offen sind? Oder @interpretiere
ich das falsch@.

EAL: Ich furchte, dass ein paar nicht offen sind. Und ein paar auch negativ, ja. Also da habe
ich schon mit einer enemaligen Nachbarin geredet und da ist sofort irgendwie eine negative
Reaktion gekommen. Und der habe ich dann ganz bewusst gesagt: ,,Jetzt sage ich dir was,
diese Familie hat fiinf Kinder.“ Ja. Einer arbeitet. ,,Ah, der arbeitet schon, sowas.” Ja. Also
die liegen uns ja alle auf dem Sack. Auf dem Geldsack. Und ich hab gesagt, so jetzt sage
ich dir was, fur die anderen. Fir diese vier Kinder und zwei erwachsene Personen kriegt
der A. 750 € im Monat. Und ich habe gesagt: ,,Ich mdchte mit dem Geld nicht auskommen
miissen.” Auch wenn mir die Wohnung bezahlt wird. Auch wenn mir der Strom bezahlt
wird. Ich mochte nicht fir sechs Personen mit diesem Geld auskommen mdassen. Und die
hat dann gesagt: ,,Das muss ich gleich meinem Mann erzdhlen.“ Und da habe ich dann
schon gewusst wo der Wind- Ich habe es eh gleich gemerkt, ja.

I: Ja, also denkst du wenn jetzt (.) jemand nicht deiner Meinung entsprechen wiirde, dass
du das Gesprach nicht scheuen wiirdest.

EAL: Nein, ich scheue es nicht. Das missen jetzt aber Leute sein, die ich kenne, Ja Also
mit einem Fremden lege ich mich nicht an. Ich wiirde jetzt aber auch nicht (.) also wenn
ich jetzt heftigen Widerstand merken wiirde, ja. Dann wirde ich nicht weiter reden.

I: Okay.

EAL1. Das mache ich nicht. Aber wenn es so diese Frage (.) ,,So der arbeitet, sowas.* Ja.
I: Also, es ist die schon wichtig, dein Anliegenl_

EAT1: Ja, das ist es mir L

I: 6ffentlich zu vertreten.

EAL: ja das ist es mir. Es ist ja auch ein offentlich Sache. Es ist Staatsgeld, das wir ihnen
hier geben. Das ist unser Steuergeld. Und das kann man durchaus 6ffentlich machen.

I: Ja (.) Was irgendwie auch damit zu tun hat, glaube ich, wie das halt auch wahrgenommen
wird die Fluchtlingsunterbringung und die Flichtlinge in Stockerau, war ja auch wie das
angelaufen ist mit der Kommunikation von der Stadtgemeinde. Als es dann angefangen hat
im September mit der Fluchtlingsunterbringung. Wie hast du das wahrgenommen? Also du
Kommunikationsleistung jetzt von 6ffentlicher Seite. Wie die Informationen jetzt gekom-
men sind, dass Fliichtlinge nach Stockerau kommen werden.

EAZL: Ja. (..) Also die Sache dann mit dem Bezirksgericht. Die habe ich dann wahrgenom-
men Uber unsere Stadtzeitung.

I: Ja.

EAZL: Ich bin der Meinung, sie hatten schon vorher etwas tun mussen. Und zwar als die
ersten Privaten gekommen sind. Das war ja im September schon, ja. Und die Familie M.
ist dann Anfang November gekommen. Und (.) da muss schon dann schon Unmut hochge-
kommen sein, denn plétzlich wurde dann berichtet, dass das Bezirksgericht hergerichtet
wird und dass dann im Janner dort weitere Personen einziehen werden. Das war dann schon
(.) Und in diesem Bericht stand dann auch, es gibt bereits 45 Personen bei Privaten. Unter-
bringung bei privaten Familien. Aber wenn du mich fragst, sie haben es zu spét gemacht.
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I: Ja (.) Und das betrifft ja zum einen, dass die Fluchtlinge jetzt eben kommen und zum
anderen auch diese Anlaufstelle fir ehrenamtliches Engagement. Findest du, dass die Stadt
das irgendwie offen prasentiert hat? Wo man sich hinwenden soll? L

EAZL: Nein, das hat die Stadt nicht gemacht. Das hat die Stadt- und ich glaube ich habe es
eher durch Zufall entdeckt.

I: Ja

EAL: Und die Stadt hat auch verabsdumt (.) es gab dann ein weiteres Treffen im Z. Das
habe ich auch erst im Nachhinein erfahren. Da waren wir schon aktiv. Das heif3t, wir haben
es kurz davor erfahren und ich habe keine Zeit gehabt, das muss ich auch dazu sagen. Aber
das hat noch immer nicht die Stadt verdffentlicht. Also da haben sie wirklich geschlafen.

I: Ja, auch wegen der Vernetzung zwischen den Ehrenamtlichen.
EAL: Ja (..) Ja, erst dann dieses grof3e Treffen im Z. Ich weil3 nicht ob du da warst.
I: Ja, war ich. Das war im Marz.

EAL: Ja. Das war gut kommuniziert. Da hat man lang vorher gewusst. Da ist glaube ich
auch angekiindigt worden, wer dort reden wird, wer dort erscheinen wird und dementspre-
chend war dann auch dieser Saal voll.

I: Und es gab auch eine externe Moderation.

EAL: Genau, ja. Da haben sie plétzlich gewusst, was sie tun missen. Und dies, noch einmal,
war viel zu spét.

I: Das war halt erst im Marz. Weil der Blrgermeister ja auch gesagt hat, wir machen diese
Veranstaltung erst jetzt, weil der Bezug im Gericht jetzt fertig ist.

EA1: Da waren aber schon 150 dort.
I: @Ja, genau.@

EAT1: Und natiirlich, wenn’st jetzt jemanden 150 Leute vis-a-vis setzt und die Leute vorher
nicht entsprechend informiert werden, regt sich sicher Widerstand. Ja. Es regt sich ja auch
Widerstand wenn irgendwo ein Handymast aufgestellt wird. Aber jeder will telefonieren.
Aber der Handymast soll ganz wo anders sein. Und bei den Flichtlingen, ja sie sollen (.)
Ja, wir tun was flr sie. Aber da bei mir nicht, ja.

I: Ja. Grundsétzlich, was denkst du héatten sie besser machen kdnnen, wenn du dir etwas
héattest wiinschen konnen.

EAT1: (..) Eine wesentlich friihere Kommunikation. (...) Nadmlich jetzt auch bereits, bevor
noch Uberhaupt vielleicht jetzt wer gekommen waére. So jetzt eine Z-Einladung mit der
Vorbereitung, was kommt auf uns zu. Denn die Stadt hat erst reagiert als alles schon da
war, ja. Die Privaten waren da und die anderen waren da. (.) Und da ist erst- wahrscheinlich
weil- sind die Telefone heif3 gelaufen, wenn du mich fragst, ja. Und da haben‘s plotzlich,
wir muissen was tun. (..) Das hatte man ohne weiteres schon vorher machen kénnen. Und
die Leute so quasi informieren rechtzeitig, dass das dann in den diversen Kdpfen sickern
kann. Und da hast du dann noch immer Widerstand. Aber andere fange dann an zum Den-
ken. Und dann waren die schon langsam gekommen. Und ich weil nicht, warum sie es
nicht gemacht haben. Entweder liegt es an der Konstellation dieser, (.) ja.

I: Der Regierungskonstellation? @(.)@
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EAL: Ja, ich sage nichts mehr.

I: Gut. Ganz grundsatzlich die Kommunikation die jetzt unter den Birgerinnen in Stocke-
rau lauft. Also wie jetzt Stockerau- Wirdest du sagen, dass das Meinungsklima eher pro
oder eher gegen Fliichtlinge ist. Derzeit in Stockerau. Und hat sich das verandert?

EA1l: (...) Also, das kann ich nicht gut beantworten, Gesa. Weil wir- Wir sind sehr viel
zusammen und bei uns wird es immer mehr pro, ja. Also bei mir persénlich und ich glaube
auch bei euch. (.) Auch wenn man viele Vorfalle hort. Und die werden passieren. Die pas-
sieren also auch mit unseren Leuten. Ja. Ich flrchte nur, dass das Klima sehr stark jetzt
leider negativ geworden ist. Durch diese vielen, vielen Vorfélle, die jetzt waren. Deutsch-
land, alles zusammen, ja. Paris, Brussel, alles. Alles. Das ist fur mich jetzt nur ein Gefuhl,
ja. Ich kann es dir nicht sagen. Ich (..) Ich renne da nicht herum und sage: ,,Was denkt ihr
dazu.” oder so.

I: Aber in den Kreisen, in denen du dich bewegst ist es @zumindest@
EAL: Daist es okay.
I: @Da ist es positiv@

EAL: Das ist aber ganz einfach. In anderen Kreisen mdchte ich mich gar nicht bewegen,
Gesa. Das ware nicht mein Leben.

I: Ja (..) Gut, jetzt sind wir schon fast am Ende und jetzt habe ich noch ein bei Fragen zu
dich als Person. Und zwar (.) Grundsétzlich, ich weil3, dass das jetzt schwer zu beantworten
ist. Weil das jetzt natdrlich so ist, wie man sich jetzt selber wahrnimmt. Und das kann
naturlich variieren. Schatzt du dich selbst als grundsétzlich eher gesellig ein?

EAL: Ja.
I: Ja, wiirdest du sagen. Und sprichst du gerne mit andern und tauscht dich aus?
EAL: @Ja@

I: Ja. Ein ganz Klares ja. (.) Denkst du, also die Frage hatten wir vorhin auch schon mal
kurz angeschnitten, dass du (.) jetzt in deinem Umfeld zum Thema Fluchtlinge und Asyl so
einen gewissen Experten- Expertinnenstatus hast. Und Leute vielleicht mit Fragen an dich
herantreten zu dem Thema.

EAL: Also ich wirde schon sagen, dass wir so kleine Expertinnen geworden sind. Eher
Mini-Expertinnen, natrlich. (..) Herangetreten ist noch niemand an mich, ja. Und hat mi
deswegen eine Frage gestellt. Ob ich da etwas weil3, oder nicht weil, ja.

I: Aber so beildufig im Gesprach, wenn man seine Tétigkeit vielleicht erwahnt. Das es da
dann halt soL_

EAL: Ja, da gibt es dann schon Fragen, ja. Aus reinem Interesse. Ja, das weil3 ich von meiner
Familie, die sich ja im Burgenland, befindet und die fragen dann schon. Und meine Nich-
ten: ,,Ah ja, du bist mit Fllichtlingen.* ,,Was brauchen denn die?** ,,Und wenn die was brau-
chen, sag es uns.“ Und da habe ich dann auch von meinen Nichten einiges bekommen.

I: Also dein Umfeld weil3, dassL_

EAL: Mein Umfeld weil} es, ja. Das ist aber jetzt nicht unbedingt das Umfeld hier. Ja, na-
tarlich weil? es hier das Umfeld auch. Meine Tochter, eh klar. Und W., M. auch. Das sind
halt die Personen, mit denen wir den meisten Kontakt haben. Und auch die Nachbarn in de
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Heidstralle. Die haben wir naturlich informiert. Auf allen Seiten. Und haben gesagt, wir
wollen euch das sagen, dass wir jetzt zwei Mal in der Woche da etwas tun. Beziehungs-
weise schon vorher. Weil wir haben ja A. ja schon im Marz einen Schlissel gegeben, wie
wir begonnen haben anzubauen.

I: Ja.

EAL: Da haben wir es den Nachbarn gesagt. Und da war, da war auf einer Seite (.) Die
haben eine Nase gezogen. Das hat ihnen nicht gepasst. (.) Und mittlerweile (..) ja, da haben
sie gesagt, (..) das kann man nicht machen. Das muss man doch mit den Nachbarn bespre-
chen. Das kann doch der Willi nicht machen.

I: Aber, das hat ihr doch getan. @(.)@

EAL: Ja, wir haben sie informiert. Ich meine auf der anderen Seite, wei3t du, wenn ich
jemanden einen Schlissel von meinem Haus gebe, das muss ich keinem Nachbarn sagen.
Ja, aber wir waren ja eh schon vorgewarnt, ja. Jetzt hat es der W. getan. Der W. ist ein
bisserl introvertierter. Das hat sie dann auch gestort, die Frau Nachbarin. Dass das der W.,
hat sie mir gesagt, dass er ihr das nur so hingeschmissen hat. Und ich hab dann halt gesagt:
,»Schau, das ist ein Mann und ich hétte mit dir mehr dariiber geredet, weil ich an sich mehr
rede. Und so weiter und habe dann also kalmiert. Und dann hat sie ausgestoBen: ,,Na ja,
der A.schaut ja eh recht nett aus.” Offenbar hat sie ihn zugeschaut beim Rasenméahen und
hat ihm zugeschaut, wie er umgestochen hat. Und wie ich dann gesagt habe: ,,Bitte A., ich
kann jetzt nicht gielen, fahr du bitte hin.” Und so weiter. ,,Und ich habe ja schon mal an-
gesprochen, aber.” Da sag ich: ,,Na ja, er versteht dich halt nicht gut.“ Also da (...) Also es
hat sich gelegt.

I: Aber es gab schone eine (.) Skepsis.
EAL: Ja
I: @Kann man sagen@

EAL: Ja, ziemlich grof? von denen. Ja, und das war sogar so, dass ist euch noch nicht auf-
gefallen. Wir haben hinten zu diesen Nachbarn keinen Zaun. Und das war der Grund, weil
da war meine Schwiegermutter schon recht schlecht beinand* und da haben wir gesagt, ihr
konnt hinten jederzeit rein und unter Umstanden, wenn ihr nichts seht und hort von ihr,
dass ihr vielleicht schaut‘s, ja. Das dann nicht mehr notwendig war, weil sie dann eh drei
oder vier Jahre lang eine 24-Stunden Betreuung hatte, aber davor, ja. Und ja, die kdnnten
dann ja da rilber kommen. Und da habe ich gesagt: ,,Und was sollen sie euch nehmen?*
Was? Wovor habt ihr Angst? Ich habe gesagt: ,,Glaubt ihr wirklich, dass wir hier mit Ver-
brechern zu tun haben?* Das sind eh arme Menschen, denen die Heimat genommen wurde.
Oder die die Heimat verlassen mussten. Aus egal welchen Griinden auch immer, ja. (..) Ja,
also das.

I: Aber, es wurde geldst.

EA1L: Ja, es wurde gel6st. Aber das geht nur mit Reden.
I: Ja.

EAZL: Das geht nur mit reden.

I: Und halt auch. Die Leute wollen auch wahrgenommen werden. Offensichtlich. Weil du
gesagt hastl
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EA1: Ja, sie wollte eben mehr informiert werden und nicht so formlos nur.

I: Spielt naturlich auch hinein mit dem was die Stadtgemeinde, mit der Kommunikations-
leistung, sicher.

EAL: Ja
I: Wie Personen oder wie die Biirger informiert werden.
EAL: Ja

I: Gut, noch eine Frag zu diesem persénlichen Einaschatzungs-Ding. Interessierst du dich
speziell- Also hast du das Geflhl, dass du dich jetzt mehr informierst jetzt tiber Berichter-
stattung, mediale Berichterstattung zum Thema Flichtlinge, Asyl.

EAL: Ja, schon. Durch (.) Weil ich jetzt die Menschen sehe. Vorher waren es Fremde. Oder
Gesichter, die da im Fernsehen an dir vorbeihuschen, ja. Ich habe niemanden personlich
gekannt. Und jetzt kenne ich sie personlich. Und sehe, dass die Kinder das gleich wollen,
wie unsere Kinder. Und das die auch Zahnweh haben. Und das die auch zum Arzt gehen
missen. Und so weiter und so fort. Und das sind Dinge, die musst du erleben.

I: Also durch die Nihe hast du hast jetzt L

EA1: Werden sie zu Menschen. Werden sie zu Personlichkeiten. Ja. Sonst bleiben sie dir
ja anonym.

I: Gut, das ware jetzt dieser letzte Fragen-, dieser abschlieBende Fragenblock zu deiner
Person gewesen. Ich waére jetzt fertig mit meinen Fragen. Wenn dir noch irgendetwas ein-
fallt, was du noch gerne sagen mochtest oder noch gerne loswerden mdchtest zum Thema
@Lokale Kommunikation in Stockerau@ kannst du das gerne noch tun. Falls du das Gefuhl
hast, dass ich irgendetwas ausgelassen hitte.

EAL: (..) Glaube ich eher nicht. Du hast ja sowieso- sind eh drei A4 Seiten.
I: @Ja@

EAL: @Die du hier heftigst ausgearbeitet hast. @

I: Ja, das war ein umfassender Fragebogen, ja.

EAL: Ja, schon, ja.

I: Gut, wenn dir nichts mehr einféllt, dann bedanke ich mich ganz herzlich bei dir flr das
Gesprach.

EAL: Gerne, gerne
I: Vielen Dank, dann beende ich jetzt die Aufnahme.

EAL. Jederzeit wieder.
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12.3.2. Transkript Interview 2 (Patin unbegleiteter Jugendlicher)

Datum des Interviews: 01.08.2016
Dauer: 54:08min
EAZ2: Ehrenamtliche Patin unbegleiteter Jugendlicher/Deutschkurs

I: Interviewerin (Gesa Hoffmann)

I: Also, ich zeichne das Gesprach auf, weil ich es spater transkribieren muss, fur For-
schungszwecke.

EA2: Okay.

I: Deswegen, also du musst keine Angst haben es wird nichts mit dies- also ich werde es
nicht veroffentlichen, es wird halt transkribiert und wir nachher im Anhang meiner Arbeit
stehen.

EA2: Okay.

I: Und ich werde es Auszugsweise im FlieStext meiner Arbeit verwenden, aber- zu sonst
anderen Zwecken werde ich es nicht verwenden. (.) So dann starten wir mal ganz locker in
das Interview rein, wirde ich sagen. Und dann hétte ich mal die Frage an dich (.) In welchen
Projekten zur Fllchtlingshilfe, du momentan aktiv bist.

EAZ2: Also ich bin in zwei Projekten aktiv. Das eine ist im Haus Ibrahim als Patin flr einen
15j&hrigen unbegleiteten Minderjahrigen. Und auf der anderen Seite bin ich ehrenamtlich
im Deutschkurs.

I: Super (.) Das sind jetzt einfach zwei Projekte oder zwei Initiativen bei denen du mit-
wirkst. Wo hast du eher angefangen? War das der Deutschkurs oder Ibrahim Haus?

EA2: Begonnen hat es mit dem Deutschkurs. () Weil ich seit September 2015 die Ausbil-
dung zur Sprachkursleiterin Deutsch als Zweit- und Fremdsprache begonnen habe. Und
mir da diese Initiative vom Herrn K. und der M. B, sehr entgegengekommen ist. So dass
ich dann wirklich da begonnen habe. Und ich bin dann tber ein Projekt gestolpert, das heif3t
,connecting people®. Das war in Bisamberg/Korneuburg. Und das ist iiber den Doktor
Sator gelaufen. (.) Und nachdem mein Mann sich da auch gerne irgendwie beteiligen
wollte, haben wir zuerst diese Schulung iiber ,,connecting people* als- Paten oder als zu-
kiinftige Paten besucht. Und da gibt es die E. K., die nach wie vor in Korneuburg tatig ist.

I: Die Stadtratin von den Griinen in Korneuburg?

EA2: Genau, aber die arbeitet da auch irgendwie an diesem ,,connecting people” Ding-
Geschichte mit. Und da haben wir dann eben auch die E. kennengelernt. Und die E. hat
sich dann eben auch bemdiht. (.) Die lokalen Projekte, eben wie das Haus Ibrahim, das
Danzer Haus, in Korneuburg, in Langenzersdorf- (.) Das die Leute, die gesagt haben, ja wir
wollen ein Patenkind Gbernehmen, hat sie dann so Kennenlern-Treffen organisiert. Und das
war dann so Ende Februar, als wir vom Urlaub aus Sri Lanka zuriickgekommen sind, war
genau so ein Kennenlern-Abend im Haus Ibrahim. Und da bin ich dann mit meinem Mann
hin. Und das war wirklich total fein. Und ja, da haben wir den N. getroffen. Und das war
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irgendwie so Liebe auf den ersten Blick. Und er war dann gleich, zwei Tage spéater bei uns
essen und seitdem ist er mein Sohn. Das passt @voll@.

I: und dieses ,,connectin people® ist eine Bezirks- L
EAZ2: Nee, die waren auch irgendwie finanziert. Der Dr. Sator hat das auf die Beine gestellt.
I: Der Kinderarzt aus Korneuburg, oder?

EAZ2: Genau, ja. Der hat irgendwie das geschafft. Ich wei3 auch nicht so genau, ob da die
Caritas dahinter steht. Da gab es so sechs Abende, wo man Gber Asylrecht informiert
wurde. Uber Trauma- Dann war eine Patin da, die schon langer ein Kind begleitet, ja.

I: Okay, das war aber eher Korneuburg dann.

EA2: Genau, das war an sich Korneuburg, aber die E. hat eben gesagt, alles, was so im
Bezirk so rundherum ist, wird sie dann mit einbringen, weil es waren die Leute dann von
Langenzersdorf bis wirklich Hausleiten, glaube ich, ja.

I: Und beim Deutschkurs bist du da- Weil ich habe auch am Montag mit der Felizitas dar-
uber gesprochen. Gehdrtest du auch zu diesen Griindungsmitgliedern.

EA2: Genau.

I: Ja genau, ich war von Anfang an dabei. Weil im Sommer, als diese ganze Fliichtlingsge-
schichte da losging, war ich ein paar Mal in Traiskirchen. In der Moschee. Essen ausgeben,
weil eine Freundin von mir da wohnt. Und dann war ich natirlich total aufgebracht und
aufgewiihlt. Und da habe ich dann gesagt: ,,Gut, aber ich kann auch nicht jedes Mal nach
Traiskirchen fahren. Was gibt es hier? Und da habe ich mich bei der Stadtritin (.) Bei der
Stadtamtsdirektorin, bei der R. gemeldet und dann kam ewig nichts. Und dann habe ich
also alle angeschrieben im Bezirk, die mir eingefallen sind. VVon der Caritas bis hin zum
Roten Kreuz. Und dann bin ich eben durch Anschreiben diverser Personen auf das ,,connec-
ting-People-Projekt™ gestoen. Und das war dann Eigeninitiative. Und der Herr Kro- Und
da war dann auch noch eine Versammlung im Z2000. Also es gab da irgendwie so eine,
wer mochte deutsch unterrichten? Und das war dann irgendwie so der Punkt, wo ich gesagt
habe: ,,Yeah, jetzt.

I: Also war die Versammlung (.) Du meinst aber nicht die Versammlung, die im November
war, oder?

EAZ2: Das muss schon friiher gewesen sein. Da gab es vorher scho- Oder hat mich der Herr
K. dann angeschrieben, weil ich bei der R. in irgend so einer Liste war? Das weil ich ehr-
lich gesagt nicht mehr, ja. Also wurde ich dann auf jeden Fall kontaktiert, ob ich da jetzt
mitmachen will.

I: Also hat sich der Herr K. dann zuriickgemeldet und L
EAZ2: Ja, oder die M..
I: Okay, aber die Stadt selbstL_

EA2: Nein, nein, nein, nein. Die Stadt selbst hat sich da ganz rausgehalten, ja. Ich habe
dann auch den M. B. kontaktiert. Von der Pfarre. Der hat geschrieben, dass es da eh die
Adresse gibt. Ich soll mich dort melden. Der- Ich habe da echt den Eindruck, dass alle mega
tiberfordert waren, ja. (...) Die einen haben geblockt. Die anderen haben gesagt, ich habe
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eh so viel am Hut. Und ja. Aber es war relativ schwierig sich zu informieren. Also man
musste echt kdmpfen um sich engagieren zu durfen, ja.

I: Also das war im Sommer. Wir sprechen jetzt vom Sommer L
EA2: Genau, das war so Juli, August, September, ja.

I: Also eh, wo das dann in Traiskirchen auch so hochgekocht ist.
EA2: Genau, ja.

I: Und im September ist es dann angelaufen mit dem Deutschkurs.

EA2: Genau, und da war ich dann echt froh, weil ich da das erste Mal das Gefiihl hatte,
man kann da jetzt echt mal helfen, ja. Weil ich einfach gar nicht wusste, wohin jetzt mit
meiner Energie. Und da hat das dann eben auch mit meiner Ausbildung gut korreliert.

I: Und hast du dir da beim Deutschkurs schon gedacht: ,,Okay ich mochte da gerne ein
Ausbildungl

EAZ2: Ich hatte die Ausbildung schon begonnen. Ich meine, du musstest dich im Sommer
entscheiden, ob man das macht. Man musste die auch bezahlen. Die kostet 2000 Euro. Und
nachdem ich aber Trainerin am Wifi Wien bin, fur () Einkauf, Lager und Logistik und
mich auch ein bisschen breiter aufstellen wollte, jetzt in der Richtung Trainer. Und mir das
einfach furchtbar Spafl macht, habe ich mir gedacht: ,,Okay, jetzt nur Deutsch unterrichten,
einfach so. So einfach ist das nicht.” Und nachdem ich sowieso gerne Fortbildungen mache,
habe ich mir gedacht: ,,So, das taugt mir.“ Und das war auch sicher eine der besten Ent-
scheidungen in meinem Leben, die ich getroffen habe, ja. Und dann hat sich das eben gut
ergeben, dass ich das dann auch alles sofort eins zu eins in die Praxis umsetzen konnte.
Und mich quasi der Kurs das erste Jahr jetzt begleitet hat, ja. Das war glaube ich auch eine
ganz feine Sache, ja.

I: Und wiirdest du auch sagen, dass du die Initialziindung mitgegriindet hastL_
EAZ2: Nein, ich glaube, das war der K. und die M..

I: K. und M., wirdest du sagen.

EAZ2: Ja, ganz sicher.

I: Und du bist dann dazu gestof3en.

EA2: Genau und dann hat sich das halt verbreitet. Dann halt halt jeder ein bisserl herumer-
zahlt und dann (.) hat es eben im November die Veranstaltung gegeben und dann sind im-
mer mehr Leute dazugekommen. Genau. Aber die Initative konnte ja nur von Herrn K.
ausgehen, weil du brauchst ja jemanden, der dir die Rdume zur Verfuigung stellt. Und der
dir die Infrastruktur schafft. Das bringst du ja alleine- Auf3er du investierst halt unglaublich
viel Zeit und Geld. Aber das war sicher der K. K..

I: K. K. und die M., weil die sowieso die Deutschkurse gemacht hat im Volksbildungsver-
einl_

EA2: Und weil sie auch helfen wollten, ja. Auch eine Mdéglichkeit gesucht haben, ja.

I: Gut. (.) Jetzt zur n&chsten Frage. Also du bist ja jetzt doppelt aufgestellt. Mit welchem
Personen der Flichtlingshilfe in Stockerau oder meinetwegen auch in Korneuburg, bist du
derzeit im Kontakt.
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EA2: Also ich bin immer noch im Kontakt mit dem K. K., logischer Weise. Ich bin jetzt
fix an der Volkshochschule in Stockerau- Volksbildungsverein in Stockerau als Deutsch-
lehrerin auch dabei. Fir offizielle Kurse, genauso wie fiir die ehrenamtlichen. Also das ist
(.) gefestigt. Das hat sich sozusagen als (.)

I: Also bist du jetzt Mitglied des Teams, ja?

EAZ2: Ja, ich bin jetzt wirklich Deutsch-Team-Mitglied. Ja und nattrlich mit der Eli K.. Da
bin ich immer noch im Kontakt. (..) Und ganz, ganz, ganz, ganz lose halt immer noch- Weil
die Eli eben die ,,connecting people*- Leute die damals auch dabei waren- Da gibt es immer
wieder so Vernetzungstreffen. Das ist sehr lose, aber jetzt am 11. August werde ich versu-
chen wieder dabei zu sein. Da geht es einfach darum einen Austausch zu haben. (.) Was
beschéftigt einen aktuell?

I: GefuhlméRig, sind da viele Leute aus Stockerau dabei, oder?

EA2: Weil ich nicht. Kenne ich nicht. Aber ich habe ein schlechtes Namensgedéachtnis. Bis
ich mitkriege wer das ist, ist der Abend aus, ja. Aber die Eli K. organisiert jetzt auch wieder
ein Update zum Thema Asylrecht.

I:Okay

EAZ2: Ja, und deswegen ist mir die Verbindung auch weiterhin wichtig. Und wo ich nattr-
lich stdndig in Kontakt bin, ist das Haus lbrahim. @Da kenn ich mittlerweile, glaube ich,
fast alle.@ Und das ist klar, wenn du nattrlich Patin bist.

I: Das flihrt mich eigentlich eh schon zur weiteren Frage, oder was auch damit zu tun hat.
Welche Personen wiirdest du als Schliisselfiguren in der Fliichtlingshilfe in Stockerau L

EA2: Na sicher der K. K.! Unbedingt. Also ohne K.. Das ist der einzige, glaube ich, der
irgendwie versucht, alle unter einen Hut zu bringen. Ja? Und man mdge bitte den roten
Teppich rollen und ihn einwickeln in Goldpapier, also. (.) Er ist unbezahlbar. Ich weil3 nicht
was passieren wirde, wenn es den K. eines Tages nicht mehr gibt. Weil er ist (.) Er ist
wirklich- Auf der einen Seite ist er ein bisserl ein Kraut auf jeder Suppe, aber er kennt halt
auch alle, ja. (.) Also ohne ihn, weiB ich nicht.

I: Also hat er auch irgendwie dir groRte Vernetzungsfunktion?

EA2: Wirklich. Alle anderen habe ich nicht den Eindruck, dass sie sich auch tberhaupt
vernetzen wollen, ja.

I: Okay.

EA2: Also der K. ist- Der rennt vom Bezirksgericht. Der kennt dort alle. Der rennt auch
den ganzen Tag herum, ja. Ich meine er ist Pensionist, aber trotzdem. Missen tut er das
nicht, ja. Er kennt die Leute vom SOMA-Markt. Also der ist wirklich- Er ist ja auch Ge-
meinderat. Aber er ist ja- Er ist nicht wegzudenken. Und es gibt niemanden, der das tber-
nehmen wirde. Glaube ich.

I: Und sonst? Also K. K. ganz klarL

EA2: Nimmst du? Also die M. nimmt ganz Kklar- lokal (etwas um), was diese Deutschkurs
angeht. Also es gibt so ein paar- aber ansonsten. Also von der Stadtgemeinde nimmst du
niemanden wahr. Also die Frau R., die hat Giberhaupt nie zuriickgeschrieben, ja.
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I: Sonst die (.) Welche Projekte und Organisation fallen dir jetzt ad hoc noch ein in Stocke-
rau. Also jetzt einfach nurl_

EAZ2: Also das Danzer Haus natirlich. Und da war eben auch der K. K., der dieses Vernet-
zungstreffen initiiert hat, ja. Ich weild zwar nicht, wie erfolgreich es war aber- Also jetzt in
Summe. Ich habe das Protokoll dazu, aber ob sich jetzt daraus eine bessere Vernetzung
ergibt, glaube ich nicht. Es gibt die Anna Russwurm von der Caritas in Korneuburg. Die
(...) auch eingeladen war. Die das Bezirksgericht — vom Asylrecht her mitbetreut. Also mit
so Rechtsauskinften und so. Also vom Bezirksgericht selber, war niemand eingeladen.
Aber diese Firma keine Ahnung wie. Die nimmst du nicht wahr.

I: Die Betreiberfirma?

EA2: Ja. Also ich nehme sie nicht wahr, ja. Man erféhrt auch nichts, was dort passiert.
Auler diese Kinderinitative, die- von der, die war im Fernsehen. VVon der N. S..

I: N. S., die hat diese Kindergarten-Initative vom Kunterbund L_

EAZ2: Ja, genau, das kriegt man eben mit, wenn man auf Facebook ist. Aber ansonsten be-
kommt man von da unten gar nichts mit. Und die R. B., die sich ja auch flr die Alphabeti-
sierung einsetzt im Bezirksgericht. Und nachdem ich die R. eben vom Deutschkurs her
kenne, bin ich mit der R. vernetzt. Aber 6ffentlich kriegst du gar nichts mit. Da steht nichts
im Bezirksblatt. In der Stadtzeitung. Gar nichts. Das ist wie, als wenn sie nicht existieren
wirden, ja. Aus mir nicht begreiflichen Griinden. Obwohl auch tber das Haus Ibrahim gibt
es manchmal einen Zeitungsbericht. Aber wenn man dort nicht engagiert ist, kriegt man,
glaube ich, auch nicht viel mit. Obwohl ich die Facebook-Seite betreue. Aber du darfst fast
nichts posten. Weil sie das- Weil sie das als potenziell gefahrlich ansehen.

I: Achso
EA2: Also das die Jugendlichen gefunden werden kénnten.
I: Okay.

EA2: Von Leuten, wo man das nicht mdchte. Und es ist also ganz schwierig in dem Bereich
sich abzustimmen, weil (.)

I: Also ist es tatsachlich auch schwierig Offentlichkeitsarbeit zu betreiben wegen

EAZ2: Ja. Ja, also zu mindestens- Die Langenzersdorfer, dieses Haus Anessa- Da gibt es ja
so einen Langenzersdorf-Initiative auf Facebook (.) Die gehen ganz anders um damit. Die
sind viel offener und posten auch stdndig Bilder von ihren Leuten. Das ist hier gar nicht
gewiinscht, ja. (...) Dann wird es natiirlich schwierig, ja. Und iiber irgendwelche Projekte
zu berichten, ist auch schwierig, weil es keine gemeinsamen Projekte gibt. Das Danzer-
Haus postet seine Sachen. Aber auch natdrlich nur punktuell. Aber ich auch natirlich auch
nicht der Experte um zu bestimmen, ob das jetzt gefahrlich ist, oder nicht. Also es muss
schon der Trégerverein sagen, dass ist okay und das ist nicht okay, ja. Aber es hat offen-
sichtlich schon Probleme gegeben und deshalb sind die jetzt halt super vorsichtig, ja. (...)
Aber dann kannst du halt auch schwer Offentlichkeitsarbeit machen. Aber das was der Biir-
germeister konnte. Oder was die Stadtgemeinde konnte. Vielleicht jetzt nicht der- ich meine
der ist ja nicht nur allein dafurr zustdndig. Aber da gibt es von der Seite auch gar nicht den
Versuch (.) Mal wieder so ein Treffen zu machen. Oder wieder so ein Fest zu machen, wo
man das extra in den Mittelpunkt stellt, oder so. Weil die kénnten das ja schon uber die
Helfe machen, ja. Ja, oder Uber die Initiativen machen.
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I: Weil sie kdnnten ja auch die Personen, die Stockerauer, in den Mittelpunkt stellen L

EA2: Genau und nicht unbedingt die Fllchtlinge, ja. Es hat die Griinen gegeben. Die Ale-
xandra Schneider und ihr Team. Die sind auch recht aktiv. Und die Radha kenne ich natir-
lich auch gut. Weil die Radha ist auch Patin. Und die haben so ein kleine Fest gemacht.
Beim Veggie-Brau. Da war ich nur leider nicht da. Aber die haben so mit Musik gemacht.
Also die bemiihen sich. Dann kommt auch was in der NON. Aber, glaube ich, im Stadt-
Blatt habe ich es nicht gesehen, ja. Weil ich jetzt aber nicht. Aber in der NON war es kurz
drin, ja.

I: Also nimmst du jetzt schon die Griinen am ehesten wahr.

EAZ2. Die habe ich von Anfang an in Stockerau- Da gab es ja gar kein. Ganz im Sommer,
als das aktiv war, gab es ja den Tratelier, von den Grlinen- Diese kleine Veranstaltung. Also
die klein geplant war, aber wo nachher dann, weif3 nicht, 200 Leute waren, oder so, ja. Da
waren wir natirlich auch dabei, ja. Und da waren wir dann auch, ich glaube von dort hat
der K. meine E-Mail Adresse gehabt. Ich glaube- Jetzt wo du es sagst, war das die Initative.
Und da hat, da hatten wir dann auch so eine Liste, durch. Und da habe ich deutsch und- Da
habe ich ndmlich Deutsch reingeschrieben.

I: Das war also mehr oder weniger das erste Treffen.

EAZ2: Das allererste. Genau und von dort hatte dann der K. meine E-Mail Adresse und hat
mich angeschrieben.

I: Also waren dann die Griinen auch tatsachlich, eine Art Init-L

EAZ2: Ja, ja. Auf jeden Fall. Ja. Ja, also fur Stockerau auf jeden Fall, ja. Tut mir Leid, dass
ich die vergessen habe, sorry. Das wollte ich nicht. Weil sie jetzt einfach nicht mehr so (..)
prasent sind fur mich, ja. (..) Also ich schétze das sehr was sie machen, ja. Das sind eine
Hand voll Leute, die gegen Windmuhlen kdmpfen, ja. Ich meine Hochachtung.

I: Gut, wir hatten jetzt schon so ein bisschen die anderen Organisationen angesprochen. (.)
Du hast jetzt eigentlich, so ein bisschen zusammengefasst, das Geflhl, dass es wenig Zu-
sammenarbeit gibt mit den anderen Organistaionen?

EAZ2: Ja, jeder macht seins.

I: Ja und du (..) Konntest du mir vielleicht so ungefahr sagen, mit wem du Kontakt hast.
Mit anderen Ehrenamtlichen? Jetzt vielleicht auch innerhalb des Deutschkurses. Nimmst
du das jetzt irgendwie wahr, dass wir untereinander Kontakt haben?

EA2: (...) Also im Moment nehme ich es gar nicht wahr. (..) Aber ich glaube einfach auch,
dass einfach auch das Jahr sehr anstrengend war. Also ich war echt am Ende. Im Juni war
ich echt (.) erledigt. Ich wollte gar nichts mehr. (..) Weil das stdndige Abstimmen. Jeder
hat halt auch seinen eigenen Kopf. Wir sind alle keine 15 mehr, ja. Das wir da jetzt so- Das
hat gar nichts mit Teamféhig zu tun sondern (.) um wirklich abgestimmt arbeiten zu kon-
nen, ist das ein wahnsinniger Kraftaufwand. Und wenn man dann nicht einmal eine ge-
meinsame Plattform hat, sondern (.) Also ich arbeite gerne mit WhatsApp. Und die anderen
haben wieder gesagt: ,,Du spinnst. Wer braucht den Dreck. Ich mdchte ein E-Mail.* Dann
lesen die wieder ihr E-Mail nicht. Bis ich dann wieder was mit E-Mail geschickt habe, war
wahrscheinlich auch nicht immer okay. Weil bis ich mir das einféllt sitze ich im Biro und
denke: ,,Woa jetzt ist ja eigentlich schon Dienstag, die brauchen das jetzt.“ Ja. Aber man
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kann sich ja auf nichts vorbereiten, ja. Weil das ist ja in Wahrheit kann man ja von nieman-
den verlangen, wenn er Montag ein E-Mail kriegt, dass er am Dienstag den Unterricht zu-
sammen bringt. Also, ich hétte es nicht leisten kénnen.

I: Also wiirdest du die Gruppe jetzt einfach auch als sehr inhomogen beschreiben.

EA2: Also von der Voraussetzung her, von der Zusammenarbeit her, von den Meinungen
her. (..) Trotzdem fir die Flichtlinge sicher positiv bewertet. Nur fir jeden einzelnen
schwierig zu arbeiten. Und wenn es schwierig ist zu arbeiten, war dann von mir auch oft
schon der Widerstand- Das ich mir gedacht habe: ,,Das hat eh keinen Sinn.* Ja. Wobei es
sicher einen Sinn gehabt hat, ja. Aber trotzdem fiir die Kursteilnehmer war ja auch (...)
Jeder so individuell, dass sie zwar einen Spafl gehabt haben. Aber vom Lernerfolg bin ich
nicht Gberzeugt, ja. Muss ich ehrlich sagen, ja.

I: Was ja auch mit den Grundvoraussetzungen von uns allen jetzt zu tun hatte.

EA2: Also gar kein- Jeder einzelne fiir sich, hat sicher sein Bestes gegeben und auch das
Beste gewollt. Auch die Teilnehmer, die ja, also waren ja wirklich immer viele da. Oder,
oft viele da, ja. Aber es war fiir sie nicht klar, das es jetzt ein Kurs ist. Sondern es war mehr
so ein Bespalungsprogramm. (..) Was eh super ist. Ja. Nur sie haben ja nichts wiederholt.
Sie haben ja nichts gelernt, ja. Also selber. Aus sich heraus. Also (.) von den Vorausset-
zungen her (.) nicht als Kurs. Als ,,Let’s come together —Sprachcafé®, super. Habe ich auch
von Anfang an gesagt. Ich wiirde es als Sprachcafé machen und nicht als Kurs. Nicht als-
Der Karl ist so strukturiert wie ich. Der mdchte immer gerne Formulare. Ich habe dann
wieder darauf verzichtet. Das hat ihn wieder ganz unruhig gemacht. Also ich glaube auch,
dass die Bedirfnisse der handelnden Personen sehr unterschiedlich waren, ja. Und einige
dann ja auch wieder ausgestiegen sind, weil (.) so schaffe ich das nicht. Das macht mich
ganz ungliicklich. Und da (..) Und deswegen glaube ich, dass das was die F.jetzt im Som-
mer macht, wahrscheinlich homogener ist. Und fur alle, die da mitmachen ein guter Weg
ist, oder ein besserer Weg ist.

I: Ja, weil das Team auch kleiner ist.

EAZ2: Ein kleines Team. Es kommen wahrscheinlich immer die gleichen Teilnehmer. Und
dann erféhrst du wahrscheinlich irgendwann dann auch einmal einen Fortschritt. Den ich
Uberhaupt nicht wahrgenommen habe, ja. (..)

I: Also das war dann einfach die Zuammenarbeit im Projekt. Dann hast du ja noch ein
zweites Projekt im Haus Ibrahim. Wie nimmst du da die Zusammenarbeit wahr? Ist das
stukturierter?

EA2: No. @(..)@ Nein, weil die haben das gleiche Problem. Die haben wahnsinnig viele
Paten. Ja, also ich glaube von den 16 Burschen hat fast ein jeder, oder jeder einen. Das
hei3t das sind dann 16 unterschiedliche Paten mit 16 komplett unterschiedlichen Jungs.
Von, ich glaube der jiingste ist 13 und er Alteste ist jetzt 18, ja. Oder knapp 18. Und sie
haben im Janner einen groRen Wechsel mit acht Jungs. (..) Das heil3t fur die ist die Arbeit
schon mal unglaublich schwer. Sie sind auch ein (.) grol3es Betreuer-Team. Ja. Jeder nur
ein paar Stunden da. Nur der M., glaub ich, ist Vollzeit angestellt. Und sonst, glaube ich,
keiner. Sie haben einen Vorstand der aus den Pfarrern besteht und dem (..) mohammedani-
schen Dingsda. Imam oder wer auch immer das ist. Das heif3t, die haben ja alle auch noch
Vollzeit-Jobs. Und ich glaube nicht, dass einem Pfarrer in Zeiten wie diesen irgendwie fad
ist, ja. Der, weil3 ich nicht, was der B. noch alles betreut. Ich glaube zehn Umlandgemein-
den, oder so, ja. Das hei3t @der wére eigentlich mit dem schon ausgelastet. @ Der hat jetzt
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den Verein noch dazu und auch vier unterschiedliche Menschen mit vier unterschiedlichen
Ansichten, wahrscheinlich. Die auch ein bestimmtes Budget haben. Und die auch vor allem
noch nie (.) eine solche Situation hatten, Ich glaub auch, dass sie teilweise einfach tberfor-
dert sind, ja. Weil jetzt haben sie pl6tzlich 16 Kinder. Und du héngst ja trotzdem an jedem
einzelnen Fratz, oder nicht Fratz. Lieb oder nicht lieb, ja. Also die haben jetzt 16 Patenfa-
milien. 16 Jungs, die auch noch wechseln. Ja. Weil3 ich nicht wie viele Betreuer. Acht oder
zehn. Acht. Acht Minimum. Acht Betreuer. Vereinsvorstand, ganz wer anderer. S. H., B.-
weil3 ich nicht, wurscht. Und der Geri ist da auch noch dabei, also. Ein groRer Vorstand,
der sich auch irgendwie einigen muss. Also Personalfiihrung- und die Situation dort ist
sicher viel schwieriger als im Danzer-Haus.Viel schwieriger. Das Danzer Haus, das sind
genau die Marianne, die Iris und weil3 ich nicht, der padagogische Leiter. So, @fertig is@.
Ja. Ich habe selber einen Verein geleitet und weil} wie das geht. Zwei Personen, das ist
perfekt. Drei wird schon schwierig. Alles was mehr ist, ist eine Katastrophe. Weil jeder
glaubt, ja, dass er gescheiter ist als der andere, ja. Und das er sein Ding beriicksichtigt haben
will, ja.

I: Die Abstimmungsarbeit wird halt sehr @schwer@.

EA2: Genau. Also ich glaube einfach, dass diese Gruppen viel zu groB sind. Das Danzer-
Haus ist viel schlagkraftiger.

I: Glaubst du vielleicht auch, dass da dann auch das Problem drin liegt, sich miteinander zu
vernetzen? Wenn es schon intern wurdelt

EAZ2: Ja sicher, weil die ja auch gar keine Ressourcen haben, ja. Weil die- Also es misste
jemand bestimmt werden, der diese Offentlichkeitsarbeit macht, oder diese Vernetzung
macht. Das Danzer-Haus braucht es nicht. Weil die sind eh gut vernetzt in der Sze- Also
mit ihren Sponsoren, ja. Die sind super aufgestellt, ja. Die brauchen niemanden mehr. Und
die anderen die es brauchen wirden, (..) sind- ja die wissen nicht was sie machen sollen
und wie sie das machen sollen, ja. Und die haben ihre- VVor allem alles was sie dann ent-
scheiden wirden, mussten sie ja dann wieder mit einem Beschluss des Vereinsvorstands
wieder absegnen, wo dann sich einer aufsteht und dann sagt: ,,Nah:* @(.)@ Das ist sicher
eines der Probleme, das sie nicht wie eine Firma organisiert sind. Sonder- und das nehme
ich allgemein wahr. Also ich habe ja die ganze kaufménnische Ausbildung, ich war Fih-
rungskraft. Ich kenne das von der Seite. Ich habe selber einen Verein aufgebaut. Ich kenne
das auch von der Seite. Und ich glaube einfach, dass Leute, die sehr sozial engagiert sind
und vielleicht sogar diese Ausbildung haben und vielleicht sogar aus dieser Ecke kommen,
ein extremes Defizit auf der anderen Seite, namlich der wirtschaftlichen Fiihrung haben.
Einer Struktur. Einer Organisation. Eines Plans. Eines (.) Einer Hierarchie.

I: Also weil sie mehr aus diesem basisdemokratischen Sektor kommen.

EA2: Genau. Aber Basisdemokratie ist ja alles lustig. Aber es muss trotzdem, und schau
dir die Geschichte an, weil3 nicht, vom Steinzeitmenschen bis heute. Es kristallisieren sich
ja Fuhrungsstrukturen heraus. Wenn man es lasst. Aber wenn die Leute- Wenn nur Leute
dabei sind, die sozial stark sind, aber auf der anderen Seite nicht die Struktur haben und die
() Jadie Organisation haben und auch das Durchsetzungsvermogen haben und auch einmal
sagen konnen: ,,So ist es jetzt.” Ja. (..) Da geht halt auch nichts weiter, ja. Und von Politi-
kern rede ich gar nicht, ja. Die ja ihren Fokus wieder wo anders haben. Und (..) denen
wieder etwas anderes sichtig ist. (.) Dem Parteigremium oder dem Gemeinderat, die wollen
einfach einen sozialen Frieden in der Stadt. Und denen ist das vollig wurscht, ob die ver-
netzt sind, oder nicht. Das interessiert die einfach gar nicht. Weil es nicht im Fokus ist, ja.
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(..) Kann ich gut oder schlecht finden, aber aus deren Sicht kann man es ja vielleicht sogar
verstehen. Das sie sagen: ,,Wir haben ein Budgetproblem. Wie haben das, wir haben das,
wir haben das, wir haben das. Wir haben Jugendliche, wir haben sozialen Wohnbau, wir
haben einen Bauhof, wir haben eigene Angestellte, wir haben das Bad, wir haben so viel,
wir haben die Milldeponie. Ja also, okay, da haben wir jetzt 200 Fliichtlinge @(..)@ passt.*
»@Ist irgendwas, nein?* ,,Weiter!“@

I: Und abgesehen von, @nennen wir es strukturellen Schwichen@ L
EA2: @Ja@

I: Hast du das Gefiihl, dass bei beiden Projekten jetzt sich, irgendwie ein nachhaltiges Grup-
pengefihl, bei den Ehrenamtlichen, entwickelt hat? Wie wirdest du das beschreiben?

EA2: (...) Im Haus Ibrahim gibt es die K. R.. Die K. R. ist Hausleiterin mit dem M. ge-
meinsam. Und die machen jetzt regelméfiige Paten-Treffen. Und da hat es jetzt auch unter
den Paten eine gewisse Vernetzung gegeben. Wir haben so eine Whatsapp-Gruppe, wo man
sich jetzt gegenseitig informiert, wenn jetzt irgendwo ein Event ist. Wo man jetzt sagt:
,,Hey, interessiert euch das? Gehen wir gemeinsam.* Oder einfach einen Informationsaus-
tausch. Das ist jetzt glaube ich auch, dass man sich kennt, und dass man jetzt weil, okay,
man kann den oder den ansprechen. Mein Patenbub macht am liebsten allein etwas mit uns.
Der mdochte diese Vernetzung nicht so. Deswegen haben wir das jetzt auch ein bisschen
zuriickgeschraubt. Zu den Patentreffen gehen wir schon. Und da gibt es auch so einen E-
Mail-Verkehr, wenn irgendetwas ansteht. So wie dieses Ramadan. Hat es fur alle eine Info
gegeben. Man kann sowieso (E-Mails Haus Ibrahim) aber ja (..) Weilt eh, bei 16 Paten. Da
gibt es welche, da sagst du,: ,,Ja, da passts ganz gut.“ Und da denkst du wieder bei anderen:
,,Oh ja, mein Gott.“ Aber wir leben ja auch von- (..) also ich glaube ein paar leben in Kor-
neuburg, ein paar wohnen in Hausleiten, in Sierndorf. Also (.) die sind auch sehr verstreut.

I: Okay, aberl_

EA2: Aber, ja fur das Haus Ibrahim, da ist es schon so, dass sich da ein bisschen eine
Struktur gebildet hat.

I: Und da findet auch ein Austausch statt.

EA2: Da findet auch ein Austausch statt. (.) Und man kann- man hat immer einen An-
sprechpartner.

I: Also, weil mich das auch zur nachsten Frage fiihrt. Also, erhaltst du in dieser Gruppe,
falls es so etwas gibt wie eine Gruppe, auch einen gewissen Beistand in schwierigen Situ-
ationen.

EA2: Ja, Ja, ja. Ja, also gerade im Haus Ibrahim. Wenn es jetzt irgendetwas gébe, dann ist
es immer so, dass du wen erreichen kannst. (..)

I: Und diese Zusammenarbeit und der Austausch mit anderen Ehrenamtlichen. Empfindest
du das als motivierend? (..) In irgendeiner Weise?

EA2: (...) Ich brauche jetzt fiir mich keine Motivation. Weil die ist eh da. Aber ich finde
es manchmal schon ganz gut, ja. Und ich finde es auch in der Deutschgruppe. Ich habe
unsere Treffen die wir da so immer, vielleicht nicht so regelmaRig hatten- Also war schon
gut. Ja. Also weil wenn man sich gar nicht kennt, dann funktioniert sowieso gar nichts, ja.
(..) Ich glaube einfach, dass die M. und der Karl und- ihr Bestes gegeben haben dafiir, ja.
Und fir diese Voraussetzungen (..) war es ja toll, das wir das ein Jahr geschafft haben. Ja
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(..) Ich denke nur, man misste jetzt Gber den néachsten Schritt nachdenken. Wie man es
anders- Weil die Voraussetzungen im September andere waren, als heute.

I: Also siehst du jetzt auch, dass das Projekt Deutschkurs an einem gewissen Wendepunkt
steht.

EA2: Genau, ja. Ich glaube, dass das jetzt einfach- Am Anfang sind ja immer Neue noch
dazu gekommen. Und noch mehr und was wird kommen? Ja. Jeder wollte einfach auch
helfen ja. Und man wusste ja aufgrund der Meldungen auch gar nicht, wie man sich selber
hilft damit. Weil man so verzweifelt war, dass diese Menschen so behandelt werden. Das
finde ich wirklich. Das war total unmenschlich also. Und das man einfach mal auch die
Energie kanalisiert. Das man auch einfach jetzt nicht sagt: ,,Na ja, auf das Optimum warten
wir.* Weil das ist ein Blodsinn. Sondern dass einmal begonnen wurde. Aber ich glaube
auch, dass jetzt so ein Wendepunkt ist, wo man sagt: ,,Wo stehe wir heute? Was haben wir
gelernt? Und wie transferieren wir das jetzt in das neue Schuljahr, von mir aus.” Einfach
jetzt eine Nachjustierung und vor allem, kommt jetzt noch was nach? Oder fallen jetzt eher
welche weg? Jetzt kennen die uns ja auch schon. Und missen wir wirklich mit den Kindern
etwas machen, also. Oder wollen wir es wirklich als Sprachcafé handhaben. Aber dann
vielleicht nicht mehr vier Mal die Woche, sondern nur mehr zwei Mal die Woche, oder so.

I: Wird sich ja jetzt auch zeigen, wer iberhaupt noch mitmachen méchte, von den Personen.
EAZ2: Es fallen jetzt sicher einige weg.

I: Es dauert jetzt ja auch schon fast ein Jahr an, das Projekt. (.) Und mal schauen, wer da
dann noch mit dabei ist, wenn es dann im ndchsten Semester vielleicht weitergeht. (...)
Gut, jetzt kommen wir zu einem anderen Punkt. (..) Anerkennung. Wie nimmst du das
wahr? Findest du, dass einem andere Ehrenamtliche Anerkennung geben fur die ehrenamt-
liche Tatigkeit, die man austibt. Oder auch von auf’en oder auch von der Stadtgemeinde.
Bekommt man Anerkennung fur eine ehrenamtliche Tétigkeit in der Flichtlingshilfe?

EA2: Also der K. K. hat uns ja da diese Urkunden da organisiert. Und tber die habe ich
mich zum Beispiel schon irrsinnig gefreut. Ich meine, dass uns der K. die organisiert hat
und der Blrgermeister uns die halt in die Hand gedrtickt hat. Aber fir mich ist das insofern
auch wichtig, weil ich ja auch Deutsch unterrichten mdchte und das fur mich auch wichtig
war, dass jetzt auch dokumentieren zu kénnen. Aber es hat mich einfach auch gefreut. Ge-
nau. Also ich finde schon, (.) Wobei andere, die mitgemacht haben auch gesagt haben: ,,Ich
mochte ja nirgendswo aufscheinen.* Weil sie personlich angegriffen wurden, weil sie jetzt
geholfen haben, ja. Was ich ja entsetzlich finde. Das wére flr mich erst recht ein Grund (.)
offentlich das zu tun, ja. Aber jeder ist nicht dieser Meinung. Und es muss jetzt auch nicht
sein, ja. Aber ich finde auch so (..) also fiir mich passt das jetzt im Haus Ibrahim. Ich brau-
che keine Anerkennung. Weil die Liebe kriege ich vom N. zur(ck.

I: Der N. erkennt es an.
EA2: Ja, voll, jal
I: Von daher bekommst du allein schon von ihm L

EA2: Genau, ja. Und auch das Haus Ibrahim freut sich total, weil du irgendwas machst ja.
Also es ist nicht so, (..) dass du da jedes Mal gestreichelt wirst aber (.) Ich habe ein Film-
abend mit ihnen gemacht. Mit so einem Osterreich-Film. Da habe ich mir zuerst die ur
Gedanken gemacht und dann habe ich mit gedacht: ,,Weilit du was, lass einfach laufen.*
Das sind Burschen, die kommen und gehen. Wer weil3, ob sie das Uberhaupt interessiert.
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Und plotzlich sind wir beim Abendessen gesessen und nachher (.) Also zu mir selber haben
sie ja gar nicht so viel gesagt aber nachher. Die K. hat mich dann angerufen und hat gesagt:
,Herst den Burschen hat das so getaugt.“ @(..)@ ,,Die reden immer noch davon.* Also,
du kriegst es dann riickgemeldet, ja.

I: Und dass ist aber schon auch etwas, das einen motiviert. L

EAZ2: Total, natirlich. Ja, oder wenn du die Burschen auf der Strale triffst, dann kommen
sie und sagen: ,,Hallo M., wie geht es dir?* Und sie versuchen ein paar Worter deutsch mit
dir zu reden. Und auch die vom Bezirksgericht. Wenn ich die treffe, die bei mir im Kurs
waren. Gestern habe ich einen jungen Burschen getroffen, ja. Ich merke mir ja leider die
Namen nicht. Zur Not heil3t er Ali. @(..)@ Und er ist gekommen und hat echt geredet mit
mir. Und das habe ich so lieb gefunden. Also, das reicht mir aus. Wie gesagt, das ja.

I: Aber, wie du vorhin schon angesprochen hast. Es gibt Kolleginnen, die gesagt haben, sie
maochten gar nicht 6ffentlich irgendwie, irgendwo 6ffentlich stehen. Weil sie das Gefuhl
héatten, sie wirden angefeindet werden. Wie nimmst du das von deinem Umfeld wahr? Wird
das irgendwie wertgeschatzt, oder wird das Gberhaupt thematisiert?

EA2: Ganz unterschiedlich. Also es gibt von: ,,Wow, toll was du machst und was du hast
ein Patenkind? Wow, Wahnsinn.* Bis hin zu: ,,Bist du jetzt komplett durchgedreht, hast du
nicht schon genug zu tun?* Oder: ,,Fliichtlinge? Kommt gar nicht in Frage. Gibt es nicht
etwas anderes, fiir das du dich engagieren kannst?

I: Also, gibt es tatsachlich so Konfrontationen mit den Leuten?

EAZ2: Ja! Natlrlich. Ja. Auch mit Freunden, ja. Also (..) Hat auch im Freundeskreis Veran-
derungen gegeben, ja. (..)

I: Also hast du tatsdchlich auch Konsequenzen ausl

EAZ2: Also es hat sich ergebenen, dass man dann nichts mehr sich zu sagen hat, ja. Weil-
Also, wie gesagt, ich kann akzeptieren, wenn jemand sagt: ,,Das ist nicht mein Ding.” (.)
,Ich will tiberhaupt niemanden helfen. Ich bin ein Egoist. Ich sitze zu Hause kaufe mir jetzt
das dritte Auto und das flinfte Motorrad und ich mache 27. Reise du helfe grundsétzlich
niemanden, weil das interessiert mich nicht.“ Das ist eine Einstellung, die ich nicht teile,
aber ich mdchte nicht vorgeschrieben bekommen, was ich mache. (..)

I: Wirdest du sagen, dass du gerne Uber deine ehrenamtliche Tatigkeit sprichst?
EA2: Ja!
I: Ja (.) Und wenn es Konflikte gibt, dann fuhrst du die auch aus.

EAZ2: Ja. Also und ganz spannend ist es, Alle, die am Anfang sehr skeptisch waren und vor
allem so: ,,Nicht afghanischer Bursche und woah, fast 16 , boah!*“ Also sobald sie dem N.
zum ersten Mal die Hand gegeben haben, hat sich ihre Meinung zu Fluchtlingen allgemein
auch veréndert.

I: Also versuchst du, proaktiv auch, diese Spannungen auch aufzul6sen, indem du diesen
Menschen, dem N. vorstellst.

EAZ2: Ja. (.) Konsequent. Funktioniert super. Also es ist wirklich so, dass die, die am blo-
desten reden, sind sicher noch nie einem begegnet.
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I: Und du siehst das jetzt schon auch so deine Aufgabe, so als Ehrenamtliche, dass du auch
so einen Kommunikationsauftrag nach auflen hast und schon Leute

EAZ2: Ja, wobei ich nicht Giberzeuge sondern einfach sage- Also wir gehen ja Bogenschie-
Ren. Und das haben wir jetzt also mit dem N. wieder begonnen. Und da ist er einfach am
Parcours mit. Und er schief3t natirlich auch. Und er schief3t sehr, sehr gut. Und da schauen
die Leute immer, schon ein bisserl komisch. Also so: ,,Woah, Afghane mit Waffe.

@(.)@

EA2: @(extrem gefahrlich, ja)@ Und meine Tochter hat eine Pflegehund und der ist dann
auch noch mit. Und meine Freunde, die mit und Bogenschiel3en gehen, haben zwei Sché-
ferhunde. Und der N. kuschelt mit den Hunden und liebkost sie. Und dann ,,Was Moslem
und Hund (.) und Waffe!?! Das geht {iberhaupt nicht.” ,,Und was, deutsch spricht er auch
noch?* Und das verdndert einfach die Situation. (..) Ich nehme ihn ja schon gar nicht mehr
als etwas Besonderes wahr. Das ist ja nur die Umwelt, die das widerspiegelt, ja. Aber damit
passiert dann mit den Leuten was. Und plétzlich ist er ganz normal. Und plétzlich ist es
ganz normal. Und pl6tzlich reden sie dann auch anders und nehmen Nachrichten anders
wahr. Also ich glaube das, was wirklich positiv ware, wenn man die gar nicht die- sondern
einfach die Bewohner der Stadt oder eines gewissen Umfeldes, einfach immer wieder damit
konfrontiert, dass man als Ehrenamtlicher die Fluchtlinge, Asylwerber oder wie auch im-
mer, mitnimmt. Weil sobald sie dann mit den denen dann die ersten Worte gesprochen
haben, (.) stellt man fest; der hat auch rotes Blut und freut sich einfach wenn die Sonne
scheint und isst vielleicht auch gerne das Putenschnitzerl. Und dann ist fremd nicht mehr
fremd, ja.

I: Begegnungspunkte schaffen.

EA2: Genau, also das wére das, was ich mir wirklich mehr wiinschen wirde, ja. Und gar
nicht so sehr jetzt auf Flichtlinge bezogen. Sondern. Also ich glaube in Stockerau leben
uber 20 Nationen an Menschen (.) Minimum, wenn nicht sogar mehr. Und ich weil3 nicht
13 verschiedene Religionen. Aber vielen wissen nicht Mal, dass es in Stockerau eine Mo-
schee gibt. Viele wissen nicht, dass die evangelische Kirche eine Synagoge war. (...) Das
waére vielleicht der Auftrag der Gemeinde. Einfach diese Begegnungen zu ermdglichen.
Gar nicht, dass sie es ausschlachten, aber dass sie das fordern. Also ich glaube es gibt dieses
tirkische- einmal im Jahr gibt es schon so ein (..)

I: Begegnungsfest von der muslimischen Gemeinde.

EAZ2: Aber das ist von der muslimischen Gemeinde. Und da musste halt auch- Da musste
halt auch- Da waére die Politik gefordert, dort prasent zu sein. Und ihre Leute zu mobilisie-
ren. Dort hin zu kommen. Weil dann zieht es die anderen auch hin. Wenn man das nur der
muslimischen Gemeinschaft Giberl&sst, dann sitzen die da wieder alleine, ja. Das glaube ich
ware eine sinnvolle Mdglichkeit, generell, Stockerau zu vernetzen. Ja. Es gibt hier angeb-
lich eine albanische Gemeinschaft. Ja. Und bis zum FuRRballspielen mit den Jungs habe ich
Uberhaupt nicht gewusst, dass es Albaner in Stockerau gibt. Und schon gar nicht in der
Masse. Das habe ich lberhaupt nie wahrgenommen. Aber die leben wahrscheinlich auch
in irgendeinem Haus als Ghetto. (..) Das habe ich- Die schauen jetzt nicht @so fremd aus.@
Aber sind trotzdem Fremde in der Stadt, ja.

I: Oder zu mindestens Subgruppen, die nicht wahrgenommen werden.

EA2: Ja genau. Weil die- Auf die tirkischen Frauen mit dem Kopftuch. Auf die kdnnen
wir hinpecken. Wobei die vielleicht auch Deutsch lernen sollten.
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I: Und vielleicht noch nicht mal (.) alles tirkische Frauen sind. @die Frauen@

EA2: @Ja, richtig@ Die schauen halt einfach so aus. Aber- und ich weil3 es zum Beispiel
von Traiskirchen, dass die muslimische Gemeinschaft dort sehr viel offener ist. @Sehr viel
offener ja@. Das kann man leider nicht vergleichen. (..) das ist zwar groRartig, was wir dort
erlebt haben. Das ist ein Wahnsinn. Und dann bist du in Stockerau und (.) denkst dir: ,,Was
mit euch?* Ja. (..) Da wiirde ich nie zum Ramadan essen gehen. In Traiskirchen sind wir
jedes Mal beim Essen dabei gesessen. Das sind die handelnden Personen, die halt eher ein
bisschen schwieriger sind. Obwohl die sich vielleicht auch freuen wirden. Aber man weif3
@es halt nicht, ja.@

I: Ja, das passt eh, was ich jetzt habe (..) also die eine Frage die jetzt habe, haben wir eh in
weiten Teilen angesprochen. Aber nur, damit ich es hier noch mal zu Protokoll bringe.
Habe ich hier als Frage, ob du mir die Kommunikationsarbeit der Stadtgemeinde beurteilen
konntest zum Thema, zum einen Fluchtlinge in Stockerau. Wie es angelaufen ist?

EA2: Da gab es keine Kommunikation. AuRer dann dieses im Z2000. Und es hat dann noch
einmal ein Treffen im Z2000 gegeben.

I: Im Marz fur die

EA2: Genau, da habe ich namlich die Sprachkursleiter-Ausbildung gehabt und bin danach
erst dazu gekommen. Als da die letzte- Da war die Fragestunde. Also wo auch die Angelika
Weiler auch da war, vom Roten Kreuz in Korneuburg. Aber sonst. Man weil} eigentlich
nichts, ja. Ich habe ur viel Gewand noch im Keller. Und man weif3 gar nicht. Soll ich das
jetzt wo hin bringen. Soll ich es jetzt in die HUMANA-Box hauen? Braucht jetzt am Be-
zirksgericht irgendjemand etwas? Also es gibt keine Koordination fir Leute, die punktuell
helfen wollen. Also die, die Deutsch machen, oder die sagen: ,,Wow, super ich mache jetzt
etwas mit den Kindern am Bezirksgericht.” Ja. Aber ich habe- Ich hatte zum Beispiel. Wir
haben jetzt hier eine neue Betriebsérztin und die hat eine Tochter. Und die wohnen in Sto-
ckerau oder Umgebung. Und die hat etwas fiir ihre Tochter gesucht. Wo sie etwas mit Kin-
dern machen kann. Und wir haben halt geschwitzt. Ich habe halt gesagt: ,,Ich weil jetzt
zwar nicht genau, wer zustandig ist, aber ich finde ihr das raus. Und die Tochter ist jetzt
schon im Bezirksgericht und macht jetzt auch schon bei dieser Spielegruppe mit, ja. Und
war total glucklich. Weil sie hat gesagt, ich habe zwei Mal versucht auf der Gemeinde eine
Auskunft zu bekommen und da bekommst du nicht einmal eine Antwort.

I: Ja. Das bedeutet da lauft viel ehrenamtliches Engagement einfach ins Leere?

EA2: Und die Leute sind dann mega frustriert. Weil sie helfen wollen. Und dann suchen
sie sich entweder nichts. Sind angefressen, reden bldd. (.) Oder gehen woanders hin. Und
das finde ich extrem schade und das lauft in Korneuburg viel besser. Es lauft in Langen-
zersdorf viel besser. Es lauft wahrscheinlich auch in andern Gemeinden viel besser. Also
es gibt sicher auch welche, wo es noch viel schlechter lauft, ja. Aber das finde ich halt so
schade. Das es eine Stadt wie Stockerau, die einen riesigen Verwaltungsapparat hat, es
nicht schafft. Es ist ja jetzt nicht mehr so viel. Das war vielleicht voriges Jahr viel. Aber
das man es nicht schafft, eine zentrale Drehscheibe zu schaffen, ja. Die R. macht es nicht.
Die kann hundert Mal da drinnen stehen. Diese E-Mail-Adresse ist fur nichts. Die kannst
du dir an die Wand tapezieren, ja. Und das &rgert mich! Das &rgert mich wirklich. Weil
wenn du nicht zuféllig an die richtigen Leute kommst. Oder nicht engagiert genug bist, dass
du jetzt einfach zusammenpackst und einfach ins Haus lbrahim marschierst und sagst:
,Hallo, hier bin ich. Ich bin die M.. Ich wiirde jetzt gerne mittun.” (..) Was sicher nicht
jeder macht. Also ich wiirde jetzt- Ich hatte es ohne Eli K. auch nicht gemacht, ja. Weil die
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Hemmschwelle da auch fir mich viel zu groR ist. Ja. (..) Und wenn du drei Mal ins Leere
laufst, bist du wahrscheinlich so angefressen, dass du wahrscheinlich gar nichts mehr
machst. Ja. Das du malen gehst oder topfern oder sonst was.

I: Das ist eigentlich eh das, was mich zur nachsten Frage fuhrt. Wiinschen wiardest du dir
von der Stadtgemeinde eine zentrale Anlaufstelle, die Vernetzungsarbeitl

EA2: Die aktiv ist. Genau, ja. Die aktiv vernetzt. Und L
I: unter den Organisationen. Aber auch Anlaufstelle ist fiirl_

EAZ2: AuBlenstehende, die sagen: ,,Woah ja, jetzt eigentlich, was du mit da erzéhlst, das ist
ur leiwand. Da will ich jetzt auch gerne etwas machen.” Dass die dann sagt jetzt: ,,Okay,
du kannst dich dorthin wenden und das gibt es.” Und wenn du jetzt mehr etwas mit Kindern
machen mdchtest, dann bitte melde dich beim Bezirksgericht, weil da gibt es die N. S.. Und
wenn du gerne Patin sein mdchtest, dann ruf die Iris Borgmann an, oder die K. R.. Machen
missen es die Leute selber! Ja. Hintragen kann man niemanden. Aber so wie jetzt mit mei-
nem Gewand. Also, wenn ich jetzt nicht ein paar Leute mittlerweile kennen wirde und auf
Facebook aktiv bin. Was ja nicht jeder sein muss, ja. (.) Laufst du ins Leere in Stockerau.

I: Gut, und wir haben jetzt ja eigentlich hauptsachlich Gber ehrenamtliches Engagement in
gesprochen. Das sind ja alles Stockerauer und Stockerauerinnen, die grundsatzlich positiv
eingestellt sind. Flichtlingen gegeniiber. Wie nimmst du allgemein die Kommunikation in
Stockerau wahr. Auch von anderen Birgerlnnen zum Thema Flichtlinge. Wirdest du sa-
gen, die ist eher pro oder eher kontra.

EA2: Ich kenne nicht viele.
I: Du kennst nicht viele.

EA2: Hier im Biro. Also generell in der Firma war es sehr wechselhaft. (..) Aber als es
dann um diese Konfrontation van der Bellen, Hofer ging. Hat sich wirklich- Zu mindestens
die Leute, mit denen ich gesprochen habe, das waren sicher viele (..) War dann schon klar.
Und da wohnen ja schon viele da in der Umgebung, dass es zwar Voraussetzungen braucht,
dass sie sich integrieren wollen, ja. Aber, dass sie positiv eingestellt sind. Aber es gibt
natlrlich schon (..) Oder sagen wir so, es hat auch in Stockerau oder auch hier in der Firma
einzelne Personen gegeben, wo ich gesagt habe: ,,Wir sprechen iiber dieses Thema nicht
mehr.“ Weil sonst passiert irgendetwas Furchtbares.

I: Also, wie du eben auch schon erwahnt hast, hat es Konflikte gegeben, die du auch aus-
getragenl_

EA2: Genau, ja. Ich glaube es gibt fir viele auch nur dieses schwarz, weil3. (..) Und ich
glaube das es- Also wir diskutieren das auch wirklich viel. Weil die K. da eine andere
Einstellung hat, als ich. Aber wir (..) durch das Gesprach, glaube ich, beide dazugelernt
haben. Ich mit meinem ,,Alles ist gut.” Und sie mit ihrem ,,Es ist gut wenn.* Und sie jetzt
auch offener ist, ja. (...) Aber das war jetzt ein Prozess iiber fast ein Jahr. Und viele lassen
diese Diskussion auch gar nicht zu. Und ich glaube das hat mit Angst zu tun. Mit Angst vor
dem Fremden generell, aber ich glaube auch Angst, was jetzt passiert in Europa und Um-
feld. Das viele- Ich meine hier sind 100 Leute arbeitslos geworden. Und zwar sehr viel
altere. Die jetzt einfach wirklich nicht wissen, was sie tun, ja. (..) Das hat sicher nicht zur
Stimmung beigetragen. Ich glaube, wenn hier alle gut versorgt sind und so, dann lassen wir
die auch mal. Dann ist man vielleicht nicht begeistert. Aber, ja, dann sind sie halt da. Aber
wenn man dann natirlich plétzlich Angst hat um seine Existenz, Angst hat vor, weil3 ich
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nicht, der Islamisierung des Abendlandes, oder weil ich nicht, was. Ja. Und das auch noch
geschurt wird, in den Medien. Und das, was ich mir auch wiinschen wirde, von der Politik
und da ist sicher der Biirgermeister als Frontmann gefordert. Ist so jemand wie der Burger-
meister in Korneuburg, der sich hinstellt und sagt: ,,Wir machen das.“ (...) ,,Ich sage euch,
das funktioniert. Ich organisiere das. Da gibt es die Organisation, da macht das rote Kreuz.
Da haben wir ,,connecting people®. Da haben wir den Dr. Sator. Fiirchtet euch nicht.”“ Diese
Personen nehme ich in Stockerau nicht wahr. Wenn du eine Person hast, an der sich auch,
sozusagen, die Gegner orientieren konnen. Der es schafft aufgrund seiner Personlichkeit
und seiner Ausstrahlung zu sage (.): ,,Alles ist gut.“ Wir haben es im Griff. Wenn was ist,
dann konnt ihr hingehen.” Und ich glaube da hat dann das letzte Treffen im Z2000, wo
dann die R. auch war und so- Ich glaube, dass hat dann eben ein bisserl zur Beruhigung
beigetragen. Wo dann die Leute auch ihren Unmut duBern konnten, weil- Ja, ich verstehe
die Mditter, die Angst haben, weil ihr da zehn, furchtbar aussehende, vielleicht sogar be-
trunkene Ménner entgegen kommen. Aber da firchte ich mich jetzt, wurscht ob 6sterrei-
chisch oder afghanisch, oder irisch oder egal. Aber ich verstehe die Angste. Weil es sind
bei 200 Flichtlingen nicht alle leiwand. Das ist normal. Aber da muss man sich dann hin-
stellen und muss sagen: ,,Ja verstehe ich. Passt’s auf, wenn du was schief rennt, da der Herr
X ist euer Ansprechpartner und Frau Y- Kommt’s wir werden eine Losung finden.” Und
dann waren die Leute ja auch: ,,Mhm, Mhm.“ Und seitdem ist es, glaube ich, auch viel
besser geworden, ja.

I: Und du hast das einfach auch als wichtig wahrgenommen, dass einfach alle Bezugsgrup-
pen auch Gehor finden. Und das war bei diesem Vernetzungstreffen so.

EA2: Ja, genau. Das war wirklich auch. Das war gut moderiert. Wo dann auch die, die
ausfallig geworden sind auch gebremst wurden. Wo es geheif3en hat: ,,Wir sind hier keine
politische Veranstaltung.* ,,Okay, ich habe verstanden, sie haben Angst, wenn Sie joggen
gehen.” Dann haben ja Viter gefragt, was passiert in der Schule, wenn da jetzt die Fliicht-
lingskinder kommen. Werden unsere Kinder nicht mehr Deutsch lernen. Und da ist die
Direktorin aufgestanden und hat gesagt: ,,Ich bin seit 20 Jahren Direktorin hier. Wir haben
mehr tirkische Kinder als Flichtlinge. Ich weil3 Giberhaupt nicht, wo Sie das Problem ha-
ben.” Aber das hat die dem dann mit Zahlen belegt. Dann war er zwar nicht happy, aber
dann hat er aber zumindest mal gesehen: ,,Okay, da gibt es aber eh jemanden, der sich damit
befasst hat.“ Wird sicher noch ein bisser]l herumgesténkert haben, aber (..) er war dann- zu
mindestens hat er eine Antwort bekommen. Ja. Und das habe ich- Seitdem, glaube ich, ist
es besser geworden, ja. Und auch nattirlich, wenn jetzt nicht mehr standig neue hinzukom-
men. Ja. Wenn da natirlich stdndig noch einmal Hundert, noch einmal Hundert, noch ein-
mal Hundert. Glaube ich, ist es dann schon einmal auch irgendwann schwierig, dass mit
Ehrenamtlichen abzudecken. (..) Und bezahlte Leute gibt es eine Handvoll, nicht? Da gibt
es die paar Betreuer da im Haus Ibrahim, die paar Betreuer im Danzer Haus. Da im Be-
zirksgericht die Firma XYZ, keine Ahnung, wie viele das sind, vielleicht zwei oder drei.
Das ist uberschaubar.

I: Ja. Wiirdest du auch sagen, das Ehrenamt ist notwendig, um diese Aufgabe zu erledigen.

EAZ2: Na, unbedingt! Also, da kdbnnen wir jeden Ehrenamtlichen in Goldpapier wickeln, ja.
Und wie gesagt, selbst eine halbe Stunde Deutsch ist besser als nichts. Und eine halbe
Stunde spielen mit Kindern- und besser ein Pate als gar kein Pate, ja. (..) Unbedingt. Das
sagt auch das Haus Ibrahim. Dass sie das den Jungs- ohne Paten ware es viel schwieriger.

I: Nimmst du es dann irgendwie auch wahr, dass du jetzt mehr oder weniger, weil du jetzt
auch wirklich jemanden kennst, der dezidiert hergekommen ist, dass du auch wirklich ein
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bisschen so der Mittler oder die Mittlerin auch bist, zwischen der Bevoélkerung, die schon
hier ist und den neuen Stockerauernl_

EAZ2: Ja, sicher. Weil du einfach auch die positiven Erlebnisse hast. Es gibt ja auch negative
Erlebnisse. Also jetzt, ich nicht mit dem N.. Hatte ich noch kein negatives Erlebnis. Aber
ich weil, dass das ein Glick ist. Und das nicht alle Jungs so sind. Konnen ja auch nicht.
Haben ja alle unterschiedliche Geschichten. Ich habe auch- Auch die Leute, die im
Deutschkurs waren immer nur sehr nett wahrgenommen. Ich hatte nur ein so ein befremd-
liches Erlebnis, wo sich der O. da mitten im Unterricht zum beten- gemeint hat, sich mitten
im Raum niederknien zu mussen. Ich war so perplex, dass ich nichts gesagt habe, aber noch
Mal wiirde mir das nicht passieren. Ja. (..) Aber das war jetzt irgendwie so, wo ich mir
gedacht habe: ,,Okay, was wird das jetzt?* Ja. Da muss man driiber reden. Aber ja sicher.
(..) Die Erlebnisse muss man dann auch besprechen.

I: Gut. Wir sind jetzt eigentlich schon- wir haben das ganze schon gemeinsam @abgear-
beitet@.

EA2: @Sehr gut@

I: Ich habe jetzt noch einen aller Letzen Fragenblock zu (.) deiner Person. Ich weil3, dass
ist immer so ein bisschen schwierig, sich auch selbst zu beurteilen. Also, das ist jetzt, wie
du dich selbst wahrnimmst, die Fragen. Und da ist mir natdrlich klar, dass das manchmal
schwierig ist zu beurteilen. Aber grundsatzlich. Schatzt du dich eher als geselliger Mensch
ein.

EA2:Ja. @()@
I: Ja. Und demzufolge sprichst du auch gerne mit anderen und tauscht dich auch gerne aus?
EA2: Ja

I: Dann nochmal so eine Frage zu deinem Umfeld. Denkst du da, dass du inzwischen durch
deine Arbeit im Ehrenamt und durch deinen Kontakt jetzt auch zum N., auch so einen ge-
wissen Epertinnen-Status, in deinem Umfeld zum Thema Flichtlinge und Asyl hast? Also,
dass Menschen sich mit Fragen an dich wenden?

EA2: Ja. Passiert einfach immer wieder. ,,Wie ist denn das bei dir?* oder ,,Ich habe gelesen
das.” ,,Was sagst du dazu.” ,,Wie ist das.*

I: Oder ,,Wie wiirdest du das beurteilen?
EA2: Oder ,,Wie wiirdest du das beurteilen?* Ja.

I: Also das siehst du schon. Und so- Es gibt relativ viel mediale Berichterstattung zum
Thema Flichtlinge und Asyl. Hast du das Gefuhl, dass seitdem du dich engagierst, dass du
dich noch mehr oder mehr dafiir interessierst? Was jetzt auch in den Nachrichten dartber
berichtet wird? Oder eben auch Themenschwerpunkte zum Thema Fliichtlinge, Asyl, Wie
geht es weiter, auch politisch?

EAZ2: Ja sicher. Vor allem auch durch den persénlichen Bezug zu meinem Bub.
I: Und suchst du auch proaktiv nach Informationen?

EAZ2: Beziehungsweise kriegen wir sie vom Haus Ibrahim. Oder jetzt ist eben- Also wenn
dieser Abend zu Stande kommt, und ich kann teilnehmen, Giber den Update Asylrecht. Dann
hore ich mir das sicher an. Weil die verédndern Gesetzt ganz still und heimlich. Das liest nu
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nirgends. Und der N. hatte jetzt erst sein zweites Interview und dann stellst du plétzlich
fest, jetzt ist alles anders, als du geglaubt hast. Aber nicht, weil du falsch informiert warst,
sondern weil sich die Gesetzgebung im letzten halben Jahr schon wieder 17. Mal gedndert
hat. Und dir das niemand sagt.

I: Also informierst du dich eigentlich {iber mediale Berichterstattung hinaus. L

EAZ2: Ja, einfach punktuell, was mir jetzt wieder wichtig ist, ja. Und manchmal muss ich
mich einfach abgrenzen. Und sagen, ich kann gar nichts mehr recherchieren. Weil ich es
(..) teilweise zwar verstehe, aber trotzdem unmenschlich finde. (.) Und (..) ich die Situation
generell- sehr schwierig ist, ja. (...)

I: Gut, ich hatte meine Fragen, soweit eigentlich alle gestellt, die ich an die hatte. Wenn dir
noch irgendetwas einféllt, was du gerne noch loswerden mochtest, oder wo du das Gefuhl
héattest, dass wir das noch nicht behandelt hatten. Dann hast du jetzt die @Madglichkeit@.

EAZ2: Nein. Ich finde das passt gut. So. Also.

I: Okay, dannL

EA2: @Schauen wir mal, was wir nachstes Jahr machen.@
I:@(..)@ Dann bedanke ich mich ganz herzlich fiir das Gepriach L
EA2: Ja, super. L

I: Und dann stoppe ich jetzt die Aufnahme.

12.3.3. Transkript Interview 3 (Koordinatorin Sachspenden)

Datum des Interviews: 06.08.2016
Dauer: 64:09 min
EAS3: Ehrenamtliche Koordination Sachspenden/Kinderspielgruppe

I: Interviewerin (Gesa Hoffmann)

I: Gut, also aufgeklért, Gber den Zweck des Interviews, habe ich dich schon. Ich schreibe
mei-ne Magisterarbeit zum Thema Kommunikation in der Fliichtlingskrise am Beispiel der
Stadt Stockerau. (.) Und dann starten wir einfach ganz locker mal in das Interview rein.
Und ich wiirde dich gerne mal fragen, in welchen Bereichen du in der Fluchtlingshilfe aktiv
bist. Was du machst, halt?

EA3: (.) Voriges Jahr, ja, habe ich angefangen am Westbahnhof zu helfen. Kleiderausgabe.
I: Dieses ,,train of hope*?

EAS3: Nein, nein. Die sind Uber den Westbahnhof, privat mit einer Freundin und zwei Ver-
wandten. Sind wir halt reingefahren, ganz spontan. Und ich habe halt gesagt, ich mdchte
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da reinfahren, zuschauen. Und da ja (.) Mit Bananen und ausgeriistet mit Essen und Klei-
dung sind wir dann reingefahren. (.) Und eine Woche spater hat es mich wieder gejuckt.
Und da waren wir in Nickelsdorf. Und da hab ich dann Brote geschmiert. EIf Stunden lang.
Und seit dem (..) Bei ,,train of hope* habe ich mich gemeldet. Habe ich mich ein paar Mal
angemeldet gehabt. Dann war ich beim Westbahnhof ein paar Mal. Dann (.) Ferry Dusika
Halle, war ich sehr oft. Essensausgabe. Immer mitgeholfen beim Roten Kreuz oder Caritas
oder (..) Und nachher dann, habe ich in Stockerau erfahren. Eine Freundin hat- also eine
Bekannte, die hat ein Kleidungslager gehabt. Und die haben gesammelt fur die Grenze
unten. Und sie hat einen Bus. Und da ist sie dann runtergefahren und das direkt auf die
Grenze, Uber die Grenze ge-bracht. Zu den ganzen Lagern. Und teilweise habe ich mit der
Bekleidung (.) mitgeholfen.

I: Und das war in Stockerau alles?

EAS3: Ja, von Stockerau aus ist das gegangen. Das Lager. Da haben wir vier Schlussel ge-
habt. Jeder hat einen Schlissel gehabt. Und da bin ich dann hingefahren. Da habe ich ge-
sehen, in Wien, brauchen sie Hosen. Da bin ich ins Lager gefahren und habe die Schachtel
mit Hosen und mit Sackerln das Auto gefullt und bin nach Wien reingefahren.

I: Und die Kinder hast du dann immer mitgenommen?

EA3: Nein also auf’d Nacht- meistens bin ich am Abend gefahren, ja. Und habe gewartet,
bis mein Mann zu Hause ist. Und bin dann los gefahren.

| Wahnsinn.

EA3: Nachher habe ich sie dann aber auch schon mitgenommen. Zum Beispiel Weihnach-
ten, waren wir in der Ferry Dusika Halle. Und da haben wir eigentlich dort Weihnachten
ver-bracht. Mit den Fliichtlingen dort.

I: Schon

EAS3: Ja, weil man lernt sie ja kennen. Es haben die Fliichtlinge ja dann selber mitgeholfen.
Und wenn du dann schon so auf Freundschaft-Richtung aufbaust und du kommst dann
schon hin und sagst: ,,Hallo, hallo, hallo, hallo und Servas und wie geht’s.” Dann ist eine
Freundin mitgefahren und die hat ihre Tochter mitgehabt und die hat dort Deutsch gelernt.
Und da ha-be ich meine zwei dann natiirlich auch mitgenommen und der S. ist erst zwei-
einhalb und die A. neun. Und denen hat das gleich voll gefallen. Fir Kinder dorten und
Ball spielen und (..)

I: @(..)@ Also hast du dann eigentlich (ber die Initiativen, die in Wien waren, hast du
ange-fangen, die zu engagieren.

EA3: Ja, ich bin iiberall hingefahren und habe gesagt: ,,Okay, da bin ich.”“ ,,Was kann ich
ma-chen? Ich wiirde euch gerne ein bisserl unterstiitzen.*

I: Und dann ging es weiter und dann hast du in Stockerau dann L

EAS3: Ja, da haben wir dann das Bekleidungslager. Und da hab ich dann habe ich die Pri-
vaten kennengelernt. Die was privat Familien aufgenommen haben. Beziehungsweise, Be-
zirk Kor-neuburg bis Retz rauf. Bis Tulln riber, Bis Klosterneuburg ruber. Greifenstein
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zum Beispiel, ist eine groRe Familie untergekommen. Ja (.) und habe dann eigentlich ziem-
lich viele Leute kennengelernt, die was Zimmer hergerichtet haben. Die was Familien auf-
genommen haben. Oder Spillern zum Beispiel. Und da habe ich dann gehort: ,,Okay, die
brauchen eine Jacke. Und okay Jacke, medium, Foto gemacht, hingeschickt und bin hin-
gefahren.

I: Okay. Und wie hast du die kennengelernt? Uber Facebook? Oder wie ist das gelaufen?

EAS3: Ja Uber Facebook und ber WhatsApp ein bisserl. Und ich kannte die, die was die
ande-ren wieder gekennt haben.

I: Hast du dann die Facebook-Plattform gegriindet- Dieses

EAS3: Nein, die die was das Lager gehabt hat. Aber ich habe es ibernommen. Die Facebook-
Seite.

I: Ah achso!

EA3: Weil sie ist nach Salzburg gezogen. Und dadurch, dass wir dann dort das Beklei-
dungs-lager hatten, hat sie mir dann den Schlissel anvertraut. Und dann (.) hat sie gesagt,
sie zieht weg. Und ich habe dann gesagt, ich wiirde das gerne weitermachen. Aber das mit
dem Lager war dann nichts mehr.

I: Okay, also das waren ihren privaten Raume.
EAS3: Genau. Sie hat das zur Verfugung gestellt.

I: Okay, sie hat die Raume zur Verfiigung gestellt, ist dann nach Salzburg gezogen und du
hast dann aber die Plattform Gbernommen.

EA3: Genau, ja. Genau, ich habe dann mitgeholfen iiber Facebook. Uber die Seite. Weil
ich gesagt habe: ,,Na, in Stockerau gibt es gar nichts.” In Korneuburg, iiberall gibt es Face-
book-Gruppen. Aber in Stockerau gibt es keine. Und ich habe dann gesagt: ,,Nein, aber es
sind auch viele in Stockerau und es gehort was gemacht.*

I: Und hast du dann irgendwie Lagerraume- Wie hast du das dann gemacht mit den Sachen?
Hast du dann irgendwie gelagert, oder hast du sie dann direkt dorthin gebracht, wo sie ge-
bracht wurden?

EA3: Genau, genau. Also ich bin dann- Und jetzt da, habe ich sie in meiner Garage.
I: @(.)@ Also hast du jetzt auch ein Lager.

EA3: Ja, weil jetzt zum Beispiel eine Freundin von mir, die kriegt eine Wohnung. Und (..)
In Stockerau. Und derer hilf ich jetzt zum Einrichten. Und sammele, wei3 ich nicht.
Waschma-schine haben wir schon. Die habe ich jetzt in der Garage stehen, ja.

I: Okay, als es ist- die Raumproblem. Das habe ich halt auch immer am Rande mitgekriegt,
dass es dieses Raumproblem gab, wenn man irgendetwas abgeben wollte, das gerade nicht
gebraucht wurde, dass es keinen Raum gab, wo man es sammeln konnte.

EA3: Genau, ja. Weil ich habe zum Beispiel auf der Gruppe reingeschrieben, wir brauchen
Fahrrader und Fahrradhelme und des und des. Und da ha jeder gesagt: ,,Ich habe da und ich
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habe da.*“ Und da sind wir mit dem Anhdnger hin und haben uns das irgendwie geholt und
ich habe dann geschaut, dass die Leute das direkt kriegen.

I: Okay, dass einfach gar nicht Lagerflache brauchst. Sondern einfach L
EAS3: Genau, das ich es gleich weiter @wieder weiter gib, ja.@
I: @()@ Okay.

EA3: Ich habe noch drei Rader daheim, was (..) Zum Herschenken und (.) Aber da warte
ich noch ab. Weil es Hat nicht viel Sinn wenn man sie jetzt einfach in Stockerau irgendwo
hin-stellt.

I: Okay. Du hast als wirklich die Vernetzungsfunktion, (.) zum Verteilen von Zeug, in Sto-
cke-rau, jetzt.

EA3: @Genau, ja.@ Und irgendwie iber Facebook hat sich das alles irgendwie- Hab ich
ur viele Leute kennengelernt, di was (.) mit den ganzen Firmen auch zusammenarbeiten,
also di-rekt auch (.) Ibrahim Haus, jetzt einen Burschen haben. Und die andere hat- kennt
vom Dan-zer Haus einen. Und (.) ja.

I: Also du bist (.) Du kennst dich jetzt gut aus, wenn ich jetzt irgendjemand fragen mochte,
wer was braucht und wo man was hinbringen muss. Da muss man dich fragen.

EA3: Genau. @Ja.@

I: @(.)@ Also hast du da Projekt eigentlich ibernommen, von dieser Frau, die dann nach
Salzburg gezogen ist.

EA3: Genau. Wir waren vier, funf Leute zirka. Die was irgendwie jeder- Wir haben uns ein
paar Mal getroffen. Und haben kurz miteinander geredet, weil sie hat selber eine Familie
auf-genommen gehabt. Und sie hat dann eine zweite Familie aufgenommen. Die erste war
dann aber schon zwei Monate da und hat dann eine Wohnung bekommen. Und (.) die an-
dere Fami-lie hat leider wieder nach Wien miissen. Weil die hat (nicht so auf das Kind
aufgepasst) und da waren doch drei Hunde. Und das hat dein ein bisserl doch nicht funkti-
oniert und die haben wir dann wieder rein gebracht. Ab die hat wenigstens das Baby he-
raulen gekriegt und (.) Ja, da hat- weil da herrinnen, der Boden und alles- Mit einem Neu-
geborenenm, ware das ein bis-serl-

I: Ja und mitgekriegt hast du da mit dem Projekt einfach durch eine Freundin. Weil du
einfach mal mitgefahren bistL_

EAS3: Durch meine Cousine, ja. Einfach im Facebook gelesen. ,,Ich fahre nach Traiskirchen.
Essen verteilen. Suppe und so.” Und ich habe dann gesagt- Ich habe (.) Angefangen hat es
mit den 71 Toten im Lastwagen. Ich habe das im Fernsehen gesehen und da sind mir die
Tranen gekommen. Und da habe ich mir gedacht: ,,Warum passiert das, das 71 Menschen
in einem LKW ersticken.* Ja. Und mir ist es so kalt geronnen. (..) Und da habe ich sie
angeschrieben und sie hat gesagt: ,,Na, ruf mich an, wir fahren am Samstag nach Traiskri-
chen.” Und da habe ich am Freitag gesagt zu meinem Mann: ,,Ich wei3 nicht. Soll ich? Ich
fahr gar nicht mit. Ich weifl nicht.” Das war irgendwie so eine Unsicherheit. Und er hat
gesagt: ,,Nein, schau es dir an.” Und dann bin ich um Achte bei ihr gewesen und sie sagt:
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,, Wir fahren nicht Traiskirchen. Westbahnhof! Die kommen! Wir miissen zum Westbahn-
hof.* Und ich habe gedacht: ,,Oh mein Gott! Und sie hat gesagt: ,,Ich habe schon drei
Buggys, Kinderwagen und Windeln und des und des und des. Und was wir noch brauchen,
das kaufen wir von dort.* Und dann habe ich gesagt: ,,Okay.“ Und dann ist sie losgefahren.
Ja und so hat es dann angefangen. Und dann hab ich durch die eine das dann kennengelernt
in Stockerau das Lager, dass man das dann hat und war dann ein paar Mal dort Kleidung
sortieren. Ja, das war sehr viel Arbeit. Ich meine die Leute haben, das nur hingestellt und
wir haben das dann alles ausse. Da waren sehr schreckliche Sachen dabei.

I: Also bist du eigentlich reingeworden- (.) mehr oder weniger ins kalte Wasser gesprungen
und hast dann Feuer gefangen.

EA3: Genau, ja.
I: [Rasenmaéher] Ich mache mal die Tur zu, sonst ist das ein bisschen stérend.

EAS3: Und ich habe dann nicht mehr aufhéren kénnen. Weil- Ich habe dann iber Facebook,
hat dann eine in ,,Tulln hilft“- Die hat geschrieben: ,,Ich wiirde gerne nach Nickelsdorf
fahren, wiirde wer mitfahren.” Und ich habe dann geschrieben: ,,Ja, Hallo, Servas. Ich bin
die N. und ich fahr mit.“ Sagts’s: ,,Okay, passt.“ Wir fahren am Samstag- oder Freitag oder
Samstag war es glaube ich. Sage ich: ,,Okay passt. Mann ist daheim am Samstag, fahr ich
mit. Und dann sind wir elf Stunden dort gewesen. Und ich-7

EA3: Und dein Mann hat dich da aber auch immer unterstitz.

EA3: (..) Ahich. Ja, die erste Woche hat er gesagt: ,,Warum willst du schon wieder helfen?*
Und ich habe gesagt: ,,M.!“ Und da sind mir die Tridnen gekommen und ich habe gesagt:
,»M. du musst die Menschen sehen, wenn sie bei dir stehen und dngstlich vorbei gehen.
Nicht gri-Ren oder nicht lachen einfach, weil ihnen so auch nicht zumute ist. Und die Kin-
der keine Schuh haben und hungrig sind und ah, das.“ Die sind im Bus so lange gesessen
und im Zug. Und die haben sich angemacht die Kinder. Und wir haben die dort umgezogen.
Woah, und dann haben die Socken gepasst und die Schuhe gepasst und mir sind die Trénen
gekommen. Und die waren alle- Die sind in so einem Eckerl da gesessen und das- Die eine
Frau hat das Baby nicht mehr halten kénnen, weil die hat keine Kraft mehr gehabt. Und die
hat es dann am Boden gelegt. Und ich habe gesagt: ,,Wart® den Kinderwagen haben wir
noch. Sie soll es derweil hinlegen.* Und den Kinderwagen nehmen wir halt nachher wieder,
wenn sie ihn nicht braucht. Weil im Bus- im Zug geht das nicht so. Wegen dem Platz. Und
da hat sie es rein ge-legt. Und die hat das gar nicht glauben kénnen, dass wir einfach so
helfen. Und das war (..) sehr (...) ja, emotional. Das Ganze, ja. Und ich habe sehr oft ger-
ehrt. Ich habe ziemlich viel abgenommen auch. Ich weil nicht. Ich habe 17 Kilo abgenom-
men. 16, 17 sowas.

I: Weil es schon auch emotionaler Stress war.

EA3: Ja. (.) Ich habe dann auch- Mir ist das Essen im Hals stecken geblieben. (..) weil die.
Also die Videos von den Bomben- VVon Taliban, von den Ganzen. Man kriegt dann- je mehr
man hilft- du kriegst dann- Du lernst dann die Leute kennen. Und wenn du dann Videos-
Die Leute, wo dann der Vater gestorben ist durch die Bomben. Und die Frau mit den drei
Kin-dern. Ja. Und in Tulln, das war (.) Ich bin gesessen und sie hat nur gesagt: ,,Papa, bum,
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bum.“ Und mich hat es voll gerissen und ich habe nur gedacht: ,,Oh mein Gott, der Papa ist
noch unten.*L_

I: Also, das riickt als n&dher an einen ran. (..) Also ich hab dich vorher. Du hast das eigentlich
eh angesprochen gehabt. Du bist eigentlich durch deine Vernetzungsfunktion mit fast allen
Projekten in Stockerau in Kontakt, oder? Zur Fllchtlingshilfe. Also du kannst ja mal- Mit
welchen Projekten bist du in Kontakt? Du hast vorhin schon gesagt, das Haus Ibrahim.

EAS3: Joah, da bin ich- Also ich bin nicht direkt dabei. Da bin ich mehr dann (.) Also ich
habe zum Beispiel gelesen, das die was brauchen und bin dann hingefahren. L

I: Aber im Kontakt?

EA3: Genau. Ich kenne halt die, die was das machen und wenn die- sobald die auf ihrer
Seite irgendwas posten, dann- Regenschirme und die habe ich dann zusammengesammelt.
Regen-schirme, Regenschirme. Auch von der Firma. Wenn irgend‘solche Geschenke-Ding
waren, oder so.

I: Also mit Haus Ibrahim bist du im Kontakt, aber mit dem Danzer Haus?

EAS3: Nein, Danzer Haus war ich noch nicht. Ich habe aber sie schon kennengelernt. Die in
Korneuburg auch aber- Und haben mit ihnen auch schon, aber. L

I: Okay gut, aber L

EAS3: Die sind da eher mehr, ein bisserl (..) Die machen das so gut. Also die brauchen da
nicht wirklich viel Hilfe vom Danzer Haus. Da mache- Da merkt man, die machen das
wirklich sehr professionell und selbststandig und (.) ich bin oft im Gerichtsgebdude und da
habe ich mich am Anfang angemeldet, dorten. Auch fur die Kleiderausgabe, aber das war-
Ich habe dann gemerkt, das ist nicht so meins gewesen. Ich bin dann mit dem Kindergarten,
mit dem Kun-terbunt.

I: Du bist jetzt auch bei dem Kindergartenprojekt mit dabei. Kannst du mir dazu vielleicht
noch ein bisschen was erzahlen. Wie ist es dazu gekommen.

EA3: Warte mal, wie war denn das? Wie habe ich denn die L. kennengelernt? (...) Der
Herr K. von Stockerau, der war dorten und ich habe ihn getroffen und da hat dann die R.
gesagt: ,,Ja, der macht das mit den Kindern ein bisserl.* Der mochte da mit ein paar Damen,
die was da ehrenamtlich ein bisserl helfen wollen. Und ich habe dann gesagt: ,,Ja, wiirde
ich auch mitmachen.” Und dann haben wir uns getroffen im Gerichtsgebdude und dann
sind die gan-zen Daten verteilt worden und dann haben wir uns getroffen einmal und dann
haben wir an-gefangen. Jeden Tag um neun Uhr, sind wir hin marschiert und haben die
Kinder geholtL :

I: Das ist eine Kinderspielgruppe, oder wie wiirdest du das beschreiben? L
EA3: Genau, ja. Ja Kinderspielgruppe von eineinhalb bis funf.
I: Und was macht ihr da?

EA3: Wir gehen dorten hin. Durfen einen Raum benuitzen. Dann wird gespielt. Am Spiel-
platz gehen wir. Jause, Trinken, alles. Also so richtig. Schaukeln, alles.
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I: Und wie ist da (.) Also ihr steht schon irgendwie in Verbindung mit Kunterbunt. (..)
Oder?

EA3: Das weil3 ich nicht so genau, wie die L.. Die kennt da wen und (..)

I: Okay, gut. Weil ich habe das nur so am Rande mitbekommen. Also das ist einfach eine
Kinderspielgruppe, die ihr betreut.

EA3: Genau und ich habe mich da mit angeschlossen, weil die- Die Frau B. hat ja das mit
dem Deutschunterricht gemacht. Und das ist nicht so meins. Das Deutsch-Unterrichten. L

I: Findet das zeitgleich statt, der Deutschunterricht von der R. und ihr nehmt die Kinder
mitlL

EA3: Genau, wir nehmen die Kinder mit und-
I: Sehr gut.

EAS3: Das die Eltern ein bisserl eine Ruhe haben. Die ersten ein, zwei Wochen sind die
Vater und Eltern noch mitgegangen. Da haben die Kinder noch ein bisschen Angst gehabt.
Aber-

I: Aber jetzt hat es sich etabliert.

EAS3: Ja, jetzt ist es super. Wir gehen zwei Mal, jetzt (iber den Sommer auch. Und die gehen
schon Hand in Hand nebeneinander her, in Zweiergruppen. Ganz lieb. (..) Ich habe auch
ge-sagt, ich weil nicht wie weit das in den Herbst- Ob das dann weitergeht mit dem Kin-
dergar-ten aber- Meiner fangt ja auch im Kindergarten an. Aber ich habe gesagt, die zwei
Tage fallt es dann nicht auf, wenn er in Stockerau dann mitgeht. Weil, ich mdchte das dann
schon auch weitermachen. Weil der Kontakt dann auch einfach da- Man lernt die Kinder
kennen und al-les. Und die Eltern.

I: Also wirdest du das Projekt einfach gerne weitermachen.

EAS3: Ja, auch ehrenamtlich. Mich stort das auch nicht, das man kein Geld kriegt, oder
sonsti-ges. Weil viele gesagt haben (.)

I: Weil jetzt ist ja eigentlich- Jetzt haben wir August. Und wenn du sagst: ,,Okay, fiir mich
war dieser Schliisselmoment, diese Sache mit dem LKW.“ Das war ja auch- Das ist jetzt
unge-féhr ein Jahr her. Also dauert dein Engagement jetzt eigentlich auch schon fast ein
Jahr.

EA3. Ja.
I: Und du hast aber nicht das Gefiihl, dass du jetzt irgendwie Motivation verlierst.

EA3: Nein. (...) Nein, zeitweise sogar (..) mehr. Weil es schon Freunde sind. Ja. Ich bin
mit einer Familie zur Caritas und wegen den Wohnungen und alles. Mitgegangen und mit-
gefiebert und @geweint@ sogar, miteinander. Weil von der einen Familie ist ein Familien-
angehdoriger (in Taliban) gestorben. Und die haben zur Beerdigung- So ein Beten gemacht
und das- Und man hat dann dabei gesessen und hat dann total- wenn sie dann neben dir
sitzen und (..) die Trénen rinnen, dann rinnens gleich mit und man umarmt sie und das ist

()ia. (..)
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I: Das ist schon sehr ergreifend.

EAS3: Ja. Und sie sind auch schon in meinem Leben dabei. Also es ist jetzt nicht mehr- Das
ist- Ich bin so froh, dass die eine Familie jetzt nach Stockerau zieht, weil ich will sie gar
nicht weg- Also sie bleiben jetzt funf Jahre durch dieses Asylding da. Ich glaube flnf Jahre
haben sie jetzt. Den Pass haben sie. Und ich bin so froh, dass es ihnen gut geht. Dass es der
Kleinen gut geht und den anderen Burschen, den zweien. Ja. (..) Und meine. Also der S.
und die klei-ne, also die busseln sich ab. Also die sehen sich und rennen und spielen. Und
mah, das ist so lieb.

I: Und du hast vorher schon besprochen mit welchen Leuten du so in Kontakt bist. Hast du
das Gefuhl, dass es in Stockerau so (.) Schlusselfiguren gibt, wo man nicht dran vorbei
kommt, in der Flichtlingshilfe. Also wenn du jetzt an Flichtlingshilfe in Stockerau denkst,
wer sind die ersten Personen, die dir da einfallen. Also die da wirklich viel machen. @Also
auller, dir.@

EA3: (...) Ich finde das die Ehrenamtlichen da (...) Von den Firmen, das ist halt- Man
merkt halt, dass es die Ehrenamtlichen mit Herz machen. Deshalb habe ich mich gar nicht
viel an eine Firma gebunden. Oder mich da gar nicht irgendwo, zu viel mir rein. Weil ich
das nicht wollte. Weil zum Beispiel das mit dem Deutschkurs. Weil das wirklich fix ist und
ding. Und mit den Kindern. Wir haben uns das wirklich alles ausgemacht und wenn ich
einmal nicht kann, dann nicht. Und wenn jemand anderer, nicht, dann- Das ist dann ehr
spontan und der ruft mich an und sagt: ,,Morgen komme ich auch mit, weil da haben sie es
schon angesagt. Gehen wir am Spielplatz.” Und das ist- (..)

I: Und (.) Also du arbeitest jetzt am meisten in deinem Projekt, ist das Kindergartenprojekt.
Und das ist die L. P.?

EA3. Genau.
I: Hast du gesagt, dass du am meisten im Projekt zusammenarbeitest . L
EA3: Genau, und da habe ich mich angeschlossen

I: Und da gibt es aber noch einige andere Damen, hast du vorhin gesagt, mit denen du zu-
sammenarbeitest.

EA3: Ja, ja sind auch ein paar ehrenamtliche Damen, die was gesagt haben, ich mdchte da
einmal mitschauen oder mitschnuppern. Und eine dltere Dame hat gesagt: ,,Ja, ich habe
Zeit, ich bin in Pension.* Und auf einmal hat die schon das Obst den @Kinder nachgetra-
gen.@ Das mache ich, das mache ich. Und (.) jetzt sind wir glaube ich schon sechs Damen,
sind wir schon.

I: Also seid ihr schon ein richtiges Team, ja?

EA3: Genau, ja. Genau. Aber es ist halt leider so, dass viele, so wie Deutschkurs, das ist
eine ganz eine eigene- Und man hat nicht einmal die Zeit, dass man miteinander das. Die-
Das Ko-operieren funktioniert nicht wirklich.
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I: Also hast du nicht das Gefiihl, dass wirklich- Also, das ist eigentlich eh schon meine
néchs-te Frage. Also es gibt dieses Team. Dieses Spielgruppe-Team. Aber das Deutsch-
kurs-Team, dass eigentlich zeitgleich stattfindet, mit dem Deutschkursteam gibt es jetzt gar
nicht so viele Beriihrungspunkte.

EA3: Nein nicht wirklich, nein.

I: Also hast du schon das Gefuhl, dass ihr ein bisschen fur euch seid. Also eure Gruppe,
jetzt. Weil du vorhin auch so uberrascht warst, dass wir Deutschkurse in der Heidstral3e
geben.

EA3: Ja, ich habe das durch eine Freundin gehort, vor ein paar Tagen L

I: Ja genau, also gibt es gar keinen (.) Das man irgendwie so weil3, was der andere in der
Fluchtlingshilfe so macht.

EAS3: Ich glaube, das ist jetzt auch die Schuld von Stockerau. (.) Also ich kenne jetzt den
Burgermeister nicht privat aber (.) es passiert nichts, von der Gemeinde aus. Also was so
wirk-lich (.) 6ffentlich ist. Wo so ein richtiger Aufruf- und irgendwas gemacht wird. In
Ebereichs-dorf unten, da haben sie wirklich ein Willkommensfest gemacht fir die- Fur alle
zum Kennen-lernen. In Langenzersdorf rennt das wie ein Glockerl. Die haben dort einen
Gemusegarten angebaut. Die haben da einfach mitgearbeitet, weil die diirfen da das benut-
zen aber es wird so: ,,Pff1 Wie sollen sie es machen ohne Schaufel? Wie sollen sie Des
machen, ohne dass sie irgendwo hinkommen- Wo sie den Samen und so daher kriegen?
Ohne Werkzeug? Ohne Schaufel? Ohne, ohne- Da wird- Das dauert alles ewig. Das ist-
Also ich bin da manchmal gestanden und hab mir gedacht: ,,Wie kann man nur so lange
brauch, das man eine Schaukel aufstellt.” Das ist fiir Kinder. Das muss schnell sein. Kinder
brauchen Action. Kinder brau-chen- Und nicht da im Hof und auf der Stralle. Dann hort
man wieder tberall im Facebook: ,,Woah, die Kinder, die bosen und die sind viel zu laut.*
Na, das ist klar, wenn die mit dem Fuf3ball da am Asphalt herumklopfen. Und da auf die
Stral3e rennen. Viel zu langsam, viel zu spét. Und du hérst nichts. Und du horst nur Nega-
tives. Und ich finde, dass da viel zu wenig in Stockerau gemacht wird. Das Begegnungsfest
da, was in Stockerau war. Da war, da war das ganze Gericht da. Also da waren fast alle von
dort da. Und das war eine super Party. Aber das haben die Griinen gemacht, ja. Es passiert
nur von den Griinen aus. Also viel von den Griinen. Und das finde ich- man sieht es halt.
Umso mehr du da mit eintauchst. Oder in Tulln- Tulln ist ein Wah- ein Hammer. Tulln, das
sind funf kleine Standorte. Da wird das alles- ,,Wer braucht was- Warte, dort ein Receiver,
dort ein Fernseher, dort des.*

I: Das wird aber von der Gemeinde- also tatsachlich von Tulln aus organisiert?

EA3: Das wird, ich weil jetzt nicht, ob das Uber eine Organisation aus- aber es rennt. In
Lan-genzersdorf rennt es. Das funktioniert eigentlich Gberall. Und ich denke mir, wenn
man da nicht was macht, dann geht es in die Hose. Dann funktioniert das nicht. Und ich
habe jedes Mal- Am Anfang war ich einfach neugierig und habe mir gedacht, ich muss da
herschauen. Da sind so viele Leute. Ich muss einfach eintauchen. Und ich war gleich ein
paar Tage danach, wie der Bus da war- Hab ich mir gedacht, war ich gleich dort und habe
mich vorgestellt. Ich habe dann gemerkt: ,,Okay, ein paar konnen schon deutsch.” Habe
dann den Spielraum- da bin ich dann téglich fast da hingefahren mit meinem S.. Weil die
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A. in der Schule war. Und dann habe ich dann gemerkt, die suchen- Die Leute brauchen (.)
was. L

I: Also war da noch gar nichts organisiert. Also bist du wirklich die erste gewesen, mit, die
dort hingegangen istL_

EAS3: Die erste Ehrenamtliche, was (.) Ja, ich war die erste Ehrenamtliche, die (.) Es sind
nachher immer mehr geworden. Und da habe ich gesagt: ,,Ah, wer bist du? Und da haben
wir’s-,,Ja, ich mache jetzt den Deutschkurs und ich mache des und des und des.* Das ehren-
amtlich- und dann (..) eh Gber den Herrn K. und so. Und das ist dann immer mehr geworden.
Und dann habe ich eben mit den Kindergruppen und da habe ich- Okay der Raum oben,
bei 50 Kindern ist das ein Chaos. Du kannst dort nicht Lego oder- Die kleinen Kinder haben
das ausgeleert und die Puzzleteile- Und dann hat es ausgeschaut. Weil es einfach- Weil es
kleine Kinder sind mit zwei Jahren. Was machen die mit 1000 Teile Puzzle. Und die ande-
ren auch nicht. Das sind Spiele, die was halt gespendet worden sind, aber wo du nur den
Kopf schiit-telst und denkst: ,,Wer rdumt das dann zusammen. Es mach dann keiner. Weil-
Warum setzt sich da dann irgendein alteres Kind hin und rdumt das schon zusammen. Und
ich habe das so oft zusammen gerdumt. Mit den Kindern dann auch, ja. So motiviert. Und
da habe dann ge-merkt: ,,Okay, schon wird’s, Spielplatz.” Und ich habe alles dann privat-
also selber gemacht und auf die Beine gestellt, weil es mir zu anstrengen war mit-

I: Und wie haben dann die anderen Ehrenamtlichen zu dir gefunden? Oder zum Gericht?
Sind die einfach von selber vorbeigekommen, oder L

EA3: Ja, ich habe sie dann dort getroffen. L

I: Oder hast du einen Aufruf gestartet? L

EAS3: Nein, nein. Ich habe sie dort getroffen.

I: Okay, sie sind halt irgendwie von selber, irgendwie vorbei gekommen.
EAS3: Ja genau, die haben sich da hingestellt und dann-

I: Weildt du, ob die irgendwie sich vorher an die Stadtgemeinde gewendet haben und dann.
Oder sind die einfach-L

EAS3: Ich glaube, einfach hin.

I: Die sind einfach hingegangen und haben mal geschaut. @(.)@. Okay, und das ist jetzt
auch eine Frage von mir. Hast du das Gefuhlt, dass ihr jetzt (..) zumindest in der Spiel-
gruppe, dass ihr ein Team geworden seid.

EA3: Ja.

I: Das ihr- Das du so ein nachhaltiges Gruppengefihl habe ich hier stehen, das ihr so etwas
entwickelt habt?

EA3: Ja.

I: Ja? Also, dass du jetzt auch schon Leute kennengelernt hast, wo du sagst: ,,Okay, mit den
laufts.
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EAS3: Ja. Es ist (..) toll. Letztes Mal am Spielplatz ist eine von (.) einer, die bei uns schon
dabei ist, die Freundin ist gekommen. Und die kann persisch. Und auf einmal hat die ange-
fangen mit ihr zu reden und da habe ich gesagt, woah. Und da habe ich mit ihr geredet. Und
sie wohnt schon, seit sie ein kleines Madchen ist in Osterreich. Und da hat sie gesagt: ,,Na,
sie hat gedacht, sie schaut ein Mal her.“ Und das war total lieb. Also. Und dann habe ich
gleich mit ihr geredet und wir haben uns total super verstanden, weil man einfach ein ge-
meinsames The-ma hat.

I: Und so im Team. (.) Erhalt- Tauscht ihr euch auch gegenseitig aus? Und wenn ihr da
jetzt sagt: ,,Mah, mir geht es da jetzt schlecht.* Helft ihr euch gegenseitig im Team auch?

EAS3: Ja. Bis jetzt war es noch nicht so, dass irgendwer Hilfe gebraucht hat. AuRer ein
Freund. Der ist aber privat- hat er Probleme gehabt. Und da habe ich dann gleich gesagt:
,Wart, du da helfe ich.“ Also ich- Ich habe Osterreichern jetzt auch schon geholfen. Also,
weil wir haben- Uber Facebook halt so eine kleine Homepage, halt gemacht gehabt. Die
haben wir aber wieder aufgelost, weil es einfach zu viel, dann war. Da haben wir ein Firma
organisiert gehabt, iber die Homepage, die- Uber die wir gratis Luller und Flascherl be-
kommen haben. Kistenweise. Und die haben wir dann aufgeteilt, also. Da bin ich nach
Wien gefahren und- In den 22. und irgendwo da draufRen und hab da was und (Bachofen-
gasse) und hab das dann tberall. Und da wann dann auch eine, die- Eine Freundin von mir,
die ich dann auch kennengelernt habe, durch das Helfen. Und die hat dann irgendwo gele-
sen im Facebook, da ist eine Mama mit einem Baby und die hat kein Geld und die braucht
ein Gewand. Und ich habe dann gesagt: ,,Ja, kdnnen wir organisieren.” Und die nichsten
paar Tage fuhrt meiner Richtung Salzbur- (...)Richtung St. P6lten. Da sage ich: ,,Du
nimmst- Ich schreibe ihr, KleidergréRe des und fiir den Burschen und Luller und das und
das. Und da habe ich ihr ein komplettes Paket- Der ganze Kofferraum war bum zua. Und
hab- Und der hat ihr das alles gebracht. Die hat da ir-gendwo in einer ganz kleinen, alten
Wohnung gewohnt. Und alleinerziehend. Und da habe ich gesagt- Wir sind da schon- Also
wir machen da kein Ding was- (..)

I: was die Nationalitat angeht.

EA3: Genau.

I: Also Uberall wo Hilfe gebraucht wird, sehr ihr euch aufgestellt.
EA3: Genau, ja.

I: Wir haben gerade schon so {iber Motivation gesprochen. Weil du gesagt hast: ,,Okay es
dau-ert jetzt schon ein Jahr an.” Und du hast das Gefiihl, dass du noch immer motiviert
bist? Und findest du, dass du durch die Zusammenarbeit mit den anderen Ehrenamtlichen
auch noch mal so (.) motivierter bist? (..) Oder bringst du selber schon so viel Motivation
mit?

EAS3: Ist schwer. Also ich glaube, es hat schon manchmal mich (.) in die Hohe gehoben.
Aber ich habe immer versucht, dass ich es alleine mache. (.) Aber ich habe mich schon
auch ein bis-serl an die Leute (.) Ich meine na klar, so ein bisserl, eine Kraft geholt, ja.
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I: Weil du ja auch schon gesagt hast, am Anfang bist du mit deiner Cousine mitgefahren.
Weil du dich von allein gar nicht getraut hast. Und bist dann aber eigentlich selbststandiger
gewor-den.

EA3: Genau, ja. Weil ich bin (.) fast nie nach Wien gefahren. Ich hasse Wien, ja. Mit dem
Au-to fahren, ja. Ich bin da in Ferry Dusika ganz allein gefahren. Und sind zwei einmal
Haupt-bahnhof mitgefahren. Normal bin ich nicht so, dass ich nach Wien reinfahre mit dem
Auto. Weil da kriege ich die Krise, da drinnen. Nur, wenn es sein muss. Und da bin ich rein
gefah-ren, einfach zum Helfen. Und da muss man umschalten. Und manchmal war es halt
so, wenn man viel traurig ist und viel- und einen verlasst die Kraft irgendwie und- Da war
es halt gut, wenn ich- Ein Freund von mir, der hat eine Familie aufgenommen und mit dem
habe ich dann geredet. Und dann habe ich mit der Familie- habe ich kennengelernt und
habe ein Gitter- ein Stockbett organisiert und einen Kasten und- Weil der hat das gebraucht.
Fir die Wohnung halt zu richten. Und da habe ich mir die Motivation geholt.

I: Also das gibt die viel?

EA3: Genau, ja. Ich habe die Familien kennengelernt und die meiste Motivation ist, wenn
man die Leute dann kennenlernt. Und wenn sie einen anschauen und sich bedanken und-
Ich bin zum Beispiel in der Ferry Dusika Halle- da war ich auch, glaub ich auch acht, neun
Stunden hintereinander. Aber in der Nacht und da sind gerade ur viele Busse gekommen.
Und da war ein Chaos mit den Schuhen. Und da war ein Bursche, der hat nur so Flip Flops
angehabt. Und der war blutrot zwischen den Zehen und der ist hergekommen und hat ge-
schaut und hat einen Turnschuh gefunden. Und der zweite Turnschuh war nicht da. Und
ich habe- da bin ich hin und habe- ,,I will help you, give me this. Und der zweite- Und ich
habe dann gesagt: ,,Der zweite I don’t know. I must looking, ok?* ,,I looking und you going
eat and drink, okay.“ Und mein schlechtes englisch auch dazu. Und ich habe gesagt: “I
looking an I will found it, okay, for you.” Und ich habe geschaut und nach einer Stunde
habe ich ihn endlich gefunden.

- @(.)@ ja

EA3: Und ich habe mich umgedreht und da war nur (klumpern) Schuhe und stinkerte
Schuhe und kaputte Schuhe. Und Stdckel- mit solchen Absétzen, ja. Und ich habe mir ge-
dacht. Der Bua, der ist zwolf, dreizehn Jahre, der braucht- und der 41er gehabt, glaube ich.
Und gerade die SchuhgréfRe war nicht wirklich. Und der eine Turnschuh nicht, es muss ja
der zweite ir-gendwo sein. Wo ist der? Und es hat ausgeschaut wie auf einen Schlachthof
da, die Schuhe. Und ic habe ja Fotos gemacht und habe gedacht. ,,Wo ist der Zweite?* Und
nach der einen Stunde habe ich ihn endlich gefunden und da sind mir auf einmal die Trénen
runtergeronnen. Und ich habe mir gedacht: ,,Wo ist der Bua? Wo ist der Bua? Wo ist der
Bua?* und hab- auf einmal ist eine- die was dort war, ist raus gegangen und haben wir
@Kkurz eine Pause ge-macht.(@ Und dann hat sie gesagt: ,,Ah, hast du den Schuh gefunden.*
Und ich: ,,Ja ich habe ihn gefunden, aber wo ist der Bua?* Weil ich musste ithm ja den
Schuh geben. Und sie hat gesagt: ,,Darf ich dann zuschauen, wenn du ihm den Schuh, wenn
du ihm das Paar gibst?* Und ich sage dann: ,,Joa, okay.” Und dann sind wir rein und ich
habe ihn dann von der Wei-ten schon- habe ich den Pulli gesehen. Und da habe ich gesagt:
,»Ah da vorne ist er, da vorne ist er.“ Und ich bin hingegangen und habe ihm den zweiten
Schuh gegeben und der ist ge-standen und der hat sich so bedankt. Da habe ich gesagt:
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,,Gehst du- you going to this woman and you need socks, okay?” Und er hat mich ange-
schaut und hat: ,,Danke, danke, danke.“ Und ein paar Minuten spiter ist der Vater gekom-
men. Trénen in den Augen und hat mir die Hand gehalten und hat gesagt: ,,Thank you,
thank you fir your help, form my son. Thank you, I thank you so much.* Und ich hab (..)
Das war so geflasht und das sind dann die Motivatio-nen, die wo.

I: Die auch nachhaltig sind.
EAS3: Genau, das vergisst man nicht.

I: [6ffnet die Tur] Gut, also das war es zur Motivation. Jetzt ein anderer Punkt. Anerken-
nung. Findest du, dass du fir deine ehrenamtliche Tatigkeit von deinem Umfeld Anerken-
nung be-kommst. (..) Also, Anerkennung im Sinne von: ,,Pfoah, das ist toll, dass du das
machst.*“?

EA3: Nein, nur unter uns Ehrenamtlichen.

I: Okay. Tatsachlich nur untern den Ehrenamtlichen? Ja. Also das ist schon ein wichtiger
Fakor. Also die anderen Ehrenamtlichen erkennen das an.

EA3: Ja, die sagen dann: ,,Pfoah super, was du machst. Und tiberhaupt auch nach meiner
Vorgeschichte. Da sagen viel: ,,Pfoah, wie kommst du dazu?* Und ich: ,,Ich weiB} es nicht.*
,Ich habe das gesehen. Ich habe zu viel gesehen.” Mir rennt schon, boah- (..) Wenn man
da zu viel eintaucht und zu viel mitkriegt und Videos von toten Leuten, die was gerade
beerdigt werden- Und dort, da sitzen dann die Kinder daneben. Und da weif3t du dann, da
ist gerade gestorben und das ist Opa, Oma, Bruder, irgendwer. Und du siehst das so. Wie
sie den zu graben und wie sie dann zusammenbrechen vor dem Grab und, und, und- So
rehren und so, das ist so (..) Aber die Anerkennung kriegst du so von nirgends. Das ist-

I: Also auch von anderen Stockerauern?
EA3: Nein.

I: Oder Goldgebenern?

EA3: Nein.

I: (..) Also unterhaltst du dich auch mit, keine Ahnung, Nachbarn, Freunden? Ich weil3
nicht, wen du halt so kennst, dariiber, was du tust. Also deine ehrenamtliche Tatigkeit.

EAZ3: Ja, aber nur wenn sie mich darauf anreden.
I: Nur wenn sie dich darauf ansprechen.

EA3: Ja, weil eine Freundin von mir- Ich habe das dann gemerkt, weil das ist wirklich eine
Freundin, wo ich mir denke: ,,Boah, super.* Ja. Und die hat mich darauf angesprochen und
hat gesagt: ,,Du sag, ich hab das gelesen im Facebook und was machst du da?* Und da habe
ich ihr ein bisserl was gesagt. Und da hat sie gesagt: ,,Boah, ich finde das voll super. Also
ich konnte das nicht, weil durch die Kinder, gell.* Und da habe ich gesagt: ,,Du ja, es funk-
tio-niert. Der M., also der passt auf und er versteht es.” Ich bin froh, dass er es versteht und
ich glaube, dann wére ein grol3es Problem, wenn- Weil ich mochte auch nicht aufhoren. (..)
Und seitdem weil3 ich, dass ich meine richtigen Freunde auch habe. Also, dass ich sie vor-
her schon gehabt habe. Aber einfach die Bestatigung —
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I: Ja. Also von den Freunden bekommst du schon Anerkennung. Und mit denen redest du
auch drlber. Aber sonst. Mit Nachbarn, oder vielleicht entfernteren Bekannten, sprichst du
nicht druber?

EAS3: Nein, eher weniger. Nur wenn sie mich darauf anreden.
I: Okay. Aber wenn sie dich L

EAS3: Oder wenn sie irgendwas- Eine Nachbarin, zum Beispiel, hat gesagt: ,,Boah, bei uns,
da gehen sie schon wieder herum, da klopfens an die Tur und da wollen sie schon wieder
Geld.” (..) ,,Die Fliichtlings-.* Da sage ich : ,,Du, die sind doch schon vor Jahren- das sind
die Zigeu-ner, die gehen @immer@. Die gehen einmal im Jahr. Die gehen immer.” Da
gehen sie zur Tiir und sagen: ,,Und bitte Geld.“ Und wenn du ihnen kein Geld gibst, dann
schauen sie bose und das war schon immer. Und die Zeugen Jehova gehen auch. Und der
Bofrost, geht auch immer. Und der- Das sind immer die Gleichen und (...)

I: Da hast du dann auch wirklich zur Nachbarin gesagt: ,,Das sind keine Fliichtlinge, das ist
jemand anderes.*

EAS3: Eine Verwandte hat auch gesagt- und einen Pfefferspray hat sie immer in der Tasche.
Da habe ich gesagt- Der S. hat bei ihr in der Tasche- Da habe ich gesagt: ,,Was Hast du‘-
Da ist mir anders geworden. Da sage ich: ,,Das ist gefdhrlich.* ,,Ja, ich muss mich sichern,
weil was ist- Sag ich: @(.)@ ,,Mit dem wird es noch geféhrlicher.* Ja. Weil ich meine, es
geht ja so auch keiner irgendwo alleine hin. Ja. Weil auch tber Facebook, da bin ich schon
ein paar Mal angegriffen worden- und angedroht worden. Zweimal komple- also ziemlich
arg. Also. Und der eine der hat auch geschrieben: ,,Ja, wihle deinen Griinen und fahr nach
Wien, ziehe dir ein Minirockerl an, schmeil3 dich am Praterstern und dann wirst du es schon
spiiren.” ,,Und wenn sie dich nicht erwischen, dann gehst du aufs Klo, dorten.” Und ich
habe- ,,Dann wirst du es schon erleben. Nicht? Und ich habe mir gedacht, was- Also krank
ist das.

I: Also, da haben wirklich Leute, die du gar nicht kennst, dich angeschrieben und haben dir
sowas (..)gesagt. L

EA3: Genau, ja.
I: Und da hast du dich schon auch (..) geflrchtet.

EAS3: Ja, ich habe da gar nicht geantwortet. Deswegen habe ich auch meinen richtigen Na-
men nicht auf Facebook. Ich heiRe ja so mit richtigen Namen nicht. S. heil3e ich ja normal
gar nicht.

I: Damit du dich auch ein bisschen abgrenzen kannst.
EA3: Genau, ja.
I: Okay (..) Verstehe ich @(..)@

EA3: @(..)@ Es ist zu viel. Das ist viel zu gefahrlich. Wir haben ja eine privat Gruppe
schon, Uber Facebook. Eine geheime. Und da sind viele von durten auch dabei und geben
selber pri-vate Fotos auch rein. Aber das ist eine geheime Gruppe. Und da dirfen nur die
rein, die dort auch wohnen. (..) Und wir schreiben da drinnen schon auf Farsi, auf Englisch,
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auf Deutsch. Alle Sprachen. Und ich habe zu Muttertag habe ich gesagt, ich mdchte gerne
zum Multtertag. Da darf ich mir immer aussuchen was wir machen und ich habe gesagt:
,,Jch mochte Thnen die Au zeigen.* Und auf einmal- Wir sind hingefahren, stehen da drau-
Ren 30, 35 Leute mit Ruck-sécken und alles. Und ich bin gestanden und ich habe geglaubt,
ich fange gleich zum rehren an. Und da habe ich gesagt: ,,Die gehen alle mit. Alle mit.*
Nur, weil ich es in die Face-book.Gruppe geschrieben habe. In unsere Privat-Gruppe hin-
eingeschrieben habe. Was ist? Ma-chen wir einen Ausflug? Fotos von der Au reingegeben
und habe gesagt: ,, Treffen wir uns?* Und auf Englisch. Und dann tber Google Tranlate,
gell?

I: Und dann habt ihr einen groRen Ausflug gemacht.

EAS3: Ja. Fotos von der- und, und- War super. Picknick gemacht her innen. Knapp vierein-
halb Stunden warn wir weg.

I: (.) Und du hast gesagt, also mit deiner Nachbarin hattest du so ein, (.) ja Konfliktgespréach.
Und hast gesagt: ,,Das sind keine Fliichtlinge, die da kommen.* Hast du sonst schon mit ir-
gendwelchen Leuten gesprochen, die nicht der Meinung waren, dass Fluchtlinge jetzt so
super sind.

EAS3: Ja, einen Freund habe ich verloren dadurch.

I: Einen Freund hast du dadurch

EAS3: Den habe ich dann-

I: Da hast du dann wirklich die Konsequenz gezogen und hast gesagt- L

EA3: Ja. Der hat mich angeschaut und hat gesagt: ,,Die sind bose. Die sind (.) Das ist Islam.
Das ist nicht gut.“ Dann- Und ich habe dann gesagt: ,,Du verstehst das nicht das sind- Ich
bin ohne Bekenntnis. Ja. Bin ich schlecht. Weil ich keine Religion habe? Sind meine Kinder
schlecht, weil sie evangelisch sind? Weil ich nicht viel von katholisch halte. Weil ich das
nicht gut finde, was in der Kirche abgelaufen ist? Von den Missbrauchsfallen. (..) Ich finde
das total schlecht- wenn ich- Ich geniere mich jedes Mal, wenn ich irgendwem sage- Wir
haben da katholisch und (.) unsere Kirch da, ist auch nicht so das Reine, am Land. Da ist
schon viel (.) abgelaufen. In St. P6lten, da- Der hat auch was gemacht. Und der ist nur in
eine andere Kirche gekommen. Da ist nicht einmal etwas passiert. Also, der ist nicht ein-
mal- Nicht ins Gefangnis, oder was. Also- Sondern wirklich nur Kirchenwechsel und wird
vertuscht. Also und irgendwo ander- Also mein Kind lass ich eher in ein Flichtlingslager
rein, als in die Kir-che rein. Allein. Und da hat er mich angeschaut und hat gesagt: ,,Du bist
dumm.* Sag ich: ,,Ich bin nicht dumm. Ich bin einfach vorsichtig.“ Mein Kind darf nicht
alleine irgendwo auf der Stral3e, ab wo es dunkel wird. Also, sie darf auch nur gewisse. Sie
darf auch nirgendswo rein gehen. Aber das darf sie durt nicht, oder da nicht. Und- einfach
vorsichtig. Aber trotz-dem mache ich kein Ding nicht, weil- Ob das jetzt einer vom Islam
ist, oder ob das ein ortho-dox- oder ein sonstiges ist. Weil du kannst nie in deinen Nachbarn
rein schauen. Du weil’t nicht, was der fiir einen Dreck am Stecken hat. Und das ist dein
Nachbar. Oder Verwandter. Oder sonstiges. Also immer vorsichtig und immer ding. Und
das weiR mein Kind. Und ja, er hat dann gesagt, er glaubt, alle Osterreicher sind gut und
des ist alles schlecht. Alles Ab-schaum. Alles- und Pack und Gesindel. Da habe ich gesagt:
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,,Du nimmst Ausdriicke in den Mund. Du kennst diese Leute nicht.* Du kannst nicht urtei-
len was- und aullerdem ja, sie ha-ben eine andere- ein anderes Leben. Es ist ganz anders.
Sie sitzen oft am Boden und am Tep-pich. Aber wenn ich hinkomme, ich sitze auch schon
am Teppich. Das ist schon- Ich trinke schon lieber Tee als Kaffee. Weil sie immer Tee
trinken. Ich habe die Kochweif3e von ihnen schon angenommen. @Das ist ganz schreck-
lich.@ Ich komme heim und kaufe Tomaten. Fri-sche Tomaten. Und Kartoffeln und tu das
so an. Und dann mit so einem Ei driiber. Und wir-zen. Und heute kauft er mir drinnen in
Wien ein Gewiirzmittel. Der eine vom Gericht. Voll lieb. Der sagt: ,,N. ich kaufe dir das.*
Sage ich: ,,Ja, okay, passt, dass riecht so gut.” Total lieb.

I: Ja. Also hast du tatséchlich deine Konsequenzen daraus gezogen.

EAS3: Ja, ich habe auch meinen Vater verloren. Also der hat voriges Jahr- Da habe ich
gehol-fen. Und das war im September, Oktober. Und da war ich grad helfen und da bin ich
zu mei-nem Papa runtergefahren und habe gedacht, ich besuche ihn. Und da schaut er mich
an uns sagt: ,,Und was bist du jetzt?* , Fliichtlingshelferin oder was?* Und ich sage: “Papa,
das sind Kinder, das sind Familien- ,,Na, das sind alles Terroristen! Terroristen! Du kreust
mit den Ter-roristen herum! Was bist du denn so dumm.* Und sie- Also sie ist von Ungarn.
(..) Also ich glaube 14 Jahre ist sie jetzt in Osterreich- oder da hat sie meinen Papa gehei-
ratet. Und sie sagt: ,,Du, N., du nicht verstehen. Die alle (kacken) Ungarn voll.“ Da sage
ich: ,,Du, wo sollen sie den hin gehen, wenn es kein Klo gibt und so viel Leute auf der
Flucht sind? Glaubst du die putzen noch schon, weild nicht, machen noch sauber hinter her?
Die rennen!* Die wollen zur Ruhe kommen. (.) Was die alles durchgemacht haben. Das
muss man einmal verstehen, das alles. Und da hat mein Papa mich angeschaut und hat
gesagt: ,,Na es gehort eigentlich eh wieder ein Hitler her.” Und ich habe ihn angeschaut
und habe gesagt: ,,Papa was redest du?* Ich- Die Mama war eine Siid- eine Sudetendeut-
sche und die ist mit drei Jahren gefliichtet wegen dem Hitler. Und er schaut mich an und
sagt: ,,Das ist mein Sperma und ich bin ein Os-terreicher. Und du bist ein Osterreicherin.
Sag ich: ,,Papa, ich weill nicht, du hast in Biologie gar nicht aufgepasst.“ Ich habe mich
dann umgedreht und dann bin ich raus. Und ich bin dann heimgefahren und es hat geregnet.
Und dann bin ich stehen geblieben und habe eine Pause gemacht und ich weil nicht. Ich
bin ganz nass gewesen und mein Herz hat geklopft. Und ich habe mir gedacht: ,,Sollte mein
Papa nicht hinter mir stehen?* Wenn ich jetzt, weif3 ich nicht, mein Mann eine andere Re-
ligion hatte. Hatte er mich dann nicht gerne? Hatte er dann dadurch nicht seine Enkelkinder
gern, wenn ich sagen wiirde, ich wiirde zur Islamisierung gehen- oder so ein- wie sagt man
das? Das Annehmen oder das. Wirde er mich deshalb nicht mehr gern haben. Geh. (..) Ich
verstehe das noch immer nicht. Es tut auch jetzt noch immer weh. Also ich habe ihn das
letzte Mal gesehen. Ich kann ihn aber nicht Mal mehr anschauen. Ich verstehe ihn nicht.
Ich habe immer gesagt: ,,Ich mag die Ungarin nicht. @(.)@ Ich mag sie auch jetzt nicht.
Aber ich habe es akzeptiert. Weil es ist sein Leben. Sein- Also sie hat dazu zwei Kinder
rauf geholt. Und die anderen sind auch immer rauf gekommen. Und er hat immer Geld
runter geschickt. Und ich habe gesagt: ,,Mir gibt er kein Geld.* Ich habe alles allein. Ich
habe mich durchgekdmpft. Aber sollen sie ein bisserl ein Geld- Die haben sich Handys
gekauft mit dem Geld. Wo ich mir denke, die haben nicht mal zum Heizen, zum Essen.
Aber, das ist ihnen wichtig, na dann sollen sie, was ihnen wichtig ist. Und ich habe das
immer akzeptiert. Und ich habe immer versucht- Ich war freundlich, ich war ding. Und
mein Papa hat meine Kinder nicht wirklich- Also, die haben kein Opa und dann, nie gehabt
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richtig. Weil ich zwei kleine Schwestern noch habe, mit acht und sieben Jahren. Und sie
hat dann gesagt: ,,N.- kiimmern deine Kind, kiimmern deine Kind.* Und jetzt da, ich sehe-
Es kdnnen schon, die was sechs, sieben Monate da sind, besser Deutsch als wie sie. Und
sie wohnt schon vierzehn, fiinfzehn Jahre in Osterreich. Und die kdnnen viel besser- Die
wollen. Sie, da merkst du- Sie hat nicht richtig gewollt. Und das ist einfach. Das kann ich
mir nicht anschauen. Und es fallt mir schwer, wenn ich nur daran denke, dass ich vielleicht
runter fahr und mit ihm rede. Weil mich das so zornig macht.

I: Also hat das dein Leben schon sehr verdandert? Die ganze- Die ganze Flichtlingshilfe?

EAS3: Ja, ich habe (..) friiher habe ich ja nur die Blauen gewahit. Ich bin immer nur wahlen
gegangen seitdem ich- Habe ich gesagt: ,,M., wir miissen wahlen gehen.“ ,,Blau, blau,
blau!* Alles blau!

I: Auch von deinem Vater schon geprégt, oder?

EAS3: Ja (..) und meine Mama hat damals eine Ungar- also einen Rumanen geheiratet. Der
war 30 Jahre jinger. Da war ich gerade 12,13 Jahre. Und sie hat mit ihm alles, Diskothek.
Hat uns alleine gelassen. Ist nach Rumaénien runter und hat uns 100 Schilling hingelegt und
hat uns gesagt: ,,Da, Tschiiss ich fahr nach Ruméinien, Disco, tanzen.” ,,Ich will leben.*
Und dann ha-ben sie Spall gehabt, miteinander. Und wir haben alles mitgekriegt und ich
habe mir gedacht: ,,Der Mann hat alles kaputt gemacht. Unser Haus ist weg. Alles ist ver-
kauft worden.” Und der war 30 Jahre jiinger und der hat halt sein Latino-Ding, ja. Und da
hat er irgend so ein Gulasch gemacht, oder irgend so eine Ding. Und ich habe mir gedacht:
,»Warum miissen wir immer das essen, was er kocht?* Und dann hat er geglaubt, er ist der
Chef. Er ist der Boss. Und er darf fernsehen, wann er will und meine kleine Schwester
wollte dann einen Film anschauen und da habe ich gesagt: ,,Das ist unser Haus.* ,,Und
meine kleine Schwester will das anschauen und sie darf das anschauen, weil sie- das ist
unser Fernseher.” Und er hat dann gesagt: ,,Nein, er ist der Chef. Und ich: ,,Dann geh
wieder in dein Land zuriick.“ Und auf einmal hat er eine Schere genommen und hat das
Kabel durchgeschnitten. Und da habe ich geschimpft. @Gerade noch Pubertét, auch noch
mit dabei gewesen.@ Und da, in dem Moment, wo ich geschimpft habe, ist die Mama rein
gekommen und die hat das gehort. Und da hat er gesagt. ,,Schau, dein Kind.* Und die Mama
hat mich gedroschen und ich bin gegen den Turstock ge-flogen. Die Brille ist mir davon
geflogen. Ich bin zu Boden gegangen.- Und so ein bisserl habe ich mir gedacht: ,,Oh mein
Gott.“ Alles Blau gewesen, also so Sternderl habe ich gesehen. Und dann habe ich total
gegen Auslander- Also ich war ein- (..) weil, weil er Auslander war. Einfach gegen Aus-
lander. Und so hat das so irgendwie, egal, wo du sie gesehen hast. Du siehst die Kopftlicher
und denkst: ,,Kopftiicher, Auslédnder.“ Reden ausléndisch, verstehst du nicht, Auslinder.
Automatisch, ja. Da, sitzen irgendwo zusammen, da irgendwo. Auslander. Flunf Kinder,
Auslénder. Das- Das war irgendwie im Kopf. Das geht immer mehr rein, durch das was ich
durchmache. Und wie ich dann gewihlt habe, da: ,,Pfoah, die sind gegen Ausldn-der.” Die
Blauen sind- Die missen gewinnen. Und voriges Jahr, wie ich dann auf Facebook, weil3
nicht, vor ein paar Jahren. War halt immer der Strache halt immer gut. Und auch vorher-
war immer super. Und ist auf ,,gefdllt mir* natiirlich gewesen, gell. Und dann durch das
Hel-fen, habe ich gar nicht so aufgepasst. Und dann hat es immer aufgescheint. Und durch
das Helfen, war ich viel im Facebook wieder. Und auf einmal war die ganze Hetzerei und
ich habe mir gedacht: ,,Das ist die ur Hetzseite.“ Die ziehen, nur weil einer einen Dreck
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macht- Oder einer eine Vergewaltigung macht, sind es alle. Alle, die was alle Familie haben
und die ir-gendwo leben. Das sind alle- Alle bose. Alle Islam und was weif3 ich. Und ich
habe mir ge-dacht: ,,Das ist ja voll arg.“ Das ist immer drger geworden. Und dann habe
ich einmal raufge-schrieben auf seiner Seite, habe ich geschrieben: ,,Nie wieder wiirde ich
blau wihlen!* Nie wieder! Ich geniere mich in Grund und Boden, dass ich das gemacht
habe.“ Das je- Alles ist besser als das. Seit dem (...) Dann habe ich nicht mehr gewusst,
was ich wahlen soll oder was. Aber es war dann einfach Grin. Und wenn der van der Bel-
len- weil es einfach. Die Gries war auch nicht schlecht. Aber man muss dann halt einfach
denken (.) Wer, fur wen gibst du deine Stimme, jetzt einfach dass wer gewinnt, nicht?

I: Also war die Fluchtlingshilfe eigentlich ein 180 Grad Wendepunkt in deinem Leben?
Wenn ich das jetzt so subsummieren darf?

EAS3: Ja, komplett.

I: Ja, spannend. Sehr spannend. (..) Das haben wir vorhin auch schon kurz angesprochen.
Be-ziehungsweise schon gesagt. Die Stadtgemeine Stockerau in der Fluchtlingshilfe? Hast
du vorhin; milde gesagt, nicht wahrgenommen, oder? Wenn du mir das jetzt beschreiben
miss-test, was vor einem Jahr gewesen ist. Hast du das irgendwie wahrgenommen, dass
von der Stadtgemeinde kommuniziert worden ist, dass Menschen jetzt, zum Beispiel in das
Gericht ziehen.

EA3: Nicht wirklich. (...) Es hat einmal geheif3en, es wird ein Container gebaut im Freibad-
also Hallenbad. Das habe ich mir gedacht, puh. Und dann hat es gehei3en, es werden ein,
oder zwei Hauser gebaut. Fur die Flichtlinge, werden sie gebaut. Und da habe ich mir
gedacht: ,,Boah die Bauen fiir die Fliichtlin- Ich meine, es hat kein Fluchtling bisher gesagt:
,,Bauts mir ein Haus. Ich will einen Fernseher. Ich will- Ich kenne keinen. Also, die sind
zufrieden mit dem. Die- WeiB ich nicht, die, ja- sind nicht wahlerisch und alles. Und auf
einmal bauen sie ein Haus fur Flichtlinge. Und dann war ich bei der Donauldnde unten.
Und da hat es gehei-Ren, da kommt der Biirgermeister, da darf man Fragen stellen. Und ich
habe gesagt zum M.: , Bitte, ich mag da hin. Ich mdchte gerne wissen, warum bauen die
ein Haus fiir Fliichtlinge?* Warum da ein Containerdorf- also einen Block da einfach hin-
gepickt. (..) Und ich habe ge-wusst, dass das Geb&ude leer ist, ja. Und da hat es aber gehei-
Ren, nein das geht nicht. Das geht nicht. Und auf einmal ist es dann aber doch gegangen.
Aber viel spater erst. Und die ha-ben ja lange gebraucht, bis sie das renoviert-. Also ich-
(...) zu lange. Es hitte schneller gehen konnen, finde ich. Ich kann jetzt nicht (.) in sie
reinschauen und sagen, okay ja, sie sind schuld, oder irgendwie sowas. Aber es hatte
schneller funktionieren kénnen. L

I: Und (.) wie hast du jetzt Gberhaupt davon erfahren, dass- Also die Information, dass jetzt
tiberhaupt Leute ins Gericht ziehen. L

EAZ3: Das ist leider, also alles tiber Facebook.
I: Uber Facebook. Ja. Aber auch nicht von offizielle Seite-L_

EA3: Nein (..) Also ich weil3 nicht, wie weit das in der Stockerauer Zeitung drinnen steht,
weil wir die nicht kriegen bei uns draul’en. Aber das Meiste war nur liber Facebook. Da hat
irgendwer geschrieben: ,,Ja, das ist da unten bei der Donauldnde und ich bin (halt) hingefah-
ren.” Und in den Hiusern da hat irgendwer geschrien: ,,Ja Frechheit! Jetzt wird fiir die
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Flucht-linge in Stockerau ein Haus gebaut.” Und ich habe mir gedacht: ,,Ich verstche es.
Ich wirde mich auch aufregen. Warum bauen die ein Haus fur Fliichtlinge? Es gibt genug
Gebaude und genug Wohnungen und es gibt- es gibt sie, ja:* Und dann werden die, obwohl
sie ja gar nichts machen- so einfach hingestellt, wie wenn die Fliichtlinge schuld wéren.
Aber in jeder Hin-sicht. (.) Und ja, dann habe ich im Facebook auf einmal gelesen: ,,Ein
Bus steht dort.* ,,Da sind die schon gekommen.* ,,Nein, na super!* Und da gab es voll die
Hetzerei dort auf der Stockerauer Seite. ,,Was ist los in Stockerau®. Da ist es total arg zu-
gegangen. Und dann habe ich- Ich habe immer zurtickgeschrieben und habe geschrieben:
,,Warum? Kennst du sie leicht? Sind die leicht alle bdse, oder was?* Ja. Und dann habe ich
die eine Drohnachricht bekom-men, daraufhin. Weil ich mich einfach eingesetzt habe. Und
ich habe mir dann gedacht: ,,JJa, man kann aber nur Angst haben, wenn man etwas nicht
kennt.” (..) Und deshalb bin ich dann gleich hingefahren. Wie ich gesehen habe im Face-
book okay, Bus ist da und weil} ich nicht. Und néchste Woche kommen noch welche und
so herum. Keiner hat genau was gewusst. Und ich habe mir gedacht: ,,Warum? Warum
macht die Gemeinde da nichts?* Das ist- Wenn das so ein richtiger Aufruf- Das ist ja dann
nachher, einmal so ein Gesprach dann gewesen. Dann war ich da auch dort.

I: Im Mérz der Informationsabend?

EAS3: Ja, ich glaube.

I: Im Z2000?

EA3: Nein, das war (...) Wo war denn das? (...)

I: Ich war im Maérz im Z2000 L

EAS3: Nein, das war bei der Kirche. Dort in dem Pfarr-
I: Ah, okay! Im Pfarrheim?

EAS3: Ja, im Pfarrheim drinnen. Da war ich auch dort. Und da haben sie sogar die Burschen
vom Ibrahim Haus dabei gehabt. Da haben sie gesagt; ,,Ja, wenn Fragen sind, einfach hinge-
hen.” Und da habe ich mir gedacht: ,,Pfoah, endlich!* Endlich machen sie etwas.

I: Aber das war dann von der Pfarre organisiert, oder?
EAS3: Ich weil} nicht. Ich glaube.
I: Wahrscheinlich vom Verein Mensch.Punkt.

EAS3: Ich glaube, ja. Aber das war das erste Mal, dass etwas passiert ist in Stockerau. Dass
die Leute hingehen konnen. Dass (.) sie dort dann auch gleich mit den Burschen reden
konnen. Weil ich sehe sie schon auf der Strafle und dann: ,,Hallo, hallo, hallo!* Gell? Und
man fangt schon zum Plaudern an, weil3t du? Und ich denke mir, die Leute, die haben Angst
vor (.) vor Kindern eigentlich. Weil das sind 15 bis 18. Das sind- Unsere Jugendlichen sind
auch (.) dumm. Und dann sind dann ein paar halt dabei, die was auch gerade in dem Alter
sind. Und die gehdren halt (..) strenger (hergenommen). Weil die Eltern nicht dabei sind.
Man kann sie nicht irgendwo reinstecken und darauf hoffen, dass irgendwie alles gut geht.
(..) Weil die Fa-milien (sind eh andere) Die sind eh selbststandig. Ja.
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I: Und darf ich es nochmal ansprechen, von der Stadtgemeinde? Was héttest du dir ge-
winscht, konkret? Ein Treffen. Ein 6ffentliches Miteinander. Am Rathausplatz. Ein Will-
kommens- Also ein richtiges Treffen, fur alle. Am Rathausplatz zum Beispiel. Hatte ja gar
nicht so viel Aufwand bringen mussen. Ich glaube, dass wenn (..) Wenn es Ehrenamtliche-
ich ware dabei gewesen, zum Helfen. Das- (...)

I: Und eben auch, weil du ja auch diese Vernetzungsfunktion hast. Mit dem Austausch.
Hét-test du dir da auch vielleicht ein bisschen Entlastung gewtinscht. Also grundsatzlich,
héatte ja auch die offizielle Seite ein bisschen etwas ibernehmen kénnen, oder?

EAS3: (..) Ja, ich habe aber nicht damit gerechnet, weil ich gemerkt habe, das es wenig-, das
es wenige gibt, die was wirklich so (..) ehrenamtlich helfen. Die was wirklich die Hande in
die FU- die FiRe in die Hande nehmen und wirklich (.) was machen, ja. Ich habe- Umkreis
von Korneuburg. Ich habe wirklich viele Leute kennengelernt, die was- Die richtig Fami-
lien auf-genommen haben. Also wirklich. Weil3 ich nicht. Von, wie heif3t das schnell, die
Ortschaft? Karnabrunn. Da ist eine Familie. Die hat sich ein altes Haus gekauft. Und haben
das halt an-gefangen zum Herrichten. Und weil es halt gerade so gut gelegen ist, haben sie
es voriges Jahr renoviert. Schnell, schnell, schnell. Und haben dann eine Flichtlingsfamilie
bekommen. Und haben- also drei haben sie jetzt da. Und da haben wir- Da haben sie einen
Kduhlschrank ge-braucht und haben da einen Aufruf gemacht. Und da hat ein schon- Die
ich da kennengelernt habe, die hat dann geschrieben: ,,Bitte keine Hetzerei, keine Gier oder
was.” Sondern einfach (.) Hilfe. Wir brauchen einen Kiihlschrank und das und das. Und
ich habe dann auf ,,Will haben* gesehen, da wird ein Kiihlschrank verkauft. Und da, ich
verschenke einen. Und ich habe da angerufen, sofort. Und: ,,M., kénnen wir das holen und
thnen das hinbringen mit dem Anhédnger. Weil der hat keinen.* Und er: ,,Ja, passt gut.” Und
dann sind wir hin. Und dann haben wir auch gleich die Familie kennengelernt. Und da
haben wir unsere Kinder mit gehabt. Und total (..) und der, der was dort. (.) Der ist unten
von Taliban gequélt worden, ja. Der ist gerade mit einem Hauch, das er noch berlebt hat.
Mit (.) mit Striemen. Also wirklich, der hat am Hals- Da sieht man so einen richtigen
Striemen. Der ist- der ist gehdngt. Der hat schon (.) den Tod vor den Augen gehabt. Und
totale Narben. Der ist misshandelt worden, da unten. Und die Frau ist tot. Und ist nur mit
der Tochter- Und da denke ich mir, das (..) ein Wahn-sinn. Aber ich habe nie damit gerech-
net mit der Entlastung, oder sowas, weil es einfach so ein- Ich habe immer nur gesagt:
»Warum (..) warum passiert da zu wenig?* Ja. Warum? Und am liebsten hitte ich gesagt,
wir machen einen Aufruf(...) aber ich habe nie gewusst, wie ich das machen soll. Ich kann
nicht einfach sagen, ich mache am Sparkassa-Platz- Mir wir jetzt da, ich weil3 nicht- Wo
kriegen wir Heurigenbdnke her? Na gut, wir hatten uns am Boden so irgend-wie- Aber,
weil3 ich nicht. Halt, nehmt Decken mit alle- Oder, darf man das? (..) Darf ich? Darf ich
einfach so etwas machen? Oder muss ich das genehmigen? Wie muss ich das geneh-migen?
Muss ich dann fiir Getran- Wie mache ich das alles. Und ich bin immer gestanden und habe
mir gedacht: ,,Pfff, ich kann das nicht alles allein.* Ich kann mich nicht Zerreiflen. Ich habe
die Kraft nicht dazu.

I: Also hattest du dir schon, von offizieller Seite, oder zumindest von irgendeiner Seite ge-
wiinscht, dass es jetzt eine zentrale Stelle gibt. Und du sagst: ,,Okay, kann ich mich hinwen-
denl_
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EAS3: Ja. () Das wer die Macht hat. Das- (.) Der wo oben steht und wirklich sagt: ,,So,-
weil3 ich nicht, wir machen da- es wir da ein kleines Festl organisiert.” Es gibt das Erdap-
felfestl und jeden Schmarren. Aber sowas- Oder ein Sommerfest. Oder irgendwas, dass
man- L

I: Da hast du eben jetzt, eben wie du gesagt hast, die Griinen wahrgenommen. Also am
ehes-ten. Ja, also mit dem Fest der Begegnung.

EAS3: Ja, alle die ich bis jetzt kennengelernt habe sind, glaube ich, fast alle Griine. @Ja.
Und das letzte Mal habe ich zu einer Griinen gesagt: ,,Du ich glaube, weill ich nicht, ob
ich nicht irgendwie schon (.) auf eure Seite irgendwie bin.@ @Da hat sie gesagt: ,,Na, sag
nur ein Wort.“ Da sage ich: ,,Na da in Goldgeben gibt es nichts Griines, du.“@ Aber man
lernt. Und ich weil3 nicht warum das so ist, dass die Grlinen, die menschlichsten sind. Das
verstehe i- Ich verstehe solche Sachen halt schwer, gell? Weil Menschlichkeit hat doch
normal nichts mit Griinen, oder mit Politik oder was zu tun. Sollte es normalerweise nichts
zu tun haben. Aber es hat, also in der Hinsicht, das Begegnungsfest- Wie sie das gemacht
haben. Das war ein Wahn-sinn. Ich bin ins Gericht gekommen. Also ich bin hingekommen,
gell ins Haus und habe mir gedacht: ,,Wo sind die? Wo sind die?.“ Ich habe ganz vergessen,
dass das ist, ja? Und dann kommt so ein alter Mann her und sagt: ,,Bla, Bla.” Und ich:
,Was?“ Sagt er: ,,Da, da, da!* Ist mit mir die Stralen vorgegangen und hat zu Kirche ge-
zeigt. Und ich habe mir gedacht: ,,Ah, Ach ja, das ist heute!* Ich bin hin marschiert und
sage: ,,Danke, danke!* (..) Und ich bin hin-gegangen und auf einmal sehe ich sie alle und:
,,Hallo, hallo, hallo, hallo.” Das war so schon.

I: Und da waren auch relativ viele Stockerau, oder?
EAS3: Ja, also da waren einige dort, ja. Das war lieb.
I: Also denkst du, dass solche Begegnungspunkte auch wichtig wéren, einfach?

EAS3: Ja, voll. Total. Es haben viele auch nicht gewusst. Ich war ja so schrag drauf, @dass
ich gleich ein Live-Video, in Stockerau reingegeben habe.@ Also ein Video gemacht habe
und das gleich auf die Stockerauer Seite- auf die offizielle Seite rein gepostet habe. Und da
haben viele dann gepostet gehabt: ,,Hey, wo ist denn das?* Weil da hat eine Band noch
gespielt. Nachher die- Die Queen und was weil} i- Also so ein paar Lieder auch. Also Me-
tallica, ja. Ein paar gute Lieder und da habe ich mir gedacht: ,,Wow, super.*“ Super. Von
unserer Musik. Dann waren ein paar, die was so (.) Trachten- (..)

I: Volkstanz.

EA3: Ja, Volkstanz haben die gemacht. Da haben ein paar sogar mitgetanzt. Ja. Und die F.
hat dann gesagt: ,,Ist das von euch?* So quasi. @Ja, meiner nicht.@ Also ich ziehe sowas
nichtan, ja. Es ist lieb, so DirndIn und so aber- und die Musik, die kann ich mir nicht einmal
anho-ren, ja. Weil das ist- Aber jedem das Seine. Und sie hat dann gesagt: ,,Psst.“ Und ich
dann: ,,Ja, ich sage eh nichts.” @(..)@ Und auch wenn ich zuriickgehe. Das war alles so
super, ja.

I: Also glaubst du auch, dass die Stockerauer grundsétzlich interessiert wéaren? Weil du
auch gesagt hast, es haben einige nicht gewusst.

EAS3: Ja, es haben viele nicht gewusst.
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I: Also, wenn man so ein Fest machen wiirde, wiirden auch durchaus Leute hinkommen.
EAS3: Ja, ich glaube schon.

I: Gut. (.) wir sind eigentlich eh schon- Wir haben schon ziemlich viel abgearbeitet. Das ist
super. (.) Ich habe ein paar Fragen zu dir als Person. Ich weil, dass das immer schwierig
ist, weil man sich dann selbst beurteilen muss und das ist ja nicht immer so leicht. Aber
grundsétz-lich, wie du dich einfach selbst einschatzt. Glaubst du, dass du eher eine gesellige
Person bist?

EA3: Ja.

I: Ja? Schon. Also tauscht du dich gerne mit anderen aus und sprichst auch gerne mit ande-
ren.

EA3: Ja.

I: Seitdem du zum Thema- Also im Ehrenamt jetzt arbeitest mit Fluchtlingen. Hast du da
das Geflhl, dass andere Menschen dich jetzt manchmal fragen, zu deiner Té&tigkeit? Oder
auch, wenn sie Fragen haben, zum Thema Asyl, Flichtlinge. Fragen dich da manchmal
Menschen, die nicht so viel im Kontakt sind mit Fliichtlingen, wie du das siehst?

EAS3: Nein, eher weniger.
I: Eher weniger. Also, dass jetzt jemand zu dir kommt und sagt: ,,N., du arbeitest- L

EAS3: Es sind ein paar Nachbarn, die was das gehort haben. Weil, ich habe da bei uns in der
Schule einen Zettel aufgehangt und ich habe mich vor der Kirche hingestellt. Weil, ich weil}
nicht, irgend so ein Kirchengang war und habe Zetteln ausgeteilt. Wir sammeln fir Flicht-
lin-ge. Und dann haben wir Zetteln- Da haben wir gefragt, ob wir die aufpicken durfen, bei
der Schule. Und dann ist eine Nachbarin hergekommen und die hat mich gefragt: ,,Du, ich
habe den Zettel gelesen, du sammelst und so.* Ja, und dann kurz geredet und ja.

I: Aber dadurch weiflt dein Umfeld auch, dass du das machst. @Weil du das, mehr oder we-
niger, plakatiert hast. @

EA3: @(..)@ Am Anfang war mir das- Ich meine, nicht unangenehm. Aber, ich habe keine
Zeit gehabt, fur solche Gedanken. Und dann habe ich mir gedacht: ,,Wir brauchen Beklei-
dung, wir brauchen- Gerade dort kann man so viel Geld sparen. Es ist- Jacken. Und was
Geld kostet. Und- Oder Babysachen und so. Und Spielsachen fir kleine und Bélle und
einfache Spiele. Und-

I: Und hattest du da auch eine negative Resonanz? Oder nur positiv?

EA3: (.) Da eigentlich, fast nur positive.

I: Okay. (..) Aber dann weif3 dein Umfeld zumindest dass, L

EA3: Genau, ja.

I: In deinem Dorf, bist du die Ansprechperson.

EAS3: Ja. Also es wissen viele Freunde von mir. Und die Eltern von den Freunden auch.

Und es hat- Volkstanz zum Beispiel, die Eltern von Freunden, die haben da mitgetanzt.
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Und das habe ich gar nicht gewusst. Und da habe ich gleich- da haben sie gleich gesagt:
,»Ja, wir zeigen ihnen das.* Und dann haben sie auch gleich mit einem Freund von mir dann
getanzt. Also, ganz lieb, ja. Und (..) die wissen- Also die kommen daher und sagen: ,,Du,
ich habe eine Bettwiésche. Brauchst du eine Bettwésche?* Sage ich: ,,Ja, Bettwésche wird
sicher irgendwo gebraucht und wenn nicht, hebe ich sie derweil auf. Kann man sicher
dann irgendwo brau-chen.

I: Ja, super. Und seitdem du im Ehrenamt bist in der Fliichtlingshilfe, (..) schaust du dir da
mehr Nachrichten an? Oder, zum Beispiel Dokus und Berichterstattung zum Thema?

EAS3: Ja. (..) Also, so ab und zu habe ich mir die Nachrichten auf ORF angeschaut.

I: Ja, und auch gezielt halt Nachrichten auch, wie sieht es jetzt in Syrien aus? Oder in Af-
gha-nistan? Dass du dann wirklich jetzt, das Gefiihl hast: ,,Wow, warte okay, da kommt
das jetzt im Fernsehen. Ich muss mir das jetzt anschauen, weil das interessiert mich jetzt.*

EA3: Ja.
I: Also mehr als friher, wiirdest du jetzt sagen.

EA3: Ja. Ich habe eine Zeit lang den Radiosender- Also den 024, glaub ich,- Und die haben
sehr viel (..) also gesagt uber- gerade wie es auf der Grenze war. Wie das arg war. Mit
Ungarn und das Ganze da. (..) Und da- Wie sie da mit Pfefferspray und was weif3 ich- Wie
da die Polizei ausgerastet ist. Alles ausgerastet- Wie sie dann da unten Zelte angeziindet
haben. Und da fiebert man schon mit. Wenn- Da denkt man ja: ,,Der eine ziindet das Zelt
an, weil er durchdreht und dann sind aber die anderen Leute auch dabei.” Die konnen ja
nichts dafiir. Und natiirlich hat es wieder geheiflen: ,,Na, die Flichtlinge drehen schon wie-
der durch und lasst sie drauflen.” Und da habe ich mir gedacht: ,,Bitte.” Und dann ist der
Rauch- Also bei dem Video (im ORF) da habe ich mir gedacht: ,,Bist du deppat und (..).“
Und man fiebert da halt Giberall- Und dann sieht man irgendwo einen Lastwagen und denkt:
,Hoffentlich sind da keine Leute drinnen.” Und wenn da Leute drinnen sind, denn geht es
ihnen hoffentlich, we-nigstens gut. Weil die haben ziemlich viele Zaune- Ziemlich viel fur
das Ganze, ja. Fur die Uberfahrt und alles, ja. Und zum Beispiel eine Familie- Da bin ich
am Boden mit einer geses-sen und er hat mir- Weil man merkt, sie wollen auch mit jeman-
den reden. Sie haben so viel im Kopf. So viel- So viele Geschichten, ja? Und der zeigt mir
das Foto von der Uberfahrt. Wo die Kinder im Boot mit den- Und in der Mitte sind die
Frauen und Kinder gesessen, am Bo-den. Und rundherum die Manner. Und er hat gesagt,
er kann nicht schwimmen. Und die Frau nicht und die Kinder auch nicht. Und die Kleine
ist zwei Jahre oder eineinhalb und der Bub ist viereinhalb, funf oder sowas. (.) Und er hat
mir gesagt- hat mir eine Schachtel gezeigt, wo die Kinder- wo sie tagelang drinnen geschla-
fen haben mit einem Plastik drtiber. (.) Und ich habe die Fotos- wie er mir die gezeigt hat
und gesagt hat: ,,Das ist kalt. Kalt. War so kalt. Kalt. Kalt.“ Und ich- Und er hat die Kinder
und hat immer versucht sie zu warmen und so. Und ich habe mir das angeschaut und habe
mir gedacht. ,,Boah, jetzt rehre ich gleich.” Neben mir die Kinder. Und ich haben mir ge-
dacht: ,,Denen geht es gut. Die sitzen jetzt neben mir und es geht ihnen gut.” Und in dem
Moment habe ich mir gedacht: ,,Ich bin so froh, dass es ihnen gut geht.” Und dann ist na-
tirlich- Man nimmt das wieder auf, was die anderen Leute, die was die Familie nicht ken-
nen, die nur das Schlechte in dem ganzen Ding sehen. Und die was dann- Und dann sehe
ich die ganzen Leute und denke mir: ,,Die wiinschen ihnen den Tod.* Ja. Ich habe mit einem
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geredet, da waren wir auf einer Geburtstagsfeier und der hat schon ein bisserl getrunken
gehabt. Und ich habe mir- Also ich weil nicht, die leben zusam-men und jeder hat irgend-
wie unterschiedlicher Partner und es funktioniert nicht wirklich- Aber sie haben halt einen
Garten und ding und saufen tut er auch wie ein Loch, gell. Und er sagt: ,.Ja, Locher in die
Boote, hatten sie mehr machen missen. Reinstechen mit dem Messer. Oder gleich verga-
sen! In den Ziigen, alles zu machen und ein Gas rein. Alles ausrotten.* Und da habe ich ihn
angeschaut und habe gesagt: ,,Wie redest du?* ,,Ja, das Gesindel, das hatten sie gleich- das
gehort- Und ich habe gesagt, das- Ich bin rausgegangen und mir sind die Tr&-nen gekom-
men. Und ich sehe sie jetzt noch. Ich weil} nicht, man sieht die Leute vor einem und (..)
versteht aber das nicht. (..) Also man steht da und denkst sich: ,,Das gibt es ja nicht. Wie
konnen die so denken?* Und dann bist du so froh, dass es ihnen gut geht. Und denkst dir-
Ich habe ja auch ein paar Mal einen Aufruf gemacht und habe gesagt: ,,Wenn wer mitfah-
ren will, oder auf einen Ausflug irgendwo. Kommt. Ich nehme euch mit.“ Ich-

I: Also du wirdest auch gerne die Leute, die so reden, auch gerne dazu bringen, die Leute
kennenzulernen.

EA3: Genau, ja. Ich habe ihnen jetzt Jolly beigebracht. @In eineinhalb Wochen habe ich
ihnen das Jollyspielen beigebracht.@ Weil die spielen immer Karten und ich habe gesagt:
,Ich kenne das nicht.“ Ja. Und (..) sie haben- Habe ich gesagt: ,,So geht Jolly.“ Und wir
spielen fast jedes Mal wenn ich dort bin, spielen wir ein paar Runden Jolly. Letztes Mal-
Also da bin ich mit der Familie da gewesen. Da sind wir zum Essen eingeladen gewesen
und zum Tee trinken und dann haben wir Jolly gespielt. Und die umarmen mich. Und heute-
weil ich nicht. Jetzt habe ich Ohrringerl von ihnen gekriegt. Die haben sie mir beim Tedi,
glaube ich, haben sie mir so Ringerl gekauft. Weil sie gesehen haben, ich habe keine Ohr-
ringerl. Sage ich: ,,Weil} ich nicht. Ich habe das letzte halbe, dreiviertel Jahr meine Ohrrin-
gerl alle verloren. Irgendwie.

I: Jetzt haben sie dir welche gekauft.

EAS3: Jetzt haben- die kriegen eh nicht viel Geld. Ich glaube 35 Euro in der Woche und das
ist nicht wirklich- Und miissen aber Essen und alles kaufen damit. Und Sonnencreme, oder
das, oder das. Und da und fir die Schule.

I: Also, findest du auch, dass sie das anerkennen. Oder? Also sie wollen dir auch etwas zu-
rickgeben?

EA3: Ja. Ich kriege ja auch etwas zum Essen mit. Ich habe schon Fladenbrote, selber ge-
machte gekriegt. Und Bosrak. Das sind so- wie gebackene Mé&use. So heif3t das bei uns.
Und da sagt sie: ,,Mama machen Bosrak.“ Sag ich: ,,Na, echt fiir mich?** @(.)@ Bolani,
habe ich selber probiert. Das ist so ein Mehlteig und das wird dann so raus frittiert mit
Gemise drinnen, mit Kartoffeln, oder mir Barlauch. Und Zucchini, also alles kann da rein.
Das ist so richtig- Und ich habe so (Winterhag)-Zwiebel, die sind wie ein Schnittlauch nur
dicker. Und da habe ich ur viele gehabt. Und das habe ich alles ausgegraben und habe es
ihnen gebracht und dann haben wir sie eingegraben bei ihnen. Und die Mama hat gleich
abgeschnitten und hat fir mich Bolani gemacht. Sofort mit dem und oh lecker. Und das tun
sie dann mit so scharfem Ketchup dann dazu. Und in Sauerrahm eingetunkt und- ,,Wow,
lecker.“ Und letzten Sonntag habe ich dann die eine Familie komplett zu mir geholt. Da bin
ich mit dem Auto zwei Mal hin und her gefah-ren. Und habe-
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I: Und dann hast du gekocht? Oder habt ihr gemeinsam. L

EAS3: nein mit dem 17jahrigen, das ist mein Chefkoch gewesen. @(..)@ Das ist wie ein
Ome-lett. Was wir mit den Kartoffeln, Tomaten und am Schluss wird dann das Ei verquirlt-
Und das schmeckt so gut. Und seitdem ich helfe, habe ich das syrische, das afghanische-
Also man lernt das Ganze.

I: Ist dein Koch-Repertoire @groRer geworden.@

EA3: Genau, ja. Ich koche mit Bulgur. Ich kaufe viel frische Sachen. Ich gehe zur Tomate
und kaufe mir nicht die im Plastik-Ding drinnen, die was keine Farbe haben. Sondern wirk-
lich, wenn du sie in die Hand nimmst und du riechst dran und riechst die Tomate. Und ich
habe normal nie groRe Tomaten gegessen und das ist wirklich (..) total- Und ich habe das-
Ich bin wirklich daneben gestanden und habe gesagt: ,,Ich will das lernen.” Und sie hat
gesagt, ja.L

I: Also findest du jetzt, dass das fiir dich eine Bereicherung ist. L
EA3: Genau, ja.

I: Das du einfach- Das deine Welt eigentlich gréRer geworden ist.
EA3: Genau, ja. Offener. Groler. Besser. (..)

I: Schon. Das finde ich, ist ein sehr schoner Schlusssatz. Ich habe alle meine Fragen- hast
du bravouros beantwortet. Vielen Dank! Ich bedanke mich sehr fur das Gesprach und ich
stoppe die Aufnahme.

12.3.4. Transkript Interview 4 (Organisatorin ,,Fest der Begegnung*)
Datum des Interviews: 08.08.2016

Dauer: 20:11 min

EA4: Ehrenamtliche Privat Unterkunft/ Organisation ,,Fest der Begegnung*

I: Interviewerin (Gesa Hoffmann)

I: Gut, Uber den Zweck des Interviews habe ich dich aufgeklart. Jetzt hatte ich mal als erste
Frage, zu diesem (.) Thema, als Frage an dich, in welchen Projekten du momentan aktiv
bist, in der Flichtlingshilfe? Oder was du bei der Fliichtlingshilfe gerade machst?

EA4: Also, wir haben ein Fliichtlingsfamilie aufgenommen. Die wohnen bei uns zuhause
in einer kleinen Wohnung. (.) Vater, Mutter und ein Kind und sie kriegen das zweite Baby,
jetzt. Sie wohnen bei uns in Leitzersdorf. Ja, Projekt, das ist mein Projekt. Was ich jetzt
mache. @Ich weil3 nicht, ob das ein Projekt ist. @ Aber- Ja, ich kimmere mich um sie,
wenn sie Hilfe brauchen und zum Ubersetzen. Oder zu den Behorden gehen, oder Arzt
gehen. Oder nach Stockerau, zum Kurs, oder- Ja, so Sachen.
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I: Ja, und wie bist du dazu gekommen? Wie hast du davon erfahren? Oder wie bist du zu
der Familie gekommen?

EA4: Wir haben (.) drei Wohnungen eben am Dachboden. Und voriges Jahr im Jun- im Juli
ist eine frei geworden, und da haben wir (.) beide, mein Mann und ich, @unabh&ngig von-
einander@ die ldee gehabt, dass wir ein Fliichtlingsfamilie unterbringen. Weil ich einfach-
weil wir so ein grof3es Haus haben und ich mir gedacht habe, ich habe ein schlechtes Ge-
wissen, wenn in Traiskirchen die Menschen auf der Strale schlafen, oder in Zelten. Und
ich eigentlich Platz hatte, oder wir Platz haben. Und (.) darum habe ich dann gesagt, wir
wirden eine Fluchtlingsfamilie aufnehmen. Dann sind wir nach Traiskirchen gefahren.
Also wir haben das dann gemeldet, bei der Diakonie.

I: Okay.

EA4: Und da (.) die Diakonie hat dann schon eine Familie mal vor ausgesucht. Weil, ich
das nicht wollte, dass ich dann dorthin komme und dann sage, ich habe jetzt eine Wohnung.
Und dann stehen da 50 Leute und jeder will eine Wohnung haben. Und ich muss dann
entscheiden. Und das wollte ich nicht. Und drum haben die dann auf jeden Fall schon mal
vorausgesucht. Und haben die Gegebenheiten gesagt. Dass wir eben am Land sind, auf
einem Bauernhof. Nicht in der Stadt. Und weil- Also, weil3t eh, dass die Busverbindungen
da nicht so leiwand sind. Und das muss ja wer wollen. Weil es bringt nichts, wenn da jetzt
jemand auf einen Platz kommt und sich da nicht wohl fiihlt. Und die haben die Gegeben-
heiten gewusst und ungefahr die Wohnungsaufteilung und dann gesagt- Also eben die Fa-
milie hat sich gemeldet und gesagt, sie kdnnten sich das vorstellen. Dann haben wir einmal
ein Kennenlern-Tag gehabe, wo wir hingefahren sind nach Traiskirchen und die Familie
kennengelernt haben. Mit der Familie ein bisschen geplaudert haben und sie haben dann
gesagt, fur sie wirde es passen. Und wir haben auch gesagt, fir uns wiirde es passen. Dann
sind sie sogar einmal Wohnung anschauen gekommen. Weil sie einen Verwandten, eben
in Wien gehabt haben, der sie raus gefiihrt hat. Und dann, am 6. Oktober haben wir sie
einfach geholt. Mit Sack und Pack von Traiskirchen. Und seitdem wohnen sie bei uns. Ja.

I: Okay, super. (.) Dann hast du die Frage eigentlich schon super beantwortet. Und bist du
mit irgendwelchen anderen Personen in der Fliichtlingshilfe in Kontakt? Also tauscht du
dich- L

EAA4: Ja, ja, ja. In Stockerau mit der S. A., also mit den Stockerauern. Mit der R., mit vielen,
die was sich um die Flichtlinge in Stockerau kiimmern. Da tun wir uns ein bisschen zu-
sammenreden, auch und ja. Ja.

I: Also R. und A. das sind beides Griine.

EA4: Ja, genau mit den Grinen. Und auch mit der L. Die sind alle von den Griinen, ja.
Oder die S. E.. Und ja, etliche, die ich halt von Stockerau kenne. Ja.

I: Genau, das fuhrt mich eigentlich auch zu einer anderen Frage. Weil mit denen hast du ja
dann auch- Also irgendwie bist du beim ,,Fest der Begegnung* ja auch mit dabei gewesen.

EA4: Ja, das ,,Fest der Begegnung™ haben wir immer- Das war eigentlich immer von den
Grinen veranstaltet. Eigentlich immer friher oben, bei dem Niembsch-Hof.

I: Genau.
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EA4: Und heuer, erstmals wollten es die Griinen nicht so gro3 machen, weil sie irgendwie
() nicht so viele Helfer gehabt haben und sie gesagt haben, deshalb machen wir es kleiner.
Und sie haben den Vorschlag gehabt, ob wir es nicht einfach im Veggie-Garten machen.
Oder beziehungsweise in dem Park, vor dem Veggie. Und ich habe gesagt: ,,Ja, das taugt
mir voll.“ Und so habe ich das mit den Griinen organisiert. Und da haben wir es eben spe-
ziell auch auf die Flichtlingsthemen und auf die Fliichtlinge halt, weil das doch aktuell ist,
gemacht. Und die L. und die A. haben dann halt geschaut, dass halt die Stockerauer Fliicht-
linge von den H&usern, vom Georg Danzer Haus, vom Ibrahim Haus und (.) vom Gericht
kommen. Und unsere Fliichtlinge waren auch mit dabei. Und ja, also, genau. Und da haben
wir das einfach miteinander organisiert. Weil wir einfach halt (.) hauptsachlich fiir Flicht-
linge aber nicht nur- Weil das Begegnungsfest ist fur alle eigentlich immer. Auch die tur-
kischen Familien, die schon lange in Stockerau wohnen und so. Und es war heuer ein ganz
besonderes- (.) Ganz ein besonderes ,,Fest der Begegnung®. Weil, weif3 nicht, warst du da?

I: Ich war da, ja.

EA4: Es war so eine Gemeinsamkeit. Es war ur schon. (.) Noch viel mehr als in dem
Niembsch-Hof, weil das das- Umso groRer es ist, umso mehr verlauft sich das. Also und
da sind da die Gruppen, die Turken gewesen, und da die und da die. Und da war das alles
so gemeinsam und ur schén und das miteinander tanzen und- Und die VVolkstanzgruppe. (.)
Typisch osterreichisch und die Red Hot Chilli Peppers Band, was ganz, was fetziges. Und
Jung und Alt und (..) tirkisch und syrisch und afghanisch und Osterreichisch. Das war voll
schon finde ich.

I: Und daftr, dass das kleiner war, waren trotzdem sehr viele Leute da.

EA4: Waren sehr viele Leute, ja. Aber es hat sich auf einen kleineren (.) Platz zusammen
gefunden und der Kreis da und die Energie waren einfach total gut, ja.

I: Ja, super. Ja (.) Glaubst du, dass es in Stockerau jetzt, spezielle Schlisselfiguren gibt?
Oder Personen, die besonders aktiv sind in der Fluchtlingshilfe?

EAA4: Ja, glaube ich schon. Und zwar sind das einfach private Menschen, die einfach unab-
héngig von der Partei- Weil muss ich schon wieder sagen: ,,Die S. A., die R. und eben die
S. E. und die L., weil die einfach von ihren menschlichen (..) Aspekt aus handeln und nicht
wegen der Partei.” Aber einfach aus einem menschlichen Aspekt wollten die helfen. Ich
bin auch durch die S. A. eigentlich sehr angestiftet worden dazu, dass ich auf die Idee
komme mit den Flichtlingen- Weil die ist immer voriges Jahr nach Traiskirchen runter
gefahren und hat geholfen und hat mir die Lage immer wieder geschildert. Da hat sie ge-
sagt: ,,C. das ist echt unglaublich, wie es dort zugeht.” Und das ist eigentlich der Ausschlag
gebende Punkt gewesen, warum ich eigentlich darauf gekommen bin, ja.

I: Also die Griinen siehst du jetzt auf jeden Fall als die Schlisselfiguren?
EA4: Ja, obwonhl ich sie jetzt nicht als Partei die Griinen, sondern als Menschen, genau ja.

I: Gut, das beantwortet eigentlich auch schon die néchste Frage. Also: Mit welcher Orga-
nisation du engen Kontakt pflegst? AlsoL

EA4: Also, das sind in dem Fall die Grinen. Weil jetzt Stockerau- Da ist jetzt, glaub ich,
nicht so viel Unterstiitzung von der Stadt jetzt da ist. Was ich so mitgekriegt habe. Auch
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jetzt, wenn die Frage jetzt aufkommt- Leitzersdorf, gemeindemé&Rig habe ich auch nicht
eine wirklich Unterstiitzung. Eigentlich gar keine.

I: Gibt es in Leitzersdorf sonst noch-L

EA4: Nein, wir sind in der ganzen Gemeinde, GroRgemeinde Leitzersdorf, die einzigen,
die Fluchtlinge haben. Und (..) es hat zwar niemand etwas dagegen, aber wirklich unter-
stitzt, sind wir von niemanden geworden. Also von niemanden, was gemeindemaRig ist-
Also, wie soll ich jetzt sagen? Burgermeister und so.

I: Ja, von der offiziellen Seite.

EA4: Aber die Leute, die Menschen sind total lieb und helfen. Jetzt. Es hat ein bisserl ge-
dauert. Aber jetzt werden die wirklich integriert. Mit Hilfe, weil kein Kindergarten ist. Drei
Wochen, oder vier Wochen ist ja jetzt kein Kindergarten und sie haben trotzdem einen Kurs
im AMS in Wien. Jetzt (.) Gewisse Miitter stellen sich zur Verfiigung und sagen: ,,Das
Kind kann zu mir kommen und (.) ich passe drauf auf.“ Und ich habe auch schon auf sie
aufgepasst und das ist ein voll schdnes Miteinander, jetzt schon. Sie sind jetzt total ins Herz
geschlossen worden, bei den Leitzersdorfern.

I: Also hat Leitzersdorf gebraucht, aber reagiert jetzt positiv?
EA4: Genau, ja.

I: Schon. (.) Also, du arbeitest mit der R. und der A. zusammen, das sind andere Ehrenamt-
lich. Also, arbeiten-L_

EA4: Zusammenarbeiten, kann man jetzt schwer sagen. Aber wenn ich jetzt irgendwas
wissen will, oder brauche, dann rufe ich die A. oder die R. an und die- Ja, genau. Und
Puncto Deutschkurse- Oder der Herr K.. Der Herr K., der ist auch wichtig, ja. Der ist auch
sehr engagiert. Mit dem telefoniere ich auch oft wegen den Kursen, wie wir das machen.
Wegen Bestatigung und hin und her. Also, der ist auch ein ganz ein Lieber, ja. (.) Und setzt
sich sehr ein, ja.

I: Ja. Also das sind die Schlisselfiguren. Und jetzt- Dadurch, dass du- Ich meine, du hast
das ,,Fest der Begegnung* gemeinsam organisiert. Das war wirklich ein Projekt, wo du mit
anderen zusammengearbeitet hast. Sonst bist du halt mit der Familie-

EA4: Genau, bin ich eigenstandig mit der Familie unterwegs. Ja.

I: Bist du eigenstandig- L

EAA4: Ja, wenn ich was brauche, dann kann ich mich rihren, bei den anderen aber-L
I: Deswegen bist du jetzt weniger, mit den Ehrenamtlichen in Stockerau vernetzt.

EA4: Genau. Ja, weil ich bin eh schon relativ eingeteilt mit unseren. Weil Leitzersdorf ja
jetzt doch- Von Busverbindung her jetzt nicht so optimal ist. Jetzt hole ich sie oft und flihre
sie oft rein. Weil Samstag, Sonntag wiirden sie immer nur in Leitzersdorf festsitzen. Da ich
aber eh ins Veggie jeden Tag fahre, sage ich: ,,Sie brauchen sich nur melden.* ,,Sie konnen
mit reinfahren und ich hole sie auch und fertig.*
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I: Ja. Und bei Fragen- Oder wenn du sagst: ,,Okay, ich brauche da was.* Ich brauche Hilfe
bei Fragen, was jetzt zum Beispiel das Asylrecht betrifft oder jetzt speziell zum Thema
Flichtlinge-L

EAA4: Ja, da frage ich die A.. Teilweise die A. oder den Herrn K. oder von der Caritas habe
ich auch schon jemanden gefragt. Beziehungsweise habe ich auch ganz eine liebe Freundin,
die auch- Mit der arbeite ich auch zusammen. Die geht mit zu den Arzten mit (.) dolmet-
schen. Die ist Ara- Die spricht arabisch. Die ist aus Marokko und die spricht mit ihnen
perfekt arabisch. Und die kann gewisse Sachen dolmetschen, die haglich sind und ich nicht
kann. Sprich Frauenarztin und so.

I: Okay, das ist dann schon Hilfe und Beistand-L_
EA4: Genau. L

I: Kriegst du dann schon von anderen Ehrenamtlichen auch- Und motivieren dich andere
Ehrenamtliche auch? Also findest du es motivierend mit anderen Ehrenamtlichen auch L

EA4: Ja. Ja, auf jeden Fall. Ja, das ist total schon. L

I: zusammenzuarbeiten. Ja. (..) Gut, ein weiterer Punkt, was mit Ehrenamt zusammenhangt.
Erhéltst du fir deine Arbeit im Ehrenamt, oder dafir, dass du eine Familie aufgenommen
hast, Anerkennung? Nimmst du das irgendwie wahr in deinem Umfeld?

EA4: Ja, voll. Genug, ja. Ur viel Anerkennung. Allein als Dank von der Familie selber.
Zum Beispiel heute, habe ich sie heimgefiuhrt. Und das Erste wenn ich den Motor- also das
Elektroauto abstelle, die Kleine sagt: ,,Dankeschon, C..“ Und das ist ur lieb, einfach. Die
schaut mich an und schaut mir in die Augen und ist so lieb. Auch A. und D.. Also die zwei
Mama und Papa sind ur dankbar. Immer wieder ur dankbar. Sie helfen auch daheim viel.
Was sie helfen kdnnen. Wo ich Hilfe brauchen kann. Als Dankeschdn. Und ja, Anerken-
nung von dem her einfach, als Dank von allen Méglichen. Und auch dann von der A. und
der R., wo man sich austauschen kann ein bisserl. So auf die Art: ,,Hey super, dass du das
machst.“ Ja, das tut schon gut.

I: Ja, also von anderen Ehrenamtlichen. (.) Gut (..) Jetzt zu einem Thema, was wir vorhin
kurz angeschnitten haben. Was du kurz auch schon erwéhnt hast. Die Kommunikationsar-
beit- also du bist in Leitzersdorf (.) hauptséchlich unterwegs mit deiner Flichtlingsfamilie,
oder hast sie da untergebracht. Aber du hast jetzt das Lokal hier in Stockerau. (..) Wie hast
du die Kommunikationsarbeit seitens der Stadtgemeinde wahrgenommen? Zum Thema
Flichtlinge.

EA4: Stockerauer?
I: Stockerau. Also, du kannst auch zu Leitzersdorf auch gerne was sagen, also.

EAA4: Pfff, nicht wirklich. Ich habe gar keine wahrgenommen. @(..)@ Also (.) aul3er eben
von den Griinen und vom Herrn K., der glaube ich von den Schwarzen, also OVP- Aber.
Also den Biirgermeister, habe ich weder von Leitzersdorf noch von Stockerau irgendwie-
(.) Nichts wahrgenommen, eigentlich. Keine Unterstiitzung. L

I: Nichts wahrgenommen. Also auch was jetzt- (.) Weil es sind ja jetzt, glaube ich, erst im
Mérz, die letzten Fluchtlinge ins Gericht gezogen. (.) Wie es jetzt angefangen hat letzten
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Sommer, wenn du dich vielleicht kurz zuriickerinnerst, kannst du dich nicht erinnern, dass
irgendwie irgendwas- L

EA4: Nein. (..) Glaube ich nicht.

I: Weildt du ob die Stadtgemeinde- oder jetzt von offizieller Seite irgendetwas kam, wie
man sich jetzt engagieren kann?

EA4: Nein.
I: Hast du auch nicht wahrgenommen?

EA4: Nein, weil’ ich nicht. Und vor allem habe ich nicht drauf gewartet, sondern habe
einfach- Eigeninitiative gemacht, ja. Kann ich nicht sagen, ob da was gewesen wére, oder
nicht.

I: Gut, das ist ja alles irgendwie vergangen. Aber nimmst du sie jetzt irgendwie als Player
war, dass sie vernetzend wirken. Da man irgendwie was sagen konnte, okay- L

EAA4: Nein, das finde ich ist alles eher ehrenamtlich. Die Vernetzung.
I: Und von offizieller Seite-

EAA4: Nicht wirklich viel. Also, was ich- Ich kann es nur von mir sagen, weil ich es nicht
wirklich gesehen habe, ja.

I: Ist in Ordnung. (..) Hattest du dir den irgendetwas gewiinscht? Hétten sie etwas besser
machen kénnen?

EAA4: (..) Ja, schon. Ein bisserl mehr- Einfach mentale Unterstiitzung einfach, so: ,,Hey, ich
finde es super, dass ihr eine Familie aufgenommen habt. Wir unterstiitzen euch.* Vor allem,
wenn ihr etwas braucht. Oder einfach so. Auch wenn man jetzt gar nicht wirklich etwas
braucht. Aber einfach das zum- (..) Hatte ich ein bisserl vielleicht erwartet, dass das vom
Biirgermeister kommt. So ein ,,Willkommen* oder einfach mal ein: ,,Hey.“ Er hat sie,
glaube ich, ein Mal getroffen in Leitzersdorf und hat personlich zu ihnen gesagt, dass er
der Burgermeister ist. Und- Aber eine wirklich Unterstiitzung habe ich nicht gefunden und
héatte ich mir ein bisserl erwartet. Sagen wir mal so. Aber es ist, wie es ist. Ja.

I: Beim ,,Fest der Begegnung® war der Stockerauer Biirgermeister auch nicht da, oder?
Oder, hat der da tiberhaupt schon mal irgendwann vorbeigeschaut?

EAA4: Ja, ja der war schon oOfter auf dem ,,Fest der Begegnung®. Aber ich glaube, heuer war
er nicht da. Also ich habe ihn nicht gesehen, ja. (..) Uberhaupt nicht viel von der Gemeinde-
von der Stadtgemeinde gesehen.

I: Und in der Stadtzeitung wurde es da erwahnt? L

EAA4: Also, der Biirgermeister hat schon mal so einen Abend gemacht, im Z2000 mit Fragen
und Antworten. Ich glaube, das war gut.

I: Genau, ja.

[Interviewperson verabschiedet sich von anderen Gésten]
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I: Also ja, offizielle Seite jetzt, kdnnen wir zusammenfassen, hast du einfach generell nicht
viel wahrgenommen.

EA4: Nein, generell nicht. Eben, dass einzige was der Burgermeister in Stockerau jetzt-
war dieser Abend. Den er gemacht hat. Das habe ich eigentlich ganz gut gefunden.

I: Diesen Informationsabend im Mérz?

EA4: Ja.

I: Oder meinst du den im November? Da gab es auch einen.
EA4: Nein, den im Mérz. Den hab ich gemeint, ja.

I: Warst du da auch?

EAA4: Nein, da war ich nicht, nein. Da habe ich, glaube ich, eine Veranstaltung da gehabt.
Da habe ich nicht gekonnt.

I: (..) Dann, generell- Sprichst du mit anderen Menschen in deinem Umfeld tber deine
Tatigkeit? Also das du diese Familie untergebracht hast?

EAA4: Ja, also, ja. (.) Ja, ja. Gerne und offen, ja. Weil es einfach eine ur schone Begegnung
ist und (.) deswegen schwérme ich immer davon.

I: Aber hattest du auch schon mal weniger schone Begegnungen und hast mit Menschen
gesprochen, die jetzt vielleicht nicht so positiv gegeniiber Fluichtlingen eingestellt waren.

EAA4: Ja, ja, naturlich. Das habe ich auch, ja.

I: Und wie verlaufen diese- Oder kannst du mir mal erklaren, wie so ein Gespréach verlauft?
In etwa?

EA4: Na ja, meistens ist es eher so- (..) Das generell Uber die Fluchtlinge (.) ein bisserl
negativ geredet wird. So: ,,Ja, und das sind viel zu viele und wir konnen nicht alle aufneh-
men und das ist furchtbar. Und- Oder: ,,Da muss man ja aufpassen, weil die stehlen und
(.) oder, weil} ich nicht, vergewaltigen und so.* Und ich sage dann immer: ,,Hey, ich habe
ein Fliichtlingsfamilie und ich finde das super und es gibt keine Probleme fiir mich.* Ist die
Begegnung mit Fluchtlingen positiv. (..) Also so. Und dann ist halt meisten so ein bisserl
ein- (..) Streitgesprach mdchte ich jetzt nicht sagen, aber so ein bisserl ein Unverstandnis.
So: ,,0Okay, deine Familie ist vielleicht ganz gut, aber die Anderen, da gibt es ja schon voll
viele, die irgendwie schlecht sind, oder so.*

I: Aber du scheust der Begegnung nicht.
EA4: Nein, nein. Uberhaupt nicht. Nein, das ist kein Problem, nein.
I: Wenn jetzt jemand kommen wiirde- Dann stehst du schon auf uns sagst,- L

EA4: Ja, ja, ja. Schon, ja. Also ich erzdhle auf jeden Fall gerne von meiner positiven Er-
fahrung und die erzahle ich jeden. (.) Gerade die, die negativ eingestellt sind, finde ich,
denen muss man das Uberhaupt sagen.

I: Wie nimmst du generell die Stimmung wahr. Also jetzt in Stockerau. Also sei es jetzt in
Stockerau oder sei es bei dir daheim.
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EA4: Also, ich finde die Lage hat sich ein bisserl beruhigt. (.) Jetzt. VVoriges Jahr war es
schon sehr (..) angstbesessen und: ,,Oh Gott, was kommt da.* und warum da so viele kom-
men. Und vor den alleinstehenden Ménnern- Und da haben ja alle- Also sehr angstbehaftet,
finde ich, war es. Jetzt finde ich, hat es sich beruhigt, einfach, die Lage. Weil es einfach,
entweder, ich kriege das nicht so mit, weil ich keine Nachrichten oder so hore, oder die
Zeitung lese. Deswegen kriege ich das jetzt nicht so mit. Aber ich glaube, dass das eher
gestoppt worden ist. Das jetzt eher keine mehr kommen, nach Osterreich. Oder? Und darum
glaube ich, hat sich die Lage jetzt beruhigt. Wiirde ich jetzt sagen, ja.

I: Ja, dass die Bevolkerung jetzt nicht mehr- L
EA4: Ja.
I: Aber es war sehr (.) kritisch schon?

EAA4: Ja, ja, das schon. Ja, ja und- Und auch (.) Da ich so positive Erfahrungen gemacht
habe, von unseren, (..) glaube ich, dass sie auch gesehen haben: ,,Okay, da gibt es jetzt
nichts zum- negativ- (..) @Ich glaube, bei mir haben sie einfach keine Chance mit nega-
tiv.@ Weil das einfach nicht wirkt dann, ja.

I: Gut, das fuhrt mich eigentlich eh schon zum letzten Fragenblock. @Wir sind sehr
schnell. @

EA4: @Echt, wow.@
I: Ja, du hast mir alles- L
EAA4: Ich rede so viel, gell? @Da ist gleich alles beantwortet. @

I: @(.)@ Weil du gerade schon gesagt hast, du bist sehr positiv. Das ist jetzt ein Fragen-
block, ein bisschen zu deiner Person. Und ich weiR, dass das schwierig ist, sich auch selbst
einzuschatzen, weil man ja auch nicht genau weil3, wie man jetzt wahrgenommen wird.
Aber grundsétzlich, schétzt du dich als eine gesellige Person ein?

EA4: Gesellig?

I: Gesellig.

EA4: Ja. @Also ich glaube, das kann ich nur mit ja beantworten.@

I: @(..)@ Und du sprichst auch gerne mit anderen und tauscht dich aus?
EA4: Ja, total. Ja.

I: Und denkst du, dass du in deinem Umfeld jetzt, (.) so einen gewissen Expertenstatus hast.
Zum Thema Fliichtlinge? Also, dass Menschen, die vielleicht Fragen haben, zum Thema
Flichtlinge auch an die herantreten?

EA4: Teilweise schon, aber teilweise wahrscheinlich auch nicht. Weil (..) Vielleicht, wie
ich schon gesagt habe, einige sagen: ,,Na ja, gut. Deine Familie, das ist wieder etwas ande-
res.” ,,Aber da gibt es ja so viele Schlechte, die du gar nicht mitkriegst.” Und ich glaube
nicht, dass ich jetzt (.) insgesamt als (.) Expertenperson gesehen werde. Glaube ich- Glaube
ich jetzt einmal nicht.
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I: Ja.

EAA4: Bei den- Bei denen, die jetzt in Stockerau tétig sind. Auch bei der R. und bei der A.,
bei denen bin ich schon wahrscheinlich. Aber grundsétzlich bei den Menschen (..) Glaube
ich nicht.

I: Aber die wissen grundsétzlich, dass du das machst und-L
EAA4: Das wissen glaube ich alle.
I: Und wenn jemand deine Familie kennenlernen mochte, dann kommen sie auch vorbei.

EA4: Ja, ja, klar. Weil mich hat der Zeitungsreporter da ja auch angerufen. Und: ,,Hey,
kann ich kommen, und ein Interview schreiben, weil du eine Familie aufgenommen hast?*
Und das jederzeit. Ja, gern.

I: Und hast du das Gefuhl, dass du, seitdem du eine Familie untergebracht hast, dass du
dich jetzt auch mehr zu dem Themengebiet interessierst? Also, dass du- L

EAA4: Ja schon. Weil ich von der Kultur viel mehr mitgekriegt habe. VVon der syrischen
Kultur. Wir Kkriegen ja jeden Tag, fast ein (..) syrisches Men( geliefert. Weil die D. so gut
kocht. Und fiir uns dann halt extra vegetarisch immer. Und wir sprechen sehr viel mitei-
nander und sie erklaren halt viel einfach von der syrischen Kultur. Oder von der arabischen
Kultur. Oder von der muslimischen Kultur. Und wir erklaren ihnen wieder das von uns.

[Interviewperson gruft jemanden]
Und das, ja. Also.
I: Und auch die Nachrichten tber die politische Lage?

EAA4: Ja, ja. Das natirlich auch. Zum Beispiel gestern, hat der A. wieder gesagt, dass in
Aleppo- (..) Was war Aleppo? Also der erzdhlt uns immer die Nachrichten, die News uber
Damaskus und tiber Aleppo und iber Syrien. Und das erfahre ich dann immer Gber ihn, ja.
Weil ich ja jetzt da keine Nachrichten hore, ja. Da erfahre ich das dann direkt von ihm. Ja,
ich bin jetzt schon nattrlich mehr involviert. Und kriege da schon ein bisserl mehr von dem
mit, ja.

I: Durch die Néahe riickt das auch mehr an dich heran?
EA4: Ja, genau.

I: Ja, dann hast du alle meine Fragen positiv beantwortet. @Zu dem Thema auf jeden
Fall. @

EA4: Echt, das war es schon? War das jetzt eine Viertelstunde? @J(...)@

I: Ja, vielen, vielen Dank fiir das Gesprach. Auch wenn wir jetzt kiirzer gebraucht haben,
als ich vorher angekiindigt habe.

EA4: Macht nichts, es war ein total nettes Gesprach.
I: Vielen, vielen Dank. Ich stoppe jetzt die Aufnahme, okay?
EA4: Ja
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12.3.5. Transkript Interview 5 (Ehrenamtlicher Privatunterkunft)

Datum des Interviews: 11.08.2016
Dauer: 27:08 min
EAS5 : (Ehrenamtlicher Privatunterkunft/ Freizeitangebot Alpenverein)

I: Interviewerin (Gesa Hoffmann)

I: Also erste Frage hétte ich einmal an Sie, zum Einstieg, ob Sie mir sagen kdnnten, in
welchen Projekten- Oder was Sie halt derzeit in der Fliichtlingshilfe machen (.) in Stocke-
rau.

EAS5: Also privat habe ich eine Fluchtlingsfamilie bei mir untergebracht. Und ansonsten
habe ich (.) sowohl mit dem Haus Ibrahim, als auch mit dem Georg Danzer Haus jeweils
ein Team Building einmal durchgefuhrt, mit den Jugendlichen. Und habe Ihnen auch bei-
den angeboten, dass Sie zum Alpenverein zum Klettern kommen kénnen. Zum Kanu fah-
ren. Oder bei unseren Wanderungen mitmachen konnen. Klettergarten. Veranstaltungen
vom Alpenverein. Und quasi so versucht, die beiden bestehenden Gruppen, mit denen et-
was zu unternehmen. Aber auch an die Stadtgemeinde angeboten, dass ich generell (..)
seitens des Alpenvereins anbieten kann, dass die Fluchtlinge bei uns quasi mitmachen kon-
nen, oder die Kletterhalle nutzen kénnen.

I: Und wie ist das verlaufen, dieses Angebot?

EAS5: Ja (..) mit beiden, jeweils das Georg Danzer Haus und das Haus Ibrahim das Team
Building. Mit dem Danzer Haus, die waren einmal zum Klettern. Da gibt es beim Alpen-
verein noch eine andere Jugendleiterin, die da relativ viele Projekte, mit innen macht. Uber
Kanu fahren und jetzt eine interkulturelle Erlebniswoche im September anbietet. Und mit
dem Haus Ibrahim wollten wir die Géllersbach-Reinigung durchfiihren. Die ist dann Wet-
terbedingt nicht zu Stande gekommen. Aber das ist noch in der Pipeline. Und ansonsten (..)
ist jetzt die Frage, ob das ab Herbst wieder intensiver genutzt wird. Aber das Angebot ist
einmal da und zu Beginn war naturlich, die miissen einmal ankommen und sich organisie-
ren. (.) Und dann fiir sich auch das richtige Angebot auch finden.

I: Okay. (..) Und wie ist das zustande gekommen? Mit diesen Kontakten? Mit dem Ibrahim
Haus und dem Georg Danzer Haus? Also, sind sie proaktiv hingegangen, oder?

EADS5: Ich bin auf beide zugegangen. Beim Ibrahim- Ich bin mit dem Stockerauer Stadtpfar-
rer in sehr guten Kontakt. Und wie ich gehort habe, dass die da ein neues Projekt haben,
habe ich mich da angeboten. Ich war auch schon vorab mit dem Netzwerk in losem Kontakt.
Bedingt durch mein Angebot der Wohnungsbereitstellung. Habe auch tber die Caritas dann
Leute kennengelernt. Und beim Danzer Haus, da habe ich die Zustandige, bei einer Info-
veranstaltung im Z2000 (.) kennengelernt. Und da habe ich ihr angeboten, dass ich was mit
den Jugendlichen machen kann.

I: Also haben Sie mir damit eigentlich auch schon die n&chste Frage beantwortet. Also mit
welchen Personen der Flichtlingshilfe, Sie derzeit im Kontakt sind. Also, das war und ist
noch immer so?
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EA5: Ja.

I: Okay (..) Denken Sie, dass es in Stockerau gewisse Schlusselfiguren in der Flichtlings-
hilfe gibt? Also Personen, die ber (.) die Schnittstellen sind?

EAS5: Also, ich glaube, ganz stark ist das bestehende Netzwerk der (.) Konfessionsgemein-
schaften. Das bereits vor der Fliichtlingskrise bestrebt war, gemeinsame Projekte durchzu-
fuhren und die das dann auch noch, (.) sich dieses Themas angenommen haben.

I: Okay (.) Sonst? Also sie sehen diesen Verein Mensch.Punkt, ist das?

EAS5: Der Verein Vor.allem.Mensch.Punkt ist glaube ich ein Ausfluss dessen. Urspring-
lich, weil} nicht (.) was da der Tragername oder so war. VVon (.) dem evangelischen, dem
katholischen und dem muslimischen L

I: von dem muslimischen Glaubensverein. (.) Gut, Sie haben jetzt schon einige genannt.
Aber welche Personen und Organisationen fallen Ihnen ad hoc ein, wenn Sie an die Fllcht-
lingshilfe in Stockerau denken?

EAS5: Schwierig bis wenige. (.) Was ich wahrnehme. Ich war personlich auch relativ ent-
tauscht bei dem Treffen in der Pfarre unter dem Motto Sport und Integration wie wenige
Vereine da eigentlich vertreten waren, um ihr Sportangebot zu prasentieren. Und ich bin
mir auch nicht sicher, ob da die Kommunikation mit den Flichtlingen tatséchlich gut funk-
tioniert hat. Weil auch die Nachfrage von denen, aufgrund der Anwesenheit, sehr tber-
schaubar war. (..) Was sonst irgendwelche Vereine machen, kann ich jetzt schwer beurtei-
len.

I: Okay. (..) Da Sie selber Mitglied einer Organisation sind, eben dem Alpenverein, pflegen
Sie mit denen engen Kontakt. Und Sie haben eben angesprochen, dass Sie mit den (.) Glau-
bensgemeinschaften- Mit der Organisation engen Kontakt pflegen. Das ist die eine Frage
hier.

EAS5: Ja.

I: (..) Gut, im Alpenverein, sind da noch andere Mitglieder in der Flichtlingshilfe in Sto-
ckerau aktiv? Oder meinetwegen auch in anderen Gemeinden. Mit denen Sie zusammen-
arbeiten.

EADS5: Ich wiirde sagen, dass sind momentan zwei Personen bei uns beim Alpenverein. Eben
die genannte Jugendleiterin, die S.. Die so alle zwei, drei Monate ein Projekt mit den Ju-
gendlichen macht. Und ich versuche eben das Klettern ein wenig zu forcieren, weil das
mein Hauptsteckenpferd ist. Ansonsten haben wir seitens des Alpenvereins auch angebo-
ten, unser Vereinsheim fur Flichtlinge zum Wohnen zur Verfugung zu stellen und schei-
tern seit einem Jahr daran, dass dieses Projekt in die Tat umgesetzt wird.

I: Okay. Und wem haben Sie das angeboten?
EAS: Der Caritas und der Diakonie.
I: Okay.

EA5: Wo zum einen die Nachfrage der Organisationen enden wollend war. Ahnlich wie
bei mir. (..) Und ich habe meine Flichtlingsfamilie, dann auch tber private Kontakte dann
bekommen. Und ich glaube, dass das im Alpenvereinsheim mdglich ware und gut geeignet
waére. Da hdngt es noch an zwei (.) ein, zwei rechtlichen Aspekten, die man mit der Stadt
in die Wege leiten misste.
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I: Ist das in Stockerau, dieses Vereinsheim?
EAS: Ja, genau.

I: Tut mir leid, @ich weil} nich-L

EAS5: Donaulénde drauf3en.

I: @Ah, okay@ bei der Donauldnde draufien. Okay. Und dadurch, dass das einfach eine
bestehende Organisation ist, pflegen Sie naturgemal engen Kontakt mit den anderen Eh-
renamtlichen? (.) Das ist nicht erst durch das Engagement in der Fliichtlingshilfe entstan-
den, sondern bestand schon vorher? Nehme ich an.

EAS5: Ja.

I: Also von daher ist die Frage, beschreiben Sie die Zusammenarbeit im Projekt, nicht un-
bedingt der Flichtlingshilfe geschuldet, sondern-

EAS5: Nein. Nein, also der Alpenverein ist in der Stadt grundsatzlich aktiv. Wir sind beim
Stadtfest. Also beim Erdapfelfest vertreten. Haben dort unseren Kletterturm. Versuchen
sonst bei irgendwelchen Projekten bei der Stadt mitzuwirken und préasent zu sein. Ja. Und
da sieht man dann auch dort, welche Vereine mitarbeiten und welche nicht.

I: @(..)@ Gut, arbeitet der Alpenverein oder arbeiten Sie mit dem Alpenverein mit anderen
Organisationen und Projekten zusammen? Also Sie haben eben gesagt, Ibrahim Haus und
Georg Danzer Haus.

EA5: Ja.

I: (..) Also bestehen diese Kontakte auch. @Also die Frage ist eigentlich eh auch schon
beantwortet. @

EAS5: Und auf personlicher Ebene, habe ich jetzt auch wieder gelesen, dass ein paar hand-
werklich begabte von uns tiberlegt haben oder angeboten haben, beim Bezirksgericht ihnen
zu helfen, die Rader wieder auf VVordermann zu bringen und auch ein bisschen zu unter-
stutzten.

I: Und wissen Sie, ob das auf positive Resonanz gestof3en ist?

EADS5: Das habe ich vorige Woche, die Mail mitbekommen, zwischen zweien von uns. Ob
das jetzt irgendwie in die Tat umgesetzt wird, weild ich noch nicht.

I: Okay. (.) Das ist jetzt irgendwie die Frage. Dadurch, dass Sie- der Alpenverein schon
langer besteht, nehme ich an, dass sie ein nachhaltiges Gruppengefuhl in Threr Organisation
@entwickelt haben.@

EAS: Also, der Nachhaltigkeitsaspekt ist bei uns da. Das ist auch schon bei den Jugendli-
chen, die bei dieser Erlebniswoche mitmachen. Die werden wir selbst als Mitglieder bei
uns aufnehmen und den Mitgliedsbeitrag fir die finanzieren, damit einfach auch fir die
ganzen Aktivitaten der Versicherungsschutz besteht. Und wir uns da nicht irgendwie an-
dere Gedanken machen missen, wie wir das anders organisieren kdnnen. Und somit ergibt
sich dann auch eine gewisse Nachhaltigkeit und, dass Sie dann einfach auch mehr Kontakt
mit dem Verein haben.

I: Wie haben die den reagiert, die Jugendlichen? Freuen die- Also integrieren Sie dann die
Jugendlichen auch in die bestehenden Alpenverein-Gruppen? Von den Jugendlichen,
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nehme ich an? (..) Oder ist das bereits erfolgt, dass die Osterreicher auf die Fliichtlinge
getroffen sind?

EAS: Also, wir haben seit drei Jahren mittlerweile, unabhangig von der Fliichtlingsthema-
tik ein Projekt, das heifit ,,bring your own language®. Wo alle ein,zwei Monate sich Men-
schen verschiedener Muttersprache oder Nationalitat treffen. Vor allem auch Austausch-
studenten, die einfach nur nach Wien kommen, zum Studieren und dann plétzlich sehen,
was unsere Landschaft und unsere Bergwelt zu bieten hat. Und mit dem Projekt geht das
dann auch ein bisschen vernetzt. Wo einfach auch schon mehr Sprachkompetenz da ist.

I: Okay.

EA5: Und die besagte Woche jetzt im September, die soll auch mit dsterreichischen Ju-
gendlichen gemeinsam stattfinden. Aber da bin ich jetzt Giberfragt, wie da die genaue Grup-
penzusammensetzung ist.

I: Ja, Sie haben eben angesprochen, dass es auch manchmal Ruckschlége gibt. Und schwie-
rige Situationen. Haben Sie das Geflihl, dass Sie von irgendjemanden Beistand kriegen, in
schwierigen Situationen in diesen Projekten? Auch aulRerhalb vom Projekt. Das Sie sich
jetzt an irgendjemanden wenden kdnnen? Speziell Stockerau spezifisch.

EA5: Nein. @(..)@

I: @(..)@ Das war eine sehr klare Antwort. (..) Empfinden Sie die Zusammenarbeit mit
anderen Ehrenamtlichen als motivierend?

EAS: (...) Ich glaube die Motivation fiir das Ehrenamtliche, kommt nicht aus einer Zusam-
menarbeit mit anderen ehrenamtlichen Organisationen. Sondern da ist sehr gro3es Vereins-
denken an sich und jeder steht fiir seine Ideale und seine Aktivitdten. Und (.) nebst diesen
allgemeinen Rahmenbedingungen, nehme ich halt auch in Stockerau sehr oft wahr, dass
jeder Verein zunéchst einmal an sich selbst denkt und weniger an irgendwelche gemeinsa-
men Anliegen. (..) Da hat mich auch die Erfahrung beim Vereins- und Familienfest in Sto-
ckerau, entsprechend in dieser Meinung bestéarkt.

I: @(.)@ Und innerhalb der Privat-Unterkunft von (.) Ihrer Familie- also der Fliichtlings-
familie, die Sie aufgenommen haben. Hatten Sie da irgendwie Beistand? Von irgendeiner
Seite jetzt in Stockerau? Wo Sie sich hatten hinwenden kénnen? Was jetzt Behérdengénge
betrifft oder

EAS5: Nein. Also das war fiir mich das Enttduschendste an dem ganzen Vorhaben und Pro-
jekt, an sich. Ich weil bis heute nicht, welche anderen Familien in Stockerau oder auch
Personen Fliichtlinge privat untergebracht haben. Und die ganze Arbeit war sehr (.) zeitin-
tensiv und aufwiihlend und mihsam. Mit Behdrdenwegen und so weiter. Und ich héatte mir
irgendwie erhofft, dass es da ein besseres Zusammenarbeiten gibt und nicht jeder, die Er-
fahrungen und die leeren Kilometer selbst machen muss. Aber es ist nie zu einem, einem
massiven Austausch gekommen. Einmal hat die Stadt eingeladen. Aber im Sinne, dass da
jetzt wirklich ausgetauscht wird. Wo noch wer ist und wie man gemeinsam das Gleiche
macht, das ist nicht passiert. Und ich habe dann verschiedene Anldufe dazu unternommen
und dann irgendwann aufgegeben und gesagt, dann mache ich es mir selber.

I: Also meinen Sie dieses Vernetzungstreffen im November?
EAS5: Nein, es gab ein Vernetzungstreffen nur flr die Beherberger.
I: Ah, okay.
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EAS5: Im Rathaus. Wo dann auch nur, ich sage jetzt mal, ein Drittel von denen gekommen
ist, die entweder schon wen hatten, oder in absehbarer Zeit jemanden bekommen.

I: Achso.

EAS: Ein grolRer Teil der Stockerauer hat die Organisation Uber die Caritas. Das heif3t, da
wird der Wohnraum von der Caritas angemietet. Und die Caritas bringt dann die Flucht-
linge. Wo dann die Beherbergungsgeber auch wenig administrativen Aufwand haben. Und
die Caritas ist jetzt nattirlich auch nicht grof3artig interessiert jetzt, mir zu helfen mit meinen
administrativen Schwierigkeiten. Weil quasi (wir) mit denen in keiner Form zu tun haben.
Und das war halt einfach anstrengend.

I: Okay. Aber die Stadtgemeinde hat ein Treffen flir L

EAS5: Sie hat einmal eingeladen, aber es gab dort auch keine, irgendwie geartete Form von
Datenaustausch. So, dass man dann nachher noch sich irgendwie hétte vernetzen kdnnen.
Und sagen: ,,Du, ich habe- auch wenn, kannst du mir da helfen?

I: Also ist nichts Nachhaltiges daraus entstanden?

EADS5: Es ist sehr viel Individual-Engagement gewesen. Ich habe aufgrund friiherer berufli-
cher Kontakte (.) veranlasst, dass es die Mulltrennung in verschiedenen Sprachen gibt. Also
so Infoblatter. Die habe ich wiederum der Stadtgemeinde geschickt und zur Verfligung ge-
stellt. Ob das dann an die anderen Quartiere verteilt wurde, nehme ich an. Ich weil3e es- Im
Sprachkurs ausgeteilt wurden. Aber das war auch etwas, wo ich- Ich kann sagen, ich habe
beim Gemeindebund angerufen und habe gesagt: ,,.Bevor das jetzt jede Gemeinde selbst
erfinden muss." Mulltrennung ist einer der gsterreichischen (.) Schwerpunkte. (.) Oder auch
Umweltanliegen. Naturlich auch ein bisschen das Alpenvereins-Herz. Und jetzt kommt je-
mand aus einem vOllig anderen Kulturkreis, ist damit jetzt nicht berfordert, sondern ein-
fach, das ist was Neues fur den. Und wenn ich den in seiner Sprache abhole und erklare,
Papier gehdrt dorthin und Plastikmill gehort dahin, dann kann er es nicht nur lernen, son-
dern auch verstehen.

I: Gab es da irgendeine Resonanz? Haben die Danke gesagt? Ist das angekommen, oder (.)
bei der Stadtgemeinde.

EAS5: Es wurde bei dem Vernetzungstreffen dann mir ausgeteilt. Und ich habe mich dann
bedankt mit den Worten: ,,Ja, ich weil}, das ist von mir.*

I: @(.)@ (..) Da haben wir eigentlich eh schon das Thema angesprochen, dass auch meine
néchste Frage behandelt. Also, bitte beschreiben Sie welche Kommunikationsarbeit Sie
seitens der Stadtgemeinde zum Thema Flichtlinge in Stockerau wahrgenommen haben.
Habe ich hier stehen.

EAS5: Es gab eine Einladung an mich als Quartiergeber zu dem Vernetzungstreffen der
Quartiergeber im Rathaus. Es gab einen Artikel in der (.) Stadtzeitung, der gleichzeitig die
Einladung an alle war, zu der groRen Info-Veranstaltung im Z2000. (.) Und ich bin mir
nicht sicher, ob ich als Quartiergeber explizit zu der Veranstaltung eingeladen wurde, oder
nicht. Und dann gab es noch einen dritten Termin, der war im Lenausaal. Der war aber- Da
bin ich mir nicht sicher, ob die Stadtgemeinde eingeladen hat, oder tber die Plattform In-
tegration.

I: Das im November, das Vernetzungstreffen?

EAS5: Genau, ja. Ja.

200



203
204
205
206
207
208
209
210

211
212
213
214
215
216
217
218
219
220
221
222
223
224
225
226
227
228

229
230

231
232

233
234
235
236
237
238
239

240
241

242
243
244
245
246

247

I: Ja. (.) Das fuhrt mich auch schon zur ndchsten Frage, was auch in den Themenbereich
gehort. Also, die Kommunikation der Stadtgemeinde hatte ja eigentlich mehrere Gebiete
umfasst. Zum einen generell die Bevolkerung dartiber zu informieren, dass Flichtlinge
nach Stockerau kommen. Dann zum anderen eben, die Mdglichkeit des Engagements in
der Flichtlingshilfe. Wo man sich hinwenden kann. Und dann eben, dass Themengebiet,
dass wir auch schon angesprochen haben, eben Vernetzung zwischen Ehrenamtlichen. (.)
Kodnnen Sie mir da beurteilen, wie Sie da die Stadtgemeinde wahrgenommen haben? Auf
den Gebieten?

EAS5: (..) Im Bereich der allgemeinen Information, habe ich die Kommunikation so wahr-
genommen, dass es ausschlieBlich Gerlchtekiiche war. Was anbelangt die potenzielle
Uberlegung Containerdorf beim Freibad oben. Was die Hauser in der Alten Au anbelangt.
Und ein (.) subjektiv wahrgenommenes ewig ,,Ja/Nein, Bezirksgericht geht/geht nicht, wol-
len wir/wollen wir nicht. Das ist (.) Die Kommunikation an die Bevolkerung. Und das
Vernetzen zwischen Ehrenamtlichen war fiir mich die néchste Enttauschung. Weil ich habe
einmal den Aufruf gelesen, so quasi, dass die Stadt eingeladen hat oder die Plattform. Ich
bin mir jetzt nicht sicher, wer da der Absender war. Quasi, wer will sich einbringen? Flr
Sprachkurs. Fir Behordenwege. Fir Arzt Wege. Fir Sachspenden. In irgendeiner Form.
Und ich bin dann an den Absender herangetreten mit den Worten: ,,Ich habe eine Familie.
Sprich, ich leiste schon etwas. Gibt es jemanden, der mir helfen kann mit diversen Wegen
(.) oder sonst irgendwie.“ Mit zeitlicher Unterstiitzung. (.) Und da der (..) Gegenlauf war
irgendwie auch sehr tiberschaubar. Das heif3t, ich bin mir da jetzt auch nicht sicher, ob all
die Leute, die lhre Unterstiitzung angeboten haben, auf deren Hilfe Uberhaupt zuriickge-
griffen wurde. Und ob da nicht auch eine gewisse Enttauschungshaltung entstanden ist, von
wegen ich will helfen, aber meine Hilfe brauch keiner, ja. Und umgekehrt es aber durchaus
Menschen gibt, die sagen, Sie hétten gerne Hilfe gehabt, aber die sind nie zusammenge-
kommen.

I: Ja, also das fast es auch als Resiimee ganz gut zusammen, wie Sie die Kommunikation
wahrgenommen haben, seitens der Stadtgemeinde?

EAS: Ja.
I: Was hatten Sie sich denn gewtiinscht? Was hatten Sie besser machen kénnen.

EAS5: Hilfe. @(..)@ Das ist relativ simpel. Also mein naiver Zugang war, ich kann Wohn-
raum anbieten. Habe aber selbst zwei kleine Kinder und meinen Job und entsprechend we-
nig Zeit. (.) Und meine Hoffnung war quasi, dass wenn es bei mir aufgrund der raumlichen
Situation geht, dass ich jemanden Wohnraum anbiete und wenn jemand anderer vielleicht
helfen will und die rdumliche Mdglichkeit aber nicht hat, dass der meiner Familie hilft und
sich um diverse administrative Dinge, was jetzt Asylverfahren, was Behdrdenwege, was
Arzttermine usw. anbelangt. Und das ist schlichtweg nicht passiert.

I: Und da hatten Sie aber auch die Stadtgemeinde, ein bisschen jetzt, in der Pflicht gesehen?
\on lhrer Warte aus.

EAS: Es war aufgelegt. Dadurch, dass eben Stadtgemeinde, oder die Plattform jetzt- Wie
gesagt, ich vermische dass vielleicht auch dilettantisch, aufgerufen hat die Bevolkerung:
,»Wer will mithelfen?* Und ich von einer Liste von 150 Personen gehdrt habe, die in ir-
gendeiner Form helfen wollen. Und zu mir de facto genau null gekommen sind, um zu
sagen: ,,Lieber Herr H., wir wiirden gerne Ihrer Familie helfen.* Das ist nicht passiert.

I: Also hatten sie sich Hilfe in jeglicher Weise und Vernetzung gewinscht?
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EAS5: Ja. Und seitens des Alpenvereins, unser Angebot des Wohnraums steht nach wie vor.
Und inwiefern darauf zurlickgegriffen werden mochte, oder auch nichtL

I: Haben Sie das der Stadtgemeinde auch kommuniziert? L
EAS5: Ja. L

I: Ja. Also, die weil} grundsatzlich davon. (..) Gut, jetzt thematisch ein bisschen anderes
Gebiet. (..) Sprechen Sie mit anderen Stockerauern und Stockerauerinnen, oder auch ande-
ren (.) muss jetzt nicht speziell Stockerau sein, tber lhre ehrenamtliche Té&tigkeit? Sei es
jetzt die Fliichtlingsunterbringung oder Ihr Engagement tiber den Alpenverein.

EAS: Ja, also das passiert natirlich im Freundes- und Bekanntenkreis. Aber (..) Ich gehe
jetzt nur bedingt durch die StraBen und posaune das hinaus.

I: Okay.

EAS: Es ist mir mitunter ein Anliegen, wenn ich irgendwo in einem Lokal, oder sonst wo
eine entsprechende negativ feindliche Meldung hore, dass dann ein bisschen zu relativie-
ren. Oder ein bisschen @belehrend zu wirken@. Aber das ist jetzt nicht meine Aufgabe.

@()@

I: @OKkay, ja.@ Das habe ich eh hier auf dem Zettel stehen. Also wenn Sie- (.) Sie weichen
einem negativen Gesprach, oder negativ verlaufenen Gespréach nicht aus?

EAS5: Nein, das ist nicht mein Stil. @(.)@

I: @(.)@ Also sehen Sie sich schon jetzt auch ein bisschen in der Verantwortung? Ich
meine, ,,Anwalt ist jetzt vielleicht ein bisschen zu hoch gegriffen, aber als-L

EAS5: Also als Jurist tut man sich mit dem Wort immer schwer. @(...)@
I: @(Ja)@ Aber als (..) Fursprecher. Also ein bisschen

EADS5: Ja, also natlrlich. (..) Das ist auch ein bisschen mitgeschwungen. Wenn ich mich fur
eine Sache engagiere, kann es nicht nur sein, dass ich das irgendwo im stillen Kémmerlein
mache. (..) Und ich weiB, es gibt Vorurteile. Und ich bin halt in der Situation, dass ich (..)
einen direkten Kontakt habe. Und auch sehe, wie diese Menschen denken und ticken. Und
dass das jetzt nicht einfach irgendwelche Sozialschmarotzer sind, die das heile Leben in
Europa gesehen haben. Sondern, die einfach vor Ort Probleme und Existenzéngste, (.) le-
bensbedrohliche Situationen hatten. Und dass es jetzt denen uberhaupt nicht darum geht,
wieviel Geld sie da jetzt bekommen und wo sie da jetzt in der sozialen Hangematte landen
kdnnen. Und wenn es da irgendwelche Meldungen gibt, die in diese Richtungen gehen,
dann (..) kann ich halt meinen Mund nicht halten. @(.)@

I: @(.)@ Wie verlaufen solche Gesprache iblicherweise, wenn Sie auf jemanden treffen?

EAS5: (...)@Bis jetzt noch verletzungsfrei.@ Also (..) ich glaub es sind einfach viele Angste
bei den Menschen da. Das ist eh Kklar. Es bestehen Vorurteile (.) und die Gerlchtekiiche,
die man auch in anderen Gemeinden wahrnimmt, wo dann (..) Lokalpolitiker am Wirts-
haustisch sitzen und sagen: ,,Wenn wir jetzt eine Fliichtlingsfamilie kriegen, dann muss ich
zwei Gemeindearbeiter entlassen, weil wir uns das sonst nicht mehr leisten konnen.*“ Also
das sind einfach Dinge, die- Die sind in meiner Ansicht unwirdig, dass man die im Raum
stehen lasst. Und wenn man dann den Menschen erklért, wie die Finanzierung tatséchlich
funktioniert und das da jetzt der Einzelne keinen monetéren unmittelbaren VVor- oder Nach-
teil hat, oder sonst was, dann ist mir das einfach ein Anliegen. Und bei diversen Gerlichten,
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also wenn man egal jetzt, sich lokale Facebook-Gruppen oder sonstige Medien anschaut,
wenn es darum geht (.) die Themen ,,Fliichtling wir beim Arzt bevorzugt* oder sonst was.
Und da kann ich nur sagen: ,,Nein, wenn ich mit meiner Familie beim Arzt bin, dann sitze
ich genau so lang.”“ Und ich bin unendlich dankbar fir jeden Arzt, der sich in Stockerau
Zeit nimmt, um da wirklich, auch der Sprachbarriere entsprechend, (.) die nétige Zeit zu
investieren. Aber (..) Zur Wirkung solcher Gespréche (..) Menschen mit einer fixen, vor-
gefassten Meinung kann man auch mit Argumenten nicht berzeugen. Wenn es darum
geht, dass man irgendwo nur Angste, die durch Unwissenheit bestehen, durch entspre-
chende Richtigstellungen und Aufklarungsarbeit nehmen kann. Und wenn mir das nur zwei
Millimeter gelingt, dann ist das schon gut. Und dann ist es das Wert, das Gespréch, einfach
zu suchen.

I: (..) Generell in Stockerau, wie sehen Sie da das Stimmungsbild? Zum Thema Flicht-
linge?

EAS5: Ich glaube, dhnlich wie in Gesamtosterreich. Es war nach dem groRen Hype voriges
Jahr, mit dem groRen Andrang, wo die Unterstiitzungsbereitschaft sehr grol3 war (.) ist das
dann irgendwann gekippt. Und (.) das ist jetzt politisch Philosophie wahrscheinlich, was
jetzt nicht @mein Fachgebiet, oder mein Job ist.@ aber natirlich, ob das jetzt Kéln war zu
Silvester oder alles was dann im nachhinein vom IS-Terrorismus passiert ist, (..) das tragt
natlrlich nicht zum Positiven bei. (..) Und es war fur mich auch (.) sehr lehrreich, wenn ich
mit meiner Familie, also mit meiner Fliichtlingsfamilie im Kontakt bin und die dann immer
wieder erkléren, (.) dass man nicht den Islam mit dem IS vermischen darf. Weil das was
der IS macht, hat einfach nichts mit dem klassischen (.) Islam zu tun. Und, ich glaub, dass
muss man den Menschen auf der Stral3e erklaren. Das- Der IS es ja genau darauf (..) anlegt.
Das man da eine negative Grundhaltung hat, damit sie noch mehr Zuspruch gewinnen. (..)
Ja, die Stimmung in Stockerau. @(.)@ Das ist glaube ich generell schwierig in unserer
Stadt, da jetzt irgendwie grol3e Begeisterung zu wecken. Oder in einer Phase, wo es einfach
wirtschaftliche Probleme gibt. Mit diversen Betriebsschlieungen, grofRen Unternehmen,
die schliefen. Und wenn man sich anschaut, was es auch auf Ebene Bebauungsplénen oder
Wohnungsnotstand, den Menschen eh schon (.) eine gewisse Meinung haben. Dann fuhrt
eine weitere Nachfrage, nattrlich nicht zu einem positiven Aspekt. (.) Man braucht sich da
janur die Geschichte der Stadt anschauen. Vor iber 1000 Jahren haben wir irgendwen, den
wir nicht verstanden haben, auf dem Hollerstrauch aufgehangt. @ Also@

I: @Ja@
EA5: @Das kommt halt nicht von ungefahr.@

I: @Ja, das ist allerdings eine etwas unruhmreiche Geschichte.@ Ja. (..) Vielen Dank. Ich
komme jetzt eigentlich schon zu meinem letzten Fragenblock (.) auf diesem Zettel hier.
Und zwar sind das ein paar Fragen generell zu Thnen als Person. Ich weil3, dass das nicht
immer ganz leicht ist zu beantworten, weil man jetzt ja nicht weil}, wie man von anderen
wahrgenommen wird.

EAS: Ja.

I: Aber jetzt von lhrer Warte aus, schétzen Sie sich selbst als eher gesellig ein?
EAS: Ja.

I: Ja? Also sprechen Sie auch gerne mit Anderen und tauschen sich auch gerne aus?
EAS: Ja.
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I: Denken Sie, wenn Sie jetzt an Ihr Umfeld denken, dass Sie jetzt beim Thema Fluchtlinge
und Asyl einen gewissen Expertenstatus genielen? (...) Also, dass jetzt zum Beispiel Leute
mit Fragen an Sie herangetreten sind.

EAS5: Also Expertenstatus ist sicher zu hoch gegriffen. Aber ich bin sicher in der Materie
() unter den oberen zehn Prozent, (..) derjenigen, die drinnen sind. Und natdrlich, es hat
sich herumgesprochen, dass bei mir eine Familie einquartiert ist. Und entsprechend gab es
auch im Vorfeld immer wieder Fragen, wie es mir mit Ihnen geht. Wie es denen geht. Und
der Bekanntenkreis fragt auch immer wieder nach, und ist auch sehr interessiert tber den
Verlauf von Asylverfahren. Und es war auch fir mich, wo ich dachte, dass ich mich im
Sozialrecht dieses Landes halbwegs auskenne, (.) sehr interessant, was- Wie funktioniert
die Mindestsicherung? Welche administrativen VVoraussetzungen gibt es wo und wie? Wie
wirken Mindestsicherung und Kinderbetreuungsgeld zusammen? Und so weiter und so
fort. Und (.) da gibt es jetzt naturlich auch, die eine oder andere Lessons learned fiir mich
und das transportiere ich auch gewissen Kreisen. Da habe ich mir sicher jetzt auch ein
Know-how erarbeitet.

I: Okay, also daraus sehe ich auch, dass Sie jetzt- (..) Seitdem Sie jetzt eine Fluchtlingsfa-
milie untergebracht haben oder seitdem Sie in dem Feld aktiv sind, interessieren Sie sich
da jetzt mehr fiir die Berichterstattung ber Fliichtlinge? Und auch tiber Asyl, was sich jetzt
auch politisch tut? Oder (.) im rechtlichen Bereich? Also wenden Sie sich jetzt speziell
Berichterstattung driiber hin? Nehmen Sie das wahr?

EAS5: Nein. Also ich glaube, ich war flr das Thema schon immer sehr affin. Sonst héatte ich
mich auch nicht (.) entsprechend engagiert. Und insofern war das Interesse da immer schon
da. Und das ist jetzt deswegen nicht groRer geworden. Ich sehe es aus einem anderen, oder
zusétzlichen Blickwinkel.

I: Aber aus diesem Interesse heraus, ist auch das Engagement geworden? L
EAS5: Ja, ist auch das Engagement gekommen.

I: Gut, das waren alle meine Frage. Vielen, vielen Dank.

EAS: Gerne.

I: Dann stoppe ich die Aufnahme

12.3.6. Transkript Interview 6 (Leiterin Haus Ibrahim)
Datum des Interviews: 15.08.2016

Dauer: 19:24 min

EAG : (Leitung Haus Ibrahim)

I: Interviewerin (Gesa Hoffmann)

I: Gut. Also Uber den Zweck des Interviews habe ich dich aufgeklart und das ich die- das
Gespréch aufzeichne, weil ich es transkribieren muss. Genau. Und jetzt habe ich mal als
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erste Frage, um so locker rein zu starten ins Interview, als Frage in welchen Projekten der
Fluchtlingshilfe in Stockerau du aktiv bist.

EAG: Ja, also ich bin eigentlich ausschlieRlich im Haus Ibrahim aktiv. Bin auch hier fiir 20
Stunden angestellt. Ja, das erfullt mich. @(.)@

I: @Ja@ (.) Wie ist es zu dem Projekt gekommen? Oder wie bist du zu dem Projekt gesto-
Ren?

EAG: Ja. Also wie es generell zu dem Projekt gekommen ist, das wurde mir so berichtet,
dass es seit ungefahr vier Jahren (.) ein Netzwerk die Integrationsplattform in Stockerau
gibt (.) wo eben die katholische Kirchen, die evangelische Gemeinde und die muslimische
Gemeinde schon zusammenarbeiten. Sich regelméafig treffen Vertreter aller drei Organisa-
tionen und, glaube ich, auch von der Gemeindeseite her, also von der Stadt. (.) Ja und wie
dann eben voriges Jahr, die Situation so (.) aktuell geworden ist (.) haben Vertreter der drei
Glaubensrichtungen beschlossen, sie mochten ein Projekt starten. Und deswegen wurde
dann im Dezember das Haus Ibrahim er6ffnet. Mit dem Ziel 16 unbegleitete minderjéhrige
Fluchtlinge, ja zu begleiten. Ihnen ein neues Zuhause zu geben.

I: Und du bist aber erst spater dazu gestoRRen?

EAG6: Nein, ich bin seit Beginn dabei. L

I: Okay.L

EAG: Seit Start des Hauses dabei, aber nicht seit Start der Plattform.

I: Okay (..) Mit welchem Personen, auRerhalb vom Haus Ibrahim seid ihr so im Kontakt?

EAG6: Ja, mit der VHS. Beziiglich der Deutschkurse. Also mit dem Herrn K.. Dann mit
Caritas ganz intensiv beztglich der Wohnungssuche fur die Burschen, die eben mit 18 aus-
ziehen missen. (.) Manchmal auch mit der Stadtgemeinde Stockerau. Gerade auf administ-
rativer Seite. Und natlrlich mit dem Land Niederdsterreich. Und mit den Bezirks- Mit den
Bezirksvertretern.

I: Welche Personen empfindest du in der Fliichtlingshilfe, in Stockerau als besonders wich-
tig, oder als besonders prasent?

EAG6: Flir mich besonders wichtig war jetzt in letzter Zeit (.) die Caritas. Und da eben mein
ehrenamtlicher Mitarbeiter. (..) Der sich ganz toll engagiert einfach.

I: Ist das speziell Stockerau spezifisch? L

EAG6: Stockerau, ja. L

I: Also die Caritas in Stockerau?

EAG6: Genau, die Pfarrcaritas. Die war jetzt in letzter Zeit fir mich halt, (.) wichtig.

I: Welche anderen Projekte in Stockerau fallen die noch ein, die noch aktiv sind? Jetzt
einfach ad hoc welche dir als erstes einfallen.

EAG6: Ja natirlich das Georg Danzer Haus. Ja. Mit denen wie auch im Kontakt sind.
I: Ja.
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EAG6: Besonders am Anfang gab es da auch (.) also einen Know-how Austausch, muss ich
sagen. (.) Dann natirlich fallt mir das Bezirksgericht ein. Die ORS, glaube ich. Ja und
diverse Privatpersonen, die Menschen untergebracht haben.

I: Ja. (..) Jetzt in diesem Projekt (.) dadurch, dass ihr auch angestellt seid agiert ihr nicht
nur als Ehrenamtliche (..) Wie beschreibst du die Zusammenarbeit, mit (.) mit deinen Per-
sonen, die hier aktiv sind in der Flichtlingshilfe?

EAG: Als sehr positiv. Also alle Mensch- wirklich alle Menschen, egal ob jetzt ehren- oder
hauptamtlich sind Uber ihre MaRen hinaus engagiert. Ja. Also jeder hauptamtlich Ange-
stellte macht da nicht nur seine Stunden, sondern investiert (.) weit mehr Zeit, wirde ich
meinen. Investiert weit mehr (..) Persdnliches. Wie soll ich sagen? Bringt sich personlich
auch ein. Ja. Wo ich mir denke, das geht Uber einen Job eigentlich hinaus. Ja. (..) Und die
Ehrenamtlichen, vor denen habe ich sowieso sehr groRen Respekt. Also wir haben fir jeden
Burschen eine Partnerfamilie. Und ja, je nachdem wie das Vermdgen halt ist, von den Pa-
tenfamilien, engagieren sie sich zeitlich mehr oder weniger. Aber immer mit einem sehr
groRen Engagement.

I: Und empfindest du diesen Zusammenhalt auch als motivierend?
EAG6: Absolut. Das ist der motivierende Faktor in der Arbeit, ja.

I: Glaubst du auch (.) das so ein gewisses nachhaltiges Gruppengefihl jetzt entstanden ist?
Oder eine spezifische (.) spezifisches Teamgefiige? (.) Daraus, was ihr jetzt geleistet habt,
seit dem es das Haus Ibrahim gibt?

I: Mhm (.) Ich glaube, das kommt darauf an, auf welcher Ebene- In welcher Ebene man es
betrachtet. Ja? Betrachte ich jetzt das hauptamtliche Team, dann wiirde ich sagen, sind wir
gerade dabei uns als Team zu formieren und zu finden. Ja, weil das Team letztendlich war
dann im Februar, Anfang April komplett, ja? Und natiirlich, bei hauptamtlichen Mitarbei-
tern verandert sich auch immer wieder die Lebenssituation. Ja. Und da sind wir, glaub ich,
so richtig im Teamfindungsprozess. Der nicht ganz einfach ist weil wir ja immer alleine im
Dienst sind. Wir sind ja nie alle gemeinsam und kénnen das auch nicht, weil ja immer eine
Person anwesend sein muss. Ja? Das heif3t, das mit Tema Building und so ist es eher schwie-
rig, aber es (.) ich glaube es geht vorwérts in der Beziehung. Bei den Ehrenamtlichen Mit-
arbeitern und Mitarbeiterinnen habe ich das Geflhl, dass teilweise ein sehr nachhaltiges
Teamgeflhl entstanden ist. Sie sich auch sehr viel treffen. Teilweise. Aber da gibt es na-
tirlich auch Mitarbeiter die sagen: ,,Nein, mir entspricht das nicht. Ich treffe mich gerne
mit meinem Burschen, aber so in der groBBen Gruppe, das ist nicht so meins.* Ja, genau.
Also teilweise ja, teilweise nein. Und wie weit das nachhaltig nachwirken wird, wenn der
jeweilige Bursche ausgezogen ist, (.) das wird sich erst weisen.

I: Ja.

EAG: Also noch, die Burschen, die ausgezogen sind, und eine Patin hatten oder einen Paten,
da gibt es immer noch gute Kontakte zu den Paten und die unterstiitzen uns nach wie vor.
uUnd, ja. (..) Aber wie sich das dann entwickeln wird, kann ich nicht sagen.

I: Wie viele sind inzwischen ausgezogen?
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EAG6: Mittlerweile sind (.) drei ausgezogen, aufgrund ihres Alters und (.) einer aufgrund
seines Verhaltens.

I: Ja. Was glaube ich beim Ehrenamt, auch immer eine wichtige Rolle spielt. (..) Also, ob
jetzt hauptamtlich, oder auch tber deine Tatigkeit als Hauptamtliche hinaus, kann man dich
glaube ich, auch durchaus als Ehrenamtliche beschreiben. Hast du das Geftihl, dass man
Anerkennung daflir bekommt, was man im Rahmen der Flichtlingshilfe leistet?

EAG: (.) Personliche Anerkennung auf Beziehungsebene, auf alle Falle. Den Burschen ist
es sehr, sehr wichtig. Ja. Ihnen sind die Paten und Patinnen- Das ist ihnen wirklich ein
Stiick weit, eine Ersatzfamilie. Sie sind auch sehr stolz drauf, dass sie Paten und Patinnen
haben. Die, die keinen hatten oder so, das war eine ganz schwierige Phase, ja. (.) Die waren
sehr eiferslichtig, auch und so. (.) Von institutioneller Ebene, also im Haus Ibrahim, ich als
Leitung, versuche die Ehrenamtlichen immer wieder hervorzuheben, ihnen zu danken. Es
gibt einmal im Monat einen Ehrenamtlichen Stammtisch, wo ich hoffentlich auch nicht
mude werde, zu sagen, dass ich das sehr schatze und sehr froh bin. Ansonsten gesellschaft-
lich, bin ich mir gar nicht sicher. Mir berichten Paten und Patinnen schon immer sehr oft,
dass sie teilweise angefeindet werden, aus ihrem engsten Bekanntenkreis und Freundes-
kreis und auch Familienkreis. Dass sie sich erst haben durchsetzen mussen, und rechtferti-
gen haben mussen, warum sie sich engagieren. Warum sie sich auch so nahe engagieren.
Also sie sind sehr (.) ja, (.) sehr verschieden. Sehr (.) ambivalent.

I: Ein ambivalentes Verhaltnis. (..) Gut, jetzt ein bisschen weg, von den Ehrenamtlichen
und ihrer Tatigkeit und zu einem anderen Interessensgebiet. Und zwar, wenn du dich zu-
rick erinnerst, wie das angelaufen ist, letztes Jahr im Herbst oder Spatsommer. Als dann
() in Traiskirchen viele Leute gestrandet sind, (.) oder auch an den Grenzen. Und als es
dann auch darum ging, ob Stockerau auch Flichtlinge aufnimmt. Wie hast du da die Kom-
munikationsarbeit der Gemeinde wahrgenommen? Der Stadtgemeinde Stockerau?

EAG: Also, wiirde ich nicht persdnlich- Also, wére ich nicht personlich angesprochen wor-
den, ja, von einem Vertreter der Plattform (..) hétte ich jetzt wenig mitbekommen. Muss
ich, () ja.

I: Also, das betrifft ja zum einen grundsétzlich, dass Fliichtlinge in Stockerau untergebracht
wurden. Also, ab einen gewissen Zeitpunkt war ja dann klar, dass Leute kommen werden
beziehungsweise, dass Privathaushalthalte auch schon welche untergebracht haben. Also
zumindest fiir Leute, die in der Fluchtlingshilfe aktiv waren gab es da eine gewisse Gewiss-
heit. Und zum anderen, was das ja auch betroffen hat, war ja die Mdglichkeit des Engage-
ments, denkst du, dass Leute grundsatzlich gewusst habe, wo sie sich hinwenden kénnen,
wenn sie sich engagieren wollen?

EAG: Ja, das glaube ich schon, weil auch ich bin damals, wenn ich mich jetzt recht erinnere,
diesen Aufruf gefolgt. (..) Wenn sie sich- Da war eben der Aufruf, wenn Sie sich ehren-
amtlich engagieren wollen, dann melden Sie sich bei der Gemeinde dort und da. Und ich
weil3, dass ich mich damals auch gemeldet habe. Genau. Aber lange keine Antwort bekom-
men habe.
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I: Ja. (..) Und die Vernetzung zwischen den Ehrenamtlichen, wenn man sich jetzt tiberlegt,
welche Projekte es gibt, wurde dort Vernetzung geférdert, oder war Uber prasent, welche
Projekte es jetzt gibt? Das die Bevélkerung das gewusst hatte?

EAG: Es hat einen Abend gegeben, wo wir unsere Projekte vorgestellt haben im Z2000.
Und ja (..) Aber das- ich kann mich jetzt zum Beispiel an keine groRen- Also, Ich glaube
ich kann mich nur an einen Artikel in der Stadtzeitung erinnern, oder so.

I: Glaubst du sie hatten irgendwie mehr machen kdnnen. Hattest du dir etwas gewiinscht?

EAG: Ich denke mir, gerade das Medium der Stadtzeitung, ware pradestiniert dafur, dass
man da immer wieder ein bis zwei Seiten immer wieder dem widmet. Und immer wieder
Projekte aufzeigt. Wie geht es dem Projekt? Egal, ob dass die Leute jetzt lesen wollen oder
nicht. Weil das wird eh an alle Haushalte verteilt. Da hatte man sicher noch mehr machen
kénnen, wenn man gewollt hatte. Ja.

I: (.) Sprichst du mit anderen StockerauerInnen dartiber, was du tust?
EAG: Selten.

I: Selten. Und dein Umfeld weil aber, was du tust. Also mit Umfeld meine ich Familie,
Nachbarn, Freunde.

EAG: Ja. Ja.

I: Mit denen sprichst du aber schon Uber deine ehrenamtliche Tatigkeit? Oder auch tber
deine Tatigkeit generell.

EAG: Ja. Spreche ich schon druber, ja.

I: Und weil du gesagt hast, du sprichst mit anderen Stockerauern eher wenig. Wie nimmst
du die Stimmungslage allgemein wahr in Stockerau? Zum Thema Flichtlinge. Oder
nimmst du da was wahr?

EAG6: (...) Ich nehme es auch sehr ambivalent wahr. Also es gibt keinen Graubereich, es
gibt entweder schwarz oder weil3, ja. Die Leute (..), die mich ansprechen und die mich
personlich kennen, von denen kriege ich sehr oft (.) ja wie will man es nennen (.) Lob. Oder
die sagen: ,,Wow, das finde ich gut, dass du das machst.* ,,Ich kénnte das nicht.” Oder so,
ja? ,,Aber ich bin froh, dass das jemand iibernimmt.*“ Gleichzeitig nehme ich aber auch
wieder wabhr, dass wir ganz oft- (.) Das die Jugendlichen ganz oft angefeindet werden. Das
sie zu laut sind. Das sie zu- (..) sich nicht benehmen kénnen und so weiter. Wobei ich mir
oft denke: ,,Ja, die diirften eigentlich gar kein Wort mehr sprechen.* Ja?

I: Ja.

EAG: Also die dirften- Wenn die nur einen Ful3 vor die Tur setzen, ist schon irgendwie die
Aufregung. Ja, oder wenn den Eltern sagen, sie trauen (.) ihre Kinder nicht mehr alleine in
die Volksschule zu schicken, weil sie da vorbei gehen missen. Dann denke ich mir schon:
»Naja, (.) also.*

I: Sind Leute wirklich mit diesen Beschwerden zu euch gekommen und haben sich be-
schwert? Also E-Mails geschrieben oder (.)
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EAG6: Meistens ist es das personliche Gespréach. L
I: Also sie sind tatsachlich personlich gekommen und haben-
EAG: Ja.

I: Und konntest du die Angste in gewisser Hinsicht auflésen oder (.) wie verlaufen diese
Gesprache? Gibt es da vielleicht auch manchmal irgendeinen Outcome? Oder bleiben die
Leute dann bei ihrer Meinung und sagen: ,,Ne, ich kann meine Kinder hier nicht mehr vor-
beischicken?*

EA6: @Ja@ Nein, also meistens kann ich sie besénftigen und ich lade sie dann auch gerne
ein. Ja. Und ich denke wir werden jetzt auch im Herbst dann einmal ein Fest machen, ja.
(.) Um ihnen einfach zu zeigen, dass das ganz normale Jugendliche sind, ja. Die nichts
Bdses im Sinn haben, ja?

I: Ja.

EAG: Die halt naturlich genauso brav oder schlimm sind, wie 6sterreichische Jugendliche
auch, ja?

I: Ja.
EAG6: Und wie andere Menschen weltweit auch, ja?

I: Gabs- Ich habe das nicht ganz mitgekriegt, aber wie haben die Anrainer allgemein (.)
reagiert, als L

EAG6: Manche, also es gibt Anrainer, die unterstiitzen uns total. Sind wirklich total hilfsbe-
reit und immer wieder auch hier und erkundigen sich und geben Nachhilfe. Und sind selber
Paten und geben Gitarrenstunden und so weiter. Und dann gibt es eben sehr skeptische
Nach- Anrainer, die (.) am liebsten hatten, dass wir so schnell wie mdglich wieder auszie-
hen, ja.

I: Ja. Also wie du gesagt hast schwarz- schwarz, weill. @(.)@
EAG: Ja, es gibt wenig dazwischen.

I: Gut, aber du hast zu mindestens dann diese Konfliktgesprache auch gefiihrt mit diesen
Anrainern. L

EAG6: Ja. L

I: Also hast du auch das Gefiihl, dass es wichtig ist, mit den Menschen (.) auch- Auch
gerade die, die skeptisch sind in Kontakt zu treten?

EAG: Ja.

I: Gut. (..) Ich hab hier ndmlich als Frage auf dem Papier stehen, ob du schon mal mit
Menschen gesprochen hast, die eine andere Meinung vertreten haben? L

EA6: @Ja, definitiv.@ L

I: @Das wird wohl, in dem Fall der Fall gewesen sein.@ (..) Ja (.) Genau, speziell wie die
Stimmung in Stockerau, die Kommunikation jetzt. Schwarz, weil} haben wir festgehalten.
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Gut das ging irgendwie ziemlich schnell jetzt. @(.)@ Ich habe jetzt noch ein paar Frage zu
dir jetzt, als Person. Ich weil3, dass das schwierig ist zu beurteilen, weil man ja auch nicht
weil3, wie man jetzt wahrgenommen wird. Aber grundsatzliche, schatzt du dich als eher
gesellig ein?

EAG: (..) @(.)@ Grundsatzlich, ja.
I: Also, sprichst du gerne mit anderen und tauscht dich gerne aus?
EAG: Ich glaube, sonst hatte ich nicht den Beruf gewahlt.

I: (.) Glaubst du, dass du in deinem Umfeld, zum Thema Fliichtlinge und Asyl, einen ge-
wissen Expertinnen-Status genie3t? Und jetzt Leute, vielleicht auch aus dem entfernteren
Umfeld, wenn sie eine Frage héatten, zum Thema Fluchtlinge an die herantreten? Und fra-
gen: ,,Hey, wie siehst du das?*

EAG6: Mittlerweile, glaube ich schon. Aber ich bin im Dezember absolut quer eingestiegen.
Ja, also ich habe mir das selber auch alles erarbeiten mussen. Aber mittlerweile kommen
auch Leute, die zum Beispiel private ein Quartier vergeben wollen und fragen: ,,Wie ist das
mit Tagsédtzen?** ,,Wo wende ich mich hin?* Und so, ja.

I: Sogar mit sehr spezifischen Fragen.
EAG: Ja. Und letztendlich geht es dann ja auch wirklich um solche Detailfragen.

I: und hast du das Gefuihl, dass seit dem du dich in der Fllchtlingshilfe engagierst, dass du
da mehr Uber, zur Berichterstattung (.) hingezogen fuhlst? Und dich mehr informierst zum
Thema? Sei es innenpolitisch, wie es jetzt weitergeht mit Fliichtlingsunterbringung. L

EAG6: Ja. L
I: Aber auch aulRenpolitisch. Wie sieht es in den Krisenherden aus?

EAG: Also, absolut. Was ich allerdings wirklich versuche tunlichst zu vermeiden, sind ge-
wisse Gruppen in sozialen Medien. Also die lese ich absichtlich nicht mehr. Auch (.) Sowie
Osterreich oder Heute, die lese ich nicht mehr. Ja. Und auch die Kronenzeitung, nicht. Weil
ich finde sie- (.) Sie bieten so viel Platz da (.) fur negative Assoziationen und Emotionen.
Schiiren das so massiv. Das denke ich mir, ja (.) Ich glaube wir machen da gute Arbeit. Wir
versuchen alle unser Bestes. Da brauche ich mir sowas nicht bieten lassen, ja.

I: Hast du auch das Gefuihl, dass sich das Stimmungsbild, was dort verbreitet wird auch auf
diese Leute, wie wir jetzt gesagt haben ,,schwarz, weil3*, auf die die eher ,,schwarz* einge-
stellt sind auswirkt? L

EAG: Ja, leider. Natdrlich, die schiren das, ja. Weil wenn ich mich dann nur in diesen
Medien informiere, ja. Dann habe ich halt genau dieses Bild, ja. Und ich gebe dem Anderen
keine Chance. Was ich sagen muss, dass ich immer erstaunt bin Uber die Bezirksblatter, ja?
Also da gibt es- Leider habe ich mir die Radakteurin, das ist- (..) Tut mir sehr leid. Nicht
gemerkt. Aber die hat unléngst so toll geschrieben in ihrem Leit- Also in der Leitkolumne.
Dass die Menschen, die sich nicht engagieren ja gar keinen Fortschritt sehen kénnen, ja?
Und die Menschen, die sich engagieren, die sehen aber taglich den Fortschritt. Und so
nehme ich das auch wahr.
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I: Ja. Die Bezirksblatter haben auch, damals als dieser Vorfall am Eislaufplatz war, die
Gegeniiberstellung auch zu dem gemacht, was die NON @berichtet@ hatte. Glaube ich.
Die Richtigstellung unter Anfuihrungszeichen. (.) Ja, ehrlichgesagt, wir haben alle meine
Fragen schon beantwortet. Wenn du noch irgendetwas sagen mdchtest, wo du das Gefihl
héattest, dass ich das nicht angesprochen hatte, hast du jetzt die Méglichkeit dazu. (..) Zum
Thema Kommunikation zu Flichtlingen in Stockerau.

EAG: Ich meine natirlich. Was ich mir schon wiinschen wiirde wére eine geordnetere Kom-
munikation. Ja. Ich finde Gberhaupt, das ist meine Kritik an der Stadtgemeinde, schon ein
Stiick weit, dass sie medien- und kommunikationstechnisch nicht wirklich am neuesten
Stand sind. Ja. Also, ich finde da ginge viel mehr. Ja, ich finde eine Stadt kdnnte auch, weil3
ich nicht, (.) eine Homepage haben die tbersichtlich ist und die aktuell ist. Und die einfach
() ja. Also ich finde es zum Beispiel extrem schwierig dort Informationen zu bekommen.
Ja. Und sei es nur eine Telefonnummer von einem Stadtrat. Da musst du echt ewig suchen.
Und das fande ich nicht notwendig, ja. Oder auch (..) ein irgendwie- Eine Plattform, wo
alle Projekte vernetzt sind, ja?

[Jugendlicher mit Anliegen kommt in den Interviewraum]

I: Gut, dann beende ich jetzt die Aufnahme. Vielen Dank!

12.3.7. Transkript Interview 7 (Schlusselperson Fluchtlingshilfe)

Datum des Interviews: 26.09.2016
Dauer: 31:14 min
EATY : (Schlisselperson Fluchtlingshilfe, Leiter VVolksbildungsverein Stockerau)

I: Interviewerin (Gesa Hoffmann)

I: Gut, (.) also starten wir einfach vielleicht mal so in das Interview mit der Frage, was ja
bei dir sehr viel ist, in welchen Projekten der Flichtlingshilfe du so aktiv bist. (.) In Sto-
ckerau.

EAT: Ja, das sind die (.) Kurse fur die Anerkannten und fiir die Nicht-Anerkannten. Also
im Bezirksgericht sind ja die Nicht-Anerkannten. Also die Asylwerber. Und fiir die Ande-
ren (.) die Asylberechtigten und (.) subsididren Schutzberechtigten. Also das sind einmal
die zwei Gruppen. Ja und das hat sich im Vorjahr, mehr oder weniger im August ergeben,
durch Spillern angerufen, ob wir- (..) Das war eigentlich der Beginn. Da haben zwei- Zweli
Familien haben also Fluchtlinge aufgenommen, ja. Und die wollten jetzt also einen
Deutschkurs. Die M. und ich haben dort unten mehr oder weniger einen Crashkurs organi-
siert. (.) Vor allem auch, um den einen, der also in die Volksschule dann im September
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eingetreten ist und dem Volkschulkind- Also da (..) ein gewisses Basiswissen zu vermitteln.
Und so hat das dann begonnen. Und da ist alimahlich auch- Da gab es die Veranstaltung
im Tratelier. Ich weil? nicht, ob du da dabei warst?

I: Nein, da war ich leider in einem Kabarett. L

EAT7: Da wo ich dann ein paar Worte gesagt habe und aufgrund von dem hat es dann zahl-
reiche Freiwillige gemeldet, die auch wirklich bis jetzt, mehr oder weniger bei der Stange
bleiben. Die bis jetzt Deutschkurse anbieten. Ja, dann haben wir- (..) Also mehr oder weni-
ger, als Privatinitiative auch den Kinderspielplatz, neben dem Bezirksgericht aufgrund von
privater Spender, also mehr oder weniger eingerichtet. Ja, also die hétten ja gar nichts ge-
habt. (.) Ja, dann bin ich da in der Integrationsplattform. Die sich regelméf3ig, unregelma-
Rig trifft. Und da gibt es jetzt ja dieses Pro- (.) Programm, dass man jetzt also mehr oder
weniger da- (.) Ich weiB} nicht, wie ich das nennen soll. (...) Die Bereiche gebildet werden,
wo es also auch Verantwortliche gibt. Also alles was mit Lernen und (Vermitteln) zu tun
hat, hat mich der G. L. gebeten, ob ich das mache. (.) Ja. (..) Und nachdem- Das reicht eh.

I: Das reicht eh. @Das ist schon ziemlich viel.@

EAT7: Und auch vom Lions Club her, haben wir im Vorjahr die Unterstltzung fur Flicht-
linge angekurb- Also fir Fluchtlingskinder beim Schulbesuch. (.) Angekurbelt. Und da
werden also- Da sind wir aber zurtickgegangen auf die Asylwerber.

I: Ja.

EAT: Weil alle anderen bitte, die bekommen ja Geld und die kénnen ja bitte sehr wohl
Ausfliige und so selbst finanzieren.

I: Achso, da geht es dann um Sachspenden und L

EAT: Sachspenden und Teilnahme am Skikurs oder Schulpakete am Schulanfang und na ja
gut.L

I: Genau. Und der Lions Club hat doch auch mit Spielgerate mit gespendet, oder? Beim
Bezirksgericht? L

EAT7: Na ja, also der Lions Club- (..) Ja, hat auch gespendet. Also, die Sandkiste und diese
Tischgarnituren hat der Lions Club finanziert. Und die Anderen also, die sind von Privaten.

I: Ja, also das ist eigentlich eh die ganze breite Palette, das in Stockerau stattfindet von der
Fliichtlingshilfe. Oder fallt dir sonst noch etwas ein? L

EAT: Ja, also die- Nein, also die Sprachkurse rennen unter dem Schutzmantel des Volks-
bildung Vereines.

I: Sonst die evangelikale Kirche ist anscheinend noch L

EA7: Ja, du das sind Private, du. Die L. P.. Die kennst du aber eh. Die also die Ferien tber
diese Aktion gemacht hat. Die R. hat Kurse mit den Kindern gemacht. Ja.

I: Das lief aber schon tber den Volksbildung Verein. Die Kurse von der R., oder?

EAT: Ja. Das lauft unter, Gber- Wurscht, wie man das jetzt nennt.
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I: @(.)@ Ja aber die L. P. ist aber privat?
EAT: Die ist privat. Genau.

I: Gut, das ich das nur zusammenbringe. (..) Gut, na da haben wir dann eh schon bis hier
dann alles geklart. Das sind also die Organisationen die es in Stockerau gibt? Also die sich
gebildet haben?

EAT: Ja.
I: Hast du das Gefuihl, dass die Organisationen vernetzt arbeiten? Das es da irgendwie- L

EAT: Joah, also (.) es funktioniert groRtenteils. Oder, zu dem Vorigen, kann ich noch etwas
dazu sagen.

I: Ja.

EAT: Also, die Stadtgemeinde hat einen sogenannten Integrationsfond. Und alle Blicher,
die fiir die Kurse bendotigt werden, werden aus dem Topf bezahlt. L

I: Aus dem Integrationsfond. L
EAT7: Das muss man dazu sagen.
I: Okay gut. Also die ganzen Kursbucher- L

EAT: Die ganzen Kursbiicher und die Materialien. (.) Sogar wenn mehr (..) wenn mehr
Kopien bendtigt wiirden, wirde das tber das Kulturamt gehen. Nur, das ist so hin und her.
Jetzt haben wir also vom Volksbildungsverein fiirs Bezirksgericht einen kleinen, Kopierer,
einen Tischkopierer angekauft. Weil das macht die R. soweit. Da braucht sie nicht jedes
Mal hingehen (..) und- L

I: Und den Integrationsfond, gab es den schon vor letzten Herbst? L
EAT7: Na den Integrationsfond gibt es seit dem Vorjahr.
I: Okay. Und der wurde extra wegen der-L_

EAT: Jein. (.) Jein, nicht unbedingt. Weil den Integrationsfond gibt es seit Beginn des Jah-
res. Und die Fliichtlinge sind ja erst mit (..) Oktober gekommen, nicht?

I: Ja. Also mit Beginn des letzten Jahres?

EAT: (Des letztem Jahres). In Stockerau erst Ende September, Oktober. Und in Spillern
schon friher.

I: Okay. (.) Also es gibt schon- Die Ehrenamtlichen arbeiten schon zusammen. (..) Soweit
man das sagen kann. Gut, dadurch, dass du jetzt eigentlich in fast allen Projekten in Sto-
ckerau aktiv bist, hast du das Gefihl, dass es irgendwie so ein (.) Gruppengefiihl. Das sich
dadurch die Menschen auch verbundener fuhlen, die Ehrenamtlichen?

EAT: Also die, die ehrenamtlichen tétig sind, auf jeden Fall. Das weil3t du aber selber auch.
Bei diesen zwanglosen Gesprachen, bitte, da merkt man schon, die wollen wirklich was.
Und was mich ehrlich gesagt Uberrascht hat, dass also sowohl im Bezirksgericht, als auch
da, der Grofteil der Ehrenamtlichen, jetzt sage ich, bei der Stange geblieben ist. Also, ja,
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wenn einer jetzt beruflich- Aber das ist verstandlich. Aber der Kern und der Grofiteil ist
wirklich bei der Sache geblieben. Und bringt auch jetzt weiterhin Zeit auf. Nur wenn ich
die R. her nehme. Bitte, die R. bringt in der Woche 19 Stunden auf. Also das ist ja unvor-
stellbar.

I: Dafiir, dass es ehrenamtlich ist.
EAT: Das sie es ehrenamtlich macht und nichts daftr kriegt.

I: Ja, also hast du das Geflihl, dass es auch dauerhaft- Das alle noch dauerhaft motiviert
sind?

EAT: Ja.

I: (..) Hast du das Gefihl, dass du- Also du bist ja jetzt- Ich meine insgesamt kommst du
wahrscheinlich auch auf 19 Stunden ehrenamtliche Tatigkeit die Woche. Durch das Orga-
nisieren. Also, das kann man vielleicht nicht so zusammenrechnen. Aber hast du das Ge-
fiihl, dass man daftr Anerkennung bekommt. Fur sein ehrenamtliches Tun?

EAT: Doch, ich glaube schon. (.) Ich glaube schon. Also die, die damit beschéftigt sind, die
schatzen das sehr wohl. Ich kriege aber nicht nur die positiven Meldungen, sondern sehr
wohl auch die negativen Meldungen, nicht?

I: Auch vom Gemeinderat?

EAT: Du, im Gemeinderat ist das eher- (..) Das ist im Gemeinderat weder so noch so ein
Thema.

I: Also, das wird gar nicht diskutiert, hast du das Gefuhl?

EAT: Du, ja es also in der letzten Gemeinderatssitzung ist beschlossen worden, dass man
also fur die Asylweber- Ist wurscht, den Organisationen in der Gemeinde, jetzt hatte ich
den Namen gesagt, also Ein-Euro-Jobs (.) zur Verfligung stellt. Auch seitens der Gemeinde.
Und da wird es jetzt einen Sozial-Ausschuss geben, wo man also das ja, festhélt also, wo
da wirklich auch (.) Mdglichkeiten sind. Auch das ist im Anlauf.

I: Also passiert schon was? In der Stadtgemeinde.
EAT: Ja.

I: Und (.) wo wir schon bei der Stadtgemeinde sind. Zur Kommunikationsarbeit, also auch
als das letztes Jahr eigentlich angelaufen ist. Als dann klar wurde: ,,Okay, Stockerau nimmt
Fliichtlinge auf.” ,,In Stockerau werden Fliichtlinge untergebracht.* Hast du da das Gefiihl,
dass die Bevolkerung ausreichend informiert wurde? L

EAT: Nein. Nein. Vor allem viel zu spat. (.) Vor allem viel zu spét.
I: Ja.

EAT7: Also man hatte eigentlich noch, bevor der grole Schwung gekommen ist, also eine
Informationsveranstaltung machen mussen. Und nicht erst, wenn die ganze Sache am Lau-
fen ist. Und wo sich in gewissen Bereichen halt schon, das eine oder andere aufgeschaukelt
hat. Also man hétte vorher- Also die Aussage bitte vom Herrn Biirgermeister, immer: ,,Also
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mit dem Bezirksgericht, haben wir nichts zu tun.* Nicht? Also das ist- (.) Das lasst er fallen
wie eine heilRe Kartoffel.

I: Ja. Und dadurch, dass du auch im Gemeinderat tatig bist, wie hast du da das wahrgenom-
men? Also waren da (.) die Menschen auch uberfordert? Oder wollten sie damit nichts zu
tun haben, die anderen Gemeinderate?

EAT: Du, teilweise war es ihnen wurscht. Teilweise, weil3 ich nicht, hatten sie Angst vor
der Sache gehabt. Aber jetzt ist es so, dass es eher ruhig geworden ist. Nicht? Also es gibt
nach auRen hin kaum Probleme. Auch im Bezirksgericht nicht. Weil bitte, das muss man
sich einmal vorstellen, das 150, 160 Leute auf engsten Raum dort nebeneinander leben.
Nichts zu tun haben. Mit Ausnahme, ja, der Deutschkurse und anderen kleinen Dingen.

I: Gerade die Erwachsenen haben ja sehr wenig zu tun.

EAT: Ja, du siehst es ja, wenn du vorbeifdhrst. Da siehst du sie ja vor der Tire sitzen. (.)
Was sollen sie wirklich tun?

I: Das stimmt.
EAT: Also die Perspektiven fir die- (..) Die haben- Aber gut.

I: Weilt du wie es dann dazu gekommen ist, dass es dann dieses- Das es diese Anrainerbe-
schwerden gab und jetzt dirfen sie ja nur noch, also wenn ich das jetzt erinnere- Also die
Spielzeiten fiir die Kinder sind ja irgendwie nur von 14:00 bis 16:00 Uhr.

EAT: Ja, es hat sich da anscheinend nichts gedndert.
I: Also sie spielen trotzdem- oder sie diirfen

EAT: Na ja, daist es vor allem- Jetzt sage ich das blod, aber da ist es um den Gefangnishof
gegangen. Der hinten. Also du, das ist nattrlich klar, bitte. Wenn die mit dem Ball gegen
die Wand spielen. (.) Dann entsteht Wirbel. Das ist klar und warum, was sie da auf diese
komischen (Passes). Also da muss einiges schief gelaufen sein. Also, dass ist eh in der
Zeitung gestanden. Da konnen sie ja- Damals hat es ja den Spielplatz (.) nicht gegeben.
Dann haben sie nur auf der Stral3e gespielt und das ist jetzt weniger geworden. Weil da
konnen sie rein. Und ja, also das ist-L

I: Aber auf den Spielplatz den durfen sie auch-
[Kellnerin entschuldigt sich wegen langer Wartezeit]
I: Aber den Spielplatz dirfen sie auch aufRerhalb von 14:00 und 16:00 Uhr benutzen?

EAT7: Den Spielplatz? (Ab in der Friih.) Sie sperren Gber Nacht zu, (.) weil es ja immer
wieder Leute gibt, die etwas zu Flei3 tun wollen. Oder, es ist ja wurscht. Aber der ist jetzt
schon wieder offen. Also du und auBerdem sie gehen auch frith auf den Spielplatz auf die
Marienhohe rauf.

I: Ja, man sieht sie eh auch oft oben beim Badspielplatz, sind sie viel.

EAT7: Du das, sobald die Kontakte da waren, auch da mit den Betreuungszeiten von der L.,
da sind Kontakte aufgebaut, das ist ja.
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I: Ja, also wir waren jetzt ja eigentlich bei der Kommunikationsarbeit von der Stadtge-
meinde und das betrifft ja zum einen, dass man die Bevélkerung informieren muss und zum
anderen, daruber hinaus vielleicht auch, dass man Anlaufstellen bieten muss, wie man sich
ehrenamtlich engagieren kann. Wie hast du das wahrgenommen? Findest du, dass die Stadt-
gemeinden das ausreichend kommuniziert hat? Wie man sich einsetzen kann? Oder wo
man sich melden kann?

EAT7: Na jo. Das ist- (..) Da hat es eine Liste gege- Also man hatte die Mdglichkeit, sich
bei der Gemeinde per E-Mail zu melden. Aber die Liste die dann da entstanden ist, die ist
eigentlich nicht richtig kommuniziert worden. Und die Weitergabe war insofer- (..) War
problematisch. Gut und weil ich vorher das Wort ,,Integrationsplattform* gesagt habe. Da
héatte eigentlich, so wie in Korneuburg, der Fall ist, der Burgermeister oder die Frau Stadt-
amtsdirektor hatte dort eigentlich federfihrend sein missen. So sind es die drei (.) Religi-
onsgemeinschaften. Aber da hatte bitte die Stadtgemeinde wirklich Bedarf sich dort zu be-
tatigen.

I: Ja, viele Ehrenamtliche haben mir halt auch riickgemeldet, dass sie sich mehr Vernetzung
eben auch gewiinscht hatten. Und das viele auch gar nicht gewusst haben, welche Bereiche
es in Stockerau noch gibt, wo etwas passiert.

EAT: (..) Jein. Jetzt sage ich nein. Weil da hat es eben im (..) Lenausaal hat es ja diese
Veranstaltung gegeben, wo diese Bereiche vorgestellt worden sind. Nicht? Da habe ich die
Einladung fur diese- Diese Veranstaltung eben erfolgt ist.

[Kellnerin serviert Kaffee]

EAT: Das entzieht sich meiner Kenntnis, ob da wirklich alle von der Sammelliste eingela-
den wurden, weil ich nicht. (..) Das war also ein bisserl, ein bisserl (hopapatschert), nicht?

I: Ja, aber ich habe gehort, dass sich viele gewilinscht hatten, dass irgendetwas Nachhaltiges
daraus entstanden ware. Das man sich dartiber hinaus vielleicht nochmal getroffen hétte.
(..) Weil dieses Vernetzungstreffen war im November. L

EAT: Ja, das glaube ich auch.
I: Genau. (.)L

EAT: Daist sicher ein Mangel. Weil mit Ausnahme von zwei, drei (..) Aussendungen. Weil3
nicht, waren es drei? Von der Gemeinde, Strich R. hat es seit dem nichts mehr gegeben.

I:Was aber als sehr positiv empfunden wurde, nur als viel zu spat, war eigentlich dieser
Informationsabend, der dann im Marz stattgefunden hat. Der wurde eigentlich von allen
Leuten, mit denen ich bisher gesprochen habe, als sehr positiv aufgenommen. Aber es
haben eigentlich alle durchwegs, gesagt, dass es viel zu spat war im Mérz.

EAT: Das ist ja eigentlich, was ich vorhin gemeint habe. Man hétte schon vor Beginn, jetzt
sage ich der Fluchtlingswelle, wenn sie kommen (.) hatte man eine Information machen
missen. Und diesen Informationsaustausch dann darauf setzen. Zuerst einmal, das ist ge-
plant und dann das l&uft alles. (.) Also das ware fiir mich die richtige Abfolge gewesen.
Aber die war sicher sehr positiv. Ja, im Z das. Aber wie gesagt, viel zu spét.
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I: Und weilt du, warum das erst so spat war? (.) Also glaubst du, die haben das einfach
verschlafen? Oder?

EAT: (..) Du, die Leute- Den genauen Grund kann ich dir nicht sagen. Weil, da war die
Stadtgemeinde- Also, warum so spét. (..)

I: Aber das war ja irgendwie auch extern moderiert. Also der Moderator, der das abgehalten
hat, hat ja gesagt, er hat das jetzt schon 6fter durchgefiihrt- Weif3t du ob der irgendwie vom
Land gestellt wurde? Oder? L

EAT: Ich glaube das ist- (.) Ich glaube der war vom Land. Ja.
I: Weil, das kam mir irgendwie so vor alsL_
EAT: Aber. Ja.

I: Dadurch, dass der ja schon in mehreren Gemeinden war. Es war schon recht, professio-
nell aufgezogen

EAT: Das war ja- Gut, der hat aber auch gesagt- Weil, Beflirchtungen hat es immer gege-
ben, dass jetzt diese Veranstaltung eskaliert. Und der, ich weil? nicht wie der heif3t- Es hat
ja eine Vorbesprechung gegeben. Eine kurze Vorbesprechung gegeben. Und da hat der
klipp und klar gesagt: ,,Wenn das also ausartete, dann bricht er die Veranstaltung ab.* Und
der war dann also eigentlich positiv tUberrascht, dass das so- Mit Ausnahme von zwei, aber
da hat man gemerkt, die haben schon was getrunken gehabt- Wie der also, aber ja. Aber
sonst, ja bitte, war das (.) recht informativ und- (.) L

I: Zumal wir ja auch recht prominenten Besuch hatten mit der Frau Rosenkranz. @(.)@

EAT: Ja. Aber gut, die hatte da ja Gberhaupt nichts verloren gehabt, bitte. Aber es muss ja
jeder selber wissen, was er tut. (.) Aber da ist eines (.) eines negativ bekrittelt worden. (.)
Die Aussagen der Polizei. (..) Sehr beschwichtigend. (..) Also das ist nicht gut angekom-
men.

I: Ja wahrscheinlich- Ich habe ja auch viele vom Deutschkurs dort gesehen. Ich glaube
dadurch war es auch recht ausgewogen. Es waren viele pro, wenn man das sagen kann, pro
Fluchtlinge. Und dadurch ein recht ausgewogenes Verhaltnis. Deswegen ist es vielleicht
nicht eskaliert.

EAT: Ich glaube aber diese Befuirchtungen und das Ganze. (.) Aber wie gesagt, wenn man
es vorher gemacht hétte, bevor die wirklich kommen. Das ist natirlich nicht anders gegan-
gen. ldeal ware natirlich gewesen, wenn ich nicht 160 auf einen Fleck konzentriere. Son-
dern auf mehrere Stellen aufteile.

I: Ja, wobei das ja dann irgendwie auch sehr widerspriichlich war. Weil dann- In der NON
stand dann im, war das im Dezember? Oder eh auch im November? Dass diese Container
neben dem Hallenbad kommen werden. Und das wurde dann irgendwie wieder gecancelt.
Es gab ja auch eine Zeit lang sehr viele Gertichte.

EA7: Ja. Das hat natlrlich mitgespielt. Da hat man- Da hétte man bei der Millenniumshalle
diese, jetzt sage ich, Holzh&user, was ein Heidengeld gekostet hatte, aus dem Boden ge-
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stampft. Da war also das mit dem Bezirksgericht gar nicht klar und da hat man oben ange-
dacht, nur da hétte man einen eigenen Transformator anbauen mussen, und, und. Und da
oben waren naturlich die Befuirchtungen von den Badbesuchern. Ja, und, und, und. Also (.)
es ist vielleicht de- Jetzt sage ich das Wort, das kleinere Ubel, obwohl es nicht ideal ist.

I: Ja, wobei man sagen muss, dass das Bezirksgericht ja zumindest sehr zentral ist.

EAT: Ja, aber jetzt kommen dann natiirlich ja- (.) Die Kritiken kommen natiirlich. ,,Ja, alles
in unserem Grétzl.” Weil ich habe das Georg Danzer Haus.

I: Das stimmt. Das Ibrahim Haus ist auch relativ nahe.

EAT7: Dann in der Cedikgassen, das zweite Danzer Haus. Das Haus Ibrahim. Aber- (..)
I: Andererseits, Stockerau ist jetzt auch nicht unbegrenzt grof3. Deswegen @(.)@ L
EAT: Nein. Das ist- Es sieht sich ja jeder andere auch.

I: Und wenn man sich jetzt anschaut, wo privat Flichtlinge untergebracht sind. Du, ich
glaube das wissen zum Teil die Anrainer gar nicht. Wobei die F. mir ja auch berichtet hat,
dass es in der Heidstral3e auch ein paar Anrainerbeschwerden gab. Als wir den Deutschkurs
gemacht haben. Also nicht Beschwerden. Aber zumindest haben die Anrainer gesagt, wir
héatten sie vorher mehr informieren missen und ihr Einverstandnis einholen mussen.

EAT: Das habe ich nicht gehort.
I: @Also, das hat mir die F. berichtet. @

EAT7: Na ja gut, das ist natrlich klar, wenn jetzt also das Haus jahrelang leer steht (.) ist
das ein Ruhepol. Und wenn dann natirlich da geredet, gekudert und gelacht wird und des-
Aber dass, das die Anrainer bitte storen kdnnte, dass- L

I: Das war ja zweimal vormittags. (..) Na ja, aber das ist ja eigentlich eh das Thema allge-
mein die Kommunikation zu den Fliichtlingen in Stockerau. Wie nimmst du das wahr? Also
wie die Stadtbevolkerung das aufnimmt das Thema?

EAT7: Du (..) ich habe eigentlich keine negativen Bemerkungen. Du, ich empfinde es als
positiv. Ich kenne etliche. Du, von den Deutschkursen. Du, wenn ich da oder dort gehe-
,,Hallo“ und also- Die suchen den Kontakt. Ja, das ist ja positiv bitte. Die gehdren jetzt zum
Stadtbild dazu. (..) Die meisten sind- [Interviewperson stoRt an den Tisch] Tschuldige! Die
meisten sind nicht gerne gekommen.

I: Und findest du, dass die Stockerauer sie grundsétzlich willkommen geheil3en haben? Sie
gut willkommen geheiRen haben? Oder?

EAT7: Was also teilweise negativ beurteilt wird, ist also die Mindestsicherung, die sie be-
kommen. Die ist ja nicht gering. Weil da haben manche vier, funf Kinder. Und die kommen
mit der Mindestsicherung auf 2000 Euro. Also das ist naturlich (.) bei Etlichen, (.) ein Kri-
tikpunkt.

I: Stolit das negativ auf.
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EAT: Aber die wissen, ja aber auch nicht bitte, alles andere. Das die aber fur die Wohnung
den ortsuiblichen Tarif zahlen missen. Dass die, die Mobel abstottern miissen. Und das sie
leben mussen. (..) Ja, aber gut.

I: Ja, also grundsétzlich (..) Also eigentlich haben wir die Punkte auch schon. Also von der
Stadtgemeinde gewunscht hattest du dir auf jeden Fall eine friihere Kommunikation.

EAT: Ja, eine bessere und eine friihere Kommunikation. Und vor allem auch jetzt eine be-
gleitende. Nicht nur: ,,Ja, die sind eh da.” ,,Das geht uns nichts an.” ,,Weil das ist die Orga-
nisation SLC Europe.* ,,Und alles andere ist ¢h privat.“ Daher - (..)

I: Weil du das auch schon einmal angesprochen hast- Weil du bist jetzt eigentlich die Per-
son, tber die alles lauft? Wenn irgendjemand Anfragen hat zum Thema Flichtlinge, wirst
meistens du angesprochen. Jetzt in der Stadtgemeinde. Oder?

EAT7: Joah. Ja.
I: Oder? Wirdest du dir da auch mehr Unterstiitzung von den Kollegen-L_

EAT: Na ja, wir hatten ja einen Sozialausschuss. (..) Und der Sozialausschuss heifit ja ,,So-
ziales und Integration®. Nur die letzte Ausschusssitzung ,,Soziales* war- Ich kann es gar
nicht sagen. Und das ware auch bitte- Da hatte man vorher bereits, im Ausschuss driber
reden mussen. Man mdsste jetzt driiber- Hétte jetzt driiber reden mussen. Und nicht jetzt,
sage ich das Wort, den Kopf in den Sand stecken. Sage ich jetzt nicht. Und da ist jetzt ()
Da liegt Mangel.

I: Also grundsétzlich auch einfach dem Thema eine groRere Prioritat einrdumen.

EAT: Ja, auf jeden Fall. Ja. Auch seitens der Gemeinde. Wenn schon von (oben nicht), dann
der Ausschuss ,,Soziales und Integration* muss sich und miisste sich mit dem Thema be-
schaftigen. Das ist- Da fiihrt kein Weg dran vorbei. Wo doch das Wort ,,Integration® im
Titel des Ausschusses- im Namen des Ausschusses enthalten ist. (..)

I: Ja, (.) Sonst du kennst eigentlich eh halb Stock- Also du kennst eigentlich ganz Stockerau.
Glaube ich. Nehme ich an. @Oder zumindest fast.@ Die Hélfte der Bevolkerung wahr-
scheinlich personlich oder mit Namen. @(.)@

EA7: Ja. Ja, den Groliteil.

I: Dadurch kennst du wahrscheinlich auch Menschen, die jetzt positiver eingestellt sind
dem ganzen Thema, oder auch negativer eingestellt-1_

EA7: Joah.

I: Gehst du mit Personen, die jetzt auch teilweise negativ eingestellt sind gegentber dem
Thema Asyl und Fluchtlinge. Sprichst du mit denen konkret tber ihre-1_

EAT: Joah. Doch, ja.
I: Ja?

EAT7: Da gibt es einige, die- (..) Obwohl Haus Ibrahim im Vorhinein also alle Anrainer
eingeladen hat. Und da gibt es aber doch den einen oder anderen, der sich aufregt, be-
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schwert, weil es so laut ist. Und, und, und. Mit denen muss- Mit denen habe ich auch gere-
det. Und genauso war einmal die Diskussion: ,,Ja, die spielen drinnen mit dem Ball und
schielen die Scheiben ein.“ (..) Da habe ich zu denen einmal gesagt: ,,Erstens einmal,
redet‘s mit denen, jetzt sage ich, Betreibern.” Und gerade in dem Fall habe ich gesagt:
,Bitte, schaut‘s einmal, wo die Scheiben von dem Fenster gelegen haben.* Sind die herau-
Ren gelegen, oder sind die herinnen gelegen? Drinnen. Sag ich: ,,Dann schaut’s bitte.*
,Dann schieBen nicht die, die Fenster ein sondern es wird von aulen eingeschossen.* Und
dann, weil die andere Beschwerde war: ,,Die hauen die Tschik alle aufs Fensterbrettl. Sag
ich: ,,Bitte, du redet’ s mit den Anrai- mit den Betreibern.” Habens geredet. Alles beseitigt.
Und bei dem Bezirksgericht wird immer wieder kritisiert, dass die so lange das Licht bren-
nen lassen. Sag ich: ,,Bitte, erstens ist es eine andere Mentalitét.” ,,Und zweitens, wenn bei
anderen Hausern lange das Licht brennt bitte, (.) da kann sich auch keiner- da regt sich auch
keiner auf.*

I: Da gibt es ja auch sehr viele kleine Kinder und- L

EAT: Gut, ich habe auch mit der- Zuerst war die B. drauf3en. (In der Nacht im Bezirksge-
richt.) Sagt sie: ,,Ich gehe eh kontrollieren.* ,,Es passiert halt ofters. Aber das, wenn ich
natlrlich einen Reibeklotz finden will, dann finde ich auch was. (..) Gut, dann war es der
Mall.

I: Zur Stral3e raus geht ja auch die Kiiche im Erdgeschoss, oder?
EAT7: Im Erdgeschoss, ja.
I: Wenn die kleine Kinder haben, dann-L_

EAT7: Na. die kochen zu (.) ortsunlblichen Zeiten. Ich bin ja oft im Bezirksgericht. Die
kochen um zehn am Vormittag. Oder die kochen am Nachmittag. Du, die haben einen an-
deren Lebensrhythmus. Als- Was soll das?

I: Aber im Grunde, das kann man ja auch nicht reglementieren, oder?
EAT: Bitte, das ist in einer Siedlung ja auch nicht méglich. Weil da gibt es ja-L_

I: Weil das ist wirklich- Das habe ich auch beobachtet. Also dieses ,,Licht brennen lassen*
ist ein ganz grofRes Thema. Also, das war ja auch, falls du es gesehen hast, diese Dokumen-
tation ,,Am Schauplatz* @da wurde das auch angesprochen.@ im Freibad. Da wurden so
Jugendliche interviewt und da war das auch ein sehr grof3es Thema, dass das Licht brennt.

@()@

EA7: Ja, aber zu dem ,,Am Schauplatz® muss ich dir sagen, da waren etliche Leute hinbe-
stellt.

I: Ja, glaube ich. Natirlich muss das- Das muss ja auch irgendeine-L_

EAT: Also, wer im Bad jetzt, (..) Also ich habe es im Nachhinein gehort. Und da hat man
genau gewusst, dass die, jetzt sage ich das bléde Wort, FPO dort- (.) L

I: Ja, der Herr K. war ja- L

EAT: Ja.
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I: Der wurde ja interviewt. Aber da ist, ehrlich gesagt auch nicht besonders viel bei rausge-
kommen, muss man sagen. @(.)@ Gut, also-

EAT7: Aber zur FPO dazu bitte. Interessanterweise hat es- Irgendwann im Friihjahr (.) haben
die Blauen da den Antrag gestellt, dass es damals darum gegangen, wo das Heil3schaum-
gerat angeschafft wurde. “Na, die Asylwerb-, jetzt sage ich ,,Asylanten®, die kbnnten ja im
Auftrag der Gemeinde, also das Unkraut zupfen.“ Da ist der Vorschlag von den Blauen
gekommen. Jetzt, wo es in der letzten Gemeinderatssitzung um die, jetzt sage ich, ,,Ein-
Euro-Jobs* gegangen ist, da waren die Blauen dagegen. Also wirklich, da beift sich die
Katz in Schweif.

I: Ja. Und hast du sie darauf angesprochen, dass- L
EAT: Bitte?
I: Hast du sie da- L

EAT: Nein. Wir haben es ihnen gesagt. (Sag ich noch.) Ich glaube im Marz. Im Mérz wa-
ren’s dafiir und jetzt dagegen?

I: Aber die hatten ja auch ein bisschen- ein paar Anderungen an der Fiihrungsspitze. Wenn
ich das richtig- Da gab es L

EAT: Doch, damals war es der K., das stimmt. Und dann war es der K., ja, ja. Da hast du
schon recht. Aber gut.

I: @Das ist eine andere Baustelle.@ Ja, als du hast- Du gehst den Gesprachen mit Men-
schen die anders denken als du, auf jeden Fall nicht aus dem Weg.

EAT7: Nein.

I: Du versuchst das dann zu kléren, oder beziehungsweise das Gesprach zumindest nicht
zu scheuen.

EAT: Nicht ausufern zu lassen. Wenn du natirlich auf ganz radikale triffst, (..) dann sagst
du: ,,Ja, das ist deine Meinung.* ,,Aus Ende.* ,,Sollen’s tun.*

I: Gut, sehr schon. Dann sind wir eigentlich eh schon ziemlich am Ende vom Interview. Ich
héatte jetzt nur noch ein paar Fragen, zu dir als Person. (..) Schéatzt du dich selbst, als eher
gesellig ein?

EAT7: (..) Joah.

I: Wahrscheinlich schon? Also sprichst du gerne mit Anderen? Und tauscht dich auch aus
mit Anderen?

EA7: Joah.

I: Ja? Denkst du, dass du bei dir und deinem Umfeld Familie, Freunde, Bekanntenkreis zum
Thema Flichtlinge einen Expertenstatus geniel3t?

EAT: Experte? (.) Ja, ja.

I: Wahrscheinlich. Das du zumindest mehr weilt, als- L
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EAT7: Ja, weil ich konnte dir da alle aufzéhlen, wo die Asylwerber wirklich wohnen. L
I: Also, Experte unter Anfiihrungs- L

EAT: Unter Anfuhrungszeichen. Na also was das rechtliche anbelangt- (.)

I: Kein rechtlicher Berater, aber zumindest mehr weil3, als der Durchschnitt.

EAT: Ja, das ist.

I: (.) Und hast du das Gefhl, dass du, seitdem du in der Fllchtlingshilfe aktiv bist, oder
seitdem das im letzten Jahr angelaufen ist, dass du dich jetzt mehr interessierst? Uber die
Berichterstattung? Auch uber die mediale Berichterstattung tber Fllchtlinge?

EAT: Ja. Ja. Gezwungenermalien.

I: Also ist das schon ein bisschen naher an dich herangerickt, wenn jetzt zum Beispiel Uber
Bombardierungen in Damaskus berichtet wird. L

EAT: Ja. Du bist ja noch nicht so lange dabei, aber wir haben ja vom Volksbildungsverein
seit Jahren (..) Damals hat es noch geheifien ,,Deutsch fiir Ausldnder” und jetzt heil3t es
,Deutsch als Fremdsprache®. Seit Jahren angeboten. (.) Also das initiiert, also ,,Mama lernt
Deutsch®, weil es ja die Probleme gegeben hat, dass die Frau am Abend nicht fortgehen
darf. Und, und, und. Gibt es die ,,Mama lernt Deutsch*-Kurse eben am Vormittag. Und da
haben wir auch-L

I: Gib es die noch, die ,,Mama lernt Deutsch*- Kurse?

EAT: Ja, aber wie es jetzt ausschaut, ist der Bedarf- Ich habe heute das Mail von der M.
gekriegt. Ist der Bedarf diesmal nicht gegeben. Und da haben wir schon, wenn es also so-
ziale Félle waren, haben wir die mitrennen lassen. Das heif3t, das geht bei uns sowieso wie
ein roter Faden durch. Und jetzt geht’s natiirlich, die Geschicht®, mit wie viele sind es in-
zwischen? 250? Also die kommt jetzt natiirlich dazu. Wenn du das eine machst, dann
kannst du das andere nicht ausklammern. Das geht gar nicht. Weil, da hatte ich- Im August
hitte ich ,,Nein* sagen miissen. (..)

I: Ja. So wird es immer mehr. @(.)@

EAT: Das ist natirlich jetzt- Du, nachdem also die F. das jetzt organisiert und die R. dort
drauf3en organisiert, habe ich mehr Spielraum.

I: Spielt sich das auch ein bisschen besser ein.
EAT: Aber gut.

I: Gut, das war es eigentlich. Ich habe alle meine Fragen (.) sind beantwortet. Vielen, vielen
Dank flr das Interview. Ich beende die Aufnahme.
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12.3.8. Transkript Interview 8 (Parteienvertreterin SPO)

Datum des Interviews: 22.10.2016
Dauer: 10:08 min
PV1: Elfride Eisler (SPO)

I: Interviewerin (Gesa Hoffmann)

I: Gut, aufgeklart Gber den Grund des Interviews habe ich Sie. Und das wir das Gespréch
aufzeichnen werden. (.) Und jetzt hatte ich mal so zum Anfang, zum Reinstarten ins Thema,
einfach mal eine Einschatzung von Ihnen gerne, ob Sie glauben, dass die Stockerauer Be-
volkerung sich zum Thema Flichtlinge, ihre Unterbringung, was sie halt gerade so machen
gut informiert fuhlt?

PV1: (..) Glaube ich eigentlich schon. Ja. Schon ja. (.) Die, die sich interessieren nicht?
Norgler gibt es immer. Also das ist- Und Kritisanten, nicht? Weil, wenn ich drei Mal am
Tag am Gericht vorbeifahre und sehe fiinf junge Ménner herauf3en stehen, dann stehen die
in der Kritik, nicht? Und das wird dann weiter getragen. Und dann gibt es ja- Das ist wie
ein Schneeball das System. (.) Finf schreien dann wieder mit, nicht? Und das ist das Prob-
lem. Aber ich denke sie haben sich jetzt gut- Also wir leben gut damit, wiird ich sagen. Ja.

I: Also das ist eh schon meine néchste Frage. Denken Sie, die Stimmung in Stockerau ge-
genuber Flichtlingen ist gut? Schlecht?

PV1: (..) Ich wirde sagen, sie ist unaufféallig. Also es gibt naturlich AusreiRer, nicht? Weil
das ist immer. Weil es geht da um die Glaubwirdigkeit. Weil da gibt es dann wieder das
Geschichtl von einer Joggerin, die in der Au tiberfallen wurde. Oder der man- Aber das war
nicht zu definieren. War es also ein Fluchtling oder ein Auslander oder war es nicht eh ein
Osterreicher und ein Stockerauer? Nicht? Also das ist immer- Ich bin da sehr skeptisch
muss ich ehrlich sagen. Weil man kann nicht alles auf die Ausléander schieben.

I: Also haben Sie schon wahrgenommen, dass es gelegentlich so-L_

PV1: Ja und das sind grof3teils- Grad in dem Danzer Haus, wir waren ja auf Besuch dort,
und das sind so nette Burschen, ja. Und freundlich und zuvorkommend, also- Ich habe kein
Problem damit. Und ich denke mir (.) wir haben das eigentlich auch recht gut in die Bahnen
gelegt auch. Also mit diesen- Weil die ja auch die Kinder auf der Stral3e herum- Aber die,
die kdnnen ja mit unserer Kultur nicht umgehen, ja? Das ist das Problem. Und das ist- Aber
ich glaube sie haben sich jetzt so halbwegs angepasst.

I: Und wenn wir uns jetzt so ein bisschen zuriickerinnern, weil das ist ja letztes Jahr im
Herbst, im Spatsommer ist es angelaufen.

PV1: Ja. Ja.

I: Wie beurteilen Sie da die Kommunikation mit der Bevélkerung? Glauben Sie das- Also
wie das gelaufen ist.

PV1: Na ja, es war schon Ablehnung. Wurde ich sagen. Ja. Es war schon Ablehnung. Am
Anfang, nicht? Weil jeder hat: ,,Huch.* Nicht? Aber ich glaube es war ganz gut, dass wir
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zuerst das Danzer Haus mit diesen Jugendlichen befullt haben. Und dann wie es geheifl3en
hat 160 Fllchtlinge bekommen wir, da war schon Aufregung in Stockerau. Das muss ich
schon sagen. Aber- (.)

I: Wissen Sie, wie es dann Partei- oder auch Gemeinderats-intern, wie dann die Uberlegung
war, wie man das weiter kommuniziert?

PV1: Na ja, es hat sich eine Gruppe an Freiwilligen formiert. Ich muss sagen, da gibt es
schon sehr engagierte Leute. Das fangt bei den Deutsch-Sprachkursen an. Der Herr K. hat
das organisiert. Der ist ja ehemaliger Schuldirektor und das waren lauter Freiwillige. Und
ja, das hat eigentlich gepasst dann. Die haben sich dann relativ schnell- Und wir, die SPO-
Frauen, haben gleich dann Spielzeug und Geschirr dann organisiert und haben das hinge-
bracht. Und dann hat man ihnen halt auch versucht, unsere Kultur ein bisschen néher zu
bringen. Aber, ich kdnnte nicht sagen, dass das nicht gepasst hatte. Und Ansprechpartner
ist fir die Kommune die Frau Dr. R.. Also die versucht dann auch immer, wenn es Prob-
leme gibt zu vermitteln. Die arbeitet dort also auch mit denen, die das leiten zusammen.
Weil es wird dann schon oft etwas an dich herangetragen und da muss man dann nachhaken
und schauen, wieweit das stimmt.

I: Okay, Sie haben jetzt eigentlich eh schon einige Felder und Projekte auch angespro-
chen.

PV1: @(.)@ Ja.

I: Wenn Sie jetzt an die Fluchtlingshilfe in Stockerau denken, welche Felder und Projekt
fallen Ihnen da ein?

PV1: Na, das Wichtigste ist der Deutschkurs, nicht? Das néchste Problem ist, ich habe das
Resort Kindergarten auch tber. Und da hat es in meiner letzten Ausschusssitzung nattrlich
dann Fragen gegeben, speziell von den Griinen. Aber wir haben das so beschlossen, wir
haben ja seit Jahren oder Jahrzehnten, trotzdem wir jetzt 26 Kindergartengruppen haben,
Mangel. Weil der Zuzug in Stockerau so extrem ist. Und wir haben gesagt alle, die also in
das niederosterreichische Kindergartengesetz reinfallen. Also das heif3t ein Jahr vor der
Schule. Diese Kinder kriegen einen Kindergartenplatz. Jetzt gibt es da aber sehr engagierte
Leute beim Gericht. Ich weil} schon wie wichtig die Sprache ist. Ich kdmpfe auch daftr.
Aber es wiirde kein Stockerauer verstehen, wenn ich jetzt sage: ,,Die werden bevorzugt.*
Bei mir geht das ganz genau nach dem Geburtsdatum, ja? Also das ist- und das muss man
jetzt halt- Und das kdnnen die Griinen nicht akzeptieren, nur so geht es nicht. Weil ich muss
auf meine Leute auch noch schauen. Und ich stehe in der Offentlichkeit. Weil das ist dann
nicht die Frau R. P. oder @sonst wer@ und ich bin eigentlich- Ich bin seit 37 Jahren im
Gemeinderat und bin immer den geraden und den ehrlichen Weg gegangen. Dadurch kann
ich auch heute noch aufrecht durch Stockerau gehen. Und zudem stehe ich auch. So leid es
mir tut, ja? Aber mir kann keiner nachsagen, auch wenn wir nicht so (massiv) Flichtlinge
gehabt haben, wenn wir auslédndische- also Kinder mit einer anderen Sprache, sagen wir es
einmal so, gehabt haben, dann habe ich immer versucht, die so schnell als mdglich unter-
zubringen. Weil Sprache das Allerwichtigste ist, finde ich. Also. (..) Das ist-L_

I: Aber Sie haben einfach verschiedene Interessen (.) zu wahren und zu vertreten?
PV1: Ja, genau.

I: Wissen Sie wo StockerauerInnen, die sich jetzt- Auch jetzt, wo jetzt die Fllchtlingshilfe
schon angelaufen ist. Wo die sich melden kénnen, wenn sie sich auch ehrenamtlich enga-
gieren mochten?
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PV1: (..) Naja, im Gericht selber. Oder bei der Frau Dr. R.. Oder in der Pfarre. Die Pfarr-
Caritas ist auch sehr engagiert. Wenn es von der Sprache her ist, der enemalige Direktor
K., Ansprechpartner. Also, dann im Veggie. Da verkehren ja die Grunen. Das ist ja ihr
Lokal. Also ich glaube, da gibt es immer Ansprechpartner.

I: Aber glauben Sie, dass das die Stockerauer wissen, wo sie sich grundsétzlich hinwenden
kdnnen?

PV1: Na ja, wenn ich mich interessiere, rufe ich zuerst einmal in der Kommune an und
frage: ,,Hallo, an wen soll ich mich wenden?* Also, das ist fiir mich das Naheliegendste.
Weil ich sage immer: ,,Geh zuerst zum Schmied und dann zum Schmiedl.* @Nicht?@

I: Und glauben Sie, dass Stockerau da auch eine gewisse vernetzende Funktion hat? Im
Rahmen Ehrenamt? Also jetzt sagen: ,,Okay-L_

PV1: Ja, ja.
I: Ja? Okay.

PV1: (..) Ja, das funktioniert reibungslos. Also ich muss sagen- Also fur mich ist das, wie
wenn sie schon immer dagewesen waren. So funktioniert das jetzt. Also. Die sind unauf-
fallig und es lauft eigentlich, nicht? Und natirlich, wie gesagt, es gibt Ausreil3er. Aber es
wird auch sehr viel von den Medien hochgespielt, nicht? Das ist das Problem. Weil wenn
man fair und ehrlich ware, dann wirde sich vieles auch so regeln lassen, nicht? Das man
gleich sagt: ,,Ich geh zum Schmied und versuche einmal das zu kldren.” Bevor ich eben in
das Medium (.) Zeitung gehe, oder was, ja?

I: Gut, Sie haben alle meine Frage beantwortet. @Wir sind schon fertig.@
PV1: @(...)@ Sehr gut.

I: Vielen, vielen Dank!

PV1: Gerne.

I: Sie haben mir sehr weitergeholfen. Dann beende ich jetzt die Aufnahme.

PV1: Gut, wenn Sie noch Fragen haben, Sie kénnen sich gerne auch telefonisch an mich
wenden. L

I: Ja.
PV1: Wenn was nicht klar ist.
I: Gut. @Vielen Dank.@
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12.3.9. Transkript Interview 9 (Parteienvertreterin Die Grinen)

Datum des Interviews: 24.10.2016
Dauer: 10:41 min
PV2: Radha Kamath-Petters, Mag.a

I: Interviewerin (Gesa Hoffmann)

I: So, gut. (.) Gut, dann starten wir in das Interview mal ganz locker rein und dann hétte ich
die Frage an dich, ob du glaubst, dass die Stockerauer Bevolkerung ganz allgemein, sich
gut zum Thema Flichtlinge und ihre Unterbringung informiert fiihlt?

PV2: Ich glaube, dass die Stockerauerinnen und Stockerauer wissen wo Flichtlinge unter-
gekommen sind. Oder Asylwerbende. Dass wir unbegleitete minderjahrige Fluchtlinge ha-
ben. Dass es dafur drei Hauser gibt und dass wir Familien aufgenommen haben, die im
ehemaligen Bezirksgericht wohnen. Aber ich bin auch der Meinung und ich glaube, dass
die Leute nicht genau wissen, (.) wie ihre Tagesstruktur ausschaut. Was sie machen. Was
ihre Mdglichkeiten sind. Welchen Beitrag die Menschen leisten wollen. Und das es Integ-
rations-Malinahmen gibt. Von Seiten der Gemeinde. Also ich glaube nicht, dass tber die
Gemeindezeitung das drinnen steht. Uber die Printmedien, tber die regionalen, glaube ich,
dass sie immer wieder informiert werden, was gerade passiert. Aber nicht an strukturellen
MaRnahmen, die man setzt. An die Leute in die Stadt aufnehmen, sondern eher (.) Bericht-
erstattungen, die gerade punktuell sind. Also gerade im Frihling, das hat mir personlich
sehr weh getan, dass die negative- Dass die Berichterstattung sehr negativ war. Und das hat
sich dann in der Bevoélkerung widergespiegelt, dass die Leute sehr schlecht Giber die ganze
Situation gesprochen haben. Dass hat sich verbessert tber die positiven MalRnahmen, die
die Grunen gesetzt haben, beziehungsweise die Ehrenamtlichen. Dass es dann geschafft
wurde, zu zeigen, uber die Printmedien, die regionalen- ,,Hey, es passieren positive Sachen,
wie Schulungen und Kinderbetreuungen. Mein Eindruck ist jetzt mit Herbst 2016, dass die
Leute das iiber die Printmedien erfahren. Vielleicht tiber die Griinen und tiber die ,,Fliicht-
linge Willkommen* —Seite auf Facebook, aber tiber die Gemeindeebene (.) wird nichts un-
ternommen und die Bevolkerung nicht informiert.

I: Ja, damit hast du eigentlich meine zweite Frage auch beantwortet. Also die allgemeine
Stimmungslage momentan in Stockerau gegentber Fluchtlingen ist (.) besser geworden?

PV2: (.) Ja, glaube ich schon. Beziehungsweise sie sind angekommen, die Fliichtlinge. Die
Stockerauerinnen und Stockerauer haben sich gewohnt dran. Durch diese Herbstberichter-
stattung. Durch die- das Sommerprogramm ist das vielleicht positiver auch vermittelt wor-
den. (..) Und es ist besser geworden. Und ich glaube der Gewdhnungseffekt ist eingekehrt.
(..) Weillt en. Team Buliding, storming ist vorbei und jetzt hat man sich dran gewohnt.

I: Jetzt sind wir beim performing.
PV2: Jetzt sind wir beim performing und es passt.

I: Ja, super. (.) Gut jetzt eigentlich schon mehr als ein Jahr vergangen. Mehr als ein Jahr,
seitdem Flichtlinge in Stockerau untergebracht wurden. Wie beurteilst du die Kommuni-
kation der Stadtgemeinde als es angelaufen ist? Mit der Fliichtlingsunterbringung.
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PV2: Vor einem Jahr?
I: Vor einem Jahr oder Spatsommer, Anfang Herbst letzten Jahres, als das angelaufen ist.

PV2: (...) Also nicht zufriedenstellend. Aus griiner Sicht muss ich jetzt hervorheben. Ich
kann verstehen, dass andere Parteien das anders beurteilen. Aber die Vorinformationen wa-
ren (.) nicht gut. Dass man die Leute emotional auffangt- Also es geht um Emotionen.
Wenn irgendeine Neuerung in der Stadt ist. Vor allem, wenn es um Menschen geht, ist es
ganz wichtig, dass man die Leute emotional auffangt. Wenn jetzt Fragen sind. Ist wurscht,
ob jetzt im positiven oder im negativen Sinn. Wenn ich als Biirgerin oder als Birger Fragen
habe, sollten die so beantwortet- zeitgerecht beantwortet werden. Und es haben auf jeden
Fall Informationsveranstaltungen gefehlt. Dass man sagt: ,,Leute wir haben die Situation.*
,»Wir machen einen Informationsabend, da konnen wir Fragen kléren. Und es waren In-
formationsabende, das stimmt schon. Aber das war alles nur Theorie und trocken und die
Leute sind nicht ins Boot geholt worden. Also Fokus drauf. Sie sind nicht ins Boot geholt
worden. (..) Also nicht zufriedenstellend.

I: Okay. (.) Fihlst du dich dartiber ins Bild gesetzt, welche Organisationen und Ehrenamt-
lichen-Projekte es in Stockerau gibt? Also welche fallen dir jetzt so ad hoc ein?

PV2: Ich personlich weil3, welche es gibt. Oder weil3 partiell- Ich weil3 sicher nicht alle,
weil ich in dem Thema voll involviert bin. Und zwar gibt es viele Freizeitprogramme. Um
mit denen zu beginnen. Eben Schwimmen fiir Asylwerbende, fur Kinder, fiir Erwachsen.
Es gibt- Das Néahen ist angedacht, dass wir das wieder anfangen. Gerade jetzt in der kalten
Jahreszeit. Es gibt die Deutschkurse von der R. B.. Es gibt die Kinderbetreuung von der L.
mit 20 Mitarbeitenden. Es gibt viele Ehrenamtliche und das ist jetzt mein Wissensmanko.
Ich weil, es gibt viele Freundeskreise, Freundinnenkreise, die was machen und da weil3 ich
nicht was passiert. Junge Leute, Studierende, die sich engagieren, was ich gehdrt habe.
Aber ich weil} nicht genau was. (.) Es gibt altere Leute, die vielleicht mit einer Familie
nicht vielleicht jetzt unbedingt was unternehmen, aber Deutsch lernen, Deutsch lehren. Mit
ihnen am Nachmittag Deutsch lernen. (.) Genau.

I: Super. Ja, wenn sich jetzt jemand ehrenamtlich engagieren mdchte. Wo kann der sich
melden?

PV2: Der- Also ich finde es sollte sein, dass man eine Plattform hat. Eine Asylkoordinato-
rin, einen Asylkoordinator tiber die Gemeinde, dass man sich dort riihrt. Dass der vielleicht
zu einem Treffen einl&dt oder verweist einen Stammtisch, der einmal im Monat ist. Wo
man sich treffen kann und dort das koordiniert wird. Leider ist es so- Also ich sage ,,leider*,
weil das habe ich eben auch zuerst schon gesagt, ich stehe es mir nicht so drauf, aber es
haben sich eben zwei Damen gemeldet, bei der letzten Infoveranstaltung. Das ist die L. P.,
die ist eben im Sozialbereich, wo man sich melden kann. Es gibt- Das sind meine person-
lichen, als Radha jetzt auch, der Wissenstand. Es gibt die N. M., die man anrufen kann,
wenn es um Sachspenden geht. Und es ist jetzt einmal die R. B., (..) die man auch kontak-
tiere kann und darf, auch die, die Nummern hergeben, wenn es um Deutsch-MaRnahmen
geht. Da bin ich wieder dabei. Ja, (.) es gibt diese E-Mail Adresse. Und es gibt wahrschein-
lich auch eine Telefonnummer von der Gemeinde. Aber meines Erachtens nach, wird da
nicht koordiniert, nur informiert, ja? Also (.) mein Stand ist, wenn ich was machen wiirde,
wiirde ich dort nicht anrufen, sondern gleich bei den Damen, die dann gleich sagen: ,, Tref-
fen wir uns und dort und da kann man beginnen.* Und nicht mit Verwaltungsinformationen
aufgehalten wird, die einen vielleicht gar nicht interessieren.
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I: Aber flr AuBenstehende, die jetzt, weil ja Stockerau auch einen groRen Zuzug erlebt, die
vielleicht nicht das System in Stockerau kennen, ist es schwierig, jemanden zu finden?
Also-L

PV2: Es ist schwierig. Wobei ich werde ganz oft- Sicher mindestens einmal in der Woche,
nach wie vor- Einmal in der Woche kriege ich auf Facebook oder per E-Mail oder auch per
Anruf, bekomme ich von irgendjemanden, den ich nicht kenne, eine Nachricht. Oder er
oder sie ruft mich an. Und ich verweise immer, mit Einvernehmen mit diesen drei Damen,
an die N. M. oder an die L. P. oder an die R. B.. Und die Leute sind dann sehr zufrieden.

I: Also Ubernimmst du tatsachlich auch eine Koordinationsfunktion? L

PV2: Ja, aber das will ich eigentliche nicht. Also ich gebe nur die Nummern weiter. Noch
was. Ich habe bis vor einem halben Jahr diese E-Mail-Adresse von der Gemeinde weiter-
gegeben. Das hat mich auch sehr gefreut, dass es diese Nummer gibt, oder sie E-Mail Ad-
resse. Wobei das Feedback muss ich leider sagen, dann schlecht war. Dass die Leute sagen:
,»Es kommt keine Nachricht zuriick.* oder ,,Bitte, gib mir eine andere Nummer.* Die mel-
den sich dann wieder bei mir. ,,Bitte gib mir eine andere Nummer.*“ Und von der B. B., die
Leiterin vom SLC habe ich auch eine Nummer, aber da hat es bis vor kurzem immer ge-
heiBBen: ,,Bitte die Nummer nicht unbedingt weitergeben.” Drum gebe ich die Nummer
nicht mehr weiter. Weil ich mir denke, dass darf ich nicht. Aber am liebsten wirde ich die
Stockerauer Gemeinde-Nummer oder die Nummer vom Bezirksgericht, vom ehemaligen,
weitergeben. Aber habe auch Vorbehalte (.) weil ich mir denke, das ist vielleicht nicht so
erwinscht. Drum gebe ich eben die Nummer der drei Damen weiter.

I: Okay, sehr gut. Ja, das ist jetzt eigentlich eh schon meine letzte Frage. Findest du, dass
die Stadtgemeinde Stockerau eine vernetzende Funktion innerhalb (.) der Fluchtlingshilfe
bekleidet, oder nicht?

PV2: (...) Nein, finde ich nicht. Also, ich glaube es ist ein Versuch da, indem sie die E-
Mail-Adresse weitergeben und vielleicht, ich habe jetzt langer schon nicht mehr nachge-
schaut, die auch prasent auf der Startseite die Homepage ist. Aber das reicht nicht aus.
Wenn man Ehrenamtliche vernetzen und koordinieren will, muss ein Gesicht da sein. Muss
der Wille gezeigt werden. Muss proaktiv gehandelt werden, dass man wirklich einen Aufruf
in der Gemeindezeitung- Einen wertschatzenden Aufruf schreibt. Vielleicht ein Foto dazu-
stellt von einer Person. Oder vom Burgermeister, oder von irgendwen. So auf die Art:
»Leute ihr seid super.” ,,Wir machen vierteljahrlich irgendwas.* ,,Oder wir haben diese
Kontakte, meldet euch, wir freuen uns.“ Und wenn dieser Aufruf ist, dass dann wirklich
auch diese E-Mail-Adresse- diese Telefonnummer so betreut ist, dass die Leute sich freuen
und sagen: ,,Ja, ich treffe jemanden in drei Tagen und weill dann, was ich tun kann.* Und
das passiert nicht. Das ist keine professionelle Vernetzung, wenn man nur eine E-Mail-
Adresse hat, wo man dann nicht emotional und mit Wertschatzung abgeholt wird. (.) So
geht das nicht. (.) So kommen wir nicht weiter in der Ehrenamts-Arbeit. Und es tut mir sehr
leid, dass ich das jetzt so sagen muss.

I: @(.)@ Vielen Dank. Du hast alle meine Frage beantwortet. Vielen, vielen Dank. Ich
beende die Aufnahme.
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12.3.10. Transkript Interview 10 (Parteienvertreterin OVP)

Datum des Interviews: 24.10.2016
Dauer: 15:53 min
PV3: Andrea Volkl, Mag.a (FH)

I: Interviewerin (Gesa Hoffmann)

I: Dann wirde ich jetzt einfach so als Frage rein reinstarten ins Interview, (.) mit lhrer
Eischatzung, ob Sie glauben, dass sich die Stockerauer Bevolkerung zum Thema Flicht-
linge und ihre Unterbringung gut informiert fiihlt?

PV3: (.) Gut, also diese Frage (..) muss ich eher mit ,,Nein“ beantworten. Die Information,
die offiziellen- von der Gemeinde, ist sehr spérlich und erfolgt auch immer erst auf politi-
schen Druck hin. (.) Es ist so, wir ha- Das Integrationsthema ist ja theoretisch im Aus-
schuss- also bei der Sozialstadtratin Elfriede Eisler angesiedelt, die Soziales, Schulen und
Integration hat. Und das wurde bereits, also wie die Thematik dann aufgekommen ist. Also,
dass die Gemeinden Fliichtlinge, also Asylwerber nehmen mussen und da hat das dann die
Frau Stadtamtsdirektorin Ubernommen. Also das ist aus diesem Ausschuss ausgegliedert
(..) worden. Und die Information ist eine spérliche. (.) Sehr mit groRRen Zeitabstanden und
informiert wird dann Gber das Offensichtliche aber nicht das, sage ich jetzt einmal, was den
Menschen am Herzen brennt. Was das Interesse ist. Und es wird auch nicht, sozusagen,
diese Unsicherheit und Angst beantwortet, die es nattrlich gibt.

[AuRenstehende Person wendet sich mit Frage an Interviewperson]
PV3: Ist das Thema so jetzt ausreichend- erschopfend?

I: Ja, @haben Sie gut beantwortet@. (..) Gut, das fuhrt mich eigentlich eh schon zur néchs-
ten Frage, die auch damit zusammenhangt. (.) Wie beschreiben Sie die Stimmungslage der
Stockerauer Bevolkerung gegenuber Flichtlingen? Oder wie nehmen Sie die wahr?

PV3: Natrlich gibt es verschiedene Meinungen. Von A bis Z. Also von links nach
@rechts@. Und trotzdem ist es so, dass in Stockerau- Dass es in Stockerau sehr friedlich
ist, ja? Das fihre ich drauf zurtick, dass wir eine sehr aktive Zivilgesellschaft haben und
dass hier auch Ehrenamtliche, Glaubensgemeinschaften, Volksbildungsverein, also ver-
schiedene Menschen, die sich des Themas annehmen auch aktiv einbringen. Und theore-
tisch stelle ich mir da eigentlich die Frage, ob das ist, weil ein System quasi ausgleicht?
Also wenn die Stadtgemeinde hier auslasst, dass dann wer anderer ausgleicht. Die Men-
schen die, sage ich jetzt einmal, die nur tun kdnnen, aber Entscheidungsgewalt hat die Ge-
meinde. Und das macht es dann schwierig. Die Stimmung beschreibe ich als friedlich, muss
ich sagen. Es gibt auch viel Engagement oder Unterstiitzung und ich empfinde es so, wenn
wer direkt angesprochen wird und sagt: ,,Es wird diese oder jenes gebraucht.” Also, dass
das wirklich gut ist.

I: Also wenn wir uns jetzt so zurtickerinnern. Also jetzt jahrt sich die Fluchtlingsunterbrin-
gung. Also mehr als jéhrt sich eigentlich die Flichtlingsunterbringung in Stockerau. Ich
wirde so veranschlagen, dass es Spatsommer 2015, Anfang Herbst|_

PV3: Ist das Themal_
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I: Ist das Thema aufgekommen und es wurden vermehrt Flichtlinge untergebracht. Wie
beurteilen Sie die Kommunikation damals? Also, als es dann angelaufen ist. Seitens der
Stadtgemeinde.

PV3: Es war viel zu wenig. Weil gerade im Vorfeld hat sich niemand recht ausgekannt.
Wie wird das sein? Wie viele kommen daher? (.) Und das Thema der Lokation, also wo
untergebracht wird, der Raumlichkeiten, war ganz ein grof3es. War bis zum Schluss sehr
unklar und das ist nicht gut kommuniziert worden. Weil ich- Also ich bin selber Stadtratin.
Ich sitze selber im Stadtrat, im Gemeinderat, in diversesten Ausschissen. Und da ist das
von uns immer wieder gefragt worden. Also, wie bereitet sich die Gemeinde vor? Wie pro-
aktiv ist die Gemeinde? Weil- also ich bin schon der Meinung, wenn man sich aktiv ein-
bringt, auf jemand anderen zugeht und sich hier (.) Informationen holt, dass man hier auch
gestalten kann oder Mitspracherecht irgendwie hat. Und das ist denn vom Birgermeiste
personlich, oder auch von (.) Stadtriten, Amtsdirektoren immer so gesagt worden. ,,Das
macht der Bund.” ,,Das macht das Land.* ,,Die Zuteilung erfolgt, da haben wir gar kein
Mitspracherecht.” ,,Und das wird uns quasi nur aufgezwungen und das macht dann quasi
eine Betreibergesellschaft und das geht uns nichts an.” Es ist aber so, alles was in der Kom-
mune passiert, in dieser Gemeinde (.) Da kann ich als Biirgermeister dieser Stadt sagen-
nicht sagen: ,,Das geht mich nichts an.” Weil es auf diesem Gebiet ist. Und so ist es bei,
sage ich jetzt mal, (.) Wer kommt da? (.) Welche- Aus welch- Wie heif3t das? (..) Welche
Volksgruppen? Welche Nationalitdten kommen da zu uns? Es war da sehr viel- eh wie
uberall. Sind das nur Méanner? Die jungen Manner? Naturlich wollen wir Familien. Und (.)
Also, wie wird die Mischung sein? Und das war damals wirklich nicht (.) nicht gut kom-
muniziert. Es hat sich jetzt gut gefligt. Also es ist- (..) Es war damals im Gemeinderat totale
Aufregung. Weil (.) die Unterbringung nicht gewahrleistet war und der Blrgermeister
wollte da so Holzhduser, Baracken, also so Container (.) aufstellen. Und das hat schon-
Und das alles im Alleingang. Also nicht im Vorfeld abgesprochen. Auch weder von der
Finanzierung, noch von der Vergabe. Also, das war schon sehr kritisch. (..) Aber es hat sich
gefiigt. Aber die Information (.)

I: Okay, wir haben jetzt eh schon einige Projekte auch angesprochen. Welche Felder und
Projekte der ehrenamtlichen Flichtlingshilfe in Stockerau sind Ihnen bekannt?

PV3: Also, da ist einmal der Volksbildungsverein. Diese Gruppe. Dann auch die Caritas-
Gruppe. Die auch sehr aktiv sind und sehr unkompliziert, unpratentios da helfen. Also das
muss man wirklich sagen. Und dann auch die Privat-Initiativen. (.) Ich meine politisch ist
das (.) sicher aus dem griinen Holz. Das Anliegen. Wie die Kinderbetreuung, die jetzt tiber
den Sommer stattgefunden hat. Also lauter gute Projekte. Und das, was ich so positiv an
dieser ganzen Krise eigentlich finde, da glaube ich sind wir in Stockerau ziemlich einzig-
artig, ist, dass sich die Glaubensgemeinschaften, alle drei ndmlich, zusammengeschlossen
haben. Und hier miteinander eine Plattform gebildet haben. Und das ist natdrlich ein Platt-
form, wo man sagen kann, dass tun wir, dass organisieren wir, das ist wichtig. Aber (..)
auch Ehrenamtliche bedurfen einer Vernetzung. Da braucht es eine Person, wo die Féden
zusammenlaufen. Und da bréuchte es auch einen Entscheidungstréger in dieser Plattform.
Weil natirlich kann sich- Kann jeder sagen, der da (unten) steht: ,,Das brauchen wir oder
das wire notwendig.“ Aber, das bleibt quasi ein Wunsch.

I: Das haben Sie jetzt eigentlich auch schon angesprochen. Wenn jetzt sich jemand neu
engagieren mochte, wo kénnte der sich melden?

PV3: Er kénnte sich theoretisch auf der Gemeinde melden. Da war es schon auch so, dass
es hier auch eine E-Mail-Adresse gibt. Und wo ich auch weil, dass sich hier auch einige
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Menschen hin gemeldet haben. Es hat dann auch (.) einen einmaligen- (..) Einen Informa-
tionsabend gegeben, wo Menschen sich fiir verschiedene Bereiche- Ich meine, das werden
Sie eh alles wissen. Das muss ich jetzt nicht widerholen.

I: Sie kdnnen es gerne nochmal erzéhlen, @fir das Interview.@

PV3: @(.)@ Wo man sich einbringen konnte. Auch wenn man da hingegangen ist, auch-
Ja und das ist gut angenommen worden. Und das war auch eine gute Veranstaltung. Da war
auch im Vorfeld- Sie werden eh dabei gewesen sein. Das wissen Sie wahrscheinlich.

I: Das war die im November 2015.

PV3: Genau, wo auch die FPO ein paar Storer platziert hat. L
I: Achso, nein!

PV3:Im Z2000 L

I: Die Information im Marz.

PV3: Ja.

I: Dort wo auch die Frau Rosenkranz war.

PV3: Genau, ja. Was auch interessant war und wo man dann auch sagen muss, dass die
Stockerauer da schon richtig ticken. Also, das ist weder eskaliert noch sonst was. Sondern
es ist sehr ruhig. Also, da ist ein Grenze gezogen worden. Das ist bei uns so, wir wollen da
konstruktiv sein. Wir wollen dieses Thema gut I6sen. Fir alle Beteiligten. Und das hat
keinen Platz bei uns. Also das (.) muss ich hervorstreichen, weil ich das eigentlich sehr
beachtlich finde. Das hétte auch anders sein kdnnen. Dass die Emotionen aufgehen. Dass
eine Streiterei herauskommt. Und das dieses Gute, was sich da gebildet hat, aus der (.)
Bevolkerung, dass das dann eigentlich vielleicht (.) gespalten wire. (...) Ich bin jetzt abge-
schweift von der (.) Grundfrage?

I: Nein, nein. Also, ob Stockerauerlnnen grundséatzlich wissen, wohin sie sich melden kon-
nen, wenn sie sich ehrenamtlich engagieren wollen.

PV3: Ja, ich glaube schon, dass das soweit bekannt ist. Also- Und das wollte ich noch
sagen. Und da hat es dann diese Mailadresse auf der Gemeinde- Und da haben sich viele
hin gemeldet und ich glaube, da ist nichts weitergegangen. Also, so ist mein Eindruck. Und
da habe ich auch Rickmeldungen gehdrt. Ich glaube, die Menschen wissen, dass sie sich
uber die Kirche, tber die Caritas dorthin wenden kénnen. Und es gibt ja auch diese zwei
H&user mit den unbegleiteten jugendlichen Flichtlingen. Mit den Burschen. Und (..) da
weil? ich auch, dass sich hier Menschen wirklich melden und entweder Sachspenden, sei es
Gewand oder auch Aktivitaten mit den Jugendlichen angeboten haben.

[Telefon lautet]

I: Und das ist eh auch eine Frage, die damit zusammenhangt. Hat die Stadtgemeinde eine
vernetzende Funktion? Des Ehrenamts. VVernetzt die Stadtgemeinde ehrenamtliche Aktivi-
taten.

PV3: Also, diese erste Frage, ob sie die Funktion hat zu vernetzen? Die Aufgabe zur Ver-
netzung? Die Verantwortung zur Vernetzung? Das beantworte ich eindeutig mit ,,Ja*“. Und
das man immer nur hért, im Hintergrund wird gearbeitet. Und im Hintergrund passiert eh
alles. Mag so sein, das kann ich dann nicht beurteilen. Wenn wer direkt zum Burgermeister

231



124
125
126
127
128
129
130

131
132

133
134
135
136
137

138
139

140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151

152
153

geht oder zur Stadtamtsdirektorin. Also, das erfahrt die Offentlichkeit dann nicht. Dann
frage ich mich, ob das im Sinne der Politik ist, wenn man das so macht, dass das unter der
Decke gehalten wird. Also mein Ansatz ist es eigentlich nicht. Ich denke mir immer, Trans-
parenz, Information ist immer gut fur die Menschen. Das haben sie sich verdient. Das ver-
tra- Wie heilt das jetzt immer? Die Menschen vertragen die Wahrheit. @Oder, wie oft liest
man das?@ Das sehe ich eigentlich auch so. Es hat jeder gerne eine klare Position. Und das
fehlt hier. Und was war der zweite Teil der Frage?

I: Also die Stadtgemeinde, normativ héatte sie diese Aufgabe, sagen Sie. Aber erfllt sie
diese Funktion der Vernetzung? Die Stadtgemeinde?

PV3: Also im Ansatz.

I: Im Ansatz. Aber nicht vollstandig?
PV3: @Da ist Luft nach oben.@

I: Gut, das war schon meine letzte Frage.
PV3: Ehrlich?

I: Sie haben alle Fragen beantwortet. Vielen, vielen Dank. Es sei denn Sie mdchten noch
etwas sagen zu der Thematik?

PV: (...) Na ja, es ist- Gesamt ist es (..) ein Thema, das uns bewegt und das auch da ist.
Wir konnen nur l6sen, was bei uns in der Kommune ist. Und mein Zugang ist zu dem
Ganzen, Menschen die bei uns sind, auf der Flucht sind, sage ich jetzt einmal und die auch
diesen Willen haben, dass dieses Land ihr Heimatland wird, dass sie hier leben wollen (.)
und sich auch einbringen und man das auch sieht. Das ist das eine, (.) dass man das férdern
muss. Und das auch klarstellen muss. Und das andere ist, die Menschen, die bei uns sind
in der Kommune, das ist ja- Da treffen dann Menschen auf Menschen und es wird person-
lich. Das sind dann nicht mehre ,,Fliichtlinge®, ,,Asylanten®, das sind dann Menschen. Und
in dem Moment, wenn man dann diese Geschichte dieser Menschen kennt, auch mit allen-
Dann ist naturlich eine personliche Betroffenheit (.) und ein Stuck Beziehung. Und ich bin
der festen Meinung, dass Menschen, die einmal bei uns gelandet sind, (..) das muss man
anstandig abarbeiten. Ganz pragmatisch. Anstéandig das Problem l6sen.

I: Okay, vielen Dank fur Ihre Einschatzungen und Ihre Teilnahme an meinem Interview.
Ich beende jetzt die Aufnahme.
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12.3.11. Transkript Interview 11 (Parteienvertreter FPO)

Datum des Interviews: 27.10.2016
Dauer: 08:28 min
PV4: Erwin Kube

I: Interviewerin (Gesa Hoffmann)

I: So, dann wirde ich in das Interview mal so reinstarten, mit der Frage, ob Sie glauben,
dass sich die Stockerauer Stadtbevolkerung, gut zum Thema Flichtlinge und die Unter-
bringung und was sie so tun, informiert fuhlt?

PV4: (..) Obich das glaube? Ja-L_
I: Ihre Einschatzung. L

PV4: Ich glaube nicht.

I: Sie glauben nicht.

PV4: Ich glaube nicht. Na, ich glaube, dass die Information fir die Bevolkerung vielleicht
zu wenig ist. Wobei (.) ich dazu sagen muss, dass liegt wahrscheinlich nicht an der Ge-
meinde, ja. Weil wir selbst nicht so optimal informiert werden von den diversen Firmen,
die die Flichtlingsbetreuung ber haben. (.) Und darum kdnnen wir natirlich auch keine
Informationen weitergeben. Ja, die wir selber nicht haben, ja. (.) Und drum glaube ich, dass
die Bevolkerung vielleicht (.)doch (.) mehr erfahren sollte, als (wie jetzt).

I: Und wie geht die Bevdlkerung damit um? Also mit der Information, die sie bekommen.
Denken Sie, die Stimmungslage gegeniber Fluchtlingen ist eher positiv, eher negativ? O-
der wie nehmen Sie das wahr?

PV4: Ich glaube, gegenuber ersten (..), wie soll ich sagen- (..) Am Anfang war die Stim-
mungslage eher sehr negativ, ja? Aber ich glaube, dass sie sich wesentlich verbessert hat.

I: Ja?
[Kellnerin serviert Kaffee]

PV4: Ja, also meine Meinung ist, dass die (.) die Stimmung wesentlich besser wurde. (.) Es
gibt naturlich wie immer, horen Sie Falle, ja? Klarerweise. Aber grundsétzlich (..) herrscht,
glaube ich, nicht so schlechte Stimmung. Sollte halt (.) von den Flichtlingen- Was ich im-
mer wieder hore, dass wir genug haben in Stockerau, ja? Also es sollte nicht mehr werden.

I: Aber mit denen, die jetzt da sind, geht die Bevdlkerung- L

PV4: relativ gut um. Wie gesagt, es gibt immer wieder Einzelfélle, wo es zu Beschwerden
kommt. Wo wir, ja (..) von Unzulé&nglichkeiten horen. Aber nicht in der Weise, dass wer
beléstigt wird, oder so. Also, da ist mir letzter Zeit gar nichts bekannt. Sondern eher, dass
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ja (.) Sachen herumliegen auf der Strafle. Und die vorher nicht waren und ja, also eher
Kleinigkeiten.

I: Okay und wenn wir uns zurtickerinnern, weil ich wirde sagen, es hat so letzten Spatsom-
mer, Anfang Herbst hat die Unterbringung angefangen. L

PV4:Ja. Ja, ja.L

I: Und wie hat da die Kommunikation seitens der Stadtgemeinde funktioniert? Oder wie
glauben Sie hat das die Stadtbevolkerung aufgenommen?

PV4: Ja, also es war diese Infoveranstaltung einmal. (.) Im Z2000. Die eigentlich sehr gut
besucht wurde. Und meiner Meinung auch, die Information der Gemeinde auch sehr gut
war, damals.

I: Die im Mérz?

PV4: Im Mérz war das glaube ich. Ja, ja, ja. (.) Seither hat eigentlich nichts mehr stattge-
funden. Es ist auch meines Wissens nach (.) in der Stadtzeitung nicht wirklich viel verof-
fentlich worden mehr. (.) Ja, vielleicht sollten wir das ein bisschen verbessern. Das ist ohne
weiteres- (..)

I: Aber Ihnen ist bekannt, dass es sehr viele ehrenamtliche Initiativen in Stockerau- L
PV4: Richtig. Genau, dass ist mir bekannt, ja. (.) Ich hére immer wieder davon.
I: Kennen Sie davon welche?

PV4: Ich kenne die Frau P.- also ich kenne sie nicht personlich, aber ich kenne ihren Mann
weil er im Gemeinderat ist. Den Dipl. Ing. P.. Und die Gattin von ihm, die engagiert sich
da sehr. (.) Sie werden sie sicher interviewst haben, nehme ich an, nicht?

I: Die Frau P. habe ich nicht interviewt, aber @eine Kollegin@ von ihr.
PV4: Eine Kollegin von ihr.

[Interviewperson beantwortet Telefonanruf]

I: Genau, kennen Sie sonst noch Projekte im Ehrenamt in Stockerau?

PV4: (..) Der Herr K. zum Beispiel, engagiert sich sehr. Ich weil3 nicht, die Radha, kennen
Sie sicher. Die Frau Radha Petters.

I: Ja.
PV4: Glaube ich auch. Aber wie gesagt- (..)

I: Okay. (.) Und wenn sich jetzt Stockerauerinnen ehrenamtlich betétigen wollen, im Rah-
men der Flichtlingshilfe, wissen Sie, wo die sich hin melden kénnen?

PV4: Nein.
I: Nein?

PV4: @(.)@ Also, ich weil es nicht. Nein.
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I: Okay, also- L

PV4: Ich nehme an bei der Kirche. Pfarrer. (..) Ja, bei der Stadtamtsdirektorin. Ja, das
,,Nein“ war jetzt zu schnell, aber wenn ich liberlege, sind das die Moglichkeiten. Mehr weil}
ich leide- Wahrscheinlich auch bei der Frau P., nehme ich an.

[Interviewperson beantwortet Telefonanruf]

PV4: Ja, sonst fallt mir jetzt eigentlich nichts ein. Aber ich glaube, dass diese Stellen das
dann sicherlich (.) an die richtigen Stelle weiterleiten, wenn sich wirklich wer engagieren
will, ja.

I: Und wirden Sie sagen, dass die Stadtgemeinde im Ehrenamt, in der Flichtlingshilfe,
irgendwie eine vernetzende Funktion hat? Dass sie koordiniert?

PV4: Ja, ja. Also, die Stadtamtsdirektorin mit Sicherheit. Ja. Ja, ja. Das glaube ich schon.
Ja, ja.

I: Okay, aber die sind- Sie wissen nicht, ob da irgendwas schon gelaufen ist?

PV4: Ich sage da ganz ehrlich, Sie kennen die Einstellung der FPO zu Fliichtlingen. (.) Und
unsere Meinung ist, (.) die die da sind, okay. Ja? Gehdren betreut. Das ist keine Frage. Wird
auch sehr- Wird auch bestens gemacht, im Danzer Haus zum Beispiel. Das habe ich mir
selbst angeschaut. Da war ich total Gberrascht. Hatte ich nicht geglaubt, dass das so super
funktioniert. In den anderen Hausern weil3 ich es nicht. Im Bezirksgericht ist es vielleicht
ein bisschen schwieriger, bei so vielen Leute. Aber (.) Ja, ich glaube schon, dass das funk-
tioniert.

I: Das das funktioniert.
PV4: Ja, ja.

I: Ich meine, es gibt ja auch andere ehrenamtliche Felder in Stockerau. Tierschutz oder
andere Vereinstatigkeiten-L_

PV4: Ja, ja, ja.

I: Glauben Sie, dass die die Stadtgemeinde auch vernetzt? Das grundsatzlich- Oder wie
schatzen Sie die Zivilbevolkerung in Stockerau ein. Gibt es hier viele ehrenamtliche Pro-
jekte? Oder Ehrenamt, wie wird das in unserer Stadt behandelt?

PV4: Es gibt sehr viele ehrenamtliche Projekte in Stockerau. Beziiglich Fliichtlinge kann
ich es leider @nicht beantworten@. Das weil3 ich nicht. Ich lese nur immer in der Zeitung
und wenn ich so schaue, was geschieht, also mit Radspenden und mit Sandkisten bauen.
Im Bezirksgericht speziell, ja? Muss ich sagen, eigentlich (..) glaube ich, dass es gut funk-
tioniert, ja.

I: Okay.

PV4: Obwohl es nicht die unsere Linie ist. Aber es funktioniert gut und das ist auch gut so.
(.) Wenn wer das machen will, dann soll er das machen.

I: Die Wichtigkeit des Ehrenamts- Also, das wird schon anerkannt in der Stadtgemeinde,
dass es-L
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PV4: Ja, ja, ja. L

I: Das was passiert und -

PV4: Oh, ja. Also ich bin schon der Meinung, dass so ist.
I: Wir sind ehrlich gesagt mit meinen Fragen schon durch.
PV4: Schon.

I: Wenn Sie sonst noch etwas zu der Thematik sagen méchten, @haben Sie jetzt die Mog-
lichkeit@.

PV4: (...) Zu der Thematik. Ja, die Thematik ist an und fiir sich- (.)L_
I: Oder zur-L

PV4: Ist eigentlich (.) eine schwierige. @Ja@. Formulieren wir es einmal so. Es ist- (..)
Man kann halt schlecht unterscheiden, aus welchen Motivationen, die Leute hier zu uns
kommen. Ich rede jetzt nicht von Stockerau, sondern generell von Osterreich. Es gibt sicher
genug Falle, die (.) die wirklich aus (.) aus Not fliichten. Ja. Keine Frage. Und denen gehort
auch geholfen. Aber es gibt sehr viele Wirtschaftsflichtlinge auch, ja? Vielleicht nicht aus
Syrien, aber aus anderen Landern. Und (..) da sollte man halt schon ein bisserl hérter durch-
greifen. Das ist meine Meinung dazu. Und ich glaube, da bin ich ziemlich mit unserer
@Parteilinie konform@.

I: Okay, das wére es schon mit meinem Interview gewesen.
PV4: Gut.
I: Vielen, vielen Dank. Ich bedanke mich und dann wirde ich jetzt die Aufnahme beenden.

PV4: Ja, okay.
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Abstract (deutsch)

Deutsch. Das Ziel der vorliegenden Arbeit war es, anhand einer empirischen Studie her-
auszufinden welche kommunikativen Netzwerke sich im lokalen Raum angesichts der
Fluchtlingskrise bilden konnten. Zudem sollte herausgefunden werden, wie Menschen, die
ein Ehrenamt innerhalb der Fluchtlingshilfe bekleiden, ihre eigene Rolle als Kommunika-

torlnnen wahrnehmen.

Die Arbeit setzt sich zur theoretischen Einbettung mit den Themengebieten der lokalen
Kommunikationsforschung, der Kommunikation in der Flichtlingskrise, den kommunika-
tionsspezifischen Merkmalen der Stadt Stockerau, der Opinion-Leader-Forschung und der

Netzwerkforschung auseinander.

Mittels leitfadengestitzter Interviews wurden im Rahmen der empirischen Untersuchung
Daten von sieben ehrenamtlichen Helferlnnen aus verschiedenen Feldern der Stockerauer
Fluchtlingshilfe erhoben. Weiters wurden vier Parteienvertrerinnen der Stockerauer Regie-
rungs- und Oppositionsparteien befragt. Mittels Themenanalyse nach Froschauer und Lu-
eger (vgl. Froschauer und Lueger 2003) wurden diese Daten ausgewertet und anschlielend

zu einer Netzwerkanalyse zusammengefasst.

Die Ergebnisse der Untersuchung zeigen, dass in Stockerau ein breites Engagement inner-
halb der Flichtlingshilfe existiert, die verschiedenen Initiativen jedoch wenig vernetzt sind.
Dieser geringe Grad der Vernetzung zeigt sich gerade fur Personen, die allein in der Fliicht-
lingshilfe téatig sind, als problematisch, da diese wenig Unterstlitzung und Riickhalt erfah-
ren. Die mangelnde Vernetzung ist auf Zeit- und Ressourcenmangel der Ehrenamtlichen
und Unkenntnis Uber andere Projekte in Stockerau zuriickzufiihren. Auch die Stadtge-
meinde wird ihrer Rolle als Koordinatorin von ehrenamtlichen Engagement nur bedingt
gerecht. Die Ergebnisse der Arbeit weisen weiters darauf hin, dass die befragten Ehrenamt-
lichen als Meinungsmultiplikatorinnen im Sinne von opinion leaders wirken kénnen und

dies auch tun.
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Abstract (english)

English. The aim of this study is to identify communicative networks which can form in
the local area of Stockerau due to the refugee crisis. Therefore, an empirical survey is car-
ried out. Moreover, this study analyzes how people who hold a volunteering position within

the refugee assistance perceive their own role as communicators.

The theoretical embedding of this study is provided by topics of the local communications
research, the communication in the refugee crisis, the specific communication features of

the town of Stockerau, the opinion leader research and the network research.

By performing semi-structured interviews, data of seven volunteer helpers from different
fields of refugee aid in Stockerau were collected. Furthermore, four politicians of the local
government and opposition parties were interviewed. Using themes analysis by Froschauer
and Lueger (cf. Froschauer and Lueger 2003), this data was analyzed and then combined

to form a network analysis.

The results of the study show that many activities within the refugee aid were developed in
Stockerau. The various initiatives, however, are poorly networked. This low degree of
cross-linking is particularly problematic for people who work alone in the refugee aid since
they receive little support and backing. The lack of cross-linking is resulting from the lack
of time and resources on the part of the volunteers. In addition, the volunteers experience a
lack of knowledge of other projects in Stockerau. The municipality does only partly fulfill
its role as a coordinator of volunteer work. The results of the work have further indicated

that the interviewed volunteers can act as opinion leaders and continue to do so.
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