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1 Einleitung

Weltweit werden in einer Vielzahl an Landern die Rechte der Verbraucher durch Gesetze und
darauf aufbauende institutionelle Strukturen geschiitzt. Inwieweit die unterschiedlichen
Gesetze in verschiedenen Landern die Verbraucher wirklich schiitzen ist allerdings offen und
wird vom demokratischen Entwicklungsstadium beziehungsweise dem Grad an
gesellschaftlicher Partizipation eines Staates abhangen, und ist in diesem Sinne im Einzelfall
zu Uberprufen. In dieser Arbeit soll, unter Berlicksichtigung der historischen Entwicklung von
Politik, Wirtschaft und Gesellschaft, die Rolle des Verbraucherschutzes und des
Verbraucherschutzverbandes im korporatistischen China dargestellt werden. Dabei wird zuerst
der Verbraucherschutz im Allgemeinen untersucht und dann die Einrichtung und die
Entwicklungsstufen des  Verbraucherverbandes naher beleuchtet. Die aktuelle
Selbstprasentation des Verbandes wird anhand einer Inhaltsanalyse von Veroffentlichungen des
Verbandes auf seiner offiziellen Webseite analysiert. Diese Selbstdarstellung des Verbandes
wird in einem zweiten Schritt der Wahrnehmung und der Darstellung der Verbraucher
gegenibergestellt. Fir den Erhalt der Verbrauchersicht (Innensicht) wird eine schriftliche
Befragung durchgefiihrt. Durch die Auswertung von Ubereinstimmungen und Abweichungen
der Verbandsdarstellung und der Verbraucherwahrnehmung sollen Rickschlisse auf die

Bedeutung der Interessensvertretung im Verbraucherbereich gezogen werden.

Im ersten Abschnitt der vorliegenden Arbeit wird auf die Entwicklung in der Beziehung
zwischen Staat und Gesellschaft in der VR China eingegangen und welche Formen der
gesellschaftlichen Beteiligung am politischen Leben moglich waren und sind. Dieses Kapitel
behandelt vorwiegend die Entstehung und den Verlauf des chinesischen Korporatismus. Es
wird sich zeigen, dass der Staat in den letzten Jahren immer mehr auf die Unterstiitzung von
gesellschaftlichen Gruppen, vor allem zur Bewaltigung sozialer Dienste und zur
Zufriedenstellung der Bevolkerung, angewiesen ist. In Hinsicht auf die Fragestellung ,,Was
bedeutet Interessensvertretung in der VR China heute?* ist der aktuelle Stand der Beziehungen
zwischen Staat und Gesellschaft von essentieller Bedeutung und soll folglich diskutiert werden.
Im Speziellen wird auf die Entwicklung des Verbraucherschutzes und die Entstehung des
chinesischen Verbraucherverbandes eingegangen. Der Verbraucherverband ist die offizielle
Interessensvertretung im Verbraucherbereich und seine Kompetenzen sind rechtméfR3ig im

Verbraucherschutzgesetz verankert.



Im empirischen Teil dieser Arbeit wird der chinesische Verbraucherschutz aus der Sicht des
Verbraucherverbandes und aus der Sicht der Verbraucher dargestellt. Es sollen besonders die
Ubereinstimmungen und auch die Unterschiede aus der jeweiligen Wahrnehmung heraus

detailliert erfasst werden.

Es wird darauf hingewiesen, dass sdmtliche Begriffe, wie ,,Verbraucher” und dergleichen, als
geschlechtsneutral zu verstehen sind. AuRerdem wird im Rahmen der gesamten vorliegenden
Arbeit ausschliellich das Hanyu Pinyin-System zur Umschrift chinesischer Begriffe und

Eigennamen verwendet.

2. Verbraucherschutz als strategische Malinahme im Rahmen der

Weiterentwicklung des chinesischen Korporatismus

In den nachfolgenden Kapiteln wird zundchst auf die Entwicklung des chinesischen
Korporatismus eingegangen und anschlieBend die Entstehung des Verbraucherschutzes

beleuchtet.

2.1. Entwicklung des chinesischen Korporatismus

Im Kapitel zur Entwicklung des chinesischen Korporatismus wird mit einer Definition des
Begriffs ,,Korporatismus* begonnen. AnschlieBend wird seine Entstehung in der VR China
beschrieben und der Prozess der Implementierung von korporatistischen Strukturen geschildert.
Die Neustrukturierung im Rahmen von Reform und Offnung bringt eine wachsende
gesellschaftliche Partizipation und einen erweiterten Spielraum fur reformférderliche

gesellschaftliche Gruppen mit sich. Dieser Wandel wird am Ende des ersten Kapitels gezeigt.

2.1.0. Definition Korporatismus

Unter Korporatismus werden bestimmte Formen der Einbindung gesellschaftlicher Gruppen in
politischen Entscheidungsprozessen verstanden. Die Bertlicksichtigung der Interessen dieser
Gruppen ist fur die Aufrechterhaltung der politischen Stabilitdit in einem Umfeld
gesellschaftlichen Wandels von essentieller Bedeutung. Eine Regierung muss also Systeme
einfuhren, die gesellschaftlichen Gruppen die Mdoglichkeiten zur indirekten Beteiligung an
politischen Entscheidungsprozessen bieten, die zu einer Form von organisierter

Zusammenarbeit zwischen Staat und Gesellschaft flihren. Diese Kkorporatistischen



Mechanismen sind nicht an ein spezielles politisches System gebunden und finden sich in

verschiedensten Regierungen auf der ganzen Welt wieder.?

In korporatistischen Strukturen von Interessensvertretung werden die verschiedenen
gesellschaftlichen und wirtschaftlichen Interessen in einer begrenzten Anzahl von
représentativen Verbdnden vereint. Zeitgleich bildet der Staat mit den neu geschaffenen
Verbanden eine Partnerschaft. Diese ausgewahlten Verbdnde fungieren als Knotenpunkt
zwischen Staat und Gesellschaft und agieren in wechselseitigen Richtungen. Zum einen
bestehen ihre Aufgaben darin, die Politik zu unterstiitzen und die Bevolkerung zur Verfolgung
der kollektiven Ziele nach dem Staatswillen zu mobilisieren. Zum anderen sollen die Verbénde
die Interessen der Bevolkerung dem Staat kommunizieren und im Zuge des politischen

Entscheidungsprozesses die genannten Interessen vertreten.?

Philippe C. Schmitter (1974), amerikanischer Politikwissenschaftler und Korporatismus-
Theoretiker, nennt folgende Merkmale als kennzeichnend fiir korporatistisch organisierte
Interessensvertretungen:

= Begrenzte Anzahl an Verbanden und Mitgliedschaftszwang

= Verbénde sind hierarchisch geordnet, funktional differenziert und nicht kompetitiv

= Verbande genieRen staatliche Anerkennung und Reprasentationsmonopol

= Verbandliche Fiihrungsauslese und Interessensartikulation stehen unter Staatskontrolle?

Der Korporatismus kann darlber hinaus in zwei Varianten unterteilt werden: den staatlichen

und den gesellschaftlichen Korporatismus.

Kennzeichnend fir den staatlichen Korporatismus ist die erzwungene Einbindung
wirtschaftlicher und gesellschaftlicher Organisationen in autoritdre Entscheidungsverfahren.
Die Organisationen werden durch den Staat gegriindet und dienen hauptsachlich politischen
Zwecken. Uberdies wird die verbandliche Fiihrungsebene nicht nur durch den Staat kontrolliert,

sondern auch gesteuert. Die Regierung als Huter des Gemeinwohls vertritt ein nationales

! Jonathan Unger and Anita Chan, "State corporatism and business associations in China: A comparison with
earlier emerging economies of East Asia," International Journal of Emerging Markets 10, no. 2 (2015): 180,
http://dx.doi.org/10.1108/IJOEM-09-2014-0130.

2 Jun Han, "The Emergence of Social Corporatism in China: Nonprofit Organizations, Private Foundations, and
the State,” China Review 16, no. 2 (2016): 31.

% Philippe C. Schmitter, "Still the Century of Corporatism?" The Review of Politics 36, no. 1 (1974): 93, doi:
10.1017/S0034670500022178.



Interesse, welches es Uber die Interessen des Einzelnen zu stellen gilt. Durch Bildung
reprasentativer  Organisationen soll der Entstehung unabhdngiger Vereinigungen

entgegengewirkt werden.*

Der gesellschaftliche Korporatismus hingegen beruht auf freiwilliger Beteiligung
gesellschaftlicher Organisationen. Die Vereinigungen werden auf Verlangen der Bevilkerung
an der Politikgestaltung mitzuwirken von unten nach oben (bottom-up) initiiert. Hinter der
Etablierung dieser gesellschaftlichen Organisationen steht nicht die Verfolgung einer
offiziellen nationalen Mission, sondern die Interessen der Mitglieder. Diese Interessen sind in
das politische Geschehen zu integrieren und verfolgen das Ziel der politischen Anderung zum
Wobhle der Gesellschaft.®

Die primédren Unterscheidungsfaktoren zwischen staatlichem und gesellschaftlichem
Korporatismus sind die Art der Initiierung, diie soziale Integration und die politische

Einflussnahme.

2.1.1. Entstehung des Korporatismus in China

In der Mao-Ara vertritt die Kommunistische Partei Chinas (KPCh) monopolartig die Interessen
der Gesellschaft. Das vorherrschende totalitdre Regime der KPCh ist bestrebt weitestgehend in
die privaten Spharen der Bevolkerung einzuwirken und ihre Entscheidungen und
Verhaltensweisen der offiziellen Ideologie nach zu formen. Die gesellschaftlichen Interessen
sind politisch gesteuert und auch die wirtschaftlichen Interessen, wie die Produktion und der
Konsum von Gitern, obliegen nicht der Eigenverantwortung der Bevoélkerung, sondern sind

durch die Planwirtschaft systematisch vorgegeben.

Wahrend der chinesischen Revolution entwickelt die KPCh die sogenannte
,Massenlinie* (qunzhong luxian FfAx#2E). Durch dieses Konzept will der Staat eine enge
Bindung zu den Massen schaffen. Eine Bindung, welche die breite Bevoélkerung zur
Unterstitzung des Parteistaates mobilisiert und in weiterer Folge zur Erreichung der politischen
Ziele fuhrt.® Als Bindeglied zwischen Staat und Gesellschaft etabliert die KPCh im Zuge der

4 Unger and Chan, "State corporatism and business associations in China: A comparison with earlier emerging
economies of East Asia," 179-180.
®> Han, "The Emergence of Social Corporatism in China: Nonprofit Organizations, Private Foundations, and the
State," 34.
6 Lichao He, "Still the Age of the State? Organized Social Participation and Civil Society Development in Urban
China," Pacific Focus 24, no. 3 (2009): 321, doi: 10.1111/j.1976-5118.2009.01028.x.
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Massenlinie die Massenorganisationen (qunzhong zuzhi #f Ax2H.21). Diese nach dem Top-

down-Prinzip entstandenen Organisationen verhelfen der Regierung die parteipolitischen
Interessen an die breite Bevdlkerung heranzutragen.” Unter den Massenorganisationen sind drei
Zusammenschliisse besonders erwahnenswert: der Gesamtchinesische Gewerkschaftsbund?®,
der Kommunistische Jugendverband Chinas® und der Gesamtchinesische Frauenbund °.
Gemeinsam stellen diese drei Hauptorganisationen ein einheitliches Netzwerk, welches die
politische Fihrung mit dem Volk verbindet, dar. Eine Mitgliedschaft in den
Massenorganisationen wird nicht auf eigenes Begehren hin erlangt, sondern die Fihrungsebene
selbst bestimmt und rekrutiert ihre Mitglieder.!! Die Gesellschaft wird somit zur Integration in
die Massenorganisationen gedréngt. Neben den Massenorganisationen fungieren in den
urbanen Gebieten noch Einwohnerkomitees®?, deren vorrangiges Ziel die Unterstiitzung der
Regierung bei der Ausiibung ihrer Macht bis in das Leben einzelner Familien hinein ist. Der
totalitare Staat durchdrang nahezu jeden Aspekt des gesellschaftlichen Lebens.*® Sowohl die
Massenorganisationen als auch die Einwohnerkomitees werden als Beauftragte des Staates
betrachtet. Mit verschiedenen Ressourcen ausgestattet und um die parteipolitischen Ziele zu

erreichen, sind diese Organisationen in der Lage, Massen-Kampagnen (qunzhong yundong ##

#iz 7)) und sonstige soziale Bewegungen durchzufiihren.'

In der Mao-Ara wird das Leben der Bevélkerung stark durch das totalitare Regime bestimmt.
Unter dem Schlagwort ,,Top-down-Kontrolle fiir die Beziehung zwischen Staat und
Gesellschaft sind keine Mdoglichkeiten zur freiwilligen gesellschaftlichen Beteiligung
vorgesehen. Die offiziellen politischen, wirtschaftlichen und gesellschaftlichen Interessen
werden (ber die Massenorganisationen an die Bevolkerung herangetragen. Der
Weltanschauung und den Vorgaben der KPCh ist von Seiten der Gesellschaft aus Folge zu
leisten. Die Interessensvermittlung passierte einseitig und samtliche gesellschaftliche

Aktivitaten wurden von der KPCh aus organisiert.

" He, "Still the Age of the State? Organized Social Participation and Civil Society Development in Urban
China," 321.

8 Zhonghua quanguo zonggonghui H#4 [E & T. 4.

9 Zhongguo gongchanzhuyi gingniantuan 91 [E £ 3 X 4 41

10 Zhonghua quanguo funii lianhehui o4 [0 LB 4.

11 Astrid Lipinsky, Der Chinesische Frauenverband: eine kommunistische Massenorganisation unter
marktwirtschaftlichen Bedingungen (Berlin [u.a.]: Lit, 2006), 50.

12 Jumin weiyuanhui & RZE 4.

13 He, "Still the Age of the State? Organized Social Participation and Civil Society Development in Urban
China," 322.

14 He, "still the Age of the State? Organized Social Participation and Civil Society Development in Urban
China," 322.



Mit Ende der Mao-Ara und im Zuge der Reform- und Offnungspolitik (gaige kaifang 225 F
J%) kommt es zu einer politischen, wirtschaftlichen und gesellschaftlichen Umstrukturierung in
der VR China. Das Land der Mitte 6ffnet sich gegeniiber der Welt und die wirtschaftlichen
Reformen unter Deng Xiaoping treiben eine Liberalisierung der Wirtschaft voran. Neue
Denkmodelle und Interessen dringen in die VR China ein, und ein politischer Wandel von
einem totalitdren zu einem autoritdren System vollzieht sich. Damit verbunden wird die
Planwirtschaft zugunsten der Marktwirtschaft aufgegeben, wodurch sich die Intervention des
Staates in die Wirtschaft verringert.t® Die wirtschaftlichen Veranderungen fiihren wiederum
zur Heranbildung neuer soziodkonomischer Akteure. Mit dieser zunehmenden sozialen
Differenzierung einhergehend ist das Entstehen neuer Gruppeninteressen. Der chinesische Staat
steht nun vor der Herausforderung mit der Fulle an oft widerstreitenden Interessen umgehen

und dabei die staatliche Kontrolle tiber die Gesellschaft wahren zu miissen.6

Angesichts der wachsenden Komplexitat der Gesellschaft ist das Modell der Massenlinien nicht
langer zielfuhrend, um die sich wandelnde Gesellschaft zufrieden zu stellen. Es bedarf
zusatzlicher Mechanismen, um die sich neu formierenden Gruppen in den Staatskorper zu
integrieren und die politische Stabilitét in dieser Situation gesellschaftlicher Veranderung zu
wahren. Die chinesische Regierung beginnt den gesellschaftlichen Gruppen eine bestimmte
Form der indirekten Beteiligung an politischen Entscheidungsprozessen zu bieten und so

kommt es zur Etablierung korporatistischer Strukturen in der VR China.’

2.1.2. Implementierung von korporatistischen Strukturen in der VR China

Die korporatistische Anordnung der gesellschaftlichen Organisationen hilft der chinesischen
Regierung, die Kontrolle (ber die verschiedenen sozialen Gruppen, im Zuge der
wirtschaftlichen Veradnderungen, beizubehalten. Die Interessen der Bevolkerung werden nicht
langer top-down durch den Staat allein vertreten, sondern eine Vielzahl an neu gegriindeten
Verbénden bilden ausgleichende Institutionen und fungieren als intermedidre Vermittler

zwischen Staat und Gesellschaft. Der Parteistaat lasst teilweise eine wechselseitige

15 He, "still the Age of the State? Organized Social Participation and Civil Society Development in Urban
China," 322.

16 Jude Howell, "Civil Society, Corporatism and Capitalism in China," Journal of Comparative Asian
Development 11, no. 2 (2012): 280-281, doi: 10.1080/15339114.2012.711550.

17 Unger and Chan, "State corporatism and business associations in China: A comparison with earlier emerging
economies of East Asia,” 183.



Interessensvermittlung zu.*® Dem hinzuzufiigen ist, dass der Staat tber das AusmaR an
gesellschaftlichem Freiraum entscheidet. Die Schaffung von institutionellen und strukturellen
Bedingungen zur Férderung gesellschaftlicher Initiativen liegt in den Handen der chinesischen
Regierung. Konkret bedeutet dies, dass die chinesische Zivilgesellschaft top-down kreiert wird
und nicht in erster Linie aus Bemiihungen von unten nach oben, durch die Bevdlkerung,

allmahlich heranwéchst.®

In der VR China kdnnen korporatistische Strukturen aus nachfolgenden Griinden rasch und

erfolgreich umgesetzt werden:

= Zum Zeitpunkt der Entwicklung korporatistischer Strukturen geniel3en die KPCh und die
von ihr kontrollierten Behdrden ein hohes Mal} an gesellschaftlicher Pflichttreue und
Gehorsam und bleiben somit weitestgehend von Druckausubung seitens gesellschaftlicher
Forderungen unberihrt. Den parteilichen Interessen wird grof3tenteils widerstandslos von
der Bevolkerung Folge geleistet. Diese relative Staatsautonomie ist ein Kernbestandteil zur
erfolgreichen Auferlegung des Staatskorporatismus.?°

= Zudem sind der Staatsapparat und seine Regierungsbehdrden bereits gut organisiert. Die
Uber Jahre hinweg etablierten Traditionen innerhalb staatlicher Burokratie sind von
zusatzlichem Vorteil fiir die Ubernahme korporatistischer Losungen.?

= Daruber hinaus ist das kulturelle Erbe Chinas gunstig fur die Einfuhrung korporatistischer
Strukturen. Den konfuzianischen Lehren zufolge ist eine Vorrangstellung privater
Interessen als gleichbedeutend mit Selbstsucht anzusehen. Die individuellen Interessen
sollen demnach dem hdheren Wohl der Allgemeinheit, definiert durch die nationale
Fuhrung, untergeordnet werden. Die Unantastbarkeit nationaler Interessen ist wichtig fur

die Umsetzung des Korporatismus.??

Die Reformphase und die Etablierung Kkorporatistischer Strukturen weiten den

Verhandlungsspielraum zwischen Staat und Gesellschaft betrachtlich aus und setzen somit

18 Unger and Chan, "State corporatism and business associations in China: A comparison with earlier emerging
economies of East Asia," 181.
1% Thomas Heberer, "Entsteht in China eine Zivilgesellschaft top-down? Diskurse tber Zivilgesellschaft in
China," Deutsch-Chinesisches Kulturnetz (Mérz 2010): 12, http://www.goethe.de/mmo/priv/5814904-
STANDARD.pdf.
20 Unger and Chan, "State corporatism and business associations in China: A comparison with earlier emerging
economies of East Asia," 181.
21 Unger and Chan, "State corporatism and business associations in China: A comparison with earlier emerging
economies of East Asia,” 181.
22 Unger and Chan, "State corporatism and business associations in China: A comparison with earlier emerging
economies of East Asia,"” 181.
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bedeutende Impulse fir zivilgesellschaftliche Prozesse in Gang. Die Bevdlkerung kann, im
Gegensatz zur Massenmobilisierung in der Mao-Ara, individuell und freiwillig tber ihre
Beteiligung an politischen und gesellschaftlichen Aktivitaten entscheiden.?? Die Gesellschaft
nutzt den erlangten Freiraum und durch die Vielzahl an beruflichen und sozialen Vereinen,
welche im Zuge der Reform geschaffen werden, ist eine allgemeine Ausdehnung
gesellschaftlicher Krafte erkennbar. Seit Mitte der 1980er Jahre kann von einem regelrechten
Boom an gesellschaftlichen Initiativen gesprochen werden. Die Hauptgriinde hierfir sind die
negativen sozialen Auswirkungen, welche im Zuge der Wirtschaftsreformen und der intensiv

betriebenen Wirtschaftspolitik auftreten.?*

2.1.3. Wachsende gesellschaftliche Partizipation

Der gesellschaftliche Unmut nimmt zu und das Wachstum an gesellschaftlichen Initiativen
erreicht im Jahr 1989 ihren Hohepunkt. In diesem turbulenten Jahr kommt es zur Eskalation
der Demonstrationen. Studenten und Arbeiter demonstrieren in verschiedenen Teilen Chinas.
Die Demokratiebewegung gipfelt in einer Studentendemonstration am Platz des Himmlischen
Friedens (Tiananmen Guangchang ‘K% [])3%) in Beijing im Juni 1989. Aus Angst vor einer
erheblichen Bedrohung fur das politische Regime, veranlasst die Parteifuhrung mit Hilfe der
Volksbefreiungsarmee die gewaltsame Niederschlagung der demonstrierenden Studierenden.
Der Tiananmen-Vorfall markiert einen gewaltigen Rickschritt hinsichtlich der Mdglichkeiten

gesellschaftlicher Partizipation.?

Zum Zwecke der Wahrung der politischen Stabilitat wird die Kontrolle tber die Gesellschaft
erneut verscharft. Die chinesische Regierung geht streng gegen nicht konforme
gesellschaftliche Organisationen vor und stellt die zugelassenen Organisaitonen unter die
Autoritat des Ministeriums filr Zivilverwaltung (minzhengbu ) .28 Innerhalb von drei
Monaten wird ein neues Regelwerk flir soziale Organisationen, ndmlich die ,,Bestimmungen
iiber Anmeldung und Verwaltung gesellschaftlicher Vereinigungen (shehui tuanti dengji
guanli tiaoli #+ 4 [F14 & ic % P 4 191), eingefuihrt. Damit werden die Bedingungen, unter

welchen soziale Organisationen sich registrieren und operieren kdnnen, verscharft.?’

23 Heberer, "Entsteht in China eine Zivilgesellschaft top-down? Diskurse tiber Zivilgesellschaft in China," 5.
24 Thomas Heberer und Nora Sausmikat, "Bilden sich in China Strukturen einer Zivilgesellschaft heraus?"
Duisburger Arbeitspapiere Ostasienwissenschaften, Nr. 61 (2004): 14.
% Howell, "Civil Society, Corporatism and Capitalism in China," 281-282.
% Carolyn L. Hsu and Yuzhou Jiang, "An Institutional Approach to Chinese NGOs: State Alliance versus State
Avoidance Resource Strategies,” The China Quarterly 221, (2015): 106, doi:10.1017/S0305741014001568.
2" Howell, "Civil Society, Corporatism and Capitalism in China," 281-282.
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Die anschlieBenden Ausziige aus dem Regelwerk sollen diese staats-korporatistische

Herangehensweise der chinesischen Regierung dokumentieren:

Laut den Bestimmungen (ber Anmeldung und Verwaltung gesellschaftlicher
Vereinigungen ist nur eine Organisation fur einen bestimmten Arbeitsbereich im selben
Verwaltungsgebiet zuldssig. Themenbezogen darf somit nur eine einzige nationale
Vereinigung angemeldet werden. Zudem wird die Grindung von Zweigniederlassungen
anderswo stark eingeschrankt. Auf diese Weise soll die Entstehung einer konkurrierenden
nationalen politischen Kraft eingedammt werden.?®

Die Grundung wissenschaftlicher, beruflicher, kunstlerischer oder Hobby-Vereine ist seit
den 1980er Jahren gesetzlich erlaubt. Die neuen Bestimmungen sehen allerdings vor, dass
die Vereine staatlicher Kontrolle unterworfen werden. Aufgrund dessen missen sich
samtliche gesellschaftliche Organisationen beim Ministerium oder beim lokalen Amt flr
zivile Angelegenheiten (minzhengting [.E(/T) registrieren. Die Anmeldung muss tber
eine Art , Trigerinstitution (yewu zhuguan danwei MV 45 = % #.47) erfolgen.? Eine
offizielle Stelle, wie beispielsweise eine Behorde, eine staatlich organisierte
Nichtregierungsorganisation oder ein staatliches Unternehmen, stellt den formalen Antrag
auf Anerkennung des Vereins und uUbernimmt zugleich die formelle Schirmherrschatft.
Zusammen mit der Schirmherrschaftsiibernahme geht die Funktion eines Aufsichtsorgans
einher. Die Tragerinstitution ist zur Leitung und Uberwachung der Vereinstatigkeiten
beauftragt und kann bei Fehlverhalten des Vereins zur Verantwortung gezogen werden. Nur
wenn materielle oder nicht-materielle Vorteile fir die Institution erkennbar sind, oder
aufgrund personlicher Beziehungen, wird diese bereit sein, fir den Verein zu biirgen.*°
Dieses Konstrukt verdeutlicht die Verflechtung zwischen gesellschaftlichen Vereinigungen

und dem chinesischen Staat.

Die strikten Anforderungen des Vereinsrechts an die Registrierung sollen das Entstehen

unerwinschter Organisationen verhindern. Die Bestimmungen filhren zum Verbot von
Organisationen, die als bedrohend fur das Regime angesehen werden, wie unabhdngige
Studentengruppen, religiése Untergrundgruppen, staatlich losgeldste Arbeitsorganisationen u.

dgl. Dieses Verbot driickt ein Misstrauen des Staates gegenuber selbst organisierten Vereinen

28 Howell, "Civil Society, Corporatism and Capitalism in China," 275.

29 Han, "The Emergence of Social Corporatism in China: Nonprofit Organizations, Private Foundations, and the
State," 32.

30 Heberer und Sausmikat, "Bilden sich in China Strukturen einer Zivilgesellschaft heraus?" 10.
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aus. Die KPCh befirchtet stets, dass gesellschaftliche Vereinigungen sich zu
Regimeopponenten entwickeln und dadurch eine Gefadhrdung ihres Regierungsanspruches
darstellen konnten. 3* Dem gegeniiber werden Vereine, welche vorteilhaft fir den
Reformprozess sind, wie beispielsweise Wirtschaftsverbédnde, Wirtschaftsgruppen,
wissenschaftliche und technologische Verbande geférdert. Diese Organisationen kénnen sich
registrieren und sind in der Lage, unter Einschrankungen weiter zu agieren.? An dieser Stelle
ist jedoch zu wiederholen, dass all diese Vereinigungsformen unter staatlicher Aufsicht wirken

und somit nicht als unabhéngige Institutionen begriffen werden kénnen.

Neben der Einfuhrung des Regelwerks zur verscharften Kontrolle gesellschaftlicher Aktivitéten,
positioniert die chinesische Regierung oft Regierungsbeamte in die Fuhrungsebene der
registrierten gesellschaftlichen Organisationen. Zudem werden ohnehin alle bedeutenden
Verbénde in China auf Initiative von Regierungsstellen auf den verschiedenen staatlichen

Ebenen , errichtet und zugleich vom chinesischen Staat subventioniert.3

In all diesen Aspekten handelt es sich um durch und durch staatlich-korporatistische
Organisationen. Der Begriff des Staatskorporatismus ist weiter niitzlich, um die Beziehungen

zwischen Staat und Gesellschaft in den 1990er und 2000er Jahren zu definieren.3*

2.1.4. Spielraum fur reformférderliche gesellschaftliche Gruppen

Trotz des strengen Regelwerks und der Staatskontrolle entsteht seit den 1990er Jahren eine
grolle Vielfalt an sozialen Organisationen, die sich beispielsweise fur den Umweltschutz,
soziale Randgruppen, ethnische Minderheiten und den Verbraucherschutz engagieren. Selbst
wenn ihr Wirken und ihre Zielsetzung behordlicher Kontrolle unterliegen, nehmen die
Organisationen eine Vermittlerfunktion zwischen Staat und Gesellschaft ein und verfiigen Gber

einen gewissen Spielraum.3®

Seit Mitte der 1990er Jahre verdeutlichen sich erneut die negativen sozialen Auswirkungen,

welche durch die Wirtschaftsreformen entstehen. In Anbetracht der Notwendigkeit das soziale

31 Heberer, "Entsteht in China eine Zivilgesellschaft top-down? Diskurse tiber Zivilgesellschaft in China," 5.
32 Howell, "Civil Society, Corporatism and Capitalism in China," 281-282.
33 Unger and Chan, "State corporatism and business associations in China: A comparison with earlier emerging
economies of East Asia," 184.
34 Han, "The Emergence of Social Corporatism in China: Nonprofit Organizations, Private Foundations, and the
State," 31.
35 Heberer und Sausmikat, "Bilden sich in China Strukturen einer Zivilgesellschaft heraus?" 12.
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Wohlfahrtssystem schnellstmdglich zu reformieren, wendet sich die chinesische Regierung in
zunehmenden Mal3e an nichtstaatliche Akteure. Die gemeinnitzigen Vereinigungen sollen den
Staat unterstiitzen und eine bedeutendere Rolle spielen. Allerdings wird der Einsatz
nichtstaatlicher Organisationen zur sozialen Sicherung durch den strengen regulatorischen
Rahmen erschwert. Aus Sorge, ein liberaleres Umfeld fur gesellschaftliche Aktivitaten kénnte
die politische Stabilitat ins Wanken bringen, wird auf eine Lockerung der staatlichen

Regelungen hinsichtlich nichtstaatlicher Akteure weitestgehend verzichtet.3®

Diese widersprichliche Stellung des zweigleisigen Ansatzes des Staates zu gesellschaftlichen
Initiativen wird immer mehr zum Hindernis flr die Erreichung sozialer Reformen. Die n&chsten
Jahre sind gepragt durch dieses ungeldste Dilemma des Staates: Einerseits die Kontrolle tiber
die Zivilgesellschaft, welche als bedrohend fir das Regime empfunden wird, zu wahren; und
andererseits gentigend Raum fiir die Entwicklung der Zivilgesellschaft zu schaffen, damit diese

zur Verwirklichung eines neuen sozialen Modells beitragen kann.3’

Einen erneuten Schritt in Richtung Offnung und Liberalisierung der VR China markiert der
Beitritt zur Welthandelsorganisation im Jahre 2001. Dieses Biindnis soll die Attraktivitat des
chinesischen Marktes nach auf3en stérken und die Integration der chinesischen Wirtschaft in die
Weltwirtschaft vorantreiben. Dieser Entschluss fiihrt zu einer deutlichen Zunahme in der Zahl

der registrierten sozialen Organisationen.®

Ein einschneidendes Ereignis, welches die Notwendigkeit von sozialen Organisation besonders
verdeutlicht, ist das Erdbeben von Wenchuan im Jahre 2008. Anlésslich dieser folgenschweren
Katastrophe versammeln sich freiwillige Helfer und gemeinnutzige Organisationen aus ganz
China, um die Regierung bei den HilfsmalRnahmen zu unterstutzen. Das Bewusstsein fur die
mdogliche Rolle der zivilgesellschaftlichen Gruppen bei der sozialen Sicherung und bei der
Notversorgung im Katastrophenfall nimmt seitens der Regierung weiter zu.3 Die aktive Hilfe,
welche von gemeinnitzigen Organisation wéhrend des Erdbebens geleistet wird, erregt
nationale Aufmerksamkeit. Das Offentliche Ansehen und die kulturelle Wahrnehmung
gegeniber der Tatigkeit von gemeinnitzigen Organisationen werden deutlich gestéarkt und die

Organisationen ricken generell in ein positiveres Licht. Dieser Wandel resultiert in

3 Howell, "Civil Society, Corporatism and Capitalism in China," 278.
37 Howell, "Civil Society, Corporatism and Capitalism in China," 286-287.
38 Howell, "Civil Society, Corporatism and Capitalism in China," 283.
39 Howell, "Civil Society, Corporatism and Capitalism in China," 288.
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zunehmenden Austausch- und Verhandlungsprozessen zwischen dem Staat und dem
gemeinnitzigen Sektor.40

Die Beziehung zwischen Staat und Gesellschaft hat eine deutliche Entwicklung von der Mao-
Ara bis heute vollzogen. Von einer totalitiren Massenmobilisierung, tber die Umsetzung
korporatistischer Strukturen und einer wirtschaftlich und politischen Liberalisierung, bis hin zu
einer sich pluralisierenden und diversifizierenden Gesellschaft. Eine Gesellschaft, die nicht
gegen den Staat auftritt, aber im Rahmen ihres Verhandlungs- und Aushandlungsprozesses sich
an offentlichen Angelegenheiten freiwillig beteiligt und sich fir gesellschaftliche Interessen
einsetzt.*! Autoritare Durchsetzungsmechanismen geniigen dem chinesischen Staat nicht mehr
und eine zunehmende Einbeziehung sozialer Gruppen in politischen Verhandlungs- und

Mitgestaltungsprozessen wird gefordert.*?

Zu Beginn der 2010er Jahre kommt es in ausgewéhlten Bereichen zu einer Lockerung der

staats-korporatistischen Strukturen und nachfolgende Liberalisierungsmanahmen werden

umgesetzt:

= Die Rechtsgrundlage des staatlich korporatistischen Systems, welche besagt, dass es nur
eine Vereinigung pro Branche im gleichen Verwaltungsbereich geben kann und somit
dieser Vereinigung ein monopolistischer Status tUber die Interessensvertretung gewéhrt wird,
erfahrt eine Lockerung. Die Provinzen Guangdong und Guangxi lassen im Jahr 2012 zu,
dass unter bestimmten Bedingungen auch mehr als eine Vereinigung in einer Branche
errichtet wird. Kurz darauf, kiindigt die chinesische Regierung die nationale Umsetzung
dieses Systems an. Die Abschaffung des Prinzips ,eine Branche, eine
Vereinigung* impliziert, dass staatlich geschaffene oder staatlich finanzierte Verbénde
ihren monopolistischen und nicht-kompetitiven Status verlieren.*3

= Der monopolistische Status der staatlich gestiitzten Organisationen wird weiter geschwécht
durch die reduzierten Anforderungen fur die Registrierung von sozialen Gruppierungen. Im
Jahr 2011 starten die Regionen wie Beijing, Tianjin, Shanghai und Guangdong mit der
Lockerung des ,,Dual-Management-Systems® und ermdglichen sozialen Organisationen

eine direkte Registrierung ohne die Einverstandniserklarung einer Trégerinstitution. Diese

40Yijia Jing, "Between Control and Empowerment: Governmental Strategies towards the Development of the
Non-profit Sector in China," Asian Studies Review 39, no. 4 (2015): 591-592. doi:
10.1080/10357823.2015.1090394.
41 Kay Hearn, "Official/ Unofficial: Information Management and Social Association," Journal of Current
Chinese Affairs 39, no. 3 (2010): 218.
42 Heberer, "Entsteht in China eine Zivilgesellschaft top-down? Diskurse (ber Zivilgesellschaft in China," 14.
43 Han, "The Emergence of Social Corporatism in China: Nonprofit Organizations, Private Foundations, and the
State," 32.
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Reform resultiert in einer wachsenden Zahl an sozialen Organisationen und schafft,
zusammen mit der Aufhebung der Regelung ,eine Branche, eine Vereinigung“, ein
wettbewerbsfahigeres Umfeld fiir Interessensvertretungen.** Jedoch kdnnen nur gewisse
gesellschaftliche Vereinigungen von der Lockerung Gebrauch machen, nadmlich jene
Organisationen, welche den Staat nicht politisch herausfordern und ihn bei der Umsetzung
seines neuen Sozialmodells unterstiitzen kénnen. *° Vorwiegend handelt es sich um
wirtschaftliche Vereinigungen, wie Unternehmensvereinigungen und Handelskammern,

und gemeinniitzige Organisation, welche zum Gemeinwohl der Gesellschaft beitragen.*8

Der traditionelle Korporatismus mit seinen starken staatlichen Elementen wird, zumindest in
gewissen Bereichen, gelockert und dadurch ein Anwachsen der Zahl anerkannter
gesellschaftlicher Vereinigungen vereinfacht. In der Forschung gilt das VVorhandensein einer
Vielzahl an  gesellschaftlichen Interessenorganisationen als  wichtiger  Faktor
zivilgesellschaftlicher Prozesse. Im Interesse ihrer Mitglieder bemdihen sie sich um
Interessenartikulation und damit um Einflussnahme im Zuge politischer Entscheidungsprozesse.
Auch in der VR China wird die Entstehung von Verbanden und gesellschaftlichen Gruppen als
Zeichen einer sich entwickelnden Zivilgesellschaft begriffen.4” Ob es tatsachlich eines Tages
zu einem Ubergang vom Staatskorporatismus hin zum gesellschaftlichen Korporatismus und
zu einer Zivilgesellschaft westlicher Ausprdgung kommen wird, bleibt abzuwarten. Derzeit
setzt der Staat nach wie vor die Grenzen der gesellschaftlichen Vereinigungen und verbietet
Gruppen, welche politisch brisante Ziele verfolgen. Auch die letzte Entscheidungsbefugnis

tragt der chinesische autoritare Staat allein.*®

Zusammenfassend soll die nachfolgende Grafik einen Uberblick zur Entwicklung der Staats-
Gesellschafts-Beziehungen in der VR China von der Mao-Ara bis heute schaffen. Es ist jedoch
anzumerken, dass diese Grafik nur ein mogliches Szenario fir die zuklnftige Entwicklung
Chinas, innerhalb der veranderbaren Formen in Politik, Wirtschaft und Gesellschaft, abbildet

und durchaus abweichenden Szenarien maéglich sind.

4 Kazuko Kojima, Jae-Young Choe, Takafumi Ohtomo and Yutaka Tsujinaka, "The Corporatist System and
Social Organizations in China," Management and Organization Review 8, no. 3 (2012): 626, doi:
10.1111/j.1740-8784.2012.00298.x.
4 Howell, "Civil Society, Corporatism and Capitalism in China," 289.
4 Yongjiao Yang, Xiongxiong Zhang, Delong Tang and Mick Wilkinson, "The Abolition of Dual
Administration of NGOs in China: Imperatives and Challenges," International Journal of Social Science and
Humanity 5, no. 6 (June 2015): 548, doi: 10.7763/IJSSH.2015.V5.515.
47 Heberer, "Entsteht in China eine Zivilgesellschaft top-down? Diskurse tiber Zivilgesellschaft in China," 5.
48 Hearn, "Official/ Unofficial: Information Management and Social Association," 218.
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Abbildung 1: Die Entwicklung der Staats-Gesellschafts-Beziehungen in der VR China.*

2.2. Der Verbraucherschutz als Motor fuir Reformen

Wie zuvor erwéhnt, nehmen die gesellschaftlichen Organisationen, welche sich bspw. fiir den
Umwelt- oder den Verbraucherschutz engagieren, seit den 1990er Jahren zu. Die Vereine,
welche vorteilhaft fur den Reformprozess sind, werden vom Staat gefordert. Der
Verbraucherschutz ist ein solcher Bereich, und somit erfahren Vereine im
Verbraucherschutzbereich eine Lockerung der staatskorporatistischen Strukturen. Es ist
deshalb von besonderem Interesse die offizielle Interessensvertretung im Verbraucherbereich,
den chinesischen Verbraucherverband, néher zu untersuchen und seine Rolle innerhalb der

korporatistischen Strukturen in der VR China zu beleuchten.

In diesem Kapitel wird zunéchst der Begriff ,,Verbraucherschutz* und seine Entstehung erklart.
AnschlieRend wird auf die Notwendigkeit der gesellschaftlichen Beteiligung im
Verbraucherbereich zur Aufrechterhaltung des Wirtschaftswachstums genauer eingegangen.
Das Inkrafttreten des Verbraucherschutzgesetzes und die Grindung der offiziellen
Interessensvertretung fur Verbraucher stellen Meilensteine im Verbraucherschutz der VR

China dar und sollen dementsprechend detailliert erlutert werden.

49 Grafik stammt von der Verfasserin.
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2.2.0. Definition Verbraucherschutz

In der Europdischen Union ist der Verbraucherschutz als Grundrecht abgesichert. In der Charta
der Grundrechte der Europdischen Union unter Titel IV Solidaritat Artikel 38
Verbraucherschutz steht geschrieben ,Die Politik der Union stellt ein hohes
Verbraucherschutzniveau sicher.“ ® Die Organisationen wie ,,Consumers International®,
welche weltweit Verbraucherschutzverbdnde zusammenschlieBen, haben den umfassenden
Schutz der Rechte und Interessen der Verbraucher zum Ziel. In Zusammenarbeit mit ihren
knapp 250 Muitgliedsorganisationen in 120 L&ndern wird eine starke internationale
Verbraucherschutzbewegung aufgebaut und versucht, einen fairen und sicheren Verbrauch zu
garantieren.! So wie etwa auch der dsterreichische Verein fiir Konsumenteninformation (VKI),
ist auch der Chinesische Verbraucherverband seit dem Jahre 1987 Mitglied von Consumers

International.

Die Verbraucherpolitik der Europdischen Union sieht den Schutz der Verbraucherrechte und
die Interessenswahrung der Verbraucher vor. Den Verbrauchern soll ein hohes Mal? an Produkt-
und Dienstleistungssicherheit am Markt geboten werden, und unlautere Geschaftspraktiken von
Gewerbetreibenden sollen weitestgehend unterbunden werden. Kommt es dennoch zu
Unstimmigkeiten ~ zwischen  Verbrauchern und  Gewerbetreibenden,  unterstitzen

Verbraucherzentren bei der Streitbelegung und bei der Durchsetzung der Verbraucherrechte.>?

2.2.1. Entstehung des chinesischen Verbraucherschutzes

Unter dem totalitaren Regime Mao Zedongs wurde die chinesische Volkswirtschaft von der
KPCh geplant. Anstelle von individuellen Konsumwiinschen stand die Befriedigung der
offiziell definierten kollektiven Grundbedirfnisse der Bevolkerung im Vordergrund. In diesem
System der geplanten Verteilung war der Staat der Hauptlieferant von Waren, Wohnungen und
Dienstleistungen. Anhand der Planvorgaben wurden die knappen Verbrauchsgiter des
alltaglichen Bedarfs an die Bevolkerung durch die zustidndigen staatlichen Einrichtungen
verteilt.53 Die Bevélkerung hatte bei den ihr zugeteilten Waren kaum bis gar keine Mdoglichkeit

zur eigenen Auswahl der Produkte. Die damals vorherrschende Planwirtschaft lie3, tiberspitzt

50 Agentur der Europaischen Union fiir Grundrechte, "Charta der Grundrechte der Européischen Union, Artikel
38 — Verbraucherschutz," zuletzt aufgerufen am 29. Juli 2018, http://fra.europa.eu/de/charterpedia/article/38-
verbraucherschutz.
51 Consumers International, "Who we are," accessed July 29, 2018,
https://www.consumersinternational.org/who-we-are/.
52 Europdische Union, "Verbraucher," zuletzt aufgerufen am 29. Juli 2018, https://europa.eu/european-
union/topics/consumers_de.
53 Jorg Binding, "Das Verbraucherrecht der VR China - Teil 1," Verbraucher und Recht 11, (2012): 423.
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gesagt, keinen Raum fiir die Interessen von Verbrauchern zu. Daher war ein Konzept zur
Verbesserung der soziobkonomischen Position der Verbraucher gegentber 6ffentlichen und
privaten Anbietern bis Ende 1978 in der VR China schlichtweg nicht vorhanden.>

Erst im Zuge der Reform- und Offnungspolitik, welche grundlegende politische, wirtschaftliche
und gesellschaftliche Veranderungen mit sich bringt, beginnt sich allmahlich ein organisierter
Schutz von Verbraucherinteressen in der VR China zu entfalten. In dieser Zeit geht die
Planwirtschaft Uber zu einer Marktwirtschaft und es kommt zu neuen Akteuren und
Geschaftsformen am chinesischen Markt. Durch die Liberalisierung der Wirtschaft sind
Lebensmittel und andere Konsumguter von nun an fur die Bevolkerung nicht nur frei erhéltlich,
sondern auch frei wéhlbar. Die chinesischen Verbraucher sind dadurch nicht langer auf die
staatliche Verteilung von Waren angewiesen, sondern konnen aus einer Fille an
unterschiedlichsten Angeboten ihren Einkauf frei wahlen. ® Das Aufkommen einer
Konsumgesellschaft wird nach und nach erkennbar, und die VR China entwickelt sich seither
zu einem immer bedeutenderen Verbrauchermarkt, welcher heutzutage zu den groRten
Verbraucherméarkten weltweit zahlt.%

Die wirtschaftliche Offnung bringt jedoch nicht nur Vorteile fiir die chinesischen Verbraucher
mit sich, sondern sie hat auch ihre Schattenseiten. Sowohl Offentliche, als auch private
Unternehmen, wollen von den wirtschaftlichen Reformen und der damit aufkommenden
verstarkten Nachfrage bestmoglich profitieren und Ubertreiben dieses Verlangen nach Erfolg
oft bei weitem. Neben minderwertigen Produkten und unzureichenden Dienstleistungen,
bringen chinesische Unternehmen auch geféalschte Produkte und Markenimitate in den
Warenumlauf.®” Die chinesischen Verbraucher sind aufgrund ihrer Unerfahrenheit und ihres
fehlendem Bewusstseins fuir Verbraucherrechte den Gefahren dieser neuen, freien Bedingungen
der Marktwirtschaft ausgeliefert. Die personliche Frustration der Verbraucher und das
Misstrauen in chinesische Produkte nehmen folglich rasant zu. Diese Unzufriedenheit, die
sowohl den wirtschaftlichen Fortschritt und in weiterer Folge auch die politische Stabilitat hatte
gefahrden kénnen, lasst die dringende Notwendigkeit fir Verbraucherrechte laut werden. Denn
die Einfuhrung von Verbraucherrechten soll Abhilfe schaffen und fiir wirtschaftliche Ordnung

sorgen. Auf indirektem Weg, Uber Verbraucherbeschwerden, erhofft sich der Staat eine

% A. Brooke Overby, "Consumer protection in China after accession to the WTO," Syracuse J. Int’L. & Com.
33, no. 347 (2006): 347.
%5 Beverley Hooper, "Consumer Voices: Asserting Rights in Post-Mao China," China Information 14, no. 2
(2000): 99, doi: 10.1177/0920203X0001400203.
%6 Qverby, "Consumer protection in China after accession to the WTO," 347.
57 Hooper, "Consumer Voices: Asserting Rights in Post-Mao China," 99.
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Sauberung des chinesischen Marktes. Die chinesischen Verbraucher sollen von ihren Rechten
Gebrauch machen und verbraucherfeindliche Machenschaften, wie gefdlschte oder
minderwertige Produkte an die staatlichen Behérden melden. In weiterer Folge konne die
Regierung den aufgedeckten Missstdnden nachgehen, das Unternehmen belangen und die
minderwertigen Produkte aus dem Verkehr ziehen beziehungsweise die Unternehmen zwingen
diese Produkte vom Markt zurtickrufen. Durch die getroffenen MaRnahmen werden folglich
nicht nur die Produktionsweisen der Unternehmen optimiert, sondern auch das Verhalten
chinesischer Verbraucher grundlegend verandert.5® Infolgedessen etabliert sich nach und nach
der Verbraucherschutz als Teil der chinesischen Regierungspolitik und findet sodann auch eine

umfassende gesetzliche Verankerung.%°

2.2.3. Aufrechterhaltung des Wirtschaftswachstums durch gesellschaftliche Beteiligung

Innerhalb kirzester Zeit spitzt sich die Problematik des VVorhandenseins von minderwertigen
Waren, gefalschten Produkten und schlechten Dienstleistungen zu und wird zu einer
anhaltenden Bedrohung fir die zukilnftige Entwicklung der chinesischen Wirtschaft. Die
Regierung sieht dabei zu Recht nicht nur die nationale Reputation des chinesischen Marktes
gefahrdet, sondern insbesondere auch die positive Weiterentwicklung des internationalen
Exporthandels. % Okonomisch gesehen ist es fiir einen erfolgreichen Verlauf der
wirtschaftlichen Entwicklung unabdingbar, schnellstmdglich die Qualitat der Waren zu
verbessern und somit das Ansehen von Chinas Konsumgitern und -dienstleistungen zu
starken.®! Der chinesische Staat reagiert auf die Problematik und trifft sofortige MaRnahmen
zur Regulierung der Wirtschaft. Hierbei wendet er sich einerseits an die Hersteller und
andererseits an die Bevolkerung selbst. Die gesetzten Handlungen markieren demnach einen

ersten Schritt in Richtung Verbraucherschutz in der VR China.

Mitte der 1980er Jahre leitet die chinesische Regierung UberwachungsmaRnahmen, welche
direkt an die Hersteller und ihre Produkte gerichtet sind, ein. Zur Aufrechterhaltung der
wirtschaftlichen Ordnung, wird das Ministerium fur Industrie und Handel beauftragt, neue

Vorschriften zur Produktqualitat zu erlassen.? Jene staatliche Institution mitsamt all ihren

%8 Jorg Binding, "Consumer protection law in the People’s Republic of China," China-EU Law Journal 3, no. 3
(September 2014): 224, doi: 10.1007/s12689-013-0039-z.
%9 Beverley Hooper, "The consumer citizen in contemporary China," Centre for East and South-East Asian
Studies Lund University Working Paper, no. 12 (2005): 4.
80 Hooper, "The consumer citizen in contemporary China," 4-6.
61 Hooper, "Consumer Voices: Asserting Rights in Post-Mao China," 127.
52 Hooper, "The consumer citizen in contemporary China," 4-6.
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Amtern in den verschiedenen Provinzen und Stadten tibernehmen fortan wichtige Funktionen
hinsichtlich der Starkung der Verbraucherpolitik. Um der Verbrauchertduschung
entgegenzuwirken und dadurch fur ein gewinschtes Gleichgewicht zwischen Unternehmer und
Verbraucher zu sorgen, werden zahlreiche Verbraucherschutzmanahmen eingeleitet. % So
kommt es beispielsweise zur Einfihrung eines umfassenden Prufverfahrens der Unternehmen,
um mogliche Missstande aufdecken zu konnen.5% AuRerdem werden private Unternehmen
verstarkt durch Regierungsbehdrden hinsichtlich deren Griundung und Betrieb kontrolliert.
Inspiziert werden die Einhaltung der Mindeststandards der Produktqualitdt sowie die
Produktionsbedingungen.® Mit dem Erlass neuer Qualitatsbestimmungen und der Etablierung
des Ministeriums fur Industrie und Handel als Kontrollorgan der Unternehmen wird der

Verbraucherschutz allmahlich Teil der Regierungspolitik.

Um die Qualitat und das Ansehen der chinesischen Produkte schnellstmdglich zu verbessern,
wird neben dem Staatsapparat auch eine umfassende Unterstlitzung der Bevdlkerung benétigt.
Erst mit Hilfe der chinesischen Verbraucher selbst kann der Binnenmarkt von minderwertigen
und gefélschten Produkten gereinigt werden und dadurch die Attraktivitdt von heimischen
Produkten entscheidend angehoben werden.%¢ Um dieses Ziel erreichen zu kdnnen, mussen die
chinesischen Verbraucher zunédchst tiber ihre Rechte als Verbraucher aufgeklart werden und ein
Bewusstsein fur den Verbraucherschutz erlangen. Die Sensibilisierung der chinesischen
Verbraucher fur ihre Verbraucherrechte stellte nach Ansicht der chinesischen Regierung eine
méchtige Kraft zur Modernisierung des Landes und zur Umsetzung der Wirtschafts-Agenda
dar.%” Der chinesische Staat ermutigt die Verbraucher, sich aktiv fiir ihre Rechte einzusetzen
und legt hierzu Strukturen zur Beschwerdemdglichkeit von betroffenen Verbrauchern fest.52
Indem aufgeklarte, betroffene Verbraucher von ihren Rechten Gebrauch machen und gegen
Hersteller von minderwertigen Produkten Beschwerde einreichen, gelingt es der Regierung
wesentlich schneller und in einem weitaus gréReren Umfang, gegen Schadiger der chinesischen
Wirtschaftspolitik vorzugehen. Kommt es ndmlich zu dem Fall, dass ein Unternehmen Waren

von schlechter Qualitat produziert und die Regierung auf dieses Unternehmen durch die

8 Tong Gao, "Chinese Consumer Protection Philosophy," Journal of Consumer Policy 14, no. 3 (1992): 342-
343, doi: 10.1007/BF00380903.
% Hooper, "The consumer citizen in contemporary China," 4-6.
8 Xiang Zheng and Zhixiong Liao, "Consumer law and practice in China: A critique on the 20-year experience
and the recent amendment bill," International Journal on Consumer Law and Practice 1, (2013): 1,
http://hdl.handle.net/10289/10514.
% Hooper, "The consumer citizen in contemporary China," 4-6.
57 Hooper, "The consumer citizen in contemporary China," 4-6.
% Hooper, "The consumer citizen in contemporary China," 4-6.
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Bevolkerung aufmerksam gemacht wird, so kann sogleich gegen das Unternehmen
vorgegangen und Anweisungen zur Qualitatsverbesserung der produzierten Waren erteilt
werden. Ohne Bewusstsein von Verbraucherrechten und der aktiven Nutzung dieser Rechte
seitens betroffener Verbraucher, wiirde das Unternehmen weiterhin minderwertige Waren
produzieren. So liegt es im Interesse der Regierung, die Verbraucherrechte zu férdern, den
getatigten Verbraucherbeschwerden nachzugehen und gegebenenfalls Malinahmen zur
Verbesserung des unternehmerischen Qualitatsstandards einzuleiten. Die aktive Nutzung von

Verbraucherrechten tragt positiv zur Effizienz der chinesischen Unternehmen bei.®®

Die Anerkennung und Austibung von Verbraucherrechten ist nicht nur fir den Binnenmarkt,
sondern auch fur die Aufrechterhaltung des chinesischen Exporthandels unabdingbar. Die VR
China ist wirtschaftlich von der Ausfuhr ihrer Waren abhéngig. Somit stellen Waren von
schlechter Qualitat ein groRes Problem flr die wirtschaftlichen Beziehungen Chinas mit
westlichen Importlandern dar. Um am weltweiten Markt langfristig erfolgreich zu sein, ist es
erforderlich fiir die VR China ihren internationalen Abnehmern ausschlieBlich Waren
anzubieten, die den Qualitatsnormen der Industrielander entsprechen. Durch die Einfuhrung
von Qualitatsvorschriften und deren Kontrollen durch staatliche Behdrden, aber auch durch die
Verbraucher, die ihre Verbraucherrechte ernst nehmen und Mangel aufzeigen, kdnnen
allmé&hlich die chinesischen Waren auf einen internationalen, wettbewerbsféahigen Standard
gebracht werden. Die hohen Qualitatsanspriiche und die strengen Verbrauchschutzkriterien der
Handelspartner Chinas sind folglich auch vorteilhaft fir den Binnenmarkt. So wird bereits im

Inland auf die Erfullung dieser Qualitatskriterien geachtet.”®

Der reine Aufbau eines Bewusstseins zur aktiven Konsumentenkritik fur die Entlarvung von
Herstellern minderwertiger Produkte, reicht der chinesischen Regierung nicht aus. Sie fordert
von den Verbrauchern sich grundsatzlich nicht mit minderwertiger Ware zufrieden zu geben,
sondern stets nach qualitativ hochwertigen Gltern zu suchen.’ Diese Verpflichtung der
Verbraucher soll die Unternehmen zum Umdenken anregen und diese wiederum dazu
veranlassen hochwertige Konsumgter zu produzieren. Denn gibt es keine Nachfrage nach
minderwertiger Ware, so missen die Unternehmen, um weiterhin erfolgreich sein zu kénnen,

sich der Nachfrage nach qualitativ hochwertiger Ware beugen und ihr Angebot

89 Gao, "Chinese Consumer Protection Philosophy,"” 342.
0 Gao, "Chinese Consumer Protection Philosophy,"” 342.
"L Gao, "Chinese Consumer Protection Philosophy," 342-343.
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dementsprechend anpassen. Dies geht ebenso mit dem Ziel der Regierung den Lebensstandard
der chinesischen Bevolkerung zu verbessern einher. Denn je mehr Verbraucherschutz durch die
Wahrung der Verbraucherrechte erreicht wird, desto besser wird der Lebensstandard fir die

Einzelpersonen sein.”

Das Bewusstsein der Verbraucher, sich fur ihre Rechte einzusetzen, wird von der Regierung
ausdrucklich gestarkt und der individuelle Wunsch der Verbraucher sich vor der Bedrohung
durch schadhafte Produkte und fehlerhafte Dienstleistungen zu schiitzen nimmt stetig zu. Dem
einzelnen Verbraucher ist jedoch schnell klar, dass ein betroffener Verbraucher alleine bei den
Unternehmen und bei der chinesischen Regierung wenig Gehor finden wiirde und sein
individuelles Problem nicht gelést und kein Beitrag zur Weiterentwicklung des
Verbraucherschutzes geleistet wirde. Aufgrund dessen bendtigen die Verbraucher eine
Organisation, die ihre Interessen vertritt. ® Durch die Vereinigung einzelner betroffener
Verbraucher und ihr gemeinsames Vorgehen gegen ihre Schédiger wird eine erhdhte
Aufmerksamkeit und bedeutendere Einflussnahme erwartet. Diese Interessensgemeinschaften
entstehen zunéchst aus gesellschaftlicher Initiative heraus und sind auf Stadtbezirks- und
Dorfebene zu finden.™

Die chinesische Regierung fiihlt sich jedoch in ihrer Machtausibung zunehmend von den
nichtstaatlichen Verbrauchervereinigungen bedroht, da diese Interessensgemeinschaften dem
Staat kaum eine Maoglichkeit zur Mitgestaltung und zum Eingriff in die Vereinsaktivitaten
bieten. Die Duldung der in den fruhen 1980er Jahren entstandenen nichtstaatlichen
Verbrauchervereinigungen durch die Regierung endet mit der Grindung staatlicher
Verbraucherverbande, welche nichtstaatliche Zusammenschliisse verdrangen. 7 Als
Dachverband ber staatliche Verbraucherverbdnde wird 1984 der chinesische

Verbraucherverband (Zhongguo xiaofeizhe xiehui H [E 74 %% 3 #/5 <) auf nationaler Ebene

gegriindet.”® Zusammen mit der Etablierung des nationalen Verbraucherverbandes, werden von
den ortlichen Regierungen lokale Verbraucherverbande aufgebaut.”” Die Verbraucherverbande
sollen in erster Linie fir den Schutz der chinesischen Verbraucher sorgen. Sie bemiihen sich

um praventive Vorkehrungen zum Verbraucherschutz und stehen im regelmaRigen Austausch

72 Gao, "Chinese Consumer Protection Philosophy," 342.
3 Lulu Zhou, Chinesisches Verbraucherschutzrecht: systematische Diskussion des chinesischen
Verbraucherschutzrechts und das deutsche Recht als Ausgangsbasis (Hamburg: Kovag, 2010), 59.
4 Binding, "Das Verbraucherrecht der VR China - Teil 1," 423.
5 Binding, "Das Verbraucherrecht der VR China - Teil 1," 423.
76 Binding, "Das Verbraucherrecht der VR China - Teil 1," 423.
7 Zhou, Chinesisches Verbraucherschutzrecht: systematische Diskussion des chinesischen
Verbraucherschutzrechts und das deutsche Recht als Ausgangsbasis, 59.
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mit Gewerbetreibenden, mit dem Ziel, die Stellung der Verbraucher zu starken. Eine weitere
wichtige  Aufgabe dieser Verbande st die Formung und Starkung des
Verbraucherschutzbewusstseins und die damit verbundene Aufklarung der Verbraucher tber

ihre Verbraucherrechte und ihre Moglichkeiten zur Beschwerde.”

Durch die enge Beziehung der Verbande zur chinesischen Regierung hat die Regierung somit
stets einen Uberblick und ein Mitspracherecht bei den Verbandstatigkeiten.” Der Staat setzt
demnach den Rahmen flr die Aktivitaten des chinesischen Verbraucherverbandes. Die
Starkung der Verbraucherrechte und die Institutionalisierung der Verbraucherbewegung erfolgt
ab diesem Zeitpunkt auf Regierungsinitiative. 8 Die staatlich gegriindeten
Verbraucherverbande sind Teil der Regierungspolitik und fungieren dem Konzept des
staatlichen Korporatismus entsprechend als eine Art Regierungsbehtérde zur Umsetzung

politischer Interessen, .8

Die Organisationsstruktur und die Tatigkeiten des nationalen Verbraucherverbandes werden in
einem nachfolgenden Teil dieser Arbeit erlautert. Zuvor wird auf eine weitere Errungenschaft
fur die Starkung des Verbraucherschutzes in der VR China ndher eingegangen. Es handelt sich

hierbei um das chinesische Verbraucherschutzgesetz.

2.2.4. Gesetzliche Verankerung des Verbraucherschutzes: das Verbraucherschutzgesetz

Die mit der Entwicklung und Expansion der chinesischen Wirtschaft aufkeimenden Probleme
und Benachteiligungen fur Verbraucher wirken sich potentiell negativ auf die gesamte
Marktwirtschaft und gesellschaftliche Stabilitdt aus. Es ist somit fur die nachhaltige
gesellschaftliche und wirtschaftliche Entwicklung Chinas notwendig, die Verbraucher vor
unfairen Machenschaften von Unternehmen zu schiitzen und fir ein Gleichgewicht am Markt
zu sorgen. Aus diesem Grund hat die chinesische Regierung seit Mitte der 1980er Jahre
begonnen, verbraucherschiitzende rechtliche Bestimmungen und Regelungen zu erlassen. Im
Jahr 1990 wird eine Expertengruppe des Nationalen VVolkskongresses mit der Gestaltung eines
Verbraucherschutzgesetzes fiir die VR China beauftragt.8? Das Gesetz der Volksrepublik China

78 Gao, "Chinese Consumer Protection Philosophy," 337.
8 Hooper, "The consumer citizen in contemporary China," 4-6.
80 Suk-Ching Ho, "The emergence of consumer power in China," Business Horizons 40, no. 5 (1997): 17, doi:
10.1016/S0007-6813(97)90082-3.
81 Gao, "Chinese Consumer Protection Philosophy," 342-343.
82 Zhou, Chinesisches Verbraucherschutzrecht: systematische Diskussion des chinesischen
Verbraucherschutzrechts und das deutsche Recht als Ausgangsbasis, 39.
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zum Schutz der Rechte und Interessen von Verbrauchern (Zhonghua Renmin Gongheguo
xiaofeizhe quanyi baohu fa #1448 N\ R FEATE Y 27 5 AL 35 PR $77E) wird im Oktober 1993 vom
Standigen Ausschuss des Nationalen VVolkskongresses verabschiedet und tritt im Janner 1994

in Kraft.83

Das neu erlassene Gesetz stellt einen Meilenstein in Sachen Verbraucherschutz in der VR China
dar. Anders als in bisherigen rechtlichen Verordnungen, in welchen der Verbraucherschutz nur
eine  Nebenrolle spielt, dient dieses Gesetz nun vorrangig dem Schutz der
Verbraucherinteressen. 8 So lautet das gesetzgeberische Ziel, welches im ersten
Gesetzesparagraphen definiert wird, wie folgt: ,,Dieses Gesetz wird erlassen, um die legalen
Rechte und Interessen der Verbraucher zu schiitzen, die gesellschaftliche und wirtschaftliche
Ordnung zu wahren und die gesunde Entwicklung der sozialistischen Marktwirtschaft zu

fordern‘®®.

2.2.4.1. Gesetzliche Grundprinzipien des Verbraucherschutzes

Im Verbraucherschutzgesetz werden sédmtliche Grundprinzipien des Verbraucherschutzes
systematisch und umfassend festgelegt. 8 Das Gesetz enthalt sowohl zivilrechtliche
Regelungen in Form von Rechten der Verbraucher und Pflichten der Unternehmer, als auch
verwaltungsrechtliche Regelungen beziglich der Aufgabenwahrnehmung durch die
entsprechenden Behorden.®” Inhaltlich gliedert sich das Gesetz in folgende acht Kapitel:

1. Kapitel: Allgemeine Regeln®3

2. Kapitel: Rechte des Verbrauchers®

3. Kapitel: Pflichten des Gewerbetreibenden®

4

Kapitel: Staatlicher Schutz der legitimen Rechte und Interessen des Verbrauchers®:

8 Binding, "Das Verbraucherrecht der VR China - Teil 1," 423.
84 Zheng and Liao, "Consumer law and practice in China: A critique on the 20-year experience and the recent
amendment bill," 3.
85 Wei baohu xiaofeizhe de hefa quanyi, weihu shehui jingji zhixu, cujin shehui zhuyi shichang jingji jiankang
fazhan, zhiding ben fa. Jy {31 2 I EGERGS, 4EIP A UTRET, fEibtl a3 LT AT R R,
il 5 A< Ubersetzung durch Alexander Gresbrand et al., "Gesetz der Volksrepublik China zum Schutz der
Rechte und Interessen von Verbrauchern," Zeitschrift fiir Chinesisches Recht 21, Nr. 1 (2014): 69,
https://www.zchinr.org/index.php/zchinr/article/view/527.
% Binding, "Das Verbraucherrecht der VR China - Teil 1," 425.
87 Jorg Binding und Long Jiang, "Die Revision des chinesischen Verbraucherrechts — Beruhigungspille oder
Drops gelutscht?" Zeitschrift fir Chinesisches Recht, (2013): 192.
8 Di yi zhang zongze 55— & K.
8 Di er zhang xiaofeizhe de quanli 5 — % 4 2% & HIALH.
% Dj san zhang jingyingzhe de yiwu %5 = & 2278 & 1) X %%
%1 Dj si zhang guojia dui xiaofeizhe hefa quanli de baohu %5 VU & [F 5 % 2 & S5 35 AR
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Kapitel: Verbraucherorganisationen®
Kapitel: Beilegung von Streitigkeiten®
Kapitel: Rechtliche Haftung®*

Kapitel: Erganzende Regeln®

© N o o

Im ersten Kapitel wird neben dem gesetzgeberischen Ziel auch der Verbraucherbegriff naher
erlautert: §2 ,,Die Rechte und Interessen des Verbrauchers, der zur Deckung des tiglichen
Lebensbedarfs Waren einkauft und gebraucht oder Dienstleistungen in Anspruch nimmt,
werden von diesem Gesetz geschiitzt*“%. Die anschlieRenden Paragraphen §3 bis 86 bestimmen
den Anwendungsbereich und die Prinzipien des Verbraucherschutzgesetzes, den staatlichen
Schutz und die Beteiligung der Offentlichkeit.%

Das zweite Kapitel widmet sich den Rechten der Verbraucher. Hierzu zahlt das Recht auf
Sicherheit, das Recht auf Information hinsichtlich gekaufter Waren und in Anspruch genommer
Dienstleistungen, das Recht auf faire Auswahl, das Recht auf faires Geschéftsverhalten, das
Recht einen Ersatz zu verlangen, das Vereinigungsrecht, das Recht auf Kenntniserlangung
hinsichtlich des Verbrauchs und des Schutzes der Rechte und Interessen von Verbrauchern, das
Recht auf Respekt und das Aufsichtsrecht.®

AnschlieRend beschaftigt sich das dritte Kapitel mit den Pflichten der Gewerbetreibenden, wie
der Verkehrssicherungspflicht, der Produktbeobachtungspflicht und weiterer Informations- und

Qualitatsgewahrleistungspflichten.*®

Im vierten Kapitel wird schlie3lich beschrieben, wie der Staat die Rechte und Interessen der

Verbraucher schitzt. Die Meinung der Verbraucher soll demnach im Zuge der zukinftigen

% Di wu zhang xiaofeizhe zuzhi %5 115 4 2% & 4141
% Di liu zhang zhengyi de jiejue 557N 4Lk
% Di gi zhang falii zeren &5-E & 33 57 4E.
% Di ba zhang fuze 25 J\ & f} ). Ubersetzung der Kapitelbezeichnungen durch Alexander Gresbrand et al.,
"Gesetz der Volksrepublik China zum Schutz der Rechte und Interessen von Verbrauchern," 69.
% Xiaofeizhe wei shenghuo xiaofei xuyao goumai, shiyong shangpin huozhe jieshou fuwu, gi quanyi shou ben fa
baohu Vi 2 AT T 9 TR B S L S R O B R A%, HUBLAS 2 ARV R 4. Ubersetzung durch
Alexander Gresbrand et al., "Gesetz der Volksrepublik China zum Schutz der Rechte und Interessen von
Verbrauchern," 70.
97 “Gesetz der Volksrepublik China zum Schutz der Rechte und Interessen von Verbrauchern (Zhongguo Renmin
Gongheguo xiaofeizhe quanyi baohu fa Hr 4 A [N E 7 2% 2 A 28 fr$772),” Nationaler Volkskongress
Chinas (Zhongguo renmin daibiao dahui H* [ A\ F A K 2%). zuletzt aufgerufen am 6. August 2018,
http://www.npc.gov.cn/npc/xinwen/2013-10/26/content_1811773.htm.
9% "Gesetz der Volksrepublik China zum Schutz der Rechte und Interessen von Verbrauchern."
9 "Gesetz der Volksrepublik China zum Schutz der Rechte und Interessen von Verbrauchern."
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Rechtsgestaltung Gehor finden. Daruber hinaus wird bestimmt, dass die Starkung des
Verbraucherschutzes Teil des Zustandigkeitsbereiches der VVolksregierungen auf allen Ebenen
sowie der Verwaltungsabteilungen fir Industrie und Handel (gongshang xingzheng guanli
bumen LREATHUEHELT) sei. Die staatlichen Behérden sind nicht nur zur Bestrafung von
rechtwidrigen Handlungen von Gewerbetreibenden verpflichtet, sondern werden angehalten
unzufriedene Verbraucher bei ihrer Erhebung zivilrechtlicher Klagen gegen Unternehmer zu

unterstiitzen.100

Die Verbraucherverbédnde werden im flinften Kapitel als Mittel des institutionalisierten
Verbraucherschutzes vorgestellt. Es handelt sich um rechtlich gegriindete gesellschaftliche
Korperschaften, welche die legalen Rechte und Interessen der Verbraucher schiitzen und die
gesellschaftliche Aufsicht (ber Waren und Dienstleistungen durchfiihren. 9! Das
Verbraucherschutzgesetz rdumt den Verbraucherverbénden insbesondere die Befugnis zur
Beratung von Verbrauchern sowie zur Unterstiitzung geschadigter Verbraucher bei der Fiihrung
von Rechtsstreitigkeiten ein. 1% Die Funktionen und Aufgaben der Verbraucherverbande

werden in einem spéteren Teil der Arbeit detailliert beschrieben.

Im Falle einer Auseinandersetzung zwischen Verbrauchern und Gewerbetreibenden,
konkretisiert das sechste Kapitel vorerst funf Madoglichkeiten zur Streitbeilegung: (1)
Aushandeln eines Vergleichs mit dem Gewerbetreibenden % ; (2) Ersuchen des
Verbraucherverbands um eine Schlichtung 1% ; (3) Beschwerden bei der betreffenden
Verwaltungsabteilung'%; (4) Vorlegen der Streitigkeit bei den Schiedsorganen gemaR der mit
dem Gewerbetreiben getroffenen Schiedsvereinbarung® und (5) Erhebung von Klagen vor den

Volksgerichten. o7

100 "Gesetz der Volksrepublik China zum Schutz der Rechte und Interessen von Verbrauchern."

101 Binding, "Das Verbraucherrecht der VR China - Teil 1," 425.

102 Binding und Jiang, "Die Revision des chinesischen Verbraucherrechts — Beruhigungspille oder Drops
gelutscht?" 192.

103 vy jingyingzhe xieshang hejie 54 & & 1 i A fiE.

104 Qingqiu xiaofeizhe xiehui huozhe yifa chengli de gita tiaojie zuzhi tiaojie 1% >R 18 %% # b4 5k F KI5 T 1
H A R A 4 2 A

105 Xjang youguan xingzheng bumen tousu [/ 5 <47 B 11 HEF.

106 Genju yu jingyingzhe dacheng de zhongcai xieyi tiging zhongcai jigou zhongcai MR35 5487 & 15 ik 1
PRGN LA D L.

107 Xiang renmin fayuan tigi tousu 1) A FIEBEHEEC UR12. Ubersetzung der Methoden zur Streitbeilegung durch
Alexander Gresbrand et al., "Gesetz der Volksrepublik China zum Schutz der Rechte und Interessen von

Verbrauchern," 79.
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Im siebten Kapitel werden die rechtlichen Verantwortlichkeiten geregelt. Normiert werden
dementsprechend die Tatbestdnde zivilrechtlicher Haftung, die Haftungsformen und der

Strafschadensersatz. Im letzten Kapitel sind schlieRlich erganzende Vorschriften zu finden.%

Das Verbraucherschutzgesetz von 1993 ist demnach vom Regelungsgehalt her ein
umfangreiches Gesetz mit einem Gesamtumfang an 55 Paragraphen. Daruber hinaus gibt es
noch rund 200 weitere nationale Gesetze und Verordnungen sowie Uber 200 lokale
Verwaltungsbestimmungen, die hauptséchlich oder mitunter dem Verbraucherschutz dienen.
Der Rechtsrahmen des Verbraucherschutzes ist in der VR China trotz des neuem Gesetzes stark
fragmentiert und unibersichtlich. 1 Dennoch symbolisiert die Verabschiedung des
Verbraucherschutzgesetzes eine bedeutende Entwicklung der chinesischen Gesetzgebung im

Bereich des Verbraucherschutzes.10

2.2.4.2. Gesetzesrevision im Zuge der sich wandelnden Wirtschaft und Gesellschaft

Seit der Verabschiedung des Gesetzes entwickelte sich die VR China, ihre Wirtschaft und ihre
Gesellschaft, standig weiter, so dass das Verbraucherschutzgesetz schon kurz darauf nicht mehr
zeitgemaR war und dringend eine Uberarbeitung benotigte. Neben der rasanten
Wirtschaftsentwicklung und den groBen sozialen Veranderungen, machten offenbare
Rechtsliicken und Unstimmigkeiten in der Gesetzessystematik eine grundlegende Reform des

Gesetzes unabdingbar.!t

Rund 30 Jahre nach Beginn der Offnungspolitik stand die chinesische Wirtschaft vor einem
umfassenden Strukturwandel. ¥ Die chinesische Regierung will nicht langer vom
Exportgeschaft und somit von internationalen Handelspartnern abhéngig sein. Angesichts der
sich entwickelten Konsumgesellschaft und der steigenden Lohne in der VR China wird
stattdessen eine Orientierung weg vom Export hin zum Binnenmarkt angestrebt. Demzufolge
bemdiht sich die chinesische Wirtschaftspolitik um eine gesteigerte Inlandsnachfrage nach
heimischen Produkten. Jedoch haben die chinesischen Verbraucher ein geringes Vertrauen in

den lokalen Markt und ziehen stattdessen anerkannte Markenware aus westlichen

108 "Gesetz der Volksrepublik China zum Schutz der Rechte und Interessen von Verbrauchern."
199 Binding, "Das Verbraucherrecht der VR China - Teil 1," 425.
110 Zhou, Chinesisches Verbraucherschutzrecht: systematische Diskussion des chinesischen
Verbraucherschutzrechts und das deutsche Recht als Ausgangsbasis, 39.
111 J6rg Binding und Long Jiang, "Mehr Schutz fiir Konsumenten — Das revidierte chinesische
Verbraucherschutzgesetz tritt in Kraft," Zeitschrift fur Chinesisches Recht, (2014): 63.
112 Binding und Jiang, "Die Revision des chinesischen Verbraucherrechts — Beruhigungspille oder Drops
gelutscht?" 191.
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Industrielandern vor. In der VR China stehen minderwertige Produkte, durftige
Dienstleistungen und Produktfalschungen nach wie vor an der Tagesordnung und selbst nach
Jahrzehnten der Reform- und Offnungspolitik kommt es zu zahlreichen Lebensmittelskandalen.
Somit ist ein gewisses Misstrauen in inlandische Produkte und der Tatigkeit von
Gewerbetreibenden dem Verbraucher nicht zu verdenken. Ein schwacher nationaler
Verbraucherschutz in der VR China ist also ein entscheidender D&mpfer fur die
Inlandsnachfrage. Die chinesische Regierung erhofft sich durch eine umfassende Reform des
Verbraucherschutzgesetzes das Vertrauen der Verbraucher in chinesische Waren und
Unternehmen stark aufzubauen beziehungsweise zurtickzugewinnen. Das reformierte
Verbraucherschutzgesetz soll zum einen die Rechte und Interessen von Verbrauchern starken
und zum anderen an die neue Marktsituation und aktuellen Herausforderungen, wie dem

Onlinehandel, angepasst werden. 3

Es steht die Verabschiedung der Revision des Verbraucherschutzgesetzes auf der Agenda des
Gesetzgebers. MaRgeblich an der Rechtsgestaltung beteiligt ist wiederum die staatliche
Verwaltungsabteilung fir Industrie und Handel (Guojia gongshang xinggzheng guanli zongju

E X T A7 BUE B2 ) und der Rechtsarbeitsausschuss des Standigen Ausschusses des
Nationalen Volkskongress (quanguo renmin daibiao dahui guojia weiyuanhui falli gongzuo
weiyuanhui 4= [ A RAR K 25 B R 25 w48 TAEZ 5143 ) .11 Letzterer organisiert
daneben eine Vielzahl an Veranstaltungen, um die Reform mit den Verbraucherverbénden, der
Justiz, der Wissenschaft und der Privatwirtschaft zu diskutieren und deren Anregungen in den
Gestaltungsprozess miteinflielen zu lassen. Das Gesetz wurde schlieBlich im Oktober 2013
revidiert. Im Zuge einer breit angelegten Kampagne in den chinesischen Medien trat das

reformierte Gesetz zum internationalen Weltverbrauchertag am 15. Marz 2014 in Kraft.11

Die Gesetzesrevision sieht eine Erweiterung und Starkung des Verbraucherschutzes vor.1® Um
dieses Ziel erreichen zu kénnen werden besonders die Unternehmenspflichten und -haftungen

verscharft und die Kompetenzen der Verbraucherverbdnde erweitert. Die zentralen Neuerungen

113 Binding und Jiang, "Die Revision des chinesischen Verbraucherrechts — Beruhigungspille oder Drops
gelutscht?" 191.
114 Binding und Jiang, "Mehr Schutz fiir Konsumenten — Das revidierte chinesische Verbraucherschutzgesetz tritt
in Kraft," 63.
115 Binding und Jiang, "Mehr Schutz fiir Konsumenten — Das revidierte chinesische Verbraucherschutzgesetz tritt
in Kraft," 63.
116 Binding und Jiang, "Die Revision des chinesischen Verbraucherrechts — Beruhigungspille oder Drops
gelutscht?" 193.
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sind die Einflihrung des Widerrufsrechts im Fernabsatzgeschéft, die Umkehr der Beweislast flr

Mangel sowie die Befugnis der Verbandsklage fiir Verbraucherverbande.’

Angesicht des ausgepragten Onlinehandels in der VR China, stellt das Ruckgaberecht bei
Fernabsatzgeschéften eine bedeutende Neuerung dar. Die Verbraucher haben fortan das Recht
innerhalb von sieben Tagen nach Erhalt der Ware ohne Angabe von Grinden den Kaufvertrag
zu widerrufen und die Ware zuriickzusenden. Die Verbraucher haben dadurch die Mdglichkeit
die bestellten Waren selbst in Augenschein zu nehmen und sich ihrer Funktionsweise und ihres
vom Gewerbetreibenden versprochenen Qualitatsstandards zu vergewissern.*'8 Einhergehend
mit dem Widerrufsrecht im Fernabsatz ist die umfassende Informationspflicht fur
Fernabsatzvertrdge anbietende Unternehmen. Die Gewerbetreibenden, welche tber Internet,
Fernsehen, Telefon u.dgl. ihre Waren und Dienstleistungen vertreiben, miussen ihre

Firmendaten und Informationen zu den gekauften Produkten offenlegen.*®

Eine weitere wesentliche Ergédnzung zur Starkung der Verbraucherrechte ist die Umkehr der
Beweislast fiir Mangel. Wenn sich innerhalb von sechs Monaten nach Erhalt der Ware oder
Dienstleistung Mangel zeigen, trégt kunftig der Gewerbetreibende die Beweislast fur deren
Mangelfreiheit. Diese Regelung gilt fir langlebige Waren, wie beispielsweise PKWs,

Computer und Kihlschranke und bedeutet fir die Verbraucher zusatzliche Rechtssicherheit.?°

Zusétzlich zu einem verscharften VVorgehen gegen unlauter handelnde Unternehmen, sieht die
Gesetzrevision eine Starkung der Verbraucherverbande vor. Eine genaue Ausfilhrung zu den

gesetzlichen Kompetenzerweiterungen flr Verbraucherverbande folgt im néchsten Kapitel.

2.2.5. Verbraucherverband als offizielle Interessensvertretung

Im folgenden Kapitel wird nun detailliert auf die in den 1980er Jahren gegriindete offizielle
Interessensvertretung der Verbraucher in der VR China eingegangen. Zun&chst werden der
vorrangige Zweck und die Haupteigenschaften wie Organisationsstruktur und

Finanzierungsquellen der Verbraucherverbédnde genannt. Danach werden die gesetzlichen

117 Binding und Jiang, "Die Revision des chinesischen Verbraucherrechts — Beruhigungspille oder Drops
gelutscht?" 193.

118 Binding und Jiang, "Die Revision des chinesischen Verbraucherrechts — Beruhigungspille oder Drops
gelutscht?" 194.

119 "Gesetz der Volksrepublik China zum Schutz der Rechte und Interessen von Verbrauchern," §28.

120 Binding und Jiang, "Die Revision des chinesischen Verbraucherrechts — Beruhigungspille oder Drops
gelutscht?" 197.
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Verpflichtungen und die Verbandstatigkeiten naher beschrieben und abschlieBend wird auf die

wichtigsten Neuerungen im Zuge der Gesetzesrevision 2013 eingegangen.

2.2.5.1. Charakteristik des Verbraucherverbandes

Der chinesische Verbraucherverband ist eine landesweite soziale Organisation, deren
Grundung vom Staatsrat im Dezember 1984 bewilligt wurde. Neben dem nationalen
Verbraucherverband mit Hauptsitz in Peking, verlangte der Staatsrat dartiber hinaus von den
ortlichen Regierungen, Uberall lokale Verbraucherverbénde aufzubauen, wodurch sich die
Verbraucherbewegung im ganzen Land ausbreitet.'?! Bis heute wurden bereits iber 3.000
Verbraucherverbdnde eingerichtet. Daneben sind, zumindest in allen Verwaltungseinheiten auf
Provinzebene, eine Vielzahl an Unterverb&nden, Beschwerdebearbeitungsstellen und sonstige
freiwillige Betreuer um den Schutz von Verbraucherrechten und -Interessen bemuht. Auf den
Punkt gebracht ist die Schaffung eines umfassenden Netzwerkes zum Verbraucherschutz eine

der Hauptaufgaben dieses Dachverbandes.'?

Der nationale Verbraucherverband und die lokalen VVerbraucherverbénde sind verantwortlich
fur den Schutz der Rechte und Interessen der Verbraucher.*?® Die Meinungen und Vorschlage
der Verbraucher sollen von dieser Interessensgemeinschaft gehort und an die chinesische
Regierung tbermittelt und dort vertreten werden. Anders ausgedriickt, dienen die Tatigkeiten
der Verbraucherverbande den Verbrauchern, den Gewerbetreibenden und dem Staat als
Orientierungsrichtlinien hin zu einer positiven wirtschaftlichen und gesellschaftlichen

Entwicklung.t?*

Die Verbraucherverbande werden ,,unter Anregung und Unterstiitzung* durch die chinesische
Regierung gegriindet und erhalten staatliche Zuschisse.'?® Im Gesetz heillt es, dass die
Volksregierungen auf allen Ebenen die Verbraucherverbande bei der Erflllung ihrer Aufgaben

finanziell unterstiitzen mussen. *?6 Dabei unterstehen die Verbande den Anweisungen der

121 Zhou, Chinesisches Verbraucherschutzrecht: systematische Diskussion des chinesischen
Verbraucherschutzrechts und das deutsche Recht als Ausgangsbasis, 59.
122 7hongguo xiaofeizhe xiehui H1[EH4 2% & Hp4>  (chinesischer Verbraucherverband) , "guanyu women 5%
FA1T (Uber uns)," zuletzt aufgerufen am 7. August 2018, http://www.cca.org.cn/public/detail/851.html.
123 "Gesetz der Volksrepublik China zum Schutz der Rechte und Interessen von Verbrauchern," §37.
124 Binding, "Consumer protection law in the People’s Republic of China," 244-245.
125 Zhou, Chinesisches Verbraucherschutzrecht: systematische Diskussion des chinesischen
Verbraucherschutzrechts und das deutsche Recht als Ausgangsbasis, 59.
126 "Gesetz der Volksrepublik China zum Schutz der Rechte und Interessen von Verbrauchern," §37.
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Regierung, beziehungsweise der Verwaltungsaufsicht des staatlichen Verwaltungsamtes flr

Industrie und Handel und ihren nachgeordneten Amtern auf lokaler Ebene.

Obwohl die Verbénde stark durch den Staat kontrolliert werden, wird ihnen ein gewisser Raum
fur selbststandige Tatigkeiten gewdahrt.*?” Die Verbande werden vom Staat kontrolliert und
finanziert, jedoch bekleidet das Personal der VVerbraucherverbande keine offiziellen Amter und
den Verbraucherverbanden fehlt es an Durchsetzungskompetenzen (Vollzugsgewalt), welche
staatlichen Behorden gewahrt werden.*?® Der Verbraucherverband ist keine staatliche Behorde,
sondern eine soziale Organisation. Die Volksregierungen auf allen Ebenen missen die
Verbraucherverbande bei der Erfillung ihrer Pflichten unterstitzen. ! Die
Verbraucherverbande dirfen sich durch ihre Tatigkeit nicht selbst bereichern und es ist ihnen
verboten, Waren und Dienstleistungen auf profitorientierte Weise an Verbraucher
weiterzuempfehlen. 10 Die Aktivitaten der Verbande sollen beispielsweise nicht fiir
Marketingzwecke fur die Produkte von Gewerbetreibenden missbraucht werden. Die

Organisationen sollen weitgehend unabhéngig von Wirtschaftsakteuren bleiben.

Hinsichtlich der Organisationsstruktur der Verbraucherverbande soll die nachfolgende Grafik,
der Homepage des nationalen Verbraucherverbandes auf cca.org.cn entnommen, als Uberblick

dienen:

127 Binding, "Consumer protection law in the People’s Republic of China," 244.
128 Binding, "Consumer protection law in the People’s Republic of China," 244,
129 Gao, "Chinese Consumer Protection Philosophy,” 344-345.
130 "Gesetz der Volksrepublik China zum Schutz der Rechte und Interessen von Verbrauchern," §38.
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Abbildung 2: Organisationsstruktur des nationalen Verbraucherverbandes.!

Dem dritten Kapitel ,,Organisationsstruktur und verantwortliche Personen™ der Statuten des
chinesischen Verbraucherverbandes (Zhongguo xiaofeizhe xiehui zhangcheng H [E ¥ 2% & 1)
2z & f% ) zufolge stellt der Rat (lishihui # % <) das Fuhrungsgremium tber sémtliche
Entscheidungen und Tatigkeiten der Verbraucherorganisationen dar. Dieser setzt sich
zusammen aus Verbrauchervertretern, Vertretern des staatlichen Verwaltungsamtes flr
Industrie- und Handel sowie Vertretern der Medien.*®? Gewahlt fir jeweils funf Jahre, ist er

verantwortlich fir die Formulierung und Uberarbeitung der Verbandsstatuten sowie Wahl und

181 China Consumers Association, "Organizational Structure," accessed August 15, 2018,
http://www.cca.cn/En/Organizational.html.
132 Zhou, Chinesisches Verbraucherschutzrecht: systematische Diskussion des chinesischen
Verbraucherschutzrechts und das deutsche Recht als Ausgangsbasis, 59.
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Abwahl der wichtigsten Organe des Verbandes: Prasident (huizhang 1), Vizeprasident
(fuhuizhang @l < K ), Generalsekretar (mishuzhang ## 5 K ) und geschéftsfiihrende
Direktoren (changwu lishi # 45 # = ). Dartber hinaus ist es Aufgabe des Rates die
Arbeitsberichte der geschaftsfiihrenden Direktoren zu prifen und deren Umsetzung danach zu
beaufsichtigen. Das Fuhrungsgremium tagt einmal pro Jahr und die Teilnahme von mindestens

zwei Drittel der Mitglieder wird vorausgesetzt. Der Exekutivrat (changwu lishihui 7 55 3 5%
4%) trifft sich mindestens alle sechs Monate.*® Die weiteren Ablaufe, Verantwortungen und

Aufgaben der Verbraucherverbandsorgane kodnnen in den Verbandsstatuten nachgelesen

werden.

2.2.5.2. Gesetzlich vorgesehene Aufgaben des Verbraucherverbandes

Im funften Kapitel des chinesischen Verbraucherschutzgesetzes in der urspriinglichen Fassung
von 1993 findet sich eine genaue Auflistung der gesetzlichen Funktionen des chinesischen
Verbraucherverbandes, welche wie folgt lauten:

1. Anbieten von Verbraucherinformationen und Beratungsdiensten fir Verbraucher,
Steigern der Fahigkeiten der Verbraucher, eigene legale Rechte und Interessen zu schiitzen,
Anleiten zu zivilisierten, gesunden, ressourcenschonenden und umweltschiitzenden Formen des
Verbrauchs'*;

2. Beteiligung an der Ausarbeitung von Gesetzen, Rechtsnormen, Regeln und zwingenden
Standards beztiglich der Rechte und Interessen der Verbraucher3;

3. Beteiligung an der Aufsicht und Untersuchung von Waren und Dienstleistungen durch
die betreffenden Verwaltungsabteilungen*?¢;

4, Weitergabe von Fragen [der Verbraucher], welche die legalen Rechte und Interessen
von Verbrauchern betreffen, an die betreffenden Abteilungen, Stellen [eigener] Anfragen und

Unterbreiten von Vorschlagen [zu solchen Fragen] bei den betreffenden Abteilungen®®’;

133 Zhongguo xiaofeizhe xiehui H [E ¥4 2% # #p<>  (chinesischer Verbraucherverband) , "guanyu women < T
AT (Uber uns).”
134 Xiang xiaofeizhe tigong xiaofei xinxi he zixun fuwu, tigao xiaofeizhe weihu zishen hefa quanyi de nengli,
yindao wenming, jiankang, jieyue ziyuan he baohu huanjing de xiaofei fangshi 7174 7% #& & itV 72 (5 E A& )
M55, $EEHRE Y A S EEN NIRRT, BRSO R, 12 BEIRANCR A B ) 2 7 =
135 Canyu zhiding youguan xiaofeizhe quanyi de falii, fagui, guizhang he giangzhixing biaozhun 2 5| 5& 5 %
THPREBGR AR M S AR 1 AR
136 Canyu youguan xingzheng bumen dui shangpin he fuwu de jiandu, jiancha 2545 JATBGH T 1X 7 AR 55
e, k.
137 Jiu youguan xiaofeizhe hefa quanyi de wenti, xiang youguan bumen fanying, chaxun, tichu jianyi 5t J<iH %%
FAER G I R, (A ORER T ek, A, FR A
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5. Annahme von Verbraucherbeschwerden sowie Untersuchung und Schlichtung der
Beschwerdeangelegenheit!®;

6. Soweit die Beschwerdeangelegenheit Probleme der Waren- und Dienstleistungsqualitat
betrifft, kann ein qualifizierter Sachverstandiger mit einem Gutachten beauftragt werden; der
Sachverstandige muss das Sachverstandigengutachten zur Kenntnis bringen*3;

7. Unterstiitzung der von geschadigten Verbrauchern erhobenen Klagen oder [sonstigen]
gemall diesem Gesetz erhobenen Klagen wegen Handlungen, die die legalen Rechte und
Interessen von Verbrauchern verletzen149;

8. Aufdeckung und Kritik von Handlungen mittels Massenmedien, welche die legalen
Rechte und Interessen von Verbrauchern verletzen. 4!

Dem Gesetzestext zufolge sind also die Hauptaufgaben des Verbraucherverbandes das
Anbieten  von Informationen und Beratungsdiensten, das Vorantreiben der
Verbraucherschutzgesetzgebung, die Beaufsichtigung des Marktes sowie die Gewéhrleistung,
dass geschadigte Verbraucher rechtlichen Beistand erhalten.42

Der Verbraucherverband ist verpflichtet, die Verbraucher hinsichtlich ihrer Rechte und
Interessen umfassend zu informieren. Der nationale Verbraucherverband und die
Verbraucherverbande auf allen Ebenen bieten Informationen Giber Waren und Dienstleistungen,
die Geschaftspraktiken von Gewerbetreibenden, das Marktverhalten sowie den
Verbraucherschutz an. Der zur Verfugung gestellte Informationsdienst hat rechtzeitig und
vollstandig zu geschehen und der Zugang zu diesen Informationen ist fur den Verbraucher
kostenlos.'#® Das Informieren und in Kenntnis setzen des Verbrauchers soll seiner unterlegenen
Position gegenliber dem Gewerbetreibenden entgegenwirken. Der Verbraucher soll sich seiner
Rechte bewusst sein und bei Abschluss eines Rechtsgeschéftes mit einem Gewerbetreibenden

weitgehend auf Augenhdhe hinsichtlich des Informationsstandes sein.'4

138 Shouli xiaofeizhe de tousu, bing dui tousu shixiang jinxing diaocha, tiaojie 32 ¥V 2 & HIHLIR, IR
HIEAT A AR
139 Tousu shixiang sheji shangpin he fuwu zhiliang wenti de, keyi weituo jubei zige de jiandingren jianding,
jiandingren yingdang gaozhi jianding yijian #5550 K i b AR S5 0 & ) L), AT DARFE LA BRI A
ENETE, AN R E SN
140 Jju sunhai xiaofeizhe hefa quanyi de xmgwei zhichi shou sunhai de xiaofeizhe tigi susong huozhe yizhao ben
fa tiqi susong A4 3 V8 2 & EVEAL G IUAT 9, SCRESZA T BT 9 SRR VR B IR IR AV A SRR i
141 Dui sunhai xiaofeizhe hefa quanyi de xingwei, tongguo dazhong chuanbo meijie yuyi jielu, piping Xj‘h%?‘ﬁ
WHBIVERGE AT N, I KL RN T A5 HE . #LPF. Obersetzung der Funktionen des
Verbraucherverbandes durch Alexander Gresbrand et al., "Gesetz der VVolksrepublik China zum Schutz der
Rechte und Interessen von Verbrauchern," 77-78.
142 "Gesetz der Volksrepublik China zum Schutz der Rechte und Interessen von Verbrauchern."
143 Zhou, Chinesisches Verbraucherschutzrecht: systematische Diskussion des chinesischen
Verbraucherschutzrechts und das deutsche Recht als Ausgangsbasis, 60-62.
144 Zhou, Chinesisches Verbraucherschutzrecht: systematische Diskussion des chinesischen
Verbraucherschutzrechts und das deutsche Recht als Ausgangsbasis, 60-62.
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Um dabei die breite Bevolkerung erreichen zu konnen, erfolgt der allgemeine
Informationsdienst Uber die Medien. Die Verbraucherverbdnde und weitere zusténdige
Behorden stellen regelm&Rig verbraucheraufkldrende Materialien zusammen und
veroffentlichen diese beispielsweise in der chinesischen Verbraucherzeitung (Zhongguo

Xiaofeizhe Bao [ ¥ %% % #i). Die auf monatlicher Basis erscheinende Zeitschrift enthalt

unter anderem Informationen zu legislativen Anderungen hinsichtlich der Verbraucherrechte,
Ergebnisberichte zu Vergleichstest von Gitern und Dienstleistungen. Zu erwéhnen ist, dass
dieses Magazin keinerlei Werbung enthdlt, sondern einzig und allein der
Verbraucheraufklarung dient.4> Neben den Publikationen organisiert der Verbraucherverband
vielfaltige Informationsveranstaltungen zu unterschiedlichen Verbraucherthemen. Besonders
am internationalen Verbrauchertag (15. Marz) werden gemeinsam mit lokalen
Verbraucherverbénden grolRe Kampagnen organisiert. Diese landesweiten VVerbandsaktivitaten
stellen eine wichtige Informationsquelle fir Verbraucher dar. 46 Zusétzlich zum
verpflichtenden Informationsdienst steht der Verbraucherverband auch fir individuelle
Beratung zur Verfugung. Der Verbraucher hat dadurch jederzeit die Mdglichkeit sich zu

bestimmten Waren, Dienstleistungen und Unternehmen beraten zu lassen.'4’

Seit Mai 1998 hat der nationale Verbraucherverband auch seine eigene Webseite
www.cca.org.cn. Auf der Webseite finden sich Details zum Verbraucherrecht, Informationen
zu aktuellen Themen und Berichte zur Arbeit des Verbraucherverbandes. Die Webseite ist auf
Chinesisch und Englisch abrufbar und stellt eine bedeutende Plattform fur den
Verbraucherschutz dar. Beispielsweise kdnnen unzufriedene Verbraucher direkt Uber die
Webseite per WeChat, Weibo und QQ ihre Beschwerden online beim Verbraucherverband
einreichen. Weitere Details zur Webseite des nationalen Verbraucherverbandes folgen im Zuge

des empirischen Teils dieser Arbeit.

Neben dem Informations- und Beratungsdienst ist es eine wichtige Aufgabe des
Verbraucherverbandes, die Verbraucher bei der Durchsetzung ihrer Rechte zu untersttzen. Die
Verbénde sollen sich die Beschwerden von Verbrauchern anhdren und den betroffenen

Verbrauchern bei der Einleitung von MalRnahmen gegen die Schadiger tatkraftig zur Seite

145 Binding, "Consumer protection law in the People’s Republic of China," 244-245.
146 Binding, "Consumer protection law in the People’s Republic of China," 244-245.
147 Zhou, Chinesisches Verbraucherschutzrecht: systematische Diskussion des chinesischen
Verbraucherschutzrechts und das deutsche Recht als Ausgangsbasis, 60-62.
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stehen. Dazu gehort die Unterstiitzung der Verbraucher in Verhandlungen mit Behdrden,

Verbanden oder Gerichten.148

Im Falle eines Konfliktes zwischen Gewerbetreibenden und Verbrauchern kann der
Verbraucherverband als Schlichtungsstelle zum Einsatz kommen. Der Verbraucher kann
aufgrund seiner unterlegenen Position im Konfliktfall mit dem Unternehmer seine Interessen
haufig nicht aus eigener Kraft durchsetzen. Deshalb wenden sich viele Verbraucher zundchst
an den Verbraucherverband um gemeinsam an einer Ldsung zu arbeiten. Mit dem Ziel der
Konfliktbeilegung zwischen den Parteien, schreitet der Verbraucherverband daraufhin
schlichtend ein. Im Vergleich zu einem Gerichtsverfahren, stellt die Schlichtung durch den
Verbraucherverband somit eine einfache und effektive Moglichkeit zur Konfliktlosung dar.4°
Abgesehen von der Unterstiitzung der Verbraucher in konkreten Fallen, leistet der
Verbraucherverband auch Praventivarbeit um mogliche Gefahren flir Verbraucher von
vornherein aus dem Weg zu schaffen. Folglich stellen einerseits die Uberwachung des
chinesischen Marktes und andererseits die Starkung des Rechtssystems im Verbraucherbereich

bedeutende Aufgaben flr den Verbraucherverband dar.

Mit 6ffentlicher Unterstlitzung und in Zusammenarbeit mit den Verbraucherverbanden werden
regelméBig Projekte, Studien und Tests durchgefiihrt, um minderwertige Waren und
Dienstleistungen sowie Produkttduschungen schnellstmoglich aufzudecken und die
Verbraucher dartber zu informieren und friihzeitig davor zu warnen. Im Rahmen dieser
Projekte werden redlich handelnde Unternehmen, welche Waren von guter Qualitat produzieren
und vertreiben, gelobt oder ihnen Preise verliehen. Im Gegensatz dazu werden unlauter

handelnde Unternehmen und minderwertige Waren 6ffentlich kritisiert.>°

Zusétzlich zur Marktaufsicht beteiligen sich der nationale Verbraucherverband und die lokalen
Verbraucherverbande an der Rechtsgestaltung im Verbraucherbereich und férdern den Ausbau
des Verbraucherschutzrechts. Sie wirken an der Ausarbeitung neuer Rechtsvorschriften mit und
unterstutzen staatliche VerbraucherschutzmalRnahmen. AuRerdem informieren und beraten sie

Regierungsbehdrden in Fragen der Verbraucherpolitik. Als offizielle Interessensvertretung der

148 Binding, "Consumer protection law in the People’s Republic of China," 244-245.
149 Zhou, Chinesisches Verbraucherschutzrecht: systematische Diskussion des chinesischen
Verbraucherschutzrechts und das deutsche Recht als Ausgangsbasis, 61.
150 Zhou, Chinesisches Verbraucherschutzrecht: systematische Diskussion des chinesischen
Verbraucherschutzrechts und das deutsche Recht als Ausgangsbasis, 60-62.
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Verbraucher greifen sie Verbraucherprobleme ,,von der Basis* auf. Durch Umfrageaktionen bei
den Betroffenen und dem Sammeln von konkreten Vorschlagen zur Lésung der
Verbraucherprobleme und dem Vortragen dieser Erkenntnisse gegenlber der Regierung soll

die Starkung des Verbraucherschutzes erzielt werden. 5!

Der nationale Verbraucherverband und die lokalen Verbraucherverbénde spielen eine
Schlisselrolle hinsichtlich des Schutzes der Rechte und Interessen der Verbraucher. Ihr
Engagement und ihre Tatigkeiten sollen einen Ausgleich zwischen Verbraucher und

Gewerbetreibenden schaffen und flr faire Marktbedingungen sorgen.

2.2.5.3. Erweiterung der Kompetenzen des Verbraucherverbandes durch die Gesetzesrevision
2013

Zunichst kommt es zu einer Anderung der Verbandsstatuten. Fortan werden die
Verbraucherverbiinde nicht linger als ,,gesellschaftliche Korperschaften* (shehui tuanti #t4>
#11K), sondern als ,,gesellschaftliche Organisationen* (shehui zuzhi #1:<x2H21) bezeichnet.
Diese verdnderte Begriffsbezeichnung ermdglicht eine Errichtung nicht nur in Form von
Vereinen, sondern auch in anderen Organisationsformen wie beispielsweise als Stiftung. Diese
Erweiterung an moglichen Grindungsformen eines Verbraucherverbandes 6ffnet neue Turen
fur zivilgesellschaftliches Engagement im Verbraucherschutz.*>? Daneben spricht das Gesetz

nicht mehr von ,Funktionen* (zhineng H#R fg ), sondern von ,gemeinniitzigen

Aufgaben* (gongyixing zhi 2 #5314 HR) der Verbraucherverbande.

Dariiber hinaus sollen die Verbraucherverbdnde kinftig eine gréRere Rolle im Zuge der
Rechtsgestaltung durch den chinesischen Gesetzgeber spielen. Die Verbraucherverbande
erhalten das Recht, an der Rechtsetzung und -normung mitzuwirken, wobei der Staat ihre
Ansichten zur Kenntnis zu nehmen hat.*>* Denn die Verbraucherverbande, fungierend als

Vertretung der Verbraucherrechte und -interessen, wissen weitaus besser Uber

151 Binding, "Consumer protection law in the People’s Republic of China," 244-245.
152 Binding und Jiang, "Mehr Schutz fiir Konsumenten — Das revidierte chinesische Verbraucherschutzgesetz tritt
in Kraft," 65.
153 Binding und Jiang, "Mehr Schutz fiir Konsumenten — Das revidierte chinesische Verbraucherschutzgesetz tritt
in Kraft," 65.
154 Binding und Jiang, "Die Revision des chinesischen Verbraucherrechts — Beruhigungspille oder Drops
gelutscht?" 197.
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Verbraucherprobleme Bescheid, als sonstige Regierungsstellen. Diese gesteigerte

Einflussnahme ist ein wichtiger Schritt fiir den VVerbraucherschutz.>®

Uberdies ist eine weitere wichtige Neuerung die Einfiihrung der direkten Klage durch die
Verbraucherverbande gegen gesetzeswidrige Handlungen im Verbraucherbereich. Der
nationale Verbraucherverband sowie die lokalen Verbraucherverbande sind fortan befugt,
gegen Handlungen, die die Rechte und Interessen einer Vielzahl von Verbrauchern verletzen,
in eigenem Namen Klage zu erheben.*>®Kiinftig muss somit nicht mehr der einzelne betroffene
Verbraucher, der in der Regel ber seine Verbraucherrechte nicht umfassend informiert ist,
Klage gegen den zumeist wesentlich besser aufgestellten Unternehmer einbringen, sondern die
Verbraucherverbande konnen diese verantwortungsvolle und komplexe Tétigkeit fur die
betroffenen Verbraucher (bernehmen. Mit der Einfihrung der Verbandsklage haben die
Verbraucherverbdande eine gesetzlich verankerte Maoglichkeit die Verletzung von

Verbraucherrechten gerichtlich zu verfolgen. 1’

Zusatzlich wurde die Aufsicht durch das staatliche Verwaltungsamt flr Industrie und Handel
und die ihr nachgeordneten lokalen Verwaltungen fiir Industrie und Handel weiter gestarkt.58
Die Verwaltungsbehorden sollen innerhalb ihres Zustandigkeitsbereichs regelmaRig
Stichproben der angebotenen Ware entnehmen, Untersuchungen durchfiihren und deren
Ergebnisse umgehend veroffentlichen. Stellen die Behorden dabei Méngel fest, missen
unverziglich MaRnahmen zur Beseitigung der Gefahr ergriffen werden.>° AuRerdem begrenzt
das reformierte Verbraucherschutzgesetz die oft wochenlange Bearbeitungsdauer von
Verbraucherbeschwerden auf maximal sieben Tage. Mdgliche Rechtsfolgen fiir die Behdrden
bei Fristuberschreitung sind jedoch gesetzlich nicht geregelt. Die verkiirzte Bearbeitungsdauer

ist dennoch ein Zeichen in Richtung verbesserter Verbraucherschutz.

Neben verbleibenden Defiziten, wie beispielsweise fehlenden Ausfiihrungen zum Verbraucher-

und Unternehmerbegriff, bleibt unklar, ob die erwédhnten wirtschaftlichen Ziele der

155 Binding und Jiang, "Die Revision des chinesischen Verbraucherrechts — Beruhigungspille oder Drops
gelutscht?" 197.

156 "Gesetz der Volksrepublik China zum Schutz der Rechte und Interessen von Verbrauchern," §47.

157 Binding und Jiang, "Die Revision des chinesischen Verbraucherrechts — Beruhigungspille oder Drops
gelutscht?" 198.

158 Binding und Jiang, "Die Revision des chinesischen Verbraucherrechts — Beruhigungspille oder Drops
gelutscht?" 198.

159 "Gesetz der Volksrepublik China zum Schutz der Rechte und Interessen von Verbrauchern," §33.
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chinesischen Regierung durch die Gesetzesrevision erreicht werden konnen.'® Eindeutig ist
jedoch, dass das reformierte Verbraucherschutzgesetz auf die Starkung der Rechte und
Interessen von Verbrauchern abzielt und besonders mit der Mdglichkeit der Errichtung von
Verbraucherverbanden durch andere Organisationsformen zivilgesellschaftliches Engagement
erleichtert. Eine Entlastung des staatlich organisierten Verbraucherschutzes hin zu
gesellschaftlichen Verbraucherinitiativen ist, der Literatur zufolge, der Schlissel fur einen
effizienten Verbraucherschutz in der VR China.'6! Selbst wenn die Verbandsklage nur bei einer
Verletzung der Rechte einer Vielzahl von Verbrauchern anwendbar ist, erweitert und starkt sie
die Kompetenzen der Verbraucherverbdnde wund somit die Durchsetzung der

Verbraucherinteressen.

Im obigen Abschnitt wurde die Entwicklung des chinesischen Korporatismus und des parallel
dazu enstehenden Verbraucherschutzes beschrieben. Dabei wurde besonders auf die
Bestimmungen des Verbraucherschutzgesetzes und die Kompetenzen des chinesischen
Verbraucherverbandes eingegangen. Nun soll im empirischen Abschnitt dieser Arbeit der
chinesische Verbraucherschutz und die Rolle der Interssensvertretung im korporatistischen

China untersucht und analysiert werden.

160 Binding und Jiang, "Die Revision des chinesischen Verbraucherrechts — Beruhigungspille oder Drops
gelutscht?" 199.
161 Binding und Jiang, "Mehr Schutz fiir Konsumenten — Das revidierte chinesische Verbraucherschutzgesetz tritt
in Kraft," 68.
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3. Chinesischer Verbraucherschutz aus Sicht des

Verbraucherverbandes

Aus dem theoretischen Teil der vorliegenden Arbeit geht der chinesische Verbraucherverband
als Teil eines erweiterten Verhandlungsraums zwischen Staat und Gesellschaft hervor. Nun
werden, im  nachfolgenden  Abschnitt, der  Verbraucherschutz  und  der
Verbraucherschutzverband im Kontext von Staats- bzw. gesellschaftlichen Korporatismus

untersucht.

Zur Beantwortung des Forschungsinteresses hinsichtlich der Bedeutung von
Interessensvertretungen in der VR China wird das methodische Verfahren der qualitativen
Inhaltsanalyse nach Mayring angewandt. Die Inhaltsanalyse nach Mayring bedeutet die
systematische, regel- und theoriegeleitete Analyse von fixierter Kommunikation.'6? Anhand
von Veroffentlichungen des chinesischen Verbraucherverbandes auf seiner Webseite sollen die
Selbstdarstellung der eigenen Rolle sowie die vom Verband beflirwortete Rolle der anderen
Akteure im Verbraucherbereich abgeleitet werden. Die Sichtweise des Verbraucherverbandes
wird in spaterer Folge durch die Sichtweise der Verbraucher tberpriift und so soll ein
differenzierter Blick auf die tatsédchlichen Verhaltnisse ermdglicht werden. In diesem
Zusammenhang ist es nun zunéchst von Bedeutung zu analysieren, wie die Akteure des
Verbraucherbereiches, namlich der Staat, der Gewerbetreibende, der Verbraucher und der
Verbraucherverband in den Veroffentlichungen beschrieben werden, in welchem Kontext sie
vorkommen und wie oft sie erwéhnt werden. Neben einer Darstellung der Stakeholder im
Verbraucherbereich, soll auerdem ihre Rollenverteilung untersucht werden. Es geht darum zu
zeigen in welcher Verbindung die Stakeholder, unter dem Gesichtspunkt de Korporatismus,
zueinanderstehen: Wer ist Initiator? Wer flihrt die Initiative aus? Und wer ist von der Initiative

betroffen?

3.1. Veroffentlichungen als Ausgangsmaterial

Zuallererst erfolgt nach Mayring die Vorstellung des Beispielsmaterials und daraus die
Bestimmung des Ausgangsmaterials. 6 Beim Beispielmaterial handelt es sich um
Veroffentlichungen des chinesischen Verbraucherverbandes auf dessen Webseite

www.cca.org.cn. Diese offizielle Onlineplattform des Verbraucherverbandes existiert seit 1998

162 Mayring, Qualitative Inhaltsanalyse: Grundlagen und Techniken, 13.
163 Mayring, Qualitative Inhaltsanalyse: Grundlagen und Techniken, 53.
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und ist ein wichtiges Medium zur Starkung des Verbraucherschutzes. Uber die Webseite
werden Verbraucher Uber Einzelheiten zum Verbraucherschutzgesetz, zu aktuellen
Verbraucherthemen und den Verbandstatigkeiten informiert. Durch die Interaktivitat der Seite
konnen neben dem Staat und dem Verbraucherverband auch die Verbraucher diese Plattform
direkt nutzen, um ihre Beschwerden online einzureichen und um Unterstlitzung zu bitten. Die
Webseite ist auf Chinesisch und Englisch verfugbar, wobei in dieser Arbeit ausschliellich

Texte der chinesischen Version, welche wesentlich umfassender ist, herangezogen werden.

Anhand des nachfolgenden Screenshots wird der Aufbau der Webseite kurz erklart:
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Abbildung 3:Startseite der offiziellen Webseite des chinesischen Verbraucherverbandes.%4

In der obersten Zeile (Kopfbereich) finden sich links das Datum und die Verlinkungen zu
weiteren sozialen Medien, wie Weibo und WeChat. Im rechten Eck gibt es die Mdglichkeiten

die Webseite zu den personlichen Favoriten hinzuzufligen und auf die englische Version zu

164 Zhongguo xiaofeizhe xiehui HH[E 4 2% # Hh2>  (chinesischer Verbraucherverband) , zuletzt aufgerufen am

15. August 2018, http://www.cca.org.cn.
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wechseln, wobei die englische Version weitaus weniger umfangreich als die chinesische

Version ist. Darunter befindet sich eine Suchleiste, welche die Recherche nach bestimmten

Schlagwdrtern innerhalb der Fulle an Materialien auf der Webseite vereinfacht.

Das Hauptmeni der Webseite ist wie folgt aufgebaut:
Startseite!65 (shouye & 71)

Kurznachrichten (zixun sudi % i)

O

O

O

O

Hauptaktivitdten (zhongdian huodong = 1535 5))
Verbraucherverbandsstandpunkt (xiaoxie guandian ¥4 /331 )
Rechtsschutzpanorama (weiquan guangjiao 4E4%) )
Bildnachrichten (tupian xinwen [ /i 37 )

Sonderberichte (zhuanti baodao % @ik 1H)

O

(@)

Aktuelle Sonderthemen (bengi zhuanti 4<% )

Vergangene Sonderthemen (wangqi zhuanti 13311 % )

Schlauer Verbrauch (jingming xiaofei ¥ B 74 %)

(@)

O

O

O

O

Warnungen/Brennpunkte (jingshi tishi /R #271)
Vergleichstests (bijiao shiyan Et#:1456)
Untersuchungsberichte (diaocha ticha i £ {A %)
Verbraucherenzyklopadie (xiaofei baike ¥ 2t 7 £})

Verbrauchsreader/Lektire (xiaofei duben ¥ 2% 74%)

Beschwerdenavigation/-Anleitung (tousu daohang 175 #ii)

O

O

O

O

(@)

o

Beschwerdeverfahren (tousu liucheng £ iFi7 %)
Beschwerdeportal (tousu you men ¥ 1FH 1)
Beschwerdeentwicklungen (tousu dongtai ¥ 1F214%)

Rechtsschutzfélle (weiquan anli 4E4¢ Z&15)

Rechtsschutzbestimmungen (weiquan fagui 2472 5)

Nationale Gesetze (guojia falil [ X %:43)
Lokale Bestimmungen (difang tiaoli 77 2% %)

o Sektionsverordnungen (bumen zhanggui #5171 & #)

165 Dije Ubersetzungen der Begriffe des Hauptmeniis stammen von der Verfasserin der vorliegenden Arbeit.
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o Verpflichtende Standards (giangzhixing biaozhun 5 i 1 Fr #E)
= Verbraucherverbandsarbeit (xiaoxie gongzuo 78 T.1F)

o Landesweite Verbraucherverbande (gedi xiaoxie %314 1)

o Avrbeitsberichte (gongzuo yanjiu “LAETH 7T)

o Rechtsschutzpersénlichkeiten (weiquan renwu Z4EF A 47)

o Kooperation und Austausch (hezuo jiaoliu &1EZ i)

o Daten und Dokumente (ziliao wenxian %k} SC#R)

o Jahresthema (nianzhuti 4F 3= &)
= Verbraucheraustausch/Chat (xiaofei dajiatan ¥ 2% A %)

o Die Stimme des Verbrauchers (xiaofeizhe zhisheng 78 %% & 2 )

o Bearbeitungsfeedback (bianji huisheng 2k 7] )

o Verbraucherumfrage (xiaofeizhe diaocha ¥4 7 & i £%)

Unter dem Hauptmeni befindet sich links der Hinweis auf das derzeitige Sonderthema, in der
Mitte vier wechselnde Bilder (Slider) zu aktuellen Themen und rechts davon eine Landkarte
Chinas, auf welcher die Standorte der Verbraucherverbénde vermerkt sind. Hervorstechend
darunter, Uber die ganze Lange gezogen, steht das jeweilige Verbraucherschutzjahresthema. Im
Jahr 2018 lautet das Thema: ,,Qualitativer Verbrauch, wunderbares Leben*“1® direkt unterhalb
des Jahresthemas finden sich die Kurznachrichten, sowie die aktuellsten Ergebnisse zu
durchgefiihrten Vergleichstests und rechts die derzeitigen Mitglieder des Fuhrungsgremiums
des Verbraucherverbandes. Weitere Informationen zum Aufbau und zu den Inhalten der
Webseite konnen direkt der offiziellen Webseite des Verbraucherverbandes entnommen

werden.

Aus der Fulle an auf der Webseite veroffentlichtem Material wird nun das Ausgangsmaterial
fur die darauffolgende Analyse bestimmt. Fir diese Untersuchung wird ausschlieBlich
geschriebenes Textmaterial von der Webseite herangezogen. Die Gesamtheit des
Analysematerials ist, laut Webseite, direkt von der offiziellen Interessensvertretung im
Verbraucherbereich, dem chinesischen Verbraucherverband, verdffentlicht und verfasst. Von
besonderem Interesse fur die Analyse der Rolle des Verbraucherverbandes innerhalb

korporatistischer Strukturen sind die Verdffentlichungen unmittelbar nach der Gesetzesrevision

166 pinzhi xiaofei meihao shenghuo i Jii ¥4 9% 35472k 3. Ubersetzung durch die Verfasserin.
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des Verbraucherschutzgesetzes, durch die es, zumindest in der Theorie, zu einer Starkung der
Verbraucherrechte und zu einer Erweiterung der Kompetenzen des Verbraucherverbandes
kommt. Die ausgewdhlten Texte sind (Stand 2018) in den Jahren 2014 bis 2016 auf der
Webseite  veroffentlicht worden und  behandeln das Thema des neuen
Verbraucherschutzgesetzes. Das  Ausgangsmaterial soll somit vom  chinesischen
Verbraucherverband veroffentlicht und verfasst worden sein, das Thema des neuen
Verbraucherschutzgesetzes behandeln und in den Jahren zwischen 2014 und 2016 auf der
Webseite erschienen sein. Aus dieser Menge werden bewusst die vier Texte aus der Kategorie
,Jahresthema“ als Teil des Analysematerials gewéhlt. Diese Texte geben einen Einblick in die
Aufgaben und Tatigkeiten des chinesischen Verbraucherverbandes und eignen sich daher zur
Untersuchung der Selbstdarstellung der offiziellen Interessensvertretung. Die Jahresthemen
sind im Hauptmenii unter dem Punkt ,,Verbraucherverbandsarbeit” auf der Webseite zu finden.
Der Aufbau dieser Texte ist ahnlich gestaltet. Zundchst werden die Bedeutung und die
Grundlage des Jahresthemas erklért, anschliefend wird auf die Ziele des Jahresthemas
eingegangen und zuletzt werden die Hauptarbeitsbereiche des Verbraucherverbandes
geschildert. Hinsichtlich der Lange der Veroffentlichung, ist der Text zum Jahresthema 2013
relativ kompakt und kurz gehalten, die Inhalte zu den darauffolgenden Jahresthemen sind
bereits um einiges umfangreicher. Ebenso werden die Texte zu den Jahresthemen 2015 und
2016 im Vergleich zu den anderen beiden Texten optisch ansprechender, farbenfroher und mit

Graphiken auf der Webseite prasentiert.

Nachfolgend folgt eine Ubersicht zu den ausgewdhlten Texten mit Originaltiteln und der
entsprechenden deutschen Ubersetzung durch die Verfasserin, dem Verdffentlichungsdatum
und dem direkten Link zur Webseite.

Text 1

Originaltitel | 2016 nian xiaofei weiquan nian zhuti xin xiaofei wo zuozhu 2016 48 % 4k
BUE 8 B 2 Jedi

Ubersetzung | Im Jahr 2016 lautet das Jahresthema des Verbrauchsrechtschutzes ,neuer

Verbrauch, ich entscheide

Datum 18.01.16
Link http://cca.org.cn/xxgz/detail/25952.html
Text 2
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Originaltitel | 2015 nian xiaofei weiquan nian zhuti xieshou gong zhi chang xiang xiaofei
2015 S B AEAUE R 1% TG 1= 9

Ubersetzung | Im Jahr 2015 lautet das Jahresthema des Verbrauchsrechtschutzes ,,Hand in
Hand gemeinsames Regieren, genussvoller Verbrauch”

Datum 18.01.16

Link http://cca.org.cn/xxgz/detail/25951.html

Text 3

Originaltitel | 2014 nian zhuti xin xiaofa xin quanyi xin zeren 2014 4 3= {8 FriHEEH L 3
B

Ubersetzung | Das Jahresthema 2014 ist ,,neues Verbraucherschutzgesetz, neues Rechtsgut,
neue Verantwortlichkeit*

Datum 08.12.14

Link http://cca.org.cn/xxgz/detail/16952.html

Text 4

Originaltitel | 2013 nian zhuti rang xiaofeizhe geng you liliang 2013 4F = @1 il-y8 27 5
A=

Ubersetzung | Das Jahresthema 2013 lautet ,,den Verbrauchern mehr Macht lassen*

Datum 08.12.14

Link http://cca.org.cn/xxgz/detail/16951.html

Zusatzlich werden sechs weitere Texte aus der vorab zeitlich eingeschrénkten Stichprobe
gezogen. Die Texte sind im Hauptmenii unter dem Punkt ,,Kurznachrichten* auf der Webseite
zu finden. Wobei die Texte 5, 6, 7, 9 und 10 unter der Unterkategorie ,,Hauptaktivititen“ und
der Text 8 unter der Unterkategorie ,,Bildnachrichten* verankert sind. Bei den Texten 5 und 6
handelt es sich um reines Textmaterial. Die Texte 7, 8 und 9 sind mit Bildern unterlegt und am
Ende von Text 8 findet sich zudem die Mdoglichkeit zur direkten Reaktion. Der Leser kann einen
Kommentar verfassen und diesen veroffentlichen. Befullt man die weilen Felder, wie im
Screenshot unten zu sehen, mit Titel und Inhalt des Kommentars und wiederholt den
Sicherheitscode, kann eine Freigabe erfolgen. Nach dem Absenden des Kommentars, 6ffnet
sich, durch die Webseite automatisch generiert, ein Fenster mit der Nachricht , Freigabe

erfolgreich®. Jedoch ist anschlielend fir den Verfasser nicht ersichtlich, was mit dem
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Kommentar geschient. Bei Text 6 handelt es sich um einen verdffentlichen

Untersuchungsbericht, welcher eine Fille an graphischen Aufbereitungen beinhaltet.

EEiTiL
FieEE
= PR
FEAE
kg

Abbildung 4 Mdoglichkeit zur Interaktion: Verfassen eines Kommentars. 16’

Nachfolgend folgt eine Ubersicht zu den analysierten Texten 5-10 mit Originaltitel und der
entsprechenden deutschen Ubersetzung durch die Verfasserin, dem Verdffentlichungsdatum
und dem direkten Link zur Webseite.
Text 5

Originaltitel | Zhongxiaoxie: pandian xin "xiaofa" shishi bannian qingkuang *F ¥ . #%
RO CGIHVED S E

Ubersetzung | Chinesischer Verbraucherverband: Bilanz zur Situation nach einem halben

Jahr der Umsetzung des neuen Verbraucherschutzgesetzes
Datum 16.09.14
Link http://cca.org.cn/zxsd/detail/3993.html

Text 6

Originaltitel | Zhongxiaoxie: xin "xiaofa" shishi bai ri gingkuang diaocha baogao #'7H
e B QIR 9t BTG DL SR

Ubersetzung | Chinesischer Verbraucherverband: Ein Untersuchungsbericht zur Situation

nach 100 Tagen der Umsetzung des neuen Verbraucherschutzgesetzes
Datum 30.06.14

Link http://cca.org.cn/zxsd/detail/3402.html

167 Zhongguo xiaofeizhe xiehui H1[EH4 2% & Hp<>  (chinesischer Verbraucherverband) , "Quanguo xiaoxie zuzhi
guanche luoshi xin xiaofa yi zhounian gingkuang tongbao 4= [E 4 20 23 5 )% SIE i 12— FE AR 15 il il 4
(Die landesweiten Verbraucherverbandsorganisationen informieren zur Situation am ersten Jahrestag der
praktischen Umsetzung des neuen Verbraucherschutzgesetzes), " zuletzt aufgerufen am 15. August 2018,
http://www.cca.org.cn/zxsd/detail/24936.html.
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Text 7

Originaltitel | Quanguo xiaoxie zuzhi guanche luoshi xin "xiaofa" gingkuang tongbao 4=
[ RSB vE Ss (HRD) T LBk

Ubersetzung | Die landesweiten Verbraucherverbandsorganisationen informieren zur
Situation der praktischen Umsetzung des neuen Verbraucherschutzgesetzes

Datum 15.04.14

Link http://cca.org.cn/zxsd/detail/3668.html

Text 8

Originaltitel | Quanguo xiaoxie zuzhi guanche luoshi xin xiaofa yi zhounian gingkuang
tongbao 4= [l Wi 4 2R BV S v vk — JA A1 L B 4R

Ubersetzung | Die landesweiten Verbraucherverbandsorganisationen informieren zur
Situation am ersten Jahrestag der praktischen Umsetzung des neuen
Verbraucherschutzgesetzes

Datum 13.03.15

Link http://www.cca.org.cn/zxsd/detail/24936.html

Text9

Originaltitel | Zhongxiaoxie zai Zhengzhou juban 2014 nian di-yi gi xin "xiaofa" peixun
ban 7 PRE AN 26 5 2014 FE5E L HAHT CIHIE) BEUIBE

Ubersetzung | Der chinesische Verbraucherverband hielt den Trainingskurs zur ersten
Phase des neuen Verbraucherschutzgesetzes im Jahr 2014 in Zhengzhou ab

Datum 25.02.14

Link http://cca.org.cn/zxsd/detail/1381.html

Text 10

Originaltitel | Zhongxiaoxie zhichi Shanghai xiaobaowei tigi gongyi susong: jiang kefu
kunnan jixu tuidong gongyi susong gongzuo jinbu 1 P32 #E_F T AR
PRS2 R s K e e I e 4k 24 B0 28 R AR D

Ubersetzung | Der chinesische Verbraucherverband unterstitzt das

Verbraucherschutzkomitee von Shanghai bei der Erhebung einer Klage mit
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offentlichem Interesse®®: Uberwindung der Schwierigkeiten und weitere

Forderung des Fortschrittes von Rechtsstreitigkeiten im 6ffentlichen

Interesse
Datum 02.07.15
Link http://cca.org.cn/zxsd/detail/25370.html

Die analysierten Originaltexte samt deutscher Ubersetzung sind vollstandig im Anhang zu

finden.

3.2. Analyse der Veroffentlichungen
In diesem Kapitel werden das verwendete Analyseverfahren erklart und erste

Untersuchungsergebnisse gezeigt.

3.2.1. Fragestellung und Kategoriensystem
Anhand der Inhaltsanalyse der Veroffentlichungen sollen die Selbstdarstellung der Rolle des
Verbraucherverbandes sowie die vom Verband beflirwortete Rolle der anderen Akteure im
Verbraucherbereich untersucht werden. Basierend auf dem zuvor in der Arbeit erarbeiteten
theoretischen Hintergrund, wird ein Kategoriensystem entwickelt und eine vorwiegend
qualitative Inhaltsanalyse mit Einbezug quantitativer Analyseschritte der ausgewéhlten
Textmenge durchgefiihrt. Das Kategoriensystem besteht aus drei Hauptkategorien, welche
wiederum Unterkategorien beinhalten und setzt sich wie folgt zusammen:
= Stakeholder

o Politische Fiihrung (Staat)

o Gewerbetreibende

o Verbraucher

o Verbraucherverband
= Rollenverteilung

o Initiator

o Akteur

o Betroffener
= Korporatistische Strukturen des Verbraucherschutzes durch den Verbraucherverband

o Gesellschaftliche Aspekte (gesellschaftlicher Korporatismus)

o Wirtschaftliche Aspekte (Staatskorporatismus)

168 \verbandsklage.
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Anhand des festgelegten Kategoriensystems erfolgt nun die Analyse der oben genannten
Veroffentlichungen des  Verbraucherverbandes. Zundchst wird das ausgewdhlte
Untersuchungsmaterial in einzelne Satze zerteilt. Als kleinste Kodiereinheit gilt ein Satz.
AnschlieBend wird jeder Satz, jede Kodiereinheit, einem Stakeholder und/oder einem Aspekt
zugeteilt. Fur die Zuteilung ausschlaggebend ist das Vorkommen zumindest eines der
nachfolgenden  Begriffe:  Politische  Flhrung,  Gewerbetreibende,  Verbraucher,

Verbraucherverband, Gesellschaft oder Wirtschaft.

Die Begriffe lauten auf Chinesisch wie folgt:

= Politische Fuihrung: dang 7%, zhengfu R, zhengee E3E, guowuyuan [E 55 F

= Gewerbetreibende: jingyingzhe 48 ¥

= Verbraucher: xiaofeizhe 1 % #

= Verbraucherverband: xiaofeizhe xiehui 7 2% % #r23, xiaofeixie 7 2% ¥/, xiaoxie 8
» Gesellschaft: shehui f1:2>

= Wirtschaft: jingji £5¢

Kommt einer der eben genannten Begriffe in einem Satz vor, wird der gesamte Satz der
entsprechenden Kategorie zugeteilt. Kommt im selben Satz zudem ein weiterer der festgelegten
Begriffe vor, wird dieser Satz zuséatzlich der entsprechenden Kategorie zugeteilt. Auf diese
Weise wird jeder einzelne Satz der Gesamtheit des Untersuchungsmaterials einer oder

mehreren Kategorien zugeteilt.

Nach der Zuteilung der Satze in das Kategoriensystem, wird nun jede Unterkategorie fur sich
analysiert und erste Ergebnisse gezogen. Im Zuge der Analyse zeigt sich, vor allem hinsichtlich
der Darstellung der politischen Fihrung, der Gewerbetreibenden, der Verbraucher und der
gesellschaftlichen Aspekte, eine sprachliche Besonderheit des VVerbraucherverbandes in seinen
Veroffentlichungen. Die Stakeholder des Verbraucherbereiches werden in einem nahezu
propagandasprachlichen Umfeld von beschreibenden Wértern eingekreist. Bestimmte Verben
werden wiederholt, generell werden positive und auffordernde Verben verwendet. Auch Worter,
welche Bezug auf die chinesische Kultur und die konfuzianischen Lehren, nach Konsens und
Harmonie suchend, nehmen, finden sich in den Texten wieder. Auf diese linguistischen

Besonderheiten soll nachfolgend ebenso kurz eingegangen.
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3.2.2. Stakeholder
Beginnend mit der Kategorie ,,Stakeholder* werden pro Unterkategorie ,,Politische Fiihrung*,
,,Gewerbetreibende®, ,,Verbraucher“ und ,,Verbraucherverband*“ die ersten Ergebnisse nach

dem Analyseverfahren zusammengefasst.

3.2.2.1. Darstellung der politischen Fithrung

Insgesamt kommen die der Subkategorie ,,politische Fihrung“ zugeordneten Worter in der

Gesamtheit des Analysematerials 31-mal vor.

Zum einen zeigt sich in den Verdffentlichungen, dass der chinesische Verbraucherverband aus

von der politischen Fihrung gesetzten Initiativen, sowie auf Grundlage seiner fiihrenden

Meinung und des Parteigeistes heraus agiert.

= Um den Geist der flinften Plenarsitzung des 18. Zentralkomitees der KPCh zu verwirklichen,
das Eréffnungsjahr des Entwicklungsplans ,, 13 5 (13. Funfjahresplan) zu begrufRen, die
Leitlinien des Staatsrates ,,zur aktiven Entwicklung der fuhrenden Rolle des neuen
Verbrauchs und zur schnellen Heranbildung neuer Angebote und neuer
Dynamiken umzusetzen, die andauernde Verbesserung des Verbrauchsumfeldes zu
fordern, hat der chinesische Verbraucherverband, auf der Grundlage von umfassend
gesammelten Meinungen von Verbrauchern und allen gesellschaftlichten Schichten, das
Jahresthema 2016 als ,,neuer Verbrauch, ich entscheide“ bestimmt.*% (T1)

= Um den Geist der dritten Plenarsitzung des 18. Zentralkomitees der KPCh und des
Zentralkomitees fur Wirtschaftsarbeit zu verwirklichen, um die Gelegenheit zu nutzen die
Reform zu vertiefen und das neue Verbraucherschutzgesetz umzusetzen, hat der chinesische
Verbraucherverband auf der Grundlage von umfassend gesammelten Meinungen von
Verbrauchern und allen gesellschaftlichten Schichtenentschieden, dass das Jahresthema
2014 "Neues Verbraucherschutzgesetz, neues Rechtsgut, neue

Verantwortlichkeit“ lautet.*’® (T3)

WO N B B s T ek p, R = TR EMRDT R 24, SEE 550 (R TR % BTH
PG| SUE I IRES B I BT e s DR 2R L), HESDTH PO AR AR GE AR I ARAR T B A
S SRR A b, A L O e B E SR AE U T 23R 32, Die Gesamtheit des
chinesischen Anlaysematerials wurden durch die Verfasserin ubersetzt.
VO B\ = A Rrh R B AR UORE A, DL ABVE Sl (GIEVE) 3amL, f&
JZAEER VY B AL o & AR LR FEAL b, o I 2 Wi e 2014 4R AR U WHiH VR B i B %
£.

51



Gleich zu Beginn der Veroffentlichungen wird darauf hingewiesen, dass der

Verbraucherverband bemiht ist, den Geist der KPCh zu verwirklichen, und unter der Leitung

der politischen Flihrung agiert.

Geist verwirklichen (jingshen guanche & 51 47)):

= Um den Geist der funften Plenarsitzung des 18. Zentralkomitees der KP Chinas zu
verwirklichen’ (T1)

= Um den Geist des 18. Nationalen Volkskongresses der KPCh, den Geist der dritten
Plenarsitzung des 18. Zentralkomitees und den Geist des Zentralkomitees fir
Wirtschaftsarbeit zu verwirklichen'? (T2)

= Um den Geist der dritten Plenarsitzung des 18. Zentralkomitees der KPCh und des

Zentralkomitees flr Wirtschaftsarbeit zu verwirklichen!”® (T3)

Flhrung/Leitlinie (lingdao %1'5; zhidao yijian &5 = IL.):

» Die Leitlinien des Staatsrates ,,zur aktiven Entwicklung der fiihrenden Rolle des neuen
Verbrauchs und zur schnellen Heranbildung neuer Angebote und neuer
Dynamiken ““ umsetzen’* (T1)

= Unter der Leitung und sorgfaltigen Planung der Parteigruppe der staatlichen Verwaltung
fur Industrie und Handel'™ (T7)

Der Verbraucherverband macht in seinen Texten auf die Wichtigkeit der Erhéhung der

Regierungsverantwortung hinsichtlich des Verbraucherschutzes aufmerksam. Alle Ebenen der

Regierungen missen ihre Verbraucherschutzarbeit verstarken und die Rechte und Interessen

der VVerbraucher weiter schitzen.

= Erstens, missen die legislativen Abteilungen die Verbesserung des Rechtssystems zum
Schutz der Verbraucherrechte und -interessen starken und eine solide Grundlage fiir den
Verbrauchsrechtsschutz legen, die Volksregierungen auf allen Ebenen miissen die Fihrung

und die  Unterstitzung  der  Verbrauchsrechtsschutzarbeit  starken,  die

171 Wei guanche dang de shiba jie wu zhong quanhui jingshen 2555 i+ )\ s F.h 44k,

172 \Wei guanche dang de shiba da jingshen, shiba jie san zhong, si zhong quanhui jingshen he zhongyang jingji
gongzuo huiyi jingshen SB[+ )\ KkE# . /Ui = DU SR 0ioRl 285 TAE S U0,
173 Wei guanche dang de shiba jie san zhong quanhui ji zhongyang jingji gongzuo huiyi jingshen A4 % 1+
I\ = a2 Joh e 225 TAR 22 UORS #.

14 Luoshi guowuyuan ,, guanyu jiji fahui xin xiaofei yinling zuoyong jiakuai peiyu xingcheng xin gongji xin
dongli de zhidao yijian *“ 7% SZE 55 B (O T AR IEBiE 2 51 U E N tREs & T Bol k45 5 sh 71148 &
Ly .

175 7ai guojia gongshang zongju dangzu de lingdao he zhoumi anpai xia 7£ [ 5% T i 25 56 2H 1 4 5 A ) 25 42
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Verwaltungsabteilungen mussen die Strafverfolgung und die Aufsichtskraft verstarken und
eine Autoritatsgewalt zum Schutz der Verbraucherrechte errichten.'’6 (T4)

= Die Bedeutung, die die Partei- und Staatsfiihrer der Arbeit des Verbraucherrechtsschutzes
beimessen, ist eine feste Garantie dafiir, dass wir die Verbraucherschutzarbeit weiterfiihren

koénnen.1’” (T8)

Wie eben gezeigt, folgt der Verbraucherverband den Leitsatzen der Partei, gleichzeitig fordert
er die Regierung, auf ihre Arbeit in Richtung Verbraucherschutz zu stérken. Die
Kommunikation geschieht in beide Richtungen, sowohl von der politischen Flihrung an den

Verbraucherverband und von der Interessensvertretung an die Regierung.

Fordern/Erhohen/Starken (cujin {i2idt; jiada finK; jiagiang JN5s):

= Die Schaffung einer neuen Struktur zum gemeinsamen Regieren im Verbraucherschutz, mit
vereinter Partizipation der Regierungsabteilungen, der gesellschaftlichen Organisationen,
der Offentlichkeit und der Unternehmen, fordern.1’8 (T2)

= Das neue Verbraucherschutzgesetz erhoht weiter die Verantwortlichkeiten der
Regierung’™ (T3)

= Die Volksregierungen auf allen Ebenen mussen die Fiihrung und die Unterstutzung der
Verbrauchsrechtsschutzarbeit starken'® (T4)

= Die zustdndigen Regierungsstellen missen die Aufsicht und die Inspektion der

Schliisselindustrien und Schliisselgebiete verstarken'8! (T6)

Ebenso wird die enge und erfolgreiche Zusammenarbeit zwischen der politischen Fiihrung und

der Interessensvertretung in den Veroffentlichungen mehrmals betont. Der Verbraucherverband

V6 —Jg&, SLVEFBITEIN GRS PR AP P ARV RIS IR T, FT A SRR, B RN RBUT
ISR PR AL TAE AT SCRE, ATBEH 1 ZIN s GE NS B R, W SLAES I 9% AL B
177 Dang he guojia lingdaoren dui xiaofei weiquan gongzuo de zhongshi, wei wo hui jinyibu kaizhan xiaofei
weiquan gongzuo tigongle jianding de baozhang. ¥ Fl1E X455 A $R4EA TAERIEAL, RN SHE—DHF
Je T P AL AR SR 1 02 5E PR .
178 Cuijin jianli zhengfu bumen, shehui zuzhi, guangda qunzhong, giye zhuti gongtong canyu de xiaofei weigquan
xietong gong zhi xin geju fEBEE ST BRI T AL T KB Al EARIL[E 2 5 10 e 4E AU [ 3L
HHTHE R
79 Xin “xiaofa” jinyibu jiada zhengfu zeren ¥ iHE) #—L I KBUF 51T
180 Ge ji renmin zhengfu yao jiagiang dui xiaofei weiquan gongzuo de lingdao he zhichi %2 A\ RBURFE 58 %}
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181 Zhengfu youguan bumen yao jiagiang dui zhongdian hangye, zhongdian lingyu de jiandu jiancha BURFFA 5%
FTT B g B AT HE R AU R
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kann sich in die offizielle Verbraucherpolitik einbringen und bedankt sich diesbezliglich fiir die

Unterstutzung der Regierung.

= Zweitens, sich an der Gesetzegebungsarbeit zur Verbrauchspolitik und dem
Verbraucherrechtsschutz zu beteiligen und aktiv an der Verbesserung des Rechtssystems
mitzuwirken.'? (T4)

= Der chinesische Verbraucherverband und die Verbraucherverbandorganisationen allerorts
danken den zustandigen Regierungsstellen und den Medien fir ihre Befirwortung und ihre
Hilfe seit vielen Jahren.!8 (T7)

In den Veroffentlichungen des Verbraucherverbandes wird die politische Fuhrung als Initiator
im Verbraucherbereich dargestellt. Die offizielle Interessensvertretung soll nach dem
Parteigeist agieren und die staatlich bestimmten Leitlinien verfolgen. Im Gegensatz dazu fordert
der Verbraucherverband eine verstarkte staatliche Unterstiitzung und Beflirwortung
hinsichtlich des Verbraucherschutzes sowie eine Teilnahme an der Verbrauchspolitik und der
Rechtsgestaltung. Es zeigt sich das Bild einer engen und kooperativen Zusammenarbeit

zwischen der politischen Fiuhrung und dem chinesischen Verbraucherverband.

3.2.2.2. Darstellung der Gewerbetreibenden

Der Begriff ,,Gewerbetreibende* fillt ein wenig Ofter als der des Staates namlich 45-mal.

In den Veroffentlichungen wird geschildert, dass die Gewerbetreibenden ihren Pflichten nur

maRig nachgehen und sie sich oftmals ihrer Verantwortung gegeniber dem Verbraucher

entziehen.

= Die Verbraucherverbandorganisationen stellten fest, dass in einigen Bereichen, in denen
sich das neue Gesetz auf die Erhdhung des Schutzes konzentriert, das Problem der
Gewerbetreibenden, welche sich ihrer Verantwortung entziehen, immer noch relativ
prasent ist, beispielsweise werden im Online-Vertrieb die ,,7 Tage ohne Grund-
Riickgabe “ Anforderungen nicht reibungslos umgesetzt.'8 (T5)

= Jedoch kommt es bei der Erfullung der neuen Verantwortung des neuen

Verbraucherschutzgesetzes zur Situation, dass sich einige Gewerebtreibende ihrer

182 Er shi canyu xiaofei zhengce, youguan xiaofei weiquan de lifa libiao gongzuo, jiji tuidong fazhi wanshan —
RS 5 RBR . A RN AR SLVESL R TAE, AR 2 .
183 Zhongguo xiaofeizhe xiehui he gedi xiaoxie zuzhi, ganxie zhengfu ge youguan bumen he xinwen meiti duo
nian lai de zhichi he bangzhu [V 2% 2 Whox A1 MU PR 2H 2R, BRUITIBURT 2 A8 S T TRIHT B AR 22 2R K 3
FRRIFE .
184 P SURBIAEHTIEAG I IR ORGP ) — Be 80, 408 35 b Il DA (0 ol AR AR B R, e <
ToHE IR B B ZESRIE AN BRI 7 5.
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Verantwortung entziehen und sich weigern, ihren Verpflichtungen nachzukommen, ihr
gesetzestreues Pflichtbewusstsein ist noch weit entfernt von den Anforderungen der
Verbraucher.'% (T6)

Der Verbraucherverband fordert somit die Gewerbetreibenden auf, sich an lhre gesetzlichen
Pflichten zu halten und rechtmdBig zu wirtschaften. Aulerdem schlagt die
Interessensvertretung vor, die Gewerbetreibenden genauer zu beaufsichtigen und unlautere
Gewerbetreibende strenger zu bestrafen. Denn das Pflichtbewusstsein der Gewerbetreibenden
sei unabdingbar flr die Schaffung eines sicheren Verbraucherumfeldes und die Reinigung des
Marktes.
= Zweitens, die Aufsicht des Verbrauchsrechtsschutzes in Schlusselbereichen zu verstérken
und die Gewerbetreibenden zur Erfillung ihrer gesetzlichen Pflichten aufzufordern.8 (T3)
= Zu diesem Zweck schlagen wir vor, dass die zustandigen Behdrden umgehend
unterstitzende Malnahmen zur Umsetzung der relevanten Bestimmungen des neuen
Verbraucherschutzgesetzes formulieren und die Durchfuhrbarkeit der entsprechenden
Bestimmungen verbessern, damit die gesetzes- und ordnungswidrigen Gewerbetreibenden

die angemessene Bestrafung erhalten und den notwendigen Preis zahlen.*” (T6)

In den Veroffentlichungen werden die Gewerbetreibenden deutlich vom chinesischen

Verbraucherverband aufgefordert, ihren Pflichten und Verantwortungen nachzugehen.

Pflicht (yiwu X %%):

* Das neue Verbraucherschutzgesetz ernoht die Pflichten der Gewerbetreibenden?®® (T3)

= Die Verbraucher, die Gewerbetreibenden, die Regierungen, die Industrieorganisationen
und die Medien miissen zusammenarbeiten, um ihre jeweiligen Verantwortlichkeiten und
Pflichten zu erfiillen.'8 (T3)

» Die Gewerbetreibenden zur Erfiillung ihrer gesetzlichen Pflichten auffordernt® (T3)
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= Die Umsetzung der gesetzlichen Pflichten der Gewerbetreibenden ist nicht
zufriedenstellend®®! (T5)

= Es kommt zur Situation, dass sich einige Gewerbetreibende ihrer Verantwortlichkeit
entziehen und sich weigern, ihren Verpflichtungen nachzukommen.*%? (T6)

= Die Offenlegungspflicht von Informationen zum Gewerbetreibenden wurden hinzugefiigt.1*3
(T8)

Verantwortlichkeit/Aufgabe (zeren 571F):

= Das Problem der Gewerbetreibenden, welche sich ihrer Verantwortlichkeit entziehen, ist
noch relativ prasent.’** (T5)

= Im Streitfall hat der Gewerbetreibende die Beweislast fiir die Mangel zu tragen'% (T5)

= Mehr als 70% der Gewerbetreibenden erfiillen nicht aktiv die Drei-Garantien 1% -
Verantwortlichkeit®®? (T6)

» Einige Gewerbetreibende entziehen sich der Verantwortung der Beweislastumkehr'® (T6)

= Die Gewerbetreibenden des Fernabsatzhandels erfullen unbefriedigend die neuen
Verantwortlichkeiten des neuen Verbraucherschutzgesetzes!®® (T8)

= Das neue Verbraucherschutzgesetz verdeutlicht die Verantwortlichkeiten der "Anbieter von

Finanzdienstleistungen wie Wertpapiere, Versicherungen, Bankgeschafte"2% (T8)

Selbst nach der Revision des Verbraucherschutzgesetzes kommt es zur mangelnden
Pflichterfullung durch die Gewerbetreibenden, und der Verbraucherverband appelliert stark an
die Selbstdisziplin jedes einzelnen hinsichtlich der Verbesserung und der Starkung des

Verbraucherumfeldes und -schutzes:

191 Jingyingzhe luoshi fading yiwu chagiangrenyi 2278 # % SEidiE X 55 20BN .
192 Yixie jingyingzhe tuituo zeren, ju bu lixing yiwu de gingkuang shi you fasheng — #8427 Z HEfii 31 (F . 54
JEAT S5 I LN AR A
193 Zengshele jingyingzhe xinxi pilu yiwu 341 7 45 #(5 B 5% L %.
194 Jingyingzhe taotuo zeren de wenti yiran jiaowei tuchu 2278 # 3 i 57 T f) 1) B SR B e HY.
19 You jingyingzhe chengdan youguan xiaci de juzheng zeren 1287 # & H 4 S IB0IE 24 54T
1% Die drei Garantien sind die Reparatur, der Umtausch und die Riicknahme.
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= Das rechtmallige Wirtschaften und die ehrliche Selbstdisziplin der Gewerbetreibenden
fordern®°! (T8)

Doch nicht nur der Verbraucherverband soll aktive Schritte hin zu einem verbesserten

Verbrauchsumfeld setzen, sondern er ermutigt ebenso die Verbraucher gegen unlauter

handelnde Gewerbetreibende rechtliche Schritte einzuleiten. Aus dem Grund soll der Prozess

bei Streitschlichtung zwischen Verbraucher und Gewerbetreibendem vereinfacht und

kostengtinstiger gestaltet werden.

= Zu diesem Zweck, hoffen wir, dass eine Vielzahl von Verbrauchern die positive Energie des
Rechtsschutzes aktiv weitergibt und die Initiative ergreift mit legalen Waffen gegen illegale
Gewerbetreibende zu kdmpfen, um gemeinsam die durch das neue Verbraucherschutzgesetz
erteilten neuen Rechte und Interessen der Verbraucher zu schiitzen.?%? (T6)

= Das funfte Ziel besteht darin, die Schlichtungskanéle fiir Verbraucherstreitigkeiten zu
erneuern, die Methoden fiir Verbraucherbeschwerden zu erweitern und die Streitbeilegung
zwischen Verbrauchern und Gewerbetreibenden zu fordern, um ginstige Bedingungen fir
die Verbraucher zu schaffen, mit gesenkten Rechtsschutzkosten, die Initiative zum

Rechtsschutz zu ergreifen.?%® (T1)

Laut den Veroffentlichungen des chinesischen Verbraucherverbandes gibt es auch nach der
Gesetzesrevision des Verbraucherschutzgesetzes eine Vielzahl an Gewerbetreibenden, welche
sich nicht an ihre gesetzlichen Pflichten halten und ihren Verantwortlichkeiten im
Verbraucherbereich nicht nachgehen. Die Gewerbetreibenden werden stark kritisiert und es
wird an ihre Selbstdisziplin appelliert. Der Verbraucherverband schlégt aufRerdem zur
Sicherung des Verbrauchsumfeldes eine verstarkte Aufsicht und eine strengere Bestrafung fur
unlauter wirtschaftende Gewerbetreibende vor. Seine Vorschldge richten sich dabei an den
Staat und die relevanten Behorden. Zusatzlich werden die Verbraucher selbst ermutigt gegen
unlauter handelnde Gewerbetreibende rechtliche Schritte einzuleiten und so die

Interessensvertretung bei der Reinigung des Marktes zu unterstiitzen.

201 Cujin jingyingzhe yifa jingying he chengxin zilii /2 3E £ 8 # 1K VL 48 FBAS H 1.
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3.2.2.3. Darstellung der Verbraucher

Mit Abstand am haufigsten wird in den Texten vom Verbraucher gesprochen, genau genommen

241-mal wird der Begriff verwendet.

Der Verbraucherverband positioniert sich in seinen Veroffentlichungen deutlich als

Interessensvertretung der Verbraucher indem er beispielsweise die Jahresthemen auf Grundlage

von vorab gesammelten Verbrauchermeinungen bestimmt und ebenso die tGbrigen Akteure des

Verbraucherbereiches auffordert der Verbraucherstimme Gehor zu schenken und ihr Folge zu

leisten.

= Auf der Grundlage von umfassend gesammelten Meinungen von Verbrauchern und allen
gesellschaftlichen Schichten, hat der chinesische Verbraucherverband das Jahresthema
2016 als ,, neuer Verbrauch, ich entscheide“ bestimmt.?%* (T1)

= Im vergangenen Jahr haben der chinesische Verbraucherverband und die landesweiten
Verbraucherverbandsorganisationen viel Arbeit geleistet hinsichtlich der gesetzlichen
Wohlfahrtspflichten, definiert durch das neue Verbraucherrechsschutzgesetz, der zeitnahen
Wiedergabe der Stimmen der Verbraucher, der Durchfiihrung einer fundierten
Verbraucherbildungsberatung, der effizienten Losung von Verbrauchsstreitigkeiten und der

aktiven Forderung des gesellschaftlich gemeinsamen Regierens..?% (T8)

In den Veroffentlichungen wird betont, dass die Bedurfnisse der Verbraucher zufriedengestellt

und ihnen ausschliel3lich Produkte und Dienstleistungen von hoher Qualitat angeboten werden

sollen.

= Ein zweites Ziel besteht darin eine Kommunikationsplattform zu schaffen und eine
verbindende Brickenfunktion zu entfalten, um den Stimmen der Verbraucher in den
verschiedenen Branchen Gehor zu verschaffen, die Bedirfnisse der Verbraucher zu
verstehen und einen effektiven Weg fiir innovative Verbauchsangebote zu bieten.?% (T1)

= Zweitens, mussen die Gewerbetreibenden ehrlich ihre Versprechen halten, der Norm
entsprechend wirtschaften, es wagen Verantwortung zu Ubernehmen, bewusst ihre

gesellschaftliche Verantwortung erflllen, um die Rechte und Interessen der Verbraucher zu

204 7ai guangfan zhengji xiaofeizhe he shehui gejie yijian de jichu shang, zhongguo xiaofeizhe xiehui queding
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schiitzen und den Verbrauchern hochwertige Produkte und Dienstleistungen zu bieten.20’
(T4)

Ebenso soll der VVerbraucher mehr Macht erhalten und tiber seinen Konsum selbst entscheiden

konnen.

= Viertens, missen die Verbraucher das wisschenschaftliche Verbrauchskonzept verbessern,
das Bewusstsein flir den gesetzlichen Rechtsschutz stérken, sich aktiv an der
gesellschaftlichen Kontrolle beteiligen und angestrengt fiir ihre eigenen Rechte und
Interessen kampfen, damit sie selbst mehr Macht haben.?%® (T4)

» Die zweite Bedeutung ist die Forderung der Kultur von , Ehrlichkeit, Gerechtigkeit,
Gesetzlichkeit”, die Erneuerung der Rechtsschutzmechanismen fiir Verbraucher, die
Bildung eines guten Umfeldes, in welchem Verbraucher frei Uber den Verbrauch

entscheiden kdnnen.?%° (T1)

Mehrfach in  den  Veroffentlichungen  erwdhnt ist die  Verbreitung  des

Verbraucherschutzgesetzes, die gemeinsame  Verantwortlichkeit hinsichtlich  des

Verbraucherschutzes und besonders die aktive rechtmaRige Inanspruchnahme durch die

Verbraucher. Denn die Verbraucher sollen sich fir ihre Rechte einsetzen.

= Dass die Verbraucher das Gesetz lernen und wissen stellt nicht das Ziel dar, sondern erst
das Ergreifen von rechtmaRigen Initiativen zum Rechtsschutz ist von grundlegender
Bedeutung.?%° (T6)

= Die neuen Verantwortlichkeiten der Regierungen auf allen Ebenen klarstellen, um die
legitimen Rechte und Interessen der Verbraucher tatsachlich zu schiitzen, und um die
gemeinsame Verantwortung der gesamten Gesellschaft fir den Schutz der

Verbraucherrechte zu fordern.?! (T3)
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Dariiberhinaus ist anzumerken, dass, wenn in den Verdffentlichungen der Begriff
,,Verbraucher fallt, dieser zumeist direkt zu ,,Verbraucherrechtsschutz*“ und zur ,,Stiarkung der

Verbraucherrechte* erweitert wird.

Verbraucherrechtsschutz (xiaofeizhe quanyi baohu ¥ 2% # A28 {3 47):

= Die legitimen Rechte und Interessen der Verbraucher gut schiitzen?*? (T1)

= Dies ist ebenfalls ein wichtiger Bestandteil der chinesischen
Verbraucherrechtsschutzarbeit?'® (T2)

» Das neue Verbraucherschutzgesetz verleiht den Verbrauchern neue Rechte?# (T3

= Die Einhaltung der Bestimmungen des Verbraucherschutzgesetzes zum Schutz der legitimen
Rechte und Interessen der Verbraucher ist die gemeinsame Verantwortlichkeit der
gesamten Gesellschaft?®® (T4)

= Den Schutz der legitimen Rechte und Interessen der Verbraucher erweitern?® (T5)

» Und die Starkung des Schutzes der Verbraucherrechte betont?'’ (T8)

= Der Verbraucherverband als spezialisierte Organisation zum Schutz der legitimen Rechte
und Interessen der Verbraucher? (T9)

= Der Schutz der legitimen Rechte und Interessen der Verbraucher ist die gemeinsame

Verantwortlichkeit der gesamten Gesellschaft?'® (T10)

Starkung der Verbraucherrechte (gianghua 3:4t; geng hao weihu 5 474k 47):
» Die Starkung des Verbraucherrechtsschutzes in den neuen Verbrauchsbereichen?? (T1)
= Die Verbesserung des neuen Systems zum Schutz der Verbraucherrechte und -Interessen

durch das Verbraucherschutzgesetz??! (T2)
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= Die Forderung der umfassenden Eingliederung des Verbraucherrechtsschutzes in das
Rechtssystem??? (T2)

= Es ist forderlich, die gesamte Gesellschaft anzuleiten die legitimen Rechte und Interessen
der Verbraucher besser zu schiitzen? (T4)

* Die legitimen Rechte und Interessen der Verbraucher besser schiitzen??* (T6)

= Weitere Steigerung der Moglichkeiten der Verbraucherverbandsmitarbeiter die Rechte und
Interessen der Verbraucher in Ubereinstimmung mit dem Gesetz zu schiitzen??® (T8)

» Unermudlich die Fortschritte bei der Arbeit zum Schutz der Verbraucherrechte

vorantreiben??® (T10)

Weitaus seltener wird direkt Gber den Verbraucher, das Individuum, geschrieben. Kommt es
zur Erwdhnung, so fordert der Verbraucherverband die Gesamtheit der Akteure des
Verbraucherbereiches auf der Stimme der Verbraucher Gehdr zu schenken und die Bediirfnisse
der Verbraucher zu priorisieren und zufriedenzustellen. Ebenso erwartet die
Interessensvertretung eine Bewusstseinssteigerung von den Verbrauchern hinsichtlich ihrer

Verbraucherrechte und ihrer freien Wahl zur Konsumentscheidung.

Stimme/Bewusstsein/Wahl (shengyin 7 %% ; yishi & i}; xuanze i%&#¥):

= Damit die Verbraucher die Initiative zum Rechtsschutz ergreifen, den Verbrauch wiinschen
und wagen?7 (T1)

= Um glnstige Bedingungen fur die Verbraucher zu schaffen, mit gesenkten
Rechtsschutzkosten, die Initiative zum Rechtsschutz zu ergreifen?? (T1)

= Ein dritter Bereich besteht darin, die Aufsicht des Verbrauchssektors zu verstérken, den
Fokus auf neue Brennpunkte, neue Gebiete und neue Probleme im Verbrauch zu legen und

die Beschwerden, die Beobachtungen, die Kommentare und andere Instrumente der
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Aufsicht umfassend zu nutzen, um die Meinungen und Stimmen der Verbraucher umfassend
zu horen?? (T1)

* Um das Recht der Verbraucher auf Wissen und Auswahl zu schiitzen° (T2)

= Um den Verbrauchern Referenzen anzubieten sichere und zufriedenstellende Produkte und
Dienstleistungen zu wahlen?3! (T2)

» Das Bewusstsein der Verbraucher fir den Selbstschutz wirksam starken?32 (T3)

= Die Verbraucher unterstiitzen, ihr Bewusstsein und ihre Fahigkeit fir den
wissenschaftlichen Verbrauch und den gesetzlichen Rechtsschutz zu erhohen?® (T4)

= Zeitnah die Stimmen der Verbraucher wiedergeben?** (T8)

Zufriedenheit/Prioritat (manyi Ji% & ; youxian It 5%):

= Die Zufriedenheit und die Anerkennung der Verbraucher flir den neuen Verbrauch
gewinnen?%® (T1)

» Die Etablierung des Konzepts der ,, Verbraucherprioritiit "2 (T1)

= Das zwingende Festhalten an der Verbraucherprioritat®’ (T1)

= Die Verbraucher kénnen konsumieren, wagen es zu kosumieren, wollen konsumieren und
genieBen den freien Konsum, all dies bringt dem Leben Gliick und Freude?3® (T2)

» D Verbraucher wirkliche Freude am Verbrauch erleben lassen®3 (T2)

= Die Entfaltung von Verbraucherzufriedenheitsbewertungen und
Marktiiberwachungsaktivitaten organisieren®4 (T2)

= Den Verbrauchern die 6ffentlichen Dienstleistungen verbessert genieRen lassen?*! (T4)
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» Im Einklang mit dem Grundsatz "vorteilhaft fiir Verbraucher ¥ (TT)
= Das Anbieten von zufriedenstellenden, sicheren und hochwertigen Produkten und

Dienstleistungen fir Verbraucher?*® (T9)

Der Verbraucher und seine Rechte und Interessen werden in den Verdffentlichungen als
besonders schiitzenswert dargestellt. Nicht nur der chinesische Verbraucherverband, sondern
die Gesamtheit der Gesellschaft sollen der Stimme der Verbraucher Gehér schenken und auf
ihre BedUrfnisse zufriedenstellend eingehen. Die Verbraucherrechte und der Verbraucherschutz
an sich sollen gestarkt werden. Zudem soll der Verbraucher nicht nur seine gesetzlich

bestimmten Rechte kennen, sondern auch aktiv flr seine Rechte und Interessen kdmpfen.

3.2.2.4. Darstellung des Verbraucherverbandes

Ebenfalls stark verbreitet (172-mal genannt) in den Texten ist der Begriff VVerbraucherverband.

Durch das neue Verbraucherschutzgesetz erfahrt der Verbraucherverband eine

Neupositionierung und eine Erweiterung seiner Kompetenzen. Diese Neuerungen finden sich

auch in seinen Veroffentlichungen wieder.

= Den Verbraucherverbandsorganisationen werden neue Verantwortlichkeiten und neue
Mittel ~ zum  Rechtsschutz  zugeteilt und die  Rechtsschutzmacht  der
Verbraucherverbandsorganisationen gestarkt, um den Verbrauchern Dienstleistungen
noch besserer Qualitat anzubieten.?** (T3)

= Der Generalsekretar Chang Yu winscht, dass samtliche
Verbraucherverbandsorganisationen die Implementierung und die Umsetzung des neuen
Verbraucherschutzgesetzes als Gelegenheit nutzen, ein festes Bewusstsein fiir das Ziel
schaffen, die Schulungen und die Offentlichkeitsarbeit verstarken, ein weit entwickeltes
Arbeitssystem schaffen und die Arbeitsmechanismen verbessern. In Ubereinstimmung mit
den Anforderungen des neuen Verbraucherschutzgesetzes wird weiter eine gute Arbeit in
den relevanten Tatigkeiten wie der Verbrauchsfiihrung, der Teilnahme an der
Gesetzgebung, der Mediation bei Beschwerden, der gesellschaftlichen Aufsicht, der

Klageerhebung mit offentlichen Interesse leisten und die gesetzlichen Verpflichtungen
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vollstandig ~ umsetzen. ~ Wir  werden  schrittweise ~ den  Standard  der
Verbraucherrechtsschutzarbeit verbessern, weiterhin einen proaktiven Geisteszustand
beibehalten, den Arbeitsstil flr zivile Angelegenheiten weiterentwickeln, die Liebe und das
Vertrauen der Volksregierungen und aller gesellschaftlichen Schichten nicht enttduschen
und dem Vertrauen und den Erwartungen der zahlreichen Verbraucher gerecht werden.?#
(T9)

Besonders hervorgehoben und als Errungenschaft fiir den Verbraucherschutz betitelt, wird die

Maglichkeit zur Verbandsklage seit der Gesetzesrevision.

= Das neue Verbraucherschutgesetz teilt, hinsichtlich der Aktivitaten, die die legitimen
Rechte und Interessen vieler Verbraucher verletzen, explizit den Verbraucherverbanden die
Hauptrolle zur Klage im 6ffentlichen Interesse zum Verbrauchsrechtsschutz zu, was dazu
beitragt, dass die Gesamtinteressen der Verbraucher besser geschutzt werden, und die
Rechtsschutzkosten der Gesellschaft zu sinken.?#¢ (T7)

= Das Rechtsstreitsystem fiir Verbraucherrechte im Offentlichen Interesse kann die
Gesamtinteressen der Verbraucher wirksamer schiitzen und ist von grol3er Bedeutung fur
die  rechtliche  Starkung des  gesellschaftlichen  Regierens. Das  neue
Verbraucherschutzgesetz legt eindeutig fest, dass bei Handlungen, die die Rechte einer
Vielzahl an Verbrauchern schédigen, es die gesetzliche Pflicht des chinesischen
Verbraucherverbandes sowie der Verbraucherverbandsorganisationen auf Provinzebene

ist, eine Klage im &ffentlichem Interesse zu erheben.?*” (T10)

Gleichzeitig empfindet die Interessensvertretung die Neuerungen durch die Gesetzesrevision

nach wie vor als unzureichend, und ist um eine weitere Starkung und Verbesserung der Rechte

und Interessen der Verbraucher bestrebt.

= Seit der Verkindung des neuen Verbraucherschutzgesetzes haben der chinesische
Verbraucherverband und die zustandigen Verbraucherverbandsorganisationen auf

Provinz- und Stadtebene eine grofle Menge an theoretischen Untersuchungen und
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Fallstudien zu Rechtsstreitigkeiten mit o6ffentlichem Interesse durchgefihrt, und
verschiedene Methoden zur Forderung der Umsetzung von Verantwortlichkeiten
ergriffen.?® (T5)

= Im Hinblick auf die neuen Umsténde und neuen Probleme, welche nach der Umsetzung des
neuen Verbraucherschutzgesetzes auftreten, wird der chinesische Verbraucherverband
zeitnah die Recherchen sorgfaltig zusammenfassen und die Rechtsschutzfahigkeit der

Verbraucherverbandsorganisationen kontinuierlich starken.?*® (T7)

In den Verdéffentlichungen wird zudem betont, dass der chinesische Verbraucherverband sich

fur die Rechte und Interessen der Verbraucher einsetzt, diesen mit ganzem Herzen dient und

bemdiht ist, die Verbraucher vor unlauter handelnden Gewerbetreibenden zu schitzen.

= Der chinesische Verbraucherverband wird mit den landesweiten
Verbraucherverbandorganisationen zusammenarbeiten, um sich auf das Jahresthema ,, den
Verbraucher mehr Macht lassen” zu konzentrieren und den Verbrauchern von ganzem
Herzen zu dienen.?° (T4)

= Die Verbraucherverbandsorganisationen werden besonders fiir Industrien mit starker
Reaktion der Verbraucher Verbraucherberatungen, -umfragen und —{iberprufungen, gemaf
den zugeteilten gesetzlichen Pflichten wie Inspektion, Enthiillung und Veroffentlichung usw.,
durchfiihren, die Industrien beaufsichtigen und die Unternehmen, welche sich nicht an die
Industrieregeln und Geschaftspraktiken gemaR des neuen Verbraucherrechtsschutzgesetzes

halten, bereinigen.?>! (T7)

Neben seiner Funktion als Interessensvertretung fir die Verbraucher, stellt sich der chinesische
Verbraucherverband in seinen Verdffentlichungen als Bindeglied zwischen den einzelnen
Akteuren des Verbraucherbereiches dar. Er schitzt die Verbraucher, Uberwacht die
Gewerbetreibenden, bringt seine Vorschldage in die Politik ein und appelliert an die
Verantwortung hinsichtlich des Verbraucherschutzes an die gesamte Gesellschaft.

= Im Jahr 2015 lautet das Jahresthema des chinesischen Verbraucherverbands "Hand in

Hand gemeinsames Regieren, genussvoller  Verbrauch”, die landesweiten
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Verbraucherverbandsorganisationen werden sich auf das neue Verbraucherschutzgesetz
stlitzen, sich auf die Kernarbeit der Partei und des Staates konzentrieren, um Unterstiitzung
von allen Abteilungen und allen Schichten der Gesellschaft kampfen, werden eine grofRe
Plattform zum Rechtsschutz schaffen, eine aktive Zusammenarbeit im Bereich des
gesellschaftlich gemeinsamen Regierens fordern und unermidliche Anstrengungen
unternehmen, um ein sicheres und unbesorgtes Verbrauchsumfeld zu schaffen.?? (T8)

= Die Verbraucherverbandsorganisationen sollte sich mit allen Bereichen der Gesellschaft
vereinigen, die Verbreitung der Hohepunkte des neuen Verbraucherrechtsschutzgesetzes
wahrend des ganzen Jahres durchfiihren, S0 dass das neue
"Verbraucherrechtsschutzgesetz" weiter bekannt und tief in den Herzen der Menschen

verankert ist.?53 (T3)

Der Verbraucherverband beschreibt sich in seinen Veroffentlichungen als Briicke zwischen den
einzelnen Akteuren des Verbraucherbereiches. Dabei setzt er sich vor allem fiir die Starkung
der Verbraucherrechte und -interessen ein und fordert hierzu eine Erweiterung seiner
rechtmaiiigen Kompetenzen. Wird die Moglichkeit zur Verbandsklage zwar als Errungenschaft
der Gesetzesrevision genannt, ist diese noch lange nicht ausreichend, um die Verbraucher vor
unlauter handelnden Gewerbetreibenden volistandig zu schiitzen. Der Verbraucherverband
positioniert sich als treibende Kraft zur Starkung des Verbraucherschutzes und zur

Verbesserung des Verbrauchsumfeldes.

3.2.3. Korporatistische  Strukturen des Verbraucherschutzes durch den
Verbraucherverband

AnschlieBend werden die Ergebnisse der Kategorie ,,Korporatistische Strukturen des
Verbraucherschutzes durch den Verbraucherverband“ pro Unterkategorie ,,gesellschaftliche

Aspekte* und ,,wirtschaftliche Aspekte* aufbereitet.

3.2.3.1. Gesellschaftliche Aspekte
Der Begriff Gesellschaft/gesellschaftlich fallt in den Texten 94-mal.
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Der Verbraucherverband fordert in seinen Verdffentlichungen die gesamte Gesellschaft und

alle gesellchaftlichen Schichten auf sich am Verbraucherschutz zu beteiligen. Die gesamte

Gesellschaft soll an einem Strang ziehen und zusammen die Verbraucherrechte besser schiitzen.

Gesamte Gesellschaft/alle gesellschaftlichen Bereiche (zai quan shehui 7£ 4= 4L <>; shehui gejie

FEE )

= Die gesamte Gesellschaft soll die Initiative zum aktiven Zuhdren der Verbrauchermeinung
und der Befriedigung der Verbrauchernachfrage ergreifen®* (T1)

= Sich fir den Schutz und die Wahrung der Rechte und Interessen der Verbraucher in der
gesamten Gesellschaft einsetzen?>® (T2)

= Um die gemeinsame Verantwortlichkeit der gesamten Gesellschaft fir den Schutz der
Verbraucherrechte zu fordern2® (T3)

» Die Teilnahme der gesamten Gesellschaft ist erforderlich®7 (T3)

= Esist forderlich, die gesamte Gesellschaft anzuleiten, die legitimen Rechte und Interessen
der Verbraucher besser zu schiitzen?® (T4)

= Mit den gemeinsamen Anstrengungen aller gesellschaftlichen Schichten?®® (T6)

= Das Verstandnis und die Beachtung der gesamten Gesellschaft fir das neue
Verbraucherschutzgesetz fordern?® (T7)

= Der Schutz der Rechte und Interessen der Verbraucher ist die gemeinsame

Verantwortlichkeit der gesamten Gesellschaft?6! (T8)

Die Notwendigkeit des gesellschaftlichen Zusammenhaltes zur Starkung der Verbraucherrechte

und -interessen wird in den Veroffentlichungen immer und immer wieder betont.

= Der Schutz der Rechte und Interessen der Verbraucher liegt in der gemeinsamen
Verantwortlichkeit der gesamten Gesellschaft, und fur die Umsetzung samtlicher Bereiche

des neuen Systems ist die Beteiligung der gesamten Gesellschaft erforderlich.?6? (T3)
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= Viertens, die Einhaltung der Bestimmungen des Verbraucherschutzgesetzes hinsichtlich des
Schutzes der legitimen Rechte und Interessen der Verbraucher ist die gemeinsame
Verantwortlichkeit der gesamten Gesellschaft und fiihrt dazu, dass die gesamte Gesellschaft

die legitimen Rechte und Interessen der Verbraucher besser schiitzt.?63 (T4)

Die Erhohung der gesellschaftlichen Aufsicht und die Férderung des gemeinsamen Regierens

der Gesellschaft sind von groRer Bedeutung fiir die Verbesserung des Verbrauchsumfeldes.

Gesellschaftliche Aufsicht (shehui jiandu 42> 1 £):

= Drittens, die Starkung der gesellschaftlichen Aufsicht und die Bildungsberatung?®* (T2)

» Die Erhéhung der gesellschaftlichen Aufsicht in Schltsselbereichen?% (T3)

= Aktive Teilnahme an der gesellschaftlichen Aufsicht?%6 (T4)

= Wir werden aktiv die Rolle der gesellschaftlichen Aufsichtsverantwortlichkeit der
Verbraucherverbandsorganisationen ibernehmen?®’ (T7)

» Die Starkung der gesellschaftlichen Aufsicht in wichtigen Verbrauchsbereichen?% (T7)

Gemeinsames Regieren der Gesellschaft (shehui gongzhi #-23:95):

= Die angestrengte FoOrderung des gemeinsamen Regierens der Gesellschaft zum
Verbraucherrechtsschutz?®® (T2)

= Die aktive Zusammenarbeit im Bereich des gemeinsamen Regierens der Gesellschaft
fordern®’® (T8)

= Die rechtliche Starkung des gesellschaftlichen Regierens ist von grofRer Bedeutung?’* (T10)

Das Ziel der Schaffung eines zufriedenstellenden und sicheren Verbrauchsumfelds ist die
wirtschaftliche und gesellschaftliche Entwicklung und die gesellschaftliche Stabilitat. Denn
konnen die Verbraucher sorgenfrei verbrauchen, stérkt dies ihre Lebensqualitat und verbessert

ihren Gemutszustand.
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= Viertens, wenn die Verbraucher konsumieren konnen, es wagen zu kosumieren,
konsumieren wollen und den Konsum genieRen bringt all dies ihrem Leben Glick und
Freude, und dies ist das gesellschaftlichen System Chinas zum Schutz der Interessen der

Bevolkerung und auch die tatsachliche Idee des Verbraucherrechtsschutzes.?’? (T2)

Ebenfalls zu erwéhnen sind die kulturellen und sozialen Werte, welche sich in den

Veroffentlichungen wiederfinden, wie die Suche nach gesellschaftlicher Harmonie.

Gesellschaftliche Harmonie/Konsens/Wertesystem (hexie 11 ; gongshi 3£i; zhidu 1| &):

= Die Schaffung einer gesellschaftlichen Atmosphare, welche Verbraucher zufriedenstellt?”3
(T1)

» Die Bildung eines gesellschaftlichen Konsenses?’* (T2)

= Die Forderung der gesellschaftlichen Harmonie?™ (T2)

» Das sind die Anforderungen des chinesischen Sozialsystems?76 (T2)

» Der harmonischen Gesellschaft besser dienen?’” (T4)

= Allmahlich einen gesellschaftlichen Konsens bilden?’® (T5)

Die gesamte Gesellschaft wird zur Teilnahme am Verbraucherschutz aufgefordert. Die
gemeinsame gesellschaftliche Aufsicht des Marktes soll zu einem sicheren Verbrauchsumfeld
fuhren. Der Verbraucherverband betont in seinen Veroffentlichungen, dass es in der
Verantwortlichkeit aller gesellschaftlichen Schichten liegt den Verbraucherschutz
voranzutreiben. Aus der Sicht des Verbraucherverbandes soll durch die aktive Einbindung der
Gesellschaft der gemeinschaftliche Prozess gestarkt werden und jedem das Gefuhl vermittelt
werden, dass die gesellschaftliche Partizipation sehr hohe Prioritét hat. Es wird in der Praxis zu

prifen sein, ob diese Ziele auch beim Verbraucher ankommen.

3.2.3.2. Wirtschaftliche Aspekte
Der Begriff Wirtschaft fallt lediglich 21-mal im gesamten Analysematerial.
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In den Veroffentlichungen wird beschrieben, dass die Starkung des Verbraucherschutzes einen

positiven Einfluss auf das Wirtschaftswachstum an sich und auf die wirtschaftliche und

gesellschaftliche Entwicklung hat. Denn ein sicheres Verbraucherumfeld und ein

Verbrauchervertrauen in die Qualitat der Produkte und Dienstleistungen stimulieren erneut den

Konsumwillen.

Der Entwicklungsplan ,,13 5 schldgt vor, dass der zukiinftige Verbrauch eine noch
wichtigere Rolle fur die Entwicklung spielen wird. Die zunehmende Bedeutung des
Verbrauchs, die Starkung des Verbraucherrechtsschutzes und die Verbesserung der
Verbraucherrechtsschutzmechanismen sind die grundlegenden Garantien zur Optimierung
des Verbrauchsumfeldes, zur Wahrung der Verbrauchsbegeisterung, zur Anregung des
Verbrauchspotentials und zur nachhaltigen Entfaltung des Verbrauchs mit Wirkung auf das
Wirtschaftswachstum.?’® (T1)

Die Schaffung eines sicheren und geschitzten Verbraucherumfelds ist von grundlegender
Bedeutung fr den Schutz der Verbrauchsbereitschaft, die Starkung des
Verbrauchsvertrauens, die Entwicklung des Verbrauchspotentials, die Ausweitung des
Verbrauchsausmalies, die Schaffung einer umfassend unterstiitzenden Struktur zum
Verbrauchswachstum und die Entfaltung der grundlegenden Rolle des Verbrauchs, ebenso
ist es die grundlegende Anforderung der Verbraucherrechtsschutzarbeit zur
wirtschaftlichen und gesellschaftlichen Entwicklung.?° (T2)

Die zivilisierten, gesunden, ressourcenschonenden und umweltschiitzenden Formen des
Verbrauchs sind die Richtungen zur zukinftigen Verbrauchsverbesserung und auch die
unabdingbare Voraussetzung furr eine nachhaltige und gesunde Entwicklung von Wirtschaft
und Gesellschaft. Die Férderung des grinen Verbrauchs und der Lebensqualitat ist nicht
nur eine gesetzliche Pflicht der Verbraucherverbandsorganisationen, sondern auch ein
wichtiger Weg, um neue Verbrauchsbedirfnisse zu fordern, innovative
Verbrauchsangebote voranzutreiben und zur nachhaltigen Entwicklung beizutragen.?8 (T1)
Das dritte Ziel ist die Starkung der gesellschaftlichen Aufsicht und der leitenden Schulungen

sowie das aktive Schaffen eines sicheren Verbrauchsumfeldes, in welchem die Verbraucher
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konsumieren wollen und unbeschwert den Verbrauch genielen, um neue Beitrage zur

wichtigen Rolle des Verbrauchs in der wirtschaftlichen und gesellschaftliche Entwicklung

zu leisten.?®2 (T2)

In der Darstellung des chinesischen Verbraucherverbandes wird mehrfach die Wichitgkeit der

Starkung des Verbraucherschutzes fir die Entwicklung der Wirtschaft und auch der
Gesellschaft betont.
Wirtschaftliche und gesellschaftliche Entwicklung (jingji shehui fazhan £ 574t 23 & Ji2):

Dies ist ebenfalls die unabdingbare Voraussetzung flr eine nachhaltige und gesunde
Entwicklung von Wirtschaft und Gesellschaft? (T1)

Um neue Beitrdge zur wichtigen Rolle des Verbrauchs in der wirtschaftlichen und
gesellschaftlichen Entwicklung zu leisten?84 (T2)

Chinas wirtschaftliche und gesellschaftliche Entwicklung erreicht eine neue Normalitét 28°
(T2)

Ist ebenfalls die grundlegende Anforderunge der Verbraucherrechtsschutzarbeit zur
wirtschaftlichen und gesellschaftlichen Entwicklung?®® (T2)

Die Sicherung des Lebensunterhalts der Menschen und die Volksmassen die Friichte am
boomenden Erfolg der Reform und Offnung und der wirtschaftlichen und gesellschaftlichen
Entwicklung tragen lassen®7 (T2)

Sich gemeinsam an den Erfolgen der wirtschaftlichen und gesellschaftlichen Entwicklung
erfreuen?s® (T2)

Der wirtschaftlichen und gesellschaftlichen Entwicklung in China neuen Schwung
verleihen.?® (T3)

Eine nachhaltige wirtschaftliche und gesellschaftliche Entwicklung zu erreichen?® (T4)
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Der Verbraucherverband unterstreicht in seinen Verdffentlichungen die Notwendigkeit des
Verbraucherschutzes in Bezug auf die wirtschaftliche Entwicklung. Nur zufriedene Kunden

kaufen wieder.

3.2.4. Rollenverteilung
Nach der Darstellung der Stakeholder in den Veroffentlichungen des Verbraucherverbandes
werden nun ihre Rollenverteilung und ihre Verbindung zueinander untersucht. Vom obigen
Kategoriensystem ausgehend, wird die Kategorie ,,Rollenverteilung® weiter unterteilt.
= Rollenverteilung
o Initiator
e Politische Fiihrung: Regierung, Partei, Justiz
e Gewerbetreibende: Unternehmen, Branche, Angebotsseite
e Verbraucher: Individuum
e Verbraucherverband: offizielle Interessensvertretung
o Akteur
e Politische Fiihrung
e Gewerbetreibende
e Verbraucher
e Gesellschaft insgesamt
e Verbraucherverband
o Betroffener
e Politische Fuhrung: wirtschaftlicher Fortschritt und politische und/oder
gesellschaftliche Stabilitat
e Gewerbetreibende

e Verbraucher

Jede Texteinheit, Satz oder Absatz, des bereits ausgewahlten Analysematerials wird einem
Initiator (Kategorie 1), einem Akteur (Kategorie 2) und einem Betroffenen (Kategorie 3)
zugeteilt. Unter ,,Initiator versteht sich von welchem der Stakeholder (Politische Fihrung,
Gewerbetreibende, Verbraucher oder Verbraucherverband) die Initiative und der Anstol’ fur
eine darauffolgende Handlung ausgeht. Mit ,,Akteur” ist der die Tétigkeit ausfithrende
Stakeholder gemeint. Zum Beispiel gibt die politische Flihrung eine Initiative vor und richtet
sich dabei mit der Bitte zur Durchfihrung der notwendigen Handlungen an den

Verbraucherverband. Von den gesetzten Handlungen und Malinahmen ist wiederum ein
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Stakeholder im Verbraucherbereich betroffen. Dieser féllt dann unter die Kategorie
,,Betroffener”. In Summe werden die 10 ausgewéhlten Texte in 168 Texteinheiten unterteilt.
Der Inhalt jeder Texteinheit geht von einem Initiator aus, richtet sich an einen Akteur und hat
eine gewisse Wirkung auf einen Betroffenen. Am Kapitelende findet sich Tabelle mit den
quantitativen Auswertungen, auf welchen die Tortendiagramme und Verzweigungsdiagramme
beruhen.

3.2.4.1. Initiator

Zundchst wird die erste Kategorie ausgewertet. Die Anzahl an zugeteilten Texteinheiten pro
Unterkategorie wird addiert und anschlielend das Ergebnis schematisch mit Hilfe eines
Tortendiagramms dargestellt. Die Farbgebung im Diagramm hat keine tiefere Bedeutung, sie
dient lediglich der besseren Erkennbarkeit und bleibt Giber sémtliche graphische Aufbereitungen

hinweg ident.

Initiative geht aus von

Politische Filhrung Gewerbetreibende Verbraucher Verbraucherverband

Abbildung 5: Von welchem Stakeholder ist die Initiative ausgehend?

Anhand des Diagramms zeigt sich, dass die Initiativen fast ausschlieBlich (96%) von der
politischen Fihrung (42%) und vom Verbraucherverband (54%) ausgehen. Nur 4% der

Initiativen gehen von individuellen Verbrauchern aus und keine von Gewerbetreibenden.
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3.2.4.2. Akteur
Nun wird pro Initiator untersucht, an welchen Empfénger jener sich mit seinen Initiativen
richtet, und mit welcher Haufigkeit. Von den insgesamt 168 Texteinheiten, geht in 70

Texteinheiten die Initiative von der politischen Fiihrung aus.

Politische Flhrung richtet sich an

Politische Filhrung Gewerbetreibende Verbraucher Gesellschaft Verbraucherverband

Abbildung 6: Die Initiativen der politischen Fihrung werden durch welchen Stakeholder
durchgefihrt?

Mehr als die Hélfte (56%) der von der politischen Flihrung ausgehenden Initiativen richten sich
an den Verbraucherverband. Der Verbraucher hat auf Initiative der politischen Fiihrung einer
bestimmten Aktivitdt nachzugehen, bestimmte Handlungen zu setzen. Weitere 17% der
Initiativen richten sich an die Gesellschaft an sich. Die politische Fiihrung richtet sich nur in
geringerem Ausmal? direkt an die Verbraucher (9%) und die Gewerbetreibende (7%). In 11%

der Initiativen wird die politische Flihrung selbst zum Nachgehen einer Handlung gebeten.
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Verbraucher richtet sich an

Politische Fiihrung Gewerbetreibende Verbraucher Gesellschaft Verbraucherverband

Abbildung 7 An wen richtet sich der Verbraucher?

In lediglich sieben Texteinheiten geht die Initiative vom Verbraucher aus. Die
Verbraucherinitiativen richten sich mehrheitlich an die politische Fiihrung (57%), gefolgt vom
Verbrauchverband mit knapp 30% und den Gewerbetreibenden (14%). Der Verbraucher
umgeht in einer gewissen Form seine offizielle Interessensvertretung, das Bindeglied zwischen
Staat und Verbraucher, und richtet sich stattdessen direkt an die politische Fiihrung. Diese
interessante Erkenntnis muss jedoch hinsichtlich des geringen Ausmales an Texteinheiten mit

Vorsicht betrachtet werden.
In mehr als der Halfte (54%) der Texteinheiten geht die Initiative vom Verbraucherverband aus.

Der Verbraucherverband sucht nach Gelegenheiten das Verbraucherumfeld zu verbessern und

die Verbraucherinteressen zu starken.
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Verbraucherverband richtet sich an

Politische Filhrung Gewerbetreibende Verbraucher Gesellschaft Verbraucherverband

Abbildung 8: An wen richtet sich der Verbraucherverband?

Der Verbraucherverband gibt den AnstoR flr zukiinftige Handlungen und richtet sich dabei
mehrheitlich (31%) an die Gesellschaft insgesamt. Denn der Verbraucherverband bendtigt zur
Erflllung seiner Ziele die Unterstiitzung aller gesellschaftlichen Schichten. Darlber hinaus
richtet er sich vermehrt an sich selbst (29%) und an die politische Fiihrung (25%). In geringem
Umfang richtet er sich an die Gewerbetreibenden (14%) und fast gar nicht an die Verbraucher
(1%).

Durch die quantitative Auswertung der Kategorie 1 und der Kategorie 2 zeigt sich, dass die
politische Fihrung und der Verbraucherverband die Hauptinitiatoren im Verbraucherbereich
sind. Hinsichtlich der auf die Initiative folgenden Aktivitaten spielen sowohl die politische
Fuhrung als auch der Verbraucherverband eine bedeutende Rolle. Daneben ist die Gesellschaft

insgesamt von Bedeutung bei der Umsetzung der initiierten MalRnahmen.

3.2.4.3. Betroffener

Im letzten Analyseschritt soll gezeigt werden, auf wen die initiierten MaRnahmen und

intentierten Aktivitaten eine Wirkung erzeugen sollen. Wer ist im positiven Sinn (z.B. die

Rechte des Verbrauchers werden gestérkt), oder im negativen Sinn (z.B. die Geschaftspraktiken

der Gewerbetreibenden werden strenger kontrolliert), von den initiierten Handlungen betroffen?
Die Kategorie 3 wird ebenfalls quantitativ ausgewertet und mit den Ergebnissen aus den

Kategorien 1 und 2 in Verbindung gesetzt. Die nachfolgenden Verzweigungsdiagramme sollen
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die Berechnungsschritte und die Vernetzung der drei Hauptkategorien ,,Initiator, Akteur und
Betroffener mit ihren jeweiligen Unterkategorien, veranschaulichen. Die Farbgebung ist

identisch zu obigen Tortendiagrammen.

In obiger Auswertung wurde bereits gezeigt, dass die staatlichen Initiativen (42%) sich
mehrheitlich (56%) an den Verbrauchverband richten. Diese von der politischen Fihrung
initilerten an den Verbraucherverband als Akteur gerichteten MalRnahmen haben zu 56%
wiederum eine Wirkung auf die politische Fuhrung selbst. Die durchgefiihrten Aktivitaten
tragen entweder zum wirtschaftlichen Fortschritt oder zur politischen und/oder
gesellschaftlichen Stabilitdt bei. Es handelt sich bei den staatlichen, durch den
Verbraucherverband umgesetzten Initiativen, somit mehrheitlich um die Verfolgung
ubergeordneter Ziele, die nicht direkt und unmittelbar eine Wirkung auf den Verbraucher und
den Gewerbetreibenden, haben. Aber immerhin knapp 40% der staatlichen durch den
Verbraucherverband umgesetzten Initiativen betreffen den Verbraucher und sollen der
Starkung seiner Rechte dienen. Betrachten wir nun die staatlichen Initiativen, welche sich an
die Gesellschaft insgesamt richten, sollen erneut vorwiegend (58%) tibergeordnete Ziele durch
die initiierten Aktivitaten erreicht werden. Besonders deutlich zeigt sich dieser Trend hin zu
ubergeordneten Zielen bei den staatlichen und von der politischen Fihrung umgesetzten

MalRnahmen mit 63% die politische Fuhrung betreffend und eine Wirkung auf ihn erzeugend.

‘ Politische Fiihrung als Initiator ‘ 62,5%

37,5%

11,4%
20%
71% 80%
41,7%
8,6% 83,3%
& 16,7%
17,1%

0/
55,7% 58.3%

41,7%

56,4%
51%

38,5%

Abbildung 9: Wer ist von staatlichen Initiativen betroffen?
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Ein anderes Bild zeigt sich bei den vom Verbraucher ausgehenden Initiativen. Die
Verbraucherinitiativen (4%), welche sich mit mehr als der Halfte (57%) an die politische
Fuhrung richten, betreffen zu 100% den Gewerbetreibenden. Der Verbraucher richtet sich an
den Verbraucherverband (29%), um eine Wirkung fiir sich, das Individuum, zu erzeugen und
dies zu 100%.

| Verbrancher ak lmtarce

100%

100%

100%

Abbildung 10: Wer ist von Verbraucherinitiativen betroffen?

Die Mehrheit (54%) der Initiativen gehen vom Verbraucherverband aus und unterstreichen
seine Bedeutung im Verbraucherbereich. 31% seiner Initiativen richten sich an die Gesellschaft
insgesamt und sollen Gberwiegend (61%) eine direkte Wirkung auf die Verbraucher erzeugen.
Der Verbraucherverband initiiert MalRnahmen und fordert zu ihrer Umsetzung die
Zusammenarbeit aller Akteure des Verbraucherbereiches, um die Starkung der Interessen und
Rechte der Verbraucher zu bewirken. Ebenso sollen die Initiativen, welche vom
Verbraucherverband ausgehen und sich an den Verbraucherverband selbst oder an die
politische Fuhrung richten, eine direkte, positive Wirkung auf die Verbraucher erzielen. Die
offizielle Interessensvertretung setzt sich durch die von ihr initiierten und teilweise selbst
durchgefihrten Aktivitaten fur die Verbraucher direkt ein. Zusatzlich dienen die Initiativen des
Verbraucherverbandes, welche von der politischen Fuhrung (25%) oder vom
Verbraucherverband (29%) durchgefuhrt werden, der Verfolgung ubergeordneter Ziele (rund
30%).
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Verbrancherverband ak lratiaioe 26,1%

65,2%

30,8%

9, 2%

14.3%

&0, T

61,5%

Abbildung 11: Wer ist von Verbraucherverbandsinitiativen betroffen?

Zusammenfassend sind die Hauptinitiatoren im Verbraucherbereich der Verbraucherverband
und die politische Fuhrung. Ebenso wird die Mehrheit an initiierten Handlungen durch den
Verbraucherverband und die politische Flhrung durchgefiihrt. Wie in der Theorie, als auch in
obiger Analyse erkennbar, dienen die Aktivitaten nicht ausschliellich der Starkung der
Interessen und Rechte der Verbraucher, sondern zu einem bedeutenden Teil den tibergeordneten
Zielen von wirtschaftlichem Fortschritt und von politischer und/oder gesellschaftlicher
Stabilitét.

Nachfolgend nun zur Vollstandigkeit die Tabelle mit den quantitativen Auswertungen, auf

welchen die Tortendiagramme und Verzweigungsdiagramme beruhen:
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Abbildung 12: Auswertung der Modellrealisationen zur Rollenverteilung.
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3.3. Zusammenschau der Verbraucherverbandssicht

Zusammenfassend zeigt sich durch die Analyse der Veroffentlichungen des

Verbraucherverbandes folgendes Bild:

Hinsichtlich der Darstellung der Stakeholder stehen die Verbraucher und der
Verbraucherverband im Zentrum. Der Verbraucher und seine Rechte und Interessen werden in
den Veroffentlichungen als besonders schiitzenswert dargestellt. Die gesamte Gellschaft soll
der Meinung der Verbraucher folgen. Zudem soll der Verbraucher nicht nur seine gesetzlich
bestimmten Rechte kennen, sondern auch aktiv fir seine Rechte und Interessen kampfen und
gegen unlauter wirtschaftende Gewerbetreibende rechtlich vorgehen. Der Verbraucherverband
beschreibt sich als Briicke zwischen den einzelnen Akteuren des Verbraucherbereiches und
positioniert sich als treibende Kraft zur Starkung des Verbraucherschutzes und zur
Verbesserung des Verbrauchsumfeldes. Dabei setzt er sich vor allem flr die Starkung der

Verbraucherrechte und -interessen ein und fordert hierzu eine Erweiterung seiner Kompetenzen.

Die politische Fihrung und die Gewerbetreibenden werden weniger oft erwéhnt. In den
Veroffentlichungen zeigt sich eine enge und kooperative Zusammenarbeit zwischen der
politischen Fihrung und dem chinesischen Verbraucherverband. Die offizielle
Interessensvertretung soll nach dem Parteigeist agieren und die staatlich bestimmten Leitlinien
verfolgen. Im Gegensatz dazu fordert der Verbraucherverband eine verstarkte staatliche
Unterstitzung und Befurwortung hinsichtlich des VVerbraucherschutzes sowie eine Teilnahme
an der Verbrauchspolitik und der Rechtsgestaltung. Den Gewerbetreibenden wird vorgeworfen
sich nicht an ihre gesetzlichen Pflichten zu halten und ihren Verantwortlichkeiten im
Verbraucherbereich nicht nachzugehen. Sie werden stark kritisiert und es wird an ihre
Selbstdisziplin appelliert. AufRerdem sollen die Gewerbetreibenden einer verschérften Aufsicht

durch die gesamte Gesellschaft unterworfen und bei Rechtsverletzung strenger bestraft werden.

Die Analyse der Rollenverteilung der Stakeholder zeigt, dass die Hauptinitiatoren im
Verbraucherbereich der Verbraucherverband und die politische Fuhrung sind. Wobei die
Mehrheit der staatlichen Initiativen sich weiter an den Verbraucherverband richten und die
Initiativen des Verbraucherverbandes sich an die gesamte Gesellschaft richtet. Eine enge
Verbundenheit zwischen der politischen Fiihrung und dem Verbraucherverband ist erneut
erkennbar. Die wenigen von den Verbrauchern gesetzten Initiativen richten sich groBteils an
die politische Fihrung. Es scheint, als ob die offizielle Interessensvertretung im
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Verbraucherbereich nicht die erste Anlaufstelle der Verbraucher ist, sondern die politische
Fuhrung. Die initiierten Aktivitaten dienen dabei der Starkung der Interessen und Rechte der
Verbraucher und den (bergeordneten Zielen von wirtschaftlichem Fortschritt und von

politischer und gesellschaftlicher Stabilitat.

Die Notwendigkeit des gesellschaftlichen Zusammenhalts zur Verbesserung des
Verbrauchsumfeldes wird in den Verdffentlichungen stets betont. Der Verbraucherverband
erklart, dass es in der Verantwortlichkeit der gesamten Gesellschaft liegt den
Verbraucherschutz ~ voranzutreiben. Die  Gesellschaft wird zur Teilnahme am
Verbraucherschutz aufgefordert. Die gemeinsame gesellschaftliche Aufsicht des Marktes soll

zu einem sicheren Verbrauchsumfeld und zur Stérkung des Verbraucherschutzes fiihren.

Nach dem theoretischen Abschnitt und der Analyse der aktuellen Selbstprésentation des
Verbraucherverbandes, wird nun die Wahrnehmung und die Darstellung der Verbraucher
hinsichtlich des Verbraucherschutzes und des Verbandes im Sinne des Korporatismus
untersucht. Durch die Auswertung von Ubereinstimmungen und Abweichungen der
Verbandsdarstellung und der Verbraucherwahrnehmung sollen Ruckschlisse auf die

Bedeutung der Interessensvertretung im Verbraucherbereich gezogen werden.
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4. Chinesischer Verbraucherschutz aus Sicht der Verbraucher

Das folgende Kapitel widmet sich der Analyse des chinesischen Verbraucherschutzes aus Sicht
der Verbraucher. Ein besonderer Fokus liegt hierbei auf der Untersuchung ihrer Einschétzung

der Rollen des Verbraucherverbandes im korporatitischen China.

4.1. Analyse der Verbrauchermeinung

Zunachst wird das zur Analyse verwendete methodische Verfahren beschrieben und

anschlielend die Untersuchungsergebnisse prasentiert.

4.1.1. Methodik

Zur Untersuchung der Verbrauchersicht wurde, wie oben ausgefiihrt, ein Fragebogen, welcher
aus insgesamt 49 Fragen besteht und sich in vier Bereiche gliedert, erstellt. Die Bereiche sind
der Verbraucherschutz und das Verbraucherschutzgesetz, der chinesische Verbraucherverband,
die Verbindung zwischen den Akteuren im Konsumbereich, und die Entwicklung des
Verbrauchsumfeldes. Im Fragebogen werden Ja-Nein-Fragen, Skalierungen und offene Fragen
verwendet. Der Fragebogen wurde auf Verstandnis und Durchfiihrbarkeit durch die Befragung
von zwei Personen aus der Stichprobe getestet. Diese ausgeflllten Fragebdgen werden nicht in
die anschlielende Auswertung des Samples hinzugezéhlt. Der finalisierte und verfizierte
chinesische Fragebogen wird per Email und WeChat an die Stichprobe verschickt. Die
Anforderungskriterien an das Sample sind, dass die Befragten chinesische Staatsburger, in der
VR China aufgewachsen, und nach wie vor dort ansassig sind, und dass sie wenn moglich in
Bezug auf Bildungsgrad, Beruf, Kaufverhalten, Geschlecht variieren. Die beantworteten
Fragebdgen wurden unter Zuhilfenahme einer Excel-Datei ausgewertet. Der verwendete
Fragebogen, seine Ubersetzung ins Deutsche, die Auswertungstabelle und die ausgefiillten

Fragebdgen des Samples sind im Anhang zu finden.

Das Sample besteht aus 25 Personen mit chinesischer Staatsbirgerschaft, mit 44% mannlichen
Teilnehmern und 56% weiblichen Teilnehmerinnen. Der Bildungsgrad der Befragten reicht von
36% Bachelor-Absolventen, uber 24% Master-Absolventen bis zu 20% PhD-Absolventen
Doktoranten. Die restlichen 20% der Teilnehmer haben einen niedrigeren Bildungsgrad oder
ihren Bildungsgrad nicht angegeben. Knapp 30% der Befragten sind Studenten, 16% arbeiten
im Tourismus, die tbrigen Befragten sind in der Finanzbranche, im internationalen Handel, als
Rechtsanwélte und eine als Yogalehrerin tatig. Es wird ein bis zweimal pro Woche online und

offline eingekauft und die Befragten merken an, sich bei Wertsachen vorab Uber die Qualitat
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zu informieren, bei Produkten und Dienstleistungen des taglichen Bedarfs bleibt kaum Zeit fiir

eine Voraberkundigung.

4.2.2. Ergebnisse der Verbraucherbefragung
In weiterer Folge werden nun die Ergebnisse der Befragung detailliert beschrieben.

4.2.2.1. Verbraucherschutz und Verbraucherschutzgesetz

100% der Befragten kennen den Begriff ,,Verbraucherschutz. Mit diesem Begriff wird von

den Befragten folgendes vorwiegend verbunden:

= |ch bin ein Verbraucher.?®! (B13)

= Als Verbraucher bin ich Gegenstand des Verbraucherschutzes.??? (B7)

= Als Verbraucher bin ich eine geschitzte Partei. Das Verstandnis der einschlagigen
Vorschriften tragt zum Schutz der eigenen legitimen Rechte und Interessen bei.?% (B8)

= Als Verbraucher habe ich das Recht, meine eigenen Verbraucherrechte zu wahren. Wenn
ich zum Beispiel ein nicht zufriedenstellendes Produkt auf Taobao kaufe, werde ich den

Héandler kontaktieren, um die Waren zuriickzugeben oder umzutauschen.?®* (B23)

Die Mehrheit der Befragten, namlich 84%, meinen, dass der Verbraucherschutz sich in den

letzten Jahren verandert hat. Die Veranderungen sind beispielsweise:

= Das Bewusstsein fiir den Schutz der Rechte und Interessen der Birger hat erheblich
zugenommen.?% (B4)

» Das Rechtssystem ist vollstandiger.2°¢ (B6)

= Die Bestimmung zur ,, 7 Tage ohne Grund-Riickgabe “ beim Onlineshopping etc.?°” (B9)

= Es scheint, dass die Vorschriften spezifischer und detaillierter geworden sind. Aber die

spezifischen Anderungen kenne ich auch nicht genau.?%¢ (B17)

291 Wo jiushi xiaofeizhe F& it /& 114 2% # . Ubersetzung der Antworten durch die Verfasserin.
292 7yowei xiaofeizhe, shi xiaofeizhe baohu de duixiang 1E N3 28 &, &8 $7 E IR HIXT 4.
2% Zuowei xiaofeizhe, shi bei baohu de yifang. Liaojie xiangguan de guiding, you liyu weihu zishen de hefa
quanyi fEATH 3, PRI —T7. THMCHHE, AR T4 8 S &AL .
2% Zuowei xiaofeizhe, wo you quan weihu ziji de xiaofei quanyi, ju yige hen jiandan de lizi, ruguo wo zai taobao
shang mai dao le bu manyi de huopin, wo hui lianxi shangjia tuihuo huo huanhuo £ 9 2% %, A RLES E
ORI R e, 28— MRFERE T, 2RI FE FLB] TAWRER TN, RSECR R FIB TR k.
2% Gongmin quanyi baohu yishi dafu tigao 2~ B 25 (R4 = IR KR HE .
2% Falii zhidu geng wanshanle 3243 il /& B 58 3 1.
297 Guanyu wangluo gouwu 7 tian wu liyou tuihuo de guiding deng 5% W48 g4 7 K G BE B 38 £5 100 5 45
2% Yinggai you, fagui bian de gengjia juti xiangxile ba. Danshi juti you shenme bianhua ye bu tai queding 1%
H, AN ARG TR, {E R BARE A AN K E.
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= Die spezifischen Anderungen sind mir nicht klar.2%° (B14)

Der Verbraucherschutz wird laut den Befragten in der VR China mittelmaRig umgesetzt. 68%

der Befragten bewerten die Umsetzung auf einer Skala von 1 bis 10, wobei 1 die am geringsten

zutreffende und 10 die am meisten zutreffende Antwort darstellt, zwischen 5 - 7.

Auf die Frage, ob die Mehrheit der Initiativen vom Staat ausgehen, sind die Antworten

divergierend. 20% der Befragten meinen nicht, dass die Mehrheit der

Verbraucherschutzinitiativen vom Staat ausgehen, und 44% der Bewertungen liegen zwischen

5-6.

Das mogliche Verbesserungspotential im Verbraucherschutz ist:

= Der Schutzbereich der Verbraucherrechte ist nicht groR genug.3% (S4)

= Sich hauptsachlich auf die Gesetzgebung konzentrieren, den Schutz auf der Ebene der
Strafverfolgung starken und die Sensibilisierung der Verbraucher fiir ihre Rechte.*! (B9)

= Die Verbesserung der Gesetzgebung, der aktive Betrieb von Fachabteilungen und
Industrieverbéanden, die Verbesserung der Eigenverantwortung der Verbraucher und die
Erforschung und Anwendung von Rechtswissen.3%? (B13)

» Die Bestrafung erhéhen und die Uberwachung erhohen.3% (B19)

100% der Befragten kennen das Verbraucherschutzgesetz, und gut zwei Drittel der Befragten
(72%) kennen ihre Rechte und Interessen als Verbraucher. Die Rechte und Interessen als
Verbraucher sind:

* Fairer Handel, angemessener Preis und Erleichterung bei Gesetzesverletzung.3%* (B9)

= Kann die Waren zurlickgeben, bei Kauf von gefalschten und minderwertigen Produkten

kann Entschadigung verlangt werden, usw.3% (B17)

299 Juti biandong bu gingchu B AAAFZh AN E 2.
300 Xjaofeizhe quanyi baohu fanwei bugou da ¥ 2 3 K35 547 TG A K
301 Zhuyao jizhong zai lifa, zhifa cengmian jiajiang baohu, tigao xiaofeizhe weiquan yishi 3= Z4E 1 7E 7. 1
EEHIMER R, $ e P AU A,
302 Tongguo wanshan lifa, zhineng bumen, hangye xiehui de jiji yunzuo; xiaofeizhe zishen weiquan yishi de
tisheng he dui falt zhishi de xuexi he yunyong it 5838 37.3%; BREEET ] AT\ BIfIE1E; HEEE
Sy AR AR BRI IR AR R 2 ) iz .
303 Jjada chufa lidu, jiada jianguan lidu Bk AR ST 775, KM 711,
34 Gongping maimai, jiage heli, bei ginquan shi ke dedao jiuji 73K, MigEHE, HEHUN A1 8 H05F.
305 Nenggou tuihuan huowu, goumai dao jiamao weilie chanpin keyi weiquan yaogiu peichang deng H %1 # Tt
Y, WSEEUEE D257 it AT DLAERCER G434 45
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= Recht auf Sicherheit, Recht auf Wissen, Recht auf Wahl, Recht auf fairen Handel, Recht auf
Entschadigung, Vereinigungsrecht, Recht auf Wissenserhalt, Recht auf Achtung,
Aufsichtsrecht.3%¢ (B21)

Die Mehrheit der Befragten (64%) sind der Ansicht, dass die meisten Initiativen im
Verbraucherschutz nicht von den Verbrauchern gesetzt werden und bewerten die Antwort mit
5 oder noch weniger zutreffend.

Den Befragten zufolge werden durch das neue Verbraucherschutzgesetz die Rechte und
Interessen der Verbraucher gestarkt. Jedoch scheint die Starkung nicht herausragend zu sein,
nachdem 72% eine Bewertung zwisch 5 — 7 abgeben.

80% der Befragten kennen die Mdglichkeit zur Verbandsklage.

Lediglich 4% haben im Falle eines Streits mit Gewerbetreibenden bereits Klage erhoben.

Die Klage wurde erhoben und dabei die die Beratung durch einen Anwalt gesucht3’. (B22)

Die Streitigkeiten mit Gewerbetreibenden werden gelost durch:

* Eine Losung mit dem Gewerbetreibenden verhandeln.3% (B7)

* Privat es selbst verhandeln.®® (B16)

» Normalerweise durch privates Verhandeln fiir eine Losung.3'° (B17)

= GemaR dem Streifall, das Biro fiir Industrie und Handel kontaktieren.3!! (B5)

= Wenn der Verlust nicht groB ist, geben Sie auf, weil die Klageerhebnung in der Regel kein

Ergebnis hat, selbst wenn dies der Fall ist, ist der Prozess lang.3'? (B25)

Weitere Anmerkungen zum Verbraucherschutz und zum Verbraucherschutzgesetz sind:
= Notwendigkeit der weiteren Verbesserung, das Vertrauen der Verbraucher gewinnen und

die effektive Handhabung der Verbraucher bei Verbrauchsstreitigkeiten.3 (B3)

306 Anquan quan, zhiging quan, xuanze quan, gongping jiaoyi quan, huopei quan, jieshe quan, huozhi quan,
zunzhong quan, jiandu quan 44, FIERL, EER, ARG, KA, Z5HAL SRAML, HE
B B
307 Zhao liishi zixun FRAEIT & .
308 vy jingyingzhe xieshang jiejue 54 % Wi k.
399 Sixia zixing xieshang FA T 47 B,
310 yihan dou tongguo sixia goutong xieshang jiejue — #%#{i it FA T~ ¥ 308 Hip 7 i .
311 3y li lizheng, lianxi gongshangju #EFE /14, BER TR A,
312 Sunshi bu da, jiu fanggi, yinwei tigi susong tongchang meiyou jieguo, jishi you, ye guocheng manchang i 2%
AR, BT, ORISR RAER, g, thidiigk.
313 youdai jixu tigao, huoqu xiaofeizhe xinren, gieshi wie xiaofeizhe chuli xiaofei jiufen  fF4k 82825 , FREUH
WHFAGAE, VIS iH P b 3 2 2 %
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= Die Verbesserung des Systems des Prozesses mit éffentlichem Interesse verbessern.3!# (B6)

= Als Verbraucher ist es weiterhin notwendig, die einschlagigen Gesetze und Vorschriften zu
studieren und die Rechte im Falle eines VerstoRes entschlossen zu verteidigen.3 (B13)

= Die Idee ist sehr gut, aber der Verbraucher profitiert nicht direkt davon, nur mit der
Intervention der Medien, kann es verwirklicht werden.3¢ (B16)

= Die viele spezifischen Bestimmungen sind sehr schwierig umzusetzen, insbesondere fur

Verbraucher sind sie zeitaufwendig, arbeitsintensiv und kostspielig.3'” (B17)

4.2.2.2. Chinesische Verbraucherverband

40% der Befragten kennen den chinesischen Verbraucherverband nicht.

Fast keiner (92%) der Befragten hatte je mit dem Verbraucherverband zu tun.

Die Erfahrungen mit dem Verbraucherverband waren:

= Der Verbraucherverband hat eine gewisse abschreckende Wirkung auf die Kaufleute. Als
Rechtsanwaltsassistent habe ich mich mit dem Verbraucherverband auseinandergesetzt
und das Endergebnis ist ziemlich zufriedenstellend.3!8 (B3)

= Keine Erfahrung, keine Uberzeugung, dass er die Verbraucher wirklich schiitzen kann.3
(B25)

Nur 24% der Befragten kennen die offizielle Webseite des chinesischen Verbraucherverbandes.

Die Webseite wird verwendet um:

= Auf die Navigation zur Rechtsverteidigung zu achten, sich &ahnliche Falle und
Beschwerdekandle ansehen; die Rechtsbestimmungen beachten, die neuesten Gesetze und

Vorschriften zum Schutz des Verbrauchs und der Verbraucher studieren.3?° (B12)

314 \Wanshan gongyi susong zhidu 5235 2 25 YR 1] .
315 Zuowei xiaofeizhe, hai youdai jinyibu xuexi xiangguan falli fagui, zai ginquan fasheng shi jianjue weiquan
daodi fF 978 2, A FFHE— DA MOGERNEM, RPN ISR EALE .
316 Xiangfa hen hao, danshi xiaofeizhe bing wei zhijie congzhong huoyi, zhiyou zai meiti de jieru xia, caineng
dedao wanquan tixian ZVEIREF, (HREHREHREENFIRE, RAEEEPNNNT, T HBERwEeE
.
317 Hen duo juti fagui zhixing nandu hen da, yougi dui xiaofeizhe hao shi hao li jingian 1R 2 EARIE AT e
IR, JUFRIE 9% BN FE e k.
318 Xjaoxie dui shangjia juyou yiding zhenshe zuoyong, zuowei daili lishi zhuli yu xiaoxie dale jiaodao, zuizhong
jieguo chuli de bijiao manyi Y8 Phxt i K B A — @ et AR, AR QBRI BYBE S5 T 1 ACiE, 28 4h
AL TR EE A
319 Meiyou tiyan, ye bu xiangxin ta neng zhenzheng baohu xiaofeizhe &3 /&5, WASAIE & fE H IE 4R34 2%
H.
320 Guanzhu weiquan daohang, chkan xiangguan anli hi tousu tujing; guanzhu weigquan fagui, xuexi zhuxin
xiaoxie ji xiaofeizhe quanyi baohu deng de falii fagui JJE4ERU TN, EH MR RZH RVFIRE; FIELERL
AL S STECHTIE U SO 938 B ORGP S5 BV A R
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= Nicht verwendet, aber wenn Sie eine schwerwiegende Rechtsverletzung erfahren, kénnen
Sie sich auf der Website beschweren.3?! (B17)

= Suche relevante Informationen zum Rechtschutz. Derzeit habe ich diese Website noch nicht
benutzt.3*? (B19)

Der Verbraucherverband wird nicht eindeutig als Interessenvertretung der Verbraucher
wahrgenommen: 16% mit Bewertung zwischen 1-2, 40% mit Bewertung zwischen 5-6 und nur
10% mit Bewertung zwischen 9 -10.

Neue Ideen und Verbesserungsvorschldage kdnnen maiig beim Verbraucherverband direkt
hervorgebracht werden.

Die Mehrheit (88%) der Befragten meint, dass sich der Verbraucherverband fiir die Rechte und
Interessen der Verbraucher einsetzt, wobei dieser Einsatz zwischen 5-8 bewertet wird.

Knapp die Halfte der Befragten (48%) ist der Ansicht, dass seit der Grindung des
Verbraucherverbands die Interessen der Verbraucher an den Staat weitergetragen werden
(Bewertung zwischen 7 - 9).

Mehr als die Hélfte der Befragten (52%) findet, dass der Verbraucherverband die Méglichkeit

zu gesellschaftlichen Initiativen bietet (Bewertung zwischen 7 - 9).

Um die Verbraucher besser zu erreichen kdnnte der Verbraucherverband:

= Die Verbraucher zur Auswahl von Qualitatsprodukten und -dienstleistungen anleiten; 2.
Effizienter Umgang der Verbraucher bei Verbrauchsstreitigkeiten.3> (B7)

= Bereitstellung von mehr Verbraucherinformationen und Verbraucherberatung, Schutz der
Verbraucherrechte,  Unterstitzung ~ von  Verbraucherrechtsstreitigkeiten  oder
ordnungsgemaRe Beilegung von Rechtsstreitigkeiten mit offentlichem Interesse.®?* (B12)

= Verbraucherverbénde mussen ihre Prasenz verstarken. Oftmals sind sich die Verbraucher
der Existenz einer solchen gesellschaftlichen Organisation nicht bewusst. Daher wird

empfohlen, Kanéle wie Werbung und Fernsehen zu fordern, damit mehr Verbraucher die

321 Meiyou shiyingguo, danshi ruguo yudao yanzhong ginquan keneng hui shang wangzhan tousu %45 14 F
i, AER AN B B EAR AT e 2 LM R
322 Chaxun youguan quanyi baohu de xinxi. Mugian hai mei yongguo zhe ge wangzhan 2174 <825 (-3 145
Bo HHTEB I A M.
323 1, Zhiyin xiaofeizhe xuanze youzhi chanpin yu fuwu. 2. Youxiao de wie xiaofeizhe chuli xiaofei jiufen 1. #55]
HRE IR 5 RS 2« BRI o A EH 2 2 2.
324 Duo tigong yi yixie xiaofei xinxi he xiaofei zixun, baohu xiaofeizhe quanyi, zhichi xiaofeizhe quntixing susong
huozhe shidang de tigi gongyi susong £ $2 it DL — L3 2% 5 B 2 & h), (RIS /BN G, SCRIH & B
A YR B S PR A 2R VR,
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Existenz und die Rolle von Verbraucherverbdnden verstehen koénnen, um die
Verbraucherrechte besser zu schiitzen.3?® (B20).

= Bis jetzt hatte ich personlich nicht viel Wissen tber diese Institution, und ich habe die
Vorteile nicht gespiirt.3% (B23)

Seit der Reform und Offnungspolitik 1978 kénnen die Verbraucher frei tiber ihren Verbrauch

bestimmen. Dieser Meinung sind 80% der Befragten (Bewertung zwischen 7 - 10).

Seit der Reform und Offnung kam es zu folgenden Veranderungen im Verbraucherbereich:

= Von lebensnotwendigen Bedurfnissen und Sicherheitsbedurfnissen zu gesellschaftlichen
Beddirfnissen und Statusbedirfnissen.3?’ (B12)

= Mit steigendem Einkommen bewegen sich die Menschen allmahlich vom traditionellen
Grundkonsum zu einem entwickelten und genussvollen Konsum.3%8 (B16)

= |stvon einem Verkaufermarkt zu einem Kaufermarkt geworden, und die Verbraucher haben

mehr Auswahl und eine bessere Verbraucher-Service-Garantie.®?° (B17)

In der Mao-Ara war die Situation im Verbraucherbereich wie folgt:

= Grundlegende Dinge des taglichen Bedarfs werden mit Tickets/Coupons gekauft und die
Verbraucher haben nicht die Autonomie Produkte und Dienstleistungen zu wahlen. Die
Gesellschaft hat insgesamt ein geringes Verbrauchsbewusstsein.33 (B17)

= Es gibt im Grunde genommen keinen Verbrauch, fast alle Lebensnotwendigkeiten sind

Kontingente, der Kauf muss anhand des Ortes der Haushaltsregistrierung per Ticket

325 Xiaofeizhe xiehui xuyao tigao cunzai gan. Hen duo shihou xiaofeizhe bing wie yishi dao cunzai zheyang yi ge
shehui zuzhi. Suoyi jianyi jinxing guanggao, dianshi deng qudao de tuiguang, rang geng duo xiaofeizhe liaojie
dao xiaofeizhe de cunzai he zuoyong, conger geng hao de baohu xiaofeizhe quanyi JH 7% & & 7 B4R B A7 1E
& AR Z IR P8 AR R IR B AR — MR PRV UGHAT) . A RE R, 1k
I T RRBNE R U  AAAE A E R, AT SE A b DRV P B LA
326 Mugian weizhi, wo geren bing meiyou dui zhe ge jigou you tai duo liaojie, ye bing meiyou ganshou dao ta
dailai de liyi H ATk, FANIFEARIZAHMA KL T, BIFECH 22 EH R IR 5.
327 Cong shengli xuyao he anquan xuyao dao shehui xuyao, zunzhong xuyao M5B 7 R 2 4 7 B34 2 T
328 Suizhe shouru shuiping tigao, renmen cong chuantong de jiben shenghuo xiaofei zhubu xiang fazhanxing he
xiangshouxing xiaofei FEA A KF 3, AL GEHIFEA A G T BB 20 1) A Fe v RS2 2 V3 o
329 Cong maifang shichang biancheng maifang shichang, xiaofeizhe youle geng duo de xuanze he geng hao de
xiaofei fuwu baozhang M 277 3528 K T7 i 8, W REA 1 56 2 BIEFEAN ST 4T (78 21 e 25 TR .
330 Jiben shenghuo yongpin ping piaoju goumai. xiaofeizhe meiyou xuanze chanpin ji fuwu de zizhuxing. Zhengti
shehui de xaiofei yishi di %A% A i RS4RI ST,V 0 B VA IR B ot IR S5 10 1 Atk o AR 22 TR VH
TR K.
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erfolgen, in dem vorgeschriebenen Laden und Ort, innerhalb der angegebenen Frist. EsS
gibt kein Marktangebot.33! (B25)

Das Verbandswesen in der Mao-Ara sah wie folgt aus:
» Politische Werkzeuge.3*? (B13)
= Verbraucherverbénde sollten zu diesem Zeitpunkt nicht gegriindet werden.33 (B17)

» Es scheint, dass es keine solche Institution gab.3** (B25)

72% der Befragten kennen Verbande und Organisationen in anderen Bereichen als den

Verbraucherschutz.

Diese weiteren Verbande werden genutzt:

= Chinesischer Automobilverband, chinesische juristische Gesellschaft.3® (B4)

= Verbande der Wertpapierindustrie, Verbande der Fischereiwirtschaft, Bankenverbande
usw., deren Nutzung ist eher gering.3 (B12)

= Pekinger Patentanwalte Verband, der Industrieverband fir Dienstleistungen mit geistigem
Eigentumsrecht.3¥” (B13)

Weitere Anmerkungen zum chinesischen Verbraucherverband sind:

Muss verbessert werden.33 (B5)

= Die Form ist groRer als der Inhalt, und die Verantwortung, Verbraucher zu schiitzen, kann
nicht gut umgesetzt und verwirklicht werden. In China gibt es immer noch viele geféalschte

und minderwertige Produkte.3% (B15)

331 Jiben meiyou xiaofei, jihu suoyou shenghuo bixupin dou shi peie gongying, bixu ping piaozheng an huji
suozaidi, zai guiding de shangdian he didian, zai guiding de shiginei goumai. Meiyou shichang gongying %t 4<%
AP, JUFIA LGRS RIS, AU UL P AR T e, FE R E BT R A A, FERE
I BRI 3K o A T3 .
332 7hengzhi gongju BUA T 5.
333 Xjaofeizhe xiehui yinggai na shihou hai mei chengli ba ¥ 2% & 1543 W 1% JI B 5 38 3% B 7.
334 Haoxiang meiyou zhe ge jigou ba #F1% 3% A iX MHLFIIE.
335 7hongguo giche xiehui, Zhongguo faxuehui o1 EKZE P, k4
336 Zhengquanye xiehui, shuichan hangye xiehui, yinhangye xiehui deng, pingshi shiyong jiao shao i3V bl
o KA AT, PR R D
337 Beijing shi zhuanli dailiren xiehui, shoudu zhishi chanquan fuwuye xiehui Jb 5t &R A4y B #%0
W BURSEHp22.
338 Youdai tigao A f 12 .
339 Xingshi dayu neirong, bu neng hen hao de guanche he liixing baohu xiaofeizhe de zhize, zhongguo de jiamao
weilie chanpin haishi hen duo JE UK T W%, AREIRLF M TIMIAEAT R H P& IR 5t, FEERENS
FEais IR 2.
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= |ch hoffe, dass neben der Zeit von 315 (Tag des Schutzes der Verbraucherrechte) auch ein
Empfinden existiert, und Beschwerden auf eine wissenschaftlichere Art und Weise
eingereicht werden konnen.** (B17)

» Transparenz, Starkung der Aufsicht und Empfehlungen und Entfaltung der Funktion.34
(B19)

4.2.2.3. Rollenverteilung und Verbindung zwischen den Akteuren im Verbraucherbereich

60% der Befragten meinen, dass die meisten Initiativen im Verbraucherschutz eher nicht vom

Verbraucherverband ausgehen.

20% der Befragten sind davon tberzeugt, dass der Verbraucherverband vom Staat unterstiitzt

wird (Bewertung 10). Ebenso zeigt sich eine eher zustimmende Tendenz bei den (brigen

Befragten.

Die Mehrheit (52%) der Befragten meint, dass die Gewerbetreibenden durch den Staat

kontrolliert werden (Bewertung zwischen 7 - 10).

Der Verbraucherverband initiiert MaRnahmen zum Schutz der Verbraucher. Dies finden 36%

der Befragten sehr zutreffend (Bewertung zwischen 8 - 10).

Die Verbraucher werden ermutigt ihre Rechte und Interessen wahrzunehmen Hier liegt die

Bewertung im Mittelfeld bei 5 - 7 mit 52%.

Die Verbraucher werden durch nachfolgende Akteure ermutigt, ihre Rechte und Interessen

wahrzunehmen:

= Anwalt: Weil Rechtsanwalte fiir die Rechte der Verbraucher kdmpfen, erhalten sie eine
bestimmte Vertretungsgebiihr.3# (B7)

= Der Verbraucherverband und die Verbraucher selbst.3*3 (B9)

= Nationale und zugehdrige Verbraucherschutzverbande ermutigen die Verbraucher, jedoch
in der Praxis ist diese Begeisterung nicht verinnerlicht worden, die Verbraucher haben

nicht den wirklichen Ansporn erfahren.3* (B16)

340 Xiwang chule 315 (xiaofeizhe weiquan ri) yiwai de shihou ye you cunzai gan, keyi tongguo gengjia kejihua de
fangshi jinxing tousu AR T 315 GHRE A HD CLAMIRHE A AR, nT LS SR e o7
AT R
31 Touminghua, jiagiang jianguan he jianyi, fahui ying you zuoyong i& B4, fnsm e Mg, KIENA1E
H.
342 _iishi: Yinwei liishi wie xiaofeizhe zhengqu quanyi de tongshi hui huoqu yiding de dailifei £3)ifi: K AT
I B 4 BB 2 1 (R B 2 R — s () AR 2.
33 Xjaoxie he xiaofeizhe benshen i 1 13 3 2 A & .
34 Guojia ji xiangguan xiaofeizhe quanyi baohu xiehui biaomian guli xiaofeizhe, shiji shang meiyou tixian gi
jijixing, daozhi xiaofeizhe bing wie shoudao zhenzheng yiyi shang de guli [ 5% K A5 e RS R 2 %
T o3, Sebr B EE ARIARN M, S 80H P R 2 B R = .
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= Der Staat muss die Verbraucher ermutigen, ihre legitimen Rechte und Interessen
wahrzunehmen.* (B18)
» Nachrichtenmedien. 3 (B19) An dieser Stelle soll erwahnt werden, dass die Rolle der

Medien in der ganzen restlichen vorliegenden Arbeit nicht beriicksichtigt wird.

44% der Befragten sind der Ansicht, dass die Verbraucher durch die Arbeit des
Verbraucherverbandes unterstiitzt werden (Bewertung 7 - 8) und der Verbraucherverband
informiert die Verbraucher Gber aktuelle Geschehnisse im Verbraucherbereich informiert (mit
60% der Bewertungen zwischen 5 - 7 erneut Tendenz zur Mitte).

56% meinen, der Verbraucherverband warnt die Verbraucher vor Produkt- und
Dienstleistungsmangel (56% der Bewertungen zwischen 5 — 7).

Der Verbraucherverband erhalt seine Aufgaben durch den Staat: 40% der Befragten stimmen
eher zu (Bewertungzwischen 6 - 8) und 16% der Befragten stimmen sehr zu (Bewertung
zwischen 9 - 10).

Der Verbraucherverband beaufsichtigt die Gewerbetreibenden, um die Verbraucher zu
schiitzen: mit 56% der Bewertungen zwischen 5 - 6 mittelmaiig zutreffend.

Bei Streitigkeiten zwischen Verbrauchern und Gewerbetreibenden greift der Staat
unterstiitzend ein: 32% eher zutreffend (Bewertung zwischen 6 - 7) und ebenso 32% weniger
zutreffend (Bewertung zwischen 4 - 5).

Mehr als die Hélfte (52%) der Befragten ist der Ansicht, dass die Verbraucher sich hinsichtlich
des Verbraucherschutzes eher an den Staat wenden, als an den Verbraucherverband.

Die Umsetzung von MalRnahmen zum Schutz der Verbraucher werden durch den
Verbraucherverband aktiv, effizient und nachhaltig unterstiitzt: dies empfinden 48% der
Befragten als eher zutreffend (Bewertung zwischen 6 - 7) und 24% als sehr zutreffend
(Bewertung zwischen 8 - 10).

Weitere Anmerkungen zur Rollenverteilung und Verbindung zwischen den Akteuren im
Verbraucherbereich sind:

= Zurzeit immer noch auf nichtstaatliche Verbraucherrechtsorganisationen angewiesen, und

es ist schwierig fur China, eine unabhdngige und unvoreingenommene

35 Guojia yao guli xiaofeizhe xingshi ziji de hefa quanyi [E 5 Z 8 il il 9% #1718 H SR A VE B
346 Xinwen meiti 35 [ L7
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Rechtsschutzorganisation zu haben, die nur objektiv die Angelegenheiten behandelt.3
(B20)

= Oftsind es die Konsumenten, die sich privat organisieren, um sich zu schiitzen.3* (B25)

4.2.2.4. Entwicklung des Verbraucherumfeldes

60% der Befragten meinen, dass sich die Qualitat der Produkte und Dienstleistungen in den
letzten Jahren verbessert hat (Bewertung zwischen 6 - 8) und 20% meinen sogar eine
wesentliche Verbesserung zu erkennen (Bewertung zwischen 9 - 10).

Die Verbraucher kénnen den angebotenen Produkten und Dienstleistungen vertrauen, dem wird
zu 68% von den Befragten zugestimmt (Bewertung zwischen 6 - 7).

Ebenfalls 68% der Befragten wissen, wie sie bei Auftreten von Produkt- und
Dienstleistungsmangel vorgehen (Bewertung zwischen 6 - 7).

Uber die Qualitat von Produkten und Dienstleistungen informieren sich die Befragten, wie folgt:
= Ich lese die Bedienungsanleitung.®*° (B1)

= Anleitung, Beratung, Internetrecherche.®* (B5)

= Vorstellung durch Freunde, Markeneffekt, Verbraucherberatung usw.%! (B12)

= Markeneffekt, Freundschaftsempfehlung.3? (B16)

» Produkthandbuch, Internetkritiken, Kundenerfahrungen.353 (B21)

Folgende Plattformen werden genutzt, um sich dber die Qualitdt von Produkten und
Dienstleistungen zu informieren:

» Onlinebewertung, Freundschaftsempfehlung.®>* (B6)

» Weibo, WeChat Freundeskreis, TV, Online-Shopping-Plattform, etc.3> (B12)

* Baidu, Taobao, Zhihu.%%¢ (B15)

347 Mugian haishi yilai minjian xiaofeizhe weiguan zuzhi, zhongguo hen nan chuxian zhe zheng duli de wu
pianjian weiquan zuzhi, zhi neng jiushilunshi F 1 i & 4 i E A1 2 5 4ERLZH 2R, v BEIAR M H X RS 1)
Tt WAERLAZ, Heemt e,
38 \Wangwang shi minjian xiaofeizhe ziji zuzhi gilai shixing ziwo baohu 1E4F /& E 87 2% 3 B C 4l 4k ke sizAT
SEVS/aN
39 Kan shuomingshu % it 4.
350 Shuomingshu, zixun, shangwang 845, &, K.
31 pengyou jieshao, pinpai xiaoying, xiaofei zixun deng A A48 AR L T B2 4%,
%2 Pinpai xiaoying, pengyou tuijian /AN, AR A HES.
353 Chanpin shuomingshu, wangluo pingce, kehu tiyan liuyan /=5t B 15, RIEZRSRI, 2% AL B = .
34 Wangshang pingjia, pengyou tuijian ’_E3EAY, A A HER.
35 \Weibo, weixin, pengyou quan, dianshi, wangluo gouwu pingtai deng fi# . /5. AR AL, MG
L/ R
%6 Baidu, taobao, zhihu H . #FE. 51T
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» Die offizielle Website des Produkts.3%’ (B23)

Bei  Streitigkeiten ~ zwischen  Verbrauchern und Gewerbetreibenden steht der

Verbraucherverband unterstltzend zur Seite, 60% der Befragten bewerten dies zwischen 5 - 6.

Die Qualitat der angebotenen Produkte und Dienstleistungen hat sich durch die Arbeit des

Verbraucherverbandes verbessert, dem stimmen 52% der Befragten eher zu (Bewertung

zwischen 6 - 7).

Die Initiativen im Verbraucherschutz starken die individuellen Rechte und Interessen der

Verbraucher, dies empfinden 56% als eher zutreffend.

Im Verbraucherschutz wiinschen sich die Befragten folgende MaRnahmen:

» Bequemer Reklamationskanal.3>8 (B9)

= Bekampfung von gefalschten und minderwertigen Produkten.3>° (B15)

= Den Prozess der Bearbeitung von Verbraucherbeschwerden weiter zu rationalisieren und
gleichzeitig die Uberwachung der Handler zu verstarken.36° (B17)

= Starkung der Verwaltung, auch Wunsch des staatlichen Eingreifens, schlieBlich ignorieren
die offentlichen Einrichtungen der Bevoélkerung zu antworten, die Antwort auf die Frage
kann auch nicht das Problem losen.36! (B18)

» Rechtliches Wissen weit verbreiten.3? (B22)

Weitere Anmerkungen zur Entwicklung des Verbraucherumfeldes sind:

= Es gibt eine gewisse Verbesserung, aber es ist noch ein langer Weg, die Verbraucher
vollstandig zu schiitzen.3% (B3)

= Angestrengt weitermachen.** (B5)

» Es gibt ein offensichtlicheres Angebot.*% (B7)

37 Chanpin de guanwang 7 i F B /4.
38 Bianjie tousu tongdao {8 i $ fiEIE.
39 Daji jiamao weilie chanpin 3T+ B $5 %57 .
30 Jinyibu jianhua xiaofeizhe tousu de chuli liucheng, tongshi jiagiang dui shangjia de jiandu it— 5 faifk. 74 %
H BRI ERFRE,  [R]Inait v 2 1) WA R
361 Jiada guanli lidu, ye xiwang guojia jieru, bijing shiye danwei dui ren aida buli, fankui wenti ye bu neng
dedao jiejue ARE BRI, WARERNN, HEsmFVRAN NEEAH, KGR E A G B fE .
362 pyji falli zhishi ba % Az 2 AR,
33 You yiding de tigao, dan juli wanquan baohu xiaofeizhe hai you hen zhang de lu yao zou 5 —EKI#2 5, {H
PR 58 ORI T8 A IR K B 2LE .
364 Jixu nuli 4k£:%% 1.
35 Youle jiao mingxian de tigong 5 1 ¢ B & Rt
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= Die Verbraucher neigen eher dazu, online einzukaufen, sie kénnen Informationen schneller
erhalten und ihre Bedurfnisse befriedigen, aber sie haben Vertrauensprobleme und
beno6tigen weiteren Schutz und Prévention.®%¢ (B12)

= Passen sich dem Wandel der Zeit an.*¢” (B16)

AbschlieBend anzumerken ist, dass was die Antworten auf den Skalierungen 1- 10 betrifft, 143t
sich beobachten, dass die meisten Befragten eher mittlere Werte wéhlen. Sie kehren weder

komplett ab, noch sind sie von der Aussage Uberzeugt.

4.2. Zusammenschau der Verbrauchersicht

Die Befragten kennen den Verbraucherschutz und das Verbraucherschutzgesetz. Als
Verbraucher sind sie Teil des Verbraucherschutzes und haben ein Anrecht auf den Schutz ihrer
legitimen Rechte und Interessen. Den Verbrauchern sind ihre Rechte laut Verbraucherschutz
weitgehend bekannt und auch einige rechtliche Erweiterungen im Verbraucherbereich seit der
Gesetzesrevision sind bei den Befragten angekommen. Ebenso wissen die Befragten tber die
veranderte Verbrauchersituation seit Reform und Offnung Bescheid und sehen den Wandel von
einem reinen Konsum zur Befriedigung der notwendigen Lebensbedirfnisse hin zu einem
Konsum aus Genuss und Status Motivation heraus. Auch ist einigen bekannt, dass das
Verbandswesen sich seit Ende der Mao-Ara der neuen wirtschaftlichen und gesellschaftlichen

Situation entsprechend erweitert oder erst etabliert hat.

Die Rolle des Verbraucherverbandes ist den Befragten jedoch nicht eindeutig klar, und 40%
der Befragten kennen den chinesischen Verbraucherverband gar nicht. Die Befragten, die ihn
kennen, sind zwar der Ansicht, dass der Verbraucherverband bis zu einem gewissen Grad
positiv zum Verbraucherschutz beitragt, jedoch wird der Verband von den Verbrauchern kaum
aktiv genutzt. Bei Streitigkeiten mit Gewerbetreibenden wird eher unter den Parteien selbst
nach einer Losung gesucht und hinsichtlich des sich Informierens tber Produkt- und
Dienstleistungsqualitdt wird nicht die offizielle Webseite cca.org.cn des chinesischen
Verbraucherverbandes genutzt, sondern auf andere Plattformen wie Baidu und Taobao

zugegriffen, oder auch im Bekanntenkreis um eine Empfehlung gebeten. Der

366 Xiaofeizhe geng gingxiang yu wangluo gouwu, keyi geng kuai de huode xinxi, manzu xuyao, danshi que
cunzai xinren wenti, xuyao jinyibu de baohu he fangfan guizhi Ji4 %% & 5 i[5 T M &8 g4, 7] DL Pt 311545
B R R, HRAFEGERE, FFEH—DR YIRS,
37 Shunying shidai bianhua Jifi 37 i AL AZ 4.
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Verbraucherschutz und das Verbrauchsumfeld haben sich laut den Befragten in den letzten
Jahren verbessert, dennoch kommt es nach wie vor zum Vertrieb von minderwertigen und
gefalschten Waren und die Beschwerdemdglichkeiten sind komplex, zeit- und kostenintensiv.
Die Befragten fordern eine starkere Aufsicht und eine hartere Bestrafung der
Gewerbetreibenden durch den Staat, ein vollstandiges und verstéandliches Rechtssystem und

einen einfachen nutzbaren Beschwerdekanal.

AnschlieRend an die Darstellung der Ergebnisse aus der Verbraucherbefragung zu ihrer
Sichtweise und ihrer Wahrnehmung in Bezug auf den chinesischen Verbraucherschutz, soll
diese nun den Ergebnissen aus obiger Analyse zur Sicht des Verbraucherverbandes
gegentiibergestellt und analysiert werden. Es folgt eine Interpretation der Ergebnisse und das
Fazit.
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5. Interpretation und Fazit

Sowohl der chinesische Verbraucherverband in seinen Verdffentlichungen als auch die
befragten Verbraucher sehen die Rechte und Interessen der Verbraucher als besonders
schitzenswert an. Der Verbraucherschutz und das Verbraucherschutzgesetz sollen diesem
Zweck dienen. Obwohl sich das Verbrauchsumfeld in den letzten Jahren verbessert hat und
weitere Rechtschutzmdglichkeiten fur die Verbraucher in der aktuellen Gesetzgebung zum
Verbraucherschutz verankert sind, sind weder der chinesische Verbraucherverband noch die
befragten Verbraucher zufrieden mit der derzeitig vorherrschenden Situation und fordern
weitere MaRRnahmen zur Verbesserung der Produkt- und Servicequalitit, der Reinigung des
Marktes vor unlauter wirtschaftenden Gewerbetreibenden und zur Erweiterung der
Beschwerdekanéle. Die Tatigkeiten der Gewerbetreibenden sollen genauestens beaufsichtigt
werden und bei Gesetzesverstolen sollen den Gewerbetreibenden harte Strafen ausgesprochen
werden. In den Veroffentlichungen des Verbraucherverbandes heif3t es, dass die Aufsicht Uber
die Gewerbetreibenden und den Markt in der Verantwortlichkeit der gesamten Gesellschaft
liegt. Flr die Verbraucher liegt die Verantwortlichkeit des Verbrauchsumfeldes in der
politischen Fuhrung. Hinsichtlich der Verbesserung der Beschwerdekandle sind sich
Verbraucherverband und Verbraucher einig, dass es zu einer Zeit- und Kostenersparnis im
Beschwerdeverfahren kommen muss, damit die Verbraucher auch tatsachlich von ihrem Recht

Gebrauch machen und die Initiative ergreifen dafur zu kdmpfen.

Die Meinungen der befragten Verbraucher zur Situation im Verbraucherbereich stimmen zu
einem groRen Teil mit den Inhalten der Veroffentlichungen durch den Verbraucherverband
uberein. Ein deutlicher Unterschied besteht jedoch zwischen der Selbstdarstellung des
Verbraucherverbandes inklusive seiner Rolle im Verbraucherbereich in dessen
Veroffentlichungen und der Wahrnehmung des Verbraucherverbandes durch die befragten
Verbraucher. Der Verbraucherverband préasentiert sich als Interessensvertretung der
Verbraucher und als Huter ihrer Rechte und Interessen. Der Verband informiert laut eigener
Darstellung zu aktuellen Geschehnissen im Verbraucherbereich, fuhrt Vergleichstests von
Produkten und Dienstleistungen durch und verbreitet die Ergebnisse zeitnah an die Verbraucher
als Beitrag und Stitze bei der Kaufentscheidung. Dartiber hinaus setze er sich fur die Rechte
und Interessen der Verbraucher ein, trage die Stimme der Verbraucher an die staatlichen
Behdrden weiter und beeinflusse dadurch die Gesetzgebung und die Verbrauchspolitik zu

Gunsten der Verbraucher und der wirtschaftlichen und gesellschaftlichen Entwicklung. Der
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Verbraucherverband stellt sich als erste Anlaufstelle fiir VVerbraucher und als Initiator im

Verbraucherbereich dar.

Die Sicht der befragten Verbraucher weicht jedoch stark vom Selbstbild des
Verbraucherverbandes ab. 100% der Befragten kennen den Begriff VVerbraucherschutz und das
Verbraucherschutzgesetz, aber nur 60% haben etwas vom chinesischen Verbraucherverband
gehort und fast keiner (92%) hatte bereits mit ihm zu tun. Der Verbraucherverband wird nicht
eindeutig als Interessensvertretung der Verbraucher wahrgenommen und auch nicht als
Hauptinitator im Verbraucherschutz. Wollen sich die befragten Verbraucher tiber die Qualitét
von Produkten und Dienstleistungen informieren, nutzen sie nicht die offizielle Webseite des
Verbraucherverbandes, sondern andere Onlineplattformen wie Baidu und Taobao, oder
erkundigen sich im Bekanntenkreis. Hinsichtlich der Beilegung von Streitigkeiten greifen die
Befragten auch nicht auf die Unterstlitzung des Verbraucherverbandes zurtick, sondern l6sen
die Unstimmigkeiten direkt mit dem Gewerbetreibenden oder Uber eine Beschwerde bei der
entsprechenden staatlichen Verwaltungsbehdrde. Das Konzept der Interessensvertretung,
beschrieben in den Veroffentlichungen als Bindeglied zwischen den Akteuren des

Verbraucherbereiches, findet sich in den Meinungen der befragten Verbraucher nicht wieder.

Zusammenfassend kann gesagt werden, dass der chinesische Verbraucherverband als offizielle
Interessensvertretung in der Verbrauchspolitik der VR China verankert ist und eine enge
Zusammenarbeit zwischen ihm und der politischen Fihrung besteht. Beide verfolgen das
ubergeordnete Ziel der wirtschaftlichen und gesellschaftlichen Entwicklung und sehen dabei

den Verbraucherschutz als wichtigen Motor zur Verbesserung des Verbrauchsumfeldes an.

Nach der Durchfuhrung der oben dargestellten Untersuchungen und der Auswertung der dabei
erzielten Ergebnisse stellt sich erneut und gerade die Frage nach der Rolle des chinesischen
Verbraucherverbandes, wenn dieser von den Verbrauchern relativ wenig Beachtung geschenkt
bekommt und seine Unterstiitzung kaum in Anspruch genommen wird. Es existiert eine
Interessensvertretung im Verbraucherbereich, welche von der politischen Fuihrung aus errichtet
wurde und welche im Zuge der Gesetzesrevision eine Erweiterung ihrer Kompetenzen erfahren
hat. Es handelt sich um eine soziale Organisation, welche zur Aufgabe den Schutz der Rechte
und Interessen der Verbraucher hat. In ihren Verdffentlichungen appeliert sie an die
Verbraucher fur lhre Recht zu k&mpfen und sich nicht mit minderwertigen Produkten und

Dienstleistungen zufrieden zu geben. Die Organisation stellt sich selbst als Bindeglied
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zwischen der politischen Flhrung und den Verbrauchern dar und mochte die erste Anlaufstelle
bei Streitigkeiten zwischen Gerwerbetreibenden und Verbrauchern sein. Auflerdem stellt der
chinesischen Verbraucherverband die Meinungen der Verbraucher als besonders wichtig dar
und bietet auf seiner Webseite die Moglichkeit zum Verfassen einer direkten Stellungsnahme
durch den Verbraucher, nachfolgend an seine Verdffentlichungen. Der Selbstdarstellung des
Verbandes zufolge, scheint den Verbrauchern und der Gesellschaft ein gewisser Raum zur
gesellschaftlichen Partizipation geboten zu werden. Herrschen nach wie vor, durch die enge
Bindung an die politische Fuhrung und der top down Errichtung der Organisation,
staatskorporatistische ~ Strukturen vor, koénnte es durch eine Erweiterung der
Verbandskompetenzen und der gesellschaftlichen Beteiligung zu gelockerten Strukturen in
Richtung gesellschaftlichen Korporatismus kommen. Die Verbraucher nehmen die
Interessensvertretung jedoch kaum wahr und 16sen Verbrauchsstreitigkeiten vorwiegend direkt
mit dem verantwortlichen Gewerbetreibenden. Es scheint, als hatten die Verbraucher noch kein
Bewusstsein fur den Sinn und Zweck des chinesischen Verbraucherverbandes geschaffen und
somit auch noch nicht in Erwagung gezogen sich tber den Verband am politischen Geschehen

zu beteiligen.
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Anhang 1: Zusammenfassung

Weltweit werden in einer Vielzahl an Landern die Rechte der VVerbraucher durch Gesetze und
darauf aufbauende institutionelle Strukturen geschiitzt. Inwieweit die unterschiedlichen
Gesetze in verschiedenen Landern die Verbraucher wirklich schiitzen ist allerdings offen und
wird vom demokratischen Entwicklungsstadium beziehungsweise dem Grad an
gesellschaftlicher Partizipation eines Staates abh&ngen, und ist in diesem Sinne im Einzelfall

zu Uberprafen.

Unter Berlcksichtigung der historischen Entwicklung von Politik, Wirtschaft und Gesellschaft,
wird die Rolle des Verbraucherschutzes und des Verbraucherschutzverbandes im
korporatistischen China dargestellt. In Hinsicht auf die Fragestellung ,,Was bedeutet
Interessensvertretung in der VR China heute? sind der aktuelle Stand der Beziehungen
zwischen Staat und Gesellschaft von essentieller Bedeutung sowie die Entstehung des
chinesischen Korporatismus. Ebenso notwendig ist die Untersuchung des Verbraucherschutzes
im Allgemeinen und die Beschreibung der Entstehung und der Entwicklungsstufen des
chinesischen  Verbraucherverbandes, die offizielle Interessensvertretung im

Verbraucherbereich.

Durch die Auswertung von Ubereinstimmungen und Abweichungen der Verbandsdarstellung
und der Verbraucherwahrnehmung werden Rickschlusse auf die Bedeutung der
Interessensvertretung im Verbraucherbereich gezogen. Anhand einer Inhaltsanalyse von
Veroffentlichungen des Verbandes auf seiner offiziellen Webseite wird die aktuelle
Selbstprasentation des Verbraucherverbandes analysiert. Diese Selbstdarstellung des
Verbandes wird der Wahrnehmung und der Darstellung der Verbraucher gegenulbergestellt.
Eine schriftliche Befragung gewonnen. Eine schriftliche Befragung dokumentiert die

Verbrauchersicht.

Der chinesische Verbraucherverband ist gesetzlich im Verbraucherschutz verankert und stellt
sich selbst als Bindeglied zwischen der politischen Fiihrung und der Gesellschaft dar. Es handelt
sich um eine soziale Organisation, welche zur Aufgabe den Schutz der Rechte und Interessen
der Verbraucher hat und einen Raum fur gesellschaftliche Beteiligung bietet. Jedoch scheinen
die Verbraucher noch kein Bewusstsein fur die Funktion der Interessensvertretung geschaffen

zu haben und nehmen die Organisation kaum wabhr.
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Anhang 2: Abstract

Worldwide, in a large number of countries, the rights of consumers worldwide are protected by
laws and institutional structures based on them. To what extent the different laws in different
countries actually protect consumers is, however, open and will depend on the stage of
democratic development or the degree of social participation of a state, and in this sense has to

be reviewed on a case-by-case basis.

Taking into account the historical development of politics, economy and society, the role of
consumer protection and the consumer protection association in corporatist China is presented.
With regard to the question "What does interest representation/association mean in the People's
Republic of China today?", the current development of the relationship between state and
society is of essential importance as well as the emergence of Chinese corporatism. Also
necessary is the study of consumer protection in general and the description of the emergence

and development stages of the Chinese consumer association.

Through the evaluation of matches and deviations of the association representation and the
consumer perception conclusions on the meaning of the representation of interests in the
consumer area are drawn. Based on a content analysis of publications of the association on its
official website, the current self-presentation of the consumer association is analyzed. The
representation of the association is contrasted with the perception and presentation of

consumers. The findings on the consumer perspective are obtained by a written survey.

The Chinese consumer association is legally anchored in consumer protection and presents
itself as a link between political leadership and society. It is a social organization dedicated to
protecting the rights and interests of consumers and providing a space for social participation.
However, consumers still do not seem to have created awareness of the role of the association

and are barely aware of the organization.
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Anhang 3: Vollstandige Ubersetzungen der analysierten Texte
Die Ubersetzung ins Deutsche erfolgte durch die Verfasserin.

Text 1:
Originaltitel | 2016 nian xiaofei weiquan nian zhuti xin xiaofei wo zuozhu 2016 4y %% 4

B TR B B Jfi

Ubersetzung | Im Jahr 2016 lautet das Jahresthema des Verbrauchsrechtschutzes ,,neuer

Verbrauch, ich entscheide
Datum 18.01.16
Link http://cca.org.cn/xxgz/detail/25952.html

Um den Geist der fiinften Plenarsitzung des 18. Zentralkomitees der KPCh zu verwirklichen,
das Eroffnungsjahr des Entwicklungsplans ,,13 54369 zu begriiRen, die Leitlinien des Staatsrates
,zur aktiven Entwicklung der fiihrenden Rolle des neuen Verbrauchs und zur schnellen
Heranbildung neuer Angebote und neuer Dynamiken umzusetzen, die andauernde
Verbesserung des Verbrauchsumfeldes zu foérdern, hat der chinesische Verbraucherverband, auf
der Grundlage von umfassend gesammelten Meinungen von Verbrauchern und allen
gesellschaftlichten Schichten, das Jahresthema 2016 als ,neuer Verbrauch, ich

entscheide® bestimmt.

Die Bedeutung des Jahresthemas

Der neue Verbrauch fiihrt zu einer Aufwertung der Verbrauchsstruktur, schafft neue
Dynamiken zur Umgestaltung des Wirtschaftsmodells, ist ein bedeutender Weg und eine
unausweichliche Entscheidung zur Verbesserung des Lebensunterhaltes des Volkes, zur
Forderung der Entwicklung und zur Perfektionierung der Mechanismen. Der neue Verbrauch
bendtigt neue Ideen und neue Initiativen. Das Jahresthema des Verbrauchsrechtschutzes im Jahr
2016 ,,neuer Verbrauch, ich entscheide* steht fiir die Unterstiitzung und die Beflirwortung der
Verbraucher fiir den neuen Verbrauch, sowie den taglichen Schrei der Verbraucher nach einem

guten Verbrauchsumfeld.

»Neuer Verbrauch, ich entscheide” hat die nachfolgenden drei Bedeutungen: Eine Bedeutung
ist die Etablierung der Idee der ,,Verbraucherprioritit®, das aufmerksame Zuhoéren der
Verbraucherstimme, die Beachtung der Verbrauchernachfrage, das Zufriedenstellen der

Verbraucherbedurfnisse, die Gewinnung der Zustimmung und Anerkennung der Verbraucher

369 13, Funfjahresplan.
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fur den neuen Verbrauch; Die zweite Bedeutung ist die Férderung der Kultur von ,,Ehrlichkeit,
Gerechtigkeit, Gesetzlichkeit”, die Erneuerung der Rechtsschutzmechanismen fiir Verbraucher,
die Bildung eines guten Umfeldes, in welchem Verbraucher frei tber den Verbrauch
entscheiden kdnnen; Die dritte Bedeutung ist die Anleitung zum wissenschaftlich rationalen
Verbrauch, das Ausiben des grinen Verbrauchs mit Lebensqualitat, der Ruf nach dem
Rechtsschutzbewusstsein, die Beflirwortung des gesetzmél3igen Rechtsschutzes, das Ergreifen

der Initiative der Verbraucher als Unterstiitzer des neuen Verbrauchs.

Die Grundlagen des Jahresthemas

Erstens, der gute Schutz der legitimen Rechte und Interessen der Verbraucher ist eine
bedeutende Grundlage fir die Entfaltung des Verbrauchs, welche zum Wirtschaftswachstum
beitrdgt. Die flinfte Plenarsitzung des 18. Zentralkomitees der KPCh hat zum ersten Mal ,.die
grundlegende Rolle der Entfaltung des Verbrauchs fir das Wachstum® in den
Zentraldokumenten niedergeschrieben. Den Statistiken zufolge, betrug in den ersten drei
Quartalen des Jahres 2015 der Beitragssatz des Verbrauchs zum Wirtschaftswachstum knapp
60%. Die fundamentale Auswirkung des Verbrauchs auf das Wirtschaftswachstum wird immer
deutlicher. Der Entwicklungsplan ,,13 5 schldgt vor, dass der zukiinftige Verbrauch eine noch
wichtigere Rolle fir die Entwicklung spielen wird. Die zunehmende Bedeutung des Verbrauchs,
die  Starkung des  Verbraucherrechtsschutzes und  die  Verbesserung  der
Verbraucherrechtsschutzmechanismen sind die grundlegenden Garantien zur Optimierung des
Verbrauchsumfeldes, zur Wahrung der Verbrauchsbegeisterung, zur Anregung des
Verbrauchspotentials und zur nachhaltigen Entfaltung des Verbrauchs mit Wirkung auf das

Wirtschaftswachstum.

Zweitens, besteht das Konzept der “Verbraucherprioritat” darin, die Entwicklung des neuen
Verbrauchs und die Bedeutung der angebotsseitigen Reformen zu fordern. Der Staatsrat betont
in den Leitlinien ,,zur aktiven Entwicklung der fithrenden Rolle des neuen Verbrauchs und zur
schnellen Heranbildung neuer Angebote und neuer Dynamiken®, dass die Entfaltung einer
fuhrenden Rolle des neuen Verbrauchs eine immanente Anforderung fir die noch bessere
Zufriedenstellung der Verbrauchsbedurfnisse der Blirger und die Steigerung der Lebensqualitét
der Menschen ist. Das Festhalten an der Fihrung des Verbrauchs bedeutet das zwingende
Festhalten an der Verbraucherprioritat. Wir mussen die Verbrauchernachfrage als Leitlinie
sehen, die Verbraucherzufriedenheit als Mastab nehmen und das verbesserte Wohlergehen der

Verbraucher als Ziel erkennen, erst dann kdnnen wir angebotsseitige Reformen wirksam
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fordern und ein neues Angebot schaffen, das den Bedurfnissen der Verbraucher entspricht und

die fihrende Rolle des Verbrauchs entfaltet.

Drittens, die Starkung des Verbraucherrechtsschutzes in den neuen Verbrauchsbereichen und
die Verbesserung der Mechanismen und des Systems sind wichtige Aufgaben zur Schaffung
eines sicheren und komfortablen Verbrauchsumfeldes. Das derzeitige Verbrauchsumfeld ist
weit entfernt von den von der Partei und der Regierung vorgebrachten Anforderungen ,,der
Umsetzung der freien Auswahl fur die Verbraucher, dem selbststandigen Verbrauch und dem
sicheren Verbrauch. ,,Ehrlichkeit, Gerechtigkeit, Gesetzlichkeit stellen nach wie vor die
grundlegendsten Erwartungen der Verbraucher dar, insbesondere in neu entstehenden
Verbrauchsbereichen, wie dem Dienstleistungs- und Informationsverbrauch. Die
Rechtsnormen und die Standards sind noch immer nicht ausgereift. Die Aufsicht soll weiter
gestarkt werden und einen Schutz bieten, damit die Verbraucher die Initiative zum Rechtsschutz,

zum freien Verbrauch und zum Verbrauchswagnis ergreifen.

Viertens, das Eintreten fur den griinen Verbrauch und die Lebensqualitat sind ein wichtiger
Weg, um die Verbesserung des Verbrauchs in geordneter Weise und die Entwicklung der
Verbrauchsnachfrage zu fordern. Die zivilisierten, gesunden, ressourcenschonenden und
umweltschitzenden Formen des Verbrauchs sind die Richtungen zur zukinftigen
Verbrauchsverbesserung und auch die unabdingbare Voraussetzung fir eine nachhaltige und
gesunde Entwicklung von Wirtschaft und Gesellschaft. Die FGrderung des griinen Verbrauchs
und der  Lebensqualitdit ist nicht nur eine  gesetzliche  Pflicht  der
Verbraucherverbandsorganisationen, sondern auch ein wichtiger Weg, um neue
Verbrauchsbedurfnisse zu fordern, innovative Verbrauchsangebote voranzutreiben und zur

nachhaltigen Entwicklung beizutragen.

Die Ziele des Jahresthemas

Ein Ziel ist es, durch die umfassende Verbreitung und dem Initiieren des Konzepts der
,Verbraucherprioritit” in der gesamten Gesellschaft ein Bewusstsein zur Beachtung der
Verbraucher, der Ricksicht der Verbraucher, dem Schutz der Verbraucher und der Anpassung

an die Verbraucher zu bilden.

Ein zweites Ziel besteht darin, eine Kommunikationsplattform zu schaffen und eine verbindene

Briuckenfunktion zu entfalten, um den Stimmen der Verbraucher in den verschiedenen
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Branchen Gehor zu verschaffen, die Bediirfnisse der Verbraucher zu verstehen und einen

effektiven Weg flr innovative Verbauchsangebote zu bieten.

Ein drittes Ziel ist es, die Stimme der Verbraucher widerzuspiegeln, die Rechte und Interessen
der Verbraucher zu vertreten, die gesetzlichen Pflichten in vollem Umfang zu erfillen, eine
gesunde Absicherung des Systems und innovative Mechanismen zu foérdern und die Rechte und

Interessen der Verbraucher noch wirksamer zu schiitzen.

Ein viertes Ziel ist die Untersuchung neuer Brennpunkte, neuer Trends und neuer Gebiete des
Verbrauchs und den Dienstleistungsverbrauch, den Informationsverbrauch, den griinen
Verbrauch, den Trendverbrauch, den Qualitatsverbrauch und den landlichen Verbrauch so zu
steuern, dass sie sich in geordneter Weise entwickeln und zur Entfaltung der fihrenden Rolle

des Verbrauchs beizutragen.

Das funfte Ziel besteht darin, die Schlichtungskanéale fur Verbraucherstreitigkeiten zu erneuern,
die Methoden fur Verbraucherbeschwerden zu erweitern und die Streitbeilegung zwischen
Verbrauchern und Gewerbetreibenden zu fordern, um gilinstige Bedingungen fir die
Verbraucher zu schaffen, mit gesenkten Rechtsschutzkosten, die Initiative zum Rechtsschutz

zu ergreifen.

Die Schwerpunktarbeit des Jahresthemas

Rund um das Jahresthema ,neuer Verbrauch, ich entscheide“, planen der chinesische
Verbraucherverband und die landesweiten Verbraucherorganisationen die Entfaltung
nachfolgender Arbeitsbereiche: Ein Bereich ist die energische Entfaltung des Jahresthemas
durch Verbreitungsaktivitaten, die Verbreitung des Jahresthemas durch alle Gebiete und alle
Industrien hindurch, und das Ergreifen der Initiative der gesamten Gesellschaft zum aktiven
Zuhoren der Verbrauchermeinung, der Befriedigung der Verbrauchernachfragung und der
Schaffung einer zufriedenen geselschaftlichen Atmosphare fiir Verbraucher; Ein zweiter
Bereich ist die Durchfiihrung von Vergleichstests bei Waren und Dienstleistungen, welche in
den Bereich des neuen Verbrauchs fallen, das Erkennen und das Aufzeigen der tatsachlichen
Anpassung an die Verbrauchsnachfrage bei Premium-Marken, um das Vertrauen der
Verbraucher zu starken und die Verbrauchsnachfrage fir Waren und Dienstleistungen zu
fordern; Ein dritter Bereich besteht darin, die Aufsicht des Verbrauchssektors zu verstarken,

den Fokus auf neue Brennpunkte, neue Gebiete und neue Probleme im Verbrauch zu legen und
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die Beschwerden, die Beobachtungen, die Kommentare und andere Instrumente der Aufsicht
umfassend zu nutzen, um die Meinungen und Stimmen der Verbraucher umfassend zu héren
und die Mechanismen des Rechtsschutzes flr Verbraucher in Schlusselbereichen weiter zu
verbessern; Ein vierter Bereich ist die Entfaltung des griinen Verbrauchs und der Lebensqualitét
als wichtige Verbrauchserziehung anzuleiten, die Verbraucher zu leiten und anzuspornen ein
passendes Verbrauchskonzept zu entwickeln, die VVerbesserung des Verbrauchs geordnet zu
steuern und die filhrende Rolle des neuen Verbrauchs zu entwickeln; Ein funfter Bereich ist das
Erforschen  der  Errichtung  von  grenzuberschreitenden und  (berregionalen
Verbrauchsstreitbeilegungsmechanismen, mit Fokus auf die durch die Internationalisierung des
Verbrauchsmarkts hervorgerufen neuen Rechtsschutzprobleme, die Férderung der Schaffung
von regionalen Kooperationsplattformen fiir Verbraucherrechtsstreitigkeiten, um die Fahigkeit
der Verbraucher zur Widerspiegelung ihrer Rechte und Interessen zu erleichtern; Ein sechster
Bereich, gerichtet auf die Erforschung des neuen Verbrauchs, ist die Etablierung eines
vielfaltigen Modells zum Verbrauchsschutz und zur Aufsicht, die Errichtung einer
Aufsichtsplattform mit Moglichkeit zur direkten Beteiligung von Verbrauchern und die
Verbesserung der Verhandlungsmechanismen fiir die Beilegung von Streitigkeiten zwischen

Gewerbetreibenden und Verbrauchern.
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370 Wei guanche dang de shiba jie wu zhong quanhui jingshen, yingjie ,, shisanwu“ fazhan guihua kaiju zhi nian,

luoshi guowuyuan ,, guanyu jiji fahui xin xiaofei yinling zuoyong jiakuai peiyu xingcheng xin gongji xin dongli de

zhidao yijian“, tuidong xiaofei huanjing chixu gaishan, zai guangfan zhengji xiaofeizhe he shehui gejie yijian de

Jichu shang, zhongguo xiaofeizhe xiehui queding 2016 nian de nianzhuti wei ,,xin xiaofei wo zuozhu *.

371 Nian zhuti de hanyi.

372 Xin xiaofei shi yinling xiaofei jiegou shengji, cujin jingji moshi zhuanxing de xin dongle, shi gaishan

minsheng, tuidong fazhan, wanshan jizhi de zhongyao tujing he biran xuanze. Xin xiaofei xuyao xin linian he xin
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Jucuo. 2016 Nian xiaofei weiquan nian zhuti “xin xiaofei wo zuozhu”, shi xiaofei zhe dui xin xiaofei de zhichi he
kending, yeshi xiaofei zhe dui xiaofei huanjing riyi xiang hao de huhuan.
373 | Xin xiaofei wo zuozhu “ juyou yixia sang e fangmian de hanyi: Yi shi shuli “xiaofeizhe youxian” linian,
gingting xiaofeizhe shengyin, zhongshi xiaofeizhe sugiu, manzu xiaofeizhe xuyao, yingde xiaofeizhe dui xin
xiaofei de manyi he renke, er shi hongyang “chengxin, gongping, fazhi” wenhua, chuangxin xiaofeizhe quanyi
baohu jizhi, yingzao rang xiaofeizhe neng zuozhu yuan xiaofei de lianghao huanjing; san shi yindao kexue lixing
xiaofei, jianxing luse xiaofei, pinzhi shenghuo, huhuan weiquan zijue, tichang yifa weiquan, rang xiaofeizhe
zhudong zuo xin xiaofei de zhichizhe.
374 Nian zhuti de yiju.
375 Di yi, baohu hao xiaofeizhe de hefa quanyi, shi fahui xiaofei dui jingji zengzhang gongxian de zhongyao
Jichu. Dang de shiba jie wu zhong quanhui shouci jiang ,,fahui xiaofei dui zengzhang de jichu zuoyong “ xie ru
zhongyang wenjian. Genju tongji, 2015 nian gian san jidu xiaofei dui jingji zengzhang de gongxian i jin 60%,
xiaofei dui jingji zengzhang de jichu xing zuoyong yuefa mingxian. ”Shisanwu” fazhan guihua tichu, weilai
xiaofei jiang fahui geng zhongyao de zuoyong. Suizhe xiaofei zhongyao xing rijian tuchu, gianghua xiaofei zhe
guanyi baohu, jianquan xiaofei zhe quanyi baohu jizhi, shi youhua wanshan xiaofei huanjing, baohu xiaofei
reqing, jifa xiaofei gianli, chixu fahui xiaofei dui jingji zengzhang zuoyong de jichu baozhang.
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378 Di er, shuli “xiaofeizhe youxian ‘ linian, shi fahui xin xiaofei yinling zuoyong, cujin gongji ce gaige de ying
you zhi yi. Guowuyuan “guanyu jiji fahui xin xiaofei yinling zuoyong jiakuai peiyu xingcheng xin gongji xin
dongli de zhidao yijian” giang tiao zhichu, fahui xin xiaofei yinling zuoyong shi geng hao manzu jumin xiaofei
Xugiu, tigao renmin shenghuo zhiliang de neizai yaogiu. Jianchi xiaofei yinling, jiu bixu jianchi xiaofei zhe
youxian. Yao yi xiaofei zhe xuqgiu wei xiandao, yi xiaofei zhe manyi wei biaozhun, yi zengjin xiaofei zhe fuzhi wei
mubiao, caineng youxiao cujin gongji ce gaige, chuangzao shihe xiaofeizhe xuqgiu de xin gongji, fahui xiaofei
yinling zuoyong.
377 Di san, jiagiang xin xiaofei lingyu de xiaofeizhe quanyi baohu, jianquan jizhi tizhi, shi yingzao anquan
fangxin shuxin xiaofei huanjing de zhongyao renwu. Danggian xiaofei huanjing juli dang he zhengfu tichu de
,,shixian xiaofei zhe ziyou xuanze, zizhu xiaofei, anquan xiaofei” yaoqiu hai you xiangdang chai ju, ’chengxin,
gongping, fazhi” yiran shi xiaofei zhe zui jiben de qi pan, tebie shi zai fuwu xiaofei, xinxi xiaofei deng xinxing
xiaofei lingyu, fagui he biaozhun hai xiangdui zhihou, geng ying gianghua jiandu, zhu lao liba, rang xiaofei zhe
nenggou zhudong weiquan, yuan xiaofei, gan xiaofei.
378 Di si, changdao luse xiaofei, pinzhi shenghuo, shi you xu cujin xiaofei shengji, peiyu fazhan xiaofei xugiu de
zhongyao tujing. Wenming, jiankang, jieyue ziyuan he baohu huanjing de xiaofei fangshi, shi weilai xiaofei
shengji de fangxiang, yeshi jingji shehui ke chixu jiankang fazhan de biran yaogiu. Changdao luse xiaofei, pinzhi
shenghuo, jishi xiao xie zuzhi de fading zhize, yeshi peiyu xiaofei xin xugiu, tuidong chuangxin xiaofei gongji,
wei ke chixu fazhan zuo chu gongxian de zhongyao tujing.
379 Nian zhuti de mubiao.
380 Yi shi tongguo guangfan xuanchuan, changdao “xiaofeizhe youxian linian, zai quan shehui xingcheng
zhongshi xiaofei she, guanzhu xiaofei zhe, hehu xiaofeizhe, shiying xiaofei zhe de yishi.
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381 Er shi dajian goutong pingtai, fahui giaoliang niudai zuoyong, wei ge hangye gingting xiaofei zhe shengyin,
liaojie xiaofei zhe xugiu, chuangxin xiaofei gongji tigong youxiao tujing.
382 San shi fanying xiaofei zhe hushing, zhuzhang xiaofeizhe quanyi, quanmian liixing fading zhize, tuidong
jianquan zhidu baozhang he jizhi chuangxin, gengjia youli baohu xiaofei zhe quanyi.
383 Sj shi yanjiu xiaofei xin redian, xin qushi, xin lingyu, yindao fuwu xiaofei, xinxi xiaofei, lise xiaofei, shishang
xiaofei, pinzhi xiaofei, nongcun xiaofei you xu fazhan, wei fahui xiaofei yinling zuoyong zuo chu gongxian.
384 Wu shi chuangxin xiaofei jiufen tiaochu qudao, fengfu xiaofei zhe tousu shouli fangshi, cujin xiaofei zhe yu
jingying zhe xieshang jiejue, wei xiaofei zhe zhudong weiquan, jiangdi weiquan chengben chuangzao youli
tiaojian.
385 Nian zhuti de zhongdian gongzuo.
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386 Weirao “xin xiaofei wo zuozhu * nian zhuti, Zhong xiao xie he quanguo xiao xie zuzhi ji hua kaizhan yixia
fangmian gongzuo: Yi shi dali kaizhan nian zhuti xuanchuan huodong, tongguo fen lingyu, fen hangye kaizhan
nian zhuti huodong, zai quan shehui yingzao zhudong lingting xiaofei zhe yijian, manzu xiaofei zhe xugiu, rang
xiaofei zhe manyi de shehui fenwei. Er shi zhendui xin xiaofei lingyu de shangpin he fuwu kaizhan bijiao shiyan,
faxian, zhanshi zhenzheng shiying xiaofei xugiu de youzhi pinpai, tisheng xiaofei xinxin, cujin shangpin he fuwu
de xiaofei xugiu. Sanshi gianghua xiaofei lingyu jiandu, zhendui xiaofei xin redian, xin lingyu, xin wenti, zonghe
yunyong tousu, ticha, pingyi deng jiandu shouduan guangfan tingqu xiaofei zhe de yijian he husheng, tuidong
chong dian lingyu xiaofei zhe quanyi baohu jizhi de jinyibu wanshan. Si shi kaizhan lise xiaofei, pinzhi
shenghuo wei zhongdian de xiaofei jiaoyu yindao, yindao he guli xiaofei zhe shuli zhengque de xiaofei guannian,
you xu xindao xiaofei shengji, fahui xin xiaofei de yinling zuoyong. Wu shi tansuo jianli kua jing, kua diqu
xiaofei jiufen jiejue jizhi, zhendui xiaofei shichang guojihua dai lai de weiquan xin nanti, tuidong dajian quyu
xing xiaofei jiufen hezuo pingtai, wei xiaofei zhe fanying suqiu zhuzhang quanyi tigong bianli; liu shi zhendui xin
xiaofei ynajiu jianli duoyuan hua xiaofei weiquan he jiandu moshi, dajian xiaofei zhe ke zhijie canyu de jiandu
pingtai, wanshan jingying zhe he xiaofei zhe jiufen jiejue de xieshang jizhi.
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Text 2:
Originaltitel | 2015 nian xiaofei weiquan nian zhuti xieshou gong zhi chang xiang xiaofei

2015 47K SR 4E B 2l 1% F IR 1 H 2

Ubersetzung | Im Jahr 2015 lautet das Jahresthema des Verbrauchsrechtschutzes ,,Hand in

Hand gemeinsames Regieren, genussvoller Verbrauch”
Datum 18.01.16
Link http://cca.org.cn/xxgz/detail/25951.html

Um den Geist des 18. nationalen Kongresses der KPCh, den Geist der dritten Plenarsitzung des
18. Zentralkomitees und den Geist der zentralen Wirtschaftsarbeit zu etablieren, sowie den
Geist des funften Ratstreffens des chinesischen Verbraucherverbandes umzusetzen, hat der
chinesische Verbraucherverband, auf der Grundlage von ausgiebig gesammelten Meinungen
von Verbrauchern und der Gesellschaft, das Jahresthema fur 2015 auf “Hand in Hand

gemeinsames Regieren, genussvoller Verbrauch” festgelegt.

1. Die Bedeutung des Jahresthemas

Erstens, angesichts der neuen Normalitdt der wirtschaftlichen und gesellschaftlichen
Entwicklung, wird der Verbraucherverband die Rolle als verbindende Briicke vollstandig
ausuiben, die Verbraucherrechte vereinen, eine neue Struktur zum gemeinsamen Regieren im
Rechtsschutz und eine neue Situation des Verbraucherrechtsschutzes angestrengt schaffen;
Zweitens, nach dem Konzept ,,nach dem Recht regieren®, mobilisiert und fordert der
Verbraucherverband alle Bereichen der Gesellschaft auf nach dem Gesetz die einzelnen
Aufgaben und Pflichten, bestimmt im Verbraucherrechtsschutzgesetz, zu erflillen und besser
die gesetzlichen Rechte der Verbraucher zu schiitzen; Das dritte Ziel ist die Starkung der
gesellschaftlichen Aufsicht und der Bildungsberatung sowie das aktive Schaffen eines sicheren
und gefahrenlosen Verbrauchsumfeldes, in welchem die Verbraucher konsumieren wollen und
unbeschwert den Verbrauch genieRen, um neue Beitrdge zur wichtigen Rolle des Verbrauchs

in der wirtschaftlichen und gesellschaftliche Entwicklung zu leisten.

2. Die Grundlagen des Jahresthemas

Erstens, die Anpassung an die neue Norm, das Antreffen von neuen Herausforderungen, die
Erforschung neuer Mechanismen und die ErschlieBung neuer Strukturen sind die neuen
Anforderungen, die die Arbeit des Verbraucherschutzes in der neuen Ara stellt. Gegenwartig

hat Chinas wirtschaftliche und gesellschaftliche Entwicklung eine neue Normalitét erreicht, und
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es haben sich unaufhérlich neue Verdnderungen in den Einstellungen der Verbraucher, im
Verbraucherverhalten und in den Konsumgewohnheiten ergeben. In der neuen Ara der
Diversifizierung der Verbrauchsstrukturen, der Erweiterung von Verbrauchszeit und -ort sowie
der Individualisierung der Verbraucherbedirfnisse muss der Verbraucherverband mit der Zeit
Schritt halten, einen gesellschaftlichen Konsens bilden, Rechtsschutzrechte biindeln, neue
Denkansatze fir den Rechtsschutz entwickeln, neue Mechanismen fur den Rechtsschutz

einflihren und neue Strukturen des Rechtsschutzes schaffen.

Zweitens, die Starkung des Konzepts des Rechtsschutzes und die praktische Umsetzung des
Verbraucherschutzgesetzes, sind die Grundvoraussetzungen fir das Konzept "das Land nach
dem Gesetz zu regieren™. 2015 ist das Erdffnungsjahr der umfassenden Forderung “das Land
nach dem Gesetz zu regieren " und das einjahrige Jubildum der Implementierung des
Verbraucherschutzgesetzes. Die Umsetzung des Verbraucherschutzgesetzes, die Verbesserung
des neuen Systems zum Schutz der Verbraucherrechte und -Interessen durch das
Verbraucherschutzgesetz, das Vorantreiben der Umsetzung der gesetzlichen Verantwortungen
und Pflichten der zustadndigen Verantwortlichen zum Schutz der Verbraucherrechte und -
Interessen, die Férderung der umfassenden Eingliederung des Verbraucherrechtsschutz in das
Rechtssystem, sind die konkrete Praxis des strategischen Einsatzes der umfassenden Forderung

,»das Land nach dem Gesetz zu regieren®.

Drittens, die Schaffung eines sicheren und geschutzten Verbraucherumfelds, die Férderung der
gesellschaftlichen Harmonie, die es den Verbrauchern ermdglicht, geschutzt zu konsumieren
und sorglos zu  konsumieren, sind die grundlegenden  Aufgaben  der
Verbraucherrechtsschutzarbeit. Mit der wirtschaftlichen und gesellschaftlichen Entwicklung
Chinas ist der Konsum allméhlich zur treibenden Kraft bei der Stimulierung des
Wirtschaftswachstums geworden. Die Schaffung eines sicheren und geschitzten
Verbraucherumfelds ist wvon grundlegender Bedeutung fur den Schutz der
Verbrauchsbereitschaft, die Stadrkung des Verbrauchsvertrauens, die Entwicklung des
Verbrauchspotentials, die Ausweitung des Verbrauchsausmalles, die Schaffung einer
umfassend unterstitzenden Struktur zum Verbrauchswachstum und die Entfaltung der
grundlegenden Rolle des Verbrauchs, ebenso ist es die grundlegende Anforderung der

Verbraucherrechtsschutzarbeit zur wirtschaftlichen und gesellschaftlichen Entwicklung.

Viertens, wenn die Verbraucher konsumieren kdnnen, es wagen zu kosumieren, konsumieren

wollen und den Konsum genieRen bringt all dies ihrem Leben Gliick und Freude, und dies ist
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das gesellschaftlichen System Chinas zum Schutz der Interessen der Bevolkerung und auch die
tatsdchliche Idee des Verbraucherrechtsschutzes. Die Sicherung des Lebensunterhalts der
Menschen, und das gemeinsame sich Erfreuen durch die breiten Volksmassen am boomenden
Erfolg der Reform und Offnung und der wirtschaftlichen und gesellschaftlichen Entwicklung,
sind die Anforderungen des chinesischen Sozialsystems, sind die Verkorperung von
"Parteibildung fiir die Offentlichkeit und Regierung fur das Volk" und sind auch ein wichtiger

Bestandteil der chinesischen Verbraucherrechtsschutzarbeit.

3. Die Ziele des Jahresthemas

Das erste Ziel ist das gemeinsame Wissen der Gesellschaft zu vereinen, die Rechte und die
Befugnisse zusammentragen, die Entfaltung der verbindenen Rolle und die angestrengte
Forderung des gemeinsamen Regierens der Gesellschaft zum Verbraucherrechtsschutz. In
Ubereinstimmung mit den Anforderungen der neuen ersten Ratssitzung des chinesischen
Verbraucherverbandes, werden wir aktiv neue Mechanismen fur den Schutz der Rechte
erforschen, die Rolle der  gesellschaftlichen Organisationsplattform der
Verbrauchervereinigung entfalten, die Synergien aller Aspekte des Verbraucherrechtsschutzes
zusammenfiihren und die Einrichtung von Regierungsabteilungen, gesellschaftlichen
Organisationen, breiten Massen und Unternehmen fordern zur vereinten Partizipation an der
neuen Struktur des gemeinsamen Regieren im Verbraucherrechtsschutz und zur angestrengten

Schaffung einer neuen Situation des Verbraucherrechtsschutzes.

Das zweite Ziel besteht darin, das Konzept der Rechtsstaatlichkeit zu festigen, die Pflichten
nach dem Gesetz zu erfullen und die Legalisierung des Verbraucherrechtsschutzes zu fordern.
Sich flr den Schutz und die Wahrung der Rechte und Interessen der Verbraucher im Dienste
des Konzepts der wirtschaftlichen und gesellschaftlichen positiven Entwicklung in der
gesamten  Gesellschaft  einzusetzen, die  praktische  Umsetzung des  neuen
Verbraucherschutzgesetzes weiter voranzutreiben und sich auf Schlisselbereiche,
Schlusselindustrien, Schlisselunternehmen zu konzentrieren. Die
Verbraucherverbandorganisationen erftllen Ihre Pflichten hinsichtlich der Widerspiegelung,
der Kontrolle, der Anregungen, der Offenlegung, der Uberwachung, der Unterstiitzung bei
Strafverfolgung und Rechtsstreitigkeiten, der Uberwachung und Forderung der gesamten
Gesellschaft zur Erflllung ihrer gesetzlichen Verantwortlichkeiten und Forderung eines

besseren Verbraucherumfelds.
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Das dritte Ziel besteht darin das System zu férdern und die Innovationsmethoden zu verbessern,
sowie die Bildung eines sicheren und geschutzten Verbrauchsumfelds. Nach den
Anforderungen  des  Verbraucherrechtsschutzgesetzes,  die ~ Verbesserung  des
Verbraucherrechtsschutzsystems fordern, ein schnelles Reaktionssystems hinsichtlich der
Schlichtung bei Verbraucherstreitigkeiten starken, Feedback zur Verbrauchermeinung,
Reaktion auf die Verbrauchernachfrage, Konzentration auf die Schlisselbereiche und
monopolistische  Aktivitdten, die die Verbraucherrechte ernsthaft schadigen, aktiv
RechtsschutzmaBnahmen nutzen, die Forderung von geordneten und gesunden
Markttransaktionen, die Sicherung des Verbrauchervertrauens in den Konsum, sich gemeinsam

an den Erfolgen der wirtschaftlichen und gesellschaftlichen Entwicklung erfreuen.

Das vierte Ziel besteht darin, die Fuhrung der Verbraucherbildung zu stdrken, den
wissenschaftlichen und rationalen Konsum zu initiieren und das Recht der Verbraucher auf
Wissen und Auswahl wirksam zu schutzen. Angesichts der Verbrauchsmethoden, der
Verbrauchernachfrage, der kontinuierlichen Modernisierung der Konsumgewohnheiten und der
kontinuierlich aufstrebenden Verbrauchersektoren neu entstehender Produkte und
Dienstleistungen, miissen wir auf gesellschaftliche vorteilhafte Ressourcen zurtckgreifen und
wissenschaftliche und faire Mittel nutzen, um objektive Informationen Uber Waren und
Dienstleistungen zu sammeln, Die Verbraucher erhalten Verbraucherinformationen in einer
Weise, die die Verbraucher bereit sind zu akzeptieren, um das Recht der Verbraucher auf
Wissen und Auswahl zu schiitzen, so dass die Verbraucher die Freude am Konsum wirklich
erleben und den Verbrauchern die freie Wahl und den unabhangigen Verbrauch gewéhrleisten

kdnnen.

4. Die Planung der Schwerpunktarbeit des Jahresthemas der
Verbraucherverbandsorganisationen
Rund um das Jahresthema ,,Hand in Hand gemeinsames Regieren, genussvoller Verbrauch®,
planen der chinesische Verbraucherverband und die Verbraucherorganisationen nachfolgende
Arbeitsbereiche: Erstens, eine umfassende Entfaltung des Jahresthemas in der Offentlichkeit,
eine  weite Verbreitung des Konzepts der gesellschaftlichen Mitgestaltung am
Verbraucherrechtsschutz, eine rechtzeitige Veroffentlichung der Ergebnisse der
gesellschaftlichen Mitverantwortung beim Verbraucherrechtsschutz und Ubermittlung der
positiven Energie des Verbraucherrechtsschutzes, um das Verbrauchervertrauen zu bewahren
und zu starken. Zweitens, aktiv in Absprache mit dem NVK die Rechtsdurchsetzung

kontrollieren, zusammenfassen und erforschen die Wirksamkeit und die bestehenden Probleme
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der Umsetzung des Verbraucherschutgesetzes im vergangenen Jahr, um wichtige praktische
Erfahrungen und theoretische Referenzen fur die weitere Umsetzung der einzelnen
Bestimmungen des Verbraucherrechtschutzgesetzes anzubieten. Drittens, die Durchfiihrung der
Verbrauchsaufklarung zu starken, mit dem Fokus auf neu aufkommende, brenzliche Waren und
Dienstleistungen, entfalten von Produktvergleichstests sowie Verbrauchsinspektionen und -
erfahrungen, um den Verbrauchern Referenzen anzubieten sichere und zufriedenstellenden
Produkte und Dienstleistungen zu wahlen.Viertens, die Durchfiihrung von gesellschaftlicher
Uberwachung in wichtigen Verbrauchsbereichen, besonders in Schliisselbereichen wie
Bankdienstleistungen, Expressdiensten, Telekommunikationsdiensten und Online-Shopping,
die von den Verbrauchern genau beobachtet werden, und die Organisation der Entfaltung von
Verbraucherzufriedenheitsbewertungen und Marktiiberwachungsaktivitaten, die Suche nach
Dienstleistungsmangel, das Reflektieren der Verbrauchernachfrage, die FOrderung der
Selbstdisziplin der Industrie und weitere Verbesserungen des Verbrauchsumfelds. Funftens, ein
weiter verbesserter Aufbau von Beschwerdeberatungsinformation, die Bildung von
landesweiten Beschwerdearbeitsplattformen fur Verbraucherverbanden, mit Methoden, welche
reibungslos, innerhalb der Verbraucherverbandsorganisationen als auch die Gesellschaft
betreffende Bereiche, die Verbraucherbeschwerden akzeptieren und lésen. Dies ist eine

wichtige Funktion, um den sorglosen Konsum der Verbraucher zu schutzen.
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387 Wei guanche dang de shiba da jingshen, shiba jie san zhong, si zhong quanhui jingshen he zhongyang jingji
gongzuo huiyi jingshen, luoshi zhongguo xiaofeizhe xiehui di wu jie yici lishi hui huiyi jingshen, zai guangfan
zhengji xiaofeizhe he shehui gejie yijian de jichu shang, zhongguo xiaofei zhe xiehui queding 2015 nian de nian
zhuti wei ,,xieshou gong zhi chang xiang xiaofei”.
388 vj, nian zhuti de hanyi.
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389 Yi shi mian dui jingji shehui fazhan xin changtai, xiaoxie zuzhi chongfen fahui giacliang niudai zuoyong,
ningju xiaofei weiquan heli, dajian weiquan gong zhi xin geju, nuli kaichuang xiaofei weiquan xin jumian; er shi
anzhao ,,yifa zhiguo “ linian, xiao xie zuzhi dongyuan he tuidong shehui gejie, yifa liixing “xiao fa” suo guiding
de ge xiang zeren, yiwu, geng hao weihu xiaofei zhe hefa quanyi san shi jiaqiang shehui jiandu he jiaoyu
xiang X|aofe| wei fahui xiaofei zai jingji shehui fazhan zhong de zhongyao zuoyong zuo chu xin gongman
3% Er, nian zhuti de yiju.
391 Di yi, shiying xin changtai, yingjie xin tiaozhan, tansuo xin jizhi, kai chuangxin geju, shi xin shigi dui xiaofei
weiquan gongzuo tichu de xin yaogiu. Danggian, woguo jingji shehui fazhan jinru xin changtai, xiaofei
guannian, xiaofei xingwei, xiaofei fangshi buduan fasheng xin de bianhua. Zai xiaofei jiegou duoyang hua,
xiaofei shikong kuoda hua, xiaofei xugiu gexing hua de xin shigi, xiao xie zuzhi bixu yu shi ju jin, ningju shehui
gongshi, hiuji weiquan heli, shuli weiquan xin siwei, chuangxin weiquan xin jizhi, dazao weiquan xin geju.
392 Di er, gianghua yifa baohu linian, guanche luoshi ,,xiaofa”, shi “yifa zhiguo” linian de jiben yaoqiu. 2015
nian, shi quanmian tuijin “yifa zhiguo” de kaiju zhi nian, ye shi “xiaofa” shishi yi zhounian. Luoshi “xiaofa”,
wanshan “xiaofa” queli de baohu xiaofei zhe quanyi de xin zhidu, duncu xiaofeizhe quanyi baohu ge xiangguan
zeren fang luoshi fading zhize he fading yiwu, tuidong xiaofeizhe quanyi baohu quanmian naru fazhihua guidao,
shi quanmian tuijin yifa zhiguo zhanlte bushu de juti shijian.
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3% Di san, yingzao anquan fangxin xiaofei huanjing, cujin shehui hexie, rang xiaofeizhe fangxin xiaofei, wuyou
xiaofei, shi xiaofei weiquan gongzuo de genben renwu. Suizhe woguo jingji shehui fazhan, xiaofei rijian
chengwei ladong jingji zengzhang de zhudao liliang. Yingzao anquan fangxin xiaofei huanjing, dui baohu xiaofei
yiyuan, zenggiang xiaofei xinxin, kaifa xiaofei gianli, kuoda xiaofei guimo, dazao duo dian zhicheng de xiaofei
zeng chang geju, fahui xiaofei de jichu zuoyong zhi guan zhongyao, yeshi jingji shehui fazhan dui xiaofei
weiquan gongzuo de genben yaoqiu.
394 Di si, rang xiaofeizhe neng xiaofei, gan xiaofei, yuan xiaofei, chang xiang xiaofei gei shenghuo dai lai de
xingfu he kuaile, shi woguo shehui zhidu dui renmin liyi de baohu, yeshi xiaofei zhe quanyi baohu de ying you
zhi yi. Baozhang minsheng, rang guangda renmin qunzhong gongxiang gaige kaifang he jingji shehui fazhan
fanrong chengguo, shi woguo shehui zhidu de yaoqiu, shi “li dang wei gong, zhizheng wei min “ tixian, yeshi
woguo xiaofeizhe quanyi baohu gongzuo de zhongyao neirong.
3% San, nian zhuti de mubiao.
3% Yi shi ningju shehui gongshi, huiji weiguan heli, fahui niudai zuoyong, nuli tuidong xiaofei weiquan shehui
gong zhi. Anzhao zhong xiaoxie xin yi jie lishi hui de yaoqiu, jiji tansuo weiquan xin jizhi, fahui xiaoxie shehui
zuzhi pingtai zuoyong, huiju ge fangmian xiaofei weiquan de heli, cujin jianli zhengfu bumen, shehui zuzhi,
guangda qunzhong, giye zhuti gongtong canyu de xiaofei weiquan xietong gong zhi xin geju, nuli kaichuang
xiaofei weiquan xin jumian.
397 Er shi laogu fazhi linian, yifa llixing zhize, nuli tuidong xiaofei weiquan fazhihua. Zai quan shehui changdao
he jianchi yifa weiquan xiaofeizhe quanyi, fuwu jingji shehui lianghao fazhan de linian, jixu tuijin xin “xiaofa”
guanche luoshi, zhendui zhongdian lingyu, zhongdian hangye, zhongdian giye, xiaoxie zuzhi yifa lixing fanying,
chaxun, jianyi, pilu puguang, jiandu jiancha, zhichi gisu ji tigi susong deng ge xiang zhize. ducu he cujin quan
shehui lixing fading zeren, tuidong xiaofei huanjing xiang hao.
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3% 3an shi tuidong zhidu wanshan shouduan chuangxin, yingzao anquan fangxin xiaofei huanjing. Anzhao
“xiaofa” de yaoqiu, tuidong xiaofeizhe quanyi baozhang zhidu wanshan, jiagiang xiaofei jiufen tiaochu, xiaofei
yijian fankui, xiaofei sugiu fanying de kuaisu yingdui jizhi, jujiao yanzhong sunhai xiaofeizhe quanyi de
youxu, baozhang xiaofeizhe fangxin xiaofei, gongxiang jingji shehui fazhan chengguo.
399 5j shi gianghua xiaofei jiaoyu yindao, changdao kexue lixing xiaofei, gieshi baohu xiaofeizhe de zhiging quan
he xuanze quan. Mian dui xiaofei moshi, xiaofei xugiu, xiaofei fangshi buduan fanxin he ge lei xinxing chanpin
he fuwu buduan yongxian de xiaofei lingyu, yao yikao shehui youli ziyuan, yunyong kexue gongzheng shouduan
caiji keguan de shangpin he fuwu xinxi, yi xiaofei zhe leyu jieshou de fangshi xiang xiaofeizhe tigong xiaofei
xinxi, yi weihu xiaofeizhe de zhiging quan he xuanze quan, rang xiaofeizhe zhenzheng tiyan xiaofei de kuaile,
nuli baozhang xiaofeizhe ziyou xuanze, zizhu xiaofei.
400 5j, xiaoxie zuzhi nian zhuti zhongdian gongzuo anpai.
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401 Weirao “xieshou gong zhi chang xiang xiaofei” nian zhuti, zhong xiaoxie he quanguo xiaoxie zuzhi jihua
kaizhan yixia fangmian gongzuo: Yi shi shenru kaizhan nian zhuti xuanchuan, guangfan chuanbo xiaofei
weiquan shehui gong zhi linian, jishi fabu xiaofei weiquan shehui gong zhi chengguo, chuandi xiaofei weiquan
yanjiu “xiaofa” shishi yi nian lai de chengxiao he cunzai de wenti, wei jinyibu luoshi “xiaofa” ge xiang guiding
tigong zhongyao shijian jingyan he lilun cankao; san shi jiagiang xiaofei jiaoyu yindao, zhendui xinxing, redian
chanpin he fuwu, kaizhan chanpin bijiao shiyan he xiaofei ticha, tiyan, wei xiaofeizhe xuanze fangxin, manyi
chanpin he fuwu tigong cankao; si shi kaizhan zhongdian xiaofei lingyu de shehui jiandu, zhendui guangda
xiaofeizhe migie guanzhu de yinhang fuwu, kuaidi fuwu, dianxin fuwu, wangluo gouwu deng zhongdian lingyu,
zuzhi kaizhan xiaofeizhe manyi du ceping he shichang jiance huodong, chazhao fuwu duanban, fanying
xiaofeizhe sugiu, cujin hangye zilli he xiaofei huanjing jinyibu haozhuan; wu shi jinyibu wanshan tousu zixun
xinxi hua jianshe, dajian quanguo xiaoxie tousu gongzuo pingtai, changtong xiaoxie zuzhi neibu yiji yu shehui
youguan fangmian shouli, jiejue xiaofeizhe tousu de qudao, wei baozhang xiaofeizhe wu you xiaofei fahui
zhongyao zuoyong.
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Text 3:
Originaltitel | 2014 nian zhuti xin xiaofa xin quanyi xin zeren 2014 4 3= BUHT 4 I HT AL 25

HiotE

Ubersetzung | Das Jahresthema 2014 ist ,neues Verbraucherschutzgesetz, neues

Rechtsgut, neue Verantwortlichkeit “
Datum 08.12.14
Link http://cca.org.cn/xxgz/detail/16952.html

Um den Geist der dritten Plenarsitzung des 18. Zentralkomitees der KPCh und des
Zentralkomitees flr Wirtschaftsarbeit zu verwirklichen, um die Gelegenheit zu nutzen die
Reform zu vertiefen und das neue Verbraucherschutzgesetzes umzusetzen, auf der Grundlage
von umfassend gesammelten Meinungen von Verbrauchern und allen gesellschaftlichten
Schichten, hat der chinesische Verbraucherverband entschieden, dass das Jahresthema 2014

,Neues Verbraucherschutzgesetz, neues Rechtsgut, neue Verantwortlichkeit* lautet.

1. Die Bedeutung des Jahresthemas

Am 25. Oktober 2013, wurde ,das Gesetz der Volksrepublik China zum Schutz der
Verbraucherrechte (Revision)“ vom Stindigen Ausschuss des Nationalen Volkskongresses
gepruft und genehmigt, und wird am 15. Mérz 2014 offiziell in Kraft treten. Das neue
Verbraucherschutzgesetz beinhaltet viele neue Ideen und Meilensteine, und sein Kern besteht

aus ,,neue Rechte* und ,,neue Verantwortungen®.

1. Das neue Verbraucherschutzgesetz bringt neue Verbraucherrechtsschutzkonzepte hervor. Es
wurde ein neuer Mechanismus fur den Schutz der Verbraucherrechte entwickelt, welcher neue
Losungen fir Verbraucherrechtsstreitigkeiten bietet und der wirtschaftlichen und

gesellschaftlichen Entwicklung in China neuen Schwung verleiht.

2. Das neue Verbraucherschutzgesetz gibt den Verbrauchern neue Rechte. Die Starkung des
Verbraucherschutzes in neuen Bereichen, die Ausweitung des Anwendungsbereichs des

Verbraucherschutzes und die Erweiterung der Bedeutung des Verbrauchrechtsschutzes.

3. Das neue Verbraucherschutzgesetz erhoht die Pflichten der Gewerbetreibenden. Das
StrafausmaR bei unlauterer Geschaftstétigkeit wurde erhdht, der Umfang der Entschadigung fr

Verbraucherschadigung erweitert und der Schutz der Verbraucherrechte gestarkt.
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4. Das neue Verbraucherschutzgesetz hat die Verbraucherverbandsorganisationen neu
positioniert. Den Verbraucherverbandsorganisationen werden neue Verantwortlichkeiten und
neue Mittel zum Rechtsschutz  zugeteilt und die Rechtsschutzmacht der
Verbraucherverbandsorganisationen gestarkt, um den Verbrauchern Dienstleistungen noch

besserer Qualitdt anzubieten.

5. Das neue Verbraucherschutzgesetz erhdht die Verantwortlichkeiten der Regierung weiter.
Die neuen Verantwortlichkeiten der Regierungen auf allen Ebenen klarstellen, um die legitimen
Rechte und Interessen der Verbraucher tatséchlich zu schiitzen, und um die gemeinsame

Verantwortung der gesamten Gesellschaft fur den Schutz der Verbraucherrechte zu férdern.

,Neues Verbraucherschutzgesetz, neues Rechtsgut, neue Verantwortlichkeit” ist die
Aufforderung an die Verbraucherorganisationen ihre Reformen zu vertiefen und das neue
Verbraucherschutzgestez praktisch umzusetzen, in die Richtung, dass die gesamte Gesellschaft
das Signalhorn zum Schutz der Verbraucherrechte blast. Es ist nicht nur die Selbstanforderung
der Verbraucherverbandorganisationen zur Umsetzung der gesetzlichen Verantwortungen,
sondern auch das Eintreten fur die gesamte Gesellschaft, die Verantwortung fur den Schutz der

Verbraucher zu beachten und umzusetzen.

2. Die Grundlagen des Jahresthemas

Erstens, ist 2014 das erste Jahr, in dem der Geist der dritten Plenarsitzung des 18. ZK der KPCh
umgesetzt und die Reformen umfassend vertieft werden. Die vielen freigegebenen und
innovativen Verbraucherschutzkonzepte im neuen Verbraucherschutzgesetz sind die
Verkorperung und die Umsetzung der Reform und der innovativen Ideen der dritten
Plenarsitzung, und sind ein bedeutender Ausdruck der Ziele der Partei und der sozialistischen
Werte Chinas. Die stdndige Verbreitung der Umsetzung des neuen Verbraucherschutzgesetzes
ist die zentrale Aufgabe und die konkrete Manifestation der praktischen Umsetzung des Geistes

der dritten Plenarsitzung durch den chinesischen Verbraucherverband.

Zweitens, 2014 ist das erste Jahr der offiziellen Umsetzung des neuen
Verbraucherschutzgesetzes. Die Umsetzung des neuen Verbraucherschutzgesetzes zu erkunden
und zu verbreiten ist die diesjédhrige Kernarbeit und die oberste Prioritat des landesweiten

Verbraucherverbandessystem. Die Verbraucherverbandsorganisationen sollte sich mit allen
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Bereichen der Gesellschaft vereinigen, um die Verbreitung die Meilensteine des neuen
Verbraucherrechtsschutzgesetzes wahrend des ganzen Jahres durchzuftihren, so dass das neue
"Verbraucherrechtsschutzgesetz" weiter bekannt und tief in den Herzen der Menschen

verankert ist.

Drittens, 2014 ist das erste Jahr der Neupositionierung und der neuen Verantwortlichkeiten fur
Verbraucherorganisationen, welche durch das neue Verbraucherschutzgesetz festgelegt wurden.
Im Jahr 2014, anléasslich des 30. Jahrestages der Grindung des chinesischen
Verbraucherverbandes, soll der chinesische Verbraucherverband, auf der Grundlage von 30
Jahren Erfahrung, zur praktischen Umsetzung des neuen Verbraucherschutzgesetzes und dem
Vorgang des Schutzes der Rechte und Interessen der Verbraucher, die ersten Schritte des neuen

Weges in die Vertriefung der Reformen und der Erfullung der Verantwortungen gehen.

Viertens, 2014 ist das erste Jahr der Umsetzung des neuen Systems zum Schutz der Rechte und
Interessen der Verbraucher, eingefiihrt durch das neue Verbraucherrechtsschutzgesetz. Der
Schutz der Rechte und Interessen der Verbraucher liegt in der gemeinsamen Verantwortlichkeit
der gesamten Gesellschaft, und fur die Umsetzung sdémtlicher Bereiche des neuen Systems ist
die Beteiligung der gesamten Gesellschaft erforderlich. Die Verbraucher, Gewerbetreibende,
Regierungen, Industrieorganisationen und Nachrichtenmedien missen zusammenarbeiten, um

ihre jeweiligen Verantwortlichkeiten und Pflichten zu erfillen.

3. Die Ziele des Jahresthemas

Im Jahr 2014 waren die grundlegenden Ziele der Aktivitdten des chinesischen
Verbraucherverbandes zum Jahresthema ,Neues Verbraucherschutzgesetz, neues Rechtsgut,
neue Verantwortlichkeit*: Die Gelegenheit nutzen, das neue Verbraucherschutzgesetz praktisch
umzusetzen und die Reformen zu vertiefen, die Arbeitseffizienz weiter zu verbessern und eine

neue Situation in der Verbraucherrechtsschutzarbeit zu schaffen.

Erstens, die landesweiten Verbraucherverbandsorganisationen sollen die Verbreitung und die
Umsetzung des neuen Verbraucherschutzgesetzes als Hauptlinie fordern und das Bewusstsein

der Verbraucher fir den Selbstschutz wirksam starken.

Zweitens, die Aufsicht des Verbrauchsrechtsschutzes in Schliisselbereichen zu verstarken und

die Gewerbetreibenden zur Erfullung ihrer gesetzlichen Pflichten aufzufordern.
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Drittens, die Reform der Verbraucherverbandsorganisationen umfassend vertiefen, das Denken
erneuern, den Mechanismus verbessern, die Aktivitaten standardisieren und die Fahigkeit, die

Pflichten gemé&R dem Gesetz zu erfillen, erhéhen.

Viertens, aktiv die Praxis erkunden, mit der Regierung und den zustdndigen Abteilungen
zusammenarbeiten, die Umsetzung von zusammenhédngenden Vorschriften des neuen
Verbraucherschutzgesetzes zu verbessern, der gemeinsame Rechtsschutz der gesamten

Gesellschaft und die Bildung eines guten Verbraucherumfeldes.

Funftens, eine gute Arbeit in der Verbraucherberatung und in der politischen Beratung zu
leisten und sich flr das Verbrauchskonzept von Zivilisation, Gesundheit, Umweltschutz und

Ressourcenschutz einzusetzen.

4. Die durchzufihrende Schwerpunktarbeit der Verbraucherverbandsorganisationen
Mit dem Schwerpunkt ,Neues Verbraucherschutzgesetz, neuesS Rechtsgut, neue
Verantwortlichkeit“ planen der chinesische Verbraucherverband und die landesweiten
Verbraucherverbandsorganisationen funf Aspekte der Arbeit zu verwirklichen:

Erstens, die Anpassung an verschiedene Formen, um eine umfassende Verbreitung des
Jahresthemas zu leisten, das Verstdndnis fiir das Jahresthema in allen gesellschaftlichen
Bereichen zu erhohen und aktiv an den Unternehmungen des Jahresthemas teilzunehmen.
Zweitens,  ernsthaft  die  Verbreitungs- und  Schulungsarbeit des  neuen
Verbraucherrechtsschutzgesetzes fiir Verbraucher und Gewerbetreibende organisieren, den
Verstandnisgrad der Gesellschaft fiur das Gesetz zu erweiten, die Initiative der
Gewerbetreibenden zur Erflllung ihrer Pflichten.leiten und fordern. Drittens, tiefgriindig die
rechtliche und theoretische Forschung zum Schutz der Verbraucherrechte entwickeln, die
Formulierung und die Verbesserung der unterstiitzenden Gesetze und Vorschriften und die
praktische Umsetzung des neuen Verbraucherschutzgesetzes zu fordern; Viertens, die
gesellschaftliche Kontrolle in Schliisselbereichen soll erhéht werden, besonders die Kontrolle
von Industrie und Unternehmen zur Bereinigung von nicht dem neuen Verbraucherschutzgesetz
entsprechenden Industrieregeln und Geschéftspraktiken. Funftes, die Vergleichstests fir
Produkte und entsprechenden Diesnleistungen, in den Bereichen auf Zivilisation, Gesundheit,
Ressourcenschutz und Umweltschutz, zu starken und ein neues rationales und zivilisiertes

Verbrauchskonzept zu vertreten.
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402 Wei guanche dang de shiba jie san zhong quanhui ji zhongyang jingji gongzuo huiyi jingshen, yi shenhua
gaige he guanche luoshi xin “xiaofa” wei qiji, zai guangfan zhengji xiaofeizhe he shehui gejie yijian de jichu
shang, zhongguo Xiaofeizhe xiehui queding 2014 nian de nian zhuti wei ,,xin xiaofa xin quanyi xin zeren “.
403 Yj, nian zhuti de hanyi.
404 2013 nian 10 yue 25 ri, "zhonghua renmin gongheguo xiaofeizhe quanyi baohu fa (xiuzhengan) “ jing
guanguo renda changwei hui shenyi tongguo, bing jiang yu 2014 nian 3 yue 15 ri zhengshi shixing. Xin “xiaofa”
yongyou zhongduo xinyi he liangdian, qi hexin shi “xin quanyi”, ”xin zeren”.
405 1 Xin “xiaofa” chuangxin xiaofei weiquan xin linian. Goujian le xiaofei weiquan xin jizhi, tigong le jiejue
xiaofei jiufen xin duice, wei woguo jingji shehui fazhan zhuru xin huoli.
406 2 Xin “xiaofa” fuyu xiaofeizhe xin quanyi. Jiagiang le xin lingyu de xiaofeizhe baohu, tuokuan le xiaofeizhe
baohu de fanchou, fengfu le xiaofei quanyi baohu de neihan.
407 3. Xin “xiaofa” zengjia jingyingzhe xin yiwu. Jiazhong dui bu chengxin jingying xingwei chengchu lidu,
kuoda xiaofeizhe sunhai peichang de fanwei, gianghua dui xiaofeizhe quanyi de baohu.
408 4 Xin “xiaofa” dui xiaoxie zuzhi chongxin dingwei. Fuyu xiaoxie zuzhi xin zhize he weiguan xin shouduan,
zenggiang xiaoxie zuzhi de weiquan liliang, wei xiaofeizhe tigong gengjia youzhi de fuwu.
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4095 Xin “xiaofa” jinyibu jiada zhengfu zeren. Mingque ge ji zhengfu luoshi baohu xiaofeizhe hefa quanyi de xin
zhize, yi tuijin quan shehui chengdan baohu xiaofeizhe quanyi de gongtong zeren.
410 “Xin xiaofa xin quanyi xin zeren”, shi xiaofeizhe xiehui yi shenhua gaige he guanche luoshi xin “xiaofa” wei
qiji, xiang quan shehui chuigi de baohu xiaofeizhe quanyi de haojiao. Ta jishi xiaoxie zuzhi dui luoshi fading
zhize de ziwo yaoqiu, ye shi dui quan shehui gongtong guanzhu he luoshi baohu xiaofeizhe zeren de changdao.
41 Er, nian zhuti de yiju.
412 Di yi, 2014 nian shi guanche luoshi shiba jie san zhong quanhui jingshen, quanmian shenhua gaige de di yi
nian. Xin “xiaofa” zhong zhongduo kaifang, chuangxin de xiaofei weiquan linian, shi dui san zhong quanhui
gaige chuangxin sixiang de tixian he luoshi, shi dang de li dang zongzhi he woguo shehui zhuyi jiazhiguan de
zhongyao tixian. Renzhen xuanchuan guanche xin “xiaofa”, shi quanguo xiaoxie guanche luoshi san zhong
guanhui jingshen de zhongxin renwu he juti biaoxian.
413 Di er, 2014 nian shi xin ,,xiaofa *“ zhengshi shishi de di yi nian. Xuexi xuanchuan guanche xin “xiaofa”, shi
jinnian quanguo xiaoxie xitong de hexin gongzuo he zhongzhongzhizhong. Xiaoxie zuzhi ying lianhe shehui
gejie, jiang xin “xiaofa” xin liangdian de xuanchuan guanchuan shizhong, rang xin “xiaofa” guangwei renzhi,
shenru renxin.
44 Di san, 2014 nian shi xin “xiaofa” queli xiaofeizhe zuzhi xin dingwei, xin zhize de di yi nian. 2014 nian gia
feng zhong xiaoxie ying lai jian hui 30 zhounian, zhong xiaoxie ying zai zongjie 30 nian jingyan de jichu shang,
zai guanche luoshi xin ,,xiaofa “, weihu xiaofeizhe quanyi de guocheng zhong, maichu shenhua gaige he lixing
zhize de xin bufa.
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415 Di si, 2014 nian shi xin “xiaofa” queli baohu xiaofeizhe quanyi xin zhidu gidong de di yi nian. Baohu
xiaofeizhe quanyi shi quan shehui de gongtong zeren, duiyu ge xiang xin zhidu de shishi, xujao quan shehui de
gongtong canyu. Xuyao xiaofeizhe, jingyingzhe, zhengfu, hangye zuzhi, xinwen meiti cong luoshi gezi zhize yiwu
shang gongtong nuli.
416 San, nian zhuti de mubiao.
417 2014 nian zhong xiaoxie kaizhan ,,xin xiaofa xin quanyi xin zeren * nian zhuti huodong de jiben mubiao shi:
Yi guanche luoshi xin “xiaofa” he shenhua gaige wei qiji, jinyibu tisheng gongzuo xiaoneng, nuli kaichuang
xiaofei weiquan gongzuo xin jumian.
418 Yi shi gedi xiaoxie zuzhi yao yi xuanchuan luoshi xin ,,xiaofa “ wei zhuxian, gieshi tigao Xiaofeizhe ziwo
baohu yishi.
419 Er shi jiagiang zhongdian lingyu xiaofei weiquan de jiandu, ducu jingyingzhe liixing fading yiqu.
420 San shi quanmian shenhua xiaoxie zuzhi gaige, chuangxin siwei, jianquan jizhi, guifan xingwei, tisheng yifa
luze de nengli.
shehui gongtong weiquan, yingzao lianghao xiaofei huanjing.
422 Wu shi zuo hao xiaofei yindao he zhengce zixun, changdao wenming, jiankang, baohu huanjing he jieyue
ziyuan de xiaofei linian.
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423 §j, xiaoxie zuzhi yao kaizhan de zhuyao gongzuo.
424 Weirao “xin xiaofa xin quanyi xin zeren”’ nian zhuti, zhongguo xiaofeizhe xiehui he quanguo gedi xiaoxie
zuzhi ji hua kaizhan wu ge fangmian de gongzuo: Yi shi, caiqu duo zhong xingshi, dui nian zhuti jinxing
zuzhi dui xiaofeizhe he jingyingzhe de xin “xiaofa’ de xuanchuan peixun gongzuo, kuoda falii de shehui
renzhidu, zhidao he tuidong jingyingzhe zhudong liize. San shi, shenru kaizhan baohu xiaofeizhe quanyi fall he
lilun yanjiu, tuijin peitao fagui he guizhang de zhiding wanshan, tuidong xin “xiaofa” de guanche luoshi; si shi,
jiada dui zhongdian lingyu de shehui jiandu, ducu hangye, giye gingli bu fuhe xin ,,xiaofa* de hangye guize he
jingying xingwei. Wu shi, jiagiang wenming, jiankang, jieyue ziyuan he baohu huanjing deng fangmian shangpin
he youguan fuwu de bijiao shiyan, changdao lixing wenming de xiaofei xin linian.
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HI1E
Ubersetzung Das Jahresthema 2013 lautet ,,den Verbrauchern mehr Macht lassen*

Datum 08.12.14
Link http://cca.org.cn/xxgz/detail/16951.html

Nach umfassendem Einholen der Meinung von den Verbrauchern und der Gesellschaft in allen
Bereichen, verbunden mit der aktuellen Situation des Verbrauchsrechtsschutzes, hat der
chinesische Verbraucherverband das Jahresthema 2013 zum Verbrauchsrechtschutz folgend

definiert ,,den Verbrauchern mehr Macht lassen®.

1. Die Bedeutung des Jahresthemas: Erste, soll die legislative Abteilung die Verbesserung
des Rechtssystems zum Schutz der Verbraucherrechte und -interessen starken und eine solide
Grundlage fur den Verbrauchsrechtsschutz legen, die VVolksregierungen auf allen Ebenen sollen
die Fldhrung und Unterstitzung der Verbrauchsrechtsschutzarbeit starken. Die
Verwaltungsabteilungen miussen die Strafverfolgung und die Kontrolldynamiken verstarken,
eine Autoritdt zum Schutz der Verbraucherrechte errichten. Zweite, missen die
Gewerbetreibenden ehrlich ihre Versprechen halten, der Norm entsprechend wirtschaften, es
wagen Verantwortung zu tbernehmen, bewusst ihre gesellschaftliche Verantwortung erfillen,
um die Rechte und Interessen der Verbraucher zu schitzen und den Verbrauchern hochwertige
Produkte und Dienstleistungen zu bieten. Dritte, miissen die Medien und alle Bereiche der
Gesellschaft zusammenarbeiten, um den Verbrauchern Vertrauen und positive Energie zu
geben. Viertens, sollen die Verbraucher das wisschenschaftliche Verbrauchskonzept erhéhen,
das Bewusstsein flr den gesetzlichen Rechtsschutz starken, sich aktiv an der gesellschaftlichen
Kontrolle beteiligen und angestrengt fir ihre eigenen Rechte und Interessen kdmpfen, damit sie

starker werden konnen.

2. Die bestimmten Grundlagen des Jahresthemas: Erstens, entscheiden die VVerbraucher tiber
den Konsum, der Konsum fordert die Entwicklung. Erst wenn die Verbraucher mehr Macht
haben, kann die Entwicklung noch starker werden. Zweitens, ist es forderlich, den allgemeinen
Status des Verbrauchsrechtsschutzes in der Staatspolitik und im Rechtskonstrukt weiter zu
starken, den Aufbau eines ehrlichen, fairen und harmonischen Verbrauchsumfeldes zu férdern,

die Verbrauchsschutzservicefahigkeiten zu verbessern und den Verbrauchern einen besseren
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Zugang zu 6ffentlichen Dienstleistungen zu ermdglichen. Drittens, ist es im Einklang mit den
Anforderungen des Konzepts der wissenschaftlichen Entwicklung forderlich die realistischsten,
direktesten und grundlegensten Rechte der Verbraucher besser zu schiitzen. Viertens, die
Einhaltung der Bestimmungen des Verbraucherschutzgesetzes hinsichtlich des Schutzes der
legitimen Rechte und Interessen der Verbraucher ist die gemeinsame Verantwortlichkeit der
gesamten Gesellschaft und flihrt dazu, dass die gesamte Gesellschaft die legitimen Rechte und

Interessen der Verbraucher besser schiitzt.

3. Die Ziele des Jahresthemas: Erstens, den Verbrauchern besser zu dienen, den
Lebensunterhalt der Menschen zu verbessern und den Index der Verbraucherzufriedenheit zu
verbessern. Zweitens, einer harmonischen Gesellschaft besser zu dienen und den Aufbau einer
harmonischen Verbrauchsumgebung zu fordern. Das dritte Ziel besteht darin, der
wirtschaftlichen Entwicklung besser zu dienen, die Verbrauchsbereitschaft zu starken, die
Verbrauchsnachfrage freizusetzen und eine nachhaltige wirtschaftliche und gesellschaftliche

Entwicklung zu erreichen.

4. Die durchzufuhrende Arbeit des Verbraucherverbandes: Der chinesische
Verbraucherverband wird, gemeinsam mit den landesweiten
Verbraucherverbandorganisationen, sich auf das Jahresthema ,,den Verbraucher mehr Macht
lassen® konzentrieren und den Verbrauchern von ganzem Herzen dienen: Erstens, verschiedene
Formen annehmen, die umfassende Verbreitung des Jahresthemasfortschritts, um die
gesellschaftlichen Macht weiter zu filhren und zu vereinen. Zweitens, sich an der
Gesetzgebungsarbeit zur Verbrauchspolitik und den Verbrauchrechtsschutz betreffend zu
beteiligen und aktiv an der Verbesserung des Rechtssystems mitzuwirken. Die Dritte besteht
darin, Beschwerdekandle zu 06ffnen, Verbraucherbeschwerden anzunehmen, eine
Problemlosungsplattform zu schaffen und Verbrauchsstreitigkeiten rechtzeitig zu l6sen. Die
vierte Arbeit besteht darin, die gesellschaftliche Macht zu entwickeln, tiefgriindig die
Verbrauchsaufklatrung zu entfalten, Verbrauchswarnungen zu erlassen, die Verbraucher zu
unterstitzen, ihr Bewusstsein und ihre F&higkeit fir den wissenschaftlichen Verbrauch und den
gesetzlichen Rechtsschutz zu erhéhen. Die Finfte besteht darin, mit dem
Verwaltungsabteilungschutz, die Industrieunternehmen zur Selbstdisziplin zu drangen, fir die
gesellschaftliche Unterstiitzung zu kampfen und gemeinsam die Verbrauchsrechtsschutzarbeit

zu fordern.
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425 Jing guangfan zhenggiu xiaofeizhe he shehui ge fangmian yijian, jiehe xiaofei weiquan de shiji gingkuang,
zhongguo xiaofeizhe xiehui jiang 2013 nian xiaofei weiquan nian zhuti queding wei ,, rang Xiaofeizhe geng you
liliang ™.
426 Yj, nian zhuti hanyi: Yi shi, lifa bumen yao jiagiang dui baohu xiaofeizhe quanyi falii tixi de wanshan tisheng,
dalao xiaofei weiquan jichu, ge ji renmin zhengfu yao jiagiang dui xiaofei weiquan gongzuo de lingdao he
zhichi, xingzheng bumen yao jiagiang zhifa he jiandu lidu, shuli weihu xiaofeizhe quanyi de quanwei. Er shi,
jingyingzhe yao chengshi shouxin, guifan jingying, yongyu dandang, zijue liixing baohu xiaofeizhe quanyi de
shehui zeren, wei xiaofeizhe tigong gao zhiliang de chanpin he fuwu. San shi, xinwen meiti, shehui gejie yao
gongtong nuli, wei xiaofeizhe zengtian xinxin hezheng nengliang. Si shi, xiaofeizhe yao tigao kexue xiaofei
guannian, zenggiang yifa weiquan de yishi, zhudong canyu shehui jiandu, nuli zhengqu zishen quanyi, rang ziji
geng you liliang.
427 Er, nian zhuti queding yiju: Di yi, xiaofeizhe jueding xiaofei, xiaofei cujin fazhan. Xiaofeizhe geng you liliang,
fazhan caineng geng you dongle. Di er, you liyu jinyibu tisheng xiaofei weiquan zai guojia zhengce, fazhi jiagou
zhong de zhengti diwei, cujin goujian chengxin, gongping, hexie de xiaofei huanjing, tigao xiaofei weiquan fuwu
nengli, rang xiaofeizhe geng hao de xiangyou gonggong fuwu. Di san, fuhe kexue fazhan guan de yaoqiu, you
liyu geng hao di baohu xiaofeizhe zui xianshi, zui zhijie, zui genben de quanyi. Di si, fuhe “xiaofa” guanyu
baohu xiaofeizhe hefa quanyi shi quan shehui gongtong zeren de guiding, you liyu yindao quan shehui geng hao
de weihu xiaofeizhe hefa quanyi.
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428 San, nian zhuti mudi: Yi shi, geng hao de fuwu xiaofeizhe, gaishan minsheng, tisheng xiaofei xingfu zhishu. Er
shi, geng hao de fuwu hexie shehui, cujin goujian hexie xiaofei huanjing. San shi, geng hao de fuwu jingji
fazhan, zenggiang xiaofei yiyuan, shifang xiaofei xugiu, shixian jingji shehui ke chixu fazhan.
429 j, xiaofei zhe xiehui yao kaizhan de gongzuo: Zhongguo xiaofeizhe xiehui jiang yu quanguo xiaoxie zuzhi
yidao, weirao “rang xiaofeizhe geng you liliang” nian zhuti, quanxinquanyi wei xiaofeizhe fuwu: Yi shi caiqu
duo zhong xingshi, dui nian zhuti jinxing guangfan xuanchuan, jinyibu yindao he ningju shehui liliang. Er shi
canyu xiaofei zhengce, youguan xiaofei weiquan de lifa li biao gongzuo, jiji tuidong fazhi wanshan. San shi
changtong tousu qudao, shouli xiaofeizhe tousu, dajian hejie pingtai, jishi huajie xiaofei jiufen. Si shi fahui
shehui liliang, shenru kaizhan xiaofei jiaoyu, fabu xiaofei jingshi, bangzhu xiaofeizhe tigao kexue xiaofei, yifa
weiquan de yishi he nengli. Wu shi peihe xingzheng baohu, duncu hangye giye zilii, zhengqu shehui zhichi,
gongtong cujin xiaofei weiquan gongzuo.
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Ubersetzung | Chinesischer Verbraucherverband: Bilanz zur Situation nach einem halben

Jahr der Umsetzung des neuen Verbraucherschutzgesetzes
Datum 16.09.14
Link http://cca.org.cn/zxsd/detail/3993.html

Nach einem halben Jahr der formellen Implementierung des neu Uberarbeiteten
Verbraucherschutzgesetz, zieht der chinesische Verbraucherverband hinsichtlich der
Umsetzungssituation des neuen Verbraucherschutzgesetzes ein jahresriickblickendes Resumée,
und zeigt auf, dass das neue Verbraucherrechtsschutzgesetz von den Verbrauchern umfassende
Unterstiitzung und Beflrwortung erhélt. Der Verstdndnisgrad der Verbraucher fir die
einschldgigen Bestimmungen erreicht 83,19%, was eine grole Rolle beim Schutz der
Verbraucherrechte und bei der Beilegung von Verbrauchsstreitigkeiten spielt. Doch aktuell in
den Bereichen ,,Online-Shopping fir sieben Tage ohne Grund-Riickgabe®, ,.der
Beweislastumkehr bei langlebigen Verbrauchsgiitern®, ,,Verbraucher personlicher
Informationsschutz*, ,,Recht auf Wissen der Verbraucher bei Finanzdienstleistungen®, etc., ist
die Umsetzung der gesetzlichen Verpflichtungen der Gewerbetreibenden nicht
zufriedenstellend, der Verbraucherverband wird die Rechtsschutzmacht starken und die
Unternehmen auffordern das neue Verbraucherschutzgesetz umzusetzen. Das neue
Verbraucherschutzgesetz gibt den Verbraucherverbédnden die Verantwortung zur
Verbandsklage. Der chinesische Verbraucherverband, in Zusammenarbeit mit den relevanten
Parteien, fordert die relevanten rechtlichen Erklarungen und die Untersuchung spezieller Félle,

um sie so schnell wie moglich zu bearbeiten.

Die Verbraucherverbandorganisationen stellten fest, dass in einigen Bereichen, in denen sich
das neue Gesetz auf die Erhéhung des Schutzes konzentriert, das Problem der aus der
Verantwortung fliehenden Gewerbetreibenden immer noch relativ prasent ist, zum Beispiel im
Online-Vertrieb lauft die ,,7 Tage ohne Grund-Riickgabe“ Anforderung nach wie vor nicht
reibungslos. Die hauptsdachlichen Manifestationen sind: Erstens, kennzeichnen die Online-
Shopping-Gewerbetreiber die Waren, bei welchen die ,,ohne Grund-Riickgabe® nicht
anwendbar ist, nicht deutlich, Die Verbraucher werden oft erst bei Riickgabewunsch tber die

nicht Anwendbarkeit der ,,ohne Grund-Riickgabe® auf das gekaufte Produkt informiert.
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Zweitens, die Rickgabevoraussetzungen sind zu streng. Der Gewerbetreibende ist, laut neuem
Verbraucherschutzgesetz, zur Riicknahme von ,,Produkten in guter Qualitdt” aufgefordert,
einseitiges Verstidndnis auf ,keinen Einfluss auf zweiten Verkauf* fithrt zur Steigerung der
Beschwerden wegen Rickgabe. Drittens, erweitern die Gewerbetreibenden willkirlich den
Umfang der Waren, auf welchen die ,,ohne Grund-Riickgabe® nicht anwendbar ist und die
Verbraucher reagieren darauf stark. Viertens, nehmen einige Gwerbetreibende die
,siebentdgige Riickgabe® als Schutzschild an, wenn Verbraucher eine Riickgabe wegen
Qualitédtsproblemen fordern, ohne Ausnahme mit ,,bereits vergangen 7 Tage Riickgabefrist,
keine Riicknahme* verweigern Riicknahme, diec Gewerbetreibenden entflichen der ,,3

Garantien“ Verantwortung der Produktqualitét, welche sie tragen sollten.

In diesem Zusammenhang, sagte der chinesische Verbraucherverband, dass er weiter mit den
landesweiten  Verbraucherverbandsorganisationen  gemeinsam  die  gesellschaftliche
Uberwachung hinsichtlich der Online-Shopping-Industrie erhdhen wird und die Unternehmen
dazu auffordert, ihre gesetzlichen Verpflichtungen tatséchlich zu erfiillen. ,,7 Tage ohne Grund-
Riickgabe™ ist die geringste gesetzliche Verpflichtung, welche die Online-Shopping-
Unternehmen erfiillen sollen. Der chinesische Verbraucherverband ermutigt die betroffenen
Unternehmen, aktiv hohere Dienstleistungsstandards umzusetzen, und strebt nach ,,10
Tagen™ und ,,15. Tagen* ohne Grund-Ricknahme als Dienstleistung umzusetzen, um die
Akzeptanz der Verbraucher zu gewinnen. Dies ist auch fur Unternehmen forderlich, um ihre

Wettbewerbsfahigkeit zu verbessern.

Das neue Verbraucherschutzgesetz sieht vor, hinsichtlich bestdndiger Waren und
Dienstleistungen, ,,dass wenn Verbraucher bei Waren und Dienstleistungen innerhalb von sechs
Monaten ab dem Zeitpunkt ihrer Annahme Maéngel feststellen, im Streitfall der
Gewerbetreibende die Beweislast fiir die Méangel zu tragen hat“. Im vergangenen halben Jahr
haben die Verbraucherverbandorganisationen diese neue Regelung aktiv genutzt, um den
Verbrauchern viele Verluste zu ersparen, und die Wirkung ist gut. Aber gleichzeitig wird die
Definition des Geltungsbereichs von ,,langlebigen Giitern und Dienstleistungen® jedoch haufig
zum Streitpunkt zwischen Gewerbetreibenden und Verbrauchern. Der chinesische
Verbraucherverband driuckt aus, dass er in Zukunft innerhalb der Rechtsschutzpraxis aktiv die
Streitlésungsfrage fordern und nach und nach einen gesellschaftlichen Konsens bilden wird,

um die Umsetzung des neuen Verbraucherschutzgesetzes zu ermdglichen.
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Als Antwort auf die Klagen des o6ffentlichen Interesses, die fir die Gesellschaft von
allgemeinem Interesse sind, sagte der chinesische Verbraucherverband, dass das neue
Verbraucherschutzgesetz Handlungen, die die legitimen Rechte und Interessen vieler
Verbraucher beeintrachtigen, den Verbraucherverbanden ausdricklich die Hauptrolle
hinsichtlich des Offentlichen Prozesses zum Verbrauchsrechtsschutz erteilt, weiter die
Rechtsschutzverantwortung der Verbraucherverbande erweitert, die einschlégigen
Bestimmungen von Artikel 55 des ,,Zivilprozessrechts® prizisiert, forderlich fiir den besseren
Rechtsschutz der allgemeinen Interessen der Verbraucher sind die Senkung der
Rechtsschutzkosten der Gesellschaft und die Ausweitung des Verbrauchsrechtsschutzerfolges.
Aber, als neu geschaffenes System, stof3t das Verfahren mit 6ffentlichem Interesse in der
konkreten Praxis noch auf einige theoretische und rechtliche Schwierigkeiten, was seine
effektive Entwicklung erschwert. Seit der Verkiindung des neuen Verbraucherschutzgesetzes
haben der chinesische Verbraucherverband und die zustandigen
Verbraucherverbandsorganisationen auf Provinz- und Stadtebene eine grolRe Menge an
theoretischen Untersuchungen und Fallstudien zu Rechtsstreitigkeiten mit 6ffentlichem
Interesse durchgefiihrt, und verschiedene Methoden zur Férderung der Umsetzung von
Verantwortlichkeiten ergriffen. Die Klage des 6ffentlichen Interesses stellt ein Mittel zum
Schutz der Verbraucherrechte und zum Rickgangigmachen von Verbraucherverlusten dar, die
Verbraucherverbandsorganisationen werden die durch das Gesetz zugewiesenen
Verantwortungen umfassend nutzen, die relativ niedrigen Rechtsschutzkosten und die
schnelleren und wirksameren Mittel zur Wahrung der Verbraucherrechte und -interessen
(gegeniiber anderen Verantwortungen) priorisieren, und sich durchgehend auf aufkommende
Prozesse von Offentlichem Interesse vorbereiten, die flr Rechtsstreitigkeiten mit 6ffentlichem
Interesse geeignet sind, und den Schutz der legitimen Rechte und Interessen der Verbraucher

erweitern.
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430 Zai xin xiuding de “xiaofeizhe quanyi baohu fa” zhengshi shishi bannian zhi ji, zhongguo xiaofeizhe xiehui
dui xin “xiaofa” shishi qgingkuang jinxing le huigu zongjie, zhichu xin “xiaofa” shoudao le guangda xiaofeizhe
de zhichi he yonghu, xiaofeizhe dui xiangguan tiaokuan de renzhidu gaoda 83.19%, Dui weihu xiaofeizhe
quanyi, jiejue xiaofei jiufen fahui le juda zuoyong. Dan muqian zai ,,wanggou qi ri wu liyou tuihuo *, “naiyong
xiaofeipin juzheng zeren daozhi”, “xiaofeizhe geren xinxi baohu ", “jinrong fuwu xiaofeizhe zhiqing quan* deng
fangmian, jingyingzhe luoshi fading yiwu chagiangrenyi, xiaoxie zuzh| jiang jiada weiquan lidu, ducu giye luoshi
xin ,,xiaofa”. Er xin ,,xiaofa " fuyu xiaofeizhe xiehui de ,,gongyi susong* zhize, zhong xiaoxie zheng peihe
youguan fangmian tuidong xiangguan sifa jieshi, yanjiu juti anli, yibian jinkuai jiayi luoshi.
431 Xiaoxie zuzhi faxian zai xinfa zhuoli jiada baohu de yixie lingyu, jingyingzhe taotuo zeren de wenti yiran
Jiaowei tuchu, ru wanggou “qi ri wu liyou tuihuo ** de yaoqiu hai buneng shunli luoshi. Zhuyao biaoxian: Yi shi
wanggou jingying zhe dui bu shiyong “wu liyou tuihuo” de shangpin biaozhu bu mingxian, xiaofeizhe
wangwang zai yaoqiu tuihuo shi cai bei gaozhi goumai le “buyu tuihuo” de shangpin; er shi tuihuo biaozhun
guoyu keke, jingyingzhe jiang xin “xiaofa” zhong “shangpin wanhao” de tuihuo yaoqiu, danfang lijie wei “bu
yingxiang er ci xiaoshou ", daozhi tuihuo tousu zengduo, san shi jingyingzhe dui bu shiyong “wu liyou tuihuo”
de shangpin fanwei suiyi kuoda, xiaofeizhe dui ci fanying gianglie. Si shi yixie jingyingzhe na “qi ri tuihuo” zuo
dangjianpai, dui yin zhiliang wenti yaoqiu tuihuo de xiaofeizhe yigai yi “yiguo qi ri tuihuogi, buyu tuihuo” yuyi
jujue, taobi jingyingzhe yingdang chengdan de chanpin zhiliang “san bao” zeren.
432 Duici, zhong xiaoxie biaoshi jiang jixu lianhe quanguo xiaoxie zuzhi jiada dui wanggou hangye de shehui
Jjiandu, ducu qiye qieshi liixing fading yiwu. “Qi ri wu liyou tuihuo” shi wanggou qiye yingdang liixing de zuidi
fading yiwu, zhong xiaoxie guli youguan qiye jiji caiqu geng gao de fuwu biaozhun, zhengqu zuo dao ,,shi

[, “shiwu ri* wu liyou tuihuo, yong fuwu yingde xiaofeizhe de renke, ye you liyu qiye tisheng ziji de jingzhengli.

143

€ i



B X, N SRE R 7 RESK, BORRIF. ERN, X R b A
557 3 B S e AR AR O 2278 B A B S I R s R RS, ARG AELERL
SCER P ARHES) M) R, BB T R IR, R D) A3 RATE s

A S OO ) “ARYRIA T TAE, PR, B GEE) MRERZIH A H
EEM R AT, WA T 2 b T SR AR A st VRIA I AR, PR T
HRI4EBUR DT, AT (RFFVFIAE) BT IFRERME, FUT EiF4EyH
WHEMBARA G, IR SAEBURA, ¥ H RERRCR . B2, 1EN— 08 8
HIRE, 2% 3 YRVAFE AR S B TR i Wl — L2 BR AN R 2%, 9 FEAA ROT et n 1 HEE
BB GHIRD) Mifi)E, Tl AT a8 T h 2T R 7 kT 2t YRR i K E B R
FORGBI AT, FFRBUS R AT S . A VRin2TBL B9 3 H BLa
BIRNE S E R A R B, AL SR SR A R AR T R 5T, T SBIE B AEBUSA
FAXS B  SEARGER R T B 47 WH T8 O Rs,  JFBEIN AE 20 1 S R A 33 YR IA Y
RIS AR, R4 R 2 AiE .

433 Xin “xiaofa” guiding, duiyu naiyong shangpin he fuwu, “xiaofeizhe zai jieshou shangpin huozhe fuwu zhi ri qi
liu ge yue nei faxian xiaci, fasheng zhengyi de, you jingyingzhe chengdan youguan xiaci de juzheng zeren.”
Dan tongshi, dui ,,naiyong shangpin he fuwu” fanwei de jieding wangwang chengwei jingyingzhe he xiaofeizhe
zhengyi de jiaodian. Zhong xiaoxie biaoshi, weilai jiang zai weiquan shijian zhong jiji tuidong wenti jiejue,
zhubu xingcheng shehui gongshi, shi xin ,,xiaofa” deyi luoshi.
434 Zhendui shehui pubian guanxin de “gongyi susong” gongzuo, zhong xiaoxie biaoshi, xin “xiaofa” dui ginhai
zhongduo xiaofeizhe hefa quanyi de xingwei, mingque fuyu xiaofeizhe xiehui xiaofei weiquan gongyi susong de
zhuti diwei, jinyibu chongshi le xiaoxie de weiquan zhize, xihua le ,,minshi susong fa *“ di wushiwu tiao de
youguan guiding, you zhu yu geng hao weihu xiaofeizhe de zhengti liyi, jiangdi shehui weiquan chengben, kuoda
xiaofei weiquan xiaoguo. Danshi, zuowei yi xiang xin chuangshe de zhidu, gongyi susong zai juti shijian zhong
hai mianlin yixie lilun he guize kunhuo, wei qi youxiao kaizhan zengjia le nandu. Zi xin “xiaofa” banbu hou,
zhong xiaoxie he youguan sheng shi xiaoxie zuzhi kaizhanle guanyu gongyi susong de daliang lilun yanjiu he
anli fenxi, bing caiqu ge zhong fangshi tuidong zhize luoshi. Gongyi susong shi shouduan, weihu xiaofeizhe
guanyi, wanhui xiaofeizhe sunshi cai shi mudi, xiaoxie zuzhi jiang zonghe liyong falii fuyu de zhize, youxian
xuanze weiquan chengben xiang dui jiao di, geng kuaijie youxiao de shouduan weihu xiaofeizhe de quanyi, bing
suishi zhunbei dui shihe tigi gongyi susong de anjian tigi gongyi susong, weihu guangda xiaofeizhe hefa quanyi.
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Ubersetzung | Chinesischer Verbraucherverband: Ein Untersuchungsbericht zur Situation

nach 100 Tagen der Umsetzung des neuen Verbraucherschutzgesetzes
Datum 30.06.14
Link http://cca.org.cn/zxsd/detail/3402.html

Das neue Verbraucherschutzgesetz hat einen hohen Grad der Anerkennung und eine
klare gesetzliche Rechtsschutzgewalt - Ein Untersuchungsbericht zur Situation nach 100

Tagen der Umsetzung des neuen Verbraucherschutzgesetzes

Am 13. und 17. Juni 2014 hat der chinesische Verbraucherverband anlésslich der 100-tagigen
Einflhrung des neuen Verbraucherschutzgesetzes erneut eine Online-Umfrage zur Situation der
Umsetzung des neuen Verbraucherschutzgesetz durch das 360 Internet Sicherheitszentrum
durchgefiuhrt. Insgesamt wurden 18.227 gultige Fragebdgen ausgewertet. Unter den an der
Umfrage teilnehmenden Verbrauchern entfielen, aus der Perspektive des Geschlechts: Manner
67,09%, Frauen 32,91%, aus der Sicht des Alters: 18-35 J&hrige 71,97%, 36-55 Jahrige 21,74%,
unter 18 Jahre alt und tber 55 Jahre alt 6,29%, aus dem Blickwinkel des Bildungsniveaus: 45,62%
der Hochschulbildung, 30,22% Bachelorabschluss, 17,95% auf das Bildungsniveau unter der

Matura und 6,61% auf das ber postgraduale Bildungsniveau.

1. Die wichtigsten Untersuchungsergebnisse

1. Mehr als die Halfte der Internetnutzer spuirt, dass das Verbrauchsleben eindeutig vom
neuen Verbraucherschutzgesetz profitiert

Den Umfrageergebnissen zufolge erreichte der Bekanntheitsgrad von Internetnutzern (iber das
neue Verbraucherschutzgesetz 83,19%. Die Umfrage zum Wirkungsgrad auf das
Verbrauchsleben von Internetnutzers durch das neue Verbraucherschutzgesetz, das Ergebnis
zeigt: 53,73% der Internetnutzer meinen, dass die Auswirkungen auf ihr Verbrauchsleben ,,sehr
groB3* oder ,,relativ gol3* sind, glauben Wirkung ,relativ klein“ oder ,,sehr klein“ dieser Anteil
betrdagt nur 10,50% (Details siehe Abbildung 1). Dies zeigt, dass das neue
Verbraucherschutzgesetz nicht nur einen hohen Bekanntheitsgrad aufweist, sondern auch fir

das Verbrauchsleben der Verbraucher von groRRer Bedeutung ist.
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Abbildung 1: Der Bedeutungsgrad der Auswirkungen auf das Verbrauchsleben, seit der

Umsetzung des neuen Verbraucherschutzgesetzes

2. ,Sieben Tage ohne Grund-Riickgabe*“ Recht wird am meisten durch Internetnutzer
begrafit

Mit Mai 2014 hat die Zahl der Online-Ké&ufer in China 300 Millionen erreicht und Onlinehandel
ist bereits zu einem unverzichtbaren Bestandteil des Verbrauchslebens der Menschen geworden.
Die Umfrage ergab, dass innerhalb einiger neuhinzugefligter Bestimmungen des neuen
Verbraucherschutzgesetzes, fiir die Internetnutzer das Wichtigste ,,sieben Tage ohne Grund-
Riickgabe® ist, gefolgt von den Klauseln ,,willkiirliche Klauseln sind ungiiltig* und ,,deutlicher
Schutz von personenbezogenen Daten™ (siche Abbildung 2). Dariiberhinaus, liegt die
Verbraucherzufriedenheitsrate fir die Umsetzung der siebentdgigen ohne Grund-Riickgabe
durch die Unternehmen bei iber 80% (siehe Abbildung 3).
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Abbildung 2: Im Verhéltnis gesehen, innerhalb folgender Klauseln des neuen

Verbraucherschutzgesetz, welche ist fur Sie die Wichtigste?

AXKHE FEETBE

3.94% 0{8%

Abbildung 3: Thre Bewertung zur Umsetzung der sieben Tage ohne Grund-Riickgabe Klausel

des neuen Verbraucherschutzgesetzes durch Onlinehandel-Unternehmen
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3. Von Internetnutzern meist verurteilt: Onlinehandel-Unternehmen haben strenge
Anforderungen fur die Ruckgabe von Waren und der Prozess der Rickgabe von Waren
ist umstandlich

Laut den Umfrageergebnissen waren nur 746 Internetnutzer (4,92%) ,,nicht zufrieden* oder
,sehr unzufrieden mit der Situation der sieben Tage ohne Grund-Riickgabe des neuen
Verbraucherschutzgesetzes durch die Onlinehandel-Unternehmen. Die Hauptgrunde fur die
Unzufriedenheit von Internetnutzern sind: ,,strenge Anforderungen fiir die Riickgabe durch
Onlinehandel-Unternehmen® und ,,Riickgabeprozess umstiandlich® stellen {iber 50% dar (siehe
Abbildung 4). Dies zeigt, dass die Rlckgabeklausel oder -verfahren, die von einzelnen
Onlinehandel-Unternehmen festgelegt wurden, die Verbraucher das Ausiiben ihrer Rechte im
fairen Onlinehandel schadigen.
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Abbildung 4: Ihre Hauptgriinde fir nicht wirklich zufrieden oder sehr unzufrieden sind

4. Express-Lieferdienste, Kommunikationsdienste, Finanz- und Versicherungsindustrien
und andere Branchen hinsichtlich der Umsetzung des Schutzes personenbezogener Daten
bereiten Internetnutzern die meisten Sorgen.

Die Umfrageergebnisse zeigen, dass innerhalb der Dienstleistungsbranchen, die mit der
Weitergabe von personlichen Daten der Verbraucher verbunden sein konnten, bereiten den
Internetnutzern die meisten Sorgen die Dienstleistungsbranche der Expresslieferung, gefolgt

von den Branchen: Kommunikation, Banken, Versicherungen, Onlinehandel, etc. (siehe
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Abbildung 5). Obwohl teilweise die Branchen im Hinblick auf den Schutz personenbezogener
Daten den Internetnutzern ernsthaft Sorge bereiten, glauben laut den Umfrageergebnissen, nach
der Einfihrung des neuen Verbraucherschutzgesetzes, 43,10% der Verbraucher, dass
»Spamnachrichten und belédstigende Anrufe erheblich reduziert wurden® (sieche Abbildung 6),
und 36,46% der Internetnutzer denken es ist ,,ahnlich wie zuvor®. Es zeigt sich, dass hinsichtlich
des Erleidens von Nachrichten/Informationsbeldstigung, die Internetnutzer das Gefiuihl haben,
dass im Vergleich zu vor der Umsetzung des neuen Verbraucherschutzgesetzes es eine

Verbesserung gibt.
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Abbildung 5: Die Dienstleistungsbranche, welche ihnen hinsichltich dem Schutz der
personenbezogenen Daten nach der Umsetzung des neuen Verbraucherschutzgesetzes am
meiste Sorge bereitet
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Abbildung 6: lhr Gefuhl in Bezug auf den Schutz personenbezogener Daten nach der

Umsetzung des neuen Verbraucherschutzgesetzes

5. Mehr als 70% der Gewerbetreibenden erfullen nicht aktiv die Drei-Garantien-
Verantwortung

Die Umsetzung der drei Garantien fur samtliche Gdter ist ein Meilenstein des neuen
Verbraucherschutzgesetzes. Die Umfrageergebnisse zeigen, dass nach der Einfuhrung des
neuen Verbraucherschutzgesetzes die Gewerbetreibenden, welche bewusst die Verantwortung
der drei Garantieren tbernehmen, nur fur 21,3% ausmachen, wahrend bis zu 71,45% der
Gewerbetreibenden nur einen kleinen Teil der Verantwortung tragen wollen oder die
Verantwortung der drei Garantien ablehnen, darunter: betreffend die Riickgabebedingungen,
die Handler akzeptieren nur Warenumtausch oder Reparatur 41,85%, betreffend die
Umtauschbedingungen, die Handler reparieren nur 12,50%, der Gewerbetreibende weigert sich
die Verantwortung der drei Garantien aus verschiedenen Griinden zu ibernehmen stellen 17,10%
dar (siehe Abbildung 7). Dies zeigt, dass die meisten Gewerbetreibenden noch nicht

ausreichend aktiv die Verantwortung der drei Garantien erfillen.
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Abbildung 7: Das neue Verbraucherschutzgesetz bestimmt die ,,drei Garantien* auf sdmtliche

Waren. Die Situation, der Sie am meisten begegnet sind

6. Mehr als 40% der Internetnutzer sind aufgrund der Rechtsschutzbestimmung zur
kleinsten Entschadigungssumme bei Verbrauchsbetrug noch aktiver

Das neue Verbraucherschutzgesetz schreibt vor, dass die Mindestentschadigung flr
betriigerischen Verbrauch 500 Yuan ist, das heif3t, auch wenn der Verbraucher nur 1 Yuan von
Waren kauft, das Unternehmen in dieser Zeit betrligerisch handelt, kann der Verbraucher 500
Yuan Entschadigung nach dem Gesetz erhalten. Den Umfrageergebnissen zufolge sagten 43,63%
der Internetnutzer, dass die Klausel vorteilhaft zur Initiative der Verteidigung ihrer Rechte
beitragt. Dariiber hinaus sind 32,28% der Internetnutzer immer noch der Ansicht, dass fur den
Erhalt der Mindestentschadigungssumme, der zeitliche Aufwand sich nicht lohnt (siehe
Abbildung 8).
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Abbildung 8: Das neue Verbraucherschutzgesetz sieht eine Entschadigung von mindestens 500

Yuan fiir betriigerischen Verbrauch vor, die Auswirkungen dieser Klausel auf Ihre Rechte

7. ,Die hohen Rechtsschutzkosten, Zeit und Energie koénnen es sich nicht
leisten* erschweren den Erfolg der ,,Riickgabe 1 Entschiadigung 3* ist Hauptgrund

Laut den Umfrageergebnissen, glauben 31,87% der Internetnutzer, dass der Hauptgrund fur die
Schwierigkeit des Erfolges der betriigerischen Verbrauch ,,Riickgabe 1 Entschadigung 3 ,,hohe
Rechtsschutzkosten, Zeit und Energie konnen nicht leisten* ist, und ,,Unternehmen sich der
Verantwortung entziehen, sich weigern, gesetzliche Verpflichtungen zu erfiillen* (26,85%) und
»Schwierigkeiten bei der Identifizierung, die relevanten Abteilungen verweigern zusammen zu
iiberpriifen* (26,54%) ist ebenfalls ein wichtiger Grund fiir die Schwierigkeit des Erfolgs (siehe
Abbildung 9). Daher sind die Errichtung eines schnellen Rechtsschutzes und geeigneter
Uberpriifungssmechanismen besonders wichtig, um effizient Verbraucher vor dem Erleiden

von betriigerischem Verbrauch zu schutzen.
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Abbildung 9: Das neue Verbraucherschutzgesetz sieht vor, dass Verbraucher nach einem

Betrug ,,1 Riickgabe 3 Entschadigung® erhalten konnen. Was ist Ihrer Meinung nach schwierig?

8. Die Regulierungsarbeit der Willkur-Klausel zeigt eine gute Dynamik

Den Umfrageergebnissen zufolge, glaubt ein Drittel der Internetnutzer nach der Einfiihrung des
neuen Verbraucherschutzgesetzes, dass die ,,Willkiir Klauseln® deutlich reduziert wurden,
glauben ungeféhr wie zuvor 47,58% der Internetnutzer und nur 3,91% der Internetnutzer
meinen im Gegenteil, dass die Willkir Klauseln gestiegen sind (vgl Abbildung 10). Dies zeigt,
dass nach der Einfuhrung des neuen Verbraucherschutzgesetzes, mit der Starkung der
entsprechenden Abteilungen bei der Regulierung der unfairen Vertragsbedingungen, die
,Willkiir-Klauseln® einiger Industrieunternehmen nachlieBen, und sich die Internetnutzer im
Allgemeinen besser fuihlen. Aber, den Umfrageergebnissen zufolge, glauben die Internetnutzer
immer noch, dass innerhalb der Branchen Kommunikationsdienstleistung, Bankdienstleistung,
Gesundheitswesen, Versicherungsdienstleistung, Immobilien, etc. Willkir Klauseln noch
relativ haufig sind (siehe Abbildung 11).
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Abbildung 10: Nach der Umsetzung des neuen Verbraucherschutzgesetzes, stol3en Sie auf die
Situation von ,,Willkiir Klauseln®.
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Abbildung 11: Die Dienstleistungsbranche, von der Sie denken, dass derzeit das ,,Willkiir
Klausel“ -Phdnomen beinhaltet ist

9. Die Erfolgsrate bei Verwendung der Rechtsschutzklausel der Beweislastumkehr bei
langlebigen Gitern ist nicht hoch
Die Klausel der Beweislastumkehr fur langlebige Guter ist auch ein Meilenstein des neuen

Verbraucherschutzgesetzes. Laut den Umfrageergebnissen, haben nur 23,14% der
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Internetnutzer ,,nichts von der Klausel gehort* (siehe Abbildung 12 fiir Details). Es ist
ersichtlich, dass der Anteil der Internetnutzer, die mit dieser Klausel ziemlich vertraut sind, bei
76,86% liegt. Unter den 1437 Internetnutzern, die versuchten, diese Rechtsschutzklausel zu
verwenden, war die Zahl der erfolgreichen Rechtsverteidiger (775) hoher als die Zahl der
erfolglosen Rechtsverteidiger (662), die Erfolgsquote des Rechtsverteidigung betrug nur
53,93%.
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Abbildung 12: Das neue Verbraucherschutzgesetz sieht die Klausel zur Umkehrung der
Beweislast fur langlebige Guter vor, Ihre Meinung zur Situation der Umsetzung durch die

Gewerbetreibenden

10. Mehr als 80% der Internetnutzer, welche in ihren Rechten verletzt werden, ergreifen
die Initiative zur Rechtsverteidigung

Die Umfrageergebnisse zeigen, dass 48,27% der Internetnutzer im Falle wvon
Verbraucherrechtsstreitigkeiten zuerst ,,die Gewerbtreibenden zur Losungsfindung aufsuchen®,
der zweite Platz ,,Beschwerden an Verbraucherverbande® mit 22,97%, nur 14,05% der
Internetnutzer ,,haben Angst vor Scherereien, denken Pech gehabt* (siche Abbildung 13). Dies
zeigt, dass 85,95% der Internetnutzer im Falle der Verletzung ihrer legitimen Rechte die
Initiative ergreifen und RechtsschutzmaBnahmen einleiten, nicht langer den Arger

hinunterschlucken.
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Abbildung 13: Nach der Einfiihrung des neuen Verbraucherschutzgesetzes, bei Auftreten von

Verbrauchsrechtsstreitigkeiten, fir welchen Rechtsschutzweg haben Sie sich zuerst entschieden

11. Die Forderung der Verbreitung des neuen Verbraucherschutzgesetzes und der
Verwaltungsstrafverfolgungstarke werden zur dringenden Erwartung der Internetnutzer.
Laut den Umfrageergebnissen, im Berreich der praktischen Umsetzung des neuen
Verbraucherschutzgesetzes, sind 32,08% der Internetnutzer der Meinung, dass mit ,,der
verstarkten Verbreitung des neuen Verbraucherrechtsschutzgesetzes, das Bewusstsein zum
legitimen Rechtsschutz der Verbraucher steigt®, 27,93% der Internetnutzer glauben, dass ,,die
Verwaltungsbehtrden die  Aufsicht  verstdarken  mussen, gemall dem neuen
Verbraucherschutzgesetz die Strafstrenge fiir illegale Gewerbetreibende verscharfen.* Dariiber
hinaus, wiinschen noch 15,78% der Internetnutzer, dass ,,Gewerbetreibende sich strikt an das
neue Verbraucherschutzgesetz halten missen, mehr gesellschaftliche Verantwortung zum
Schutz der legitimen Rechte und Interessen der Verbraucher iibernehmen* (siche Abbildung

14).
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Abbildung 14: Welche Meinungen und Anforderungen haben Sie beziuiglich der Umsetzung des

neuen Verbraucherschutzgesetzes?

2. Die Schlussfolgerungen und die Empfehlungen

1. Das Verstandnis der Verbraucher fir das neue Verbraucherschutzgesetz ist die
Grundlage, die Pflichterfullung der Gewerbetreibenden ist der entscheidende Punkt

Laut den Umfrageergebnissen hat der Bekanntheitsgrad von Internetnutzern zum neuen
Verbraucherschutzgesetz  bereits 80% Uberschritten. Dies zeigt, dass das neue
Verbraucherschutzgesetz seit dem offiziellen Inkrafttreten am 15. Marz eine Vielzahl an
Verbrauchern verstehen und kennen, mit gemeinsamen Anstrengungen aller gesellschaftlichen
Bereiche, die Verbreitung des neuen Verbraucherschutzgesetzes bemerkenswerte Ergebnisse
erzielt hat. Jedoch kommt es bei der Erfiillung der neuen Verantwortung des neuen
Verbraucherschutzgesetzes zur Situation, dass sich einige Gewerebtreibende ihrer
Verantwortung entziehen und sich weigern ihren Verpflichtungen nachzukommen, ihr
gesetzestreues Pflichtbewusstsein ist noch weit entfernt von den Anforderungen der
Verbraucher. Zu diesem Zweck, fordern wir weitere Schritte zur Starkung der Fortbildung,
Erziehung und Uberwachung von Gewerbetreibenden, stindig starken ihr Rechtsbewusstsein
und Verantwortungsbewusstsein, sicherstellen, dass die Umsetzung des neuen
Verbraucherschutzgesetzes erfolgt und noch besser die legitimen Rechte und Interessen der

Verbraucher schitzen.
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2. Die zustandigen Regierungsstellen sollen die Aufsicht und Inspektion der
Schlusselindustrien und Schlisselgebiete verstarken.

Die Umfrageergebnisse zeigen, dass Branchen, die leicht personliche Informationen der
Verbraucher offenlegen und Willkir-Klauseln formulieren, hauptsachlich in den
Dienstleistungsbranchen ~ wie  Expresszustellung, = Kommunikation, = Bankenwesen,
Versicherungen, medizinische Versorgung und Onlinehandel konzentriert sind. Die
Verbraucher sind vergleichweise besorgt. Erfreulicherweise haben wir bemerkt, dass die
zustdndigen Regierungsstellen bereits Mitte Juni eine halbjdhrige ,,Internet-Schwert-
Aktion“ angeordnet hat, die die Einflhrung des neuen Verbraucherschutzgesetzes durch
Onlinehandel-Unternehmen deutlich fordern wird. Zu diesem Zweck, schlagen wir vor, dass
die zustdndigen Behdrden kinftig zusammenarbeiten, um die Aufsicht und Inspektion der
Schlisselindustrien und Schlusselgebiete zu starken, eine Rechtsschutzkooperation bilden,

gemeinsam ein faires Wettbewerbsmarktumfeld und ein sicheres Verbraucherumfeld schaffen.

3. Schnellstmogliche Einfiihrung von unterstiitzenden detaillierten Regeln zu mdglichen
Handlungen im Einklang mit dem Verbraucherschutzgesetz

Die Umfrageergebnisse zeigen, dass bei der Umsetzung des neuen Verbraucherschutzgesetzes,
die meisten Gewerbetreibenden nicht aktiv die Verantwortung der drei Garantien bei Waren
ubernehmen, einige Gewerbetreibende die Beweislastumkehr VVerantwortung umgehen, einige
Gewerbetreibende haben die Klausel ,,sicben Tage ohne Grund-Riickgabe® nicht eingefiihrt,
etc. Obwonhl diese Gewerbetreibenden sich ihren Verpflichtungen und Verantwortlichkeiten
entzogen haben, ist es schwierig, die entsprechenden rechtlichen Konsequenzen einzuleiten. Zu
diesem Zweck schlagen wir vor, dass die zustandigen Behtérden umgehend unterstiitzende
MaBnahmen  zur  Umsetzung  der  relevanten  Bestimmungen des  neuen
Verbraucherschutzgesetzes formulieren und die Durchfiihrbarkeit der entsprechenden
Bestimmungen verbessern, damit die gesetzes- und ordnungswidrigen Gewerbetreibenden die

angemessene Bestrafung erhalten und den notwendigen Preis zahlen.

4. Das Erlernen des Gesetzes und das Wissen Uber das Gesetz der Verbraucher stellen
nicht das Ziel dar, erst das Ergreifen von rechtmalfiigen Initiativen zum Rechtsschutz ist
von grundlegender Bedeutung.

Nach den Umfrageergebnissen, nach Verletzung der legitimen Rechte die Internetnutzer derzeit

noch ein Siebtel der Personen wahlen den Verzicht auf Rechtsschutz. Die Schaffung eines guten
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Markt- und Verbraucherumfelds ist die gemeinsame Verantwortung der gesamten Gesellschaft
und ist untrennbar mit den gemeinsamen Anstrengungen jedes einzelnen Verbrauchers
verbunden. Es soll anerkannt werden, dass jeder erfolgreiche Rechtsschutz der Verbraucher,
nicht nur fir die eigenen legitime kampft, sondern auch zeitgleich die legitimen Interessen
anderer Verbraucher schitzt. Zu diesem Zweck, hoffen wir, dass eine Vielzahl von
Verbrauchern die positive Energie des Rechtsschutzes aktiv weitergibt und die Initiative
ergreift mit legalen Waffen gegen illegale Gewerbetreibende zu kampfen, um gemeinsam die
durch das neue Verbraucherschutzgesetz erteilten neuen Rechte und Interessen der Verbraucher

zu schtzen.
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435 Xin ,, xiaofa “ renzhidu gao yifa weiquan chu xian weili - xin “xiaofa” shishi bai ri gingkuang diaocha
baogao.
436 2014 nian 6 yue 13 -17 ri, zai xin “xiaofa” shishi 100 tian zhi ji, zhong xiaoxie zaici tongguo 360 hulianwang
anquan zhongxin faqi xin “xiaofa’ luoshi qgingkuang wangshang diaocha huodong, diaocha gong shoudao
youxiao wenjuan 18227 fen. Canyu diaocha de xiaofeizhe zhong, cong xingbie lai kan: Nanxing zhan 67.09%,
Nuxing zhan 32.91%; Cong nianling lai kan,18-35 sui de zhan 71.97%, 36-55 sui zhan 21.74%,18 sui yixia he
55 sui yishang de zhan 6.29%; Cong wenhua chengdu lai kan, daxue wenhua chengdu de zhan 45.62%, dazhuan
wenhua chengdu de zhan 30.22%, gaozhong yixia wenhua chengdu de zhan 17.95%, yanjiusheng yishang
wenhua chengdu de zhan 6.21%.
437Yi, zhuyao diaocha jieguo.
438 | Guoban wangmin ganshou dao xiaofei shenghuo yin xin ,, xiaofa “ mingxian shouyi.
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439 Genju diaocha jieguo, wangming duiyu xin “xiaofa” de zhixiaolii dadao le 83.19%. Tongguo youguan xin
“xiaofa” dui wangmin shenghuo xiaofei yingxiang chengdu de diaocha, jieguo xianshi, 53.73% de wangmin
renwei dui qi xiaofei shenghuo yingxiang “feichang da* huo “bijiao da”, renwei yingxiang “bijiao xiao” huo
“feichang xiao” de bili jin zhan 10.50% (Xiang jian tu 1). Zhe shuoming, xin “xiaofa” bujin zhixiaolii gao, ergie
duiyu xiaofeizhe de xiaofei shenghuo yiyi zhongda.

40 Ty 1: Xin “xiaofa” shishi yilai, dui shenghuo xiaofei yingxiang de zhongyao chengdu.

41 2 “Oitian wu liyou tuihuo” quan zui shou wangmin huanying.

442 Jiezhi dao 2014 nian 5 yue, woguo wanggou renshu yi da 3 yi, wangluo gouwu yi chengwei renmen xiaofei
shenghuo buke huo que de yibufen. Diaocha faxian, zai xin “xiaofa” xin zeng de ruogan tiaokuan zhong,
wangmin zui kanzhong de shi ,,qi tian wu liyou tuihuo “. Qi ci shi “bawang tiaokuan jun wuxiao” he “mingque
ge ren xinxi baohu” tiaokuan (xiang jian tu 2). Ciwai, xiaofeizhe duiyu qiye shishi qi tian wu liyou tuihuo pingjia
manyilli chaoguo bacheng (xiang jian tu 3).

43 Ty 2: Xiangdui er yan, zai xialie xin ,,xiaofa* de tiaokuan zhong, nin zui kanzhong naxie.

44 Tu 3: Nin dui wanggou qiye luoshi xin “xiaofa” gitian wu liyou tuihuo tiaokuan de pingjia.

45 3, Wanggou giye tuihuo yaoqiu keke, tuihuo shouxu fansuo zui shou wangmin goubing.

446 Genju diaocha jieguo, jin you 746 wei wangmin (zhan bi 4.92%) duiyu wanggou giye luoshi xin “xiaofa” qi
tian wu liyou tuihuo de qingkuang “bu tai manyi” huo ‘‘feichang bu manyi”. Er zaocheng wangmin bu manyi de

zhuyao yuanyin shi dui “wanggou qiye tuihuo yaoqiu keke” he “tuihuo shouxu fansuo” zhan bi guoban (xiang
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jian tu 4). Zhe biaoming, gebie wanggou giye shezhi de tuihuo tiaokuan huo chengxu dui xiaofeizhe xingshi
zhengdang de wanggou houhui quan zaochengle quanyi sunhai.
447 4, Kuaidi fuwu, tongxin fuwu, jinrong baoxian deng hangye zai luoshi geren xinxi baohu fangmian zui rang
wangmin jiuxin.
48 Diaocha jieguo xianshi, zai keneng sheji xielou xiaofeizhe geren xinxi de fuwu hangye zhong, rang wangmin
zui danxin de shi kuaidi fuwu hangye, gici yici wei: Tongxin, yinhang, baoxian, dian shang deng hangye (xiang
jian tu 5). Suiran bufen hangye zai geren xinxi baohu fangmian rang wangmin xin cun youli, danshi genju
diaocha jieguo, zai xin ,,xiaofa shishi hou, 43.10% de xioafeizhe renwei ,,laji duanxin, saorao dianhua
mingxian jianshao” (xiang jian tu 6), er renwei ,, he zhigian chabuduo** de wangmin zhan bi 36.46%. Kejian, zai
zaoshou xinxi saorao fangmian, wangmin ganzue jiao xin “xiaofa” shishi qian zongti shang you suo hao zhuan.
49 Tu 5: Xin “xiaofa” shishi hou, zai geren xinxi baohu fangmian, zui rang nin danxin de fuwu hangye.
40Ty 6: Xin “xiaofa” shishi hou, zai geren xinxi baohu fangmian, nin ganjue.
415, Chaoguo gi cheng jingyingzhe lixing san bao zeren bu jiji.
42 Dui suoyou shangpin dou shixing san bao shi xin “xiaofa” de yi da liangdian. Diaocha jieguo xianshi, xin
., Xiaofa* shishi hou, jingyingzhe neng zijue chengdan san bao zeren zhi zhan 21.3%, er gaoda 71,45% de
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jingyingzhe, zhi yuan chengdan shao bufen zeren huo ju bu chengdan san bao zeren, gi zhong: Fuhe tuihuo
tiaojian de, shangjia zhi huanhuo huo xiuli de zhan dao le 41.85%, fuhe huanhuo tiaojian de, shangjia zhi xiuli
de zhan 12.50%, jingyingzhe yi ge zhong liyou ju bu chengdan san bao zeren de zhan 17.10% (Xiang jian tu 7).
Zhe biaoming, duoshu jingyingzhe lixing san bao zeren hai bugou jiji.
43 Tu 7: Xin “xiaofa” guiding suoyou shangpin dou “san bao”. Nin yudao zuiduo de qingkuang shi.
454 6. Chaoguo si cheng de wangmin yin gizha xiaofei zuidi peichange guiding weiquan geng zhudong.
45 Xin “xiaofa” guiding, duiyu qizha xiaofei zuidi peichang 500 yuan, ye jiushi shuo jishi xiaofeizhe zhi
goumaile 1 yuan de shangpin, dang giye you gizha xingwei shi, xiaofeizhe neng yifa huode 500 yuan peichang.
Genju diaocha jieguo, 43.63% de wangmin biaoshi gai tiaokuan you zhuyu fahui weiquan de zhudongxing.
Ciwali, 32.28% de wangmin rengran juede weile huode zuidi peichange, feishi feili bu zhide (xiang jian tu 8).
456 Ty 8: Xin “xiaofa” dui qizha xiaofei guiding zuidi 500 yuan peichang, gai tiaokuan dui nin weiquan de
yingxiang.
477 Weiquan chengben gao, shijian he jingli hao bu qi chengwei ,, tui yi pei san* nanhuo chenggong de zhuyao
yuanyin.
48 Diaocha jieguo xianshi, 31.87% de wangmin renwei qgizha xiaofei “tui yi pei san” nanyi chenggong de zui
zhuyao yuanyin shi ,,weiquan chengben gao, shijian he jingli hao bu qi”, er ,, shangjia tuixie zeren, ju buliixing
falii yiqu” (zhan bi 26.85%) he ‘jianding kunnan, xiangguan bumen buyu peihe jiance” (zhan bi 26.54%) ye shi
nanhuo chenggong de zhongyao yuanyin (xiang jian tu 9). Yinci, jianli kuaisu weiquan he bianjie jiance jizhi
duiyu youxiao baohu shoudao gizha xiaofei de xiaofeizhe xiande youwei zhongyao.
49 Tu 9: Xin “xiaofa” guiding xiaofeizhe bei gizha hou ke “tui yi pei san”, nin renwei nan zai nali.
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460 8. Zhili bawang tiaokuan gongzuo chengxian lianghao shitou.
%! Diaocha jieguo xianshi, san fen zhi yi de wangmin renwei xin “xiaofa” shishi hou “bawang tiaokuan”
mingxian jianshao, renwei gianhou chabuduo de wangmin zhan bi 47.85%, jin you 3.91% de wangmin faner
Jjuede bawang tiaokuan zengjia le (xiang jian tu 10). Zhe biaoming, xin “xiaofa” shishi hou, suizhe xiangguan
bumen dui bu pingdeng geshi hetong tiaokuan de zhengzhi lidu jiagiang, yixie hangye qiye de “bawang
tiaokuan” you suo shoulian, wangmin zongti ganjue qu hao. Danshi, genju diaocha jieguo, wangmin rengran
renwei zai tongxin fuwu, yinhang fuwu, yiliao baojian, baoxian fuwu, fangdichan deng hangye zhong ,,bawang
tiaokuan“ hai xiangdui jiao duo (xiang jian tu 11).
42 Ty 10: Xin “xiaofa” shishi hou, nin yudao “bawang tiaokuan” de qgingkuang.
43 Ty 11: nin ganjue mugian reng cunzai “bawang tiaokuan” xianxiang zuiduo de fuwu hangye shi.
449, Liyong nai yongpin juzheng zeren daozhi tiaokuan weiquan chenggonglii bu gao.
45 Nai yongpin juzheng zeren daozhi tiaokuan yeshi xin “xiaofa” de yi da liangdian. Diaocha jieguo xianshi, jin
you 23.14% de wangmin “mei tingshuo gai tiaokuan” (xiang jian tu 12). Kejian, duiyu gai tiaokuan jiaowei
shuxi de wangmin zhan bi da 76.86%. Zai changshi yong gai tiaokuan weiquan de 1437 wei wangmin zhong,
weiquan chenggong de renshu (775 wei) gao yu weiquan bu chenggong de renshu (662 wei), weiquan
chenggonglii jin wei 53.93%.
46 Ty 12: Xin “xiaofa” guiding nai yongpin juzheng zeren daozhi tiaokuan, nin dui jingyingzhe luoshi gingkuan
de ganjue.
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467 10. Chaoguo bacheng de wangmin quanyi shousun hou hui zhudong weiquan.
48 Diaocha jieguo xianshi, yudao xiaofei zhengyi, 48.27% de wangmin shouxuan “zhao jingyingzhe xieshang
Jjiejue“; pai zai di er wei de shi ,,xiang xiaofeizhe xiehui tousu*, zhan 22.97%; Jin you 14.05% de wangmin ,,pa
mafan, ziren daomei suan le”’(xiang jian tu 13). Zhe biaoming, 85.95% de wangmin zai hefa quanyi shousun hou
hui zhudong caiqu cuoshi weiquan, bu zai rengitunsheng.
49 Ty 13: Xin “xiaofa” shishi hou, yudao xiaofei zhengyi, nin shouxian xuanze na zhong weiquan tujing.
470 11. Jiada xin ,,xiaofa “ xuanchuan he xingzheng zhifa lidu chengwei wangmin de reqie gipan.
47! Diaocha jieguo xianshi, zai guanche shishi xin “xiaofa” fangmian, 32.08% de wangmin renwei ying ,,jiada
Xxin xiaofa xuanchuan, tigao xiaofeizhe yifa weiquanyishi”, 27.93% de wangmin renwei “xingzheng bumen yao
qianghua jiandu, yiju xin “xiaofa” jiada dui weifa jingyingzhe de chufa lidu . Ciwai, 15.78% de wangmin hai
xiwang ‘jingyingzhe yao yange zunshou xin “xiaofa”, duo chengdan weihu xiaofeizhe hefa quanyi de shehui
zeren” (xiang jian tu 14).
472 Ty 14: Nin dui xin “xiaofa” zai guanche shishi fangmian hai you shenme yijian he yaoqiu.
473 Er, jielun he jianyi.
474 1. Xin ,,xiaofa * xiaofeizhe liaojie shi jichu, jingyingzhe jinze shi guanjian.
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475 Diaocha jieguo xianshi, wangming dui xin “xiaofa” de zhixiaolii yi chao bacheng. Zhe shuoming 3 yue 15 ri
xin “xiaofa” zhengshi shishi yilai, weile rang guangda xiaofeizhe liaojie zhixi, zai shehui gejie de gongtong nuli
xia, xin “xiaofa” xuanchuan guanche chengxiao xianzhu. Raner, zai liixing xin ,,xiaofa* xin zeren fangmian,
yixie jingyingzhe tuituo zeren, ju bu lixing yiwu de gingkuang shi you fasheng, shoufa jinze yishi li xiaofeizhe de
yaoqiu shang you hen da juli. Weici, women huyu jinyibu jiada dui jingyingzhe de peixun, jiaoyu he jiandu lidu,
buduan gianghua qi falii yishi he zeren yishi, quebao xin “xiaofa” luoshi daowei, geng hao de weihu xiaofeizhe
de hefa quanyi.
476 2. Zhengfu youguan bumen yao jiagiang dui zhongdian hangye, zhongdian lingyu de jiandu jiancha.
477 Diaocha jieguo xianshi, rongyi xielou xiaofeizhe geren xinxi he zhiding bawang tiaokuan de hangye zhuyao
jizhong zai kuaidi, tongxin, yinhang, baoxian, yiliao baojian, dianshang deng fuwu hangye, xiaofeizhe jiaowei
youxin. Women gaoxing de kandao, zhengfu youguan bumen yi yu 6 yue zhongxun bushu le weigi bannian de
“wang jian xingdong”, bi jiang dui wanggou qiye luoshi xin “xiaofa” qi dao cujin zuoyong. Weici, women jianyi
xiangguan bumen yigi xingdong gilai, jiagiang dui zhongdian hangye, zhongdian lingyu de jiandu jiancha,
xingcheng weiquan heli, gongtong dazao gongping jingzheng de shichang huanjing he anquan fangxin de xiaofei
huanjing.
478 3. Jinkuai chutai yu xin ,,xiaofa“ guiding Xiang peitao de ke caozuo xize.
47 Diaocha jieguo xianshi, zai xin “xiaofa” luoshi fangmian, duoshu jingyingzhe liixing shangpin san bao zeren
bu jiji, bufen jingyingzhe huibi ying jin de juzheng zeren daozhi zeren, yixie jingyingzhe luoshi “qi tian wu liyou
tuihuo ** tiaokuan bu daowei, deng deng. Suiran zhexie jingyingzhe huibi le zhexie ying jin yiwu he zeren, raner,
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rang gi chengdan xiangying de falli houguo que nanyi caozuo. Weici, women jianyi youguan bumen zhuajin
zhiding chutai luoshi xin “xiaofa” de xiangguan guiding de peitao cuoshi, zenggiang xiangguan tiaokuan de ke
caozuo xing, gieshi rang weifa weigui jingyingzhe shoudao xiangying de chengfa, fuchu biyao de daijia.
480 4, Xiaofeizhe xue fa, zhi fa bushi mudi, yifa zhudong weiquan cai shi genben.
481 Diaocha jieguo xianshi, danggian, wangmin de hefa quanyi shousun hou hui reng you qi fen zhi yi de ren
xuanze fanggi weiquan. Goujian lianghao de shichang huanjing he xiaofei huanjing shi quan shehui de
gongtong zeren, li bu kai mei yi wei xiaofeizhe de xieshou nuli. Yinggai renshi dao, xiaofeizhe de mei yici
chenggong weiquan, bujin wei ziji zhengqu daole hefa quanyi, yeshi zai baohu gita xiaofeizhe de zhengdang liyi.
Weici, women xiwang quangda xiaofeizhe jiji chuandi weiquan zheng nengliang, zhudong na qgi falti wugi yu
bufa jingyingzhe zuo douzheng, gongtong baohu xin “xiaofa” fuyu xiaofeizhe de xin quanyi.
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Text 7:
Originaltitel | Quanguo xiaoxie zuzhi guanche luoshi xin "xiaofa" gingkuang tongbao 4=

ESRERUIE AN AR RS S TR E RN RV K 8

Ubersetzung | Die landesweiten Verbraucherverbandsorganisationen informieren zur

Situation der praktischen Umsetzung des neuen Verbraucherschutzgesetzes
Datum 15.04.14
Link http://cca.org.cn/zxsd/detail/3668.html

Seit der Verabschiedung des neuen Verbraucherschutzgesetzes im Oktober letzten Jahres, unter
der Leitung und sorgfaltigen Planung der Parteigruppe der staatlichen Verwaltung fir Industrie
und Handel, haben der chinesische Verbraucherverband und die landesweiten
Verbraucherverbandsorgansiationen alles unternommen, um durch die Entfaltung und die
Verbreitung von Schulungen, die Weiterentwickelung von Arbeitsablaufen, und der
Uberarbeitung von relevanten Arbeitssystemen, bestens auf die praktische Umsetzung des
neuen Verbraucherschutzgesetzes vorzubereiten. VVor allem seit der offiziellen Umsetzung des
neuen Verbraucherschutzgesetzes am 15. Marz dieses Jahres, haben die landesweiten
Verbraucherorganisationen die zugeordneten Pflichten des neuen Verbraucherschutzgesetzes
ernsthaft erfullt, eng auf die gesellschaftlichen Forderungen geachtet und aktiv die Rechte

verteidigt.

Nachfolgend werden wir die Verbraucherverbandsorganisationen iber den Fortschritt der
Situation nach einem Monat der Umsetzung des neuen Verbraucherschutzgesetzes alle kurz

informieren.

1. Mit dem Thema ,Neues Verbraucherschutzgesetz, neues Rechtsgut, neue
Verantwortlichkeit” und ,,3.15. Verbraucherrechtstag® als eine Gelegenheit, energisch die
Verbreitungs- und Beratungsarbeitaktivitaten durchfiihren

Seit Anfang dieses Jahres, gemdaR der vereinten Anordung des chinesischen
Verbraucherverbandes, haben die landesweiten Verbraucherverbandsorganisationen mit dem
Jahresthema von 2014 , Neues Gesetz, neues Recht, neue Verantwortlichkeit* als Hauptlinie
der Verbreitung, das Verstandnis und die Aufmerksamkeit der ganzen Gesellschaft fur das neue
Verbraucherschutzgesetz gefordert, besonders in der Zeit vom 15. Méarz nahmen die 6rtlichen
Verbraucherverbande eine Vielzahl von Formen an, die die Verbraucher mochten und genossen,

und verbreiteten in groRem Umfang das neue Verbraucherschutzgesetz.
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Fur die Verbreitung der Implementierung des neuen Verbraucherschutzgesetzes, druckte der
chinesische Verbraucherverband mehr als 100.000 Comic-Handbucher zur Verbreitung des
neuen Verbraucherschutzgesetzes, und tbergab diese den Verbrauchern; mit der Hilfe der
Werbemedien und durch die Gemeinschaft, Werbebeitrdge zur Verbreitung des neuen
Verbraucherschutzgesetzes und relevante Verbraucherwarnungen und Tipps wurden erstellt;
mit der staatlichen Verwaltung fir Industrie und Handel und relevanten Regierungsstellen
gemeinsam wurde das CCTV 3.15 Abendprogramm organisiert; ein ,,3.15 Symposium® mit
Vertretern aus allen gesellschaftlichen Schichten abgehalten, und in Verbindung mit relevanten
Webseiten die ,,Online 3.15° Aktivititen organisiert, gute Verbreitungsresultate wurden erzielt.
Gleichzeitig achtet der chinesische Verbraucherverband auf die Entwicklung der Vorteile der
gesellschaftlichen Organisationen, und kooperiert mit dem landesweiten Frauenverband, dem
Zentrum fr Verbraucherangelegenheiten dem Biiro der staatlichen Zivilluftfahrt, dem Verband
der chinesischen Banken, dem chinesischen Radverband etc., und fordert die Verbreitung des

neuen Verbraucherschutzgesetzes verbunden mit den Besonderheiten der Branchen.

Im vergangenen Monat, haben allerorts Verbénde aktiv jegliche wirksamen Formen zur hoch
effiziente Verbreitungsarbeit angenommen. Der Verbraucherverband von Beijing produzierte
ein Handbuch zur Verbreitung des neuen Verbraucherschutzgesetzes und organisierte spezielle
Vortrdge fir Verbraucher; Der Verbraucherverband von Tianjin ,eréffnete eine WeChat
offentlicher Dienst Plattform®, verbreitete die Ansichten des Verbraucherverbandes zeitnah und
reagierte auf Verbraucheranfragen zu Gesetzen und Vorschriften und Beschwerdefallen; das
Verbrauchskomittee der Provinz Gunangdong nutzte das Provinzpostamt und die drei groRRen
Telekommunikationsbetreiber in der Provinz, um in der ganzen Provinz im Geschaftsfenster
einen Kurzfilm zum neuen Verbraucherschutzgesetz zu Ubertragen, hinsichtlich des neuen
Verbraucherschutzgesetzes die Verbreitung durch bewegte Bilder fordern; der
Verbraucherverband der Provinz Heilongjiang interpretiert das neue Verbraucherschutzgesetz
durch das Fernsehen und Radio; der Verbraucherverband der Provinz Jilin erstellte einen
Animationsfilm zur Verbreitung des neuen Verbraucherschutzgesetzes und organisierte
Aktivitdten zum neuen Verbraucherschutzgesetz in Ddrfern, Gemeinschaften, Schulen,
Kasernen und fuhrte verschiedene Formen der Verbreitung und der Schulung des neuen
Verbraucherschutzgesetzes durch; der Verbraucherverband der Provinz Jiangsu entwickelte die
Methode  der neuen  Verbraucherschutzgesetz-Wissenswettbewerb-Aktivitat;  die

Verbraucherverbandsorganisationen der Provinz Yunnan berief eine ,,gemeinsame Sitzung zum
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Verbraucherschutz mit dem Industrieverband der Provinz Yunan® ein, beaufsichtige und trieb
die lokalen Verwaltungsstrafvollzugssbehdrden voran, die Industrieverbénde und die Vertreter
der Unternehmen in Verbindung mit ihren jeweiligen Zustandigkeiten implementieren das neue

Verbraucherschutzgesetz und brachten relevante Initiativen hervor.

2. Zur Erfullung der Pflichten des neuen Verbraucherschutzgesetzes den Verbrauchern
Verbraucherinformationen und Beratungsdienste anbieten und zum Verbrauchskonzept
von Zivilisation, Gesundheit, Ressourcenschonung und Umweltschutz anleiten

Erstens sind Vergleichsstudien durchzufiihren, die die kooperative Zusammenarbeit zwischen
den Verbraucherverbandsorganisationen ausdriicken, um die Wirkung der Verbreitung zu
erweitern. Der chinesische Verbraucherverband mit den Verbraucherverbanden von Shanghai,
Chongging, Anhui, Ningbo, Harbin und anderen Orten fiihren gemeinsam einen Vergleichstest
von Mundschutzmaskenprodukten durch, die Testergebnisse sind bereits veréffentlicht, um den
Verbrauchern Hinweise bei der Kaufentscheidung von Mundschutzmaskenprodukten zu geben.
Diese erhielten starke gesellschaftliche Aufmerksamkeit. Derzeit wird in Zusammenarbeit mit
dem Verbraucherverband von Tianjin einen Vergleichstest zwischen Raumluftreiniger und
Fahrzeugluftreiniger durchgefihrt, ist bereits zu Ende und wird demnéchst vertffentlicht. Die
zweite besteht darin, die Leitlinien zurVergleichstestarbeit zu verstarken, wichtige Punkte
hervorheben und wissenschaftliche Konzepte initiieren. Gegenwaértig koordiniert und leitet der
chinesische Verbraucherverband die lokalen Verbraucherverbande bei der Durchfiihrung der
Vergleichstestarbeit zu Energiesparlampen, wassersparenden Toiletten, gemeinschaftlich
genutzte  Kabeln,  umweltfreundlichen  Bodenbeldgen und  Paneelen  sowie
Kinderserienprodukten, damit die Verbraucher energiesparendere, umweltfreundlichere
Produkte wahlen und besseren Service anbieten. Die Dritte besteht darin, den Fokus auf
gesellschaftliche Brennpunkte zu legen, Warnungen zu veréffentlichen und Verbraucherrisiken
zu vermeiden. Zum Beispiel, in Bezug auf das Problem des Schutzes der personlichen Daten
der Verbraucher im Internet, rechtzeitig die Verbrauchswarnung zur ,,Stirkung des Schutzes
der personlichen Informationen im Internet durch eigene Sicherheitsleibwéchter aussenden.
Im Hinblick auf das Risiko extrem gunstiger Reise- und Einkaufstouren bei den letzten Touren
haben wir die ,,Friihlingstouren genau achten auf reibungslose Reise Sicherheit* veroffentlicht

Verbrauchshinweis.
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3. Verbraucherbeschwerden akzeptieren, Fokus auf seit der Einfihrung des neuen
Verbrauchergesetzes aufgetretene spezifische Probleme legen, aktiv Gegenmalinahmen
untersuchen

Nach unvollstandigen Statistiken, mit (Frist) 14. April 2014, innerhalb eines Montas der
Umsetzung des neuen  Verbraucherschutzgesetzes, haben die  landesweiten
Verbraucherverbandsorganisationen insgesamt 13.853 Verbraucherbeschwerden bearbeitet.
Diesjdhriger Fokus auf dem im ,3 15 Abendprogramm® aufgedeckten Nikon D600
Produktqualitat und Kundendienstproblem, der chinesische Verbraucherverband und das
Verbraucherkomittee von Shanghai haben zum ersten Mal gemeinsam gehandelt, ein Interview
und eine Verstandigung mit der Firma Nikon durchgefthrt, ganzlich das Produktproblem gelost
und deutlich die Anforderung ausgedriickt. Jene Anforderungen, damit das Problem in kurzer

Zeit bearbeitet werden kann.

Gleichzeitig, haben der chinesische Verbraucherverband und allerorts
Verbraucherverbandsorganisationen nach der Umsetzung des neue Verbraucherschutzgesetzes
die Félle der Rechtsschutzpraxis sorgféltig analysiert, und festgestellt, dass zu Beginn der
Umsetzung des neuen Gesetzes, vor allem folgende Probleme bestehen: Erstens beinhalten
viele Probleme die ,,Sieben Tage ohne Grund-Riickgabe®; Zweitens stellt die Umsetzung des
Schutzes von personenbezogenen Daten eine grof’e Herausforderung dar; Drittens muss die
Definition von langlebigen Gebrauchsgutern weiter geklart werden, und viertens muss die
Frage der Verbindung des neuen Verbraucherschutzgesetzes mit den einschlagigen Gesetze und

Vorschriften noch gelést werden.

Als Reaktion auf die oben genannten Probleme, legen der chinesische Verbraucherverband und
die allerorts Verbraucherverbandsorganisationen einen groRen Wert auf diese, sie haben bereits
begonnen zu analysieren und zu recherchieren, und werden im Einklang mit dem Grundsatz
,,wvorteilhaft fiir Verbraucher* aktiv mit relevanten Behorden zusammenarbeiten, um von den
Industrieunternehmen die Losung, der damit verbundener Probleme, zu fordern. Zum Beispiel
hinsichtlich der ,,7 Tage ohne Grund-Warenriickgabe™ aufgetretenen Probleme, hat der
chinesische Verbraucherverband aus den Untersuchungen festgestellt, hauptséchlich sind
beeinhaltet ,,wie hinsichtlich Produktcharakteristik nicht passend fiir Riickgabe Produkte®, ,,wie
behélt man Riickgabeprodukt, in guten Zustand*, ,,wie definiert man Frist fiir 7 Tage* etc. Die
Verbraucherbefragung ergab auch, dass die neue Verantwortung des neuen

Verbraucherschutzgesetzes von Onlinehandel Unternehmen nicht ausreichend erfullt werden
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wie von der Bevolkerung erwartet. Die Ergebnisse zeigen, dass seit der Einfilhrung des neuen
Verbraucherschutzgesetzes, 30,2% der Verbraucher meinen, dass die Shopping-Plattform von
Drittanbietern keine genaue Unternehmensadresse und gultige Kontaktinformationen liefert,

und fast 20% der Verbraucher die Position ,,ohne Grund-Riickgabe* nicht kennt.

Am 11. April, veranstaltete der chinesische Verbraucherverband ein spezielles Symposium zu
Onlinehandel Unternehmen und hérte sich eine Einfuhrung in die Situation der Umsetzung der
Bestimmung des neuen Verbraucherschutzgesetzes von 11 grof3en inlandischen Onlinehandel
Unternehmen an, bis alle teilnehmenden Unternehmen auf den Shopping-Webseiten 6ffentlich
die Umsetzung der ,,sieben Tage ohne Grund-Riickgabe® versprachen, einige Unternehmen
fuhrten noch relevante MaRnahmen zur Starkung des Schutzes personenbezogenen Daten der
Verbraucher ein. Der chinesische Verbraucherverband fordert Onlinehandel Unternehmen
strikt die gesetzlichen Anforderungen und die Eigenschaften der Waren zu befolgen, den
Katalog und die geltenden Bedingungen fur nicht umtauschbare Ware zu verfeinern und strenge
Verbraucherbestatigungslinks zu formulieren, und die Initiative ergreifen sollen sich deutlich

auszudriicken.

Im ndchsten Schritt, werden wir aktiv die Rolle der gesellschaftlichen Aufsichtsverantwortung
der Verbraucherverbandsorganisationen aufzeigen, die Aufsicht der Onlinehandel-
Unternehmen hinsichtlich der Erflillung der gesetzlichen Verpflichtungen starken, mit
relevanten Behorden zusammen die Uberwachung des Onlinemarktes starken, und die
Onlinehandel-Unternehmen zur Selbstdisziplin nach dem Gesetz zu handeln antreiben, und die

Geschéftstatigkeiten des Onlinemarktes regulieren.

4. Starkung des Aufbaus von Verbraucherverbandsorganisationen, Verbesserung der
Fahigkeit zum Rechtsschutz durch Verbraucherverbande, um eine solide Grundlage zur
Erfallung der Aufgaben des offentlichen Wohls durch die Verbraucherverbande zu
garantieren

Das neue Verbraucherschutzgesetz gibt den Verbraucherverbédnden die Position als
gesellschaftliche Organisation mit oOffentlichem Wohl Charakter. Um die rechtméRig
zugeteilten gesetzlichen Pflichten effektiv zu erfullen, und die Fairness und das Offentliche
Wohl der Verbraucherrechtsschutzarbeit zu gewahrleisten, flihrt der chinesische
Verbraucherverband derzeit eine Umfrage und eine Untersuchung zum Status quo der gerade

entstanden Verbraucherverbandsorganisationen durch, um exakt die Richtung der Entwicklung
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der Verbande zu bestimmen, die Unabhdngigkeit und das Gemeinwohl der
Verbraucherverbandsorganisationen zu starken, um eine solide Grundlage fiir die tatséchliche

Erfillung der gesetzlichen Pflichten durch die Verbraucherverbénde zu legen.

Das neue Verbraucherschutgesetz teilt, hinsichtlich der Aktivitaten, die die legitimen Rechte
und Interessen vieler Verbraucher verletzen, explizit den Verbraucherverbédnden die
Hauptposition zur Klage des offentlichen Interesses zum Verbrauchsrechtsschutz zu, was dazu
beitragt, dass die Gesamtinteressen der Verbraucher besser geschutzt werden, und die
Rechtsschutzkosten der Gesellschaft zu senken. Offentliche Interessensverfahren sind ein
brandneues System in China, und unterstiitzende Regeln mussen erforscht und verbessert
werden. Der chinesische Verbraucherverband organisierte ein Symposium zu Fragen im
Zusammenhang mit 0ffentlichen Interessensverfahren zum Verbrauchsrechtsschutz, und legte
der Justizabteilung aktiv den Vorschlag vor, unterstitzende Richtlinien fur das
Streitbeilegungssystem des Offentlichen Interesses zu schaffen, und legte ein entsprechendes
Empfehlungsschreiben vor. Gleichzeitig arbeitet der chinesische Verbraucherverband auch eng
mit den zustandigen Behorden zusammen, um den Systemaufbau und die Arbeitsstandards der

Verbraucherverbandsorganisationen zu verbessern.

Anfang April, tauschten sich der chinesische Verbraucherverband,
Verbraucherverbandsvertreter  einiger Provinzen und Stadten des Landes und
Verbraucherschutzexperten aus Hongkong, Macau und Taiwan tber die relevanten Inhalte des
neuen Verbraucherschutzgesetzes aus. Nach tiefgreifender Diskussion zur Umsetzung des
neuen  Verbraucherschutzgesetzes, soll ein  Mechanismus zur Beilegung von
Verbraucherstreitigkeiten zwischen China und Taiwan gefunden werden, um die Rechte und

Interessen der Verbraucher in China und Taiwan besser zu schiitzen.

Das Jahr 2014 war das erste Jahr der Umsetzung des neuen Verbraucherschutzgesetzes, die
praktische Umsetzung des neuen Verbraucherschutzgesetzes ist noch ein langer Weg, der
chinesische Verbraucherverband mit allerorts VVerbraucherverbandsorganisationen wird grofie
Anstrengungen unternehmen und energisch, nicht enttauschend seine Mission durchfiithren und

sich auf die folgenden Arbeitsaspekte konzentrieren:

Erstens, Als Hauptpunkt die Starkung der Organisationsbildung, kontinuierliche

Verbesserung der Verbrauchsrechtsschutzfahigkeit
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Der chinesische Verbraucherverband wird, gemadf den Funktionsaufgaben des
Verbrauchzerschutsgesetzes, die ,Leitlinien zur Stirkung des Aufbaus von landesweiten
Verbraucherverbandsorganisationen“analysieren und formulieren, die
Arbeitsverantwortlichkeiten der internen Strukturen kléaren, die Funktionen der Abteilungen
verbessern, um durch eine effizientere Organisationsstruktur die Anforderungen der neuen
Pflichten zufriedenstellend zu erfillen. Im Hinblick auf die neuen Umstdnde und neuen
Probleme, welche nach der Umsetzung des neuen Verbraucherschutzgesetzes auftreten, wird
der chinesische Verbraucherverband zeitnah die Recherchen sorgféltig zusammenfassen und
die Rechtsschutzfahigkeit der Verbraucherverbandsorganisationen kontinuierlich starken. Zur
gleichen Zeit, rechtzeitig ein Arbeitsmeeting organisieren und ein Erfahrungsaustauschmeeting
zur Schaffung von Verbraucherverbandsorganisationen, kontinuierlich die Beschaffenheit des

Verbraucherverbandssystems stérken.

Zweitens, Starkung des systematisierten und standardisierten Aufbaus, Verbesserung der
relevanten Arbeitssysteme, Standardisierung der verpflichtenden Aktivitdten von
Verbraucherverbanden

Die Untersuchung und das Erproben der neuen Mechanismen fur die Vernetzung der Orte, die
Etablierung von kooperativen Systemen fir Vergleichstest, Verbrauchsbildung, soziale
Umfragen, Beschwerdedaten, Nachrichtenverbreitung usw., das noch bessere Aufzeigen von
gemeinsamen Anstrengungen der Verbraucherverbandsorganisationen, die Erfullung der
gesetzlichen Pflichten der Verbraucherverbénde. Der chinesische Verbraucherverband wird
ausfiihrlich die ,Methoden der Aufsicht zur Vergleichstestarbeit der landesweiten
Verbraucherverbandsorgansiationen untersuchen und formulieren. Nach dem offiziellen
Inkrafttreten der relevanten Gesetze und Vorschriften, werden alsbald offiziell die ,,Richtlinien
zur Bearbeitung von Klagen im offentlichen Interesse fur die

Verbraucherverbiande® inkrafttreten.

Drittens, Starkung der gesellschaftlichen Aufsicht in wichtigen Verbrauchsbereichen,
umfassende Anwendung der durch das neue Verbraucherschutzgesetz zugeteilten
gesetzlichen Verpflichtungen, aktive Férderung von Industrienormen

Die Verbraucherverbandsorganisationen werden besonders fir Industrien mit starker Reaktion
der Verbraucher Verbraucherberatungen, -umfragen und -Uberpriifungen, gemalR den
zugeteilten gesetzlichen Pflichten wie Inspektion, Enthillung und Verdffentlichung usw.,

durchfihren, die Industrien beaufsichtigen und die Unternehmen, welche sich nicht an die
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Industrieregeln und Geschaftspraktiken gemaR des neuen Verbraucherrechtsschutzgesetzes
halten bereinigen. Insbesondere wird die Uberwachungsarbeit der Gewerbetreibenden in den
Bereichen des Onlinehandels und Fernabsatzhandels gestarkt und die Unternehmen

aufgefordert ihre gesetzlichen Verpflichtungen umzusetzen.

Viertens, grof3e Anstrengungen zur Erforschung der Praxis machen, Férderung der
Verbesserung von unterstiitzenden Malinahmen leisten

Die neuen MaRnahmen zum Rechtsschutz, wie Klagen mit 0Offentlichem Interesse,
Beweislastumkehr, Schutz der persdnlichen Daten der Verbraucher, die durch das neue
Verbraucherschutzgesetz hervorgebracht werden, bendtigen noch innerhalb der theoretischen
und praktischen Erforschung eine schrittweise Verbesserung. Die
Verbraucherverbandsorganisationen  werden  tiefgreifend die  Gesetzgebung zum
Verbraucherschutz entwickeln, die theoretische Recherche fortfuhren und sich aktiv an der
Arbeitspraxis der Beschwerdebeilegung beteiligen, die praktische Umsetzung des
Rechtssystems energisch vorantreiben. Auf der Grundlage der gesammelten Erfahrungen
relevante unterstitzende Gesetze und Vorschriften fordern und Verbesserungen definieren, die
Praxis des neuen Mechanismus zum Rechtsschutz des neues Verbraucherschutzgesetzes

fordern.

Funftens, aktiv den Verbrauch leiten, einen neuen Weg des zivilisierten Verbrauchs
beflrworten

Die Verbraucherverbandsorganisationen werden aktiv Vergleichsstudien zu relevanten Waren
und  Dienstleistungen  durchfiihren, den  Verbrauchern  objektive und faire
Verbrauchsinformationen zur Verfugung stellen, Verbraucher bei rationalen Entscheidungen
und beim wissenschaftlichen Konsum unterstiitzen und Verbraucher in Richtung neue Idee,
neue Methode zu einem zivilisierten, gesunden, ressourcenschonenden und

umweltfreundlichen Konsum fiihren.

Der chinesische Verbraucherverband und die allerorts Verbraucherverbandorganisationen
danken den zustandigen Regierungsstellen und den Medien fiir ihre Beflrwortung und ihre
Hilfe seit vielen Jahren. Wir werden, unter der Flhrung der Parteigruppe der staatlichen
Verwaltung fiir Industrie und Handel, mit Hilfe und Beflrwortung aller gesellschaftlichen
Schichten, unsere gesetzlichen Pflichten tatsachlich erflllen, und zur Verwirklichung der

legitimen Rechte und Interessen der Verbraucher gemals dem neuen Verbraucherschutzgesetz,
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der Verwirklichung des ,,chinesischen Traums* des Verbrauchsrechtsschutzes, angestrengt

beitragen.
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482 7i qunian 10 yue xin “xiaofa” banbu yilai, zai guojia gongshang zongju dangzu de lingdao he zhoumi anpai
xia, zhongguo xiaofeizhe xiehui he quanguo xiaoxie zuzhi quanli yi fu, tongguo kaizhan xuanchuan peixun,
wanshan gongzuo chengxu, xiuding xiangguan gongzuo zhidu, jiji wei xin ,,xiaofa” de guanche shishi zuo hao
zhunbei. Tebie shi jinnian 3 yue 15 ri xin “xiaofa” zhengshi shishi yilai, quanguo xiaofei zuzhi renzhen liixing
483 Xiamian wo xian jiu xiaoxie zuzhi jin yi ge yue lai guanche luoshi xin ,,xiaofa” de gingkuang xiang dajia
jinxing jianyao tongbao.
484 Yi, yi ,,xin xiaofa xin quanyi xin zeren ““ wei zhuti, yi “3-15 xiaofeizhe quanyiri” wei qiji, dali kaizhan
xuanchuan zixun huodong.
485 Jinnian yilai, anzhao zhong xiaoxie de tongyi bushu, quanguo xiaoxie zuzhi yi 2014 nian nian zhuti ,, xin
xiaofa xin quanyi xin zeren” wei xuanchuan zhuxian, tuidong quan shehui dui xin ,,xiaofa” de renzhi he
guanzhu, tebie shi zai 3:15 gijian, gedi xiaoxie caiqu ge zhong xiaofeizhe xiwenlejian de xingshi, guangfan
kaizhan xin ,,xiaofa " de xuanchuan.
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486 Wei xuanchuan guanche xin “xiaofa“, zhong xiaoxie yinzhi 10 wan yu fen xin “xiaofa” xuanchuan manhua
shouce, fafang gei xiaofeizhe; jiezhu guanggao chuanmei, tongguo shequ, louyu guanggao bofang xin “xiaofa”
xuanchuan manhua he youguan xiaofei jingshi, tishi; yu guojia gongshang zongju ji youguan zhengfu bumen
gongtong zhuban le yangshi 3-15 wanhui; zuzhi zhaokai gejie daibiao canjia de “3-15 zuotan hui”, lianhe
youguan wangzhan zuzhi kaizhan “wangshang 3-15” huodong, qude le lianghao xuanchuan xiaoguo. Tongshi,
zhong xiaoxie zhuyi fahui shehui zuzhi youshi, yu quanguo fulian, guojia minhang ju xiaofeizhe shiwu zhongxin,
zhongguo yingangye xiehui, zhongguo zixingche xiehui deng danwei lianhe, jiehe hangye tedian kaizhan xin
., Xiaofa " xuanchuan.
gongzuo. Beijing shi xiaoxie yinzhi xin “xiaofa” xuanchuan koudai shu, zuzhi xiaofeizhe zhuanti jiangzuo,
tianjin xiaoxie ,, kaitong weixin gongzhong fuwu pingtai”, jishi chuanbo xiaoxie guandian, huifu xiaofeizhe dui
falli fagui ji tousu anjian de zixun; guangdongsheng xiaoweihui liyong sheng youzhengju ji sheng nei san da
dianxin yunying shang zai quan sheng de yingye chuangkou, bofang xin “xiaofa” gongyi xuanchuan shipin
duanpian, dui xin “xiaofa” jinxing shengdong xingxiang de xuanchuan; heilongjiangsheng xiaoxie tongguo
dianshi, diantai, yi an shuofa jiedu xin ,,xiaofa”; jiinsheng xiaoxie bianji zhizuo xin “xiaofa” xuanchuan
donghua pian, bing zuzhi xin ,,xiaofa* jin cuntun, shequ, xuexiao, junying deng huodong, kaizhan xingshi
duoyang de xin ,,xiaofa * xuanchuan, peixun, jiangsu sheng xiaoxie kaizhan xin ,,xiaofa " zhishi jingsai huodong
fangshi; yunnansheng xiaoxie zuzhi zhaokai ,, yunnansheng hangye xiehui xiaofei weiquan lianxi huiyi *, ducu
dangdi xingzheng zhifa bumen, hangye xiehui ji giye daibiao jiehe gezi zhize jiu guanche xin ,,xiaofa* tichu
xiangguan jucuo.
488 Er, Lixing xin ,,xiaofa * xiang xiaofeizhe tigong xiaofei xinxi he zixun fuwu zhize, yindao wenming, jiankang,
jieyue ziyuan he baohu huanjing de xiaofei linian.
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489 Yij shi kaizhan bijiao shiyan liandong, fahui xiaoxie zuzhi xietong zuoyong, kuoda xuanchuan yingxiang.
Zhong xiaoxie yu shanghai, chongging, anhui, ningbo, haerbin deng di xiaoxie lianhe kaizhan kouzhao chanpin
bijiao shiyan, yi fabu de ceshi jieguo dui xiaofeizhe xuangou fangmai kouzhao chanpin jiyu zhidao, shoudao
shehui gianglie guanzhu. Mugian yu tianjin xiaoxie liandong kaizhan de shinei kongqi jinghuagqi ji chezai kongqi
jinghuagi bijiao shiyan yi jinru weisheng, jiang hui zai jingi fabu. Er shi jiagiang bijiao shiyan gongzuo zhidao,
tuchu chongdian, changdao kexue linian. Mugian, zhong xiaoxie zhengzai xietiao zhidao difang xiaoxie kaizhan
jieneng deng, jieshuizuo biangi, minyong dianlan, huanbao diban yu bancai, ertong xilie yongpin deng bijiao
shiyan gongzuo, wei xiaofeizhe xuanze jieneng huanbao, huanjing youhao de chanpin tigong geng duo fuwu. San
shi zhendui shehui redian, fabu tishi jingshi, diyu xiaofei fengxian. Ru jiu hulianwang yu yidong hulianwang
zhong xiaofeizhe geren xinxi baohu wenti, jishi fachu “jiagiang wangluo geren xinxi baohu zuo hao ziji de
anquan weishi*“ xiaofei jingshi. Jiu jinqi liiyou zhongchao di jia you, gouwu liiyou fengxian, fabu “chunji liiyou
caliangyan shunli chuxing bao anquan” xiaofei tishi.
B Ju bu wanquan tongji, jiezhi 2014 nian 4 yue 14 ri, zai xin “xiaofa” shishi de yi ge yue li, quanguo xiaoxie
zuzhi gong shouli xiaofeizhe tousu 73853 jian. Zhendui jinnian “3-15 wanhui” puguang de nikang D600 chanpin
zhiliang he shouhou fuwu wenti, zhong xiaoxie he shanghaishi xiaoweihui zai di yi shijian lianhe xingdong, dui
nikang gongsi jinxing yuejian, goutong, jiu chedi jiejue chanpin wenti tichu mingque yaogiu, shi wenti zai jiao
duan de shijian nei dedao jiao hao chuli.
492 Tongshi, zhong xiaoxie he gedi xiaoxie zuzhi dui xin ,,xiaofa “ shishi zhihou weiquan shijian zhong de anli
jinxing le renzhen fenxi, faxian xinfa shishi yishi, zhuyao cunzai yixia wenti: Yi shi sheji “qitian wu liyou
tuihuo “ de wenti jiao duo, er shi geren xinxi baohu wenti luoshi nan, san shi naiyong shangpin de dingyi shang
xu jinyibu mingque, si shi xin ,,xiaofa " yu youguan falii fagui de xianjie wenti hai youdai jiejue.
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493 Zhendui yishang wenti, zhong xiaoxie he gedi xiaoxie zuzhi shi fen zhongshi, yi zhuoshou fenxi yanjiu, benzhe
“you liyu xiaofeizhe” de yuanze, jiang jiji peihe youguan bumen tuidong hangye qiye jiejue xiangguan wenti. Ru
dui “qi ri wu liyou tuihuo “ chuxian de wenti, zhong xiaoxie tiaocha faxian, zhuyao baokuo “ruhe ‘genju
shangpin xing zhi buyi tuihuo de shangpin “, “ruhe rending tuihuo shangpin ‘wanhao’”, "ruhe jieding ‘qi

ri‘ shijian qizhi” deng. Zhendui xiaofeizhe de diaocha hai faxian, wanggou qiye liixing xin “xiaofa” xin zeren bu
Jjin ru renyi. Jieguo xianshi, xin “xiaofa” shishi yilai, you 30.2% xiaofeizhe renwei, di san fang gouwu pingtai
meiyou tigong shangjia de quegqie dizhi he youxiao lianxi fangshi, you jin 20% de xiaofeizhe wei shixian ,,wu
liyou tuihuo “ de zhuzhang.

4%4 4 yue 11 ri, zhong xiaoxie zhaokai wanggou giye zhuanti zuotanhui, tingqu le 11 jia guonei daxing wanggou
qiye luoshi xin “xiaofa” guiding de qingkuang jieshao, dao hui giye quanbu zai gouwu wangzhan shang gongkai
chengnuo shixing “qi ri wu liyou tuihuo”’, bufen giye hai jieshao le jiagiang xiaofeizhe geren xinxi baohu de
youguan cuoshi. Zhong xiaoxie yaogiu wanggou giye yange anzhao falll yaoqgiu he shangpin de shuxing, xihua
bu tuihuo shangpin de mulu he shiyong gingxing, zhiding yanjin de xiaofeizhe queren huanjie, bing ying yi
xingmu fangshi zhudong mingshi.

495 Xia yi bu, women jiang jiji fahui xiaoxie zuzhi shehui jiandu zhize zuoyong, gianghua dui wanggou giye yifa
luxing fading zeren de jiandu, peihe youguan bumen jiagiang wangluo shichang jianguan, changdao wanggou
giye yifa zili, guifan wangluo shichang jingying xingwei.

4% §j, jiagiang xiaoxie zuzhi jianshe, tigao xiaoxie weiquan nengli, wei baozhang xiaoxie lixing gongyixing zhize
hangshi jichu.
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47 Xin “xiaofa” jiyu xiaofeizhe xiehui gongyixing shehui zuzhi de dingwei. Wei gieshi liixing falli fuyu de fading
zhize, baozhang xiaofei weiquan gongzuo gongzhengxing yu gongyixing, zhong xiaoxie mugian zhengzai zhuajin
kaizhan xiaoxie zuzhi xianzhuang diaocha, yanjiu, yi zhunque dingwei xiehui fazhan fangxiang, tigao xiaoxie
zuzhi de dulixing he gongyixing, wei gieshi xiaoxie liixing fading zhize hangshi jichu.
498 Xin “xiaofa” dui ginhai zhongduo xiaofeizhe hefa qunyi de xingwei, mingque fuyu le xiaofeizhe xiehui xiaofei
weiquan gongyi susong de zhuti diwei, you zhu yu geng hao weihu xiaofeizhe de zhengti liyi, jiangdi shehui
weiquan chengben. Gongyi susong zai woguo shi yi xiang zhanxin de zhidu, peitao guize xuyao tansuo, wanshan.
Zhong xiaoxie zuzhi zhaokai le xiaofei weiquan gongyi susong youguan wenti yantao hui, jiji xiang sifa bumen
fanying jianli gongyi susong zhidu peitao zhengce de jianyi, bing tijiao le youguan jianyi han. Tongshi, zhong
xiaoxie ye zai migie peihe xiangguan bumen, wanshan zhidu jianshe ji xiaoxie zuzhi de gongzuo guifan.
4% 4 yuechu, zhong xiaoxie he quanguo bufen sheng shi xiaoxie youguan daibiao yu xianggang, aomen, taiwan
deng de xiaofeizhe quanyi baohu zhuanjia, jiu xin ,,xiaofa* de youguan neirong jinxing le zuotannjiaoliu, bing
shenru tantao xin “xiaofa” shishi hou, zai liangan si de jiaoliu zhong xiaofei jiufen jiejue hezuo jizhi, yi geng
hao de weihu liangan si de xiaofeizhe quanyi.
500 2014 nian, shi xin ,,xiaofa” shishi de di yi nian, guanche luoshi xin ,,xiaofa” renzhongdaoyuan, zhong
gongzuo.
501 vj, yi gianghua zuzhi duiwu jianshe wei zhongdian, buduan tisheng xiaofei weiquan nengli.
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02 Zhong xiaoxie jiang genju xiaofa zhineng renwu, yanjiu zhiding “guany\ jiagiang quanguo xiaoxie zuzhi
Jjianshe de zhidao yijian”, mingque nei she jigou de gongzuo zhize, wanshan bumen gongneng, yi gengjia
gaoxiao de zuzhi jigou manzu liixing xin zhize de xuqiu. Dui xin “xiaofa” shishi hou yudao de xin gingkuang, xin
wenti, zhong xiaoxie jiang jishi zongjie renzhen yanjiu, buduan tigao xiaoxie zuzhi de weiquan nengli. Tongshi,
shishi zahokai xiaoxie zuzhi jianshe gongzuo huiyi he jingyan jiaoliu hui, buduan gianghua xiaoxie xitong de
duiwu suzhi.
503 Er, jiagiang zhiduhua, guifanhua jianshe, wanshan xiangguan gongzuo zhidu, guifan xiaoxie lizhi xingwei.
504 yanjiu tansuo yu difang shangxia liandong xin jizhi, jianli bijiao shiyan, xiaofei jiaoyu, shehui diaocha, tousu
shuju, xinwen xuanchuan deng fangmian de hezuo zhidu, geng hao de fahui xiaoxie zuzhi liandong gongzuo
liliang, liixing xiaoxie fading zhize. Zhong xiaoxie jiang zhuajin yanjiu zhiding “quanguo xiaoxie zuzhi bijiao
shiyan gongzuo guanli banfa”. Zai xiangguan falii fagui chutai hou, jinkuai chutai “xiaofeizhe xiehui gongyi
susong gongzuo daoze”.
505 San, jiagiang zhongdian xiaofei lingyu shehui jiandu, zonghe yunyong xin ,,xiaofa‘ fuyu de fading zhize, jiji
tuidong hangye guifan.
5% Xiaoxie zuzhi jiang zhendui xiaofeizhe fanying gianglie de hangye kaizhan xiaofeizhe pingyi, diaocha,
dianping, tongguo jiancha, pilu, puguang deng xin “xiaofa” fuyu de fading zhize, ducu hangye, qiye qingli bu
fuhe xin “xiaofa” de hangye guize he jingying xingwei. Tebie shi jiagiang dui wanggou deng fei xianchang
gouwu lingyu jingyingzhe de jiandu gongzuo, ducu giye luoshi fading yiwu.
507 Si, nuli tansuo shijian, tuijin peitao cuoshi wanshan.
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S8 Xin “xiaofa” tichu de gongyi susong, juzheng zeren daozhi, baohu xiaofeizhe geren xinxi deng weiquan xin
duice, hai xuyao zai lilun he shijian de tansuo zhong jinyibu wanshan. Xiaoxie zuzhi jiang shenru kaizhan baohu
xiaofeizhe quanyi fal(, lilun yanjiu he jiji touru tousu tiaojie gongzuo shijian, dali tuidong falli zhidu de guanche
shishi. Zai jilei jingyan de jichu shang tuijin xiangguan peitao fagui, guizhang he guiding de zhiding wanshan,
tuidong xin “xiaofa’” weiquan xin jizhi de luoshi.
599 Wu, jiji yindao xiaofei, changdao wenming xiaofei xin fangshi.
510 Xiaoxie zuzhi jiang jiji kaizhan youguan shangpin he fuwu de bijiao shiyan, xiang xiaofeizhe tigong keguan,
gongzheng de xiaofei xinxi, zhidao xiaofeizhe lixing xuanze, kexue xiaofei, yindao xiaofeizhe xuanze wenming,
jiankang, jieyue ziyuan he baohu huanjing de xiaofei xin linian, xin fangshi.
511 Zhongguo xiaofeizhe xiehui he gedi xiaoxie zuzhi, ganxie zhengfu ge youguan bumen he xinwen meiti duonian
lai de zhichi he bangzhu. Women jiang zai guojia gongshang zongju dangzu de lingdao xia, zai shehui gejie de
bangzhu zhichi xia, qieshi liixing fading zhize, wei shixian xin “xiaofa” jiyu xiaofeizhe de gexiang hefa quanyi,
wei shixian xiaofei weiquan ,,zhongguo meng * gongxian women de liliang.
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Text 8:
Originaltitel | Quanguo xiaoxie zuzhi guanche luoshi xin xiaofa yi zhounian gingkuang

tongbao 2 [H 1 Pir2H 2 B3 A ¥ SR Vs v — R AR L aE

Ubersetzung | Die landesweiten Verbraucherverbandsorganisationen informieren zur

Situation am ersten Jahrestag der praktischen Umsetzung des neuen
Verbraucherschutzgesetzes

Datum 13.03.15

Link http://www.cca.org.cn/zxsd/detail/24936.html

Zwei Tage spater ist der erste Jahrestag der Umsetzung des neuen Verbraucherschutzgesetzes.
Im vergangenen Jahr haben der chinesische Verbraucherverband und die landesweiten
Verbraucherverbandsorganisationen viel Arbeit geleistet hinsichtlich der gesetzlichen
Wohlfahrtspflichten, definiert durch das neue Verbraucherrechsschutzgesetz, der zeitnahen
Wiedergabe der Stimmen der Verbraucher, der Durchfihrung einer fundierten
Verbraucherbildungsberatung, der effizienten Losung von Verbrauchsstreitigkeiten und der
aktiven Forderung des gesellschaftlich gemeinsamen Regierens. Im Folgenden werden wir eine

kurze Einflhrung zur Gesamtsituation geben:

1. Das neue Verbraucherschutzgesetz weit verbreiten, den gesellschaftlichen
Bewusstseinsgrad steigern

Unter dem Thema ,Neues Verbraucherschutzgesetz, neues Rechtsgut und neue
Verantwortlichkeit* werden verschiedene Formen von Aktivititen zur Verbreitung und Bildung
hinsichtlich des neuen Verbraucherschutzgesetzes durchgefiihrt. Eine Form ist allerorts die
Aktivititen zum ,,3.15 internationaler Verbraucherrechtstag® zu entfalten, und durch den vor
Ort Beratungsservice tiefgreifend das neue Verbraucherschutgesetz zu verbreiten; Zweite Form
ist, indem Sie Medieninterviews empfangen und offizielle Webseiten wie People’s Daily,
Xinhua News, China News etc. besuchen, dort werden Themen wie ,,ohne Grund-Riickgabe®,
,Produktqualititssicherungsverantwortung*, ,Prominentenvermerkungsverantwortung*,
,personlicher Informationsschutz ausfiihrlich erldutert. Dritte Form ist die Zusammenarbeit
mit China News Agency zur Herausgabe der ,,des Sonderausgabe zur Konferenz zum Schutz
der Verbraucherrechte® mit Schwerpunkt auf den beiden Sitzungen der Vertreter iiber die
Ergebnisse der Arbeit zum Schutz der Verbraucherrechte zu berichten und Vorschlage fur
relevante Probleme zu bringen; Vierte Aktivitdt ist die weite Verbreitung der ,,neuen

Rechte* und ,,neuen Verantwortlichkeiten* durch verschiedene Formen, wie die Verbreitung
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per Poster, Comics, Animationen, Broschuren, Websites, Weibo, WeChat und
Wissenswettbewerben. Den Wahrnehmungsgrad der gesamten Bevolkerung zum neuen
Verbraucherschutzgesetz steigern und das rechtmalRige Wirtschaften und die ehrliche

Selbstdisziplin der Gewerbetreibenden férdern.

2. Starkung des Personaltrainings und Starkung der Rechtsschutzmdglichkeiten des
Verbraucherverbandes

Erstens die gunstige Gelegenheit der Umsetzung des neuen Verbraucherschutzgesetzes
ausreichend nutzen, die Schulung der Mitarbeiter der landesweiten Verbraucherverbdnde
organisieren und Experten und Wissenschaftler dazu einladen, die neuen Rechte, neuen
Verpflichtungen und neuen Verantwortlichkeiten innerhalb der Umsetzung des neuen
Verbraucherschutzgesetzes weiter zu interpretieren, weiterhin die Mdoglichkeiten der
Verbraucherverbandsmitarbeiter die Rechte und Interessen der Verbraucher in
Ubereinstimmung mit dem Gesetz zu schiitzen steigern; Zweitens ist die Organisation von
Seminaren  Uber  Diskriminierung und  Rechtsschutz, die  Verbreitung der
Lebensmittelsicherheitswoche, wissenschaftliche Schulungen zu Nahrungsmittel und
Getrédnken (sicherer Verbrauch), neue Verbraucherrechtschutz Schulungen fir die
Streitschlichtungseinheiten und andere Aktivitaten, anleiten allerorts zur praktischen
Umsetzung des neuen Verbraucherschutzgesetzes, den Verbraucherrechtsschutz in

Schlusselbereichen wie Banken, Haushaltselektrogerate und Heimwerkersachen starken.

3. angemesse Nutzung des neuen Verbraucherschutzgesetzes, um die
Verbraucherrechtsstreitigkeiten effektiv zu 16sen

Seit dem 15. Marz 2014 ist das neue Verbraucherschutzgesetz offiziell umgesetzt, seit dem 1.
Marz dieses Jahres haben die landesweiten Verbraucherverbandsorganisationen insgesamt
580.214 Verbraucherbeschwerden angenommen, 497.638 Falle gelost, und die
Beschwerdeldsungsquote betrug 85,77%, was einen wirtschaftlichen Verlust von 720 Millionen
Yuan flr die Verbraucher verhinderte. Darunten waren 7.628 Entschadigungsbeschwerden
welche Gewerbetreibende flr betriigerische Handlungen bestrafen, und die Summe der
Entschadigung betrug 15,82 Millionen Yuan. Bei der Bearbeitung von Beschwerden haben
lokale Verbraucherverbande die Wirksamkeit von Beschwerden gestérkt, sich auf die Ldsung
des Problems von Beschwerden konzentriert, die die Verbraucher betreffen, und einige typische
Falle und Gruppenfalle mit sozialen Auswirkungen angemessen behandelt. Innerhalb eines

Jahres unterstiitzten die Verbraucherverbdnde auf allen Ebenen die Verbraucher bei der
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Einreichung von Klagen von 1.412 Féllen und erhielten Verbraucherbesuche und Beratungen
fur 720.000 Menschen.

4. Starkung der Verbrauchsbildungsberatung, Forderung des wissenschaftlichen und
rationalen Konsums

Erstens, die Arbeitsressourcen des Verbraucherverbandssystems integrieren, die landesweiten
Verbraucherverbandsorganisationen fuhren und vereinen, um gemeinsam mehr als 110
Vergleichstest-Projekte durchzufihren, einschlieRlich Antemschutzmasken, Luftreiniger,
Sonnenschutzkleidung, Seidentuch, Kinderspielzeug und Baumaterialien fir den Heimverkehr,
etc., beinhalten samtliche Produkte aus 2200 Kategorien, um den Verbrauchern eine wichtige
Referenz zur wissenschaftlichen und rationalen Kaufentscheidung bei Produkten zu
ermoglichen; Zweitens, in Verbindung mit der nationalen ,Lebensmittelsicherheit
Verbreitungswoche, organisieren die Verbraucherverbandsorganisationen in Beijing die
,Lebensmittelsicherheit Verbraucherberatungstag Aktivitit“, bilden einen Weg fiir
Verbraucher um die Produktion und die Verarbeitung von Lebensmittel zu verstehen und fiihren
dazu, dass Verbraucher objektiv die Situation der Lebensmittelsicherheit verstehen und
bewerten; Drittens, Internetplattformen nutzen, um objektive Verbrauchsinformationen zu
verbreiten. Im Zusammenhang mit der Uberarbeitung der Informationswebseite des
chinesischen Verbraucherverbandes wurde die ,,Verbrauchsenzyklopidie® eingefiihrt, und die
Rubriken ,,Vergleichstest™ und ,,Verbrauchswarnung® weiterentwickelt, als Vorbereitung zur
,Online Verbrauchsbildungsklasse*, um den Verbrauchern ein praktisches Wissen zum

wissenschaftlichen Verbrauch zu vermitteln.

5. Kontrolle von Waren und Dienstleistungen fordern Unternehmen zu rechtmaRigem
und ehrlichem Wirtschaften

Erstens, laut dem neuen Verbraucherschutzgesetz hinsichtlich den neuen Bestimmungen zum
Online-Shopping, entwickelte die ,,Online-Shopping Unternehmen umsetzen Verbraucher
,Recht auf Reue* Untersuchung® und die ,,neue Verbraucherschutzgesetz Umsetzung 100 Tage
Situation Untersuchung®, um zeitnah die Verbrauchermeinungen wiederzuspiegeln.
Hinsichtlich  ,,Online-Shopping  Unternehmen umsetzen Verbraucher Recht auf
Reue” Untersuchungssituation, wird mit dem Verbraucherschutzbiiro der Industrie- und
Handelskammer gemeinsam diskutiert (ber den national wichtigen Onlinehandel, das
Aufkommen von Reformideen, die Umsetzung der Reformanforderung; Zweitens im Einklang

mit dem Arbeitseinsatz zum Verbraucherschutz der Industrie- und Handelskammer, allerorts
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Verbraucherverbande zur gut Durchfiihrung der gesellschaftlichen Kontrollarbeit in den funf
Schlisselbereichen der Haushaltselektrogerate, Bekleidung, Dekorations- und Baumaterialien,
Transportsmittel und damit verbundene Dienstleistungen anleiten; Drittens Provinz- und
Stadtabteilungen vereint entfalten Verbraucherberatungsaktivitdten in sieben groRen
Dienstleistungsbereichen mit Fokus auf Probleme im Finanzdienstleistungssektor, zusammen
diskutieren tber 15 Schlisselbanken, fordern die Selbstdisziplin der Unternehmen. 10
Verbraucherverbande auf Provinz- und Stadtebene zusammen fiihrten eine Kontrolle und eine
Untersuchung des Kundendienstes fir Haushaltselektrogerate durch und erzielten gute
gesellschaftliche Ergebnisse, durch gesellschaftliche Verkindung und Feedback von

Industrieunternehmen.

6. Teilnahme an der Rechtssetzung, Entwicklung der Forschung zu Klagen im
offentlichen Interesse und Férderung der gerichtlichen Praxis

Erstens, Forderung der aktiven Teilnahme an der Rechtssetzung und die Gesetzgebung in
relevanten Industrien. Im Jahr 2014, fir 14 Gesetze und Verordnungen wie das
,Lebensmittelsicherheitsgesetz*, das ,,Werberecht”, die ,,Bestimmungen zur regelmiBigen
Aufsicht von Fliigen (Entwurf)®, die ,,Express-Lieferung Verordnungen (Entwurf)* und die
,2MaBnahmen zur Bestrafung der Verletzung von Verbraucherrechten (Entwurf)*“etc., wurden
339 spezifische Anderungen vorgeschlagen, 29 Landes- und Industrienormen wurden
beriicksichtigt, insgesamt wurden 125 Verbesserungen vorgeschlagen; Zweitens, erteilt das
neue Verbraucherschutzgesetz den Verbraucherverbandsorganisationen die Verantwortung der
Klage im offentlichen Interesse, mehrfach wurden Symposien zur Foérderung der Forschung
organisiert, entworfen wurden ,,die Leitsdtze zur Erhebung der Klage im 6ffentlichen Interesse
zum Verbraucherschutz, um dem Voranbringen der reibungslosen Abwicklung von
Rechtsstreitigkeiten im 6ffentlichen Interesse eine theoretische Unterstiitzung zu bieten, und
die Verbraucherverbandsorganisationen auf Provinzebene zur Durchfiihrung von Klagen mit
offentlichem Interesse zu fuihren; Drittens Ubernimmt der Nationale Volkskongress das
Forschungsthema der Onlinehandel-Gesetzgebung im Nationalen VVolkskongresses und fordert

die Gesetzgebungsarbeit fur den Onlinehandel.

Bei der Umsetzung des neuen Verbraucherschutzgesetzes, haben die landesweiten

Verbraucherverbandsorganisationen bei der Arbeit auch einige Schwierigkeiten festgestellt.
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1. Hinsichtlich der Implementierung des Schutzes personenbezogener Daten sind keine
spezifischen Vorschriften vorhanden

Artikel 29 des neuen Verbraucherschutzgesetzes bestimmt, dass ,,der Gewerbetreibende bei der
Sammlung und Verwendung von persénlichen Daten des Verbrauchers, die Grundsétze der
RechtméRigkeit, Legitimitat und der Notwendigkeit befolgen muss, wobei Zweck, Art und
Umfang der Sammlung und Verwendung der Informationen deutlich angegeben werden
mussen, und die Zustimmung des Verbrauchers verlangt. Die Gewerbetreibenden bei der
Erhebung und Verwendung von personenbezogenen Verbraucherinformationen, sollen ihre
Erhebungs- und Nutzungsbestimmungen bekannt geben, und nicht gegen die gesetzlichen
Bestimmungen und dieVereinbarung zwischen den Parteien ber die Erhebung und Nutzung
von Informationen verstoBen.” In der Realitdt gibt es jedoch keine spezifisch wirksamen

Handlungsvorschriften und SchutzmalRnahmen.

Im Jahr 2014 startete der chinesische Verbraucherverband eine Studie zum Thema ,,Schutz von
personenbezogenen Daten der Verbraucher®. Die Recherche zeigt deutlich, dass, obwohl es
klare Bestimmungen im ,Verbraucherschutzgesetz“ gibt, in Realitit der Schutz von
personenbezogenen Daten der Verbraucher mit einer Vielzahl an Schwierigkeiten konfrontiert
ist, wie den Schwierigkeiten bei der Pravention, den Schwierigkeiten bei der Beweisfiihrung,
den Schwierigkeiten bei der Anspruchserhebung etc., die Schaffung von Schutzbarrieren in
vielerlei Hinsicht des administrativen Systems, den Gesetzen, den Malinahmen, der

Industrieverantwortung, der Selbstprévention der Verbraucher, etc. werden dringend benétigt.

2. Streitlésungsschwierigkeiten bei dreifacher Entschadigung steigen

Das neue Verbraucherschutzgesetz hat die Strafschadenersatzzahlungen stark angepasst und
die Entschadigungen fur betrigerische Handlungen der Gewerbetreibenden erhoht, die
urspriingliche Entschadigung war einfach (einfache Ausgleichszahlung), die derzeitige
Entschadigung hat sich auf das Dreifache erhéht, und die Mindestentschadigung betragt 500
Yuan. Die Strafklauseln sind forderlich flr den Schutz der Verbraucherrechte und erhéhen die
Warnwirkung far Unternehmen. Im tatsdchlichen Umsetzungssprozess stellen die
Verbraucherverbandsorganisationen jedoch fest, dass die Schwierigkeiten bei der Ldsung

dieser Falle zunehmen.
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3. Die Gewerbetreibenden des Fernabsatzhandels fihren das  neue
Verbraucherschutzgesetz aus, jedoch entsprechen die neuen Verantwortlichkeiten nicht
den Erwartungen der Bevdlkerung.

Die existierenden Hauptprobleme mit Gewerbetreibenden im Ferbabsatzhandel bei der

Umsetzung der ,,7 Tage ohne Grund-Riickgabe* relevante Bestimmungen sind:

1. Produkte, auf welche ,,ohne Grund-Riickgabe® nicht anwendbar ist, sind nicht deutlich

gekennzeichnet, im Einkaufsprozess gibt es kein ,,Eins zu Eins* Bestétigungsverfahren.

2. Warenriickgabekriterien sind zu streng, weshalb die Beschwerden bei Warenumtausch

zunehmen.

3. Nicht autorisierte Erweiterung der ,,Sieben Tage ohne Grund-Riickgabe® Erkldrung,
festlegen von ,,Wenn kein Qualitédtsproblem, dann kein Warenriickgabe moglich* Bedingungen,
so dass der tatsachliche Genuss der Verbraucher der ,sicben Tage ohne Grund-

Riickgabe“ Rechte und Interessen stark reduziert wird.

4. Die Rechte der Verbraucher, wie das Recht auf Wissen, sind bei Finanzdienstleistungen
auf viele Gesetze verteilt, das Problem ist komplex, der Schutz in dieser Branche bereitet
grol3e Schwierigkeiten

Das neue Verbraucherschutzgesetz definiert die Verantwortlichkeiten der ,,Gewerbetreiben bei
Bereitstellung von Finanzdienstleistung wie Wertpapiere, Versicherungen, Bankgeschafte
usw., und fligt die Informationsenthiillungspflichten des Gewerbetreibenden hinzu. In der
Praxis sind die Verbraucher jedoch, aufgrund der hohen Spezialisierung im Finanzbereich,
immer noch in Bezug auf Informationen und Fachwissen beim Kauf von Finanzprodukten und
dem Erhalt von Finanzdienstleistungen in der unterlegenen Position. Die Hauptprobleme sind:
das Recht auf Wissen ist schwer zu garantieren, das Sicherheitsrecht ist besorgniserregend, die
Vertragsform ist schwer zu verstehen, die falschen Werbeversprechen verleiten Verbraucher

und die Gebuhren sind undurchsichtig.

Zu Beginn des neuen Jahres, fand in Beijing die flnfte Sitzung des chinesischen
Verbraucherverbandes und die flinfte Ratssitzung statt, der stellvertretende Vorsitzende Zhang
Ping vom Nationalen VVolkskongress, der Direktor der Vereinigung, Direktor Zhang Mao von

der Generalverwaltung als stellvertretender VVorsitzender der Vereinigung. Der stellvertretende
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Direktor der Generalverwaltung Ma Zhengqi und andere Leiter der Ministerien und
Kommissionen fungierten als Vizeprasident der Vereinigung. Am Vorabend der Konferenz gab
Ministerprésident Li Kegiang wichtige Anweisungen fur die Arbeit des Verbraucherverbandes,
der Staatsrat Wang Yong wird spezifische Anforderungen fir die Arbeit des
Verbraucherrechtsschutzes bei der Konferenz formulieren. Die Bedeutung, die die Partei- und
Staatsfihrer der Arbeit des Verbraucherrechtsschutzes beimessen, ist eine feste Garantie daftr,

dass wir die Verbraucherschutzarbeit weiterfiihren konnen.

Zurzeit der nationalen ,,Zwei Sitzungen® wurde der ,,Regierungsarbeitsbericht™ vorgelegt,
welcher erneut die Forderung der Binnennachfrage und den Ausbau des Konsums betont, und
die Starkung des Schutzes der Verbraucherrechte fordert. Der Schutz der Rechte und Interessen
der Verbraucher ist die gemeinsame Verantwortung der gesamten Gesellschaft, und erfordert
die gemeinsamen Anstrengungen der gesamten Gesellschaft. Im Jahr 2015 lautet das
Jahresthema des chinesischen Verbraucherverbands "Hand in Hand gemeinsames Regieren,
genussvoller Verbrauch”, die landesweiten Verbraucherverbandsorganisationen werden sich
auf das neue Verbraucherschutzgesetz stiitzen, sich auf die Kernarbeit der Partei und des Landes
konzentrieren, um Unterstitzung von allen Abteilungen und allen Schichten der Gesellschaft
kampfen, werden eine grol3e Plattform zum Rechtsschutz schaffen, eine aktive Zusammenarbeit
im Bereich des gesellschaftlich gemeinsamen Regierens fordern und unermudliche

Anstrengungen unternehmen, um ein sicheres und unbesorgtes Verbrauchsumfeld zu schaffen.
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512 Zaiguo liang tian jiushi woguo xin xiugai de “xiaofeizhe quanyi baohu fa” shishi yi zhounian. Yi nianlai,
zhong xiaoxie he quanguo xiaoxie zuzhi anzhao xin xiaofa queding de fading gongyixing zhize, jishi fanying
xiaofeizhe husheng, shenru kaizhan xiaofei jiaoyu yindao, gaoxiao jiejue xiaofei jiufen, jiji tuidong shehui gong
zhi, kaizhan le daliang gongzuo. Xiamian wo jiu zongti gingkuang zuo jianyao jieshao.
S13Yi, guangfan xuanchuan xin “xiaofa”, tigao shehui renzhidu.
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14 Yi “xin xiaofa xin quanxi xin zeren” wei zhuti, kaizhan duo zhong xingshi de xin xiaofa xuanchuan jiaoyu
huodong. Yi shi dongyuan gedi kaizhan “3.15 guoji xiaofeizhe quanyi ri”’ huodong, tongguo xianchang zixun
fuwu shenru xuanchuan xin xiaofa; er shi tongguo jieshou meiti caifang he zuoke renminwang, xinhuawang,
zhongxinwang deng quanwei wangzhan, jiu xin “xiaofa” de “wu liyou tuihuo ““chanpin zhiliang baozheng
zeren”, "mingren daiyan zeren“, “geren xinxi baohu” deng wenti jinxing xiangjin jiedu, san shi yu zhongguo
xinwenshe hezuo bianji “xiaofei weiquan lianghui tekan”, jizhong xiang lianghui daibiao huibao xiaofei
weiquan gongzuo chengguo he xiangguan wenti jianyi; si shi caiqu xuanchuan haibao, manhua, dongman,
xuanchuan zheye, wangzhan, weibo, weixin, zhishi jingsai deng xingshi, guangfan xuanchuan ,,xin quanli“, ,,xin
zeren“, tigao xin ,,xiaofa " quanmin renzhidu, cujin jingyingzhe yifa jingyinghe chengxin zili.
515 Er, jiagiang renyuan peixun, tisheng xiaoxie weiguan nengli.
516 Yi shi chongfen liyong xin “xiaofa‘ shishi de youli shiji, zuzhi kaizhan dui quanguo xiaoxie gongzuo renyuan
de peixun, yaoqing zhuanjia xuezhe jiu guanche luoshi xin ,,xiaofa” zhong de xin quanli, xin yiwu, xin zeren
jinxing jiedu, jinyibu tigao xiaoxie renyuan yifa baohu xiaofeizhe quanyi de nengli; er shi zuzhi zhaokai bian jia
weiquan yantao hui, shipin anquan xuanchuan zhou, kexue canyin (anquan xiaofei) peixun, tousu hejie lianluo
danwei xin ,,xiaofa " peixun deng huodong, zhidao gedi guanche luoshi xin “xiaofa“, jiagiang dui yinhang,
jiadian, jiazhuang deng zhongdian lingyu xiaofei weiquan.
517 San, yong hao xin “xiaofa”, youxiao jiejue xiaofei zhengyi.
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518 7i 2014 nian 3 yue 15 ri xin “xiaofa” zhengshi shishi, jiezhi dao jinnian 3 yue 1 ri, quanguo xiaoxie zuzhi
gong shouli xiaofeizhe tousu 580,214 jian, jiejue 497,638 jian, tousu jiejuelll 85,77%, wei xiaofeizhe wanhui
jingji sunshi 7.2 yi yuan. Qizhong, yin jingyingzhe yin gizha xingwei shoudao chengfa peichang de tousu 7,628
jian, chengfa peichang jine 1,582 wan yuan. Zai chuli tousu gongzuo zhong, gedi xiaoxie zuzhi jiagiang tousu
xiaoneng tisheng, zhuozhong jiejue guangda xiaofeizhe guanzhu de tousu jiaodian wenti, tuoshan chuli yixie you
shehui yingxiang de dianxing anjian he qunti anjian. Yi niannei, ge ji xiaoxie zuzhi zhichi xiaofeizhe gisu 1,412
jian, jiedai xiaofeizhe laifang he zixun 72 wan renci.
519 5j, gianghua xiaofei jiaoyu yindao, changdao kexue lixing xiaofei.
520 vi shi zhenghe xiaoxie xitong gongzuo ziyuan, zhidao he lianhe quanguo xiaoxie zuzhi gongtong wancheng
fang mai kouzhao, konggi jinghuagi, fangshai fu, cansi bei, ertong wanju, jiazhuang jiancai deng 110 duo ge
bijiao shiyan xiangmu, sheji ge lei chanpin 2200 yu kuan, wei xiaofeizhe kexue, lixing xuangou shangpin tigong
le zhongyao cankao, er shi peihe guojia “shipin anquan xuanchuan zhou”, lianhe beijingshi xiaoxie zuzhi
kaizhan “shipin anquan xiaofeizhe tanfang ri huodong”, dajian xiaofeizhe liaojie shipin shengchan jiagong de
qudao, yindao xiaofeizhe keguan liaojie he pingjia shipin anquan zhuangkuang; san shi liyong wangluo pingtai,
chuanbo keguan xiaofei xinxi. Jiehe zhong xiaoxie xinxi wangzhan gaiban jianshe, kaitong “xiaofei baike”,
wanshan “bijiao shiyan”, “xiaofei jingshi” deng lanmu, choubei “wangshang xiaofei jiaoyu ketang“, xiang
xiaofeizhe tigong kexue xiaofei changshi.
521 Wu, kaizhan shangpin he fuwu jiandu, cujin giye yifa chengxin jingying.
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522 Yi shi genju xin ‘“xiaofa” dui wangluo gouwu de xin guiding, kaizhan le “wanggou qiye luoshi xiaofeizhe
‘houhui quan’ diaocha” he “xin “xiaofa” shishi bai ri qgingkuang diaocha”, jishi fanying xiaofeizhe yijian. Jiu
“wanggou qiye luoshi xiaofeizhe houhui quan” diaocha gingkuang, yu gongshang zongju xiaobaoju gongtong
yuetan guonei zhuyao dian shang, tichu zhenggai yijian, luoshi zhenggai yaoqiu; er shi peihe gongshang zongju
xiaofei weiquan gongzuo bushu, zhidao gedi xiaoxie zuo hao jiayong dianzi diangi, fuzhuang xie mao, zhuangshi
zhuangxiu cailiao, jiaotong gongju, youguan fuwu deng wuda zhongdian lingyu de shehui jiandu gongzuo; san
shi lianhe bufen sheng shi kaizhan gi da fuwu lingyu xiaofeizhe pingyi huodong, zhendui jinrong fuwu lingyu
wenti, jiti yue tan 15 jia zhongdian yinhang, cujin giye zilli. Lianhe shi sheng shi xiaoxie kaizhan jiadian
shouhou fuwu jiandu diaocha, tongguo xiang shehui gongbu he xiang hangye giye fankui, qude lianghao shehui
xiaoguo.

523 Lju, canyu lifa ligui, kaizhan gongyi susong yanjiu, tuijin sifa shijian.

524 Yi shi jiji canyu lifa ligui he tuidong xiangguan hangye de lifa. 2014 nian dui “shipin anquan fa”, “guanggao
fa”, “hangban zhengchang guanli guiding* (caoan), “kuaidi tiaoli* (caoan), “qginhai xiaofeizhe quanyi xingwei
chufa banfa (caoan)” deng 14 ge falu guizhang, tichu juti xiugai yijian 339 tiao, canyu guojia he hangye
biaozhun 29 ge, gong tichu xiugai yijian 125 tiao; er shi zhendui xin ,,xiaofa " fuyu xiaoxie zuzhi gongyi susong
zhize, duoci zuzhi zhaokai yantao hui jinxing yanjiu, gicao ,, guanyu tigi xiaofei weiquan gongyi susong de
zhidao yijian”, wei tuidong gongyi susong gongzuo shunli kaizhan tigong lilun zhichi, bing zhidao shengji
xiaoxie zuzhi kaizhan gongyi susong; san shi chengdan quanguo renda dianzi shangwu lifa yanjiu keti, tuidong
dianzi shangwu lifa gongzuo.

525 Zai xin ,,xiaofa* guanche shishi zhong, quanguo xiaoxie zuzhi zai gongzuo zhong ye faxian yixie nandian
wenti.

526 vi, geren xinxi baohu ruhe luoshi, quefa juti guiding.
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527 Xin “xiaofa” di 29 tiao guiding, “jingyingzhe shouji, shiyong xiaofeizhe geren xinxi, yingdang zunxun hefa,
zhengdang, biyao de yuanze, mingshi shouji, shiyong xinxi de mudi, fangshi he fanwei, bing jing xiaofeizhe
tongyi. Jingyingzhe shouiji, shiyong xiaofeizhe geren xinxi, yingdang gongkai qi shouji, shiyong guize, bude
Weifan falii, fagui de guiding he shuangfang de yueding shouji, shiyong xinxi.” Dan xianshi zhong, quefa juti
youxiao de caozuo guiding he baohu cuoshi.

528 2014 nian, zhong xiaoxie kaizhan le “xiaofeizhe geren xinxi baohu” wenti yanjiu. Yanjiu biaming, jinguan
“xiaofa” you mingwen guiding, dan xianshi zhong xiaofeizhe geren xinxi baohu mianlin fangfan nan, juzheng
nan, suopei nan deng zhongduo nan chu, xuyao jinkuai cong zhidu, fall, cuoshi, giye zeren, xiaofeizhe ziwo
fangfan deng duo fangmian zhu lao baohu de fanli.

529 Er, san bei peichang tiaojie nandu jiada.

50 Xin “xiaofa” zai chengfaxing peichang fangmian zuochu le hen da tiaozheng, jiada le dui jingyingzhe gizha
xingwei de peichang lidu, you yuanlai de zengjia yi bei peichang, tiaozheng dao le xianzai de zengjia san bei
peichang, ergie hai shezhi le zuidi peichange wei 500 yuan. Chengfaxing tiaokuan you liyu baohu xiaofeizhe
quanyi, jiada dui shangjia de jingshi zuoyong. Danshi, zai shiji caozuo guocheng zhong, xiaoxie zuzhi faxian
cilei anjian de tiaojie nandu jiada.

%31 San, yuancheng gouwu jingyingzhe lixing xin “xiaofa“, xin zeren nanjin renyi.

532 Yuancheng gouwu jingyingzhe zai luoshi ,,qi ri wu livou tuihuo * youguan guiding shang cunzai de zhuyao
wenti shi.

5383 |. Dui bu shiyong ,,wu liyou tuihuo” de shangpin biaozhu bu mingxian, gouwu guocheng zhong quefa ,,yi dui

vi“ de queren chengxu.
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534 2. Tuihuo biaozhun guoyu yanke, daozhi tuihuan huo tousu zengduo.
535 3. Shanzi kuoda dui ,,qi ri wu liyou tuihuo ** de jieshi, shezhi ,,fei zhiliang wenti buneng tuihuo * de tiaojian,
shide xiaofeizhe xiangshou ,,qi ri wu liyou tuihuo * de quanyi da dazhekou.
536 4, jinrong fuwu xiaofeizhe zhigingquan deng quanli baohu sheji duo bu falii, wenti fuza, baohu de zhuanye
nandu da.
587 Xin “xiaofa” mingquele “tigong zhengquan, baoxian, yinhang deng jinrong fuwu de jingyingzhe “ de zeren,
zengshe le jingyingzhe xinxi pilu yiwu. Dan zai shijian zhong, youyu jinrong lingyu de gaodu zhuanyehua,
xiaofeizhe zai goumai jinrong chanpin, jieshou jinrong fuwu shi zai xinxi, zhuanye zhishi deng fangmian reng
chuyu mingxian de lieshi diwei. Zhuyao de wenti shi: Zhigingguan nan baozheng, anquanquan lingren you,
geshi hetong huise nan dong, xujia xuanchuan wudao xiaofeizhe, shoufei butouming deng.
538 Xinnian yishi, zhongguo xiaofeizhe xiehui di wu jie lishihui huanjie xuanju ji di wu jie yici lishihui dahui
zaijing zhaokai, quanguo renda Zhang Ping fu weiyuan zhang danren wo hui huizhang, zongju Zhang mao
juzhang danren wo hui changwu fu huizhang, zongju Ma Zhenggi fu juzhang deng duo ge buwei lingdao danren
wo hui fu huizhang. Huiyi gianxi, Li Kegiang zongli dui xiaoxie gongzuo zuochu zhongyao pishi, Wang Yong
guowu weiyuan dao hui dui xiaofei weiquan gongzuo tichu juti yaogiu. Dang he guojia lingdaoren dui xiaofei
weiquan gongzuo de zhongshi, wei wo hui jinyibu kaizhan xiaofei weiquan gongzuo tigong le jianding de
baozhang.
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5% Zhengzai zhaokai de quanguo “lianghui* zhong tijiao de “zhengfu gongzuo baogao” zaici qiangdiao ladong
neixu, kuoda xiaofei, binggie giangdiao jiagiang xiaofeizhe quanyi de baohu. Bachu xiaofeizhe quanyi shi quan
shehui gongtong de zeren, xuyao quan shehui de gongtong nuli. 2015 nian zhongguo xiaofeizhe xiehui de nian
zhuti shi “xieshou gong zhi chang xiang xiaofei”, quanguo xiaoxie zuzhi jiang yituo xin “xiaofa”, jinmi weirao
dang he guojia de zhongxin gongzuo, zhengqu ge bumen he shehui gejie de zhichi, zai jianshe weiquan
dapingtai, tuidong shehui xietong gong zhi fangmian jiji zuowei, wei yingzao anquan fangxin xiaofei huanjing er
buxie nuli.
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Text9:
Originaltitel | Zhongxiaoxie zai Zhengzhou juban 2014 nian di 1 gi xin "xiaofa" peixun

ban 2014 55 1 8T (VHE) B5UI PR

Ubersetzung | Der chinesische Verbraucherverband hielt den Trainingskurs zur ersten

Phase des neuen Verbraucherschutzgesetzes im Jahr 2014 in Zhengzhou ab
Datum 25.02.14
Link http://cca.org.cn/zxsd/detail/1381.html

Vom 25. his 26. Februar 2014 veranstaltet der chinesische Verbraucherverband in
Zusammenarbeit mit dem Industrie- und Handelsbiro der Provinz Henan und dem
Verbraucherverband der Provinz Henan den ,,chinesische Verbraucherverband erste Phase des

Jahres 2014 neues Verbraucherschutzgesetz Trainingskurs®.

Der Generalsekretér des chinesischen Verbraucherverbandes Chang Yu hielt wéhrend der
Eroffnungszeremonie  eine  Mobilisierungsrede. Chang Yu betonte, dass der
Verbraucherverband als spezialisierte Organisation zum Schutz der legitimen Rechte und
Interessen der Verbraucher, ein wichtiger Faktor fir die Umsetzung des neuen
Verbraucherschutzgesetzes ist, daher sollen die landesweiten
Verbraucherverbandsorganisationen den Geist der Gesetzgebung und die relevanten Inhalte des
neuen Verbraucherschutzgesetzes exakt verstehen und umfassend daran festhalten.Die
Unternehmen sind die ersten Hauptverantwortlichen fir den Schutz der legitimen Rechte und
Interessen der Verbraucher. Es ist wichtig und vordringlich das neue Verbraucherschutzgesetz
umfassend und tiefgreifend zu erfassen, Produkte und Dienstleistungen zu verbessern und
Verbrauchsstreitigkeiten entsprechend dem Geist des neuen Verbraucherschutgesetzes

entsprechend zu behandeln.

Der Generalsekretdr Chang Yu wiinscht, dass samtliche Verbraucherverbandsorganisationen
die Implementierung und die Umsetzung des neuen Verbraucherschutzgesetzes als Gelegenheit
nutzen, fest ein Zweckbewusstsein entfalten, die Schulungsklassen und die
Offentlichkeitsarbeit verstiarken, ein weit entwickeltes Arbeitssystem schaffen und die
Arbeitsmechanismen verbessern. In Ubereinstimmung mit den Anforderungen des neuen
Verbraucherschutzgesetzes werden wir eine gute Arbeit in den relevanten Tatigkeiten wie der
Verbrauchsfiihrung, der Teilnahme an der Gesetzgebung, der Mediation bei Beschwerden, der

gesellschaftlichen Aufsicht, der Klageerhebung mit offentlichen Interesse leisten und die
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gesetzlichen Verpflichtungen vollstandig umsetzen. Wir werden schrittweise den Standard der
Verbraucherrechtsschutzarbeit verbessern, weiterhin einen proaktiven Geisteszustand
beibehalten, den Arbeitsstil fur zivile Angelegenheiten weiterentwickeln, die Liebe und das
Vertrauen der Volksregierungen und aller gesellschaftlichen Schichten nicht enttauschen und
dem Vertrauen und den Erwartungen der zahlreichen Verbraucher gerecht werden. Wir
winschen, dass jedes Unternehmen fest das Konzept der Verbraucherprioritat etabliert, in
Ubereinstimmung mit den Anforderungen des neuen Verbraucherschutzgesetzes, effektiv Idie
fur Verbraucher meist besorgt, meist treffenden, meist akuten Interessenskonflikte 16st, die
Produkte und Dienstleistungen verbessert, die gesetzlichen Verpflichtungen rechtsméRig erfullt,
die Verbraucherrechte respektiert und schitzt, es wagt gesellschaftliche Verantwortung zu
ubernehmen, Verbraucherinteressen in den Mittelpunkt stellt und die Erwartungen der
Verbraucher erfillt, um den zahlreichen Verbrauchern zufriedenstellende, sichere, hochwertige
Produkte und Dienstleistungen anzubieten, durch rechtmaliges Wirtschaften, ehrliches

Wirtschaften erreichen eigene noch bessere Entwicklung.

Der Direktor Zhou Chunyan und der stellvertretende Direktor Zhao Zhongxiang des Industrie
und Handelsbiros der Provinz Henan nahmen an der Erdffnungszeremonie der
Ausbildungsklasse  teil.  Der stellvertretende  Generalsekretdar des  chinesischen
Verbraucherverbandes Li Yuanguang leitete das Training. Das Training lud Herrn Jiang Tianbo,
Direktor des Reglements der Staatlichen Verwaltung fir Industrie und Handel, Jia Dongming,
Direktor der Abteilung flr Zivilrecht des Legislativarbeitskomitees des NVKs, und Zhang
Jinxian, den stellvertretenden Richter des Volksgerichts des Obersten Volksgerichts, ein,
vereint die Teilnahme an der Anderung des Verbraucherschutzgesetzes erleben, von den drei
Ebenen Legislative, Judikative und Exekutive als Experten umfassend interpretieren das neue
Verbraucherschutzgesetz und die Fragen der Auszubildenden werden vor Ort beantwortet.
Mehr als 200 Personen, bestehend aus Mitgliedern allerorts

Verbraucherverbandsorganisationen und Wirtschaftsvertretern nahmen an der Schulung teil.

Das Training ist inhaltlich reichhaltig, lehrreich und sachdienlich, und die Kombination von
Theorie und Praxis hat das Verstandnis der Teilnehmer flr die wichtige Bedeutung des neuen
Verbraucherschutzgesetzes erheblich gestarkt, das Verstdndnis und die Zuversicht in die
gesetzlichen Bestimmungen vertieft und die tiefgreifende Umsetzung des neuen
Verbraucherschutzgesetzes verstarkt, angemessenere Losungen bei Verbrauchsstreitigkeiten

und noch besser Entfaltung der Mdglichkeiten und der Standards  der
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Verbrauchsrechtsschutzarbeit. Der Austausch zwischen den
Verbraucherverbandsorganisationen und den Unternehmen wurde geférdert, und legte eine
gute Grundlage fir die Umsetzung des neuen Verbraucherschutzgesetzes in der gesamten
Gesellschaft.
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540 2014 nian 2 yue 25 ri-26 ri, zhongguo xiaofeizhe xiehui lianhe henansheng gongshang ju, henansheng
xiaofeizhe xiehui zai zhengzhou juban “zhongxiaoxie 2014 nian di 1 qi xin ,,xiaofa” peixun ban”.
%41 Zhongguo xiaofeizhe xiehui Chang Yu mishuzhang zai kaiban yishi shang zuo le dongyuan jianghua. Chang
Yu giangdiao, xiaofeizhe xiehui zuowei baohu xiaofeizhe hefa quanyi de zhuanmen zuzhi, shi guanche luoshi xin
“xiaofa” de zhongyao zhuti, yinci quanguo xiaoxiezuzhi yao zhunque linghui he quanmian bawo xin “xiaofa” de
lifa jingshen he youguan neirong. Qiye shi baohu xiaofeizhe hefa quanyi de di yi zeren zhuti, quanmian shenru
zhangwo xin “xiaofa”’, wanshan chanpin he fuwu, anzhao xin “xiaofa” jingshen tuoshan chuli xiaofei zhengyi
zhongyao er jinpo.
42 Chang Yu mishuzhang yaoqiu xiwang gedi xiaoxie zuzhi yi xin “xiaofa” guanche shishi wei qiji, laogu shuli
zongzhi yishi, jiagiang xuexi peixun he xuanchuan, wanshan peitao gongzuo zhidu, gaijin gongzuo jizhi, anzhao
xin “xiaofa” de yaoqiu qieshi zuo hao xiaofei xindao, canyu lifa, tousu tiaojie, shehui jiandu, gongyi susong
deng xiangguan gongzuo, quanmian luoshi fading zhize, jinyibu tisheng xiaofei weiquan gongzuo shuiping, jixu
baochi fenfa you wie de jingshen zhuangtai, jixu fayang wei min wushi de gongzuo zuofeng, bu gufu renmin
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zhengfu he shehui gejie de houai yu zhongtuo, bu gufu guangda xiaofeizhe de xinren yu gidai. Xiwang qiye jie
renshi neng laogu shuli xiaofeizhe zhishang linian, anzhao xin “xiaofa” de yaoqiu, qieshi jiejue xiaofeizhe zui
guanxin zui zhijie zui xianshi de liyi wenti, gaijin chanpin he fuwu, yifa lixing fading yiwu, zunzhong he weihu
xiaofeizhe quanyi, yongyu chengdan shehui zeren, xinxi xiaofeizhe guangie, shunying xiaofeizhe gidai, wei
guangda xiaofeizhe tigong manyi, fangxin, youzhi de chanpin he fuwu, tongguo shoufa jingying, chengxin
jingying shixian zishen de geng hao fazhan.
543 Henansheng gongshang ju zhouchunyan juzhang, zhaozhongxiang fu juzhang chuxile peixun ban kai ban
yishi. Zhongxiaoxie liyuanguang fu mishuzhang zhuchi le ben ci peixun. Cici peixun yaoging dao le guojia
gongshang zongju fagui si jiang tianbo si zhang, quanguo renda fa gong wei minfa shi zhuren jia dongming,
zuigao renmin fayuan min yi ting fu ju ji shenpan zhang zhangjinxian, jiehe canyu “xiaofa” xiugai de jingyan,
cong lifa, sifa, shiwu san ge cengmian wei dajia quanmian jiedu xin ,,xiaofa”, bing xianchang diu can xun
xueyuan de yiwen jin xing liao jieda, gedi de xiao xie zuzhi gongzuo renyuan he giye daibiao gong 200 yuren
shen jia le peixun.
54 Cici peixun neirong fengfu, zhidaoxing, zhenduixing giang, lilun yu shijian xiang jiehe, dada tigao le can xun
renyuan dui xin “xiao fa” zhongyao yiyi de renshi, jiashen le dui falii guiding de lijie he bawo, zengqiang le
shenru luoshi xin “xiaofa”, tuoshan jiejue xiaofei jiufen, geng hao kaizhan xiaofei weiquan gongzuo de nengli he
shuiping. Cujin le xiaoxie zuzhi yu giye de jiaoliu, wei zai quan shehui guanche luoshi xin “xiaofa* dianding le
lianghao de jichu.
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Text 10:
Originaltitel | Zhongxiaoxie zhichi Shanghai xiaobaowei tigi gongyi susong: jiang kefu

kunnan jixu tuidong gongyi susong gongzuo jinbu Ty 7 S2 F5_F T R 2
PEAD A BRVFVA B v AR R M 4k 22 4 5l A 25 R s L AE 325

Ubersetzung | Der chinesische Verbraucherverband unterstitzt das

Verbraucherschutzkomitee von Shanghai bei der Erhebung einer Klage mit
offentlichem Interesse: Uberwindung der Schwierigkeiten und weitere

Forderung des Fortschrittes von Rechtsstreitigkeiten im 6ffentlichen

Interesse
Datum 02.07.15
Link http://cca.org.cn/zxsd/detail/25370.html

Als Reaktion auf die Erhebung des oOffentlichen Interessenstreit Prozesses des Shanghai
Verbraucherschutzkomitee und die Klageannahme des ersten mittleren Volksgerichtes der
Stadt Shanghai, in einem Interview am 2. Juli sagte der Sprecher des chinesischen
Verbraucherverbandes, dass der chinesische Verbraucherverband das Shanghai
Verbraucherschutzkomitee bei der Erfullung seiner gesetzlichen Pflichten unterstiitzt. Die
offentliche Interessenklagen werden bei Handlungen eingeleitet, die die legitimen Rechte und
Interessen vieler Verbraucher schiadigen, und ,,gefdllt allen Handlungen, die die Rechte der

Verbraucher in Ubereinstimmung mit dem Gesetz schiitzen.

Am 1. Juli erhob das Shanghai Verbraucherschutzkomitee, aufgrund wvon
verbraucherschadigenden Problemen, wie der Nichtverstandigung lber die Installation einer
vorinstallatierten Anwendungssoftware am Mobiltelefon, der Nichtmoglichkeit zur
Deinstallation, etc., gesondert fur Tianjin Samsung Communications Technology Co., Ltd und
Guangdong Opal Mobile Communications Co., Ltd Klage am erster mittleren VVolksgericht der
Stadt Shanghai. Gegenwartig hat das Gericht die beiden Rechtsstreitigkeiten mit 6ffentlichem
Interesse bereits akzeptiert. Dies ist das erste Mal in China, dass ein Prozess des 6ffentlichen

Interesses zum Schutz von Verbraucherrechten akzeptiert wurde.

Ein Sprecher des chinesischen Verbraucherverbandes sagte, dass der chinesische
Verbraucherverband alle Handlungen zum legitimen Schutz der Verbraucherrechte ,,gefallt®,
und die MalBnahmen des Shanghai Verbraucherschutzkomitee unterstitzt. Das

Rechtsstreitsystem fur Verbraucherrechte im 6ffentlichen Interesse kann die Gesamtinteressen
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der Verbraucher wirksamer schutzen und ist von groRer Bedeutung fiir die rechtliche Starkung
des gesellschaftlichen Regierens. Das neue Verbraucherschutzgesetz legt eindeutig fest, dass
bei Handlungen, die die Rechte einer Vielzahl an Verbrauchern schadigen, es die gesetzliche
Pflicht des chinesischen Verbraucherverbandes sowie der Verbraucherverbandsorganisationen

auf Provinzebene ist, eine Klage mit 6ffentlichem Interesse zu erheben.

Seit der Einfihrung des neuen Verbraucherschutzgesetzes, haben der chinesische
Verbraucherverband und die landesweiten Verbraucherverbandsorganisationen, mit der
Unterstiitzung aller gesellschaftlichen Schichten, aktiv relevante Falle gesammelt und
eingehende theoretische Forschung und praktische Erprobungen durchgefuhrt. Die vom
Shanghai  Verbraucherschutz Komitee hinsichtlich Samsung, OPPO Mobiltelefon
vorinstallierte Software ohne Mdoglichkeit zur Deinstallation eingereichte Klage mit
offentlichem Interesses, sowie die zuvor durch das Verbraucherschutz Komitee der Zhejiang
Provinz hinsichtlich ID Check bei Ticketkauf fahren danach Verbraucher verliert Ticket muss
Ersatzticket kaufen erhobene Klage des 6ffentlichen Interesses (Bislang wurde der Fall nicht
akzeptiert) sind Teil der Verantwortung der landesweiten Verbraucherverbandsorganisationen
Klagen des offentlichen Interesses zu erheben fiir den tatsdchlichen Verbraucherschutz, und
auch zur Entfaltung von nutzlichen Erkundungen hinsichtlich der Klage im o6ffentlichen
Interesse fur Verbraucherverbandsorganisationen. Die Verfahren des offentlichen Interesses
zum Verbrauchsrechtsschutz zielen darauf ab den Handlungen, die die legitimen Rechte und
Interessen vieler Verbraucher verletzen, die die Wahrung der gesellschaftlichen Interessen
betreffend, entgegenzuwirken. Die Prozessparteien sind meistens in Monopolindustrien und
starken Unternehmen, und kdnnen verschiedenen Belastungen und Problemen ausgesetzt sein.
Als nachstes werden der chinesische Verbraucherverband und die regionalen
Verbraucherverbdnde weiter die lhnen erteilten Aufgaben zur Erfullung des
Verbraucherschutzgesetzes stérken, die Durchflhrung des Systems der Prozesse des
offentlichen Interesses zum Verbrauchsschutz fordern, den Schutz der legitimen Rechte und
Interessen einer Vielzahl an Verbrauchern festigen, die Schwierigkeiten Uberwinden,

unerschiitterlich die Fortschritte bei der Arbeit zum Schutz der Verbraucherrechte vorantreiben.

Der Sprecher des chinesischen Verbraucherverbandes sagte auch, dass der Schutz der legitimen
Rechte und Interessen der Verbraucher die gemeinsame Verantwortung der gesamten
Gesellschaft ist. Die Forderung der Verfahren des o6ffentlichen Interesses zum

Verbraucherschutz erfordert die tatkraftige Unterstiitzung aller Bereiche der Gesellschaft. Er
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ist iberzeugt, dass im Rahmen des ,nach dem Gesetz regieren, unter dem gemeinsamen
Anliegen und  Anstrengung der gesamten  Gesellschaft, die im  neuen
Verbraucherrechtschutzgesetz beinhalteten neuen Verbraucherschutzsysteme, wie dem
Verfahren des offentlichen Interesses zum Verbraucherschutz, bestimmt eine grolRe Wirkung

entfalten kdnnen, die die VVerbraucherrechte besser Schutz kdnnen.

Am 2. Juli hielt die Oberste Volksstaatsanwaltschaft eine Pressekonferenz ab und gab ein
,Pilotprogramm fiir die Reform der Verfahren des o6ffentlichen Interesses durch die

Staatsanwaltschaft* heraus und informierte die entsprechende Operative.

Die Oberste Volksstaatsanwaltschaft wird basierend auf dem ,,Reform Pilotprogramm®, Beijing,
Innere Mongolei, Jilin, Jiangsu, Anhui, Fujian, Shandong, Hubei, Guangdong, Guizhou,
Yunnan, Shaanxi, Gansu 13 Provinzen, autonomen Regionen, regierungsunmittelbare Stadte
der Staatsanwaltschaft wahlen und Pilot-Reform starten. Die Pilotphase dauert zwei Jahre.
Gemal’ dem Geist des Zivilverfahrensgesetzes und des Beschlusses der Vierten Plenarsitzung
sieht das ,,Pilotreformprogramm® vor, dass fiir die durch die Staatsanwaltschaft eingeleitete
Zivilprozesse des Offentlichen Interesses und Verwaltungsprozesse des offentlichen Interesses
separate Bestimmungen etabliert werden. In der Pilotphase des ,,Reform Pilotprogramms* wird
der Umfang der Félle der Zivilprozessse des offentlichen Interesses bestimmt, um die
Mechanismen bei Erfiillung der Pflichten zu untersuchen bei Entdecken von Féllen der
Umweltverschmutzung, Verletzung im Bereich der Lebensmittel- und Arzneimittelsicherheit
und bei Verletzung der legitimen Rechte und Interessen einer Vielzahl an Verbrauchern und
anderen Féllen, die das gesellschaftliche Interesse schadigen. Nach der Entscheidung der
Vierten Vollversammlung, wird der Umfang der Falle zu Verwaltungsverfahren des
offentlichen Interesses bestimmt um die 6kologische Umwelt und Ressourcenschutz, den
Schutz des offentlichen Eigentums, die Ubertragung der ¢ffentlichen Landnutzungsrechte und
andere Bereiche sind verantwortlich fur die Aufsichtspflicht der Verwaltungsbehorde zu
illegaler Machtausiibung oder Untétigkeit, verursachen nationale und das gesellschaftliche
Interesse verletzende Falle. W&hrend der Pilotphase lag der Schwerpunkt auf administrativen

offentlichen Interessensverfahren in Fallen dem 6kologischen Umwelt- und Ressourcenschutz.
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545 Zhendui shanghaishi xiao bao wei tigi gongyi susong bing huo shanghaishi di yi zhongji renmin fayuan shouli
yishi,7 yue 2 ri zhongguo xiaofeizhe xiehui xinwen fayan ren jieshou caifang shi biaoshi, zhongxiaoxie zhichi
shanghai xiao bao wei liixing fading zhize, yifa jiu sunhai zhongduo xiaofeizhe hefa quanyi de xingwei tiqi
gongyi susong, ye wei yigie yifa weihu xiaofeizhe quanyi de xingwei ,,dian zan“.
546 7 Yue 1 ri, shanghaishi xiao bao wei jiu shouji yu zhuang yingyong ruanjian anzhuang gingkuang bu gaozhi,
wufa xiezai deng sunhai xiaofeizhe quanyi wenti, fenbie jiang tianjin sanxing tongxin jishu youxian gongsi,
guangdong oupo yidong tongxin youxian gongsi, gisu zhi shanghaishi di yi zhongji renmin fayuan. Mugian,
fayuan yi shouli zhe liang qi gongyi susong anjian. Zhe shi guonei shouci bei shouli de xiaofei weiquan gongyi
susong.
547 Zhongxiaoxie xinwen fayanren biaoshi, zhongxiaoxie wei yigie yifa weihu xiaofeizhe quanyi de xingwei “dian
zan”, zhichi shanghai xiao bao wei de xingdong. Xiaofei weiquan gongyi susong zhidu neng geng youxiao de
weihu xiaofeizhe zhengti liyi, dui yifa jiaqiang shehui zhili juyou zhongda yiyi, xin “xiaofa” mingque guiding, jiu
sunhai guangda xiaofeizhe quanyi de xingwei tiqi gongyi susong shi zhongxiaoxie yiji sheng ji xiaoxie zuzhi de
fading zhize.
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548 Xin “xioafa” shishi yilai, zhongxiaoxie he quanguo xiaoxie zuzhi, zai gejie zhichi xia, jiji shouji xiangguan
anjian, kaizhan le shenru de lilun yanjiu he shiwu tansuo. Cici shanghai xiao bao wei zhendui sanxing, OPPO
shouji yu zhuang ruanjian wufa xiezai tigi de gongyi susong, yiji cigian zhejiang sheng xiao bao wei zhendui
shimingzhi gou piao cheng che hou yishi chepiao de xiaofeizhe bixu quan e bupiao suo tigi de gongyi susong
(gijin wei huo shouli) dou shi quanguo xiaoxie zuzhi luoshi xiaofei weiquan gongyi susong zhize de yibufen, ye
wei xiaoxie zuzhi kaizhan gongyi susong zuo chule youyi tansuo. Xiaofei weiquan gongyi susong zhendui de shi
ginhai zhongduo xiaofeizhe hefa quanyi de xingwei, sheji shehui gonggong liyi weihu, susong duixiang daduo
sheji longduan hangye he giangshi giye, keneng yudao ge zhong yali, kunrao. Xia yibu, zhong xiaoxie he gedi
xiaoxie jiang jixu qianghua liixing “xiaofa” fuyu de ge xiang zhize, cujin xiaofei weiquan gongyi susong zhidu
de luoshi, jianding weihu guangda xiaofeizhe de hefa quanyi, kefu kunnan, jianding bu yi de tuidong baohu
xiaofeizhe quanyi gongzuo de jinbu.
549 Zhongxiaoxie xinwen fayan ren hai biaoshi, baohu xiaofeizhe hefa quanyi shi quan shehui de gongtong zeren,
Xiaofei weiquan gongyi susong de tuijin xuyao shehui gejie de dali zhichi, xiangxin zai ,,yifa zhiguo *“ de kuangjia
xia, zai quan shehui de gongtong guanzhu he nuli xia, xin ,,xiaofa” queli de baokuo xiaofei weiquan gongyi
susong deng yi xilie xin de baohu xiaofeizhe zhidu, yiding hui fahui zuoyong, xiaofeizhe quanyi yiding hui dedao
geng hao de baohu.
550 7 yue 2 ri, zuigao renmin jianchayuan zhaokai xinwen fabu hui, fabu ,,jiancha jiguan tiqi gongyi susong
gaige shidian fangan”, bing tongbao xiangguan gongzuo.
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551 Zuigao renmin jianchayuan jiang yiju “gaige shidian fangan” xuanze Beijing, neimenggu, jilin, jiangsu,
anhui, fujian, shandong, hubei, guangdong, guizhou, yunnan, shanxi, gansu 13 ge sheng, zizhiqu, zhixiashi de
jianchayuan kaizhan gaige shidian. Shidian gixian wei er nian. Genju minshi susong fa he si zhong quanhui
Jueding jingshen, "gaige shidian fangan” dui jiancha jiguan tigi minshi gongyi susong he xingzheng gongyi
susong fenbie zuo le guiding. Shidian jieduan, "gaige shidian fangan” jiang minshi gongyi susong de anjian
fanwei queding wei jiancha jiguan zai liixing zhize zhong faxian de wuran huanjing, shipin yaopin anquan lingyu
ginhai zhongduo xiaofeizhe hefa quanyi deng sunhai shehui gonggong liyi de anjian. Genju si zhong quanhui
jueding, jiang xingzheng gongyi susong de anjian fanwei queding wei shengtai huanjing he ziyuan baohu,
guoyou zichan baohu, guoyou tudi shiyong quan churang deng lingyu fu you jiandu guanli zhize de xingzheng
jiguan weifa xingshi zhiquan huo bu zuowei, zaocheng guojia he shehui gonggong liyi shoudao ginhai de anjian.
Shidian gijian, zhongdian shi dui shengtai huanjing he ziyuan bachu lingyu de anian tigi xingzheng gongyi
susong.

204
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Anhang 5: Fragebogen auf Deutsch
FRAGEBOGEN

Die Befragung wird im Zuge meiner Masterarbeit zum Thema ,,Verbraucherschutz in der VR

China“ an der Universitdt Wien durchgefiihrt. Die Befragung ist anonym und die gesammelten

Daten werden ausschlieBlich fir Analysezwecke im Zuge der Masterarbeit verwendet und nicht

an Dritte weitergegeben.

Ich bedanke mich bereits im Voraus fir lhre Zeit und Mihen.

Nach Beantwortung der Fragen, speichern Sie das Dokument bitte ab und senden es als Anhang

an a00905936@unet.univie.ac.at oder per WeChat (ID: Chanty278).

TEIL 1 Verbraucherschutz und Verbraucherschutzgesetz

JA NEIN
1) Kennen Sie den Begriff ,,Verbraucherschutz*?
(Bitte Zutreffendes ankreuzen)
2) Was verbinden Sie mit dem Verbraucherschutz?
(Bitte antworten Sie hier)
JA NEIN

3) Hat sich der Verbraucherschutz in den letzten Jahren

verandert?

(Bitte Zutreffendes ankreuzen)

3.1) Wenn JA, was hat sich im Verbraucherschutz verandert?

(Bitte antworten Sie hier)
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4) Der Verbraucherschutz ist in der VR China ausreichend umgesetzt.
(Bitte Zutreffendes ankreuzen)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 sehr

nicht

5) Die Mehrheit der Initiativen im Verbraucherschutz gehen vom Staat aus.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 sehr

nicht

6) Wo sehen Sie mogliches Verbesserungspotential im Verbraucherschutz?

(Bitte antworten Sie hier)

JA NEIN

7) Kennen Sie das Verbraucherschutzgesetz?

(Bitte Zutreffendes ankreuzen)

8) Kennen Sie Ihre Rechte und Interessen als Verbraucher?

8.1) Wenn JA, was sind Ihre Rechte und Interessen als Verbraucher?

(Bitte antworten Sie hier)

9) Die Verbraucher setzen die meisten Initiativen im Verbraucherschutz.
1 nicht | 2 3 4 5 6 7 8 9 10 sehr

10) Durch das neue Verbraucherrechtschutzgesetz (nach der Revision 2013) werden die Rechte

und Interessen der VVerbraucher gestarkt.
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nicht

10 sehr

JA

NEIN

11) Kennen Sie die Mdoglichkeit zur Verbandsklage?

12) Haben Sie im Falle eines Streits zwischen

Gewerbetreibenden und Ihnen bereits Klage erhoben?

12.1) Wenn JA, wie und wo haben Sie Klage erhoben?

(Bitte antworten Sie hier)

12.2) Wenn NEIN, wie l6sen Sie Streitigkeiten mit Gewerbetreibenden?

Weitere Anmerkungen zum Verbraucherschutz und zum Verbraucherschutzgesetz

TEIL 2 Chinesischer Verbraucherverband

JA

NEIN

13) Kennen Sie den chinesischen Verbraucherverband?

14) Hatten Sie bereits mit dem Verbraucherverband zu tun?

mit ihm zu tun?

14.1) Wenn JA, wie war lhre Erfahrung mit dem Verbraucherverband? Was hatten Sie genau

(Bitte antworten Sie hier)
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JA NEIN

15) Kennen Sie die offizielle Webseite des chinesischen

Verbraucherverbandes (www.cca.org.cn)?

15.1) Wenn JA, wie verwenden Sie diese Webseite? Wonach suchen Sie? Wie oft verwenden
Sie die Webseite?

(Bitte antworten Sie hier)

16) Der Verbraucherverband ist die Interessensvertretung der Verbraucher.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 sehr

nicht

17) Die Verbraucher koénnen direkt beim Verbraucherverband neue Ideen und
Verbesserungsvorschlage zum Verbraucherschutz hervorbringen.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 sehr

nicht

18) Der Verbraucherverband setzt sich fiir die Rechte und Interessen der Verbraucher ein.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 sehr
nicht

19) Seit der Grundung des Verbraucherverbandes werden die Interessen der Verbraucher an

den Staat weitergetragen.
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 sehr

nicht

20) Der Verbraucherverband bietet die Mdglichkeit zu gesellschaftlichen Initiativen.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 sehr

nicht

21) Was konnte der Verbraucherverband tun, um die Verbraucher besser zu erreichen?

(Bitte antworten Sie hier)

22) Seit der Reform und Offnungspolitik 1978 konnen die Verbraucher frei tber ihren
Verbrauch bestimmen.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 sehr

nicht

23) Zu welchen Veranderungen im Verbraucherbereich kam es seit der Reform und
Offnung?
(Bitte antworten Sie hier)

24) Wie war die Situation im Verbraucherbereich in der Mao-Ara (vor 1978)?
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25) Wie sah das Verbandswesen in der Mao-Ara aus?

JA

NEIN

26) Kennen Sie Verbande und Organisationen in anderen

Bereichen als den VVerbraucherschutz?

26.1) Wenn JA, welche Verbande kennen Sie? Wie nutzen Sie diese?

(Bitte antworten Sie hier)

Weitere Anmerkungen zum chinesischen Verbraucherverband

TEIL 3 Verbindung zwischen den Akteuren im Konsumbereich

27) Die meisten Initiativen im Verbraucherschutz gehen vom Verbraucherverband aus.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 sehr
nicht

28) Der Verbraucherverband wird durch den Staat unterstutzt.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 sehr
nicht
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29) Die Gewerbetreibenden werden durch den Staat kontrolliert.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 sehr

nicht

30) Der Verbraucherverband initiiert Manahmen zum Schutz der Verbraucher.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 sehr

nicht

31) Die Verbraucher werden ermutigt ihre Rechte und Interessen wahrzunehmen.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 sehr

nicht

32) Wer ermutigt die Verbraucher Ihre Rechte und Interessen wahrzunehmen? Wie werden
Verbraucher ermutigt?

(Bitte antworten Sie hier)

33) Die Verbraucher werden durch die Arbeit des Verbraucherverbandes unterstiitzt.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 sehr
nicht

34) Der Verbraucherverband informiert die Verbraucher tber aktuelle Geschehnisse im
Verbraucherbereich.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 sehr

nicht
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35) Der Verbraucherverband warnt die Verbraucher vor Produkt- und Dienstleistungsméngel.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 sehr
nicht

36) Der Verbraucherverband erhélt seine Aufgaben durch den Staat.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 sehr
nicht

37) Der Verbraucherverband beaufsichtigt die Gewerbetreibenden, um die Verbraucher zu

schiitzen.

1
nicht

10 sehr

38) Bei Streitigkeiten zwischen Verbrauchern und Gewerbetreibenden, greift der Staat

unterstitzend ein.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 sehr
nicht

39) Die Verbraucher wenden sich hinsichtlich des Verbraucherschutzes an den Staat.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 sehr
nicht

40) Die Umsetzung von MaRnahmen zum Schutz der Verbraucher werden durch den

Verbraucherverband aktiv, effizient und nachhaltig unterstiitzt.

1

nicht

2

3

4

5

6

7

10 sehr
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Weitere Anmerkungen zur Verbindung zwischen den Akteuren im Verbraucherbereich

TEIL 4 Entwicklung des Verbrauchsumfeldes

41) Die Qualitat der Produkte und Dienstleistungen hat sich in den letzten Jahren verbessert.

1 2 3 4 5 6 7 8 9

nicht

10 sehr

42) Die Verbraucher kdnnen den angebotenen Produkten und Dienstleistungen vertrauen.

1 2 3 4 5 6 7 8 9

nicht

10 sehr

43) Die Verbraucher wissen wie Sie bei Auftreten von Produkt- und Dienstleistungsméngeln

vorgehen.

1 2 3 4 5 6 7 8 9

nicht

10 sehr

44) Wie informieren Sie sich Uber die Qualitit von Produkten und Dienstleistungen?

(Bitte antworten Sie hier)
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45) Welche Plattformen nutzen Sie, um sich Uber die Qualitdt von Produkten und

Dienstleistungen zu informieren?

46) Bei Streitigkeiten zwischen Verbrauchern und Gewerbetreibenden steht der
Verbraucherverband unterstiitzend zur Seite.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 sehr

nicht

47) Die Qualitat der angebotenen Produkte und Dienstleistungen hat sich durch die Arbeit des
Verbraucherverbandes verbessert.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 sehr

nicht

48) Die Initiativen im Verbraucherschutz starken die individuellen Rechte und Interessen der

Verbraucher.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 sehr
nicht

49) Welche MaRRnahmen im Verbraucherschutz wirden Sie sich wiinschen?

(Bitte antworten Sie hier)

Weitere Anmerkungen zur Entwicklung des Verbrauchsumfeldes
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TEIL 5 Angaben zum Befragten

Geschlecht
Alter

Hochster Bildungsgrad
Beruf

Bitte beschreiben Sie Ihr Kaufverhalten: Wie oft gehen Sie einkaufen? Informieren Sie sich
vor lhrem Einkauf Gber die Qualitat der Produkte und Dienstleistung? Shoppen Sie online

oder offline?

(Bitte antworten Sie hier)

Vielen Dank fir lhre Zeit und Mihen!

Bitte speichern Sie, nach Beantwortung des Fragebogens, das Dokument ab und senden es als
Anhang an a00905936@unet.univie.ac.at oder per WeChat (ID: Chanty278).
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Anhang 6: Auswertungstabelle zu den beantworteten Fragebdgen

TEIL 1 Verbraucherschutz und
Verbraucherschutzgesetz
1 | Kennen Sie den Begriff Ja Nein
,,Verbraucherschutz“?
Anzahl 25
% 100
2 | Was verbinden Sie mit dem Offen
Verbraucherschutz?
3 | Hat sich der Verbraucherschutz Ja Nein
in den letzten Jahren verandert?
Anzahl 21 4
% 84 16
3.1. | Wenn JA, was hat sich im Offen
Verbraucherschutz verandert?
4 | Der Verbraucherschutz ist in der 1 2 4 |5 |6 (7 |8 10
VR China ausreichend umgesetzt.
Anzahl 1 2 |56 |6 |3
% 0 4 8 |20 24|24 12 0
5 | Die Mehrheit der Initiativen im 1 2 4 |5 |6 |7 |8 10 | keine
Verbraucherschutz gehen vom Antwort
Staat aus.
Anzahl 5 6 [5 [3 |2 1|1
% 0 20 0 |24(20|12|8 4 |4
6 | Wo sehen Sie mogliches Offen
Verbesserungspotential im
Verbraucherschutz?
7 | Kennen Sie das Ja Nein
Verbraucherschutzgesetz?
Anzahl 25
% 100
8 | Kennen Sie lhre Rechte und Ja Nein keine
Interessen als Verbraucher? Antwort
Anzahl 18 6 1
% 72 24 0O [0 [0 [0 |O 0 |4
8.1. | Wenn JA, was sind lhre Rechte Offen
und Interessen als Verbraucher?
9 | Die Verbraucher setzen die 1 2 4 |5 |6 |7 |8 10
meisten Initiativen im
Verbraucherschutz.
Anzahl 2 2 515 (2 (3 |4
% 8 8 20(20(8 |12 16 0
10 | Durch das neue 1 2 4 |5 |6 (7 |8 10
Verbraucherrechtschutzgesetz
(nach der Revision 2013) werden
die Rechte und Interessen der
Verbraucher gestarkt.
Anzahl 518 [5 |3
% 0 0 0 [20(32|20] 12 0
11 | Kennen Sie die Mdglichkeit zur Ja Nein
Verbandsklage?
Anzahl 20 5
% 80 20
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12

Haben Sie im Falle eines Streits
zwischen Gewerbetreibenden und
Ihnen bereits Klage erhoben?

Ja

Nein

Anzahl

24

%

96

12.1.

Wenn JA, wie und wo haben Sie
Klage erhoben?

Offen

12.2.

Wenn NEIN, wie lésen Sie
Streitigkeiten mit
Gewerbetreibenden?

Offen

Weitere Anmerkungen zum
Verbraucherschutz und zum
Verbraucherschutzgesetz

Offen

TEIL 2 chinesische
Verbraucherverband

13

Kennen Sie den chinesischen
Verbraucherverband?

Ja

Nein

Anzahl

15

10

%

60

40

14

Hatten Sie bereits mit dem
Verbraucherverband zu tun?

Ja

Nein

keine

Antwort

Anzahl

23

%

92

14.1.

Wenn JA, wie war lhre Erfahrung
mit dem Verbraucherverband?
Was hatten Sie genau mit ihm zu
tun?

Offen

15

Kennen Sie die offizielle
Webseite des chinesischen
Verbraucherverbandes
(www.cca.org.cn)?

Ja

Nein

Anzahl

19

%

24

76

15.1.

Wenn JA, wie verwenden Sie
diese Webseite? Wonach suchen
Sie? Wie oft verwenden Sie die
Webseite?

Offen

16

Der Verbraucherverband ist die
Interessensvertretung der
Verbraucher.

10

Anzahl

%

20

20

16

16

17

Die Verbraucher kénnen direkt
beim Verbraucherverband neue
Ideen und
Verbesserungsvorschlage zum
Verbraucherschutz
hervorbringen.

10

Anzahl

%

16

24

16

16

12

18

Der Verbraucherverband setzt
sich fiir die Rechte und Interessen
der Verbraucher ein.

10

Anzahl

%

20

12

28

28
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19 | Seit der Griindung des 1 2 3 |4 |5 1|6 |7 [8 [9 |10
Verbraucherverbandes werden
die Interessen der Verbraucher an
den Staat weitergetragen.
Anzahl 1 1 2 |5 (4 |5 1|6 |1
% 4 4 |0 |8 |20|16]|20|24|4 |O
20 | Der Verbraucherverband bietet 1 2 3[4 |5 1|6 |7 |8 |9 |10
die Mdglichkeit zu
gesellschaftlichen Initiativen.
Anzahl 1 1 1 7 2 7 5 1
% 4 4 0 |4 | 288 |28|20(4 |0
21 | Was konnte der Offen
Verbraucherverband tun, um die
Verbraucher besser zu erreichen?
22 | Seit der Reform und 1 2 3 |14 [5 |6 |7 |8 |9 |10
Offnungspolitik 1978 konnen die
Verbraucher frei Uber ihren
Verbrauch bestimmen.
Anzahl 2 112 7|5 |4 |4
% 0 8 [0 |4 |8 [0 |28]|20]|16] 16
23 | Zu welchen Verdnderungen im Offen
Verbraucherbereich kam es seit
der Reform und Offnung?
24 | Wie war die Situation im Offen
Verbraucherbereich in der Mao-
Ara (vor 1978)?
25 | Wie sah das Verbandswesen in Offen
der Mao-Ara aus?
26 | Kennen Sie Verbande und Ja Nein
Organisationen in anderen
Bereichen als den
Verbraucherschutz?
Anzahl 7 18
% 28 72 0|0 |O (OO |O |O O
26.1. | Wenn JA, welche Verbande Offen
kennen Sie? Wie nutzen Sie
diese?
Weitere Anmerkungen zum Offen
chinesischen Verbraucherverband
TEIL 3 Verbindung zwischen
den Akteuren im
Konsumbereich
27 | Die meisten Initiativen im 1 2 3 |4 |5 (6 |7 |8 [9 |10
Verbraucherschutz gehen vom
Verbraucherverband aus.
Anzahl 1 (7 |3 |5 (116 |1 |1
% 0 4 28112204 |24|4 |4 |0
28 | Der Verbraucherverband wird 1 2 3 |14 [5 |6 |7 |8 |9 |10
durch den Staat unterstitzt.
Anzahl 1 4 |1 |4 |3 |4 |3 5
% 0 4 16|14 (16]12|16|12|0 |20
29 | Die Gewerbetreibenden werden 1 2 3 |4 |5 (6 |7 |8 [9 |10
durch den Staat kontrolliert.
Anzahl 1 1 316 |1 |4 |4 5
% 4 4 |0 |12]|24|4 |16|16|0 |20
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30 | Der Verbraucherverband initiiert | 1 2 3 |4 |5 |6 |7 |8 10 | keine
Malnahmen zum Schutz der Antwort
Verbraucher.

Anzahl 1 117 |3 |3 |5 3 (1
% 0 4 0 |4 |28]12]12]| 20 12

31 | Die Verbraucher werden ermutigt | 1 2 3 |4 |5 |6 |7 (8 10
ihre Rechte und Interessen
wahrzunehmen.

Anzahl 3 3156 (3 4
% 0 12 0 [0 |12]20]24]| 12 16

32 | Wer ermutigt die Verbraucher Offen
Ihre Rechte und Interessen
wahrzunehmen? Wie werden
Verbraucher ermutigt?

33 | Die Verbraucher werden durch 1 2 3 |4 |5 |6 |7 |8 10
die Arbeit des
Verbraucherverbandes
unterstitzt.

Anzahl 2 1|1 14 |3 |7 |4 2
% 0 8 4 |4 |16|12]|28| 16 8

34 | Der Verbraucherverband 1 2 3 (4 (5 (6 |7 |8 10
informiert die Verbraucher tiber
aktuelle Geschehnisse im
Verbraucherbereich.

Anzahl 2 2 |1 (3 [6 [6 |2 2
% 8 0 8 |4 |12(24 )24 |8 8

35 | Der Verbraucherverband warnt 1 2 3 (4 |5 1|6 |7 |8 10 | keine
die Verbraucher vor Produkt- und Antwort
Dienstleistungsmangel.

Anzahl 2 1 3 (11318 (|3 |1 1|1
% 8 4 1214 12132124 4 |4

36 | Der Verbraucherverband erhalt 1 2 3 (4 |5 1|6 |7 |8 10 | keine
seine Aufgaben durch den Staat. Antwort
Anzahl 2 1 3 (4 (4 |3 |3 3 (1
% 8 4 0 [12]16]16 |12 | 12 12 | 4

37 | Der Verbraucherverband 1 2 3 (4 |5 |6 |7 |8 10
beaufsichtigt die
Gewerbetreibenden, um die
Verbraucher zu schiitzen.

Anzahl 1 717 (3 |3 2
% 0 4 0 |0 |28]28]12]| 12 8

38 | Bei Streitigkeiten zwischen 1 2 3 (4|5 |6 [7 (8 10
Verbrauchern und
Gewerbetreibenden, greift der
Staat unterstiitzend ein.

Anzahl 1 3 (2 (6 |4 |4 |3 2
% 0 4 12|18 | 24|16 | 16| 12 8

39 | Die Verbraucher wenden sich 1 2 3 |4 |5 |6 |7 |8 10
hinsichtlich des
Verbraucherschutzes an den
Staat.

Anzahl 1 3 5 5 |8 3
% 0 4 12|10 |20)20(32{0 12

40 | Die Umsetzung von MaRnahmen | 1 2 3 |4 |5 1|6 |7 (8 10

zum Schutz der Verbraucher
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werden durch den
Verbraucherverband aktiv,
effizient und nachhaltig

unterstitzt.

Anzahl 2 114 |7 |52 |1 |3

% 0 8 4 1161281208 (4 |12

Weitere Anmerkungen zur Offen

Verbindung zwischen den

Akteuren im Verbraucherbereich

TEIL 4 Entwicklung des

Verbrauchsumfeldes
41 | Die Qualitat der Produkte und 1 2 4 |5 |6 |7 [8 [9 |10

Dienstleistungen hat sich in den

letzten Jahren verbessert.

Anzahl 1 4 |5 1|5 (|5 |4 |1

% 0 4 0 [16(20]|20|1 20| 16| 4
42 | Die Verbraucher kénnen den 1 2 4 |5 |6 (7 |8 |9 |10

angebotenen Produkten und

Dienstleistungen vertrauen.

Anzahl 1 114 |8 [7 |2

% 0 4 4 11613212818 [0 [0
43 | Die Verbraucher wissen wie Sie 1 2 4 |5 |6 (7 |8 |9 |10

bei Auftreten von Produkt- und

Dienstleistungsméngel vorgehen.

Anzahl 1 2 [3 [8 |9

% 0 4 8 |12(32|36|0 (0 |0
44 | Wie informieren Sie sich tber die | Offen

Quialitat von Produkten und

Dienstleistungen?
45 | Welche Plattformen nutzen Sie, Offen

um sich uber die Qualitat von

Produkten und Dienstleistungen

zu informieren?
46 | Bei Streitigkeiten zwischen 1 2 4 |5 |6 |7 [8 [9 |10

Verbrauchern und

Gewerbetreibenden steht der

Verbraucherverband

unterstiitzend zur Seite.

Anzahl 3 1 ({8 |7 |5 |1

% 0 12 4 132]128|120(4 (0 (O
47 | Die Qualitat der angebotenen 1 2 4 |5 |6 |7 |8 [9 |10

Produkte und Dienstleistungen

hat sich durch die Arbeit des

Verbraucherverbandes verbessert.

Anzahl 2 3 [6 [10]3

% 0 8 12124140120 |0 |O
48 | Die Initiativen im 1 2 4 |5 |6 (7 |8 |9 |10

Verbraucherschutz starken die

individuellen Rechte und

Interessen der VVerbraucher.

Anzahl 2 6 |6 [8 |2

% 0 8 0 [24(24]132|18 |0 |0
49 | Welche MaBnahmen im Offen

Verbraucherschutz wirden Sie
sich wiinschen?
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Weitere Anmerkungen zur
Entwicklung des
Verbrauchsumfeldes

Offen
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