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1 Einleitung

Der Glucksbegriff erscheint in nahezu jeder Art von Literatur oder auch in Filmen,
in Ratgebern und ist seit den 80er Jahren auch in der Wissenschaft verankert (vgl.
Bellebaum, 2002: 15).

,Alle Menschen wollen glucklich sein“ hiel3 es bei Aristoteles und geht man davon
aus, dass tatsachlich alle Menschen glucklich sein wollen und es demnach eine
Art naturliches Streben nach Glick gibt und die Vorstellung vom Gluck unldslich
mit der Existenz des Menschen verknupft ist, dann ware das Streben nach Glick
ein zeitloses menschliches Bedurfnis (vgl. Bellebaum, 2002: 16).

Dieses Streben nach Gluck kann durch verschiedene Glucksangebote befriedigt
werden. Denn nicht nur Religion und Glauben, oder Politik versprechen Gluck,
sondern auch die Gllcksindustrie verspricht durch das Glucksspiel das
angestrebte Gluck zu erreichen (vgl. Bellebaum, 2002: 22-26).

Laut Bellebaum (2002) wird der Gluckszustand in der Wissenschaft haufig als rein
subjektiv-privates Empfinden angesehen. Diese Forschungsarbeit wird sich jedoch
mit den kollektiven, also von mehreren Menschen geteilten, Gllicksvorstellungen
auseinandersetzen.

Mittlerweile ist das Gluck nicht mehr nur in der Philosophie reflektiert sondern hat
sich auch als Untersuchungsgegenstand der Wissenschaft etabliert. Als eine
sogenannte ,Science of happiness” wurde es bereits 2005 am Cover des ,Time*
Magazins genannt. Institute in den USA bieten mittlerweile sogar eigene
Lehrveranstaltungen zu diesem Thema an, die Korrelationen und Effekte des
Glucks auf das Denken und die Moralitat etc. erforschen wollen. Das Interesse an
Gliick wurde jedoch auch bei Okonomen, sowie bei Politikerinnen und Politikern
geweckt, die das Gluck so vieler Menschen wie moglich versuchen zu erhdhen
(vgl. Bucher, 2009: XIlI).

Die wesentliche Erkenntnis fur erweiterte Glucksforschung in allen Bereichen ist
die Tatsache, dass Gluck gut tut. Denn daraus ergeben sich eine Vielzahl an
positiven Begleiterscheinungen, wie zum Beispiel stabilere soziale Beziehungen,
haufigere Sozialkontakte, ein starkeres Immunsystem und eine langere

Lebensdauer. Weiters verursachen glickliche Menschen seltener Verkehrsunfalle,
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arbeiten effizienter und sind demnach im Beruf erfolgreicher. Damit einher gehen
folgende Eigenschaften, die mit dem glucklichen Menschen in Verbindung
gebracht werden konnen, wie zum Beispiel Hilfsbereitschaft, Kooperation und
Aktivitat. In Folge all dieser winschenswerten Effekte ist das Gluck nicht nur
psychologisch oder politisch relevant, sondern auch
kommunikationswissenschaftlich (vgl. Bucher, 2009: XV).

Die Kommunikation und Sprache der Menschen spielen auf dem Weg zum Gluck
eine wichtige Rolle. Denn nur gegliuckte Kommunikation kann auch das
gewunschte Streben nach Glick befriedigen und erfullen. Andernfalls kdnnen
Missverstandnisse zum Scheitern des Glucks fuhren. In weiterer Folge wird in
dieser Forschungsarbeit die gegllickte Kommunikation der Menschen miteinander,
sowie die gegluckte Kommunikation zwischen Mensch und Tier, als auch die
Kommunikation durch Religion und Kultur naher beleuchtet.

1.1. Problemstellung in der Problemlandschaft

Die Bedeutungsvielfalt des Wortes Gluck kann in zwei Hauptdeutungen unterteilt
werden. Einerseits wird vom Gluck gunstiger Zufalle gesprochen, wie zum Beispiel
dem Wadrfelglick oder dem Lottoglick. Anderseits kann vom Glucksgefuhl, das im
Moment empfundene Glick des ,Sich-glucklich-FUuhlenden“ gesprochen werden
(vgl. Reichardt, 2010: 11).

Den unterschiedlichen Bedeutungen des Wortes Glick zu trotz, ist der Mensch
dennoch permanent auf der Suche nach dem Gluck, ungeachtet des vielen
Unglucks und Leids auf dieser Welt. Der Philosoph Aristoteles gilt als einer der
prominentesten und immer wieder gerne zitierten Zeugen mit den Worten: ,Alle
Menschen wollen glicklich sein® (vgl. Bellebaum, 2002: 13).

Doch was ist uberhaupt Gluck? Welche Rolle spielt die Kommunikation dabei?
Inwiefern nehmen Religion, Kultur und Politik Einfluss auf das Gluck des einzelnen
Menschen?

Allgemein wird das Gluck mit positiven Eigenschaften wie Hilfsbereitschafft,

Kooperation, Aktivitat verknupft. Jedoch sehen einzelne altere Philosophen das
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Gluck auch als Zustand, der einen blind werden Iasst fur manch wichtigere Dinge.
Festzuhalten ist jedenfalls, dass es eine gro3e Anzahl an verschiedenen
Ansichten und Definitionen des Glucksbegriffes gibt. Diese konnen grob eingeteilt
werden in philosophische Antworten und in jene der empirischen Glucksforschung
(vgl. Bellebaum, 2002: 13-15). Weiters zu beachten ist, dass verschiedene
Glucksmodelle existieren, die der These unterliegen, dass ganze Gesellschaften
von der Art und Weise gepragt sind, wie sich die Menschen das Gllck vorstellen.
Hier wird in weiterer Folge zwischen theozentrischen, soziozentrischen und
egoistischen Glucksmodellen unterschieden (vgl. Bellebaum, 2002: 21-22). Eine
nahere Beleuchtung der unterschiedlichen Zugange wird jedoch nur insofern
stattfinden, als dass es fur die Zielerreichung dieser Forschung notwendig ware.

Fraglich jedoch bleibt, inwiefern Herkunft oder Kultur Einfluss auf das individuelle
oder kollektive Glucksempfinden nehmen. Ebenso sind politische und
okonomische Faktoren nicht auller Acht zu lassen. Letztlich ist allerdings
entscheidend, ob zum Beispiel die kulturelle Herkunft Einfluss auf das
Wortverstandnis des Glucks und die Kommunikation innerhalb und zwischen den
verschiedenen Gesellschaften nimmt. Ebenso ist zu hinterfragen, welche Rolle
Religion auf dem Weg zum Gluck spielt. Als Forschungslucke zeigt sich, dass der
Begriff Glick in den zahlreichen Forschungsergebnissen nur wenig in
Zusammenhang mit Kommunikation gesetzt wird. Demzufolge ergibt sich hier eine
gute Bearbeitungsmoglichkeit Gluck und Kommunikation gemeinsam unter dem

Aspekt der Religion, der Kulturen und der Politik zu betrachten.

1.2. Zielsetzung der Arbeit

Das Erkenntnisinteresse dieser Forschungsarbeit zielt darauf ab, zu ergrunden,
inwiefern die Faktoren Kultur, Politik und Religion auf der Suche zum Gluck und
dem ,Glucklich sein“ existieren. Hierbei ist es zudem wichtig zu beleuchten,
inwiefern verschiedene kulturelle, politische und religiose Definitionen des

Glucksbegriffs existieren.
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Vor allem die Kommunikationswissenschaft beschaftigt sich mit der Frage, wie
Botschaften und Nachrichten erfolgreich kommuniziert werden konnen und folglich
von gegluckter Kommunikation gesprochen werden kann. Es geht vorrangig
darum Gefuhle zu vermitteln und das Gefuhl Gluck soll hierbei die Hauptrolle
spielen. Denn der Begriff ,Kommunikation® ist mittlerweile zu einem festen
Bestandteil der Alltagssprache geworden und ist damit ein allumfassender
Prozess in der Gesellschaft (vgl. Ternes, 2008: 20).

Inwiefern das Gluck diesen Prozess nutzt um aktiv zu werden und sich zu
vermehren, soll diese Forschungsarbeit naher beleuchten. Sie soll Hinweise
darauf geben welche Voraussetzungen fur das Entstehen von Glick in den
einzelnen Bereichen der Religion, Politik und Kultur gegeben sein mussen und
weiters die moglichen Ausdrucksformen, die sowohl verbale als auch nonverbale
Kommunikation umfassen, erlautern. Naher betrachtet soll geklart werden, wie das

Gluck in den einzelnen Dimensionen kommunikativ und aktiv werden kann.

Aufgrund dieser Vorannahmen ist es aus kommunikationswissenschaftlicher Sicht
interessant zu erforschen, ob und in welchem Mal3e die Faktoren Kultur, Religion
und Politik im gesellschaftlichen Kommunikationsprozess und dem Verstandnis fur
das Wort Gliick eine Rolle einnehmen.
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1.3. Forschungsfragen

Empirische Untersuchungen im Bereich der Glucksforschung haben bereits
gezeigt, dass Menschen, die einen hoheren Lebenssinn besitzen eher
Glucksgefuhle empfinden, als jene Menschen mit niedrigerem Lebenssinn.
Studien dazu beweisen zudem, dass die verschiedenen Weltreligionen mit Hilfe
ihrer Theorien den Glaubigen mehr oder weniger Sinn im Leben vermitteln.
Religiositat hat das Potential, Glick zu befoérdern und das umso besser, je starker
sie in der jeweiligen Tradition der Glaubigen verankert sind (vgl. Schildhammer,
2009: 97).

Das hohere Glucksniveau geht demnach mit dem hoheren Lebensniveau einher,
welches durch ein sinnvoll gefuhrtes Leben erzielt werden kann. Weitere
Untersuchungen zeigten in Folge, dass die Lebenszufriedenheit und das
subjektive Wohlergehen entscheidende Faktoren auf dem Weg zum Glick
darstellen. Jedoch sind niedrigere Lebensumstande nicht immer gleichzusetzen
mit weniger Glucksempfinden. Weiter gedacht bedeutet das, dass Menschen die
in armeren Gegenden leben, zum Beispiel durch ihr intaktes Familienleben und
das gegenseitige Vertrauen sogar mehr Gliuck empfinden, als Menschen die in
reicheren Regionen, eine weniger traditionelle Lebensweise fuhren. Daraus kann
folgendes abgeleitet werden: Glucklich sein ist nicht nur eine Frage der
Geschichte, sondern das individuelle Wohlergehen und Gluck bedarf auch einer
gewissen Lebensstabilitat (vgl. Tiliouine, 2011: 46-48).

Daraus lasst sich folgende Annahme ableiten, dass unterschiedliche
Voraussetzungen erfullt werden mussen, um Gluck zu empfinden. Das bereits
geschilderte Erkenntnisinteresse in Verbindung mit dieser Ableitung und der
Zielsetzung dieser Forschungsarbeit ergibt folgende erste Forschungsfrage, die im
Rahmen der weiteren Bearbeitungen beantwortet werden soll:

F1: Inwiefern existieren unterschiedliche Bedingungen auf den

verschiedenen Ebenen, um den Begriff Gliick zu empfinden?
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Religion ist kein kunstliches Produkt, und dem Menschen nicht von aufen
aufgezwungen, sondern sie ist mit der Natur des Menschen von innen verbunden
und beruht demnach auf einem Grundbedurfnis des Menschen. Das menschliche
Streben nach einem glicklichen und wirdevollen Leben bedarf in erster Linie der
Erfullung der grundlegenden Bedurfnisse und Interessen der Menschen auf der
Ebene der Individuen, der Gruppen und Institutionen gesellschaftlicher,
wirtschaftlicher, politischer und religioser Art (vgl. Zsifkovits, 2011: 28).

Denn wo Zufallsglick und seine magische Beschworung versagen beginnt der
Glaube. Religionen spenden Trost in der Stunde der Not und verkinden ewiges
Gluck durch die Akzeptanz der Verganglichkeit. Als unendliches Finale fungiert
das Paradies als Wiederentdeckung. Die ewige Gluckseligkeit steht jedoch nur
den durch Gottes Gnade auserwahlten Menschen zu (vgl. Schildhammer, 2009:
51).

Religionen aufern sich durch spezifische, eigene Begrifflichkeiten und der damit
verbundenen Symbolwelt. Das gemeinsame Verstandnis Uber das Leben und die
Welt zeigen sich stets auch in der Sprache (vgl. Kopp / Steinbach, 2016: 185).

Aufgrund dieser Annahme kann darauf geschlossen werden, dass auch
verschiedene Symbole, Rituale und Begriffe zum Thema Gluck in den
verschiedenen Religionen der Kulturen existieren und diese aufgrund der
unterschiedlichen Geschichte und Vergangenheit der jeweiligen sozialen
Gemeinschaft eigene Bedeutungen haben. Forschungsfrage Zwei soll hier nahere
Auskuntft liefern:

F2: In Bezug worauf definieren die verschiedenen Religionen den

Glicksbegriff unterschiedlich?
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Freiheit, Sicherheit und Wohlergehen fiir Osterreich sind die Leitlinien, die die
Freiheitliche Partei Osterreichs der Bevdlkerung verspricht und knlpft damit an
den Glucksbegriff an. Denn wie bereits vorab erwahnt, ist die Menschheit standig
auf der Suche nach dem Gluck und trotzt auf diesem Weg samtlicher Unglucke
und Leidenswege. Der Philosoph Aristoteles wird in diesem Themenkontext gerne
mit der Aussage zitiert, dass alle Menschen glicklich sein wollen (vgl. Bellebaum,
2002: 13).

Geht man von dieser These aus, so stellt sich die Frage wie innerhalb der
Freiheitlichen Partei Gluck kommuniziert wird. Aufgrund der im World Happiness
Report 2018 thematisierten Migrationsbewegungen gehen die Begriffe Heimat,
Integration und Migration mit dem Parteiprogramm einher. Auf welcher Ebene hier
das Gluck der Osterreichischen Bevolkerung definiert wird ist bislang unklar.

Dem folgend lasst sich die Annahme aufstellen, dass die Bedeutung des Glucks
innerhalb der politischen Kampagnen der Freiheitlichen Partei Osterreich mit
unterschiedlichen Glicksfaktoren ausgestattet ist. Daraus ergibt sich folgende

dritte Forschungsfrage:

F3: Wie weit unterscheiden sich die Deutungen des Gliicks von Gliick in
politischen Kampagnen der Freiheitlichen Partei Osterreichs?

Gluck gilt nicht nur als Richtwert fur den gesellschaftlichen Fortschritt, sondern
auch als Ziel offentlicher Politik. Seit 2012, das Jahr in dem der World Happiness
Report eingefuhrt wurde, wird dies nun regelmalig gepruft und analysiert.
Glucksdaten und Glucksforschung soll nationalen und lokalen Regierungen dabei
helfen den Menschen ein besseres Leben ermoglichen zu kdnnen. Regierungen
messen daher das subjektive Wohlbefinden und nutzen die Glucksforschung zum
Wohlbefinden, das sogenannte ,well-being” als Orientierungshilfe.
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Zusatzlich ist der How's Life Report ein Teil der OECD Better Life Initiative und
wird alle zwei Jahre herausgegeben. Er beinhaltet die Fulle an Ergebnissen des
,well-being“ unter Berucksichtigung von Zeit, Bevolkerungsgruppe und Land.
Daraus abgeleitet ergibt sich nun die vierte Forschungsfrage:

F4: Inwiefern konnen mithilfe der Forschung die Ergebnisse des World
Happiness Reports, sowie der How’s Life Studie bestatigt bzw. ein
Gegenmodell geschaffen werden?

In den verschiedenen Wissenschaften kommen unterschiedliche
Kommunikationsbegriffe zum Einsatz. Kommunikation bezeichnet den Vorgang
der Informationsvermittlung von einem Sender an einen Empfanger mittels
bestimmter Zeichen und Codes. Kommunikation ist allerdings auch der Prozess, in
dem sich Individuen zueinander in Beziehung setzen und Uber etwas
verstandigen. Soziales Handeln erscheint als Basis und damit unabdingbar fur
kommunikatives Handeln, denn die Koordination der Handlungen von Einzelnen
setzt das Verstehen und Verstandigen voraus. Das Verstehen und Verstandigen
wird im Alltag meist nicht zum Problem, denn sie finden statt, ohne dass die
Bedingungen ihrer Moglichkeiten in den Blick treten (vgl. Scherr, 2016: 169).
Demnach sind laut Scherr (2016) das Verstehen und Verstandigen zentrale
Komponenten im Kommunikationsprozess und bedingen folglich auch das
Gelingen eines Kommunikationsvorgangs. Auf die Forschung angewendet ergibt
dies die Frage in welchem Zusammenhang die Kommunikation selbst und das
Gluck des einzelnen Menschen stehen. Denn ist Kommunikation der Schlussel
zum Verstehen und Verstandigen, so wird fehlende Kommunikation zu
Fehlinterpretationen und dem Empfinden des Unglucks fuhren.

Weiters ist der Kommunikationsprozess auf verbaler und nonverbaler Ebene auch

die zentrale Basis um Gefuhle, und damit Glick auszudricken.
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Daraus abgeleitet ergibt sich die funfte Forschungsfrage:

F5: Inwieweit besteht ein Zusammenhang zwischen Gliick und a) verbaler

Kommunikation und b) nonverbaler Kommunikation?

1.4. Erlauterung zum Aufbau der Arbeit

Diese Forschungsarbeit wird sich in sieben grof3e Kapitel gliedern, wobei in einem
ersten Schritt die einzelnen Definitionen und Begriffserklarungen beleuchtet
werden, um Unklarheiten und damit verbundene Fehlinterpretationen bereits vorab
auszuschliefen. Damit einhergehend wird der theoretische Rahmen naher
beleuchtet und der aktuelle Forschungsstand zur Thematik dargestellt.

Danach soll eine vergleichende Zusammenschau des World Happiness Reports
und der How's Life Studie stattfinden. In diesem Kontext sollen vor allem
notwendige Bedingungen fur das Existieren von Gluck aufgezeigt werden.

In Kapitel 4 sollen die Einflussgrofen Politik, Kultur und Religion unter
kommunikationswissenschaftlicher Relevanz in Beziehung zum Gluck gesetzt

werden.

AnschlieRend wird das funfte Kapitel der Arbeit die Methode genauer beschreiben.
Das Experteninterview dient als empirisches Erhebungsverfahren und die
qualitative Inhaltsanalyse nach Mayring als Auswertungsverfahren.

Die Durchfuhrung der Forschung soll im sechsten Kapitel die Auswahl der
Interviewpartner aufzeigen. In einem weiteren Schritt soll die Kategorienbildung
nach Mayring durchgefuhrt und eine Auswertung der einzelnen Kategorien
stattfinden. Abgerundet wird der Forschungsprozess durch das Zusammenfassen

des Kategoriensystems.
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AbschlieBend werden anhand der gewonnenen Erkenntnisse die
Forschungsfragen beantwortet und Hypothesen generiert. Ein umfassendes Fazit

mit einem wissenschaftlichen Ausblick wird an den Schluss des siebten Kapitels
gereiht.
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2 Die Faszination Gluck in ihren vielschichtigen Facetten

In dem nun folgenden Kapitel der Forschungsarbeit werden die bendtigten
Definitionen und Begriffsklarungen, sowie der aktuelle Stand der Forschung Uber
den Themenbereich des kollektiven, sowie kulturell, politisch und religios
bedingten Glucksempfinden dargestellt. Es soll deutlich werden, wo noch
Unklarheiten und moglicherweise Lucken in der bisherigen Forschung existieren.
Zur Abdeckung der forschungsleitenden, oben bereits erwahnten, Fragen werden
wissenschaftliche Forschungsergebnisse und Texte herangezogen und
zusammenfassend dargestellt, um einen Einblick und in weiterer Folge

umfassenden Uberblick zu ermdglichen.

2.1. Definitionen und Begriffserklarungen

Innerhalb der nun folgenden Unterpunkte soll die notwendige Definition von
Begriffen stattfinden, die fur das Verstandnis der nachfolgenden Schilderungen
bedeutend sind. Die wichtigsten Grundbegriffe der Arbeit, zu denen das Gliuck, die
Kultur und die Religion zahlen, werden naher erlautert, um so die Gefahr von

Fehlinterpretationen auf ein Minimum zu beschranken.

2.1.1. Gluck

Die Definition des Begriffs Gluck erscheint an dieser Stelle der Forschungsarbeit
zunachst schwierig, da es nahezu unendlich viele verschiedene Beschreibungen,
Zuschreibungen und Definitionen gibt (vgl. u.a. Bargatzky, 2002: 95-96). In dieser
Arbeit jedoch wird das variantenreiche Glick als Zustand verstanden, der mit
positiven Eigenschaften und Emotionen verbunden ist. Glucksbezogene
Forschung jedoch arbeitet nicht immer mit dem Wort Glick selbst. In vielen
Studien sind verwandte oder angrenzende Termini verwendet, wie zum Beispiel
angenehmes Leben, gutes Leben, gelingendes Leben, Lebensqualitat,

Zufriedenheit und subjektives Wohlbefinden. AuszuschlieRen sind fur diese
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Forschung allerdings jene Forscherinnen und Forscher, die Glick als einen
ablenkenden Seelenzustand verstehen, als sogenanntes ,psychiatric disorder”,
und dementsprechend auch negative Eigenschaften und Werte damit verbinden
(vgl. Bellebaum, 2002: 9-13).

Vielmehr ist entscheidend, dass das Gluck alleine nie ohne das Unglick existieren
kann und damit unauflésbar miteinander verbunden ist. Denn nur wer das Glick
vom Zustand des Unglucklichseins abgrenzen und trennen kann, ist letztlich
Uberhaupt dazu fahig Gluck zu empfinden. Nicht aul3er Acht zu lassen ist dabei,
dass jeder Mensch sich selbst eine eigene Wirklichkeit konstruiert und damit
selbst den Zustand des Glucks fur sich definiert (vgl. Seel, 1995: 54).

Diese Forschungsarbeit wird sich in der Definition und Erforschung von Glick an
die Herangehensweise der empirischen Glucksforscherinnen und Glucksforscher
anlehnen. Laut Bellebaum kann fur jene Forscherinnen und Forscher der
empirischen Glucksforschung unter dem Begriff Gluck grundsatzlich das Machen
positiver Erfahrungen, die Lebensqualitat, die eigene Zufriedenheit, sowie das
Wohlbefinden verstanden werden (vgl. Bellebaum, 2002: 15-16).

In diesem Zusammenhang werden innerhalb dieser Forschungsarbeit die
verschiedenen variantenreichen, vielleicht aber auch gemeinsamen Definitionen
von Gluck innerhalb unterschiedlicher Kulturen und Kulturkreise, sowie innerhalb
verschiedener Religionen genauer betrachtet, wodurch letztlich eine umfassende
und klare Begriffsdefinition von Gluck erst nach dieser Forschungsarbeit moglich
sein wird.

Dennoch soll bereits hier am Anfang dieser Forschungsarbeit deutlich werden,
dass zwar die Glucksdefinitionen je nach Forschungsdisziplin und
Forschungsansatz verschieden dargestellt werden, nicht jedoch die allgemeinen
Wertzuschreibungen zum Thema Gllck. So handelt es sich bei dem Begriff Gluck
fur den mehrheitlichen Teil der Wissenschaften um eine transkulturelle
Universalie, die gleichermallen auch ein Ausdruck fur die physische und
psychische Einheit der Menschen darstellt (vgl. Bargatzky, 2002: 95-96).

Inwiefern dennoch feine Unterschiede bestehen, wird in den nun folgenden Seiten
anhand des aktuellen Forschungsstandes und der vergleichenden

Studienergebnisse naher analysiert und betrachtet.
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2.1.2. Kultur

Der Begriff Kultur ist ebenso variantenreich und vielfaltig definierbar, wie jener des
zuvor genannten  Glucks. Entscheidend sind hierbei jeweils die
Betrachtungsweisen und damit die Wissenschaft. Diese Forschungsarbeit wird
sich an der Definition der Sozialwissenschaften orientieren.

Kultur meint im allgemeinen Sinn die Summe der Effekte und Produkte
menschlichen Gestaltens. Im Zuge ihrer Daseinsgestaltung im Kollektiv gelingt es
den Menschen aus Vorgefundenem etwas Neues zu schaffen. Kultur ist demnach
etwas Gestaltbares, konnte demnach auch etwas anderes sein und bedient sich
damit der Kontingenz. In den Sozialwissenschaften steht Kultur vorrangig fur die
Lebensweise eines Kollektivs, das sich von der Lebensform anderer Kollektive, sei
es religios, sprachlich oder raumlich unterscheidet und abgrenzt — der sogenannte
Lsway of life.

Laut Antweiler ist Kultur Uberlebensnotwendig und demnach gibt es keine
Menschen, die Kultur nicht, noch nicht oder nicht mehr haben.

Heutzutage ist Kultur eine Art Bearbeitung der Tatsache, dass es auch andere
Kulturen gibt. Die eigene Kultur wird mit anderen Kulturen und ihren friheren
Stadien verglichen, Gemeinsamkeiten und Unterschiede herausgearbeitet.
Kulturen sind zwar verschieden aber nicht unterschiedlich wertvoll.

Kulturen sind anders ausgedruckt soziale Gefuge, in denen Richtlinien existieren,
wie das Leben in diesem sozialen Miteinander gefuhrt und in denen sich durch
diese Lebensarten und Traditionen feste kollektive Gewohnheiten herausgebildet
haben.

Jedoch ist Kultur als vielfaltiger und variantenreicher Begriff nicht an materiellen
oder an ideellen Umstanden alleine messbar. Vielmehr ist es die Gesamtheit des
Denkens und Handelns, welche Kulturen voneinander trennt und miteinander
verbindet. Diese zentralen Denk- und Handlungsprozesse werden innerhalb der
Gemeinschaft und durch die kommunikativen Prozesse in sozialen Gefugen

erlernt und laufend erweitert und angepasst.
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Letztlich zeichnen sich Kulturen dadurch aus, dass sie durch ihre individuellen
Symbole, Begrifflichkeiten und einem gemeinsamen  Weltverstandnis
charakterisiert werden konnen (vgl. Antweiler, 2016: 184-188).

2.1.3. Religion

Definiert man Religion, so lassen sich zwei Akzentsetzungen beobachten.
Einerseits die inhaltliche Definition, die auf das Wesen und den Kern von Religion
abzielt und der Frage nachgeht, was Religion ist und anderseits die
funktionalistische Definition, die der Frage nachgeht, wozu Religion dient und wem
sie nutzt. (vgl. Antes, 2016: 57)

Die Frage was Religion ist, lasst sich mit der etymologischen Worterklarung
beantworten. Denn demnach ware Religion die Riuckbindung des Menschen an
Gott und damit ein Verbindungsmodell zwischen goéttlicher Transzendenz und
menschlichem Dasein. Daraus kann abgeleitet werden, dass Religion in erster
Linie eine kultische Angelegenheit ist und im Laufe der Zeit zu einem
Sammelbegriff fur alle moglichen existierenden Formen des Denkens
herangewachsen ist. Der Begriff ,religios® findet Anwendung, wenn Texte oder
Handlungsweisen in Religionen Verwendung finden. Mit der Verwendung der
Texte folgt die zweite Akzentsetzung der Religion, namlich die funktionale
Bedeutung von Religion. (vgl. Antes, 2016: 58ff)

Die Frage nach dem Nutzen der Religion beschreibt Antweiler wie folgt:

»Religion soll helfen, sich als Teil eines Ganzen und nicht als Splitter eines
Abfallhaufen anzunehmen und zu betétigen. Religion soll den Menschen
dazu anleiten, sich damit abzufinden und dahineinzufinden Mensch zu
sein.” (Antweiler, 1977: 47)
Damit wird Religion eine Doppelfunktion zugesprochen, einerseits geht es darum,
die eigene Existenz in einen umfassenden Sinnzusammenhang zu stellen und sie
demzufolge weder zufallig noch sinnlos erscheinen zu lassen. Anderseits gibt
Religion dem Menschen seinen eigenen Ort in der Seinsordnung und gibt damit
an, dass er weder Gott, noch ein Tier, sondern ein Mensch ist (vgl. Antes, 2016:

62).
21



Religion hat demnach mehrere Aufgaben und Funktionen und ist ebenso vielfaltig

definierbar wie die bereits oben angefuhrten Begriffe Kultur und Gliick.

2.2. Theoretischer Rahmen

Als theoretischer Rahmen dieser Forschungsarbeit soll zunachst die Axiom-
Theorie nach Paul Watzlawick dienen. Die Axiom-Theorie beinhaltet funf Axiome,
die einen Grundsatz bezeichnen, der keines Beweises bedarf und damit
Kommunikation erklart. Mit Hilfe dieser Theorie kann folglich ein Zusammenhang
zwischen der Thematik und der Kommunikationswissenschaft hergestellt werden.

»~Man kann nicht nicht kommunizieren® besagt das erste der funf Axiome nach
Watzlazwick. Denn jede Kommunikation ist Verhalten und man kann sich nicht
nicht verhalten, demnach ist es auch nicht moglich nicht zu kommunizieren. Jeder
Versuch nicht zu kommunizieren scheitert, denn jede Form des Verhaltens, selbst
das Schweigen ist eine Art von Kommunikation und beinhaltet dementsprechend

kommunikativen Charakter.

Im weiteren Verlauf dieser Arbeit werden auch Mimik und Gestik, die zum
Verhalten des Menschen einen wesentlichen Beitrag leisten, noch genauer
beleuchtet und einen zentralen Beitrag zur Forschung leisten.

~Jede Kommunikation hat einen Inhalts- und einen Beziehungsaspekt“ besagt das
zweite Axiom des Theoriebegrinders. Wesentlich hierbei ist jedoch, dass der
Beziehungsaspekt, laut Watzlawick, den Inhaltsaspekt malRgeblich bestimmt. Die
Beziehungsebene kann, zum Beispiel durch Zu- oder auch Abneigung gepragt
sein. Angewendet auf diese Forschungsarbeit kann folglich die Annahme
angestellt werden, dass sich verschiedene Kulturen in der interkulturellen
Kommunikation von ihren Werten und Ansichten leiten lassen und in der
Kommunikation dadurch auch Zu- oder Abneigung bemerkbar werden (vgl.
Rupprecht, 2014: 135). Auch hier spielen Mimik und Gestik, sowie der Tonfall der
Sprecherin oder des Sprechers eine zentrale Rolle. Bestatigung, Verwerfung und
Entwertung sind die zentralen Aspekte, die folglich auch bei der naheren
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Betrachtung der Mediation im Laufe dieser Forschungsarbeit von Bedeutung sein

werden.

~Kommunikation ist immer Ursache und Wirkung“ lautet das dritte Axiom, dass
davon ausgeht, dass jede Teilnehmerin und jeder Teilnehmer einer Interaktion,
dieser Beziehung eine Struktur verleiht. Eine Art Verhaltenskette ist die Folge der
Reaktion auf einen Reiz und jeder Reiz ist zur gleichen Zeit wiederum auch
Kommunikation. Dementsprechend kann daraus geschlossen werden, dass
Kommunikation kreisformig verlauft und keinen Anfangspunkt hat. Eine Art
Endlos-Schleife im kommunikativen Prozess, die durch Missverstehen ein
Nachfragen initiiert. Im Zuge dieser Forschungsarbeit soll hinterfragt werden,
inwiefern verschiedene Wortverstandnisse und Begrifflichkeiten rund um den
Begriff des Glucks existieren. Denn verschiedene Wortbedeutungen fuhren, laut
Watzlawick, zu diesen sogenannten Interpunktionen innerhalb des

Kommunikationsprozesses.

~Menschliche Kommunikation bedient sich analoger und digitaler Modalitéten®
besagt das vierte Axiom der Theorie nach Watzlawick. Hier betont der
Theoriebegrunder, dass der Kommunikation zwei Moglichkeiten zur Verfugung
stehen um Objekte darzustellen. Einerseits kann sie sich durch Analogie, wie zum
Beispiel Zeichnungen ausdricken oder dem Objekt einen Namen zuschreiben.
Anderseits ist nicht nur das gesprochene Wort, wie beispielsweise durch digitale
Kommunikation relevant, sondern auch die nonverbalen AuRerungen, wie zum
Beispiel ein Lacheln, Wegblicken oder Zwinkern. Konkret bedeutet das auf die
Forschung angewendet, dass ein Lacheln ebenso ausdricken kann, dass man
glucklich ist, wie die sprachliche Formulierung des Satzes: ,/ch bin gliicklich”.

~Kommunikation ist symmetrisch oder komplementér” lautet das funfte und somit
letzte  Axiom. Watzlawick meint damit, dass zwischenmenschliche
Kommunikationsablaufe auf einer Beziehung beruhen, in der sich die Beteiligten
im Gleichgewicht, das heil3t symmetrisch oder in der Unterschiedlichkeit, das heif3t

komplementar befinden. Sind sich also zwei Kulturen Uber das Gluck in all seinen
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Facetten einig, so wird es ihnen moglich sein sich symmetrisch, also auf gleiche
Art und Weise daruber zu unterhalten und zu kommunizieren. Treten allerdings
unterschiedliche Auffassungen uUber das Gluck auf, wie dies zum Beispiel in den
verschiedenen, spater angefuhrten, Religionen der Fall ist, so findet eine
komplementare Kommunikation statt, die zur einer gegenseitigen Erganzung im
Kommunikationsprozess fuhrt. Wesentlich ist, dass es sich in einem
komplementaren Prozess im Regelfall um das Erganzen handelt und nicht um ein
Besetzen der starken und schwachen Gesprachspositionen.

(vgl. Watzlawick: Axiomtheorie 0.J.)

Zusammenfassend geht Watzlawick also davon aus, dass sich jeder
andersdenkende Mensch seine eigene Wirklichkeit gebildet und geformt hat.
Aufgrund der vorangegangenen Annahme und der Axiom-Theorie lasst sich die
Vermutung anstellen, dass die verschiedenen Kulturen als soziale Gefuge sich in
Folge ihrer verschiedenen Lebensbedingungen und Mentalitdten andere
Wirklichkeiten gebildet haben und damit auch andere Vorstellungen des Begriffs

Gliicks und was es bedeutet, glucklich zu sein gebildet haben.

In weiterer Folge wird das Kommunikationsquadrat nach Schulz von Thun als
theoretischer Rahmen herangezogen. Das Kommunikationsquadrat eignet sich
laut Schulz von Thun zur Aufdeckung konkreter Mitteilungen und zur Aufdeckung
unzahliger Kommunikationsstorungen. Beim ersten Anblick des unten
abgebildeten (Abbildung 1) Kommunikationsquadrats sind drei Dinge sofort
ersichtlich: Zunachst, dass Klarheit der Kommunikation eine vierdimensionale
Angelegenheit ist. Weiters, dass in ein und derselben Nachricht viele Botschaften
gleichzeitig enthalten sind, die sich dann folglich rund um das Quadrat
zusammenfinden und gruppieren. Letztlich zeigt sich, dass alle vier Seiten des
Kommunikationsquadrates gleich lang sind und damit hangt die These zusammen,
dass alle vier Aspekte in gleicher Rangordnung anzusehen sind. Situationsbedingt
ist es jedoch moglich, dass der ein oder andere Aspekt im Vordergrund stehen
kann (Schulz von Thun, 1981: S. 14ff).
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Betrachtet man nun die Anatomie einer Nachricht, so ist der Grundvorgang der
zwischenmenschlichen Kommunikation rasch beschrieben. Der Sender oder die
Senderin, der oder die etwas mitteilen mochte verschlusselt seine Botschaft, die
Nachricht. Die Empfangerin oder der Empfanger hat die Aufgabe diese Nachricht
zu entschlusseln und durch die Antwort auf die Nachricht zeigt sich, wie die
Empfangerin oder der Empfanger die Nachricht verstanden hat. Dadurch ist es der
Senderin oder dem Sender moglich zu Uberprufen, ob die Sende-Absicht mit dem
Empfangsresultat Ubereinstimmt. Diese Art der Rickmeldung wird auch Feedback
genannt. Jede Nachricht wird, laut Schulz von Thun anhand ihrer vier Seiten
weiter analysiert (Schulz von Thun, 1981: S.25ff).

Diese vier Seiten einer Nachricht werden in weiterer Folge dieser
Forschungsarbeit vor allem im Bereich des religiosen Glicks von grol3er
Bedeutung sein. Denn entscheidend fur das Glucksempfinden durch religidse
Zusammenhange ist die Botschaft bzw. die Nachricht wie durch den Glauben das
Gluck erreicht werden kann.

Die nun folgende Abbildung soll die kurze Erlauterung der vier Seiten des

Kommunikationsquadrates veranschaulichen.

Sachinhalt

i Beziehungshinwéis Empfanger
mit vier Schnabeln mit vier Ohren

Abbildung 1
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Die erste Seite (blau) bildet laut Schulz von Thun (1981) der Sachinhalt oder die
Frage woruber informiert wird. Die Nachricht enthalt eine Sachinformation.
Angewendet auf die Forschung kann dies im religidsen Kontext der Gluckssuche
die Frage sein, was notwendig ist um Gluck zu finden. Grundlagen und Regeln,
welche dann die Religion kommuniziert, um Gluck zu erlangen.

Die zweite Seite (rot) bildet der Appell oder die Frage wozu der oder die andere
veranlasst werden soll. Da fast alle Nachrichten eine Funktion haben, wird kaum
etwas einfach ,nur so“ gesagt. Die Nachricht soll auf den Empfanger oder die
Empfangerin Einfluss nehmen und dient dazu, den Empfanger oder die
Empfangerin dazu zu veranlassen bestimmte Dinge zu tun oder zu unterlassen.
Dieser Versuch der Einflussnahme kann offen oder versteckt sein und wird im
zweiten Fall als Manipulation durch den Sender oder die Senderin gewertet
(Schulz von Thun, 1981: S. 29ff). Es werden Wunsche, Ratschlage und
Handlungsanweisungen erteilt, die auch in den vier, fur die Forschung relevanten
Religionen, im weiteren Verlauf genauer untersucht werden.

Die dritte Seite (gelb) bildet der Beziehungshinweis oder die Frage wie man dem
oder der jeweils anderen gegenuber und wie man zueinander steht. Aus der
Nachricht geht hervor wie Sender oder Senderin und Empfanger oder
Empfangerin sich gegenuberstehen. Die gewahlten Formulierungen, sowie Tonfall
und andere nonverbale Begleitsignale sind Kriterien um die Beziehung zueinander
zu erkennen. Dieser Seite der Nachricht bringt der Empfanger oder die
Empfangerin besondere Aufmerksamkeit entgegen, denn hier fuhlt er oder sie sich
in einer bestimmten Art und Weise behandelt oder auch misshandelt. Angewendet
auf die Forschung kann dies im Bezug auf religioses Gluck bedeuten, dass dem
Glaubigen oder der Glaubigen die Rolle des Schulers oder der Schulerin durch
das Lesen des Gebetbuches =zuteil wird. Indem weitergelesen wird, um
herauszufinden wodurch Glick erreicht werden kann, wird fur diesen Augenblick
eine solche Beziehung akzeptiert (Schulz von Thun, 1981: S. 27ff).

Die vierte Seite des Kommunikationsquadrats bildet die Selbstkundgabe (grin)
oder die Frage was die Empfangerin oder der Empfanger bereit ist von sich selbst
kundzugeben. Denn in jeder Nachricht stecken nicht nur Sachinformationen,
sondern auch personliche Informationen Uber den Sender oder die Senderin
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selbst. Im religiosen Zusammenhang konnen hier Informationen zu finden sein, die
zeigen wie die Gedanken entwickelt wurden oder welche Dinge von besonderer
Wichtigkeit sind auf dem Weg zum Gluck. (Schulz von Thun, 1981: S. 26ff)

2.3. Zusammenfassende Darstellung des Forschungsstandes

Im nun folgenden Kapitel soll zunachst eine allgemeine Einfuhrung in die
Begrifflichkeit Glick und die verschiedenen Zugange zum Glucksempfinden und
Glucksgefuhl gegeben werden, bevor in weiterer Folge eine genaue Schilderung
der verschiedenen Definitionen von Glick in den unterschiedlichen Sprachen und

den damit verbundenen Kulturen, sowie Religionen gegeben wird.

2.3.1. Allgemeine Einfuhrung in die Glucksthematik

Mit Hilfe der wissenschaftlichen Forschung konnte bereits herausgefunden
werden, dass die Wahrnehmung des Glucksempfindens durch die Herkunft der
Einzelnen bzw. des Einzelnen gepragt ist. Es gilt nicht nur zwischen der Art und
Weise wie Gluck empfunden und kommuniziert wird zu unterscheiden, sondern
auch innerhalb der Gesellschaft zu differenzieren, wie die Glucksziele und die
vielfaltigen Wege, um den Gluckszustand zu erreichen, herkunftsbedingte
Unterschiede aufzeigen (Bellebaum, 2002: 19-20).

Laut Bellebaum (2002) gibt es auch Hinweise darauf, dass der Geist, je nach
Kultur und aktueller gesellschaftlicher Situation innerhalb des Herkunftslandes das
naturliche Glucksstreben fordern oder unterdricken kann. Weiters ist es ihm
moglich das Gluck in eine bestimmte Richtung zu lenken und abzuwagen, wie sich
individuelles und kollektives Gluck zueinander verhalten. Wenn das Glucksstreben
der Einzelnen oder des Einzelnen vor dem Wohl der Gemeinschaft steht, kann der
Geist bei Bedarf das Wohl der Gemeinschaft Uber das eigene Wohlbefinden

reihen. Jede Zeit hatte demnach ihr eigenes Verstandnis fur Gluck und Kulturen
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erscheinen als verschiedene Entwurfe der Glickseligkeit und stellen damit eine
Moglichkeit dar, durch das kollektive Miteinander den Weg zum Gluck zu
bestreiten. Einzelne geschichtliche Epochen zeichnen sich folglich dadurch aus,
dass sie eine Ubereinstimmung auf ihrer Gliickssuche verzeichnen konnten (vgl.
Bellebaum, 2002: 20).

Die verschiedenen Kulturen und ihre Glucksvorstellungen stehen in engem
Zusammenhang mit den jeweiligen Grundansichten Uber das gute Leben. Hier
nehmen bestimmte Themen, wie zum Beispiel die Gesundheit eine zentrale Rolle
ein. Gluck hat demnach je nach Kultur nicht nur eine materielle und immaterielle
Wertigkeit, sondern auch eine unterschiedliche Wertigkeit innerhalb der
Gesellschaft (vgl. Bargatzky, 2002: 96).

Thomas Bargatzky, der deutsche Ethnologe prasentiert in seiner Auswahl an
Glucksvorstellungen, zum Beispiel die zwei verschiedenen Stamme der latmul in
Papua-Neuguinea und die Sinai-Beduinen. In beiden Gesellschaften steht das
kollektive Gluck an erster Stelle und damit Uber dem eigenen Wohl und so
kommunizieren sie dieses gerne auch durch gemeinsame Feste, um dadurch das
kollektive Streben nach Glick hervorzuheben und in den Vordergrund zu ricken
(vgl. Bargatzky, 2002: 96-97). Daraus geht hervor, dass Gluick eng mit der
Gesellschaft und dementsprechend auch mit der Kommunikation verbunden ist.
Hierbei ist auch interessant, dass die verschiedenen Kulturen oftmals in ihrem
Sprachgebrauch zwischen zwei verschiedenen Glluckszustanden unterscheiden.
Einerseits ist vom glucklichen Zufall die Rede und anderseits von der
Gluckseligkeit. Die franzosische Sprache unterscheidet zwischen ,bonne chance”
und ,le bonheur®. Die englische Sprache bedient sich der Begriffe ,good luck” und
shappiness®. Die wissenschaftliche Forschung kam weiters zu der Erkenntnis,
dass der Begriff Gluck im Alpenraum bis zur Nordsee fur beide Zustande
Verwendung findet, was wiederrum oftmals zu sprachlichen Missverstandnissen
fuhren kann. In diesem kulturellen Raum ist es den Gesprachspartnerinnen und
den Gesprachspartnern ausschlieBlich durch den Kontext der Unterhaltung
moglich den genauen Zusammenhang und damit auch die aktuelle Bedeutung des
Wortes zu erfahren (vgl. Mayerhofer, 1999: 12).
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Auffallend am Glick ist die Doppeldeutung von Haltbarkeit und
Wandlungsfahigkeit, die ihm zu Teil wird. Denn nach wie vor besteht keine
Einigkeit dariber welche Glicksquellen entscheidend sind um glucklich zu sein.
Ist es Gesundheit, Arbeit, Familie, Sicherheit oder Geld? Die Rollenverteilung
dieser Komponenten ist individuell bestimmt aber unterliegt der Zeit und damit
dem Wandel. Glucksvorstellungen konnen sich demnach nicht nur von denen der
anderen Menschen unterscheiden, sondern sich auch im Laufe des Lebens
verandern. Bereits Aristoteles habe darauf hingewiesen, dass das Glucksstreben
der Menschen dem Wandel ausgesetzt sei (vgl. Thoma, 2011: 1).

~otumm vor Gluck” oder auch wer glucklich ist dem kann es kurzerhand die
Sprache verschlagen. Jedoch gehort das Benennen, Reflektieren, Besprechen
und Beschworen des Glucks, egal ob sachlich, stammelnd oder hymnisch zum
Gluck selbst dazu. Auf diese Art und Weise kann es in seinen Formen und
Facetten zum Ausdruck gebracht, entfaltet und bewahrt werden. Das Gluck ist
demnach ein Zustand der mithilfe der Sprache geteilt und kommuniziert werden
will. Daraus resultiert ein Zwiespalt fur die Glucksforschung, die versuchen muss
die individuellen Interpretationen von Gluck zu allgemeingultigen Aussagen zu
verwandeln. Die verschiedenen Kulturen spielen in diesem Zusammenhang eine
wichtige Rolle, um das Gluck zwischen den unterschiedlichen &ulReren
Lebensumstanden und den individuellen Bedurfnissen zu betrachten (vgl. Thoma,
2011: 2-3).

Nimmt man nun das Verhaltnis von Gluck und Zeit genauer unter die Lupe, so
wird rasch klar, dass das Gluck in den Glucksmoment und das gegluckte Leben
unterschieden werden kann. Spricht man vom Glicksmoment, so geht man von
einem zeitlichen Abschnitt des Glucksgefluhls aus. Das geglickte Leben hingegen
ist ein auf Dauer ausgerichteter Anspruch auf Gluckseligkeit, in dem jedoch auch
Phasen von Unglick und Schmerz vorkommen konnen (vgl. Thoma: 4).

Im nun folgenden Kapitel werden die verschiedenen Bedeutungen und
Formulierungen des Wortes Glicks in den Sprachen und damit auch den Kulturen,
sowie den Religionen identifiziert und analysiert.
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2.3.2. Die Gluckssemantik in den verschiedenen Sprachen und Kulturen

In der griechischen Kultur kann der Begriff Gluck nicht in Worte gefasst werden.
Sprachlich betrachtet kann das Glick als gutes Schicksal oder als das gute Leben
und das gute Handeln gesehen werden. Zentraler Aspekt hierbei ist das Gute,
denn Gluck wird in dieser Kultur als das bezeichnet, was einen Bezug zum Guten
hat. Dadurch ermoglicht sich auch eine Abgrenzung zu anderen Kulturen, denn
Gluck orientiert sich hier nicht an materiellen bzw. au3eren Zustanden, wie zum
Beispiel Besitz oder Reichtum, sondern an einer Art seelischen Verfasstheit, die
eine Verbindung zum Guten darstellt (vgl. Lauster, 2011: 11).

Hinsichtlich der Beschreibung des Gluckszustandes konnten sich Forscherinnen
und Forscher bislang nicht einig werden. Ob es eigene Zustande des
Glucklichseins gibt, die nur den Gottern vorbehalten blieben, oder ob jeder
einzelne Mensch alle Glucksempfindungen theoretisch erfahren und erleben kann
bleibt unklar. Eine Trennung vollziehen erst die judischen und christlichen Texte.
Diese unterscheiden zwischen den Begriffen eudaimonia und makarioi, wobei
eudaimonia das Gluck der Menschen bezeichnet. Glucklich ist demnach wer in
sich einen guten Damon zum Fuhrer hat. Der Sitz dieses Damons ist die Seele,
womit dann folglich auf der sprachlichen Ebene die Verinnerlichung des Glicks
vollzogen wird. Dadurch wird die Abgrenzung erneut deutlich, die zeigt, dass das
von Gott gewollte Gluck sich von jenem Glucksempfinden unterscheidet, welches
durch Besitz, Reichtum und weltliche Guter herbeigerufen wird (vgl. Lauster, 2011:
11).

Die lateinische Sprache schliel3t sich dem Glucksverstandnis der Griechen
dahingehend an, als dass es eine eigene Gottin fur Gluck- und Schicksalsfragen
gibt. Die Géttin Fortuna ist demnach das lateinische Aquivalent zur griechischen
Gottin  Tyche. Die Bedeutung des Zufallsglicks wird im Lateinischen auf
sprachlicher Ebene auf einen eigenen Rang erhoben. Eine weitere
Gemeinsamkeit der griechischen und lateinischen Sprache ist, dass sie beide das
Gluck als ein Geschenk Gottes einerseits und als heidnisches Gllick anderseits

unterteilen. Der Begriff beatitudo dient vor allem im mittelalterlichen
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Sprachgebrauch der Bezeichnung des wahren und ewigen christlichen Glucks.
Der Begriff felicitas hingegen steht vorrangig fur das heidnische und irische Gluck
und meint damit das unwahre und materielle Gluck (vgl. Lauster, 2011: 11).

Im Vergleich dazu steht die deutsche Sprache und Kultur. Denn das Deutsche
verfugt nicht Uber groRe Differenzierungsmoglichkeiten wie die zuvor erwahnte
griechische und lateinische Kultur. Die deutsche Sprache kennt nur ein Wort um
den Gluckszustand zu beschreiben und das ist der Begriff Gliick selbst. Der
deutsche Sprachraum begnugt sich demnach mit einem einzigen Wort um
korperlich-sinnliche,  sinnerfullte,  materielle,  religiose  oder  zufallige
Gluckszustande zu erklaren (vgl. Horisch, 2011: 13).

Betrachtet man nun die Herkunft des deutschen Wortes Gllick, so ist festzustellen,
dass dieser nicht einwandfrei geklart ist, da Forschungen eine Wortverwandtschaft
zu dem Begriff der Liicke entdeckt haben. Daraus lasst sich ableiten, dass es im
deutschen Sprachraum fast ausschlief3lich moglich ist Glick zu empfinden oder zu
erfahren, wenn man zuvor eine sogenannte Lucke in seinem Leben erfahren und
verspurt hat. Hinsichtlich der verschiedenen Glucksunterteilungen, bedient sich die
deutsche  Kultur der  Steigerungsmoglichkeiten des  Glucksbegriffes.
Dementsprechend kann man nicht nur Gliick haben, sondern auch gliicklich sein.
Gluck zu haben ist in der Rangordnung niedriger als glucklich zu sein, was damit
zusammenhangt, dass das Glucklichsein ein langer anhaltender subjektiver
Seelenzustand ist. Zusammengefasst zeigt sich, dass sich die deutsche Sprache
von den anderen europaischen Sprachen, wie bereits erwahnt, durch einen
einzigen Glucksbegriff im Gegensatz zu den sprachlichen Unterscheidungen der
anderen Sprachkriese, wie zum Beispiel dem Griechischen oder Lateinischen
unterscheidet (vgl. Horisch, 2011: 14).

Die englische Sprache hingegen verfigt Uber eine Vielzahl an
Beschreibungsmoglichkeiten fur das Wohlbefinden. So bedient sich die
Weltsprache drei grundlegenden Bezeichnungen von Glick und Gluckserleben,
namlich die Begriffe happiness, luck und fortune. Dazu gehért auch eine Liste an
Synonymen die den Begriff happiness umschreiben sollen, wie beispielsweise
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pleasure (Vergnugen), delight (Entzicken), felicity (Gluckseligkeit), joy (Freude)
oder cheerfulness (Frohlichkeit). In den Standardworterblichern wird der Begriff
happiness als gluckliche Fugung im Leben erlautert oder auch als angenehm
seelisch-geistigen Zustand, der darauf zurlckzufuhren ist, dass was als gut
empfunden wird erreicht wird. Das Adjektiv happy hingegen ist semantisch
schwacher und ist meist nicht Ausdruck eines tiefen Glucksgefuhls, sondern
bedeutet oftmals die Zufriedenheit mit etwas Gutem. Ebenfalls zu beachten ist,
dass der Begriff luck durch die Beifugung von good oder bad sowohl fur das
Gluck, als auch fur das Ungluck verwendet werden kann (vgl. Gohrisch, 2011: 15).

In der franzdsischen Kultur und Sprache wird an der Trennung zwischen Gluck
und Ungluck mithilfe der Begriffe bonheur und malheur festgehalten. Zusatzlich
wird auch die Herkunft des Gluckszustandes getrennt. Die Verbindung des Glicks
mit dem Zufall wird durch den Begriff hasard beschrieben, wahrend chance fur das
Gluck durch eine Fugung steht. Die Geschichte des Glucksbegriffs in der
franzosischen Sprachkultur zeigt, dass bis zum Mittelalter die individuelle
Bedurfnisbefriedigung nicht im Vordergrund stand. Die erfullten oder auch zu
erfullenden Wunsche sind daher eine eher moderne Vorstellung des Glucks, bei
der die aktive Suche nach Gluck in den Mittelpunkt des Geschehens ruckt (vgl.
Kaufmann, 2011: 16).

Durch veranderte soziale Strukturen oder Religionen ist es mdglich, dass sich das
Glucksverstandnis nachhaltig verandern kann. Das nachste Beispielland ist China,
das zeigt, dass durch die Ausbreitung der Religion, des Buddhismus, dem Glick
ein anderer Stellenwert zugeordnet wird, als jener der bislang vorherrschend war.
Der Buddhismus geht davon aus, dass Momente der Freude prinzipiell begrenzt
sind. Beinahe unmoglich ist es, einen dauerhaften oder absoluten Gluckszustand
zu erreichen. Auch Gottern und gotterartigen Wesen erscheint dies im
Buddhismus beinahe unmoglich. Das aktive Streben nach Gluck wird
dementsprechend als Abkehr vom wahren Pfad der Erlosung empfunden und als

negativer Posten des angesammelten guten Karmas (vgl. Bauer, 1971: 221).
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Nachdem Glick unmoglich zu erreichen wird, so wird es eher als Lohn fur ein
seelisch reines Leben verstanden. Diese sogenannte Belohnung kann nur
erfahren werden, wenn zur selben Zeit das kollektive Wohlempfinden im
Vordergrund steht. Denn dieses ist die Verwirklichung des guten Lebens (vgl.
Schmidt-Glintzer, 2011: 23-24).

In der chinesischen Kultur scheint es demnach wesentlich soziale Verpflichtungen
zu bestreiten und Aufgaben wahrzunehmen. Uber das personliche Gliick ist es
erlaubt sich zu freuen und sich dafur zu begeistern. Sozial ist es allerdings eher
angesehen Glucksgefuhle durch Ruhe und Gelassenheit zum Ausdruck zu
bringen. Interessant an der chinesischen Kultur jedoch ist die Tatsache, dass das
Land von den Traditionen des Buddhismus, Taocismus und des Konfuzianismus
beeinflusst wurde, sich jedoch mittlerweile durch Kultureinflusse anderer Lander
und der Wirtschaft in einem permanenten Spannungsfeld zwischen alten
Traditionen und neuen Einflissen befindet. Aktuell bleibt dennoch die Ansicht
bestehen, dass das Glick kein rein individuelles Anliegen sein kann und im
Kollektiv erfahren wird (vgl. Hong, 2011: 38-39).

Wesentlich ist, dass die chinesische Kultur und ihre Glucksvorstellungen sich klar
von denen der amerikanischen Kultur abgrenzen. Denn in amerikanischen Kreisen
werden positive Glucksgefuhle durch individuelle Ausdrucksformen offentlich zur
Schau gestellt und gezeigt. Die chinesische Bevodlkerung ist im Gegensatz dazu
stets bemuht den Zustand des ,Yin“ und ,Yang“, also den Zustand der inneren
Harmonie und Ausgeglichenheit zu erreichen und aufrecht zu halten (vgl. Shek,
2011: 116-119).

2.3.3. Die Gliickssemantik in den verschiedenen Religionen

Religion ist kein kunstliches Produkt, und dem Menschen nicht von aufen
aufgezwungen, sondern sie ist mit der Natur des Menschen von innen verbunden

und beruht demnach auf einem Grundbedurfnis des Menschen. Das menschliche
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Streben nach einem glicklichen und wurdevollen Leben bedarf in erster Linie der
Erfullung der grundlegenden Bedurfnisse und Interessen der Menschen auf der
Ebene der Individuen, der Gruppen und Institutionen gesellschaftlicher,
wirtschaftlicher, politischer und religioser Art (vgl. Zsifkovits, 2011: 28).

Denn wo Zufallsglick und seine magische BeschwoOrung versagen beginnt der
Glaube. Religionen spenden Trost in der Stunde der Not und verkinden ewiges
Gluck durch die Akzeptanz der Verganglichkeit. Als unendliches Finale fungiert
das Paradies als Wiederentdeckung. Die ewige Gluckseligkeit steht jedoch nur
den durch Gottes Gnade auserwahlten Menschen zu (vgl. Schildhammer, 2009:
51).

Das Glucksverstandnis in den verschiedenen Religionen unterscheidet sich
maldgeblich voneinander und soll hier auf folgende vier Weltreligionen bezogen
werden: das Christentum, das Judentum, der Islam und der Buddhismus. In
weiterer Folge sollen sowohl Unterschiede und Gemeinsamkeiten aufgezeigt

werden.

2.3.3.1. Das Gliick im Christentum

Von Anfang an hatte das Christentum ein ambivalentes Verhaltnis zum Begriff des
Glucks. Einerseits gehort zum Evangelium vom Reich Gottes, von einem Leben in
Falle und von Heil, Befreiung und Erlosung fur alle auch der Aspekt des Glucks
dazu. Auf der anderen Seite ist neben der Heilbotschaft auch das Wort vom Kreuz
ein wesentlicher Bestandteil des christlichen Glaubens. Damit einher gehen die
Aspekte Leid, Unrecht, sowie Schuld und Tod als Kennzeichen endlicher Existenz.
Die christliche Botschaft vom Heil ist mit der Botschaft des Gekreuzigten eng
verknupft.

Weiters kommt dazu, dass das erwartete und erhoffte Heil nicht nur das
individuelle Heil bedeutet, sondern die Befreiung, Erlosung und Vollendung aller
Menschen. Die christliche Tradition jedoch sieht trotzdem eine
Auseinandersetzung mit dem Begriff Gluck vor. Sie bildet ein eigenes christliches
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Verstandnis des Glicks und lehnt sich dabei an philosophische Reflexionen Uber
das Gluck an. Im Vordergrund stehen dabei vor allem Verhaltnisbestimmungen
von Glick und Heil, von bedingtem und unbedingtem, vollkommenem Gluck, von
individuellem und kollektivem Gluck, von gelingender Lebensfuhrung aus eigenem
Vermogen und gottlicher Gnade.

Das biblische Glucksverstandnis wird in weiterer Folge in zwei Bereiche
gegliedert, das Alte Testament und das Neue Testament.

Das gelingende Leben mit gelingender und erflllter Gottesbeziehung
gleichgesetzt, sind wesentliche Kennzeichen fur das Verstandnis von Gluck im
Alten Testament. Die Garantie fur das Gluck jedes Einzelnen ist laut Altem
Testament der eine und einzige Gott. Er gilt als freier Schopfer, Erhalter und
Vollender der Welt. Der Glaube soll dabei helfen Gottvertrauen aufzubauen und in
Situationen von Leid und Tod nicht an Gott zu verzweifeln, sondern die ganze
Hoffnung auf Gott und seine Heilszusage zu setzen. (vgl. Wendel, 2011: 351)

Das Neue Testament greift diese Bestimmung des Glucks auf und bindet das Heil
an die Person Jesu und das Bekenntnis zur Selbstoffenbarung. Glucklich ist
demnach derjenige, der nicht nur moralisch ist, sondern sich explizit in seiner
ganzen Existenz in die Nachfolge Jesu stellt. Nachfolge Jesu kann jedoch auch
bedeuten, dass damit personliches Gllck, Leid, Verfolgung und Tod drohen.
Abschlielend konnen folgende Aspekte des biblischen Glucksverstandnisses
festgelegt werden. Die Bindung des Glucks an Gott als Geber und absolute
Garantie des Glucks, die Konkretisierung des Glucks durch die Reich-Gottes-
Botschaft, sowie die Identifizierung Jesu mit der Selbstoffenbarung Gottes. (vgl.
Wendel, 2011: 352ff)

Betrachtet man das Gluck in der Theologie von der Neuzeit bis zur Gegenwart, so
wird deutlich, dass das Streben nach Gluck sowie jede weitere Form der
Gluckserfahrung zum Wesen des Menschen gehoren. Das Streben nach Glick
stellt dabei ein menschliches Vermogen dar, das in Zusammenhang mit Heil und
Erlésung steht. Die christliche Auffassung von Gluck sieht zusammengefasst die
wechselseitige Verknupfung von Glucks- und Leiderfahrungen. Damit steht Glick
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auch in einem engen Zusammenhang mit dem Begriff der Gerechtigkeit um dann
in weiterer Folge die Verbindung von Gluck und Solidaritat hervorzuheben, ohne
dabei das Wesentliche aulRer Acht zu lassen:

Im Christentum kann vollkommenes Gluck niemals das Ergebnis menschlicher
Leistung sein. (vgl. Wendel, 2011: 355ff)

2.3.3.2. Das Gliick im Judentum

Im Judentum tauchte die Frage, ob Religion als Weg zum guten Leben dienen
konne, erst spater auf. Genauer Dbetrachtet sind im Judentum
Auseinandersetzungen und Erorterungen zur Glicksthematik erst im Mittelalter,
unter dem Einfluss der griechisch-arabischen Philosophie, in den Mittelpunkt der
ein oder anderer Diskussion geruckt. Fur die biblische und die rabbinische
Religion sind das Gesetz, das Gebet und die Riten nicht Dienst am Menschen,
sondern Gottesdienst. Sie sollen Gott dienen, denn Religion dient nicht dem guten
Leben des Menschen, sondern sie ist die erwartete Reaktion des Menschen auf
die Forderungen Gottes. Die Religion, die Gottheit und die von ihr geschaffene
Welt sind jene Gegebenheiten, auf die sich der Mensch als solche nur einlassen
kann. Hingegen Gehorsam und Unterwerfung als einzig richtige Reaktion oder
Antwort auf das, was durch die Schopfung und Offenbarung Gottes vorgegeben
ist. Dem zu entsprechen ist das Gute fur den Menschen, das Glick des Lebens.
Gluck und damit die Erfulltheit des Lebens sind die zentralen Komponenten des
guten Lebens im Judentum. Dennoch gibt es in der judischen Religion nicht die
eine richtige Antwort auf die Frage, was denn nun ein gutes Leben sei. Das liegt
daran, dass das jlidische ,Uberbild“ vom Menschen und vom guten Leben bislang
fehlt. Dennoch lassen die einzelnen Epochen charakteristische Merkmale und
Auffassungen, vom Wesen des Menschen und seinen Aufgaben auf dieser Welt,
erkennen. (vgl. Grozinger, 2011: 346)

Das Gluck und Menschenbild in der Hebraischen Bibel erfasst zwei wesentliche
Grunddaten fur die Frage nach dem glucklichen Leben, welche flir das gesamte
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Judentum bis in die Gegenwart relevant sind. Der Schlusssatz des biblischen
Schopfungsberichts ist das erste wesentliche Grunddatum. Dieser Satz bringt
Optimismus mit, dass das Leben in dieser Welt ein gutes Leben ist. ,Und Gott sah
alles, was er gemacht hatte, und sah es war sehr gut” sind die Worte des letzten
Satzes, die besagen, dass die Welt in der die Menschen leben als ,sehr gut"
gekennzeichnet werden kann. (vgl. Grozinger, 2011: 347)

Ein gutes Leben danach, wie dies zum Beispiel im Islam der Fall ist, gibt es nicht.
Das zweite Grunddatum umfasst die Lehre von der Gottebenbildlichkeit. Sie ist der
Ausdruck der Erfullung der menschlichen Existenz auf dieser Welt. Dazu zahlt
unter anderem auch die Zweigeschlechtlichkeit des Menschen als Mann und Frau
und damit zusammenhangend die Fruchtbarkeit und Moglichkeit der Fortpflanzung
und Vermehrung. Das gute irdische Leben wird demnach bestimmt vom
Zusammenleben mit den ubrigen Wesen der Schopfung, denen der Mensch
Uberlegen ist und Uber die er Herrschaft besitzt.

Diese Lehre der Gottesebenbildlichkeit ist in weiterer Folge fur die gesamte
judische Religionsgeschichte von zentraler Bedeutung. Die Gottesebenbildlichkeit
erscheint als ein Geschenk Gottes an den biblischen Menschen, das dem Mensch
ermoglicht inmitten dieser Geschopfe Gottes das Leben zu geniel3en. Die
Erfallung und damit auch Ende dieses irdischen guten Lebens tritt ein, wenn man
kinderreich, alt und lebenssatt aus dieser Welt geht. Das Leben nach dem Tod
und damit eine vom Leib getrennte Seele gibt es bislang nicht. Das gute Leben
wird demnach ausgezeichnet durch den Genuss der Gaben des Schopfers dieser
Welt, sowie das Leben in der von Gott gegebenen Ordnung, der
Schopfungsordnung. (vgl. Grozinger, 2011: 347)

2.3.3.3. Das Gliick im Islam

Wird das Glick aus muslimischer Perspektive betrachtet, so ist es mit dem Ziel
des glaubigen Menschen, der Seligkeit und seinem ewigen Aufenthalt im Paradies
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verbunden. Daraus folgt, dass der Tag des ,Jungsten Gerichts® nicht nur der Tag
der Auferstehung, sondern auch der Tag des Glucks genannt wird.

Die Prophetentraditionen gelten als zweite wichtige Quelle des Islams, in denen
die Menschen im Paradies als erste Form des Glicks angesehen werden. In
diesen Prophetentraditionen werden jedoch auch weitere Lebenserfahrungen bzw.
Lebensumstande als Gluck verstanden, so wie zum Beispiel ein langes Leben und
die Bewahrung des Menschen vor Versuchungen. Jedoch ist Gluck ein Zustand,
der nach der frUhen islamischen Auffassung ausschlieBlich durch den Willen
Gottes erreicht werden kann. Trotzdem haben die Menschen die Moglichkeit, Gott
im Gebet um das Glluck anzuflehen (vgl. Heine, 2007: 162).

Ebenso wie im Christentum lassen sich zwei Tendenzen der Glucksvorstellungen
in der islamischen Religion erkennen. Die muslimischen Philosophen erkannten
Glick in den Versuchen des Menschen, sich Gott immer weiter anzunahern,
ebenso erscheint dies durch Tugend mdglich. Denn der Mensch der sich
tugendhaft verhalt, kann weder in diesem noch im nachsten Leben unglucklich
sein und wird sich Gott annahern und ihn erkennen.

Laut dem Philosoph Abu Bakr al-Razi sind Fortschritt und religioses Wissen
Anzeichen fur ein gluckliches Leben. Demnach machen der Besitz von
Gerechtigkeit und Wissen Gllck aus.

Dennoch ist auch im Islam Gluck kein terminologischer Leitbegriff, der au3erhalb
der scholastischen Theologie und Philosophie ausformuliert wurde. Die
Offenbarung des Korans kann trotzdem mit dem Glucksbegriff in Verbindung
gebracht werden. Denn sie beruht auf dem Versprechen Gottes und dem von
jedem Elend freien Leben im Paradies. Ewige Gluckseligkeit ist als wesentliches
Ziel jedes Menschen nach seinem Tod definiert. Zusatzlich bestimmt der Koran
auch das gute Leben im Diesseits als Belohnung Gottes fur all jene, die den
Glaubensweg befolgen. Grundsatzlich erscheint demnach das Gluck als
Bestimmung der Glucklichen und das Elend als Bestimmung der Elenden, wobei
beide Konzepte den Status der Menschen nach ihrem Tod beschreiben (vgl.
Schulze, 2011: 357).
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Weiters werden im Koran zwei Gluckszustande des Menschen unterschieden. Der
erste Gluckszustand fuhrt zu falscher Freude und kurzfristigem Glick Uber
gewisse irdische Annehmlichkeiten. Der zweite Gluckszustand hingegen fuhrt dem
Koran zufolge zu wahrer und innerer Freude. Leitlinien geben an, was das Gluck
im postexistentiellen Leben auszeichnet: Die glaubige Person wird nach der
Auferstehung in eine Welt eintreten, in der der Mangel fehlt und die sich als
Gewinn darstellt. Diese paradiesische Welt ist gut, da der Mangel an Gutem fehlen
werde. Dieser Mangel wird in weiterer Folge als das Bose definiert. Durch das
Ausbleiben dieses Mangels an Gutem wird das postexistentielle Leben als
vollkommen sein und in dieser absoluten Vollkommenheit liegt das Gluck des
Islams. (vgl. Schulze, 2011: 357ff)

2.3.3.4. Das Gliick im Buddhismus

Um die semantische Vielfalt des Begriffes Glick im indischen Buddhismus zu
erfassen, sind zwei Begriffe im Sanskrit von wesentlicher Bedeutung: mangala
und sukha.

Mangala sah in seiner ursprunglichen Bezeichnung eher das allgemeine
Wohlsein, sowie die auf Schicksal beruhende Kraft die Erfullung von Winschen zu
ermoglichen. Sukha hingegen hat das Ziel des buddhistischen Befreiungsweges.
Die indische Tradition, nicht ausschlieRlich der Buddhismus, sieht Gluck als die
Zufriedenheit der Wunschlosigkeit, die sich ergibt, sobald alle Wunsche erfullt
bzw. befriedigt sind und die Erkenntnis, dass sich alle Wunsche durch mentale
Praxis Uberwinden lassen, um in weiterer Folge geistigen Frieden zu erlangen.
Alle Bewusstseinsbewegungen zur Ruhe kommen zu lassen ist das Ziel aller
buddhistischen Praxis und Theorie. (vgl. Von Bruck, 2011: 343)

Im Buddhismus nimmt das Glick einen zentralen und wichtigen Stellenwert ein.
Vor allem in den Mahayana-Schulen werden weltliche und spirituelle
Komponenten des Glucks als Einheit betrachtet. Dies wird besonders deutlich
anhand der acht klassischen Gluckssymbole, die bis heute in der tibetisch-
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buddhistischen Kultur sehr beliebt sind: der Schirm, als Symbol von koniglicher
Macht, die zwei goldenen Fische als Symbol fur die lebendige Wachheit und
Einheit von Dualitat, die Schatzvase als Symbol fur Reichtum, der Lotos als
Symbol fur Schonheit und Reinheit, das rechtsdrehende Schneckengehause, das
als Horn geblasen wird und zur Lehrpredigt von Buddha ruft, der endlos
verschlungene Knoten als Symbol fur die Unendlichkeit der Buddha Weisheit, das
Siegeszeichen als Symbol fur den Sieg der Weisheit Uber die Unwissenheit und
das Rad als Symbol der buddhistischen Lehre und Praxis (vgl. Von Bruck, 2011:
343-344).

Das Bestreben nach Gluck fur alle Lebewesen findet sich in der gesamten
buddhistischen Literatur wieder. Spezifisch fur das buddhistische Streben nach
Gluck jedoch ist die Bestimmung des Glucks als mentaler Zustand, der durch
spirituelle Praxis erlangt werden kann. Um das Ziel selbst nicht zu einer
Wunschprojektion werden zu lassen verwendet der Buddhismus negative
Sprachformen. Auf die Situation angewendet bedeutet dies, dass das Gluck aus
seinem Gegenteil erschlossen wird.

Gllck als Bewusstseinszustand, der vor allem durch Ubung der Achtsamkeit und
Mediation erreicht werden kann. Demnach ist das Gluck im Buddhismus nicht
abhangig von aulleren Bedingungen, sondern die Freiheit von jeder moglichen
Bedingtheit. Gluck, so lautet es im Buddhismus, ist die wirkliche Bestimmung

eines jeden Lebewesens (vgl. Von Bruck, 2011: 345ff).
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3 Studienvergleich und Studienergebnisse

In dem nun folgenden Kapitel sollen die derzeit bekanntesten und aktuellsten
Studien auf dem Gebiet der Glucksforschung in Bezug auf ihre kulturrelevanten
Ergebnisse ausgewertet und naher beleuchtet werden.

3.1. World Happiness Report

Seit der ersten Publikation des World Happiness Reports im Jahr 2012 zeigt
dieser das sogenannte ,well-being“ und ,happiness® als kritische Indikatoren fur
den 6konomischen und sozialen Fortschritt. Das Gluck gilt demnach als Richtwert
fur die gesellschaftliche Entwicklung und als Ziel offentlicher Politik. Seit dem Jahr
2012 wird der World Happiness Report nun regelmafig analysiert und gepruft.
Glucksdaten und die Glucksforschung sollen nationale und auch lokale
Regierungen dabei unterstiutzen Menschen dahingehend zu foérdern, ihnen ein
besseres Leben zu ermoglichen. Regierungen messen daher das subjektive
Wohlbefinden und nutzen die Glucksforschung zum Wohlbefinden, das bereits
oben erwahnte ,well-being” als Orientierungshilfe (vgl. WHR Summary, 2015: 1).

3.2. World Happiness Report 2015

Die sogenannten ,Sustainable Development Goals® spielen eine zentrale Rolle im
Jahr 2015 und stellen damit einen wichtigen Wendepunkt fur die Menschheit dar.
Denn diese Ziele wurden durch die UN-Mitgliedsstaaten verabschiedet, um die
Menschheit damit zu einer inklusiven und nachhaltigeren Entwicklung anzuleiten.
Nachhaltige Entwicklung bedeutet in diesem Zusammenhang, dass die
Gesellschaft dazu angehalten wird, ein Gleichgewicht zwischen Okologischen,
wirtschaftlichen und sozialen Zielen herzustellen und durch diese entstandene
Harmonie ein hoheres Wohlbefinden fur vorhandene und auch fur zukunftige
Generationen herzustellen (vgl. WHR Summary, 2015: 1-2).
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Die Geografie des Glucks hat in den vergangenen Jahren eine maligebliche
Veranderung durchlaufen. Denn in den Jahren 2012-2014 war die Schweiz an der
Spitze der glucklichsten Lander der Welt, gefolgt von Island, Danemark und
Norwegen. Die restlichen zehn Spitzenlander sind in folgender Reihenfolge
aufgelistet: Canada, Finnland, Niederlande, Schweden, Neuseeland und
Australien. Auf Platz 84 rangiert China und Afrika landet auf Platz 113 (vgl. WHR,
2015: 26-28).

Bei genauerer Betrachtung dieser Unterschiede hinsichtlich der Reihung der
Lander, konnen sechs SchlUsselvariablen als Ursache dafur festgemacht werden.
Diese umfassen das Pro-Kopf-BIP, die zu erwartenden gesunden Lebensjahre der
Bevdlkerung innerhalb der einzelnen Lander, die vorhandene soziale
Unterstutzung, das Vertrauen, die empfundene Freiheit beim Treffen von
Lebensentscheidungen fir das Individuum und das Kollektive, und die
Groldzugigkeit. Der World Happiness Report zeigte, dass die Faktoren
Einkommen, gesunde zu erwartenden Lebensjahre und die soziale Unterstitzung
in den ersten zehn Landern der Rangliste der glucklichsten Lander der Welt um
bis zu 25 Mal so hoch sind, wie in den letztgereihten Landern (vgl. WHR, 2015:
29).

Eine Analyse der Lebensbewertung in den Jahren von 2005-2007 und von 2012-
2014 konnte grofe internationale Unterschiede festmachen, wie sich die weltweite
Rezession auf das nationale Glick auswirkte. Den grof3ten Zugewinn verzeichnen
die Lander Nicaragua, Simbabwe und Ecuador. Die grof3ten Abstriche hinsichtlich
der Lebensbewertung machten Griechenland, Agypten und ltalien. Deutliche
Verbesserungen hinsichtlich der Lebensbewertung konnten fur rund 53 Lander
festgestellt werden. Allerdings konnten bei 41 Landern hingegen wesentliche
Verschlechterungen aufgezeigt werden. Die restlichen 36 Lander blieben laut
World Happiness Report ohne maligebliche Veranderungen in positive oder
negative  Richtung. Ein  wesentlicher Einflussfaktor dafur ist die
Weltwirtschaftskrise, ihr Einfluss und ihre Auswirkungen auf die einzelnen Lander,
und wieviel soziale Unterstutzung sie dabei erhielten. Auch Naturkatastrophen,

wie beispielsweise der Tsunami im Jahr 2004 und das Erdbeben in Japan im Jahr
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2011 sind Ereignisse, die das ,well-being“ mafgeblich beeinflussten (vgl. WHR,
2015: 30-35).

Uber die Geografie des Gliicks gelangt man im World Happiness Report zum
subjektiven Wohlbefinden nach Alter und Geschlecht. Wesentlich sind hierbei
positive und negative Erfahrungen, die je nach Alter, Region und Geschlecht
verschiedene Muster zeigen. Dazu konnen je sechs positive und sechs negative
Erfahrungen und Emotionen aufgezeigt werden. Die positiven Erfahrungen
umfassen das Sicherfuhlen in der Nacht, Lachen, Lacheln, Interesse, Vergnugen
und sich ausgeruht fiihlen. Die negativen Erfahrungen umfassen hingegen Arger,
Sorge, Trauer, Depression, Schmerz und Stress. Unter Beachtung der
Geschlechter fallen die Lebensbewertungen innerhalb des Landes kaum
unterschiedlich aus. Weltweit jedoch zeigt sich, dass die Lebensbewertungen von
Frauen durchschnittlich hoher ausfallen als die von Mannern. Die Unterschiede im
Bezug auf das Alter fallen mit einer deutlich hoheren Schwankungsbreite aus.
Denn die Forschung zeigt, dass die Lebensbewertungen bei den jungeren
Befragten deutlich hoher ausfallen und im mittleren Lebensalter sinken. Danach
hingegen bleiben die Bewertungen hinsichtlich des ,well-being“ konstant. Jedoch
wird bei einigen Landern eine U-Form in der Entwicklung kenntlich, wie
beispielsweise Ost Asien, Gebiete rund um Russland und Ost-Europa. Diese
zeigen einen geringeren auf das Geschlecht spezialisierten Unterschied mit
deutlich fallendem Trend (vgl. WHR, 2015: 43-37).

Das Gluck ist im Zuge dieser Forschungsarbeit vorherrschende Determinante und
soll nun im Zusammenhang mit dem World Happiness Report noch einmal
genauer unter die Lupe genommen werden. Den grof3ten Anstieg verzeichnet das
Gluck in Sud-Ost-Asien mit rund zwei Prozent. Dahinter rangiert sich Ost Asien mit
knapp einem Prozent. Einen Anstieg von rund einem Prozent verzeichnet Ost und
Nord Afrika. Hinsichtlich der Geschlechterverteilung zeigt die Forschung, dass
Frauen mit rund 0,5 Prozent Vorsprung im Bezug auf das Gluck liegen. Die
Bewertung des Gliucks auf dem absteigenden Ast wird durch Frauen im Westen

Europas und Sudamerika gemacht. Das Vorkommen des Glucks wird im Suden
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Asiens auf rund 80 Prozent festgelegt, jedoch mit einem beangstigenden Abfall
auf bis zu 60 Prozent bei den alteren Befragten (vgl. WHR, 2015: 49).

Die Forschung unter Betrachtung der sechs Hauptvariablen zeigt demnach klare
Unterschiede in Geschlecht, Region und Alter, die einzeln betrachtet werden
mussen, um ein umfassendes Bild der globalen Entwicklung und Unterschiede zu
erhalten. Die ersten zehn Lander auf der Rangliste der glucklichsten Lander der
Welt weisen deutliche Unterschiede im Bereich der Region auf, jedoch nur geringe
Abweichungen hinsichtlich Geschlecht und Alter. Demnach kann die ganze Welt
uber ahnliche Indikatoren verstandlich und zuganglich gemacht werden und in
Folge auch die Frage nach dem Wohlbefinden geklart werden (vgl. WHR, 2015:
69-71).

3.3. World Happiness Report 2017

Der World Happiness Report 2017 schliet nahtlos an das ,well-being®, das
bereits im World Happiness Report 2015 thematisiert wurde, an. Dieser soll
folglich mehr Details zeigen, wie Menschen in unterschiedlichen Landern ihr
Leben bewerten.

Die Geografie des Glucks wird in den Jahren von 2014 bis 2016 von Norwegen
angefuhrt, gefolgt von Danemark und Island. Die Schweiz hingegen wurde von
Platz Nummer Eins auf den vierten Platz verdrangt. Dahinter liegen Finnland, die
Niederlande, Canada, Neuseeland, Australien und Schweden. Auch hier haben
einige Anderungen hinsichtlich der Reihenfolge stattgefunden. Canada zum
Beispiel befand sich auf Platz Nummer Funf und rutschte zwei Platze abwarts.
Finnland konnte sich hingegen vom sechsten Platz auf den funften Platz
vorreihen. Sud Afrika verzeichnete eine negative Entwicklung und rutschte von
Platz 101 auf Platz 155 und bildet damit das Schlusslicht (vgl. WHR, 2017: 20-23).
In den Jahren von 2005-2007 und von 2014-2016 sollen nun die Veranderungen
der Lebensbewertung genauer betrachtet werden. Bei rund 58 Landern lassen
sich  signifikante positive Veranderungen festmachen und erhebliche
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Verschlechterungen kénnen bei rund 38 Landern aufgezeigt werden. 30 Lander
hingegen zeigen keine Abweichungen in die positive oder negative Richtung. Bei
der Rangliste der Verbesserung der Beurteilung von Leben und Glick landet
Nicaragua nach wie vor auf Platz Nummer Eins. Das Schlusslicht Griechenland
konnte sich erfolgreich zwei Platze nach oben arbeiten. Wesentlich bei dieser
Betrachtung ist nach wie vor, wie stark die einzelnen Lander der
Weltwirtschaftskrise ausgesetzt waren und wie viel soziale Unterstutzung ihnen
dabei zu Teil wurde (vgl. WHR, 2017: 25-28).

Der Durchschnitt bei der Lebensbewertung in den Top 10 Landern liegt auf einer
Skala von 0-10 Punkten bei rund 7,4 Punkten. In den weiter hinter angereihten
Landern erreicht die Bewertung von Glick und Leben nur knapp die Halfte, das
heit 3,4 Punkte auf einer mdglichen Skala von bis zu zehn Punkten.
Entscheidend fur diese individuellen Bewertungen innerhalb der einzelnen Lander
sind nach wie vor die sechs, bereits oben erwahnten, Indikatoren zu denen das
Pro-Kopf-BIP, die zu erwartenden gesunden Lebensjahre, die soziale
Unterstitzung, die Freiheit, die GroRzugigkeit und das Ausbleiben von
Komplikationen wie zum Beispiel Gewalt oder Krankheit, zahlen. Die starkste
Tragkraft erhalten, wie auch im World Happiness Report 2015, das Einkommen,
die zu erwartenden gesunden Lebensjahre und die soziale Unterstutzung (vgl.
WHR, 2017: 37).

Das dritte Kapitel des World Happiness Reports 2017 widmet sich dem Wachstum
und Gluck Chinas in den Jahren von 1950 bis 2015. Obwohl sich das Pro-Kopf-
BIP in den vergangenen Jahren um das Funffache erhoht hat, gibt es nach wie vor
grol3e Differenzen im Bereich des ,well-being” der einzelnen Kollektive innerhalb
eines Landes. Arbeitslosigkeit und der Zusammenbruch des sozialen
Sicherheitsnetzes fuhrten in den 1990er Jahren zu wesentlichen Problemen, bis
zu dem Zeitpunkt an dem neue Konzerne und auch neue Arbeitsplatze und damit
ein gesichertes Einkommen fur Familien moglich wurde. Von rund 78 Millionen
arbeitenden Menschen wurden in den Jahren von 1992 bis 2004 rund 50 Millionen
Menschen entlassen. Dies beeinflusste das subjektive Wohlbefinden, denn die
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Angst den Job und damit das gesicherte Einkommen zu verlieren bestimmte den
Alltag der Menschen in China. Nachdem sich der Arbeitsmarkt im Jahr 2014
wieder erholt hatte, wurde die Befragung der Bewertung von Glick und Leben
wiederholt und konnte mit einem wesentlich besseren Ergebnis abgeschlossen
werden. Die okonomische Situation wurde im Jahr 2002 in China mehrheitlich
schlechter eingestuft. Im Jahr 2014 fiel die Bewertung deutlich besser aus was die
Annahme ermoglicht, dass die Arbeitslosenrate einen erheblichen Einfluss auf das
~well-being” eines Landes hat (vgl. WHR, 2017: 49ff).

Das vierte Kapitel des World Happiness Reports 2017 wirft mit dem Titel ,Waiting
for happiness in Africa“ eine Vielzahl an Fragen auf. Ist Afrika tatsachlich das am
wenigsten gluckliche Land weltweilt oder kann man schon von einem
unglucklichen Land sprechen? Oder die Frage wie die Aussichten hinsichtlich des
Erreichens von Gluck in naher Zukunft stehen?

Dass das Gluck in Afrika nicht dieselbe Bedeutung hat wie in anderen Landern der
Welt, wird bereits seit dem World Happiness Report im Jahr 2012 veroffentlicht.
Der World Happiness Report 2017 machte es sich zur Aufgabe das geringe Gluck
der rund 1,2 Billionen Afrikanerinnen und Afrikaner in 54 nationalen Staaten mit
verschiedenen kulturellen, historischen und sozial 6konomischen Hintergrinden
genauer zu erforschen und zu analysieren. Die zentralen Themen dabei waren die
Veranderungen und Entwicklungen, die der afrikanischen Bevolkerung Hoffnung
auf Gluck geben sollten (vgl. WHR, 2017: 85). Der Ausbau der Infrastruktur im
Land zahlt zu den wesentlichen Punkten, die das ,well-being” der afrikanischen
Bevdlkerung erhohten. Allerdings halten diese positive Veranderungen dem
rasanten Wachstum der Bevolkerung nicht statt. Rund 93 Billionen Dollar wirden
bendtigt werden um bis zum Jahr 2020 alle Ziele und Plane umsetzen zu kdnnen.
Denn Forschung erwies, dass nur knapp 65 Prozent der Bevodlkerung mit
Elektrizitat und nur 63 Prozent aller afrikanischen Haushalte mit flieRendem
Wasser versorgt werden. Weiters zeigte die Analyse, dass nur rund 54 Prozent
der Bevolkerung in Bereichen leben, die mit asphaltierten und aufgeschlossenen

Strallen zuganglich sind. Innerhalb des Kontinents ist es mdglich, den Norden
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Afrikas aufgrund besserer Ausgangssituationen als glucklicher einzuordnen
innerhalb des Kontinents (vgl. WHR, 2017: 86-97).

Das sogenannte Afrobarometer zeigt neben den bereits erwahnten Problemen
noch zahlreiche weitere Probleme an, die das ,well-being“ der Bevodlkerung
maldgeblich beeinflussen. Eine Befragung fuhrte zu dem Ergebnis, dass die
Regierung in folgender Reihenfolge versuchen solle die Probleme zu bewaltigen:
mit 36 Prozent lag die Arbeitslosigkeit auf Platz Nummer Eins, gefolgt von
Gesundheit mit 32 Prozent, Bildung mit 24 Prozent und der Infrastruktur mit 22
Prozent. Ebenfalls sind die Wohnsituation, flieRende Wasserversorgung und
Elektrizitat angefihrt (vgl. WHR, 2017: 100-103).

Die Frage, warum Afrika um so viel schlechter abschneidet als andere Lander im
Ranking der glucklichsten Lander der Welt liegt demnach auf der Hand.
Komponenten wie fehlende oder schlechte Infrastruktur, eine rasante Zunahme
der Population innerhalb des Landes, sowie die hohe Arbeitslosigkeitsrate und
auch die fehlenden Investitionen in die Jugend Afrikas sind ausschlaggebend fur
das fehlende Gllck der afrikanischen Bevolkerung (vgl. WHR, 2017: 110-111).

Die Wiederherstellung des amerikanischen Glucks folgt der Thematisierung
Chinas und Afrikas. Drei Anstiege verzeichnet das Pro-Kopf-Einkommen der
amerikanischen Bevolkerung seit 1960 und dennoch ist das Gluck nicht hoher
bewertet worden. Im Gegenteil, die Situation hat sich verschlimmert, denn das
Einkommen der Amerikanerinnen und Amerikaner steigt an und das Empfinden
des Glucks sinkt. Amerika jedoch ist bemuht den sogenannten ,American Dream®
wiederherzustellen und das ,well-being“ der Bevolkerung zu erhohen. Auch hier
spielen die sechs Indikatoren, die bereits oben erwahnt wurden, eine zentrale
Rolle. Auffallig jedoch ist, dass das sich in der Krise befindende Amerika auch
zunehmend das Vertrauen in die Regierung verliert und damit auch die
wahrgenommene Korruption der Regierung ein Indikator fur die Lebensbewertung
ist. ,Rebuilding social capital“ hat Amerika als Aufgabe auf dem Weg zum Gluck.
Funf Faktoren sind dabei im Vordergrund, um das Vertrauen in die Regierung
wieder herzustellen: die Finanzierungsform von Kampagnen, sowie die

erforderlichen MalRnahmen, um ein umfangreiches Sozialversicherungssystem
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herzustellen. Weiters zahlt die oOffentliche Finanzierung von Gesundheit und
Bildung, sowie das Fordern von Beziehungen zwischen einheimischer
Bevdlkerung und Migranten, wodurch Multikulturalitat entstehen soll, zu den
wesentlichen Aufgaben. Um Gluck erfolgreich wieder herzustellen, muss auch die
Angst nach den Terroranschlagen 9/11 abgelegt werden. Bildung fur alle
amerikanischen Burgerinnen und Burger wird als funfter Punkt und als Grundsatz
der amerikanischen Gesellschaft angefuhrt (vgl. WHR, 2017: 179-184).

3.4. World Happiness Report 2018

Der World Happiness Report 2018 widmet sich dem Thema der Migration. Die
Globalisierung und viele weitere Faktoren fuhren bereits seit Jahrzehnten dazu,
dass sich die Bevdlkerung in Bewegung befindet. Einer der zentralen Grunde fur
eine Auswanderung scheint dabei die Suche nach Gluck. Doch bedeutet Migration
auch gleichzeitig mehr Gluck in der neuen Heimat? Diese Frage beschaftigt den
World Happiness Report 2018, sowie die Frage nach den Auswirkungen und
Folgen fur jene die zuruckgeblieben sind in der alten Heimat und jene Menschen,
die einheimisch sind im Zielland der Migranten und Migrantinnen (vgl. WHR, 2018:
3ff).

Es zeigt sich rasch, dass jene Migrationsbewegung in gltcklichere Lander auch
den gewunschten Effekt von mehr Glucksempfinden auslost. Dies hangt vor allem
damit zusammen, wie das Zielland mit der Migration umgeht. In Landern, in denen
Migranten und Migrantinnen herzlich aufgenommen und integriert werden und die
Integration gut gelingt wird das Gluck des Einzelnen und der Einzelnen erhoht
(vgl. WHR, 2018: 9).

Das zweite Kapitel des World Happiness Reports beschaftigt sich mit dem Thema

sInternational Migration and World Happiness® und setzt damit die zuwandernde

Bevdlkerung in Zusammenhang mit der einheimischen Bevolkerung des Landes.

Betrachtet man in weiterer Folge das Ranking of Happiness 2015-2017 so liegt

Finnland auf Platz Nummer Eins, gefolgt von Norwegen auf Rang Zwei und
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Danemark auf dem dritten Platz. Osterreich nimmt noch vor Deutschland Rang
Zwolf ein. Finnland setzte sich als neue Nummer Eins im World Ranking durch
und konnte auch Danemark, Norwegen und die Schweiz hinter sich lassen.
Dennoch muss bedacht werden, dass diese Folgelander bereits seit 2015 zu den
zehn glucklichsten Landern der Welt zahlen (vgl. WHR, 2018: 18ff).

Der World Happiness Report stellt das Gluck der Bevolkerung eines Landes in
weiterer Folge in Zusammenhang mit dem Prozentsatz der Zuwanderer in dieses
Land. In den bereits erwahnten Top Drei Landern liegt dieser Anteil bei
durchschnittlich rund 14,3 Prozent, hingegen Australien den grof3ten Anteil mit
rund 28 Prozent der im Ausland geborenen Menschen darstellt. Weiters zeigt sich,
dass nicht nur der Prozentsatz der Zuwanderer ein wesentlicher Punkt beim
Thema Happiness innerhalb des Landes ist, sondern auch die Erfullung folgender
sechs Variablen: Einkommen, Freiheit, Vertrauen, Grof3zugigkeit, soziale
Unterstltzung und die Lebenserwartung.

Die grofdten Verluste hinsichtlich des Glucks innerhalb des Landes machten seit
den Jahren 2008-2010 die Ukraine, der Yemen, Syrien und Venezuela (vgl. WHR,
2018: 38ff). Dies kann in Verbindung mit den sechs Variablen gebracht werden.
Da die Erfullung dieser Kriterien in Syrien, wahrend Krieg herrscht, nur schwer bis

gar nicht moglich zu sein scheint.

Das dritte Kapitel des World Happiness Report beschaftigt sich mit der Frage ,Do
international migrants increase their happiness and that of their families by
migrating ?“

Es zeigen sich drei mogliche Typen des sogenannten Glucksergebnisses durch
Migration, namlich einerseits die Lebensbewertung, die positiven Effekte wie
Gluck, Freude und Lachen und anderseits die negativen Effekte wie Angst,
Traurigkeit und Arger. All diese Emotionen sind mit der Auswanderung in ein
neues Land verbunden und betreffen alle Beteiligten, auch jene die im Heimatland
zurlckgeblieben sind. Weiters ergab die Forschung, dass jene Familienmitglieder,
die im Heimatland zurlickgeblieben sind, ihre aktuelle Situation positiver bewerten

nachdem ihre Angehorigen ausgewandert sind. Der Grund dafur kann oftmals die
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monatliche Gelduberweisung der Auswanderer sein, durch die das Leben fur die
restlichen Familienmitglieder im Heimatland komfortabler gestaltet wird.

Das glucklichere Leben im neuen Land geht einher mit den Faktoren der hoheren
Sicherheit innerhalb des Landes, der Freiheit und der Gesundheit bzw. der
besseren Krankenversorgung.

Allerdings muss die entgegengesetzte Frage auch Beachtung erfahren, warum
rund 250 Millionen Menschen, das sind rund 3,3 Prozent der Weltbevdlkerung,
nicht in dem Land leben in dem sie geboren wurden. Zunachst wird die Suche
nach dem Gluck in einem anderen Land durch die oben erwahnten Faktoren wie
Gesundheit, Sicherheit, Einkommen malgeblich beeinflusst. In weiterer Folge
kommen dann die Politik und Gesetze der Lander hinzu, die die Migration jedes
Einzelnen und jeder Einzelnen leiten und das oftmals fehlende Wissen uber das
Leben in einem anderen Land, welches dann auch ausschlaggebend fur das

Glucksempfinden in der neuen Heimat sein kann (vgl. WHR, 2018: 60ff).

Zusammengefasst zeigt sich, dass die internationale Migration der Bevodlkerung
fur viele Menschen ein kraftvolles Mittel dazu ist, das eigene Leben zu verbessern
und auch die zurtckgebliebenen Familienmitglieder oftmals gro3en Nutzen daraus
ziehen, wie zum Beispiel durch die verbesserte finanzielle Situation. Trotzdem
bedeutet die Migration nicht immer auch ein glucklicheres Leben, denn dies hangt
auch mit der Integration und dem sozialen Umfeld im Zielland der auswandernden
Menschen zusammen. Damit wird auch deutlich, dass nach wie vor viel zu lernen
und zu tun ist, um Migranten und ihren Familien einen guten Start zu ermdoglichen
(vgl. WHR, 2018: 61).

Denn Gluck ist nicht nur die Sache jeder einzelnen Person, sondern Glick kann
auch als gemeinsames Gut angesehen werden, dass sich nur dann vermehrt und

allen zuteil wird, wenn man es auch untereinander zu teilen vermag.
,My gold cannot be your gold. But happiness unlike gold, can be created for

all, and can be shared without being scarce for those who give. It even
grows as it is shared.“ (WHR, 2018: 40)
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3.5. How’s Life? 2017 - Measuring well-being

Der How’s Life Report ist ein Bestandteil der OECD Better Life Initiative, der alle
zwei Jahre publiziert wird. Er basiert auf einem multidimensionalen Rahmen, der
elf Bereiche des aktuellen ,well-being“ beinhaltet und vier verschiedene Arten von
Ressourcen, die helfen sollen das ,well-being“ auch kunftig zu erhalten. Demnach

beinhaltet der How’s Life Report aus dem Jahr 2017 Ergebnisse des ,well-beings*

unter Berucksichtigung von Zeit, Bevolkerungsgruppe und Land (vgl. HL, 2017: 3).

~well-being means different things to different people“ (HL, 2017: 22)

Die OECD Grafik des ,well-being“ umfasst eine Vielzahl an Komponenten, die das
~well-being” wesentlich beeinflussen, wie zum Beispiel individuelle, soziale und
private Ergebnisse. Diese Grafik wurde erstmals im Jahr 2011 vero6ffentlicht und
bildet damit die Grundlage fur alle nachfolgenden How’s Life Reports. Die OECD
Grafik soll nicht nur zeigen wodurch das ,well-being“ erreicht werden kann,
sondern auch aufzeigen welche Indikatoren alle Menschen erreichen sollten, wie
zum Beispiel ein gesichertes Einkommen, einen Arbeitsplatz,
Gesundheitsvorsorge, personliche Sicherheit (vgl. HL, 2017: 22-23).
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CURRENT WELL-BEING

[Populations averages and differences across groups)

Quality of Life Material Conditions

O Health status @ Income and wealth
@ Work-life balance O Jobs and earnings
@ Education and skills o Housing

@ Social connections

@ Civic engagement
and governance

o Environmental quality
6 Personal security
o Subjective well-being

RESOURCES FOR FUTURE WELL-BEING

Sustaining well-being over time through preserving:

@ Natural capital @ Human capital

@ Economic capital @ Social capital

—

Source: OECD (2015), How'’s Life? Measuring Well-Being, OECD Publishing, Paris, http://dx.doi.org/10.1787/how_life-2015-en.

22 HOW'S LIFE? 2017: MEASURING WELL-BEING © OECD 2017

Abbildung 2

Um die Grafik nun etwas naher zu beschreiben, muss zunachst im Bereich des
scurrent  well-being“ zwischen Quality of Life und Material Conditions
unterschieden werden. Es umfasst Faktoren wie die Gesundheit, die Bildung, die
Fahigkeit soziale Kontakte zu knupfen, Sicherheit, sowie das Einkommen, den
Arbeitsplatz und den Haushalt. All diese Indikatoren stehen im Zusammenhang
mit dem unteren Kastchen, den ,resources for future well-being“ zu denen
naturliches, soziales, 6konomisches und Humankapital zahlen (vgl. HL, 2017:
22ff).

In weiterer Folge soll nun ein kurzer Einblick in die Ergebnisse des How’s Life
Reports gegeben werden. Aufgrund der Relevanz der aktuellen Forschung wird
dem Land Osterreich hier besondere Aufmerksamkeit zuteil.
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Der How's Life Report zeigt, dass Osterreich hinsichtlich des Nettoeinkommens zu
den Spitzenreitern innerhalb der OECD Befragung gehort. Weiters zeigt sich, dass
die Arbeitsmarktunsicherheit als eher gering eingestuft wird, jedoch beklagen sich
Volizeit arbeitende Osterreicher, dass sie zu wenig Freizeit haben. Die OECD
Befragung konnte aulerdem feststellen, dass rund 93 Prozent der
Osterreicherinnen und Osterreicher mit der Wasserqualitat im Land zufrieden sind.
Die Bewertung der eigenen Gesundheit wird von 70 Prozent der Osterreichischen
Bevodlkerung, demnach mehrheitlich, als Gut oder Sehr Gut eingeschatzt und die
Lebenserwartung liegt folglich in Osterreich bei rund 81 Jahren und ist damit Gber
dem Durchschnitt der OECD. Osterreich befindet sich aufgrund der personlichen
Sicherheit und der Lebenszufriedenheit unter den ersten drei Landern innerhalb
der OECD Lander (vgl. HL, 2017: 211). Die umfassende Lebenszufriedenheit der
Osterreicherinnen und Osterreicher ist unter anderem zurlickzufiihren auf das
Ansteigen der Work-Life-Balance, dass mit einer sinkenden
Wochenstundenanzahl an Arbeitszeit zusammenhangt. Weiters spielt die
personliche Sicherheit und die Frage ob man sich nachts sicher fuhlt wenn man
alleine unterwegs ist, eine wesentliche Rolle. Im Jahr 2005 wurde diese Frage von
nur 75 Prozent der Osterreichischen Bevolkerung mit einem Ja beantwortet. In den
Jahren von 2014 bis 2016 beantworteten rund 81 Prozent der Osterreicherinnen
und Osterreicher diese Frage mit einem Ja. Das subjektive Wohlbefinden hat
keine Veranderung durchlebt und damit wird die Lebenszufriedenheit als hoch
eingestuft und reiht Osterreich unter die ersten drei Platze innerhalb der OECD
Studie (vgl. HL, 2017: 211-213).

Vergleicht man nun Osterreich mit beispielsweise Amerika, so wird deutlich, dass
Amerika einen Anstieg des Nettohaushaltseinkommens in den letzten Jahren
verzeichnet, es hingegen in Osterreich konstant geblieben ist. Die
Wiederherstellung des ,American Dream” und damit des amerikanischen Glicks
wurde bereits im World Happiness Report 2017 thematisiert und naher betrachtet.
Mit dem Bemuhen das ,well-being“ wieder herzustellen landet Amerika auf der
Liste der glucklichsten Lander der Welt auf dem 14. Platz. Die Belastung auf
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beruflicher Ebene ist sowohl in Amerika, als auch in Osterreich gleichermalen und
liegt bei rund 50 Wochenstunden im Durchschnitt. Dennoch zeigt Osterreich hier,
wie bereits oben erwahnt einen fallenden Trend, und damit eine Verbesserung flr
die Einzelne oder den Einzelnen (vgl. HL, 2017: 310-312).

Betrachtet man die 81 Prozent der Osterreicherinnen und Osterreicher, die sich
dabei sicher fiihlen abends alleine nach Hause zu gehen, so liegt Osterreich
deutlich vor den 71 Prozent Japans und schliet sich damit den 88 Prozent
Norwegens, dem glucklichsten Land der Welt, an (vgl. HL, 2017: 259-261).
Norwegen zeigt die hochste Bewertung hinsichtlich der Lebenszufriedenheit
innerhalb aller OECD Lander. Zuruckzufuhren ist das auf ein tberdurchschnittlich
hohes Einkommen, sowie eine sehr geringe Arbeitslosenrate innerhalb des
Landes (vgl. HL, 2017: 280-282). Osterreich jedoch erfreut sich an dem stetig
gehaltenen Wert in den vergangen Jahren und damit Uber eine auldert positive
Bewertung des ,well-being“innerhalb der OECD Studie.
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4 Gluck und Kommunikation

In den folgenden Kapiteln steht die Verbindung von Gluck und Kommunikation im
Mittelpunkt. Hierbei vor allem der Aspekt, wie Glick in den verschiedenen oben
beschriebenen Facetten, Erscheinungs- und Wahrnehmungsformen kommuniziert
wird bzw. kommunikativ wird. Als theoretische Grundlage dient das
Kommunikationsmodell von Schulz von Thun, das sich als ergiebiges Instrument
zur Erfassung der kommunikativen Ebene in diesem Kontext erwiesen hat. So ist
das von ihm entwickelte Kommunikationsquadrat hilfreich und lasst sich gut auf
die gewahlten Formen der Kommunikation anwenden, um die verschiedenen

Ebenen der Kommunikation klar nachvollziehen zu kbnnen.

Ziel dieser Auseinandersetzung mit der Kommunikation von und tber Gluck sowie
dessen daraus abgeleiteter Definition und Wahrnehmung ist es, durch eine
genauere Analyse anhand der drei zu untersuchenden Faktoren (Religion, Kultur,
Politik) eine Liste mit Begriffen, Werten und Vorgangen zu erstellen, die sich aus
den wissenschaftlichen Quellen ableiten lassen. Diese Liste wiederum soll dann
als Leitfaden fur die Erstellung der Interviewfragen dienen um so eine gezieltere
Konversation mit den Interviewteilnehmern und Interviewteilnehmerinnen zu
fuhren und diese dann abschlieend auch vergleichen zu konnen. Diese
Leitbegriffe, die sich durch die Analyse der einzelnen Facetten ergeben, werden
dann abschliellend in einem Zwischenresumee am Ende dieses Kapitels der
Forschungsarbeit zusammengefasst.

4.1. Religion

Es werden insgesamt vier Konzeptionen bzw. Arten der Kommunikation von Gluck
im religiosen Kontext betrachtet: das Christentum, das Judentum, der Islam und
der Buddhismus. Nach einer eingehenden Betrachtung der jeweiligen Varianten,
wird eine kleine Zusammenfassung in abstrahierter Weise noch einmal einen

Uberblick geben. Anzumerken ist an dieser Stelle, dass aufgrund der Auspragung
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unterschiedlichster Zweige und Varianten der einzelnen Religionen hier kein
Anspruch auf Vollstandigkeit erhoben werden kann, da dies allein eine eigene
Arbeit fur sich beanspruchen wurde. Aufbauend auf den Ausfuhrungen oben, die
bereits die Stellung des Glicks und den Weg dorthin aus den Blickwinkeln der
Religionen skizziert haben, wird nun das Kommunikationsverhalten genauer

beleuchtet.

4.1.1. Islam

In der islamischen Tradition der Theologie konnen verschiedene Stromungen
ausgemacht werden, die sich unterschiedlicher Konzeptionen von Gluck bedienen.
Dabei gibt es zunachst zwei grundlegende Quellen: den Koran selbst und die
Prophetentraditionen. Grundsatzlich gilt fur beide Quellen die Nahe zu Gott und
die Existenz des Menschen im Paradies als Gluckserfahrung und hochstes
anzustrebendes Gut im Leben. Unterschiede ergeben sich dahingehend, was den
Weg dorthin betrifft. Im Diesseits ist es zwar auch maglich, Glick zu finden,
allerdings ist dies dem gottlichen Gluck untergeordnet. Dazu zahlt zum Beispiel
ein langes Leben und die Vermeidung von Versuchungen (vgl. Heine, 2018: 162).
Die dabei zentralen Werte sind Wissen und Vernunft, um ein gluckliches Dies- und

Jenseits zu erfahren.

Um die Kommunikationssituation ausreichend zu beleuchten, ist es notwendig,
den Begriff der Bedrangung zu erlautern. Denn dieser steht einem bestimmten
Ausdruck von Gluck, dem "al Faraj ba’da al-Shidda" gegenuber und der, mit
einem ersten Verweis auf Schulz von Thun und sein Wertequadrat, hier
Aufschluss geben kann. Dieser Ausdruck wird fur eine typische Art der Erzahlung,
die den Eingriff Gottes in eine ausweglos scheinende Situation vermittelt, und
dadurch die Allmacht Gottes betont (vgl. Heine, 2018: 168). Zieht man nun das
Kommunikationsquadrat von Schulz von Thun heran und nimmt gleichzeitig an,

dass es sich um eine Kommunikation von Gott zum Menschen handelt, lasst sich
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folgendes erkennen: Durch feste Regeln, die der Mensch zu befolgen hat, sichert
er sich einen Platz unter den Glucklichen (vgl. Schulz von Thun, 1997: 11ff.).

Nur durch das Vertrauen in Gott und seine Allmachtigkeit ist es moglich
dauerhaftes Gluck zu finden. Dies bedeutet auf der anderen Seite, dass der
Mensch selbst nicht in der Lage ist, sein Gluck zu schaffen, sondern vielmehr,
dass er auf die Hilfe von oben angewiesen ist. Die Sachinformation, die Gott
dadurch kommuniziert ist: Alleine kannst du (der Mensch) nicht gltcklich sein. Die
Selbstkundgabe Gottes ware dann: Ich kann dir helfen, glucklich zu werden. Der
Beziehungshinweis von Gott ware dann: Du bist abhangig von mir. Der Appell
gestaltet sich folgendermal3en: Komm zu mir und gehorche meinen Regeln, dann
wirst du glucklich sein.

Daraus lasst sich ableiten, dass der Mensch zwar zu seinem Gluck beitragen
kann, aber im Grunde abhangig von Gott ist. Dies kann der Mensch ausgleichen,
indem er Gott vertraut und auf seine Hilfe zahlt. Es kommt auf diese Weise zu
einer Auslagerung der Verantwortlichkeit und damit zu einer Art Selbstaufgabe
und Demut, da es nicht in den Moglichkeiten des Menschen liegt, Gluck selbst zu
haben oder glucklich zu sein.

4.1.2. Christentum

Im Christentum muss man zunachst zwischen Altem und Neuem Testament
unterscheiden, da sich die hier vermittelten Vorstellungen des Gliucks und die
dazu notwendigen Bedingungen stark verandern, wenn man von den
Anweisungen und Darstellungen ausgeht, wie sie in der Bibel vorgestellt werden.
Im Alten Testament wird zum Beispiel ein geglucktes Leben als Indikator fur eine
gelungene und in diesem Sinne gute Beziehung zu Gott interpretiert. Wem es gut
geht, ist auch von Gott begunstigt. Dieses von Gott gegebene Gluck allerdings ist
nicht nachvollziehbar oder auf direktem Weg begriundbar, ebenso wie Gott
unergrundbar und unverfuglich ist. Gluck wird demnach scheinbar zufallig
vergeben und kann nicht nachvollzogen werden, da es von Gott gegeben ist und
Gottes Wege unergrundlich sind (vgl. Wendel, 2011: 351).
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Im Neuen Testament kommen durch Jesus zwei weitere Akzente hinzu, die jedoch
von grofer Auswirkung sind. Es wird erstens eine konkrete Heilszusage von
Seiten Jesu gemacht, insbesondere in Zusammenhang mit dem Gottesreich und
damit zusammenhangend die Aufforderung zur Umkehr bzw. zur Besinnung auf
christliche Werte und Moralvorstellungen um dann auch in das Gottesreich Eintritt
zu erhalten. Zweitens wird das Gluck, oder auch Heilsversprechen, an die Person
Jesu gebunden, da sich dieser fur die Menschen opferte. Gleichzeitig wird dabei
zum einen das Reich Gottes durch seinen Stellvertreter vorweggenommen, und in
dessen Reden wird das Nahen des Weltuntergangs heraufbeschworen (vgl.
Wendel, 2011: 352).

Aus kommunikationswissenschaftlicher Perspektive zeigen die beiden Varianten
signifikante Unterschiede in der Auffassung des Glucks. Nimmt man die vier
Schnabel und vier Ohren von Schulz von Thun, so ist auf den ersten Blick der
Appell ein anderer. Ist es im Alten Testament noch das blinde Vertrauen auf Gott
und seine Gunst, ist es im Neuen Testament drohender und existentieller
formuliert. Es geht dabei nicht mehr nur um das Gluck im Diesseits, sondern in
noch viel starkerem Male um das Seelenheil und das Heilsversprechen im
Jenseits. Der nahende Weltuntergang, der explizit von Jesus angesprochen und
betont wurde, verfolgt das Ziel, durch eine scheinbar unausweichliche Bedrohung
sich starker an den Werten, wie sie in Form der Zehn Gebote vorliegen, zu
orientieren und sich so sein Gluck zu sichern. Eine andere Konsequenz daraus ist,
dass das Gluck allen zuganglich ist, vom Kaiser bis zum Bettler. Gluck und Moral
sind demnach unabdingbar miteinander verbunden: Das gute Leben steht unter
der Perspektive der Gerechtigkeit und der Solidaritat und erfahrt so eine inhaltliche
Bestimmung, und mit ihm auch das Gluck als Lebensziel (Wendel, 2011: 352).

4.1.3. Judentum

Ahnlich wie bereits oben erwahnt, werden auch hier grundlegende Quellen
herangezogen, die sich auf die Bibel beziehen, da in der Nachfolge vielfaltige
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Auslegungen und Stromungen existierten, auf die hier nicht alle Bezug genommen
werden kann. Grundsatzlich ist anzumerken, dass die Frage nach menschlichem
Gluck im Judentum lange Zeit keine Rolle spielte. Fragen nach einem guten
Leben, und wie dieses auszusehen hat, waren irrelevant. Gottesdienst ist
wortwortlich als Dienst an Gott zu verstehen, welcher eine Reaktion auf seine
Forderungen an die Menschheit erwartet (vgl. Grozinger, 2011: 346).

In der rabbinischen Literatur wird Gluck und das damit zusammenhangende
Schicksal des Menschen, oftmals in Verbindung mit den Gestirnen betrachtet.
Dem liegt die Uberzeugung zugrunde, dass zwischen dem Menschen und den
Sternen - auch als gattliche, gluckliche Wesen bezeichnet - eine Verbindung
besteht, und dass dieser Verbindung, weiter betrachtet, zwischen All und Mensch,
eine Harmonie zugrunde liegen muss. Ahnlich wie in den anderen Religionen, liegt
die Gluckseligkeit des Menschen in der Einhaltung der in der Thora vorgegeben
Regeln und Gesetze, auch wenn der Mensch ein vorbestimmtes Schicksal zu
erfullen hat. Anzeichen fur ein gluckliches Leben sind fur die judische
Gemeinschaft folgende Werte: Gesundheit, Kinder und materieller Wohlstand. Die
Beschaftigung mit der Thora ist das hochste Gut und dient nur dem Selbstzweck
ohne pragmatischer Verwendung (vlg. Veltri, 1994: 133ff.).

In der Kommunikationssituation aufert sich dies in relativ unklaren Aussagen,
wenn es um das Gluck geht. Bei naherer Betrachtung ergibt sich ein nicht genau
bestimmbarer Sachverhalt, ob nun Gluck erreichbar ist oder nicht. Zum einen gibt
es eine Verbindung zwischen All und Mensch die in Harmonie gehalten werden
muss, zum anderen ist das hochste Gut die Beschaftigung mit der Thora, die fur
sich als Selbstzweck gesehen werden muss. Dieser Punkt scheint sich auch
weiter durch die rabbinische Literatur zu ziehen: Die Beschaftigung mit den
Regeln und dem Gesetz der Thora, sowie die Einhaltung dergleichen, ohne einen
pragmatischen Sinn und Zweck damit zu verfolgen. Es kann in diesem Sinne von
einer Selbsterfahrung gesprochen werden, da der Mensch sich in einer Art
demutiger Haltung gegenuber Gott und der Schrift verhalt und diese Situation als

das zu erstrebende Gut angesehen wird.
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4.1.4. Buddhismus

Wie bereits oben erwahnt, handelt es sich beim Gllickskonzept des Buddhismus
um ein weitgehend geistiges Verstandnis, unabhangig von materiellen Gutern.
Anders als im Islam werden im Buddhismus mehrere Wege akzeptiert um Gluck
zu erlangen. Dies kann sich unter anderem in einer Lebensgestaltung auf3ern, die
ihr Wohl im Familienleben sucht, als auch die asketische Variante, die in weiterer
Folge das Leben als Eremit bedingt. Entscheidend dabei ist, dass sich die
jeweilige Lebensfuhrung in Harmonie mit dem Weltgesetz, auch als dharma
bezeichnet, befindet. Ein anderer Weg, vermittelt durch das Mangala-Sutta, listet
Standards fur ein gutes Leben auf. Auffallig dabei ist, dass es sich nicht um
materielle Guter handelt und auch der Bezug zur Gottheit nicht direkt hergestellt
wird, im Sinne eines strikten Befolgens von Regeln und Gesetzen, sondern
Tugenden der Einzelnen oder des Einzelnen, die zum Gluck fuhren sollen.
Darunter finden sich unter anderem die Eigenschaften Wahrhaftigkeit, Malligung,
Freigiebigkeit, Demut, Geduld und Unterstiutzung der Eltern. Ein weiterer
entscheidender Punkt im Buddhismus ist Zufriedenheit, die sich in der
Gemiitsruhe duRert. Ubersteht der Mensch die acht Wechselfalle des Lebens zu
denen Gewinn und Verlust, Lob und Tadel, Ehre und Verachtung zahlen und Iasst
sich davon nicht erschuttern, gilt er als hochangesehen. Weiters wird Gluck auch
durch das Nicht-Vorhandensein von negativen Gemutsregungen definiert, wie zum
Beispiel Hass und Geiz. Gluck ist folglich der Friede des Bewusstseins (vgl. von
Briick, 2011: 343f.).

In der Kommunikation eines solchen Verstandnis von Gluck sind im Verhaltnis zu
den anderen, bereits betrachteten Religion, die subjektiven Einstellungen hoher
gestellt. Der Appell im Buddhismus sagt nicht, dass man diese und jene Regel
befolgen muss, sondern dass man grundsatzlich mit dem Weltgesetz, dem
dharma, im Einklang stehen soll. Wie dies genau auszusehen hat, wird nicht
vorgegeben. Durch diese Hinwendung zu einem subjektiveren Standpunkt des
Glucks, wird vermittelt, dass durch achtsames Handeln jeder Mensch zu seinem
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Gluck gelangen kann. Dadurch verandert sich auch die Beziehungsseite der
Kommunikation, da dem Menschen selbst mehr Vertrauen entgegengebracht wird
als in den anderen Religionen. Es werden keine statischen Regelwerke benotigt,
um den Menschen glucklich zu machen.

4.2. Kultur

Bevor anhand einzelner Beispiele und theoretischer Uberlegungen die
Kommunikation von und uber Glick, und der Einfluss, den die Kultur darauf hat,
eingegangen werden kann, ist eine kurze Erlauterung notwendig.

Der Aspekt der Kultur, mit Blick auf das Gluck, teilt sich in dieser Arbeit in zwei
Teile: Einerseits soll auf das soziale Gluck eingegangen werden, das sich auf jene
Menschen bezieht, die es sich zur Aufgabe gemacht haben, anderen Menschen
zu helfen und ihnen so Gluck zu verschaffen. Dabei geht es dementsprechend
nicht um das eigene Gluck, sondern darum, Gluck zu verursachen. Dies wird
anhand verschiedener Themen, etwa der Gerontologie oder auch tiergestutzter
TherapiemalRnahmen bei Kindern und Jugendlichen, genauer untersucht. Dabei
wird versucht, Gemeinsamkeiten in der Wahrnehmung und in der
Herangehensweise herauszufiltern. Das soziale Gluck wird also als etwas
verstanden, dass sich in der Arbeit mit Menschen und demnach in sozialen

Berufen finden Iasst (vgl. Lutzenkirchen, 2015: 15).

Zum anderen behandelt dieses Kapitel das personliche Gluck. Dies wird anhand
von Mediation genauer beleuchtet, da es dabei um das Losen von Konflikten geht,
die aus verschiedensten beruflichen oder personlichen Hintergrinden stammen
konnen. Ziel der Mediation ist es, Kompromisse zu finden, die fur alle beteiligten
Parteien eine akzeptable Losung darstellen. Dadurch ist das Ubergeordnete Ziel
die Herstellung von Harmonie durch Kommunikation, wobei es hier vor allem auch
um Vorstellungen und Erwartungen geht, die die Konfliktparteien haben. Es geht
in diesem Sinne um die kommunikative Vermittlung als Weg zur Konfliktlosung,
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die sich meist (nicht immer) in einem Kompromiss auf3ert. Dies geschieht, indem
eine dritte Partei in die Vermittlungsfunktion eingreift und versucht die jeweiligen
Standpunkte nachvollziehbar zu machen. Dabei ist das Gluck, oder anders gesagt
Zufriedenheit, das Ziel einer solchen Vermittlung. Deswegen werden hier
Mechanismen und Herangehensweisen aufgezeigt, die zur Losung eines Konflikts
beitragen konnen. Vor allem die konkrete Sprachverwendung, wie sie von der
zeitgenossischen Mediation eingesetzt wird, soll darstellen, wie und durch welche
Art der Konfliktldsung und dieser zugrunde liegenden Strategien Gluck geschaffen
werden kann, da es sich vorrangig um einen Prozess handelt, der zu gleichen

Teilen aus Selbstverantwortung und Empathie besteht.

4.2.1. Soziales Gliick

4.2.1.1. Allgemeines zu Gliick und Sozialer Arbeit

Grundlegende Annahme ist es, dass jeder Mensch sein Gluck selbst gestalten
kann und auch soll. Dies birgt jedoch auch ein gewisses Risiko, da manche
Menschen damit Uberfordert sein kdnnen, teilweise auch aus Grunden, die nichts
mit ihrer Person zu tun haben. Eine Aufgabe kann an aufl’eren Umstanden
scheitern, auf die die Person keinen Einfluss hatte, und sich dennoch selbst die
Schuld gibt. Genau hier liegt ein wesentlicher Ansatzpunkt fur Soziale Arbeit. Sie
hat die Pflicht, jenen zu helfen, wo Veranderungen notig und auch moglich sind,
um die Lebensqualitat zu verbessern. Damit ist auch bereits ein zweiter zentraler
Begriff eingefuhrt, dem in diesem Kontext eine wichtige Rolle zukommt:
Lebensqualitat. Sie steht fur

"..eine zusammenfassende Beschreibung der gesamten Lebenssituation
unter Berticksichtigung der objektiven und subjektiven, der individuellen und
der gesellschaftlichen Faktoren.” (Liitzenkirchen, 2015: 21)
Es wird darauf verwiesen, dass die Debatte und die Diskussionen um und uber
Lebensqualitat das Fundament bildet, auf dem die jetzige Diskussion Uber Gluck
beruht. Es zeigt sich eine Veranderung in der Herangehensweise bereits in diesen

Begriffen: Geht es bei Lebensqualitdt um eine Gesamtheit objektiver und
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subjektiver Faktoren, rickt die Diskussion um Gluck die subjektive Wahrnehmung
und Einschatzung mehr in den Mittelpunkt (vgl. Lutzenkirchen, 2015: 22f).

4.2.1.2. Gliick in der Padagogik

Nimmt man als ersten Bezugspunkt die Ratgeberliteratur aus dem 18.
Jahrhundert, so war die Bestimmung, was denn ein gluckliches Kind Uberhaupt
sei, sehr leicht zu treffen. War es wohlerzogen und brachte den Eltern den notigen
Respekt entgegen, so war es glucklich. Dass sich diese Definition inzwischen
nicht mehr verteidigen lasst, durfte offensichtlich sein. Die Frage jedoch, was denn
ein gluckliches Kind ausmache und welche Bedingungen daflr gegeben sein
mussen, ist nach wie vor sehr unklar, wobei die Forderung nach glicklichen

Kindern immer lauter wird (vgl. Oelkers, 2011: 429).

"Das emotionale Gliick wurde in der Padagogik der Aufklérung und der
Reformpéadagogik zu Beginn des 20. Jahrhunderts, dann aber vor allem im
Kontext der eudédmonistischen Schuldiskussionen seit den 1960er- und
70er-Jahren im Rahmen materialistischer, entwicklungspsychologischer,
psychoanalytischer und reformpédagogischer Konzepte bedeutsam, die die
Schule in der Pflicht sahen, Leistungs- und Konkurrenzdruck zu mindern,
um so die freie Entfaltung einer gliickhaften Sinnlichkeit und Emotionalitit
erlebbar zu machen." (Zirfas, 2011: 225)

Es ist demnach Aufgabe der Padagoginnen und Padagogen, Kindern die
emotionalen Grundlagen fur Glick zu vermitteln. Damit sind wir auch schon bei
einem grundlegenden Problem fur diese Arbeit angekommen: Woran misst man
Gluck? Wie aullert es sich, vor allem, aber nicht nur, bei Kindern? Ist es das
Lachen? Doch Lachen ist nicht gleichzusetzen mit Gluck, Lachen ist meist ein
situationsbezogenes Phanomen, das mit dem generellen Verstandnis von Gluck
als etwas Dauerhaftem, nicht zwingend direkt korrelieren muss (vgl. Zirfas, 2011:
229).
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Wie im Zitat oben zu erkennen, geht es dabei nicht um Gluck als solches, sondern
es erfahrt keine Einschrankungen, da es um emotionales Glick geht, das den
Kindern vermittelt werden soll. Betrachtet man die Situation mit Blick auf die
Kommunikation, so lasst sich zunachst feststellen, dass es sich dabei, anders als
bei den Religionen, nicht um praskriptive Herangehensweisen handelt, sondern
dass der Padagoge oder die Padagogin erkennen soll, dass ein Kind glucklich ist
und wann dies der Fall ist. Es geht also um eine rezeptive Haltung, die Aktion
nach sich zieht. Weiters gibt es einige Moglichkeiten, die Gluck nach aul3en
transportieren konnen, das sich zum Beispiel am Verhalten von Kindern
festmachen lasst, wobei gesagt werden muss, dass es immer in Abhangigkeit zu
den charakterlichen Eigenschaften des Kindes gesehen werden muss. Wie Zirfas
(2011) anfuhrt, sind hier die Begriffe Wohlbefinden und Zufriedenheit sinnvolle
Indikatoren. Wohlbefinden neigt eher dazu, Gliuck im emotionalen Bereich
anzusiedeln, wohingegen Zufriedenheit die kognitiv-intellektuelle Seite meint, die
sich durch einen kongruenten Verlauf fur das Individuum auszeichnet (vgl. Zirfas,
2011: 233). Dies kann somit auch als Kommunikationsmittel herangezogen
werden, um Gluck erkennen zu kdnnen und als solches zu fordern: Kinder, deren

Verhalten und Kommunikation Wohlbefinden und Zufriedenheit ausdrickt.

4.2.1.3. Gliick mit Tieren

Eine andere Facette in der Sozialen Arbeit auf dem Weg zur Vermittlung und
Herbeiflhrung von Gluck ist es, auf tierische Hilfe zurickzugreifen, vor allem in
einem therapeutischen Kontext. Dies ist auch unter dem Namen tiergestutzte
Intervention bekannt, wobei im Folgenden auf ein paar Formen und
grundlegenden Uberlegungen davon eingegangen werden soll. Als theoretisches
Fundament nutzen diese Formen der Intervention das Konzept der Salutogenese,
welches sich im Gegensatz zu Pathogenese auf die Erhaltung der Gesundheit
konzentriert. Es werden also Prozesse gefordert, welche die Genesung
unterstutzen und die Gesundheit des Kindes erhalten sollen (vgl. Diekel &
Papendieck, 2015: 53).
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Grundsatzlich ist eine tiergestutzte Intervention universell einsetzbar, da es
keinerlei Einschrankungen hinsichtlich des Alters oder Einschrankungen der
betroffenen Personen gibt. Es ist somit nicht relevant, ob es sich um eine mentale
oder korperliche Behinderung oder psychische Verletzung handelt oder ob es, wie
im nachsten Kapitel noch genauer erodrtert wird, in der gerontologischen Praxis
stattfindet. Die Beziehungen zwischen Mensch und Tier und ihre positiven
Auswirkungen sind Gegenstand vieler verschiedener Forschungsrichtungen. Eine
davon betont den evolutionaren Aspekt, nach dem Menschen und Tiere
aufeinander angewiesen sind und Menschen grundsatzlich biophil, also Interesse
an Natur und Tieren haben (vgl. Diekel / Papendieck, 2015: 58). Dieser Erkenntnis
liegen noch andere Forschungsergebnisse zugrunde, nach denen sich Menschen
in einer vorrangig virtuellen und technischen Umgebung nicht vollstandig
personlich und geistig-emotional entwickeln konnen (vgl. Olbrich / Otterstedt,
2003: 74).

"Tiere und Natur rufen Geflihle des Gliicks wie Freude, Zufriedenheit,
Ruhe, Wohlbefinden und Harmonie hervor und erméglichen Beziehung und
Bindung. Sie helfen dartiber hinaus, die persénlichen Stérken, Féhigkeiten
und Ressourcen zu entdecken, weiterzuentwickeln und somit Kompetenzen
zu erlangen, das eigene Leben so zu gestalten, dass man gliicklich ist.”
(Diekel / Papendieck, 2015: 69)

Aus diesem Zitat gehen mehrere Aspekte hervor, die in diesem Kontext von
Wichtigkeit sind. Zum einen die moglichen Auswirkungen, welche die Beziehung
mit Tieren haben kann, wie etwa das Erlernen von Fahigkeiten und Eigenschaften,
die es in der Folge ermoglichen die Grundlagen fur ein gluckliches Leben zu
schaffen. Anderseits werden Zustande herangezogen, die sich dafur eignen,
Gluck zu beschreiben und als solches auch bei anderen zu erkennen. Die
unterschiedlichen Beziehungen zwischen Mensch, Natur und Tier konnen
psychologisch auf zwei Ebenen als sinnstiftend angesehen werden. So als erstes
auf rationaler Ebene, wenn es zum Beispiel darum geht, die Natur als etwas zu
betrachten, das einem von Nutzen ist oder sich beherrschen lasst, was gleichzeitig
immer auch einer Machtdemonstration gleichkommt. Zweitens gibt es mehrere
Ansatze auf emotional-mitfihlender Ebene, die dem Menschen zu Gute kommen
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kann. Als Beispiel kann hier die Naturbetrachtung herangezogen werden, in der
der Mensch die asthetische Schonheit der Natur und damit auch der Tiere
betrachtet. Andererseits zahlt hierzu eine moralistische Ebene, die einem
Ehrfurcht vor und Verantwortung gegenuber Tieren und anderen Lebewesen lehrt,
wozu auch Empathie, Altruismus und Fursorge zahlen (vgl. Diekel / Papenddieck,
2015: 66f.).

4.2.1.4. Gliick in der Gerontologie

Der Anteil alterer Menschen an der Gesellschaft ist heute so hoch wie noch nie
und wird auch in Zukunft weiter steigen. Diese objektive Beobachtung tragt auch
dazu bei, dass die Frage, wie gluckliches Altern aussieht und welche Bedingungen
daflr vorhanden sein mussen bzw. geschaffen werden mussen, immer mehr
Wissenschaftlerinnen und Wissenschaftler beschaftigt. Ausschlaggebende
Faktoren fur Gluck im Alter sind die personlichen Lebensumstande sowie die
jeweiligen Ressourcen. Weitere wichtige Aspekte, die vor allem mit zunehmendem
Alter eine immer grof3ere Rolle spielen, sind u.a. der gesundheitliche Zustand, die
finanzielle Lage, Partizipation sowie Ausgrenzung in der Gesellschaft und die
Wohnsituation (vgl. Senicar / Kromer, 2015: 104).

Auch hier eignet sich das Konzept der Lebensqualitat, um die Situation der
einzelnen Menschen einschatzen zu konnen. Generell gelten hier die gleichen
Dimensionen wie bei jungeren Menschen, allerdings ist die jeweilige Gewichtung
eine andere. So zum Beispiel wird die physische Gesundheit und Funktionalitat im
Alter hoher bzw. als wichtiger bewertet als bei jungeren Menschen. Der etwas
paradox anmutende Begriff "Erfolgreich Altern" beschreibt seit einigen Jahren
wissenschaftliche Forschung, die sich mit dem subjektiven Erleben von Altern
beschaftigt. Dabei ist auch hier der Wandel von Pathogenese zum Konzept der
Salutogenese zu beobachten. Es geht also nicht darum, wie man welche
Krankheiten oder Einschrankungen am besten heilen kann, sondern wie sie
vorzubeugen sind und dadurch der gesunde koérperliche Zustand erhalten bleiben
kann (vgl. Senicar / Kromer, 2015: 106).
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Nach einer Studie von Fliege und Filipp aus dem Jahr 2000 konnte festgestellt
werden, dass fur altere Menschen selbst soziale Kontakte und die personliche
Einstellung die wichtigsten Faktoren fur ein glickliches Leben waren (vgl. Fliege /
Filipp, 2000). Weiters wurden in der Studie oftmals Merkmale fur ein gluckliches
Leben angeflhrt, die einfach umzusetzen waren, wie etwa die freie Gestaltung
des Tagesablaufs. Eine andere Studie aus dem Jahr 2005 wiederum zeigte auf,
dass alteren Personen in Osterreich die materielle Versorgung und die damit
einhergehenden Ressourcen und deren Sicherheit am wichtigsten waren (vgl.
Weber et al., 2005). Materielle Sicherheit und Gesundheit konnte dabei als die
wichtigsten Faktoren sowohl flr Lebensqualitat als auch fur Selbstwert eruiert

werden.

4.2.1.5. Gliick zwischen Mimik und Gestik

Nonverbale Kommunikation ist der Bereich menschlicher Kommunikation, der
nicht mit Hilfe der Sprache vermittelt werden kann. Verschiedene
Kommunikationselemente sind Hilfsmittel um die zwischenmenschliche
Verstandigung zu ermdglichen und unterscheiden vokale und nonvokale
Elemente. Die sogenannten vokalen Elemente umfassen die Lautstarke, die
Stimmfrequenz  oder  auch die Sprechgeschwindigkeit. Nonvokale
Kommunikationselemente konnen sowohl korperlichen, als auch materiellen
Ursprungs sein. Gesichtsform, Hautfarbe und Korperbau zahlen zu den statischen
korperlichen Kommunikationselementen. Mimik, Gestik, Korperhaltung und
Korperbewegung lassen sich bei den dynamischen Korperelementen einordnen.
Die Funktion von nonverbaler Kommunikation besteht im Wesentlichen darin,
emotionale Zustande oder Einstellungen zu vermitteln. Kommunikation Uber den
nonverbalen Kanal erfolgt zudem schneller und erscheint glaubwurdiger (vgl. Fahr,
2006: S. 245).

67



Im Folgenden soll nun kurz auf die Rezeption von Glick eingegangen werden. Ist
es Uberhaupt wissenschaftlich erfassbar oder bleibt es bei subjektiven
Eindricken? In der Linguistik gibt es einen Forschungszweig, der sich speziell mit
Emotionen beschaftigt und mit deren Produktion sowie Rezeption auf sprachlicher
Ebene (vgl. Hielscher, 2008). Allerdings soll hier die linguistische Perspektive
auller Acht gelassen werden, da sie sich, wie bereits erwahnt, auf die sprachliche
Ebene bezieht und somit Gestik und Mimik vernachlassigt.

,Nichts gilt zu 100 Prozent. Deshalb ist es klug und wichtig, jede
Interpretation nicht nur von Gesten, Signalen und Gesichtsausdriicken
allein abhéngig zu machen, sondern stets auch von der Situation, in denen
sie geschehen, von den Menschen die in dieser Situation anwesend sind,
und schliel3lich von dem Verhéltnis, in dem diese Personen zueinander
stehen. Erfahrungen mit zahllosen, unterschiedlichen Menschen sowie die
fortwdhrende Beobachtung eigenen Verhaltens zu ignorieren, weil noch
keine wissenschaftliche Verifizierbarkeit gegeben ist, hieBe, wertvolles
Wissen ungenutzt zu lassen.” (Sentiirk, 2012: 20)

Es gilt also die Analyse von Gestik und Mimik immer in den situativen Kontext
einzubetten, da ein Lacheln je nach Anlass und Situation, sowohl Freude als auch
Mitleid ausdricken kann. Mimik hat insgesamt drei Anwendungsbereiche in der
menschlichen Kommunikation: die Reprasentation personlicher Eigenschaften,
das Zeigen von Emotionen und das Vermitteln von Interaktionssignalen. Dazu
kommen noch folgende Maoglichkeiten, die mit Hilfe von Gestik zum Ausdruck
gebracht werden konnen: Gesten konnen als lllustration des Gesprochenen
herangezogen werden und Nuancen setzen, wodurch das Gesagte in eine
bestimmte Richtung interpretiert werden kann. Weiters konnen Gesten
Geflhlszustande kommunizieren, auch wenn dies nicht beabsichtigt ist und
konnen deswegen auch Aufschluss Uber die Einstellung oder Haltung des
Sprechers oder der Sprecherin geben. Speziell bei Kindern kann dies
aufschlussreich sein, da der bewusste Umgang mit Mimik und Gestik erst erlernt
werden muss, da es sich dabei um komplexe kommunikative Symbole handelt, die
antrainiert werden mussen. Allerdings ist hier auch anzumerken, dass es gerade

wegen diesem symbolhaften Charakters von Gestik und Mimik zu
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unterschiedlichen kulturellen Codierungen kommt und demzufolge ja nach Kultur
variiert (vgl. Spiess, 2012: 76ff.).

Aufgrund dieser Annahmen lasst sich folgendes schlieffen, namlich nicht nur die
Emotionen wirken sich auf die Mimik und Gestik aus, sondern auch umgekehrt,
die Mimik und Gestik beeinflussen die Stimmung. In der Psychologie wird dieses
Phanomen auch Bodyfeedback genannt und meint damit die Moglichkeit des
Menschen sich durch eine bestimmte Korperhaltung in eine positive bzw.
gluckliche Stimmung zu bringen (vgl. Smolka, 2011: 181ff).

4.2.1.6. Humor im Krankenhaus

Eine andere Variante, die Lachen, und damit Glick, verwendet, ist der Einsatz von
Clinic Clowns. Unzahlige Studien und wissenschaftliche Abhandlungen befassen
sich mit den Auswirkungen von Humor und Lachen auf den Genesungsprozess
bzw. den Aufenthalt in einem Krankenhaus. Speziell zwei Zielgruppen sind es, die
damit in Berihrung kommen: Kinder und altere Menschen auf der Geriatrie.

Mit Bezug auf den Krankenhausaufenthalt von Kindern sind es meist Clown
Doctors, die fur Erheiterung sorgen (vgl. Ford / Courtney-Pratt, 2014). Die Clowns
nehmen darin die Rolle eines tollpatschigen Arztes ein, in dessen Folge eine
Umkehr der Beziehung zwischen Patient und Arzt in einem normalen Verhaltnis
stattfindet. Dadurch kommt es zu komodiantischen Anstrichen und einer Auflésung
von Spannung. Dabei wird eine Atmosphare erzeugt, in der sich Kinder sicher und

unterstutzt fuhlen.

"This is the art of clown doctoring and involves sensitivity, empathy, taking
risks and commitment to the role of the fool in service to the child and
family. Changing the order of things and upsetting the taken-for-granted
hierarchy means that children regain some power and control that is
typically lost when the child is in hospital." (Ford / Courtney- Pratt, 2014:
294)
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Demnach geht es auch darum, das Gefuhl der Hilflosigkeit und des
Ausgeliefertseins zumindest fur kurze Zeit aufzuheben und auf diese Weise dem
Stress und Druck, der mit einem Krankenhausaufenthalt einher geht, ein Ventil zu
geben.

In der Geriatrie kommen Clowns ebenso immer ofter zum Einsatz. Speziell bei
Patientinnen und Patienten, die an Demenz leiden, hat sich die therapeutische
Intervention mit Hilfe eines Clowns als vielversprechend herausgestellt. Es kommt

zwar zu Gedachtnisausfallen, allerdings konnte nachgewiesen werden,

“[...] dass der ureigene Sinn fiir Humor bei vielen Personen mit einer
Alzheimer-Demenz noch lange erhalten bleibt und zeitweise zum Vorschein
kommt. Da trotz der kognitiven Beeintrachtigungen und Gedéachtnisausfalle
der Sinn fur Humor noch vorhanden ist, kann dieser genutzt werden, um
therapeutische Effekte zu erzielen. Die Art der Humorintervention ist hierbei
von Bedeutung." (Réssner, 2009: 53/54)

Wenn auch sogar Teile der Personlichkeit verloren gehen, der Sinn fur Humor
bleibt der gleiche und kann deswegen auch therapeutisch genutzt werden. Denn
durch Humor kann eine Beziehung zwischen Clown und Patient hergestellt
werden, welche dann dafur genutzt werden kann, um die soziale Beziehung zum
Umfeld des Erkrankten nachhaltig zu etablieren und zu starken. Dies hat
langfristig zur Folge, dass das Wohlbefinden, und damit ein Indikator fur Gluck,

gesteigert werden kann (vgl. Rossner, 2009).

4.2.2. Personliches Gliick

Wie anfangs bereits erwahnt, wird in diesem Kapitel vor allem die
Kommunikationssituation in der Mediation genauer beleuchtet, da es sich dabei
um eine konfliktidsende Kommunikation handelt und dabei das Ubergeordnete Ziel
die Losung von Spannung ist. Daraus konnen sich - kommunikationsspezifisch -

Anleitungen zum Gluck ableiten lassen.
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4.2.2.1. Mediation

Um feststellen zu kdnnen, mit welchen Verfahren in der Mediation gearbeitet wird
und mit welchem Ziel, ist zuerst eine kleine Einfihrung notwendig. Es gibt
inzwischen eine breite Palette an speziellen Mediationsmethoden, etwa in
Scheidungsfallen, in Schulen, aber auch die Tater-Opfer-Mediationen.

Bereits in der etymologischen Geschichte des Wortes Mediation wird das zentrale
Anliegen kommuniziert: Es kommt aus dem Griechischen und fand dann spater
Eingang ins Lateinische, wo es als medius die Mitte bezeichnet. Dies stellt also die
Vermittlerrolle des Mediators zwischen zwei oder mehreren Parteien in den
Mittelpunkt, die in einen Konflikt geraten sind. Die Grundannahme, die hinter dem
Prozess der Mediation steht lautet, dass Gerechtigkeit und Wahrheit nichts weiter
als Ideale sind und deswegen kann es auch keine absolute Gerechtigkeit im
Losen eines Streites geben. Vielmehr wendet sich die Mediation den subjektiven
Wahrnehmungen der Parteien zu, da Konflikte meist aus unterschiedlichen
Interessen und Bedurfnissen heraus entstehen, die im Laufe einer Mediation im
besten Fall offen gelegt und von allen Parteien nachvollzogen werden kdnnen (vgl.
Proksch, 2018).

Mediation lauft sehr strukturiert ab und hat dafur auch einen Handlungsleitfaden
entwickelt, der sich aus funf Phasen zusammensetzt. Die erste Phase beinhaltet
eine erste Aufklarung, wie sich die Mediation gestalten wird, der Klarung, um was
es in dem Konflikt geht und welche Parteien beteiligt sind, sowie das
Erstgesprach, das dazu dient, Spielregeln aufzustellen. Die zweite Phase umfasst
daraufhin eine Themensammlung, bei der alle zu besprechenden Punkte und
Sachverhalte, die in einer Beziehung mit dem Konflikt stehen und die von Parteien
als wichtig erachtet werden, gesammelt werden und auf eine Liste geschrieben
werden. Die Liste ist damit jedoch nicht abgeschlossen und soll und kann in dem
weiteren Prozedere an den Verlauf der Gesprache angepasst werden. Die dritte
Phase behandelt dann erstmals den Kern der Mediation, es kommt zu einer
sogenannten Bedurfnisermittiung, die herausstellen soll, welche personliche
Sichtweise die Konfliktparteien auf den Konflikt haben und welche Bedurfnisse

und Interessen damit verbunden sind. Der Mediator versucht dabei, die Parteien
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aus ihrer oftmals festgefahrenen Position hinaus zu mandvrieren und auf diese
Weise eine neue Perspektive, bzw. im optimalen Fall die Perspektive der anderen
Konfliktpartei, zu eroffnen. Dabei soll auch herausgestellt werden, was der Kern
des Konfliktes ist, um was es denn eigentlich geht und welche Kriterien erfullt sein
mussen, damit beide Parteien zufrieden sind. Denn im Gegensatz zu einem
Vergleich, geht es in der Mediation darum, die bestmdgliche Variante zu finden. In
Phase vier werden so viele Losungsmaoglichkeiten wie moglich gesammelt, ohne
jedoch auf ihre Umsetzbarkeit hin Uberpruft und bewertet zu werden. In einem
Folgeschritt werden die Vorschlage bewertet und die mdglichen
Losungsvorschlage eingegrenzt, wobei die in Phase drei festgelegten Kriterien
nicht aulRer Acht gelassen werden durfen und erfullt sein sollen in den
ausgewahlten Vorschlagen. Die funfte und abschlieBende Phase umfasst die
Erstellung einer stimmigen Gesamtlosung und darauf aufbauend eine L6sung des
Konflikts erarbeitet. Oftmals wird das weitere Vorgehen und die =zeitliche
Komponente, in der dies geschehen soll, festgelegt, um den weiteren Verlauf bzw.
die Umsetzung der Losung garantieren zu konnen. Hilfreich sind dabei noch weiter
stattfindende Absprachen, in denen der Fortschritt besprochen wird (vgl. Rabe /
Wode, 2014).

Im Fall von Mediation ist es demnach Kommunikation selbst, beziehungsweise die
bewusste, gemeinsame und geleitete Auseinandersetzung damit, um die
Konfliktparteien zu einem Kompromiss zu fuhren, in dem sich keiner benachteiligt
fuhlt. Die Annahme dahinter, dass Konflikte durch das Nicht-Verstehen der
Bedurfnisse und Interessen des jeweiligen anderen entstehen, hat zur Folge, dass
es festgelegte Strukturen braucht um Kommunikation in all ihren Ebenen

verstandlich zu machen.

4.2.2.2. Philosophischer Exkurs: Gliick im Zeichen des Life-Coachings

Eine moderne Variante der Gluckssuche wird durch das sogenannte Life-
Coaching verkorpert. Dazu gibt es spezielle Trainer und Trainerinnen sowie

Mentoren und Mentorinnen, die einem die Lust am Leben wieder geben bzw. zu
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einem besseren Leben verhelfen. Kombiniert mit Uberlegungen aus der
gegenwartigen Philosophie, die sich ja seit ihren Anfangen unter anderem mit der
Frage nach einem gelungenen Leben und wie ein solches auszusehen hat,
beschaftigt, kommen solche Life-Coachings heute in vielen verschiedenen

Bereichen zum Einsatz.

Der Philosoph Martin Seel stiitzt seine Uberlegungen zum Gliick nicht auf die
Umstande, auf das Was des Glucks, sondern viel mehr auf die Wahrnehmung und
den Umgang damit, also das Wie. Dabei unterscheidet er unter anderem
zwischen episodischem und ubergreifendem Gluck. Episodisch meint, wenn ein
Wohlergehen oder Wohlbefinden sich auf bestimmte Momente beschrankt.
Wiederholen sich diese Moment und werden dadurch lebensbestimmend, kann
man von ubergreifendem Gluck reden. Doch auch hier gibt es ein paar Kriterien,
die fur Seel erfullt sein mussen, um von einem ubergreifendem Glick bzw. einem
glucklichen Leben sprechen zu kdnnen. Zum Beispiel zeichnet sich ein gluckliches
Leben durch relative Sicherheit, relative Gesundheit und minimale Freiheit aus.
Diese Kriterien sind als die unterste Hurde anzusehen, um von einem glucklichen
Leben sprechen zu konnen (vgl. Buer, 2008).

In seiner theoretischen Auseinandersetzung mit Glick kommt Seel zu dem
Schluss, dass es vier verschiedene Formen von Glick gibt, die ein Mensch
erfahren kann. Die erste Variante nennt sich Gluck als Wunscherfullung und meint
damit, dass jeder Mensch eine Richtung hat, in die er aus reinem Eigeninteresse
strebt. Das heil’t allerdings nicht, dass wenn diese Ziele erreicht sind, der Mensch
automatisch glucklich ist. Vielmehr bedeutet es eine Aufgabe zu haben. Seel geht
sogar so weit zu sagen, dass im Falle eines Erreichens aller angestrebten Ziele
der Mensch todungliicklich ware. Es geht also darum, manche der Ziele zu
erreichen und manche nicht, da es gerade diese Ausgeglichenheit ist, die zu
Gluck fuhrt. Eine andere Variante ist das Gluck als erfullter Augenblick. Damit wird
eine Erfahrung bezeichnet, die auch unerwartet eintreten kann und an die man
vorher noch gar nicht gedacht hatte, die aber dennoch ein Gllcksgefuhl auslost.
Dies muss nicht zwingend ein Wunsch sein, der unerwarteter Weise erfullt wird,

sondern es kann sich auch um das Gegenteil handeln, also um den Wegfall eines
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Wunsches der vielleicht als belastend wahrgenommen wurde, allerdings auch
Wunsche, von denen man nicht wusste, dass sie vorhanden waren konnen zu
einem solchen Gluck fuhren. Die dritte Form von Glick ist Glick als
Selbstbestimmung. Das Individuum erfahrt dieses Gluck durch die Moglichkeit das
eigene Leben in selbstgewahlte Richtungen voranzutreiben und die Moglichkeit zu
haben, diese beizubehalten. Die vierte Form nach Seel wird als Gelingende
WelterschlieRung betitelt. Darunter wird verstanden, dass der Mensch sich zwar
selbstbestimmt verhalten sollen kann, dies allerdings nicht losgeldst von der ihn
umgebenden Welt. Es geht dabei um die Moglichkeit, sich selbst und seine
Wiunsche und Vorstellungen korrigieren zu konnen, was entweder durch die

Meinung anderer oder durch die Dinge selbst ermdglicht wird (vgl. Buer, 2008).

4.3. Politik & Okonomie

In diesem Kapitel soll es nun um das Gluck in und von der Politik gehen. Dabei
wird vor allem die Darstellung von Gluck anhand politischer Kommunikation im
Mittelpunkt des Interesses stehen, das sich in dieser Arbeit speziell durch die
Analyse von Werbemitteln der FPO ableitet. Es werden, um der Forschungsfrage
dieser Arbeit gerecht zu werden, zuerst einige Erlauterungen zum Thema
Rechtspopulismus angefuhrt. Um allerdings nicht in einem theoretischen Vakuum
zu bleiben, werden Erkenntnisse aus wissenschaftlichen Untersuchungen, die sich
mit der Kommunikation anhand von Werbemittel der FPO auseinandergesetzt

haben, herangezogen um daraus Vorstellungen von Gluck ableiten zu konnen.

4.3.1. Rechtspopulismus

Der Begriff Rechtspopulismus ist vor allem in den letzten Jahrzehnten ein
Schlagwort geworden, das sich in aller Munde wiederfindet. Um allerdings den

Begriff genauer beleuchten zu konnen, ist er zuerst einmal zu trennen in seine
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zwei Bestandteile "Rechts” und "Populismus”. Speziell zweiteres wird nun kurz

erlautert und in einen Zusammenhang gesetzt.

Unter Populismus ist grundlegend eine rhetorische Figur zu verstehen, die seit
langem Einsatz findet.

"Auf der Ebene des rhetorischen Stils meint Populismus ein gewisses
sprachliches Geschick sowie die F&higkeit, Sprache und Inhalt stets am
Publikum und dessen Wiinschen auszurichten. Dem Biirger soll gezeigt
werden, dass der jeweilige Politiker sich dem Volk zugehdrig fuhlt und
dementsprechend auch Verstédndnis fiir dessen Sorgen und Angste hat."
(Wolf, 2017: 8)
In seiner rhetorischen Grundfunktion kann Populismus also als Instrument zur
Manipulation von Meinungen - und dadurch von Wahlen - eingesetzt werden.
Anzumerken ist hier jedoch, dass so gut wie alle Politikerinnen und Politiker sich
dieses Stilmittels bedienen, jedoch in unterschiedlichem Ausmal’. Ein wichtiges
Merkmal von Populismus, ist die Vereinfachung. Dies lasst sich unter anderem an
der Zeichnung von Schwarz-Weil3-Sachverhalten, wie etwa das Freund-Feind-
Schema, nachvollziehen und an vielen weiteren Beispielen festmachen, wie zum
Beispiel die "gute" Osterreichische Bevolkerung vs. die "schlechten"
Auslanderinnen und Auslander. Darauf aufbauend kommt es haufig zu
Tabubrichen, Provokation und dem Verbreiten von Halbwahrheiten, die alle auf
den oben genannten Vereinfachungen basieren. Dieses Merkmal zeigt sich auch
noch auf zwei weiteren Ebenen: Zum einen in der verwendeten Sprache, die
bewusst einfach und frei von Fremdwortern gehalten wird und zum anderen die
Vereinfachung von Sachverhalten, die dann kombiniert werden mit der
anscheinend einzig richtigen Losung des Problems. Durch diese Vereinfachung
auf mehreren Ebenen soll eine Nahe zum Volk suggeriert werden, die sich von
den anderen Parteien abhebt (vgl. Wolf, 2017).
Es geht also konkret um bewusste rhetorische Strategien, die zum Tagesgeschaft
der Politik gehoren. In diesem Sinne kann man auch von politischer

Kommunikation sprechen.
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"Die Politische Kommunikation umfasst fast alle Disziplinen des politischen
Lebens und ist klarerweise nicht nur an den Bereich der Tages- oder
Parteipolitik ~ gekniipft. ~ Sie ist ebenfalls ein  Uberbegriff  fiir
Informationsaustausch und Teilnahme am politischen Prozess und ist
rtickblickend historisch einem groBen Wandel unterlegen, welcher sich aber
vorwiegend nur durch die Verdnderung der medialen Vermittlung
verdeutlicht." (Krammer, 2009: 8)

4.3.2. Glick in der Politischen Kommunikation

Hier sollen nun explizit Dar- und Vorstellungen von Gluck in der Politischen
Kommunikation behandelt werden, speziell am Beispiel von Werbemitteln der
FPO. Da sich keine Materialien finden lassen, die den Gliicksbegriff in diesem
Kontext untersuchen, wird eine andere Herangehensweise gewahlt. Die
Forderungen der FPO richten sich meist gegen etwas, weswegen keine Basis
vorhanden ist, um Glucksvorstellungen als solche zu untersuchen. Stattdessen
werden die Punkte, die von der FPO kritisiert werden, zum Beispiel Migration und
die negativen Auswirkung auf das Osterreichische Sozialsystem, als Indikator
dafir genommen, dass Gluck sich in der anderen "Richtung" befindet. Das heil3t,
dass jene Punkte, die die FPO verandern will, als notwendig erachtet werden, um
zu Gluck zu gelangen. Die Forderungen werden auf diese Art und Weise als
Negativschablone verwendet fiir die Werte, die die FPO als angegriffen sieht und
die dadurch in der Folge als Weg zum Gliuck und als Bestandteil dessen gelten
konnen. Die auf diese Weise identifizierten Werte werden mit Hilfe
vorangegangener wissenschaftlicher Untersuchungen und mit Bezug auf das

Kommunikationsmodell von Schulz von Thun analysiert.

Wie bereits von Althuber analysiert und festgestellt, befasst sich die FPO in ihren
Werbemitteln mit einer Vielzahl von Themen, von denen die meisten allerdings nur
Nebenschauplatze und aus diesem Grund vernachlassigbar sind. Dazu zahlen
zum Beispiel Arbeitnehmer und Arbeitnehmerinnen, Frauen, Kultur, Bildung,
Sicherheit, Staat / Steuern oder auch Gesundheit / Pflege (vgl. Althuber, 2008:
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87f.). Anhand von Werbeplakaten befasste sich Althuber mit deren Themen und
den dazugehodrigen Kampagnen. Es wurden zwei Themen ausgewahlt (der
Heimatbegriff sowie die Islamisierung Osterreichs), die nun exemplarisch
vorgestellt werden, da sie im Zusammenhang mit dem, im World Happiness
Reports 2018, behandelten Thema der Migration stehen.

Ein erster Slogan, der genauer betrachtet werden soll, stammt aus dem
Wahlkampf 2006 und lautet "Wir fir Osterreich” (Althuber, 2008: 91). In einem
ersten Schritt kommt es durch diesen Slogan zu einer vermeintlich klaren
Abgrenzung von "Wir" und "Osterreich". Es wird nicht weiter mitgeteilt, um wen es
sich genau bei diesem "Wir" handelt, man weil} nur, dass es sich um die FPO
handelt, wer jedoch genau gemeint ist, lasst sich schwer sagen. Ebenso auch bei
"Osterreich" - ist das gesamte Land gemeint, das geographische Gebiet, die
staatliche Institution dahinter, die Bevolkerung? Dies kann man als Leerstellen
bezeichnen, die den Zweck verfolgen, eine Haltung zu etablieren, die von
Abgrenzung lebt, ohne genau zu bezeichnen, was wovon abgegrenzt werden soll.
Weiters ist auch der Umkehrschluss interessant, wenn man fragt, wer denn nicht
fur Osterreich sei. Durch diesen Slogan wird namlich vermittelt, dass es genau die
gegenteiligen "Krafte" auch gibt, vor denen man Osterreich schiitzen muss und die
eben nicht fir, sondern gegen Osterreich agieren. Es geht hier also um eine Art
Beschiitzerhaltung, die Osterreich vor jenen Kréaften schiitzen will, die Osterreich
schaden wollen, auch wenn sie ungenannt und unbezeichnet bleiben und dadurch
nur eine vage Angst heraufbeschworen wollen oder vielleicht auch sollen. Das
Wohl liegt demnach in Osterreich und dessen Schutz, wobei nicht definiert wird,
vor was Osterreich geschiitzt werden muss. Der zweite Slogan lautet "Daham statt
Islam” und knipft offensichtlich an den Islamisierungsdiskurs der FPO an. Wie
auch Raho gezeigt hat, handelt es sich dabei um eine dichotome Darstellung der
Situation von muslimischen Bewohnern Osterreichs, deren Ziel es sei, Osterreich
zu "islamisieren" (vgl. Raho, 2009: 73ff.). Wie auch im obigen Beispiel wird
dadurch eine Haltung eingenommen, die die FPO in der Beschiitzerrolle sieht. Es
ist die vereinfachte Darstellung von Gut gegen Bése, die sich die FPO hier zu
Nutze macht, um alles, was nicht "Daham" ist - in diesem Beispiel alles, das mit

dem Islam zu tun hat und symbolisch fur diesen herangezogen werden kann - als
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das BoOse zu inszenieren, das es zu bekampfen gilt. Es wird hier zwar ein
Heimatbegriff eingefuhrt, dieser bleibt aber ebenso undifferenziert wie "der" Islam,
von dem der Werbeslogan spricht. Dies ist eine Taktik, wie sie jedem Populismus
zu Grunde liegt, wie bereits oben aufgezeigt wurde.

"Der Islam wird als homogene und unverdnderliche Kulturidentitéat
dargestellt, Personen mit islamischem Glaubensbekenntnis oder Herkunft
aus einer islamisch gepréagten Gesellschaft sind im Islamdiskurs der FPO
immer primdr Muslime, unabhéngig von ihrem tatséchlichen Verhéltnis zur
Religion bzw. zum Glauben." (Raho, 2009: 73)

Neben dieser Stereotypisierung von Muslimen, kommt durch den Slogan auch
zum Ausdruck, dass einerseits die Islamisierung bereits stattfindet und es sich
dabei um etwas handelt, das man aufhalten misse bevor es zu spat sei.
Anderseits die Grundannahme, dass der Islam per se nicht positiv sein kann, denn
ansonsten musse man ihn auch nicht aufhalten, denn, und dies ist der Hinweis auf
Gliick in der Darstellung der FPO, das Wohlbefinden der Bevdlkerung liegt in der
eigenen, der Osterreichischen Kultur. Es geht letztendlich um die Bewahrung der
eigenen Kultur, wobei hier eine genauso stereotype Definition - wenn uUberhaupt -
herangezogen wird, da "Daham", also die Osterreichische Kultur, nicht genauer
definiert wird.

Betrachtet man nun die aktuelle Informationsbroschire der FPO, so wird rasch
deutlich, dass Heimat und Integration nach wie vor zentrale Aspekte im
Parteiprogramm darstellen. Denn Integration sei eine Bringschuld der
zuwandernden Menschen und obliegt demnach nicht dem Staat und damit der
Bevolkerung Osterreichs. In weiterer Folge wird der Islam nach wie vor als etwas
definiert, das aufgehalten werden muss um das Gluck der Osterreichischen
Bevdlkerung nicht im Wege zu stehen. Denn so wird mit Kontrolle islamischer
Einrichtungen, wie zum Beispiel Schulen, Kindergarten und Moscheen geworben
und die Begrenzung der Zuwanderung aus dem islamischen Kulturkreis
versprochen. Der Heimatbegriff, der Vertrautheit und Geborgenheit initiiert wird
hier bewusst mit dem Gegenteil, der Angst und Verunsicherung gebrochen.
Demzufolge spricht sich die FPO auch klar gegen die Massenzuwanderungen der

vergangenen Jahre aus und bringt in erster Linie den Begriff Heimat zum Einsatz.
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,Es geht vor allem darum, welche Menschen in Osterreich eine neue

Heimat finden oder auch nur temporér in den Arbeitsmarkt einwandern

sollen.” (FPO Info Kompakt)
Demnach hat das ,Daham® nach wie vor zentralen Stellenwert im Programm der
FPO und kann als Indikator fur Gliick angesehen werden. Glick wird in diesem
Zusammenhang mit einer sicheren Heimat gleichgesetzt, in der kontrolliert wird
welche Menschen in Osterreich eine neue Heimat finden konnen und I&sst in
weiterer Folge auf den religidosen Hintergrund der Zuwanderer schliel3en.
Grundsétzlich sieht die FPO Osterreich nicht als Einwanderungsland und méchte
damit die Osterreichische Leitkultur, sowie die heimischen Werte, Normen und
Gesetze schitzen und stellt das Heimatrecht fir Osterreicher und

Osterreicherinnen damit in den Vordergrund.

Denn Heimat ist, laut Matthias Beitl, ein burgerlicher Sehnsuchtsort und damit eine
Art Metapher fur den Unterschied und die Differenzierung zwischen Eigenen und
Fremden. Aullerdem wird deutlich, dass Heimat fur viele Menschen etwas sehr
Konkretes ist, das in erster Linie mit Abgrenzung zu tun hat (vgl. Beitl, 2017). . In
diesem Zusammenhang wird erneut kenntlich, dass die Erhaltung der Heimat als
solche an das Gluck der Einzelnen und des Einzelnen geknupft ist und nur so das
Ungluck vermieden werden kann. Hier schlieft sich der Kreis zum anfangs
erwahnten Ansatz, der davon ausging, dass das Gluck in der anderen ,Richtung®
liege. Das heil’t, dass jene Punkte, die die FPO verandern will, als notwendig
erachtet werden, um zu Gluck zu gelangen, wie zum Beispiel die Migration zu
stoppen, islamische Institutionen zu kontrollieren, die Verteilung des Korans zu
unterbinden und vieles mehr. Die Forderungen werden auf diese Art und Weise
als Negativschablone verwendet fir die Werte, die die FPO als angegriffen sieht
und die dadurch in der Folge als Weg zum Glick und als Bestandteil dessen

gelten kénnen.
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4.4. Zwischenresumee

Anschlieend soll nun Glick und Kommunikation, wie es auf den
vorangegangenen Seiten in seinen verschiedenen Facetten dargestellt wurde,
resumiert werden und dabei mit Blick auf die Experteninterviews Leitbegriffe
gefiltert werden, die dann fur die Interviewfragen hilfreich sein konnen. Die hier
untersuchten Aspekte von Gluck in seinen vielfaltigen Erscheinungsformen und
der Einfluss, den Religion, Kultur und Politik darauf haben, fuhrt zu einer kleinen
Ubersicht, was die Definition des Begriffs betrifft.

Unter dem Punkt Religion wurden die Begrifflichkeiten und das Verstandnis eines
guten und glucklichen Lebens anhand von Islam, Christentum, Judentum und
Buddhismus vorgestellt. Den ersten drei ist gemeinsam, dass sie sich auf ein
relativ klares Regelwerk beziehen, anhand dessen ein glickliches Leben
erreichbar scheint. Allerdings kann der Mensch nur einen Teil dazu beitragen, es
gibt die Garantie fur ein gluckliches Leben im Diesseits nicht, denn nur Gott allein
kann Gluck geben und Glick nehmen. Dabei ist zu beachten, dass Gluck oftmals
mit dem Schicksal in Verbindung steht, wodurch die Zufalligkeit betont wird. Im
Judentum wird zum Beispiel derjenige als glucklich - und dadurch Gott
wohlgefallig bezeichnet - der es unter anderem auch zu materiellem Reichtum
geschafft hat. Andere Faktoren wie etwa Familie und Gesundheit werden von allen
drei als wichtig erachtet und dementsprechend hoch geschatzt, es wird aber oft
ruckwirkend der oder die als glucklich angesehen, dem es in materieller und
gesundheitlicher Hinsicht gut geht. Denn dies sei ein Anzeichen dafur, dass er in
Gottes Gnade steht. Das Gluck auf der Erde jedoch kann nur von kurzer Dauer
und unvollstandig sein, denn das hochste Gluck vermag nur Gott zu geben und
dies auch nur im Jenseits. Dies kann als das Heilsversprechen an alle gelesen
werden, die sich im Laufe ihres Lebens an den von Gott aufgestellten Regeln
orientiert haben und versucht haben einzuhalten. Gluck wird also als etwas
dargestellt, zu dem man nur gelangt, wenn man auf Gott und seine Allmacht
vertraut und demutig die jeweiligen Regeln befolgt. Durch diese Akzeptanz eines
"Grolleren" kann man von einer Art Selbstaufgabe sprechen, da nicht mehr der

Mensch als die einzig gestaltende Kraft in seinem Leben wirkt, sondern in weitaus
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groRerem Malle Gott. Ein weiterer Leitbegriff lasst sich daraus ableiten:
Akzeptanz. Denn dadurch, dass jeder die Regeln befolgen kann, ist es auch
jedem moglich, im Jenseits das Gluck zu erlangen. Im Buddhismus gestaltet sich
der Weg zum Gluck anders, da er sich vielmehr an dem einzelnen Individuum
orientiert als in den drei anderen Religionen. Es gibt kein feststehendes
Regelwerk, nach dem sich jeder zu richten habe und wenn er dies nicht tut, von
Gott bestraft wird, sondern es werden viele Tugenden aufgezahlt, die als gut
gelten und der Einzelne soll versuchen, diese auch umzusetzen, wobei aber die
subjektive Wahrnehmung im Vordergrund steht und das Ziel auch ein gluckliches

Leben im Diesseits ist.

Innerhalb der Kultur gibt es, wie oben angefuhrt, auch mehrere
Herangehensweisen. Mit Blick auf das soziale Gluck, also dem Gluck, das sich
durch die Arbeit mit Menschen manifestiert, kann man sagen, dass es zunachst
einmal darum ging zu bestimmen, woran man Gluck festmachen kann. Lachen
allein kann zwar Ausdruck von Gluck sein, muss es aber nicht, weswegen hier
dann auch die Begriffe Zufriedenheit und Wohlbefinden abgeleitet wurden. Sei es
in der Betreuung von Menschen wie am Beispiel der Gerontologie oder auch der
tiergestutzten Therapie, wird meist mit Hilfe dieser beiden Begrifflichkeiten
gearbeitet, um den Erfolg oder Misserfolg festzustellen. In weiterer Folge spielt
auch die Akzeptanz von Behinderung oder Krankheit eine zentrale Rolle. Vor
allem in Bezug auf die Gesundheit ist Lachen wichtig. Wie am Beispiel der Clown
Doctors ersichtlich, ist es fur den Genesungsprozess fordernd, wenn zumindest fur
kurze Zeit Gluck in Form von Humor und Lachen gegeben wird, da dies eine
Abwechslung darstellt, die sich auf die Psyche der Patienten auswirkt und positive
Folgen hat. Im Bereich des personlichen Glucks wurden folglich noch zwei weitere
Beispiele angefuhrt: Mediation und Philosophie. In der Mediation, als
konfliktlosende Methode auf dem Weg zum Gluick, ist es demnach die ausfuhrliche
und bewusste Kommunikation selbst, die zum Gluck fuhrt. Zu beachten ist
allerdings, dass es hier meist eine unbeteiligte dritte Person oder Partei gibt, die in
der Vermittlerrolle die Interessen und Bedurfnisse der Konfliktparteien
nachvollziehbar machen soll. Die Grundannahme ist, dass der Konflikt nicht von
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wahr und falsch oder gerecht und ungerecht abhangt, sondern dass es nicht

wahrgenommene Bedurfnisse und Interessen sind, die einen Konflikt verursachen.

In der Politik, zumindest in den dargestellten Beispielen aus der Werbung der
FPO, lasst sich Gliick am besten mit einem Umkehrschluss festhalten. Da es
keine Werbung gibt, die spezifisch auf das Thema Gliuck abzielt, wurden hier die
zentralen Themen der FPO bearbeitet, da dies durch die Wichtigkeit die ihnen
durch die FPO zuteil wird, ein Hinweis darauf sein kénnen, dass sich anhand
dieser Werte Gllick erreichen lasst. Zum einen ist es Osterreich als das Land, dem
Schutz vor Massenmigration geboten werden muss und zum anderen die
Osterreichische Kultur, wie vage diese auch definiert sein mag. Abstrahiert kann
man davon sprechen, dass Heimat und Kultur jene Indikatoren sind, die unter den
Schutz der FPO fallen, weswegen der Schluss nahe liegt, dass dies Punkte sind,
die fur die FPO die Grundlage fir das Gliick sind. Kommuniziert wird dies
interessanterweise immer in einem negativ behafteten Appell an die Bevdlkerung
Osterreichs. Es wird meist eine Anti-Haltung eingenommen, die fiir bestimmte

Werte eintritt und die es zu verteidigen gilt.

Zusammengefasst lassen sich nun folgende Begriffe aus der
kommunikationswissenschaftlichen Betrachtung des Glicks in den einzelnen
Bereichen ableiten:

Das religiose Gluck umfasst die Begriffe Schicksal, materieller Reichtum, Familie,
Gesundheit und Akzeptanz. Das soziale Glick bezieht sich auf die Begriffe
Zufriedenheit, Wohlbefinden, Akzeptanz, Gesundheit und Lachen. Betrachtet man
das personliche Glick so wiederholen sich die zentralen Werte der
vorangegangenen Bereiche, Zufriedenheit und Wohlbefinden. Im 6konomischen
und politischen Bereich sind es die Begriffe Schutz bzw. Sicherheit, Heimat und
Kultur welche wesentlich fur die Forschung sind.

Bei naherer Betrachtung konnen diese Leitbegriffe, die sich aus den einzelnen
Bereichen des Glucks ableiten lassen, nun mit der Bedurfnispyramide nach
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Maslow verknupft werden. Da das Maslowsche Modell weitgehend den
Ergebnissen der empirischen Glucksforschung entspricht konnen die funf Ebenen
wie folgt die Verbindung zwischen Gluck und den abgeleiteten Begriffen bzw.
Werten herstellen.

Auf der untersten Ebene der Bedurfnispyramide nach Maslow stehen die
physiologischen Bedurfnisse, die auch als Existenzbedurfnis gewertet werden
konnen. Als Beispiel dafur kann die Migrationsbewegung und der Neubeginn nach
einer Katastrophe wie dem Krieg in Syrien gesehen werden. Die Zeit in der die
materiellen Bedingungen sehr schlecht waren bzw. sind und die kleinste mogliche
Verbesserung der Okonomischen Verhaltnisse im neuen Heimatland das
Gluckempfinden ansteigen lasst.

Auf der zweiten Ebene steht das Bedurfnis der Sicherheit, wozu sowohl die
auliere und auch die innere Sicherheit zahlen. Beide Bedurfnisse werden in ihren
Grundzugen vom Staat durch die Polizei und Justiz befriedigt und abgedeckt.
Dennoch besteht vor allem bei der sozialen Sicherheit, trotz stetig wachsendem
Ausbau und Erweiterung des sozialen Sicherheitssystems, noch ein groler
individueller Bedarf. Das Bedurfnis nach Schutz und Sicherheit spielt vor allem im
Bereich des politischen und 6konomischen Glucks eine zentrale Rolle. Denn wie
bereits oben aufgezeigt, nutzt die FPO diese zentralen und essentiellen
Bedurfnisse des Einzelnen fur ihre Kampagne. Schutz vor der Zuwanderung und
damit Schutz der einzelnen Osterreicherin und des einzelnen Osterreichers stehen
im Mittelpunkt des Parteiprogramms und decken damit nach dem Maslowschen
Modell ein Grundbedurfnis des Menschen ab. In weiterer Folge wird in die zweite
Ebene der Sicherheitsbedurfnisse der Bedurfnispyramide nach Maslow auch die
Gesundheit eingereiht. Denn das wertvolle Gut der Gesundheit geht einher mit
dem Glucksempfinden. Wie hoch die Gesundheit bewertet wird, zeigt sich unter
anderem zum Jahreswechsel, denn hier wird der Glickswunsch mit dem Wunsch
nach Gesundheit gleichgesetzt. Dies steht in engem Zusammenhang mit dem
Gluck im sozialen und religiosen Bereich. In diesen beiden Bereichen ist der
Begriff Gesundheit von grof3er Bedeutung. Die Arbeit der Clinic Clowns, sowie die
Arbeit der Clinic Nannys und die tiergeschutzte Therapie haben die Genesung
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oder Verbesserung des Gesundheitszustandes des Kindes mit Hilfe
unterschiedlicher Mittel wie zum Beispiel Spiel, Spal}, Tierkontakt etc. als oberste
Prioritat. Mit der Gesundheit verknupft sind auch das Wohlbefinden und die
Zufriedenheit. Die WHO definiert 1948 bereits Gesundheit als Zustand des
volligen psychischen, physischen und sozialen Wohlbefindens und nicht nur das

Freisein von Krankheit und Gebrechen.

Auf der nachsten Ebene der Maslowschen Bedurfnishierarchie stehen die sozialen
Bedurfnisse, die einhergehen mit dem Bedarf an personlicher Wertschatzung.
Dieses Bedurfnis nach sozialen Beziehungen und Akzeptanz lasst sich mit allen
vier vorangegangen Bereichen des Glucks verbinden.

An der Spitze der Bedurfnispyramide steht das Bedurfnis nach
Selbstverwirklichung. Diese kann als Entfaltung der Personlichkeit angesehen
werden und ist in ihren Formen und Facetten sehr vielschichtig und deckt damit
alle Bereiche des Gllicks ab. Denn dazu konnen sowohl der Glaube und die
Religion beitragen, als auch das Life Coaching, ebenso wie der Kontakt mit Tieren
oder das ehrenamtliche Vollbringen einer guten Tat. (vgl. Fisch, 2002: 214ff)

Die zentralen Begriffe und Werte, die Glick messbar machen, lassen sich
demnach auch in der Bedurfnispyramide nach Maslow finden und sollen der
weiteren Forschung als Vergleich bei der Auswertung und Analyse dienen.
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5 Die Methode

5.1. Das Experteninterview

Das Experteninterview hat eminente Bedeutung fur die Forschungspraxis und
zahlt in nahezu allen Disziplinen zum zentralen Bestandteil der taglichen
Forschungsroutine. Die qualitative Forschung sieht im Hinblick auf
Experteninterviews die Informationsgewinnung, sowie die Theoriegenerierung als
wesentliche Aufgaben an, die eine Strukturierung mittels Interviewleitfadens
bendtigen (vgl. Bogner, 2014: 1ff).

Aus diesem Grund soll fur die hier relevante Glucksforschung im
kommunikationswissenschaftlichen Kontext das Experteninterview mit einem klar

strukturierten Interviewleitfaden zum Einsatz kommen.

Zunachst muss der Frage nachgegangen werden, wer uUberhaupt eine Expertin
oder ein Experte ist?

Versucht man dem Begriff der Expertin bzw. des Experten etwas genauer
nachzukommen, so sind zwei wesentliche Fragen zu beantworten: Wer gilt als
Expertin bzw. Experte und welche Arten von Wissen konnen durch
Experteninterviews gewonnen werden? (vgl. Kaiser, 2014: 35ff)

Die begriffliche Klarung der Expertin bzw. des Experten bringt die lateinische
Sprachwurzel ,expertus: erprobt, bewéhrt” hervor. Dieses lateinische expertus
leitet sich von dem Verb ,experiri: priifen, ausprobieren“ ab und zeigt damit, dass
Expertinnen und Experten Kennerinnen bzw. Kenner, Fachleute, Spezialistinnen
oder Spezialisten sind, die ein sachkundiges Spezialwissen in ihrem Gebiet
besitzen (vgl. Bogner, 2014: 9).

Bei weiterer Betrachtung dieser Begriffsdefinition entstehen also zwei
Perspektiven, die der Expertin bzw. des Experten und die des Laien. Der Laie
verfugt demnach Uber Allgemein- und Alltagswissen und die Expertin bzw. der
Experte besitzt Spezialwissen bzw. laut Kaiser (2014: 36) auch sogenanntes

~oonderwissen®, das ihn zu einer Expertin und einem Experten werden lasst und
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ist folglich auch mit einer bestimmten Funktion oder beruflichen Position verknupft.
Expertinnen und Experten definieren sich also Uber ihre Position, ihren Status und
das ihnen zugeschriebene Wissen. Weiters gehen damit die Begriffe
Verantwortung, Kontrolle sowie Probleml6sung einher.

Laut Pfadenhauer (2005: 113) setzt die Durchfuhrung eines erfolgreichen
Experteninterviews demnach auch voraus, dass der Forscher und die Forscherin
selbst zum ,Quasi-Experten” werden mussen. Denn sowohl die Planung und auch
die Durchfuhrung von Experteninterviews setzt hohe Feldkompetenz voraus, die
der Forscher oder die Forscherin durch die Beherrschung von Techniken der
Datenerhebung zeigen kann. Besonders relevant erscheint dies in der
Interviewsituation mit dem Experten oder der Expertin selbst. Denn der
Gesprachspartner oder die Gesprachspartnerin wird kaum bis gar keine
relevanten Informationen preisgeben, wenn der Eindruck entsteht, dass der
Forscher oder die Forscherin selbst nicht ausreichend Kenntnis Uber den
Forschungsgegenstand besitzt. Dieses Wissen wird bereits bei der Gewinnung der
Interviewpartner relevant, da nur so eine Identifizierung geeigneter Experten und

Expertinnen moglich ist (vgl. Kaiser, 2014: 39ff).

5.2. Das Aufbereitungsverfahren

Die Transkription der durchgefuhrten Interviews ist der erste Schritt auf dem Weg
zur Analyse der Ergebnisse. Um eine ausfuhrliche Auswertung durchfuhren zu
konnen, ist die Herstellung umfassender Transkriptionen unabdingbar. Denn
einerseits konnen einzelne Aussagen in ihrem Kontext genauer betrachtet werden
und anderseits ist so die Basis fur ausfuhrliche Interpretationen gebildet. Der
Grundgedanke, der fur diese Forschung angewandten wortlichen Transkription, ist
laut Mayring die Herstellung einer vollstandigen Textfassung des verbal
erhobenen Materials als Grundlage fur die weitere interpretative Auswertung (vgl.
Mayring, 2002: 89).

In weiterer Folge wird davon Gebrauch gemacht das erhobene Material in
normales Schriftdeutsch zu Ubertragen, da dies die gangigste Protokolltechnik
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darstellt. Der Dialekt wird folglich bereinigt und Satzbaufehler werden grob
behoben. Diese Form der Transkription kommt zum Einsatz, da die inhaltlich-
thematische Ebene im Vordergrund der Forschung steht und die befragten
Personen, wie Mayring schildert, Expertinnen und Experten sind (vgl. Mayring,
2002: 91).

5.3. Das Auswertungsverfahren

Mayring unterscheidet insgesamt sieben verschiedene Auswertungsverfahren im
Bereich der qualitativen Forschung. Im Zuge der Forschung soll nun die qualitative
Inhaltsanalyse naher beleuchtet werden, da sie eine primar in der
Kommunikationswissenschaft verankerte Technik ist und zur Auswertung der hier
vorliegenden Ergebnisse dienen soll.

Die qualitative Inhaltsanalyse hat ihre Starken in der methodisch kontrollierten
Analyse des Materials. Dies bedeutet, dass sie das Material in Einzelheiten zerlegt
und filtert und der Reihe nach bearbeitet. Im Zentrum dieser Bearbeitung steht
dabei ein Kategoriensystem, durch das jene Aspekte bestimmt werden, die aus
der Fulle des Materials gefiltert werden sollen. Der Grundgedanke der qualitativen
Inhaltsanalyse ist laut Mayring demnach die systematische Analyse des Materials,
indem sie das Material schrittweise mit theoriegeleiteten am Material entwickelten
Kategoriensystemen bearbeitet (vgl. Mayring, 2002: 114).

Die hier vorliegende Arbeit wird sich der Technik der inhaltsanalytischen
Zusammenfassung bedienen. Das Ziel dieses Analyseverfahren ist es, das
Material so zu reduzieren, dass die wesentlichen Inhalte dennoch erhalten bleiben
und durch Abstraktion ein Uberschaubares Gerlst zu schaffen, das als Abbild des
Grundmaterials betrachtet werden kann. Innerhalb dieser zusammenfassenden
Technik mussen die Kategoriendimensionen vorab definiert werden. Ein
sogenanntes Selektionskriterium fur die Kategorienbildung muss festgelegt
werden und bildet damit ein deduktives Element, das mit den theoretischen,

bereits gewonnenen Erkenntnissen Ubereinstimmt und abgeleitet werden kann.
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Folglich wird das gewonnene Material Zeile fur Zeile durchgearbeitet und in die

passende Kategorie eingeordnet (vgl. Mayring, 2002: 115-116).
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6 Durchfuhrung der Forschung

In diesem Kapitel der Arbeit sollen zunachst die Interviewpartnerinnen und
Interviewpartner vorgestellt werden. AnschlieBend soll folglich der Ablauf der
Forschung naher betrachtet werden, ebenso wie das deduktive Ableiten der

Kategorien.

6.1. Beschreibung und Auswahl der Interviewpartnerinnen und -

partner

Die Auswahl der Expertinnen und Experten erfolgte anhand von vier
Themenbereichen, die sich bereits in den vorangegangen Kapiteln der Arbeit
abzeichneten. Diese gliedern sich in Religion, Politik, Soziale Arbeit und die
Glucksforschung im allgemeinen Kontext, sowie das Life-Coaching.

Die Kontaktaufnahme zu allen ausgewahlten Interviewpartnerinnen und
Interviewpartner erfolgte im ersten Schritt per Email. Im zweiten Schritt konnten
Termine ebenso per Email oder per Telefon vereinbart werden. Die empirische

Datenerhebung wurde im Janner 2019 durchgeflhrt.

6.1.1. Die Gliicksforschung

Im Bereich der Glucksforschung war es moglich Frau Mag. Heide-Marie Smolka
am 3. Janner 2019 zu interviewen. Als Trainerin und Buchautorin spezialisierte sie
sich auf die positive Psychologie und Glicksforschung. Als Glucksexpertin gelingt
es ihr die Ergebnisse der Glicks- und Gehirnforschung miteinander zu verbinden

und in der Praxis umzusetzen.

Weiters konnte in diesem Bereich Frau Katharina Muhl M.A. als Expertin
gewonnen werden und beantwortete die zentralen Fragen schriftlich. Die Glucks-
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und Mentaltrainerin veranstaltet regelmafige Gluckstraining-Workshops, sowie
Gluckskompetenz-Einzeltrainings. Weiters vermittelt sie mit Hilfe ihres

Glucksblogs alles Wissenswertes Uber das Gluck.

Das Trio der Glucksforschung komplementiert Herr Mag. Stefan Gros am 11.
Janner 2019. ,Factor Happiness® lautet der Name seines Instituts, das es sich zur
Aufgabe gemacht hat Fuhrungskrafte und auch Schulen zu trainieren und zu
coachen. Der Erfolgsfaktor Gluck dient dem Unternehmen um die Erkenntnisse
der wissenschaftlichen Glucksforschung nutzbar und kombinierbar zu machen mit

bewahrter Trainings- und Beratungstechnik.

6.1.2. Soziale Arbeit

Im Bereich der sozialen Arbeit konnte Frau Anna Naber als Expertin im Bereich
der tiergeschutzten Therapie gewonnen werden. Am 7. Janner 2019 gab sie
Einblicke in ihre Arbeit auf dem ,e.motion-Lichtblickhof* im Otto Wagner Spital in
Wien. Hier sollen Kindern und Jugendlichen mit schweren Schicksalsschlagen
Glucksmomente geschenkt werden. Als Bestandteil eines multiprofessionellen
Teams arbeitet sie mit insgesamt 19 Therapiepferden taglich daran, den Kindern
und Jugendlichen Momente der Freude und Leichtigkeit zu schaffen, zur Ruhe zu
kommen, Zusammenhalt zu spliren und Kraft fur noch kommende Aufgaben zu

sammeln.

Weiters konnte Frau Eva Radinger, die Geschaftsfuhrerin des Vereins ,Licht ins
Dunkel* am 15. Janner 2019 interviewt werden. Die Philosophie des Vereins
beruht auf der materiellen und ideellen Unterstutzung von Kindern und Familien,
von Geburt an geistig und kérperlich behinderter Menschen in Osterreich, sowie
der Forderung der statutenmafigen Zielsetzung seiner Mitglieder. Mit unzahligen
Projekten ist ,Licht ins Dunkel” bemuht Gluicksmomente zu schaffen.
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Als dritter Experte im Bunde konnte der Clown Doctor Scott Witmer MA fur ein
Interview am 18. Janner gewonnen werden. Seit 2011 ist er als ,Norbert” fester
Bestandteil des Clownprogramms der Roten Nasen. Wie alle Clown Doctors ist
auch Scott Witmer ein professioneller Kunstler aus dem Bereich der darstellenden
Kunst und vermag es durch seine Spielerfahrung sowohl Kindern, als auch

Erwachsenen ein Lachen ins Gesicht zu zaubern.

6.1.3. Die Weltreligionen

Im Bereich der Religion erklarte sich Frau Mag. Sylvia Olesko bereit am 11.
Janner 2019 Uber das Gluck im Buddhismus zu sprechen. Als Mitglied des
Kadampa Mediationszentrums in Wien halt sie Workshops und unterrichtet das
allgemeine Programm der buddhistischen Religion und kann als Expertin
innerhalb ihres Glaubens dienen.

Die christliche Auffassung des Gllcks konnte durch das Interview mit Herrn Dr.
Gheorghita Dobriaca am 17. Janner naher beleuchtet werden. Als Priester ist er
unter anderem auch fur die katholische Seelsorge der Wiener
Gebietskrankenkasse tatig.

Weiters war es moglich mit Frau Dr. Ruth Winkler am 17. Janner uber die
judische Religion im Zusammenhang mit der Suche nach dem Gluck zu sprechen.
Mit Hilfe der Israelitischen Kultusgemeinde Wien wurde Frau Dr. Winkler als
Expertin auf diesem Gebiet empfohlen. Durch zahleiche Vortrage an
Volkshochschulen, sowie ihre aktiven Forschungen im Bereich des Judentums
konnte sie alle Fragen der Gluckssuche innerhalb ihres Glaubens beantworten.

Das Islamische Zentrum Wien hat das vereinbarte Interview kurzfristig abgesagt

und daher konnte fur diese Religion kein Expertin oder Experte befragt werden.
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6.2. Durchfuhrung der Experteninterviews

Nach erfolgreicher Terminbestatigung per Email oder Telefon wurde der
Interviewleitfaden teilweise bereits vorab versandt, um genaueren Einblick in das
Forschungsthema zu gewahren. Alle teilnehmenden Expertinnen und Experten
konnten in ihren Buros, oder in einem naheliegenden Kaffeehaus interviewt
werden. Der Interviewleitfaden lenkte das Gesprach in die fur die Forschung
relevante Richtung. Die befragten Expertinnen und Experten hatten die
Moglichkeit frei auf die Fragen zu antworten, da die Reihenfolge der Fragen auch
vorab nicht festgelegt wurde. Eine ruhige Gesprachsatmosphare ermoglichte
inspirierende Gesprache, die mittels Diktiergerat aufgezeichnet wurden. Die
Transkription sowie die Auswertung erfolgt, wie bereits im vorangegangenen
Kapitel erwahnt, nach Mayring. Die Kategorien wurden nach deduktivem

Verfahren gebildet und folglich aus theoretischen Voruberlegungen abgeleitet.

6.3. Kategoriensystem

Fur die Interviewauswertung nach Mayring, wurden fur die durchgefuhrten
Experten- und Expertinneninterviews deduktiv Kategorien gebildet. Mit Hilfe
theoretischer Voruberlegungen konnten sechs Themenblocke gebildet werden, die
als Richtlinie fur den Interviewleitfaden dienten. Weiters wurden innerhalb dieser
Dimensionen von Glick untergeordnete Kategorien gebildet, die zunachst als
Anhaltspunkte im Gesprachsverlauf und folglich bei der Auswertung einen

wesentlichen Beitrag leisten sollten.
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6.3.1. Leitfaden der Experteninterviews

Der nun folgende Leitfaden wurde bereits vorab aus theoretischen Uberlegungen
entwickelt und diente als Anhaltspunkt innerhalb der Interviews.
In Anlehnung an die Bildung der Kategorien nach Mayring, wurde der Leitfaden
bereits in Themenbldcke gegliedert, die variabel kombinierbar und einsetzbar sind.

1 Themenblock: Glick im Allgemeinen

a) Definieren Sie Gluck im allgemeinen Sprachgebrauch.
b) Gibt es verschiedene Arten von Glick? Wenn ja, welche?
c) Strebt jeder Mensch nach Gluck? Ja/Nein, warum?
d) Was glauben Sie macht einen glucklichen Menschen aus?
e) Welchen Einflussgrolen ist Gluck ausgesetzt? (z.B.: Gesundheit,
materieller Reichtum,...)
f) Welche Faktoren beeinflussen Ilhrer Meinung nach die allgemeine
Lebensbewertung?
g) Was assoziieren sie mit World Happiness?
a. Wie wurden sie folgende Lander anhand dessen einreihen und
warum?
Asien, Afrika, Finnland, Osterreich, USA
b. Was beeinflusst lhrer Meinung nach World Happiness?
z.B.: Klimawandel, Politik, Migration

2 Themenblock: Gliick im personlichen Kontext

a) Kann man oder kdnnen Sie Gluck schenken? Wenn ja, wie?
b) Wodurch kdnnen Sie Gluck steigern oder vermehren? (z.B.: Optimismus,

Vergebung, gute Taten, Dankbarkeit, Zufriedenheit)
93



c) Wie definieren Sie ihr personliches/privates Gluck?

d) Wie wichtig ist Gluck fur Sie im Alltag?

e) Welche Effekte gehen mit Ihrem Glucksempfinden einher? (z.B.:
Gesundheit, Akzeptanz, Wohlbefinden)

3 Themenblock: Religioses Gluck

a) Wie definiert ihre Religion Gluck?
b) Gluck und Schicksal - Gib es einen Zusammenhang? Wenn ja, welchen?
c) Welche Rolle spielen folgende Werte auf der religidsen Suche nach dem
Glick?
a. Gesundheit
b. Materieller Reichtum
c. Familie
d. Akzeptanz
d) Welche Rolle spielt Kommunikation auf dem Weg zum Gluck?

4 Themenblock: Soziales Gliick

a) Woran erkennen Sie Gluck in lhrer Arbeit?
a. AuRere Erkennungsmerkmale: z.B.: Lachen, Mimik, Gestik
b. Innere Erkennungsmerkmale: z.B.: Gesundheit
b) Beeinflusst das Tier das Glicksempfinden des Kindes? Wenn ja, wie?
(Equotherapie)
c) Beeinflusst die Verkleidung den Weg zum Glucksmoment? Wenn ja, wie?
(Clown Doctor)
d) Akzeptanz und Gluck: Gibt es einen Zusammenhang? Wenn ja, welchen?
e) Inwiefern spielen Zufriedenheit und Wohlbefinden eine Rolle auf dem Weg

zum Glick?
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f) Welche Rolle spielt Kommunikation auf dem Weg zum Gluck? (z.B.: mit
den Eltern)
g) Welchen Einfluss hat die Arbeit auf ihr personliches Gluck?

5 Themenblock: Gliick durch Coaching

a) Wie definieren Sie geglucktes Training?
b) Welche Rolle spielen Sie als Coach auf dem Weg zum Gluck?
c) Welche Rolle spielt das Feedback auf dem Weg zum Gluck?
d) Welche Rolle spielt die Kommunikation auf dem Weg zum Gluck?
a. Was zeichnet gluckliche Kommunikation aus?
e) Welche Werte/Vorstellungen stehen lhrer Meinung nach dem personlichen
Gluck im Weg?

6 Themenblock: Ausblick

a) Wenn Sie eine Zukunftsprognose erstellen mussten, welche Entwicklung
wird das Gluck aus lhrer Sicht durchleben? (auf alle Ebenen bezogen)

o Positive und negative Veranderungen
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6.3.2. Kategorienbildung

Gemal den Strukturen nach Mayring konnte bereits vorab ein Kategoriensystem
entwickelt werden. Diesem Kategoriensystem werden sogenannte Ankerbeispiele
hinzugefugt. Laut Mayrings qualitativer Inhaltsanalyse werden Textstellen
angefuhrt, die als Beispiel fur diese Kategorie gelten soll. Ankerbeispiele haben
eine prototypische Funktion fur die Kategorie (vgl. Mayring, 2007: 118).
Das Kategoriensystem beinhaltet sechs Themenblocke und insgesamt folgende
20 Kategorien:

Kategorie | Bezeichnung Frage
1 Abgrenzung von Gluck 1a, b
2 Das Streben nach Gluck 1c

3 EinflussgroRen des Glucks 1d,e
4 World Happiness 19

5 Multiplikator Gluck 2a,b
6 Gluck im Alltag 2c,d
7 Religioses Gluck 3a

8 Gluck und Schicksal 3b

9 Gluck und Gesundheit 3c

10 Gluck und materieller Reichtum 3c

11 Gluck und Familie 3c

12 Gluck und Kommunikation 3d, 4f, 5d
13 Nonverbales Gliuck 4a

14 Tierisches Gluck 4b

15 Verkleidetes Gluck 4c

16 Well-being 4e

17 Mehrwert Gluck 49
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18 Erfolgserlebnisse 5a, b

19 Feedback o5C

20 Zukunftiges Gluck 6a
Tabelle 1

6.3.3. Auswertung der Kategorien

Kategorie 1: Abgrenzung von Gluck

- Allgemein wird das Glick mit positiven Eigenschaften wie Hilfsbereitschaft,
Kooperation, Aktivitat verknupft. Jedoch sehen einzelne altere Philosophen das
Gluck auch als Zustand, der einen blind werden Iasst fur manch wichtigere Dinge.
Festzuhalten ist jedenfalls, dass es eine gro3e Anzahl an verschiedenen
Ansichten und Definition des Glucksbegriffes gibt. Diese kdnnen grob eingeteilt in
philosophische Antworten und jene der empirischen Glucksforschung (vgl.
Bellebaum, 2002: 13-15).

Smolka: ,/ch habe so ein eigenes Gliicksmodell entwickelt und unterscheide da
drei Dimensionen, ndmlich die Dimension Zufriedenheit, die Dimension Freude
und die Dimension Gliicksmomente. Und damit decke ich ab, durch die
Zufriedenheit, das kognitive Gliick, also das Gliick, das lUber das Denken zustande
kommt, die Freude ist flir mich das biografische Gliick, so das Gliick in meiner
Lebenslinie mit meiner Vergangenheit und Zukunft und die emotionalste
Kategorie, das sind die Gliicksmomente, das ist so das hedonistische Gliick, also
das Gliick, das lber das Flihlen und Spliren, innen und aullen, zustande kommt.
Und mein Modell beschreibt eben diese drei Dimensionen und aus der
Zusammenschau dessen, ja wenn das sozusagen auf allen drei Ebenen gelingt,
dann ist es so umfassend, das Gliick gelingt.” (Zeile 16-27)

Gros: ,Also fiir uns ist es ein Uberbegriff aus vier unterschiedlichen
Komponenten. Die wir so der Eudémonie und Hedone zuordnen, in Anlehnung an
altgriechische Konzepte und kurz und langfristig. Also wir haben so eine Matrix,
kurzfristig im Sinne der positiven Emotionen, also das Gliick im euphorischen
Sinne der Lust. Es gibt Zufriedenheit, welches ein kognitives Konzept ist im
Gegensatz zur Emotion. Es gibt die Idee der Zielverwirklichung und es gibt das
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was Aristoteles und der Eudémonie zugeordnet wird, das gegliickte Leben. Die
Lebenszufriedenheit.” (Zeile 13-20)

Muhl: ,Glick wird meist als ein Geflihl der Hochstimmung verstanden, bei dem
starke positive Emotionen erlebt werden. Das ist der Fall bei einem kurzen
Gliicksmoment, z.B.: wenn Sie einen Berg besteigen und am Gipfel ankommen.
Demgegeniiber steht ein ldnger andauerndes Geflihl von Wohlbefinden, das
héufig als Lebenszufriedenheit verstanden wird.“ (S. 243)

- Religionen aullern sich durch spezifische, eigene Begrifflichkeiten und der
damit verbundenen Symbolwelt und definieren Gluck auf verschiedene Art und
Weise (vgl. Kopp / Steinbach, 2016:185).

Olesko: ,Also der Gliickszustand ist ein vollkommen friedvoller Geist. Frei von
allen negativen Empfindungen und zwar nicht, weil keine von aullen kommen,
sondern weil man innerlich so gefestigt ist, der Geist einfach so friedvoll ist
und man halt annehmen kann und man es mit Geduld behandeln kann, wenn
missliche Sachen auf einen zukommen, was wir ja nicht ausschalten kénnen.
Nur die Art und Weise wie wir damit umgehen, ob wir uns gleich aufregen (iber
alles oder uns ftirchten oder ob wir das einmal annehmen kénnen, weil es

gibt immer die Uberlegung, kann ich etwas &ndern, dann sofort handeln, nicht
tatenlos hinnehmen, aber wenn ich sehe ich kann nichts &ndern, es dann
anzunehmen und sich dadurch nicht aus der Ruhe bringen zu lassen.

Es ist einfach ein friedvoller Geisteszustand. Der ist die Voraussetzung fiir
Glick, fir Wohlbefinden, fir Weltfrieden. Fiir alles.” (Zeile 4-15)

Winkler: ,Gllick ist sicher nicht sich nur wohlfiihlen und entspannt sein. Gliick ist
sicher auch das Geflihl zu haben man macht etwas Sinnvolles im Leben, man ist
zu etwas gut.” (Zeile 3-5)

- Im Bereich der sozialen Arbeit wird der Definition von Glluck der Prozess der
Selbstentdeckung auf individueller Ebene beigemessen.

Witmer: ,Wir gehen davon aus, dass das Gllick ein Zustand ist, den man immer
wieder entdecken kann und der flr jeden irgendwo besteht. Den in sich zu
entdecken, das unterstiitzen wir, diesen Prozess. Also ich wiirde sagen, dass es
fur jeden ganz individuell ist und es gibt, als Antwort auf die Frage, zahllose Arten
des Gliicks (...).“ (Zeile 17-21)

Radinger: ,(...) flir mich ist es ein Gliicksmoment, &hm, wenn ich sehe, welche
Spenden wir bekommen und vor allem, wenn ich die Gesichter dazu sehe, wenn
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ich zu den Familien gehe, wenn ich in die Einrichtungen gehe und direkt den
Kontakt habe mit den Menschen, denen wir die Hilfe zuteilwerden lassen kénnen.*
(Zeile 21-25)

Naber: ,(...) das Gliick gibt es in verschiedenen Dimensionen, weil einerseits
wiinscht man sich viel Gliick, weil eine schwierige Aufgabe zu schaffen ist,
andererseits ist Gliick auch so ein Zustand der Zufriedenheit, der angestrebt wird,
wo irgendwie alle Wiinsche erfillt sind (...).“ (Zeile 5-8)

Kategorie 2: Streben nach Gluck

- LAlle Menschen wollen glucklich sein“ hiel3 es bei Aristoteles und geht man
davon aus, dass tatsachlich alle Menschen glucklich sein wollen und es demnach
eine Art natlrliches Streben nach Gluck gibt und die Vorstellung vom Glick
unldslich mit der Existenz des Menschen verknupft ist, dann ware das Streben
nach Gluck ein zeitloses menschliches Bedurfnis (vgl. Bellebaum, 2002: 16).

Smolka: ,/ch dachte es, und das wird ja auch oft so angenommen in der
Psychologie, dass es das Urstreben eines jeden Menschen ist, gliicklich zu sein,
aber aus meiner beruflichen Erfahrung bin ich schon auf Menschen gestol3en, die
da ziemlich einen Widerstand haben und sagen, so in Alltagssprache formuliert:
»adas interessiert mich nicht“.” (Zeile 38-42)

Gros: ,Ja, also das ist der evolutionsbiologische Sinn von positiven Emotionen,
also egal wie wir es nennen. Wir kénnten es Lebenszufriedenheit oder
Zufriedenheit in hoheren sozialen Bedirfnissen gliedern. Das Ziel ist die
Bediirfnisbefriedigung und hat sich im evolutionsbiologischen entsprechend hin
zur Motivation entwickelt. Also das ist es was wir wollen. Dementsprechend ist es
eine Tautologie, wenn man sagt wollen alle Menschen gliicklich sein. Ja klar,
sonst wéren wir keine Menschen.” (Zeile 23-29)

Miihl: ,Dalai Lama hat gesagt: ,Wir alle streben nach Gllick, ganz egal, woher wir
kommen.“ Demnach eint das Streben nach Gliick die Menschen auf dieser Welt
unabhéngig ihrer Herkunft, ihres Alters und ihres Bildungsstandes. Ich kann nicht
fir alle Menschen pauschal sprechen, aber ich bin der Meinung, dass die
allermeisten Menschen in Ihrem Leben das Gliick suchen und es anstreben. Wir
treffen (Kauf)Entscheidungen danach, ob wir glauben, dass sie uns einem
gliicklichen Leben n&herbringen oder nicht.“ (S. 244)

Naber: ,(...) dass jeder Mensch anstrebt glucklich zu sein im Sinne von einfach
sich sicher fuhlen, sich geborgen fuhlen, sich zufrieden flhlen, sich akzeptiert zu
fuhlen usw. (...).“ (Zeile 25-27)
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Radinger: ,/ch glaube, das ist ein Menschenrecht, nach Gliick zu streben und das
Recht auf ein Gliicksgefiihl zu haben. Ich glaube, dass jeder eine unterschiedliche
(...) Bewertung davon hat, was Gliick ist.” (Zeile 11-114)

- Dieses Streben nach Gluck kann durch verschiedene Glucksangebote
befriedigt werden, wie zum Beispiel die Religion und der Glaube an Gott (vgl.
Bellebaum, 2002: 22-26).

Olesko: ,/m Buddhismus gibt es die Erkenntnis, dass uns das alles verbindet,
auch wenn wir Individualisten sind und gegen den Strom schwimmen. Im Kern will
Jeder, dass es ihm gut geht und im besten Falle, dass er gliicklich ist.” (Zeile 43-
45)

Winkler: ,Grundsétzlich wahrscheinlich ja. Liegt in der Natur des Menschen.”
(Zeile 13)

Dobrica: ,Also Gott ist die Quelle des Lebens und wenn wir von Gott sind, dann
haben wir auch was Goéttliches in uns. Das sind unsere Strebungen, nach gliicklich
sein, nach zufrieden sein, nach einem harmonischen Leben, nach Frieden.” (Zeile
81-84)

Kategorie 3: EinflussgroBen des Gliicks

- Geht man davon aus, dass das Gluck verschiedenen Einflussgrofien
ausgesetzt ist, so kann zwischen positiven und negativen Faktoren unterschieden

werden.

Muhl: ,Die Fahigkeit gelungene Beziehungen flihren zu kbénnen beeinflusst unser
Glick sehr stark. Materieller Wohlistand: Kurz gesagt: Viel Geld macht nicht
gliicklicher, aber keines macht ungliicklich. Wichtig ist, dass unser Einkommen
unsere materiellen Grundbediirfnisse befriedigt. Wenn wir arbeitslos sind oder
Angst haben, dass wir unsere Miete nicht zahlen kbénnen, dann werden wir uns
klarerweise nicht gliicklich fiihlen Gesundheit: Wenn wir krank sind, fihlen wir uns
ebenfalls weniger gliicklich. Wobei auch chronisch kranke Menschen oder
Menschen mit Behinderung gliicklich sein kbnnen.” (S. 244)
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Gros: ,Das Konzept Gliick als Bedlirfnisbefriedigung ist ein sehr hilfreiches
Konzept. Wenn ich den Begriff der Bedlirfnisse sehr weit spanne.” (Zeile 43-44)

Naber: ,(...) materielle Gegensténde, also jetzt nicht so Luxusgliter, sondern
einfach, um das Uberleben zu sichern. Also allein schon Essen zu haben und sich
zu versorgen kbénnen ist schon etwas, was wichtig ist flur den Gliickszustand
glaube ich, damit diese basalen Bedlirfnisse mal befriedigt sind. Und dann aber
auch eben dartiber hinaus in Richtung, sowohl Gesundheit, als auch vielleicht ein
unterstlitzendes familidres Umfeld, ein Freundeskreis, der einem wohl gesonnen
ist, wo man sich wohl fihlt, erfillende Aufgaben im Beruf oder Hobby, Freizeit.
Also ich glaube, dass da ganz viele verschiedene Aspekte sind.” (Zeile 29-38)

Kategorie 4: World Happiness

Gros: ,Wohistand, also der World Happiness Report misst das Gliick nicht im
Sinne einer dieser Faktoren, die wir angesprochen haben.” (Zeile 63-65)

Naber: ,(...) Gliick iber die Welt verteilt.” (Zeile 71)

Muhl: ,Fir mich bedeutet World Happiness, dass in méglichst vielen Landern, die
Rahmenbedingungen fir die Menschen so geschaffen werden, dass es mdéglich
ist, sich persénlich frei zu entfalten und ein nach eigenen Mal3stdben gelungenes
Leben zu flihren.“ (S. 245)

- Im religiésen Kontext wird World Happiness oftmals eine andere Bedeutung
zugeschrieben.

Winkler: ,Das Judentum strebt die messianische Zeit an und ist die erreicht, dann
ist iberall Frieden, auf der ganzen Welt. Es soll eine Zeit geben, in der alles gut
ist.“ (Zeile 168-170)

Kategorie 5: Multiplikator Gluck

Witmer: ,(...) als Multiplikator habe ich auch den Gewinn, wenn sich jemand freut,
dann freue ich mich auch (...).“ (Zeile 286-287)
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Naber: ,(...) Lichtblicke schenken, Pferdekraft schenken sind ja auch alles
irgendwie Synonyme fiir Gllick schenken.” (Zeile 224-225)

- Geht man davon aus, dass das Glick ein individuelles Erlebnis ist, so ist es
dennoch moglich Gluck als Individuum auch im Kollektiv zu erleben und Gluck zu

teilen und dadurch zu vermehren.

Muhl: Wir kbnnen Gliick schenken, indem wir einem Menschen unsere volle
Zuwendung und Achtsamkeit schenken.“ (S. 247)

Radinger: , (...) dass Menschen anonym spenden und sagen, sie wollen einfach,
dass es jemandem besser geht und ich habe das Gliick, dass ich an der Position
sitze, wo ich sowohl die Antrdge habe, die natiirlich dramatisch sind.(...) Aber
eben auch das Gliick, dass ich weil3, wo das Geld hingeht. (...) Dass ich das
Ergebnis sehe.” (Zeile 41-47)

Winkler: ,Ja, neben dem Spenden wird im Talmud auch erwéhnt, dass man
Jemanden Arbeit verschaffen soll, wenn man die Méglichkeit dazu hat. Da habe ich
mehr gemacht, als wenn ich nur einmalig Geld gebe. Hat jemand die Thora
intensiv gelernt und bringt diese anderen bei, dann hilft er diesen sich besser zu
verhalten.” (Zeile 145-148)

Dobrica: ,(...) im Christentum wird sehr viel von diesen sozialen Tugenden
gesprochen. Das heil3t, den Armen helfen, den Hunger stillen, die Nackten
anziehen, also Gebet ist nur ein kleiner Teil.“ (Zeile 99-101)

- Auch die Gehirnforschung zeigt dazu interessante Ergebnisse. So wird davon
ausgegangen, dass das Glucklichsein trainiert und geubt werden kann und
dadurch eine vermehrt positive Stimmung und Gluck empfunden werden kann.

Smolka: ,Wenn ich die Aufmerksamkeit eben vermehrt auf Positives richte und
auch dann Positives erinnere oder erzédhle oder in meinem Bewusstsein habe,
dann kann sich das vermehren. Und das finde ich ja dann auch so spannend,
dass man das auch wirklich aus der Gehirnforschung auch weil3. Dass sich diese
neuronalen Vernetzungen, dass sich das verédndern l4sst, also je 6fter ein Mensch
in guter Stimmung ist, umso trainierter ist das Gehirn auch in guter Stimmung und
das finde ich eigentlich die aller beste Nachricht. Dass man es wirklich trainieren
kann und man kann es wirklich so sagen, wie ich Klavierspielen liben kann, kann
ich auch gliicklich sein iben.” (Zeile 132-140)
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Kategorie 6: Gliick im Alltag

Smolka: ,Eine Basis sozusagen von einer Zufriedenheit, die auch aus einer
Dankbarkeit heraus entsteht. So dankbar fiir meine Lebensumsténde und fiir mein
Leben insgesamt oder auch Achtsamkeit ist, glaube ich, so eine ganz grol3e
Séule, die dann mit hineinspielt und dann kommt natirlich diese
Momentaufnahme hinzu.“ (Zeile 72-75)

Radinger: ,Dass es Gliick ist, einfach in der Friih aufzuwachen, dass es Glliick ist,
dass man eine Arbeit hat. Gliick ist fliir mich eine Arbeit zu haben, die Sinn macht
(...).“ Zeile (29-31)

Kategorie 7: Religioses Gluck

Winkler: ,/m Judentum ist es so, dass der wichtigste Aspekte im Leben ist, dass
man das tut, was Gott von einem will. Ich bin nicht dazu da gliicklich zu sein,
sondern zu machen was Gott will. Das kann auch hart und anstrengend sein oder
zu einer Krise fiihren. Das Gliick ist ein Teil davon, wenn der Weg stimmt, man
das Gefihl hat, man tut das richtige.” (Zeile 33-37)

- Im Buddhismus kénnen zwei Arten des Glucks unterschieden werden und
ermoglichen eine klare Abgrenzung im Bereich der Definition von Gluck.

Olesko: ,(...) das reine Gliick oder das sogenannte verunreinigte Gliick. Wir alle
kennen Gliicksmomente, wo irgendwas ist und wir total gliicklich sind und uns
freuen, sei es ein neues Auto oder ein wundervoller Partner. Wir nennen das
verunreinigte Gliick, weil es von aulBen kommt und ich davon abh&ngig bin (...)
Dieses Gliick muss durchgehend befriedigt werden. (...) das verunreinigte Gllick
ist abhéngig von aullen und wenn die Dosis extrem hoch ist oder sich lange hélt,
kippt es. Wéahrend beim reinen Gliick, eben wenn es von einem friedvollen Geist
kommt, kann man nie zu viel davon haben.” (Zeile 18-30)

- Das Christentum sieht das Zentrum des Gliicks in der Person Jesus Christus.

Dobrica: ,Es ist eine Magna Carta des Christentums. Es ist ein Kompass — vor
allem ist das Jesus Christus. Das Herz des Christentums ist nicht nur die Werte,
es ist eine Person.” (Zeile 35-37)
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Kategorie 8: Glick und Schicksal

- Die Bedeutung von Schicksal hat in den Weltreligionen zum einen

verschiedene Definitionen, als auch unterschiedliche Bedeutungen und Wertigkeit.

Winkler: ,Es gibt, dass was Gott den Menschen zuweist. Es kann positives und
negatives Schicksal geben, wie beispielsweise in guten Verhéltnissen
aufzuwachsen. Das wird von Gott gegeben. Es gibt Schicksal. Es ist die Aufgabe,
die man im System hat. Ist es gelungen, dann ist Gliick vorhanden. Die Aufgaben,
die man hat, werden von Gott gegeben, die kann man sich nicht aussuchen und
diese kénnen auch hart sein. Wir verstehen nicht immer, warum etwas passiert.
Das wiirde man als Schicksal einordnen. Schicksal ist das was Gottes Wille ist.”
(Zeile 82-88)

Olesko: ,(...) Schicksal im Buddhismus Karma genannt. Das ist kein Schicksal,
das sein Goftt bestimmt, denn im Buddhismus gibt es keine Gdétter. (...) Schicksal
schaffen wir uns selbst, weil was ich jetzt Negatives verursache schafft Prdgungen
in meinem Geist, Positives ebenso. Der Geist ist ein Kontinuum, das bleibt. {(...)
Karma schaffen wir von Sekunde zu Sekunde. (...) es schafft sich und bedingt
sich. Wenn ich gut handle, dann schaffe ich gutes Karma und das wird dann ein
immer besserer Zustand. Von sehr angenehm bis zum Gllick.“ (Zeile 137-162)

- Auch im Bereich der sozialen Arbeit hat das Schicksal gro3e Bedeutung. Denn
meist sind es sogenannte Schicksalsschlage, die Familien, Kinder oder auch
Erwachsene mit sozialer Arbeit in Kontakt bringen.

Radinger: ,,Das Schicksal wird téaglich passieren, egal ob im Sommer oder Winter.
Das ist dem Schicksal véllig wurscht, ob Weihnachten ist oder nicht oder Sommer.
(...) Deshalb muss es uns das ganze Jahr geben, damit wir das ganze Jahr helfen
kénnen.“ (Zeile 504-508)

Kategorie 9: Gluck und Gesundheit

- Gesundheit kann von zwei Seiten innerhalb der Glucksforschung betrachtet
werden. Eine Seite sieht die Gesundheit als notwendige Voraussetzung um Gluck
erreichen zu kdnnen.
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Winkler: ,Gesundheit ist im Judentum notwendig. Ist man das nicht, kann man
nicht aktiv sein oder nur eingeschrénkt. Es ist eine Grundvoraussetzung. Der
Kérper muss gepflegt werden und sich gesund zu ernédhren und fit zu sein, sollte
umgesetzt werden. Nur dann kann man seine Aufgabe im Leben erfiillen.” (Zeile
62-66)

- Die andere Seite ist die Verbesserung des Gesundheitszustandes durch Gluck.

Witmer: ,(...) aus der Sicht des Vereines wiirde ich sagen, dass Gliick etwas ist,
das den Aufenthalt im Spital erleichtert und auch das Gesundsein férdert oder das
Gesundwerden untersttitzt.” (Zeile 3-5)

Kategorie 10: Glick und materieller Reichtum

- Um glicklich zu sein ist es notwendig, die grundlegenden Bedirfnisse des
Menschen nach Maslow erfullt zu wissen. Jedoch ist auch hier der materielle

Reichtum alleine nicht ausschlaggebend.

Smolka: ,(...) jemand anderen gliicklich zu machen bzw. jemand anderem eine
Freude zu bereiten, dass das auch wieder natiirlich ganz stark zuriickwirkt und
das gibt es jetzt dann auch auf ganz vielen Ebenen, das braucht jetzt gar nicht
etwas Materielles sein, das kann ein nettes Wort sein, das kann ein Lacheln sein,
das kann, ja, ein nettes SMS sein.“ (Zeile 107-110)

Winkler: ,Man braucht einen Lebensunterhalt, man braucht gutes Essen, man
muss sich wirdevoll verhalten und im Werk der Véter steht, wenn es kein Mehl
gibt, gibt es keine Thora. Also man braucht ein gewisses Minimum an Materiellem,
damit man gut leben kann und auch die Thora lernen kann.” (Zeile 105-108)

Olesko: ,Bei den Buddhisten sind wir auf diesem Stufenpfad und da lernt man

nicht abhdngig zu sein vom Materiellem, von Ansehen, von Ruhm, von Lob und
diesen Dingen.” (Zeile 62-64)
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Kategorie 11: Gliuck und Familie

-> Die Familie wird in allen genannten und erforschten Dimensionen des Glucks

als wesentliche Voraussetzung des Glucklichseins definiert.

Winkler: ,Die Familie ist besonders wichtig. Flr einen jludischen Mann ist es ein
Gebot verheiratet zu sein. Sie sollen Kinder zeugen, Frauen mlissen es nicht. Man
soll eine Familie haben, Kinder und innerhalb der Familie leben. Hat das jemand
nicht, kann das Leben trotzdem sinnvoll sein, das schliel3t sich nicht aus. Es wére
aber der ldealzustand. (...). Das schafft nicht jeder Mensch. Es gibt Scheidungen,
man kann erneut heiraten. Das Judentum rechnet aber auch mit nicht- perfekten
Situationen.“ (Zeile 70-78)

- Auch in der sozialen Arbeit hat die Familie einen zentralen Stellenwert

innerhalb der Dimension Gliick.

Witmer: ,Alle die im Zimmer sind, sind die Basis. Es ist nicht so, dass wir
irgendwen ausschlieBen, im Gegenteil, wir involvieren alle, seien das Eltern oder
Geschwister, in diesem Moment gehéren sie zur Umwelt dieser Person.
Manchmal ist der Zugang Uber eine dritte Person leichter als der Direktzugang,
weil der vielleicht ein bisschen zu (berfordernd ist.” (Zeile 258-262)

Radinger: ,Und so gesehen ist es dann auch eben nicht als Beruf zu sehen,
sondern das ist alles ein gro3er Teil einer Familie von mir. Diese ganzen Familien,
denen wir helfen kénnen.” (Zeile 202-204)

Kategorie 12: Glick und Kommunikation

- Gluck als Ergebnis von Bedurfnisbefriedigung ist damit verknupft die
Bedurfnisse selbst erreichen zu konnen. Auf diesem Weg ist die Kommunikation
ein fester Bestandteil der Zielerreichung.

Gros: ,Ich unterrichte Fé&higkeiten, die es ermdglichen, selbststdndig hbéhere
Bediirfnisse selbstgesteuert erreichen zu kbnnen. Kommunikationsféhigkeit ist so
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etwas. Konfliktféhigkeit.“ (Zeile 256-258)

- Das Glick ist ein Zustand der mithilfe der Sprache geteilt und kommuniziert
werden will (vgl. Thoma, 2011: 2-3).

Mihl: Unsere Worte spielen eine groBe Rolle. Es macht fir mein
Glicksempfinden z.B. einen Unterschied, ob ich sage ,Heute MUSS ich arbeiten
gehen® oder ,Heute WILL ich arbeiten gehen.” Bei Variante 1 fiihle ich mich unfrei,
bei Variante 2 ist es eine bewusste Entscheidung, die ich treffe. Wichtig ist auch,
ob ich eine HIN ZU oder WEG VON Kommunikation habe, also ob ich zB sage;
Ich méchte gesund bleiben oder Ich méchte nicht krank werden.” (S. 249)

Winkler: ,/ch finde das enorm wertvoll, dass ich weltweit in jede Synagoge gehen
kann und alles verstehen kann. Man hat eine universale gemeinsame Sprache
und man versteht alle Gebetstexte.“ (Zeile 183-185)

Olesko: ,Der Austausch ist wichtig und wir tauschen uns aus mit dem Lehrer, der
uns unterrichtet. Wirkliche Yogis gehen zum Beispiel drei Jahre in die Hohle und
sprechen mit niemanden. Erreichen aber Fortschritte.” (Zeile 172-175)

- Um Kommunikation als geglickt bzw. gelungen einzuordnen, sind wie bei

Schulz von Thun, wesentliche Voraussetzungen zu erfullen.

Miihl: ,Generell ist es schon mal eine gute Voraussetzung, wenn ich sicherstelle,
dass meine Botschaft, das Gesagte, beim Empfénger/der Empfdngerin so
ankommt, wie ich es gemeint habe. Das verhindert Missverstdndnisse.
Idealerweise hat das Gesagte auch einen positiven, wertschdtzenden oder
bestédrkenden Inhalt.“ (S. 249)

Kategorie 13: Nonverbales Gliick

- Nonverbale Kommunikation ist der Bereich menschlicher Kommunikation, der

nicht mithilfe der Sprache vermittelt werden kann. Verschiedene

Kommunikationselemente sind Hilfsmittel um die zwischenmenschliche
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Verstandigung zu ermaoglichen (vgl. Fahr, 2006: 245).

Smolka: ,(...) dieser groBe Bereich Body-Feedback, wo ich eben auch (iber
meinen Korper meine Stimmung beeinflussen kann. Und da habe ich eben auch
viele Méglichkeiten, ja die Haltung, die Mimik natirlich, weil es einen Unterschied
macht, ob ich mit einer Zornesfalte durch den Tag renne oder mit einem kleinen
Lécheln. Und, was sich am starksten auswirkt, weils man aus der Forschung, das
ist die Gangart, also die Art und Weise, wie ich gehe. Und da ist es aber
interessant, da gibt es keine allgemein gliltigen Regeln, weil so bei der Mimik und
bei der Haltung, das gilt fiir alle. Aber bei der Gangart ist es subjektiv sehr
unterschiedlich (...).“ (Zeile 306-314)

Witmer: ,Der ganze Verein geht davon aus, dass das Lachen die Gesundheit
férdert und den Aufenthalt im Krankenhaus verkiirzt und das allgemeine Wohl der
Patienten fordert.“ (Zeile 177-179)

Witmer: ,,Aus der Sicht der Clownarbeit in den Einrichtungen, legen wir viel Wert
auf Begegnung. Und diese Ndhe kann auch weinen auslésen. Dass jemand sehr
bertihrt ist und weint. Weinen ist aus unserer Sicht nichts negatives, wir reden von
einem beridhrten Weinen, nicht von einem verzweifelten Weinen. Vor allem
behinderte Menschen und Menschen mit psychologischen Problemen , wo
Reaktionen vielleicht nicht (bereinstimmen mit ,Sie sind gliicklich, sie lachen,
vielleicht ist ein Tobausbruch gerade ein Durchbruch auf einer emotionalen
Ebene, das irgendeine Begegnung jetzt stattgefunden hat. Dass eine Person
vielleicht bertihrt ist und das durch ihre individuelle Art ausdriickt.” (Zeile 201-209)

Radinger: ,Ja, von denen, die ldcheln kénnen.(...) Sind es lachelnde. Und
nattirlich ist es oft das Strahlen. (...) In den Augen, das man oft sieht.” (Zeile 428-
432)

Naber: ,(...) ein jauchzendes, lachendes Kind auf einem trabenden Pferd sein,
kann ein erstes Lacheln nach einer schwierigen Zeit sein, wenn man sich ins Fell
kuschelt beim Pferd.” (Zeile 164-166)

Naber: ,(...) das Schéne ist ja bei Pferden, dass sie auf der nonverbalen Ebene
sehr viel mitgeben und gerade das der Vorteil der Pferdetherapie gegentiiber einer
klassischen Psychotherapie ist, weil eben nicht immer l(ber alles geredet werden
muss, sondern weil auch zwischen den Zeilen viel passieren darf.” (Zeile 249-253)

Kategorie 14: Tierisches Glick

- Tiere und die Natur sind laut Diekel und Papendieck (2015) zwei Komponenten,
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die Gefuhle wie Freude, Zufriedenheit, Wohlbefinden und Harmonie auslosen.
Daruber hinaus helfen sie die personlichen Starken, Fahigkeiten und Ressourcen
zu entdecken, bestmdglich zu entwickeln und die Kompetenz zu erlangen, das
eigene Leben so zu gestalten, dass man glucklich ist (vgl. Dlekel / Papendieck,
2015: 69).

Naber: ,(...) eines der groften Ziele hier im Therapiezentrum ist, den Kindern
Glucksmomente zu schenken. Einfach durch die Pferde ihnen Kraft und Hoffnung
zu geben, ihnen Lichtblicke schenken, einfach fur die dunklen Zeiten und
moglichst viele Gluicksmomente sammeln.” (Zeile 142-145)

Naber: ,(...) Kinder Uben auch wie sie sich das Pferd gemeinsam teilen,
Verantwortung fur den einen ubernehmen, Verantwortung auch abgeben,
jemanden fuhren und sich fuhren lassen.” (Zeile 130-132)

Naber: ,(...) dass die Pferde einen immer ins hier und jetzt holen und einen dazu
animieren, den Moment jetzt zu leben. Und ich finde das ist schon auch etwas,
das Gluck auch ausmacht, dieses achtsam sein und prasent sein und hier sein.”
(Zeile 166-169)

Naber: ,(...) dass das Pferd einen so annimmt wie man ist (...)“ (Zeile 300)

Naber: ,(...) Pferde sind auch wahre Spezialisten beim Thema Kérpersprache und
kénnen Anspannungs- und Entspannungszusténde viel besser wahrnehmen als
wir Menschen und sind auch dadurch auch gute Co-Therapeuten.” (Zeile 431-434)

Kategorie 15: Verkleidetes Gliick

- Der Clown Doctor versucht Glicksmomente fur Grof3 und Klein zu schaffen.
Dazu nutzt er nicht nur die Personlichkeit der Clownfigur, sondern auch das

Kostum, das als Unterstutzung dienen soll.

Witmer: ,Es gibt etwas, das wir die ,,Clownfigur® nennen und diese Clownfigur
besteht einerseits hauptséachlich aus der Persénlichkeit des Clowns, also wie der
Clown die Welt sieht und erlebt und mit der Welt interagiert ist sehr
unterschiedlich, also auch wie die Menschen die Welt unterschiedlich erleben,
erleben die Clowns die Welt auch unterschiedlich. Also diese Persénlichkeit spielt
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eine groBe Rolle und das Kostim hat eine ergdnzende Funktion zu dieser
Clownfigur. Es hilft einerseits dem Schauspieler in die Figur zu kommen, wenn
gewissen Kostlimstiicke vorhanden sind. Wenn ich diesen Hut aufsetze weil3 ich,
ich flihle mich gleich als eine Clownfigur.” (Zeile 120-128)

Witmer: ,Das Kostiim unterstiitzt bei der Figurfindung und aus der Perspektive
von aullen macht das einfach was aus wenn man merkt ,Diese Personen, die
durch meine Tir kommen, sind sichtbar anders®. Das ist ganz klar, dass das jetzt
kein Psychologe ist , oder kein Lehrer oder kein Arzt, sondern man sieht mit einem
Blick ,Okay, diese Begegnung wird anders als sonst sein®. Das ist auch ein Signal
das wir schicken. Und natlirlich die rote Nase an sich, wir nennen das immer die
skleinste Maske®, eigentlich braucht man nichts anders als die rote Nase.” (Zeile
131-138)

- Die Pferdetherapie nutzt nicht die klassische Form der Verkleidung, wie der
Clown Doctor, sondern holt sich das Tier zur Unterstutzung um Glucksmomente
auf eine andere Art zu schaffen. Das Pferd kann als verkleideter Therapeut
betrachtet werden.

Naber: ,(...) wenn sie dann zu den Pferden kommen, dann ist es so ein richtiges
Aufbliihen und Freizeitgestaltung und etwas Cooles. Weil natiirlich ist es cooler in
der Klasse zu sagen, ich gehe jetzt zu den Pferden oder reiten, als zur Therapie.*
(Zeile 200-203)

Naber: ,,(...) Pferde tragen einen durch die traurigen Zeiten, aber schaffen es auch
durch ihre charmante Ader sehr viel Witz reinzubringen, weil sie dieses starre
Therapiesetting so auflockern, dass es ein lustvolles Miteinander wird, sehr
humorvoll, dass, ja, think-outside-the-box oft Strukturen oder Denkmuster, die
schon so eingefahren sind, durch die Pferde aufgebrochen werden, weil die
Pferde machen es jetzt einfach mal anders und animieren einen das auch anders
auszuprobieren und da schenken sie auch so viel Moglichkeiten, sich selber neu
zu entdecken und auszuprobieren. Ich finde gerade durch diese neuen Chancen,
auch wieder neue Glicksmomente bekommen, weil es eine neue Chance auf
Gliick gibt.“ (Zeile 170-179)

Kategorie 16: Well-Being

- Das subjektive Wohlbefinden gilt als Orientierungshilfe, um das Gluck messbar
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zu machen. Als optimaler Zustand innerhalb des erreichten Wohlbefindens kann

die Zufriedenheit gesehen werden.

Naber: ,(...) sich sicher fiihlen, sich geborgen fiihlen, sich zufrieden fiihlen, sich
akzeptiert zu fiihlen.” (Zeile 25-27)

Smolka: ,(...) Zufriedenheit, Freude, Gliicksmomente (...)“ (Zeile 157)

Kategorie 17: Mehrwert Gliick

Winkler: ,(...) es gibt noch die Mdglichkeit anderen einen Segen zu geben. So
bekommt er eine spirituelle Kraft und da ist der Wunsch, der liebe Gott soll ihm
Kraft geben.” (Zeile 153-155)

- Das soziale Gluck wird also als etwas verstanden, das sich in der Arbeit mit
Menschen und demnach in sozialen Berufen finden lasst. (vgl. Lutzenkirchen,
2015: 15)

Witmer: ,Das ist die beste Arbeit die es geben kann, das ist die Erfiillung
schlechthin und es ist eine sténdige Quelle der persénlichen Freude fiir mich. (...).“
(Zeile 282-283)

Radinger: ,(...) was ich mache, meine Sachen, das muss man als Berufung und

nicht als Beruf sehen und man muss es Vvéllig in sein Leben hineinlassen.” (Zeile
146-147)

Kategorie 18: Erfolgserlebnisse

Gros: ,Sie werden automatisch besser in dem was sie tun.” (Zeile 154)
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Naber: ,Diese Erfolgserlebnisse schaffen (...) etwas was die Kinder stolz macht
und damit auch gliicklich (...).“ (Zeile 466-473)

Kategorie 19: Feedback

- Feedback kann auf zwei Ebenen betrachtet werden. Einerseits das klassische

Feedback, das verbal ausgesprochen wird, dazu folgende Ankerbeispiele:

Mubhl: ,Positives Feedback, ehrlich gemeinte positive Anerkennung unserer
Person, kann zu einem sehr groBen Gliicksmoment fiihren und unser
Selbstbewusstsein positiv beeinflussen.” (S. 248)

- Anderseits spielt auch der eigene Korper eine wesentliche Rolle. Denn mit Hilfe

der Korpersprache kann sogenanntes Body-Feedback gegeben werden.

Smolka: ,(...) dieser groBe Bereich Body-Feedback, wo ich eben auch (lber
meinen Korper meine Stimmung beeinflussen kann. Und da habe ich eben auch
viele Méglichkeiten, ja die Haltung, die Mimik natdrlich (...).“ (Zeile 306-308)

Witmer: ,Aber es gibt andere Zimmer, da haben wir gefihlt ein Leben verdndert.
Es ist nicht messbar anhand einer bestimmten Anzahl von Lachern, oder anderer
dullerer Emotionen. Lé&cheln, Trédnen oder Wutausbriiche, das kann alles drin
sein. Fir mich ist das eher die Frage ,Wie ist vorher im Vergleich zu nachher?”.
Bei einer Person kann es sein, dass die Person wahnsinnig viel lacht und man
trotzdem das Gefiihl hat, man hat sie nicht bertihrt. Und eine andere Person bringt
vielleicht ein kleines Lacheln lber die Lippen und man geht raus und denkt sich
~Wow, toller Beruf!“.“ (Zeile 60-67)
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Kategorie 20: Zukunftiges Gluck

- Trotz bestehendem Optimismus sind die Medien in Form von Berichterstattung
oder auch soziale Medien wesentliche Einflussgrofien fur die Entwicklung des
Glucks in der Zukunft.

Smolka: ,Dass es uns von der Weltsicht noch nie so gut gegangen ist. Und dass
wir aber subjektiv das Gefiihl sehr oft nicht haben und eher das Gefilihl haben, das
wird immer schwieriger und es gibt immer mehr Krieg und immer mehr Hunger,
weil wir eben diese Bilder bekommen.” (Zeile 474-477)

Mubhl: ,Durch soziale Plattformen, wie Instagram, wird das Vergleichen geférdert,
was hinderlich flir unser Glliicksempfinden ist. Ich glaube, dass immer mehr
Menschen den Eindruck gewinnen 24/7 gliicklich sein zu miissen. Und
gezwungenes Gliick macht auf keinen Fall gliicklich.“ (S. 250)

- Neben den Medien wird auch die Wirtschaft als wesentlicher Indikator fur das
Gluck in der Zukunft genannt.

Gros: ,Es wird den Leuten ganz intensiv der Konsum als Gllicksfaktor
nahegebracht. Die Ildee, dass uns Kaufen gliicklich macht ist ein super Faktor,
denn sonst wiirde unsere Wirtschaft zusammenbrechen. Also wiirden wir nur das
kaufen, was wir wirklich brauchen, dann héatten wir ein 6konomisches Problem.
Dementsprechend sind wir natirlich sehr gut manipuliert im Sinne von
Bediirfnissen erzeugen. Also kiinstliche Bedlirfnisse erschaffen um virtuelles
Gliick zu produzieren.” (Zeile 367-373)

- Im Buddhismus sieht man die Erleuchtung als zukunftiges Glucksereignis und
oberstes Ziel.

Olesko: ,Selbst wenn wir uns ausléschen, die Erde wird es Uberstehen und
wiederbeginnen. Es wird auf die positive Lésung hinauslaufen, es kann nur
dauern.” (Zeile 237-239)
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6.3.4. Zusammenfassung der Kategorien

Kategorie 1: Abgrenzung von Gluck

Geht man davon aus, dass die Definitionen einerseits auf Forschungsergebnissen
und eigens entwickelten Glucksmodellen basieren, so unterscheiden sie sich
wesentlich von den Glucksdefinitionen innerhalb der Religionen. Dennoch kdnnen
innerhalb aller Dimensionen des Glucks auch zahlreiche Gemeinsamkeiten in den
Abgrenzungen des Begriffs festgemacht werden. Die Dimension Zufriedenheit
schwingt malfdgeblich in den Glucksmodellen, als auch in den Religionen, zum
Beispiel in Form des friedvollen Geistes mit. Weiters ist Zufriedenheit auch auf der
Ebene des sozialen Glucks bzw. der sozialen Arbeit ein wesentlicher Punkt
innerhalb der Glucksdefinition. Denn hierbei ist es die Zufriedenheit mit der Arbeit
die anderen etwas Gutes zuteilwerden lasst. Der Zustand der Zufriedenheit, der
als angestrebtes Ziel mit dem alle erfullten Wunsche einhergehen. Dennoch ist
das Gluck durch seine zahlreichen Facetten, auf3eren und inneren Einflisse nur
schwer in einem Satz zu definieren. Anhand von Gemeinsamkeiten und

Unterschieden ist es jedoch moglich eine Abgrenzung des Begriffs zu schaffen.

Kategorie 2: Streben nach Gluck

,Alle Menschen wollen glucklich sein“ hiel3 es bei Aristoteles und geht man davon
aus, dass tatsachlich alle Menschen glucklich sein wollen und es demnach eine
Art naturliches Streben nach Glick gibt und die Vorstellung vom Gluck unldslich
mit der Existenz des Menschen verknupft ist, dann ware das Streben nach Glick
ein zeitloses menschliches Bedurfnis (vgl. Bellebaum, 2002: 16).

Auch Dalai Lama sagte einst, dass alle nach Gluck streben, ganz egal, woher wir
kommen und lasst darauf schlieRen, dass jeder Mensch das Streben nach Glick
als oberstes Ziel, bewusst oder unbewusst, in sich verankert hat. Dennoch ist zu
erwahnen, dass das Streben nach Gluck eine sehr individuelle Erfahrung und
womoglich Suche darstellt, die sich von Mensch zu Mensch auf verschiedene Art
gestalten lasst und mit dem Wunsch nach Zufriedenheit, Harmonie, Akzeptanz,

Geborgenheit und erflllten Traumen einhergeht.
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Kategorie 3: EinflussgroBen des Gliicks

Das Gluck ist zahlreichen Einflissen ausgesetzt, die sowohl positive, als auch
negative Wirkung haben konnen. Materieller Wohlstand macht vielleicht nicht
unbedingt glucklicher aber Existenzangst macht unglucklich. Die materiellen
Grundbedurfnisse zu befriedigen hangt also stark mit dem Glick zusammen.
Weiters nimmt die Gesundheit groRen Einfluss auf das Gluck der Einzelnen bzw.
des Einzelnen. Krank zu sein bedeutet jedoch nicht immer auch unglicklich zu
sein. Denn auch kranke oder beeintrachtige Menschen konnen glucklich sein. Als
Beispiel dafur dient die Arbeit des Vereins e.motion, sowie Licht ins Dunkel und
die Roten Nasen, die vor allem Kindern und Jugendlichen in Zeiten der Krankheit

Glicksmomente schenken.

Kategorie 4: World Happiness

World Happiness wurde im Zuge der durchgefuhrten Interviews von Anna Naber
als Gluck, welches uber die Welt verteilt liegt, assoziiert. Rahmenbedingungen zu
schaffen auf der Welt, die es jedem einzelnen Menschen moglich machen ein
gluckliches Leben zu fuhren.

Im Judentum wird das Gluck der Erde damit gleichgesetzt die messianische Zeit
zu erreichen, in der Frieden auf der ganzen Welt herrscht und damit ein

gluckliches Leben einhergeht.

Kategorie 5: Multiplikator Gluck

Die Frage wie Gluck vermehrt werden kann, ist insofern interessant, da das
Schenken und Teilen des Glicks einen Mehrwert entstehen lasst. Wie Gluck
geschenkt werden kann unterscheidet sich nur im Feinschliff, denn die Basis bildet
immer die |ldee eine gute Tat zu vollbringen. Lichtblicke oder Pferdekraft zu
schenken sind zentrale Bestandteile der Equotherapie. Spenden fur den
wohltatigen Zweck, fur eine Familie in Not ist sowohl fur den Verein Licht ins
Dunkel essentiell, als auch im Judentum. Denn hier besteht die Gemeinsamkeit
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darin, jemanden zu unterstitzen, dem es schlechter geht als einem selbst und der
die Hilfe dringend bendtigt. Dies ist moglich in Form eines neuen Rollstuhls oder
auch die Vermittlung eines Arbeitsplatzes, hierbei sind der Kreativitat keine
Grenzen gesetzt.

Jedoch lasst sich das Gluck auch vermehren, indem man es schlichtweg bt
glucklich zu sein. Die Gehirnforschung geht davon aus, dass das Glucklichsein
trainiert werden kann und dadurch mehr gliuckliche Momente entstehen konnen.

Kategorie 6: Gliick im Alltag

Gluck im Alltag ist eng an Gliuck im beruflichen Bereich oder auch an den Glauben
geknupft. Dankbar fur die Lebensumstande sein und sich bewusst werden wie gut
es einem selbst geht sind die zentralen Aussagen zu diesem Punkt. Die kleinen
Dinge mehr oder besser schatzen zu lernen und zu wissen, dass die Arbeit die
man ausubt auch Sinn macht und je nach Berufsfeld jemand anderen wiederum

glucklich macht.

Kategorie 7: Religioses Gluck

Innerhalb der Religionen wird Glick sehr unterschiedlich definiert und aktiv. Geht
man von der Aktivitat im Judentum aus, die fordert, dass man das tut was Gottes
Wille ist, so ist der Mensch nicht dazu da glucklich zu sein, sondern das zu tun
was Gott von einem mochte und dadurch wiederum glucklich zu sein.

Der Buddhismus hingegen unterscheidet zwei Formen des Glucks. Das unreine
Gluck, welches abhangig von aulen ist, wie zum Beispiel das Gluck, das entsteht
wenn ein neues Auto gekauft wird. Das reine Gluck hingegen ist der absolut
friedvolle Geist, von dem der Mensch im Vergleich zum verunreinigten Glick auch

niemals ausreichend haben kann.
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Kategorie 8: Glick und Schicksal

In Anknupfung an Kategorie 7 wird das Schicksal innerhalb der Religionen
unterschiedliche Bedeutung zugemessen. Im Buddhismus wird das Schicksal
Karma genannt und von jedem Mensch selbst geschaffen und verursacht. Gutes
Karma hat die Chance durch gutes Handeln zu einem immer besser werdenden
Zustand zu werden, der sich schlieBlich von angenehm bis hin zum Gluck
entwickeln kann.

Im Judentum gibt sowohl positives, als auch negatives Schicksal, das das ist was
Gott den Menschen zuteilt. Schicksal ist demnach die Aufgabe, die der Mensch
innerhalb des Systems hat und wenn diese gelingt, dann kann Gluck entstehen
und sich entfalten. Schicksal ist das was Gottes Wille ist und kann auch auf

Unverstandnis treffen.

Kategorie 9: Gliuck und Gesundheit

Gesundheit und Gluck sind zwei Faktoren die einander doppelseitig bedingen.
Denn einerseits ist die Gesundheit eine wesentliche Voraussetzung um Glick zu
erlangen, wie zum Beispiel im Judentum. Hier wird Gesundheit als
Grundbedingung vorausgesetzt. Der Korper muss nicht nur gepflegt, sondern
auch gesund ernahrt und fit sein um die Aufgaben Gottes zu erfullen und damit
auch seine eigenen Aufgaben bewaltigen zu konnen und dadurch den Zustand
des Glucks zu erreichen.

Anderseits werden Glucksmomente dazu genutzt um die Gesundheit zu
verbessern. Denn aus Sicht der Clown Doctors und der Equotherapie soll mit Hilfe
von Humor oder dem Einsatz von Tieren das Gesundsein gefordert und das

Gesundwerden unterstitzt werden.

Kategorie 10: Glick und materieller Reichtum

Gluck hangt insofern mit materiellem Reichtum zusammen, als dass es untrennbar

mit der Erfullung der grundlegenden Bedurfnisse des Menschen verbunden ist.
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Gluck bedeutet demnach, dass das Bedurfnis nach ausreichend Nahrung,
Unterkunft, Arbeitssicherung, sozialen Kontakten, wie Maslows Bedurfnispyramide
dies aufzeigt, gesichert sein muss. Alles daruber hinaus, in Form von Luxusgutern,
erscheint nicht zwingend notwendig um Gluck zu erleben. Denn oftmals konnen
ein Lacheln oder auch ein nettes Wort Glicksmomente schaffen. Auch im
Buddhismus wird beispielsweise ein Leben frei von materiellem Reichtum und

Ruhm angestrebt.

Kategorie 11: Gliuck und Familie

Gluck und Familie sind zwei sich gegenseitig beeinflussende Faktoren. Denn
einerseits wird im Judentum die Grindung einer Familie als Idealzustand, der zum
Gluck fuhrt, gesehen. Anderseits wird die Familie vor allem bei der Arbeit der
Roten Nasen und der Equotherapie miteinbezogen, denn die Eltern sind die
Experten fur ihre Kinder und helfen damit oftmals den richtigen Zugang zu finden
um Glucksmomente entstehen zu lassen. Weiters ist der Aspekt sich selbst als
Teil einer neuen Familie zu fuhlen zentral durch neue Freundschaften, neue

Kontakte, konstant aufgebaute Beziehungen und vieles mehr.

Kategorie 12: Glick und Kommunikation

Geht man der Frage nach wie Gluck und Kommunikation miteinander verbunden
sind, so werden rasch mehrere Ebenen deutlich. Einerseits ist die Kommunikation
wesentliches  Mittel zur  Bedurfnisbefriedigung. Demnach kann die
Kommunikationsfahigkeit als wichtiges Kriterium auf dem Weg zum Gluck erachtet
werden. Zusatzlich muss die Kommunikation selbst genauer betrachtet werden,
denn auch hier lassen sich zwei Ebenen festmachen, das ,ich muss® und das ,ich
will“. Mit der Art der Formulierung geht auch die emotionale Ebene mit einher.
Wird der Satz mit einem ,ich muss® formuliert, so kann schnell das Gefuhl des
Zwangs und der Unfreiheit entstehen. Wird die Botschaft mit einem ,ich will“ oder
neutral formuliert und das Mussen weggelassen, so gehen damit auch positive

Emotionen mit einher. Ein weiterer wichtiger Punkt bei der Art der Kommunikation
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ist, ob ich eine hin zu oder weg von Kommunikation habe. Dies erklart Frau Muhl
und bedeutet beispielsweise ob gesagt wird: Ich mochte gesund bleiben oder ich
mochte nicht krank werden.

Auch die theoretischen Uberlegungen des Kommunikationsquadrates von Schulz
von Thun sind Parameter in welchem Zusammenhang Gluck und Kommunikation
stehen konnen. Gelingt die Kommunikation, das heil3t kommt die Botschaft bei der
Empfangerin oder dem Empfanger richtig an, so kann man von einem gegluckten
Kommunikationsprozess sprechen.

Eine weitere Ebene bei der Betrachtung dieses Zusammenhangs stellt die
Sprache an sich dar. Das Judentum profitiert von einer nach wie vor prasenten
gemeinsamen Sprache, dem Hebraischen. Dadurch werden nicht nur relevante
Texte verstandlich, sondern auch innerhalb der judischen Gemeinschaft kann

global gesehen kommuniziert werden.

Kategorie 13: Nonverbales Gliick

Nonverbale Kommunikation ist der Bereich menschlicher Kommunikation, der
nicht mithilfe der Sprache vermittelt werden kann. Verschiedene
Kommunikationselemente sind Hilfsmittel um die zwischenmenschliche
Verstandigung zu ermoglichen (vgl. Fahr, 2006: 245). Dazu zahlt unter anderem
auch das Body-Feedback, wodurch mit Hilfe des eigenen Korpers die Stimmung
beeinflusst werden kann. Dazu zahlen sowohl die Korperhaltung, als auch die
Mimik, denn hangende Schultern oder eine Zornesfalte zahlen nicht zu den
klassischen Ausdruckformen des Glucks. Hingegen das Lachen ein zentraler
Aspekt hinsichtlich der nonverbalen Kommunikation des Glucks darstellt. Ein
Lacheln oder das Lachen selbst sind auf der nonverbalen Ebene die am
haufigsten vorkommenden Ausdrucksformen des Glucks. Jedoch ist ein Lachen
oftmals auch nicht moglich und wird durch strahlende Augen, ein lautes Jauchzen
oder ein Kuscheln ersetzt. Der Vorteil der nonverbalen Kommunikation, die
oftmals mithilfe von Clowns oder Pferden geschieht besteht darin, dass nicht
immer Uber alles gesprochen werden muss, sondern viele Dinge auch zwischen

den Zeilen passieren durfen.
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Kategorie 14: Tierisches Glick

Tiere und die Natur sind laut Diekel und Papendieck (2015) zwei Komponenten,
die Gefuhle wie Freude, Zufriedenheit, Wohlbefinden und Harmonie auslosen.
Daruber hinaus helfen sie die personlichen Starken, Fahigkeiten und Ressourcen
zu entdecken, bestmdglich zu entwickeln und die Kompetenz zu erlangen, das
eigene Leben so zu gestalten, dass man glucklich ist (vgl. Dlekel / Papendieck,
2015: 69). Angewandt auf die durchgefuhrten Interviews kann nun festgehalten
werden, dass Pferde den Mensch ins Hier und Jetzt holen und dazu animieren,
den Moment zu leben. Das Pferd akzeptiert jedes Individuum so wie es ist,
unabhangig von Krankheit, Beeintrachtigung, Hautfarbe, Grofle und Form.
Zusatzlich gelten Pferde als Spezialisten im Bereich der Korpersprache, da sie
Anspannungs- und Entspannungszustande besser wahrnehmen konnen als der
Mensch. Glucksmomente werden gemeinsam mit dem Tier erschaffen, sei es
durch die Verantwortung die Ubernommen werden muss, das Teilen eines Pferdes

oder auch durch den Koérperkontakt mit ihm.

Kategorie 15: Verkleidetes Gliick

Auf dem Weg zum Gluck spielt fur viele Patientinnen und Patienten der Clown
Doctor eine zentrale Rolle. Die Verkleidung des Clowns ist dabei eine
ausschlaggebende Komponente um mit viel Humor Glucksmomente entstehen zu
lassen. Denn das Kostum unterstiutzt bei der Figurfindung und setzt ein
eindeutiges Signal, dass hier keine Arztin oder Arzt, und auch keine Therapeutin
oder Therapeut den Raum betritt. Die rote Nase ist dabei die kleinste Maske und
laut Scott Witmer bendtigt man eigentlich nichts anderes als die rote Nase.

Deutet man die Funktion der Verkleidung noch ein Stuck weiter, so wird das Pferd
zu einer Art verkleideter Co-Therapeut. Mit ihrer charmanten Ader und sehr viel
Witz schaffen die Tiere es die Therapie aufzulockern und gewohnte Strukturen
und Denkmuster aufzubrechen und mit viel Humor neue Glicksmomente

entstehen zu lassen.
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Kategorie 16: Well-Being

Geht man von einem ,well-being“ als Wohlbefinden aus, so gehen laut OECD
Studie viele weitere Faktoren damit einher. Mit Komponenten wie Gesundheit,
Work-Life-Balance, Ausbildung, soziale Kontakte, sowie gesichertes Einkommen
und ein Dach uber dem Kopf steht das ,well-being” in engem Zusammenhang mit
den vorangegangenen Kategorien. Sich wohl fuhlen, geborgen fuhlen, zufrieden
sein und akzeptiert fuhlen sind Parameter die das ,well-being“ ebenso
beeinflussen wie die Gesundheit, die familiare Situation, sowie die Abdeckung der
materiellen Grundbedurfnisse. Demnach ist die Beurteilung des Wohlbefindens
durchwegs individuell und ist weiters zahlreichen auf3eren und inneren Einflissen

ausgesetzt.

Kategorie 17: Mehrwert Gliick

Spricht man von einem Mehrwert, so wird wirtschaftlich von einem Zuwachs
gesprochen. Auf sozialer Ebene jedoch ist der Mehrwert mit nachhaltiger Wirkung
zu beschreiben. Geht man also vom Mehrwert Gluck aus, so meint dies
nachhaltiges Gluck.

Es ist die Art von Arbeit, die auch nach der Dienstzeit noch positive Emotionen
und Glucksgefuhle hervorruft. Eine vollends befriedigende Arbeit, die versucht
Gluck nicht nur den anderen zu Teil werden zu lassen, sondern die auch selbst

eine Quelle des personlichen Gllcks darstellt.

Kategorie 18: Erfolgserlebnisse

Erfolgserlebnisse lassen sich durch geglicktes Training festmachen, indem
Kunden beispielsweise ihre Fahigkeiten verbessern. Erfolgserlebnisse werden
auch in der Therapie mit Pferden geschaffen, indem Kinder Aufgaben selbst
bewaltigen konnen. Alle Erfolgserlebnisse haben jedoch eine wesentliche

Gemeinsamkeit, das Stolzsein auf seine Leistungen, Fahigkeiten und Fertigkeiten.
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Kategorie 19: Feedback

Feedback ist von gro3er Bedeutung auf dem Weg zum Glucklichsein. Denn
einerseits bestarkt positives Feedback und erschafft so Glucksmomente. Dies
kann zum Beispiel durch positive Anerkennung geschehen, die das
Selbstbewusstsein positiv beeinflusst und Glicksmomente entstehen lasst.

Auf der anderen Seite kann das Feedback auch mit dem eigenen Korper gegeben
werden. Das sogenannte Body-Feedback ermdglicht, wie bereits in Kategorie 13
erwahnt, mit Hilfe des eigenen Korpers die eigene Stimmung zu beeinflussen.
Feedback kann weiters auch als jene Form der nonverbalen Kommunikation
betrachtet werden, die das Lachen mit einschliel3t. Das Lachen als Feedback fur
die Arbeit innerhalb einer Therapiesitzung oder auch als Reaktion auf eine Aktion

des Clown Doctors.

Kategorie 20: Zukunftiges Gluck

Bei einer Prognose der Entwicklung des Gliucks wird der Optimismus durch
Faktoren wie zum Beispiel die Wirtschaft oder die Medien beeinflusst. Der
Konsum als Glucksfaktor ist zentraler Bestandteil der Wirtschaft. Denn die Idee,
dass das Kaufen glucklich macht kurbelt in weiterer Folge die Wirtschaft an. Es
werden demnach kunstliche Bedurfnisse geschaffen, um Glick zu produzieren.
Die Medien sind auf dem Weg zum Glucklichsein von groRer Bedeutung. Denn
durch soziale Medien wie Instagram und Facebook wird das Vergleichen mit
anderen gefordert und das eigene Gluck oft verhindert. Sich selbst im Weg stehen
durch das Gefuhl rund um die Uhr online glicklich sein zu mussen bzw. sich
glucklich prasentieren zu mussen.

Die Medien haben noch eine weitere Funktion hinsichtlich des kunftigen Glucks.
Denn vermehrt entsteht das Gefuhl, dass die Negativberichterstattung uberwiegt
und dadurch Krieg, Hunger, Migration und vieles mehr in den Vordergrund ruckt
und positive Meldungen in den Hintergrund drangt. Demnach ist es wesentlich

sich seiner eigenen Lage bewusst zu werden und die eigene Situation positiv
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schatzen zu lernen und kleinen glucklichen Momenten mehr Bedeutung

zuzuschreiben.
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7 Schlussbetrachtungen

Das letzte und siebte Kapitel dieser Arbeit, die Schlussbetrachtungen, umfasst
zunachst die Beantwortung der anfangs gestellten Forschungsfragen anhand der
gewonnenen Erkenntnisse. Anschliellend wird auf Grundlage der Ergebnisse die
begriundete Hypothesengenerierung erfolgen. Zusatzlich wird sich dieses Kapitel
um Grenzen und Kritik der Forschungsarbeit bemuhen. Im Vordergrund steht
hierbei darzustellen, inwiefern die gewonnenen Erkenntnisse und Ergebnisse
aussagekraftig sind. AbschlieRend sollen eine Reflexion und ein Ausblick auf

mogliche zukunftige Forschungsansatze gegeben werden.

7.1. Beantwortung der Forschungsfragen & Hypothesengenerierung

Bereits in Kapitel 1 wurden die einzelnen Forschungsfragen formuliert, die nun
folglich anhand der gewonnen Erkenntnisse aus den vorangegangen
Experteninterviews, sowie Studien und der Forschungsliteratur ihre Beantwortung

finden sollen.

FF1: Inwiefern existieren unterschiedliche Bedingungen auf den

verschiedenen Ebenen, um den Begriff Glick zu empfinden?

Empirische Untersuchungen im Bereich der Glucksforschung haben bereits
gezeigt, dass Menschen, die einen hoheren Lebenssinn besitzen eher
Glucksgefuhle empfinden, als jene Menschen mit niedrigerem Lebenssinn (vgl.
Schildhammer, 2009: 97). Das hohere Glucksgefuhl kann mit einem hoheren
Lebensniveau in Verbindung gebracht werden, welches durch ein sinnvoll
gefuhrtes Leben erzielt werden kann. Weitere Untersuchungen zeigten, dass die
Lebenszufriedenheit und das subjektive Wohlbefinden entscheidende Faktoren
auf dem Weg zum Gluck darstellen. Jedoch konnen nicht immer niedrigere oder
schwierigere Lebensumstande auch gleichgesetzt mit weniger Glucksempfinden
werden (vgl. Thiliouine, 2011: 46-48).
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Im Zuge dieser Forschung wird vor allem der sozialen Arbeit gro3e Bedeutung
beigemessen. Denn geht man von der grundlegenden Annahme aus, dass jeder
Mensch sein Gluck selbst gestalten kann und auch soll, so braucht die oder der
ein oder andere manchmal dennoch Hilfe dabei, Gluicksmomente entstehen zu
lassen. Genau hier liegt der Ansatzpunkt der sozialen Arbeit wie die Vereine
e.motion, Licht ins Dunkel und die Roten Nasen gezeigt haben. Ausgehend von
der oben genannten These, dass schwierige Lebensumstande nicht immer ein
Indikator fur weniger Glucksempfinden sein mussen, zeigt sich, dass auch in
Zeiten schwerer Schicksalsschlage und Krankheit Glick empfunden werden kann.
Mithilfe eines Clown Doctors ist es wissenschaftlich erwiesen den
Genesungsprozess eines Kindes positiv zu beeinflussen. Dies ist zurtckzufuhren
auf die Auswirkungen des Humors und Lachens. Der tollpatschige Arzt, in bunter
Verkleidung lasst die Kinder den Stress und die Hilflosigkeit wahrend des
Krankenhausaufenthalts vergessen und versucht damit das Wohlbefinden jedes
einzelnen Kindes und damit einhergehend, das Glick, zu steigern.
Auch Tiere zeigen in diesem Zusammenhang grof3e Wirkung. Geht man von
einem schlechten Gesundheitszustand oder schweren Schicksalsschlag des
Kindes aus, so ist es moglich mithilfe eines Pferdes die Genesung eines Kindes zu
unterstutzen. Pferde durchbrechen klassische Therapiemuster und haben laut
Anna Naber ein sehr sensibles Gespur fur Anspannungs- und
Entspannungsverhalten der Kinder, was sie zu wunderbaren Co-Therapeuten
macht. Es entsteht das Gefuhl der Geborgenheit und Akzeptanz, wahrend
gleichzeitig Warme, Rhythmus und Konstanz erlebt wird. Pferdekraft schenken,
oder auch Lichtblicke zu schenken in dunklen Zeiten sind zentrales Fundament
um Glick da entstehen zu lassen, wo die aufleren Umstande oftmals eine

schwierige Basis geschaffen haben.

Setzt man an diesem Punkt an, wo der beeintrachtigte Gesundheitszustand nicht
mit weniger Glicksempfinden einhergeht, so kann das Judentum als kritischer
Betrachter hinzugewogen werden. Denn das Judentum geht von der anfangs
erwahnten Annahme aus, dass das hohere Lebensniveau auch mit einem hoheren
Lebenssinn einhergeht. Um Gluck in der judischen Religion zu erlangen muss der

Mensch aktiv die Handlungen Gottes ausfuhren und gesund genug sein, um diese
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Handlungen korperlich und geistig auszufuhren. Weiter gefasst bedeutet das, dass
die Gesundheit ein wesentliches Kriterium zur Erreichung des Glucks im
Judentum ist. Denn nur wer gesund und aktiv ist kann aus der Thora lernen und

sein Wissen weitergeben und demnach ein sinnvolles Leben fuhren.

Um die verschiedenen Bedingungen um Glick zu empfinden weiter zu
analysieren, muss die OECD Studie ,How’s Life 2017- Measuring well-being*”
herangezogen werden. Denn dieser Bericht umfasst in einem multidimensionalen
Rahmen das sogenannte ,well-being“ unter Berlcksichtigung von Zeit,
Bevolkerungsgruppe und Land. Wesentliche Einflussgroflen sind dabei die
Gesundheit, das Einkommen, der Arbeitsmarkt, soziale Kontakte,
Bildungsmaglichkeiten und vieles mehr. Auf das Land Osterreich bezogen zeigt
sich, dass die Lebenszufriedenheit als durchwegs hoch eingestuft wird und
Osterreich damit unter den ersten drei Platzen der OECD Studie liegt.
Zuruckzufuhren ist dies zum Beispiel auf ein Uberdurchschnittliches
Nettoeinkommen, sowie eine gute Work-Life-Balance. Norwegen landet auf Platz
Eins innerhalb der OECD Studie mit einem uberdurchschnittich hohem

Nettoeinkommen und einer uberdurchschnittlich niedrigen Arbeitslosenrate.

Basierend auf diesen, aus der Forschung abgeleiteten Erkenntnissen, kdnnen nun
folgende Hypothesen aufgestellt werden, welche die verschiedenen Bedingungen

fur das Empfinden von Gluck naher erlautern sollen:

H1: Niedrigere Lebensumstande durch gesundheitliche Beeintrachtigungen sind

nicht gleichzusetzen mit weniger Glucksempfinden.

H2: Die Kommunikation zwischen Mensch und Tier hat positiven Einfluss auf das
Glucksempfinden der oder des Einzelnen.

H3: Humor und Lachen beeinflussen das Empfinden von Gluck und die Genesung

der oder des Einzelnen wesentlich.

H4: In der judischen Religion wird das Kommunizieren von Wissen als zentrale

Gottesaufgabe auf dem Weg zum Gluck definiert.
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H5: Die Lebenszufriedenheit geht mit der HOhe des Nettoeinkommens und der

Arbeitsmarktsituation einher.

FF2: In Bezug worauf definieren die verschiedenen Religionen den

Glucksbegriff unterschiedlich?

Religion stellt kein kunstliches Produkt dar, das den Menschen von aufien
aufgezwungen wird, sondern sie ist mit der Natur des Menschen von innen
verbunden und beruht demzufolge auf dem Grundbedurfnis des Menschen.
Dieses Grundbedurfnis meint das Streben nach einem glacklichen und
wurdevollen Leben (vgl. Zsifkovits, 2011: 28). Das Glucksverstandnis in den
verschiedenen Religionen weist sowohl Gemeinsamkeiten als auch Unterschiede

auf, die folglich analysiert werden.

Beginnend mit dem Judentum zeigt sich, dass das Gebet und die Riten nicht
Dienste am Menschen selbst darstellen, sondern Gottesdienste sind. Sie sollen
Gott dienen, denn Religion dient im Judentum nicht dem guten Leben des
Menschen, sondern sie ist die Reaktion des Menschen auf die Forderungen
Gottes. Um ein gluckliches Leben zu fuhren bendtigt es die Erfullung der
Aufgaben die Gott dem Menschen stellt. Die Erfullung und damit auch das Ende
dieses irdischen guten Lebens tritt ein, wenn man kinderreich, alt und lebenssatt
aus dieser Welt geht. Das Leben nach dem Tod und damit eine vom Leib
getrennte Seele gibt es bislang nicht. Das gute Leben wird demnach
ausgezeichnet durch den Genuss der Gaben des Schopfers dieser Welt, sowie
das Leben in der von Gott gegebenen Ordnung, der Schopfungsordnung (vgl.
Grozinger, 2011: 346-347). Weiters ist es laut Ruth Winkler notwendig in einer
Gemeinschaft tatig zu sein, denn der Mensch kann nur glicklich sein, wenn das
Verhaltnis zur Gemeinschaft stimmt. Aullerdem ist die Gesundheit ein
wesentliches Kriterium des Glucks innerhalb der judischen Religion. Denn nur wer
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gesund und fit ist, kann aktiv die Aufgaben Gottes erfullen, ein sinnvolles Leben
fuhren und Gluck erreichen. Auch das Schicksal steht in engem Zusammenhang
mit dem Gluck innerhalb der Religion, denn es bezeichnet die Aufgabe, die einem
im System gegeben wird und demzufolge ist das Schicksal von Gott gegeben.

Das Schicksal wird im Buddhismus Karma genannt und umfasst positive und
negative Pragungen, fur die jeder Mensch durch seine Taten selbst verantwortlich
ist und unterscheidet sich damit vom Judentum. Das Streben nach Glick fur alle
Lebewesen findet sich in der gesamten buddhistischen Literatur wieder. Spezifisch
fur das buddhistische Streben nach Gluck jedoch ist die Bestimmung des Glucks
als mentaler Zustand, der durch spirituelle Praxis erlangt werden kann (vgl. Von
Bruck, 2011: 343-344). Verglichen mit dem Judentum, wo Aktivitat durch Erfullung
der von Gott gegebenen Aufgaben im Vordergrund stehen, so ist der
Gluckszustand im Buddhismus die Erlangung eines vollkommen friedvollen
Geistes. Dieser Geist soll frei von allen negativen Empfindungen sein und das
nicht weil von aul3en keine Stérungen kommen, sondern weil der Mensch innerlich
so weit gefestigt sein soll, dass diese Einflisse mit Geduld behandelt werden
konnen. Weiters wird im Buddhismus laut Sylvia Olesko zwischen zwei Arten des
Glucks unterschieden, das unreine und das reine Gluck. Das unreine Gluck meint
jene Gluckmomente, die durch Einflissen von aufen entstehen und durch die
eine Abhangigkeitsbeziehung entsteht, wie zum Beispiel die Freude Uber ein
neues Auto. Das reine Gluck hingegen entstammt einem absolut friedvollen Geist
und ist nicht abhangig von Ruhm, Reichtum oder Ansehen. Wird beispielsweise
eine Spende gegeben, dann geschieht dies ohne sich in der Wohltat zu sonnen.

Das Christentum bindet ahnlich wie das Judentum das Gluck an Gott, jedoch in
diesem Fall an Gott als Geber und absolute Garantie des Glucks. Weiters dann
die Konkretisierung des Glucks durch die Reich-Gottes-Botschaften, sowie die
Identifizierung Jesus mit der Selbstoffenbarung. Zusatzlich geht mit dem
Glucksbegriff in der christlichen Religion auch die Leiderfahrung mit einher und
damit auch der Begriff der Gerechtigkeit (vgl. Wendel, 2011: 352.355). Laut
Gheorghita Dobrica steht der Mensch im Mittelpunkt der Welt und damit auch das

128



Gluck des Menschen. Zusatzlich geht man davon aus, dass jeder Mensch auch
etwas Gottliches in sich tragt, da Gott im Christentum der Mensch Jesus Christus
war. Demnach ist Gott die Quelle des Lebens und wenn der Mensch von Gott
abstammt, Gottes Geschopf ist, dann ruht in jedem Menschen auch das Streben
nach Gluck, Zufriedenheit und Harmonie unter Einhaltung der zehn Gebote. Wird
im Christentum und Judentum unter Einhaltung der jeweiligen Voraussetzungen
der Weg zum Gluck innerhalb einer Gemeinschaft gesucht, so sieht der
Buddhismus dies als durchwegs individuelle Erfahrung. Denn laut Sylvia Olesko
ist es im Buddhismus durchaus moglich, in einem fortgeschrittenem Stadium der
Gluckssuche, als sogenannter ,Yogi“ fur bis zu drei Jahre in einer Hohle zu leben
und dort ohne jegliche Form der Kommunikation das Gluck bzw. die Erleuchtung
zu entdecken. Im Vergleich zu den beiden anderen Religionen befasst sich der
Buddhismus weiter gedacht mit einer Art antikommunikativem Vorgang auf dem

Weg zum Gluck, der vorrangig aus Meditation besteht.

All diese Ergebnisse fuhren zu der Bestatigung der vorangegangenen Annahme,
dass jede erforschte Religion den Begriff Glick anders definiert und trotz
zahlreicher Unterschiede eine gemeinsame Basis besteht, das Ur-Bedurfnis des
Menschen, das Streben nach einem glucklichen und erfullten Leben in Harmonie
und Zufriedenheit. Diese Erkenntnisse ermoglichen nun folgende Hypothesen:

H1: Das Glick wird im Christentum durch die Einhaltung der 10 Gebote
kommuniziert, wohin gegen im Judentum die Thora als zentrales Gesetzbuch gilt.

H2: Die hebraische Sprache als Basiskommunikationsmittel im Judentum
ermoglicht globale Kommunikation und Vernetzung, wohingegen die anderen

Religionen sich der Landessprache bedienen.
H3: Im Buddhismus kann das Glick durch mentale Praxis erreicht werden,

wohingegen das Judentum die Ausfuhrung der Aufgaben Gottes in den
Vordergrund ruckt.
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H4: Das Schicksal gilt im Judentum als von Gott bestimmt und unterscheidet sich

dadurch mafigeblich vom selbstbestimmten Karma im Buddhismus.

H5: Geht man im Christentum und Judentum von einem gemeinschaftlichen
Gluckserlebnis aus, so kann im Buddhismus ohne Kommunikation als Yogi der

Weg zum Glick entdeckt werden.

F3: Wie weit unterscheiden sich die Deutungen des Gliicks von Gliick in
politischen Kampagnen der Freiheitlichen Partei Osterreichs?

Die fiir diese Forschung relevante Freiheitliche Partei Osterreichs zeigt innerhalb
ihrer Forderungen keine klaren Gluckvorstellungen fur die Osterreichische
Bevolkerung. Demzufolge kann hier die Deutung von Glick anhand eines

Umkehrschlusses gezogen werden.

Geht man von Aristoteles aus, so strebt jeder Mensch nach Gluck und laut
Bellebaum (2002) wird der Begriff Glick mit dem machen positiver Erfahrungen,
der Lebensqualitat und der eigenen Zufriedenheit, sowie dem Wohlbefinden
gleichgesetzt. Laut Seel (1995) ist jedoch wesentlich, dass das angestrebte Gluck
nie ohne das Ungluck existieren kann und damit unauflosbar damit verbunden ist.
Denn Gluck zu empfinden ist nur denen mdglich, so Seel (1995), die das Gluck

vom Zustand des Unglucklichseins abgrenzen und trennen konnen.

Dieser Zustand des Unglucks wird durch Werbekampagnen der Freiheitlichen
Partei Osterreichs auf verschiedene Art und Weise dargestellt und verkorpert. Die
aktuelle Informationsbroschire zeigt allerdings zwei wesentliche Aspekte die
Gluck und Ungluck als miteinander verbundene Faktoren sieht: Heimat und
Integration. Der Heimatbegriff, der das Gefuhl des Glucks, der Geborgenheit und
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der Zufriedenheit kommuniziert und auslost, wird bewusst mit dem Gegentelil
gebrochen, der Integration. Mit der Integration als Bringschuld der zuwandernden
Menschen wird der Islam als etwas definiert, das aufgehalten werden muss. Angst
und Verunsicherung sind Emotionen, die mit dem Empfinden von Unglick
einhergehen und durch die Freiheitliche Partei Osterreichs verstarkt werden. Die
Erhaltung der Heimat ist an das Gluck geknupft und nur so scheint das Unglick
vermeidbar zu sein. Dieser Umkehrschluss zeigt, dass das Gluck in der anderen
Richtung liegt. Die Freiheitliche Partei versucht demnach jene Punkte zu
verandern, die als Bedingung geltend gemacht werden konnen um Gluck
innerhalb des Landes Osterreich zu erlangen. Dazu z3hlt es zum Beispiel die
Migration zu stoppen, islamische Institute zu kontrollieren oder die Verteilung des
Korans zu unterbinden. All diese Forderungen konnen als eine Art
Negativschablone gesehen werden, fur jene Werte, die die Freiheitliche Partei
angegriffen sieht und die folglich als wichtiger Bestandteil auf dem Weg zum Gluck
gelten.

Damit in Zusammenhang steht der World Happiness Report 2018. Denn er widmet
sich vorrangig dem Thema der Migration und den Auswirkungen dessen auf das
Gluck. Es kann rasch festgestellt werden, dass Migrationsbewegungen in
glucklichere Lander auch den gewunschten Effekt von mehr Glucksempfinden
auslosen. Jedoch hangt dies vor allem damit zusammen, wie Mitgratinnen und
Migranten im neuen Heimatland aufgenommen werden. Die Integration ist

demnach der ausschlaggebende Punkt, ob Gliuck durch Migration erreicht wird.

Durch die politische Kommunikation der Freiheitlichen Partei Osterreichs soll
dieser Prozess verhindert werden. Spricht die Partei oftmals von Islamisierung und
Radikalisierung, so erscheint die Wortwahl bewusst durchdacht und schmiegt sich
der rechtspopulistischen Kommunikation an. Durch die Stereotypisierung von
muslimischen Menschen wird die Grundannahme getatigt, dass der Islam selbst
nicht positiv sein kann und knupft damit an der Idee des Ungliicks durch Migration
an. Letztlich kann in der politischen Kommunikation der Freiheitlichen Partei
Osterreichs das Gliick in der Bewahrung der eigenen Kultur identifiziert werden.
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Aufgrund der vorangegangenen Erkenntnisse lassen sich folgende Hypothesen zu
der Frage inwieweit sich die Deutungen des Glucks von jenen in politischen
Kampagnen unterscheiden, aufstellen:

H1: Gluck und Unglick sind unabdingbar miteinander verknupft.

H2: Gluck durch Migration ist gebunden an gegluckte Integration.

H3: Glick wird in der politischen Kommunikation der FPO mittels Umkehrschluss
definiert.

H4: Innerhalb politischer Kampagnen der FPO wird der Begriff Heimat und die
damit einhergehende Bewahrung der Osterreichischen Kultur als wesentlich fur
das Gluck der Osterreichischen Bevolkerung empfunden.

H5: Die Begriffe Integration und Migration werden innerhalb politischer

Kampagnen mit Ungluck gleichgesetzt.

F4: Inwiefern konnen mithilfe der Forschung die Ergebnisse des World
Happiness Reports, sowie der How’s Life Studie bestatigt bzw. ein

Gegenmodell geschaffen werden?

Der World Happiness Report zeigte bereits mit seiner ersten Publikation im Jahr
2012 den 6konomischen und sozialen Fortschritt anhand der kritischen Indikatoren
well-being und happiness. Das Gluck soll als Richtwert fur die gesellschaftliche
Entwicklung und als Ziel offentlicher Politik dienen. Die erhobenen Gliucksdaten
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sollen nationale und lokale Regierungen dabei unterstutzen, den Menschen ein
besseres Leben zu ermoglichen (vgl. WHR Summary, 2015: 1).

Als zentrale Voraussetzung zur Erhohung des Wohlbefindens ist die Harmonie
und das Gleichgewicht zwischen Okologischen, wirtschaftlichen und sozialen
Zielen. Weiters zeigte der World Happiness Report im Jahr 2015, dass das
Wohlbefinden von positiven und negativen Erfahrungen mafigeblich beeinflusst
wird. Zu den negativen Erfahrungen zahlen Schmerz, Trauer, Depression und
Stress. Die positiven Erfahrungen hingegen umfassen das Gefuhl der Sicherheit,
Lachen, Lacheln, Interesse, Vergnugen und die innere Ruhe (vgl. WHR, 2015: 33-
47). Im Jahr 2018 setzt der World Happiness Report dort an, wo die negativen
Emotionen Uberwiegen, der Migration. Die Migration ist fur viele Menschen die
Suche nach neuem Gluck bzw. einem glucklicheren Leben im Zielland. Ob dieses
Vorhaben gelingt hangt in erster Linie mit der Integration zusammen. Denn Gluck
ist nicht nur ein individuelles Gut, sondern Glick kann sich nur dann vermehren,

wenn es geteilt wird und im Kollektiv aktiv wird.

»,My gold cannot be your gold. But happiness unlike gold, can be created for
all, and can be shared without being scarce for those who give. It even
grows as it is shared.” (WHR, 2018: 40)

Mit dieser Annahme kann die Forschungsfrage nun seine Beantwortung finden.
Das Wohlbefinden ist eine individuelle Erfahrung, die von vielen auf3eren und
inneren, bereits erwahnten, Umstanden beeinflusst wird. Die Reihung der Lander
innerhalb des Rankings der glucklichsten Lander der Welt spricht fur die Erfullung
gewisser Voraussetzungen um Gluck zu entdecken und glucklich zu leben. Dazu
zahlen laut OECD Studie zum Beispiel das Nettoeinkommen, die Arbeitszeit, die
Gesundheit, die Moglichkeit auf Aus- und Weiterbildung, ausreichend Nahrung
und eine sichere Unterkunft. All dies sind Komponenten, die auch der
Bedurfnispyramide laut Maslow entsprechen und erfullt sein mussen um ein
gluckliches Leben fuhren zu konnen. Dennoch ist die Erfullung dieser Bedurfnisse
individuell und fuhrt in weiterer Folge zu der Reihenfolge der glicklichsten Lander
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der Welt, die schlichtweg durch die Unterschiede in der Erfullung der

Grundbedurfnisse und damit der Bewertung des Wohlbefindens entsteht.

Gluck ist individuell und universell. In diesem Zwiespalt lassen sich auch die
Ergebnisse der OECD Studie einordnen. Denn geht man von einem der elf
Faktoren aus, die das ,well-being“ positiv beeinflussen - die sozialen Kontakte - so
wirft dies ein neues Fragezeichen auf. Denn universell wird davon ausgegangen,
dass soziale Kontakte den Menschen glucklich machen. Allerdings ist die
Beurteilung inwiefern diese sozialen Kontakte glucklich machen und in welcher

Form diese Beziehungen bestehen sehr individuell.

Die Ergebnisse der Forschung zeigen, dass das Gluck zwar als Individuum
angestrebt wird, jedoch ohne die Gemeinschaft bzw. das Kollektiv nicht erreichbar
ist. Die einzige Ausnahme bildet hier der Buddhismus, der vorsieht, das Glick
alleine als Yogi in einer Hohle zu finden. Dennoch bedingen im allgemeinen
Kontext, in allen erforschten Ebenen das Gluckempfinden und die gemeinsame
Suche danach einander. Die Ergebnisse des World Happiness Reports und der
How’s Life Studie konnen dahingehend Bestatigung finden, als dass sie das
Ergebnis der einzelnen Befragten und des einzelnen Befragten in einen Kontext
der Gemeinschaft bzw. eines Landes setzen. Weiter gefasst bedeutet dies, dass
das Individuum seine eigene Lebenszufriedenheit anhand der vorgegebenen
Kriterien beurteilt, jedoch das Gluck des Landes auf der Gesamtheit dieser
Beurteilungen basiert. Moglicherweise kann nicht allumfassend von einer Antwort
auf die nachste geschlossen werden aber trotzdem zeigt der Inhalt der Studien,
dass das Gliuck sich nur durch das Teilen vermehren kann und dadurch das
gesamte Land profitieren kann.

Daraus lassen sich nun folgende Hypothesen ableiten:

H1: Mithilfe der Forschung kdnnen die Ergebnisse des World Happiness Reports

und der How’s Life Studie bestatigt werden.
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H2: Je glicklicher das Land im Ranking eingestuft wird, desto mehr Kriterien der
Studien sind erfullt.

H3: Je unglucklicher das Land im Ranking rangiert, desto niedriger fallt die

Lebensbewertung der Einwohnerinnern und Einwohner aus.

H4: Gluck bedingt die Erfullung der Grundbedurfnisse nach Maslows

Bedurfnispyramide.

H5: Gluck ist ein individueller Prozess, der unabdingbar mit dem Kollektiv

verbunden ist.

F5: Inwieweit besteht ein Zusammenhang zwischen Gliick und a) verbaler

Kommunikation und b) nonverbaler Kommunikation?

Das Gluck hat nicht nur zahlreiche Bedingungen, die das Entstehen uberhaupt
erst moglich machen, sondern auch ebenso viele Maoglichkeiten sich
auszudricken. Um diese mdoglichen Formen des Ausdrucks von Glick genauer
betrachten zu konnen, wird folglich zwischen verbaler Kommunikation und

nonverbaler Kommunikation differenziert.

Die verbale Kommunikation bedient sich aller Bestandteile der gesprochenen
Sprache und umfasst damit Worter, Buchstaben, Satze und auch Zahlen. Rein
verbale Kommunikation erscheint auf den ersten Blick einfach aber betrachtet man
sie naher, so wird schnell deutlich, dass Hande und FulRe, sowie das Zwinkern
oder Anheben der Augenbraue unbewusst im Kommunikationsprozess
eingebunden sind (vgl. Ternes, 2008: 33-34). Der rein verbale
Kommunikationsprozess ist demnach schwierig, da wie bereits in Kapitel 2
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geschildert, sowohl die Axiom-Theorie nach Paul Watzlawick, als auch das
Kommunikationsquadrat nach Schulz von Thun Uber Probleme dessen aufklart.
Optimale Kommunikation, oder auch gegluckte Kommunikation geht oftmals mit
einer Ruckkoppelung einher, dem Feedback. Auf verbaler Ebene bedeutet dies
eine Gesprachstechnik um anderen zu sagen wie ich sie sehe oder auch
umgekehrt. Das Feedback gilt dabei als wichtiger Anstol3 zur Weiterentwicklung
durch den Abgleich der Fremd- und Selbstwahrnehmung. Anerkennende Worte
und ein wertschatzender Umgang sind zentral um der Gesprachspartnerin oder
dem Gesprachspartner ein positives Gefuhl zu vermitteln (vgl. Ternes, 2008: 111-
118).

Besonders im Bereich der sozialen Arbeit erhalt das Feedback eine doppelseitige
Bedeutung. Denn einerseits ist es fur die Kinder und Jugendlichen schon zu
horen, welche Fahigkeiten sie bereits gut entwickelt haben und dafur Lob zu
erhalten. Laut Anna Naber ist es auch wichtig mit den Eltern Uber diese Dinge zu
sprechen und ihre Kompetenz als Spezialisten fur ihre Kinder und Jugendlichen
durch anerkennende Worte zu unterstreichen. Denn Anerkennung wird im Prozess
des Feedbacks als wichtigster Motivationsfaktor gesehen, da sie das
Selbstwertgefuhl jeder Einzelnen und jedes Einzelnen kraftigt und damit einen
Glucksmoment und auch langerfristiges Gluck entstehen lasst (vgl. Ternes, 2008:
120). Auch umgekehrt ist Feedback im Bereich der sozialen Arbeit wesentlich. Die
Anerkennung der Arbeitsleistung ist ebenfalls wichtig um die Arbeit bei Vereinen
wie Licht ins Dunkel, e.motion und den Roten Nasen mit einem Mehrwert zu
versehen. Der Mehrwert besteht darin, dass die Arbeit nicht nur den Patientinnen
und Patienten, bedurftigen und kranken Kindern und Jugendlichen
Glucksmomente verschaffen soll, sondern auch genau diese zurlckgibt. Die
Anerkennung der Arbeit soll bestarken und Gluck als Mehrwert aktiv werden

lassen.

Unter nonverbaler Kommunikation hingegen versteht man laut Ternes (2008) all
jene Elemente, die ohne den Einsatz verbaler Kommunikation zur Verstandigung

beitragen konnen. Dazu zahlen die Korpersprache, die Korperhaltung und auch
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alle aulleren Erscheinungsformen, wie zum Beispiel die Kleidung eines
Menschen. Nonverbale Kommunikation kann weiters in sechs Bereiche gegliedert
werden.

Der erste Bereich wird Taktilitat genannt und meint die ursprunglichste Form der
Kommunikation, die Beruhrung bzw. der Korperkontakt zwischen Saugling und
Mutter (vgl. Ternes, 2008: 35). Auf die Forschung angewandt lasst sich hier
einerseits der Kontakt zwischen Clown Doctor und Patienten einordnen, der im
humorvollen Umgang im Krankenhaus entstehen kann. Anderseits auch der
Kontakt zwischen Kind oder Jugendlichem und dem Tier im Bereich der
tiergeschutzten Therapie. Beide Formen des Korperkontaktes l6sen durch die
ungewohnte und andersartige Situation ein Glucksgefuhl hervor

Der zweite Bereich ist die Proximitat und geht von dem lateinischen Wort
Proximus aus, jenes ,der Korpermitte nahe gelegen® bedeutet. Im
Kommunikationsprozess bezieht sich die Distanz oder Nahe von der Sprecherin
oder dem Sprecher zu der Empfangerin oder dem Empfanger, wobei davon
auszugehen ist, dass umso mehr Sinnesorgane angesprochen werden, desto
naher man dem Gegenuber ist (vgl. Ternes, 2008: 35). Auf die Forschung
bezogen kann hier der enge Kontakt mit einem Tier gemeint sein. In diesem
Zusammenhang kommt es auch zu intimeren Kontakten mit anderen Kindern und
Jugendlichen, die in einer Gruppe gemeinsam fur das Tier Verantwortung
ubernehmen und Aufgaben I6sen miussen. Auch dem Clown Doctor nahe zu sein
kann folglich positive Emotionen durch den Anspruch mehrerer Sinnesorgane
hervorrufen.

Die dritte Ebene bezieht sich auf die Korperhaltung, da sich Gefuhle oftmals
mittels Korperhaltung ausdricken und dadurch Einfluss auf die Kommunikation
nehmen (vgl. Ternes, 2008: 35). Laut Heidemarie Smolka 