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1. Einleitung

Krisen in Landern wie Syrien, Irak, Afghanistan und Somalia sorgten fur
grolRere Fluchtbewegungen, unter anderem auch nach Europa. Im Jahr 2015
kam es zu einem Hohepunkt bei der Anzahl der Asylantrage in Osterreich. Das
Thema Fluchtlinge war auch in den Medien stark vertreten und

Gesprachsthema in allen Teilen der Gesellschatft.

Im August 2015 starben 71 Fluchtlinge in einem Schlepper-Lastwagen in
Osterreich (vgl. burgenland.orf.at, 28.08.2015). Diese Nachricht, Bilder von
Fluchtlingskindern und Osterreicherinnen mit Willkommen-Schildern an
Bahnhofen waren haufig in Medien zu finden.

Medien stellen eine Auswahl an Themen und Informationen fiir Rezipientinnen
zur Verfugung. Sie spielen auch bei der Meinungsbildung in der Gesellschaft
eine grol3e Rolle (vgl. Zoll/Hennig, 1970: S. 12).

Diese prasentierten Informationen und Meinungen koénnen zu politischen
Wirkungen in einer Gesellschaft fihren, wenn sie von einer entsprechenden
Mehrheit angenommen werden (vgl. Merten, 1994: S. 202).

Folglich spielen Medien auch eine wichtige Rolle bei der Integration von
Minderheiten (vgl. Geil3ler, 2006: S. 245).

Wenn Medien Rezipientinnen und die 6ffentliche Meinung beeinflussen kdnnen,
ist es wichtig, zu untersuchen, wie Medien Uber Asylwerberinnen und
Flichtlinge berichten. Es soll untersucht werden, welche Tendenz die
Berichterstattung in dsterreichischen Printmedien hat. Dabei ist die Frage, ob
Flichtlinge eher als Opfer oder Eindringlinge prasentiert werden, von grof3em

Interesse.

Die Arbeit gliedert sich in zwei Teile. Der Theorieteil gibt einen Uberblick tiber
den aktuellen Forschungsstand und die Themen Migration, Funktionen der
Medien, Stereotype und Framing werden genauer beleuchtet.

Beim Kapitel Migration werden Definitionen vorgenommen und historische

Aspekte der Migration in Osterreich erlautert. Danach wird auch auf die
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Migration zu den beiden Untersuchungszeitpunkten 1990/1993 und 2015/2018
naher eingegangen.

Anschliel3end werden die Funktionen von Massenmedien ndher betrachtet. Es
werden die Informationsfunktion, Kontrolle und Kritik und Meinungsbildung
erOrtert. Zwei weitere grof3ere Themenblocke sind die Integration und
Medienwirkungen.

Danach werden die Themenblocke Stereotype, Vorurteile und Abgrenzung von
Gruppen behandelt. In der vorliegenden Arbeit werden die beiden Frames
,Opfer® und ,Eindringling“ von Van Gorp bei der Analyse der Zeitungsberichte
verwendet. Daher wird ein Kapitel dieses Thema erértern.

Im empirischen Teil werden anschlieRend die Forschungsfragen gelistet und
Hypothesen dazu aufgestellt. Es wird das genaue Untersuchungsdesign
vorgestellt und die Untersuchungszeitpunkte, das Untersuchungsmaterial
definiert und die angewandte Methode der quantitativen Inhaltsanalyse
beschrieben. AbschlieBend werden die Ergebnisse der empirischen

Untersuchung préasentiert und in einem eigenen Kapitel zusammengefasst.

Die Begriffe Fluchtlinge und Asylwerberln werden in dieser Arbeit synonym

verwendet.



2. Forschungsstand

Die Recherche zum Thema Migrantinnen und Asylwerberinnen in der
Berichterstattung hat ergeben, dass es seit den 1970er Jahren vereinzelt
Studien im Bereich Immigrantinnen gibt. Ein starker Anstieg der Analysen
konnte zirka um das Jahr 2000 festgestellt werden.

Inhaltsanalysen Uber Arbeitsmigration gibt es in der Soziologie bereits seit den
1960er Jahren, in der Publizistik- und Kommunikationswissenschaft wurden
Studien zu Gastarbeiterinnen erst seit den 1970er Jahren durchgefiihrt. Seit
dem Jahr 2000 konnte eine Intensivierung von Analysen tber Migrantinnen und
Asylwerberlnnen verzeichnet werden. Neben vielen Inhaltsanalysen wird nun
auch vermehrt auf die Themen, Wirkung auf Migrantinnen, Nutzung von Medien
und Ethnomedien, eingegangen (vgl. Bonfadelli, 2008: S. 407).

Ein Grof3teil der gesichteten Studien stammt aus Deutschland und analysiert
auch die Berichterstattung in Deutschland. In vielen Publikationen, Studien,
Forschungsberichten und Diplomarbeiten wird die Studie von Bonfadelli (2008)

aus der Schweiz genannt.
2.1. Studien und Publikationen

Eine aktuelle Studie Uber 0&sterreichische Medien haben beispielsweise
Brantner/Herzceg (2015) durchgefuhrt. Sie haben eine quantitative
Inhaltsanalyse Uber die Berichterstattung von Migrantinnen in 6sterreichischen
Radiosendungen mit dem Titel ,Diversitat und Radio” umgesetzt. Dabei haben
die Autorinnen die Reprasentanz und das Framing von Migrantinnen in
offentlich-rechtlichen und privaten Radios im Jahr 2010 untersucht (vgl.
Brantner/Herzceg: S. 53f).

Ihre Studie ergab eine Dominanz der beiden Frames ,Beschitzer und
.Patronanz” und dass Migrantinnen selbst selten zu Wort kommen. Die
Unterschiede zwischen o6ffentlich-rechtlichen und privaten Sendern waren in

dieser Studie nicht gravierend. Es wurde eine starke Dominanz des Themas
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Politik in der Berichterstattung im Zusammenhang mit Migrantinnen festgestellt
(vgl. Brantner/Herzceg, 2015: S. 62ff).

Auch fur die vorliegende Arbeit (siehe Forschungsfragen) wird angenommen,
dass in der Berichterstattung Uber Asylwerberinnen das Thema Politik
dominiert.

Brantner und Herczeg (vgl. 2015: S. 69) stellten einen geringeren Anteil an
Schaden-Frames und negativen Wertungen als Vergleichsstudien fest. Hier
wird vor allem der Unterschied zur Studie von Bonfadelli (2008) ,Migration,
Medien und Integration“ Uber die Berichterstattung von Migrantinnen in
schweizer Radionachrichten genannt. Sie argumentieren, dass diese Differenz
aufgrund der unterschiedlich gewahlten Analysezeitrdume, der kulturellen
Unterschiede der beiden Vergleichslander oder Forschungsartefakte zustande

kommen konnte.

In der bereits erwahnten Studie von Bonfadelli (2008) untersuchen die
Autorlnnen Integrationsleistungen von Radiosendern im Zusammenhang mit
Migrantinnen. Die Studie wurde 2008 von einer Arbeitsgruppe unter der Leitung
von Bonfadelli fur das Bundesamt fiur Kommunikation BAKOM durchgefihrt und
2010 auch als Beitrag in der Publikation ,Journalismus und Offentlichkeit* von
Eberwein/Muller (Hrsg.) veréffentlicht. Bonfadelli et al. analysieren dabei die
Berichterstattung von o6ffentlich-rechtlichen und privaten Radiosendern der
Schweiz. Neben Inhaltsanalysen wurden auch Befragungen und qualitative
Gruppengesprache durchgefuhrt (vgl. Bonfadelli, 2010: S. 185f). Sie kommen
zu dem Ergebnis, dass Migrantinnen in der Berichterstattung unterreprasentiert
sind. Berichte tber Migrantinnen waren tUberwiegend negativ (68 Prozent) und
auch eine Stereotypisierung wurde festgestellt. Auch als Medienschaffende sind
Migrantinnen unterreprasentiert (vgl. Bonfadelli, 2010: S. 187ff).

Diese beiden Arbeiten befassen sich mit Radionachrichten. Dennoch
Uberwiegen im Bereich der Inhaltsanalyse tber Asylwerberinnen Studien Uber
die Berichterstattung in Print- und Onlinemedien und Fernsehen (vgl.
Brantner/Herzceg, 2015: S. 55). Diese Aussage trifft auch im Jahr 2019 noch

ZU.



Eine Abhandlung uber Flichtlinge in dsterreichischen Printmedien ist die Arbeit
von Zierer (1998) mit dem Titel ,Politische Flichtlinge in Osterreichischen
Printmedien®. Die Autorin flhrte eine diskurshistorische Untersuchung Uber das
Image von Flichtlingen aus Ungarn in den Jahren 1956 und 1957, und
Rumanien aus den Jahren 1989 und 1990, durch (vgl. Zierer, 1998: S. 121).
Diese Publikation erweckte fiir die vorliegende Arbeit besonderes Interesse, da
auch hier ein Vergleich zwischen zwei unterschiedlichen Zeitspannen
durchgefuhrt wird.

Zierer (vgl. 1998: S. 153ff) stellt in den Berichten 1956/1957 fest, dass anfangs
die Hilfsbereitschaft der Osterreicherinnen in den Vordergrund geriickt wurde.
Ein Diskursbruch fand Ende 1956 statt. Danach wurden Flichtlinge
hauptséachlich als Belastung empfunden.

In den Jahren 1989/1990 wurden Fluchtlinge Uberwiegend als Belastung fir
Osterreich beschrieben. Negative Berichte kamen o6fter vor, als Berichte mit
positiven Tendenzen. Auch die Hilfe wund Spendenleistungen von
Osterreicherlnnen wurde stark betont (vgl. Zierer, 1998: S. 179ff).

Sielschott (2011) hat unter dem Titel ,Uber Terroristen und Spitzensportler” eine
Framing-Analyse stereotyper Bewertungen von Musliminnen durchgefiihrt. Er
hat dabei ostdeutsche Regionalzeitungen untersucht und das Stereotype
Content Model mit dem Framing-Ansatz verknlpft (vgl. Sielschott, 2011: S.
157).

Zwei Drittel der Berichte wurden Kalte- und Schadigungs-Frames und somit

negativ besetzten Frames, zugeordnet (vgl. Sielschott, 2011: S. 169ff).

Auch die Studie von Van Gorp (2005) mit dem Namen ,Where is the Frame?“
soll an dieser Stelle erwdhnt werden. Er untersuchte, welches der beiden
Frames ,Eindringling“ (intruder) und ,,Opfer* (victim) in der belgischen Presse im
Zusammenhang mit Asylwerberlnnen und illegalen Immigrantinnen haufiger
benutzt wurde (vgl. Van Gorp, 2005: S. 484).

In der vorliegenden Arbeit werden bei der Analyse die beiden Frames
»Eindringling”“ und ,,Opfer” aus der Studie von Van Gorp benutzt.

Der Autor kam zu dem Ergebnis, dass der Frame ,Opfer® in einem je funf

Berichten vorkam und der Frame ,Eindringling“ wurde in einem je vier Berichte

7



erkannt. In der Weihnachtszeit kam es zu einer Verschiebung der Frames (vgl.
Van Gorp, 2005: S. 503f).

Eine weitere Untersuchung im Zusammenhang mit Fluchtlingen ist
beispielsweise die Arbeit von Mduller (2018) mit dem Titel ,Constructing cultural
border: depictions of Muslim refugees in British and German media“. Muller (vgl.
2018: S. 263f) stellte dabei fest, dass muslimische Fluchtlinge in der

Berichterstattung in deutschen und britischen Medien negativ beurteilt werden.

In der Diplomarbeit von Doneva (2016) ,Zwischen Willkommenskultur und
Ablehnung“ wird die Tendenz der Berichterstattung Uber Fluchtlinge in den
Osterreichischen Printmedien ,Kurier und ,Kronen Zeitung“ Ende 2015 und
2016 untersucht.

Doneva (vgl. 2016: S. 100f) stellt fest, dass der Nachrichtenfaktor ,Negativitat"
die Berichterstattung Uber Fluchtlinge dominiert und der Frame ,Schaden®

vorherrscht. Diese Haltung verstarkt sich im Laufe der Zeit.

Trotz einem breiten Spektrum an Publikationen zum Thema Migrantinnen,
Flichtlinge und Medien, gibt es einige fehlende Forschungsgebiete.

Bisher fehlt eine Analyse Uber die Berichterstattung von Asylwerberinnen tber
einen langeren Zeitverlauf. In dieser Arbeit sollen daher Berichte aus den
Jahren 2015 und 2018 verglichen werden, um einen Vergleich tber einen
langeren Zeitraum herstellen zu kénnen.

Auch ein Vergleich zu den groRen Migrationsbewegungen in den 1990er Jahren
fehlt noch. Hier sollen die Berichte der Jahre 1990 und 1993 mit den Berichten
der Jahre 2015 und 2018 verglichen werden. Es soll erforscht werden, ob sich
die Berichterstattung verandert und welche Ahnlichkeiten es gibt.

Ebenfalls fehlen Vergleiche zwischen Medien, die Osterreichweit eine hohe
Reichweite haben und regionaleren Medien, die sich beispielsweise nur auf ein

Bundesland konzentrieren.



3. Migration

Wenn man sich mit Berichterstattung Uber Fluchtlinge auseinandersetzt, muss
zuerst auf das Thema Migration eingegangen werden. Im folgenden Abschnitt

werden Migrationsbewegungen nach Osterreich beschrieben.

Seit dem Zweiten Weltkrieg kam es in Folge von Wirtschaftswachstum und
Globalisierung in den meisten europaischen Industrielandern zu stéarkeren
Migrationsbewegungen (vgl. Bonfadelli, 2010: S. 181).

Heute ist kaum eine Region der Welt von Migrationsbewegungen unberuhrt
(vgl. Han, 2010: S. 1).

Zierer (1998: S. 3) nennt die zunehmende Migration ,Kennzeichnend fiir die
letzten Jahrzehnte des 20. Jahrhunderts.”

3.1. Definition von Migration

Migration ist vom lateinischen Wort ,migrare/migratio® abgeleitet und bedeutet
demnach ,wandern, wegziehen, Wanderung“ (vgl. Han, 2010: S. 5).

Von Migration wird in den Sozialwissenschaften gesprochen, wenn eine oder
mehrere Personen einen permanenten Wohnortwechsel vornehmen. Wobei
permanent die Dauer von mindestens einem Jahr bedeutet. Dabei wird nicht
zwischen freiwilliger und unfreiwilliger Migration unterschieden (vgl. Han, 2010:
S. 6).

Wenn von Migration gesprochen wird, werden meist grenziberschreitende
Wanderungen gemeint. Jedoch finden Migrationsbewegungen grof3teils
innerhalb von Landesgrenzen statt (vgl. Reinprecht/Weiss, 2012: S. 14).
Unterschieden wird zwischen Binnenmigration und Internationaler Migration.
Binnenmigration ist der Ortswechsel innerhalb nationalstaatlicher Grenzen.
Migration aul3erhalb von nationalen Grenzen wird Internationale Migration
genannt (vgl. Han, 2010: S. 7f).



Migrationsbewegungen sind nach Han (2010: S. 5) ,fester Bestandteil der
Kulturgeschichte der Menschheit. Ihre Formen haben sich im Laufe der Zeit
kontinuierlich mit den Veranderungen den soziokulturellen und materiellen

Lebensbedingungen der Menschen gewandelt.“

Krieg, Gewalt und politischer Terror sind haufig die Grinde, warum Menschen

ihr Heimatland verlassen mussen (vgl. UNO, 2019a).

Han (vgl. 2010, S. 124ff) nennt folgende Migrationsmotive flr groRere

Migrationsbewegungen:

. Bildung von Nationalstaaten und gewaltsame politische Konflikte

. Dynamisches Bevolkerungswachstum in der Dritten Welt und seine
Auswirkungen auf Nahrungsmittelproduktion und Umwelt

. Ungleiche  wirtschaftliche Entwicklung  der Industrie-  und

Entwicklungslander und Armutsprobleme

3.2. Migration nach 1945

Zierer (vgl. 1998: S. 8f) beschreibt Osterreich nach 1945 als temporéares
Durchwanderungsland. Nach dem Zweiten Weltkrieg kamen 3,6 Millionen
Menschen nach Osterreich. Zierer fuihrt diese groBe Anzahl an Migrantinnen
auf die hohe Zahl an Vertriebenen zuriick.

Han (vgl. 2010: S. 73ff) differenziert die Formen der Migration ab 1945 in
Arbeitsmigration, Familienzusammenfihrung, Migration von Flichtlingen,
Migration ethnischer Minderheiten, Migration von Studierenden und illegale
Migration.

Bis 1989 war Osterreich haufig ein Erstasylland und die Migrantinnen haben
sich dann in anderen Landern niedergelassen. Osterreich hatte im Vergleich zu
anderen Ziellandern, wie Deutschland oder GroR3britannien, nur eine Randlage
(vgl. Fassmann, 1991: S. 5).
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Migration aus dem Ausland nimmt europaweit, und auch in Osterreich, seit
1950 zu. GrolRerer Zuwachs von Immigrantinnen wurde in den 1960 und
Anfang der 1970er Jahre festgestellt. Mitte der 1980er Jahre kam es zu einer

Abnahme, danach zu einem Wiederanstieg (vgl. Fassmann, 1991: S. 5f).

Im Jahr 1956 kam es zu groReren Fluchtbewegungen aus dem Nachbarland
Ungarn als Folgen des Volksaufstandes. Nachdem am 23. Oktober 1956
Schisse auf Demonstrantinnen abgegeben wurden, fliichteten 5.000 Menschen
Uber die Grenze (vgl. Zierer, 1998: S. 42ff).

Zu einer weiteren grofl3eren Fluchtlingsbewegung kam es im Jahr 1986, nach
dem Ende des ,Prager Fruhlings® und der Besetzung der damaligen
Tschechoslowakei, durch Truppen der Staaten des Warschauer Paktes. (vgl.
Zierer, 1998: S. 53ff).

Nach der Verhdngung des Kriegsrechts 1981 in Polen, um die
Demokratiebewegungen zu stoppen, gab es eine grol3e Fluchtbewegung nach
Osterreich (vgl. Zierer, 1998: S. 59).

1989 stieg die Anzahl der Zuwanderer in Osterreich stark an. Personen aus
dem ehemaligen Jugoslawien, der Tturkei und Asylwerberlnnen aus Rumanien
und der sogenannten Dritten Welt kamen nach Osterreich (vgl. Fassmann,
1991: S. 15).

Im Jahr 1991 waren 48,5 Prozent der Gastarbeiter in Osterreich aus
Jugoslawien (vgl. Zierer, 1998: S. 10).

Nach der Offnung der Grenze von der DDR zur BRD 1989 verlieRen etwa
345.000 Menschen die DDR. Osterreich wurde groRteils wieder als Transitland,
vor allem auch von judischen Emigrantinnen aus der USSR, benutzt.
Zusatzlich kamen Flichtlinge aus der Tschechoslowakei, Bulgarien und
Rumaénien aufgrund von politischen Unruhen. Die grofdte Gruppe der
Flichtlinge kam aus Rumanien (vgl. Zierer, 1998: S. 62ff).

1990 wurden Bestrebungen unternommen, um den Anstieg von
Wirtschaftsfliichtlingen und illegalen Grenzibertritten zu bremsen. Im Juni 1992
wurde ein neues Asylgesetz verabschiedet und es kam zu einem Rickgang der
Flichtlingszahlen (vgl. Zierer, 1998: S. 69ff).
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1992 nahm Osterreich 75.000 Asylwerber auf. Vor allem aus Ex-Jugoslawien
wurden nach separatistischen Autonomiebestrebungen, die zu einem Krieg

wurden, viele Asylantrage gestellt (vgl. ORF, 2015).

3.3. Migration ab 2015

Laut Statistik Austria (vgl. BMI, 2015) wurde im Jahr 2015 in Osterreich die
hdchste Anzahl an Asylantragen (89.098) seit dem Erfassungszeitraum 2002
(39.354) gestellt. Im Jahr davor, 2014, waren es 28.064 Asylantrage. Das ist im
Vergleich zum Vorjahr ein Plus von 95,36 Prozent. Im Oktober (12.308) und
November (12.201) wurden im Jahr 2015 die meisten Antrage gestellt.

Die meisten Antrdge kamen in diesem Jahr von Menschen aus Afghanistan
(25.563), gefolgt von Syrien (24.547) und Irak (13.633). Weitere Antrage kamen
von Fluchtlingen aus dem lIran, Pakistan, Kosovo, Somalia, Nigeria, der

Russischen Foderation und von Staatenlosen.

Die Asylstatistik des Bundesministeriums fur Inneres (vgl. BMI, 2018) zeigt,
dass ab dem Jahr 2016 die Anzahl der Asylantrage wieder stark abgenommen
hat. Im Jahr 2016 wurden 42.285 Asylantrage in Osterreich gestellt, 2017 waren
es 24.735 und im Jahr 2018 13.746 Antrage. Im Jahr 2018 wurden die meisten
Antrage im Janner (1.509) und Méarz (1.321) gestellt.

Die meisten Asylantrage kamen von Flichtlingen aus Syrien (24 Prozent), die
zweitgrofdte Gruppe unter den Herkunftslandern war Afghanistan (15 Prozent),
gefolgt von Asylwerberinnen aus dem Iran (8 Prozent). Weitere Antrage kamen
von Menschen aus dem lIrak, Nigeria, Somalia, Georgien, Indien. Eine weitere
grol’e Gruppe bildet die Kategorie ,Sonstige“ mit 23 Prozent. Als Herkunftsland

,unbekannt® wurden 3 Prozent eingestuft.

Sowohl in Syrien, Afghanistan und dem Irak herrschen seit vielen Jahre
gewaltsame Konflikte (vgl. UNO, 2019b).
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3.4  Fluchtlinge

Die vorliegende Arbeit beschéftigt sich mit der Berichterstattung Uber
Flichtlinge und Asylwerberinnen. Darum wird hier eine kurze Definition der

verwendeten Worter vorgenommen.

Asylwerberin/Asylsuchende werden vom Bundesministerium fur Inneres (BMI,
2019) wie folgt beschrieben: ,Ein Fremder ab Einbringung eines Asylantrages

bis zum rechtskréftigen Abschluss des Verfahrens oder dessen Einstellung*

Flichtlinge, werden als Personen beschrieben, auf die folgende Eigenschaft
laut Genfer Fluchtlingskonvention von 1951 (BMI, 2019) zutrifft: ,Asyl wird
Menschen gewahrt, die wegen ihrer Rasse, Religion, Nationalitat, Zugehdrigkeit
zu einer bestimmten sozialen Gruppe oder ihrer politischen Uberzeugung
verfolgt werden oder Verfolgung befurchten.”

Im Gegensatz zu Asylwerberinnen, sind Flichtlinge bereits als solche
anerkannt. lhnen wird Anspruch auf Asyl aufgrund zu befiirchtender Verfolgung
zugesprochen. Asylwerberinnen befinden sich noch im Stadium des Ansuchens
um Asyl. Es ist noch nicht geklart, ob ihnen Asyl gewahrt wird, wodurch sie zu
Flichtlingen werden (vgl. UNHCR, 2019).

Migrantinnen werden Menschen genannt, die ihren Wohnort (Land) verlassen,
um an einem anderen Ort (Land) zu leben. Im Unterschied zu Fluchtlingen,

verlassen sie freiwillig ihr Heimatland (vgl. BMI, 2019).

In dieser Arbeit werden die Bezeichnungen Asylwerberin und Flichtling
synonym verwendet. Es wird keine Unterscheidung im Zusammenhang mit dem
Status als anerkannter Fluchtling oder Asylwerberln gemacht, da auch in der

Berichterstattung keine Unterscheidung vorgenommen wird.
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4. Funktionen von Medien

Damit die Rolle der Medien in der Berichterstattung tber Fluchtlinge besser
verstanden werden kann, werden an dieser Stelle die Funktionen und Aufgaben

von Medien betrachtet.

Aufgabe von Massenmedien ist es, die Komplexitat von Umweltereignissen
vereinfacht darzustellen und somit eine Kommunikation dariber zu erméglichen
(vgl. Ronneberger, 1987: S. 41). Medien erbringen dabei Leistungen fir die
Gesellschaft oder ihre Teilsysteme (vgl. Weischenberg, 1998: S. 102) und

sollen dabei mehrere Funktionen erfillen.

Maletzke (1978: S. 181) zahlt als wichtigste Funktionen der Massenmedien
»---.Kunstgenul3 und Erbauung, Belehrung und Information und im weiten
Umfang auch Unterhaltung, Identifikationsméglichkeiten und Wege zur Flucht

aus der Realitat.“ auf.

Er weist auch darauf hin, dass sich diese Funktionen je nach Situation und
gesellschaftlichen Ansprichen verschieben und verdndern konnen (vgl.
Maletzke, 1978: S. 183). Massenmedien werden neben den politischen
Funktionen auch soziale Funktionen, wie Soziale Orientierung und
Sozialisation, Regeneration, Unterhaltung, Bildung und Erziehung
zugeschrieben (vgl. Eisenstein, 1994: S. 39ff).

Im Zusammenhang mit der Berichterstattung Uuber Asylwerberinnen in
Printmedien sind vor allem die politischen Funktionen und die Funktionen der

Bildung und Erziehung relevant.

Bonfadell et al. (vgl. 2008: S. 100) gliedern die zu erbringenden Leistungen von
Medien noch konkreter in kognitive Funktionen (Information, Orientierung, Rat
und Hilfe), affektive Funktionen (Unterhaltung, Entspannung), eskapistische
Funktionen (Vergessen und Verdrangen), soziale Funktionen (mitreden kénnen)

und ritualisierte Medienumgang (Nutzung aus Langeweile).
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4.1. Informationsfunktion

Die Informationsfunktion wird bei den bisher genannten Autorlnnen an
vorderster  Stelle  aufgezdhlt und  scheint bei jeder  dieser

Funktionszuschreibungen auf.

Durch die komplexe Struktur und die vielen Subgruppen der Gesellschaft ist es
fir Menschen schwierig den Uberblick dariiber zu behalten, was auRerhalb
ihres eigenen sozialen Systems passiert. Daher ist die Informationsfunktion der
Medien eine der vorrangigen Aufgaben von Massenmedien. Sie sollen Uber
politische Entscheidungen informieren, damit Mitglieder der Gesellschaft tUber
Themen Bescheid wissen und sich eine Meinung bilden konnen (vgl.
Eisenstein, 1994: S. 32).

Massenmedien stellen durch Fragen eine Offentlichkeit her und machen durch
die Berichterstattung auf Themen und Konflikte aufmerksam. Dadurch
konfrontieren sie Rezipientinnen mit diesen Inhalten und bieten somit die
Moglichkeit, dass sich mdglichst viele Staatsbirgerinnen mit den Themen und
Konflikten auseinandersetzen konnen. Die Informationen sollen dabei so
vollstandig, verstandlich und sachlich wie moglich dargestellt werden.
Gleichzeitig bieten sie auch Parteien und politischen Organisationen eine
Plattform, ihre Themen, Inhalte und Sichtweisen zu préasentieren (vgl. Meyn,
2001: S. 33f).

Laut Meyn (vgl. 2001: S. 34f) werden 80 Prozent des Wissens durch die Medien
vermittelt, nur 20 Prozent des Wissens beruhen auf eigenen Erfahrungen.
Demnach werden Themen, die in den Medien nicht prasent sind, in der

Gesellschaft auch nicht so stark wahrgenommen.
In demokratischen Gesellschaften haben Massenmedien drei Hauptfunktionen.

Neben der Informationsfunktion sind das die Meinungsbildung und die Kontroll-
und Kritikfunktion (vgl. Eisenstein, 1994: S. 28).
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4.2. Kontrolle und Kritik

Vor allem wenn andere Kontrollfunktionen in einem Regierungssystem
versagen, ist es Aufgabe der Medien auf Missstande und Fehlverhalten
hinzuweisen. Durch die Thematisierung und das Fragenstellen wird eine
Diskussion zu vermutetem Fehlverhalten gestartet (vgl. Meyn, 2001: S. 37).

Im Mediokratie-Modell werden Massenmedien in diesem Zusammenhang als
,ierte Gewalt” neben Legislative, Exekutive und Judikative gesehen. Sie sollen
relevante Missstande aufdecken und der Offentlichkeit zuganglich machen.
Dadurch leisten sie einen Beitrag zum Erhalt der demokratischen
Gesellschaftsordnung (vgl. Eisenstein, 1994: S. 37f).

Medien beobachten politisches Geschehen und pragen auch politische
Prozesse mit. In diesem Sinne sollen sie auch die politische Agenda und die
offentliche Meinungsbildung beeinflussen (vgl. Schicha, 2010: S. 25).

Burkart (vgl. 1998, S: 170) bezeichnet Journalistinnen auch als ,Diskurs-
Anwalte“. In entwickelten Demokratien soll der/die Journalistin kommunikativen
Kontakt zwischen Regierten und Regierenden herstellen. lhre Aufgabe ist es
somit, stellvertretend flir die Regierten, Fragen zu stellen und Interessen von

Machtigen zu hinterfragen.

Zunehmend wird allerdings Kritik an der Politikvermittlung durch Medien laut.
Demnach entspricht die Berichterstattung tber Politik nicht mehr dem Idealbild.
Statt politischer Inhalte wird vermehrt auf Entertainment in der Berichterstattung
gesetzt, um der Unterhaltung der Rezipienten zu dienen. Dabei werden
dramaturgische Stilmittel wie Verklirzung und Vereinfachung eingesetzt, was
nicht den komplexen Prozessen in der Politik entspricht (vgl. Schicha, 2010: S.
23).
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4.3. Meinungsbildung

Im Sinne eines anwaltschaftlichen Journalismus sollen Massenmedien fir
Chancengleichheit sorgen. In einer Gesellschaft haben mé&chtige Institutionen
grolRere Chancen gehort zu werden und ihre Sichtweise zu prasentieren.
Massenmedien sollen hier fur einen Ausgleich sorgen, und Machtlosen und
Minderheiten eine Plattform bieten. Sie sollen neue Forderungen und
Meinungen zur Diskussion herantragen. Umstritten ist hierbei jedoch, wo hier
die Grenzen zwischen wiunschenswertem und Ubersteigertem Einsatz fir
Minderheiten liegt (vgl. Meyn, 2001: S. 35f).

Die Bedeutung der Massenmedien wird bei Zoll und Hennig (vgl. 1970: S. 12ff)
auf drei Aspekte zusammengefasst. Demnach sind Massenmedien wichtig fur
die offentliche Diskussion, da sie bei der Meinungs- und Willensbildung eine
wichtige Rolle spielen. Die beiden weiteren Funktionen von Massenmedien sind
ihre Aufgaben als Sozialisationsfaktor und als Werbetrager. Durch diese

Aufgaben stellen sie institutionalisierte Macht dar.

In der Wirkungsforschung wird Medien auch eine Thematisierungsfunktion
zugeschrieben. Dabei wird angenommen, dass Rezipientinnen Themen fir
wichtiger halten, die von Medien prasentiert werden (vgl. Meyn, 2001: S. 38).

Aulerdem bewegen sich Menschen,, auf die Gesamtgesellschaft gesehen, nur
in einem kleinen Kreis. Meinungen werden aber Uber groRere Zeitspannen und
grolRere Raume gebildet, als man durch eigene Erfahrungen erfassen kann.
Daraus folgt, dass Menschen ihre Vorstellungen und Meinungen auch aus

Schilderungen anderer zusammensetzen (vgl. Lippmann, 1990: S. 61).

Massenmedien leisten eine Aufgabe fir die Offentlichkeit, indem sie diese
informieren und treten auch als Reprasentanten der Offentlichkeit auf. Manche
Themen gelangen erst durch die Berichterstattung auf die Agenda der
Offentlichkeit (vgl. Schicha, 2010: S. 34). In diesem Zusammenhang sind die
Agenda-Setting-Funktion und das Konzept des Gatekeeping zu erwdhnen, die
in der Kommunikationswissenschaft als Theorien fur die Arbeitsweise von
Medien gelten.
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4.3.1. Agenda-Setting

Die Agenda-Setting-Funktion besagt, dass Medienmacher bestimmen, welche
Themen an die Offentlichkeit gelangen und somit als wichtig empfunden
werden. Durch die Auswahl der Themen und der Reihenfolge entscheiden
Medienmacherinnen, wortber sich die Rezipienten eine Meinung machen (vgl.
Eisenstein, 1994: S. 36f).

4.3.2. Journalistinnen als Gatekeeper

Kurt Lewin hat das Konzept des Gatekeepers entwickelt. Journalistinnen sind
demnach Gatekeeper, die beeinflussen, welche Informationen an die
Offentlichkeit gelangen. Durch subjektive Auswahl und organisatorische
Zwange werden Themen préasentiert. Im Anschluss ist es den Rezipientinnen
moglich, sich aus diesen Thematiken eine Meinung zu bilden (Eisenstein.,
1994: S. 35f). David Manning White hat 1950 eine Studie Uber das Gatekeeping
im Journalismus gemacht. Er stellte dabei fest, dass die Auswahl der
veroffentlichten Nachrichten sowohl von subjektiven Bewertungen der
Journalistinnen und auch objektiven Sachverhalten abhéngt (vgl. Kepplinger,
2011: S. 47f).

4.3.3. Offentliche Meinung

Zu den Funktionen der Massenmedien werden Meinungsbildung und Aufgaben
fur die Offentlichkeit gezahlt. Dabei stellt sich die Frage, wie Offentlichkeit und

offentliche Meinung definiert werden kénnen.

Nach Kant ist Offentlichkeit ein wichtiges Postulat fur die Aufklarung und kann
als Gegensatz zum Geheimnis gesehen werden. Der Begriff Offentlichkeit hat
wahrend der Franzésischen Revolution einen wichtigen Stellenwert erhalten
(vgl. Schicha, 2010: S. 26). Offentlichkeit kann aus verschiedenen

Kommunikationen bestehen, deren Teilnehmerinnen und Inhalte jeweils
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variieren. Medien leisten dazu einen Beitrag, indem sie eine grofRe Auswahl an

Themen zur Verfuigung stellen (vgl. Merten, 1994: S. 199).

Offentlichkeit soll dazu beitragen, dass alle wichtigen Themen einer
Gesellschatft fur alle zuganglich sind und somit Diskussionen entstehen kdnnen
(vgl. Schicha, 2010: S. 26).

Von offentlicher Meinung kann aber erst gesprochen werden, wenn sich
Meinungen verdichten, eine grof3e Anzahl von Personen diese Ansicht vertreten
und diese Meinung auch einen maf3geblichen Effekt auf die Gesellschaft hat,
also als relevant gesehen wird. Die hohe Relevanz sorgt fir
Anschlusskommunikation (vgl. Schicha, 2010: S. 29ff).

Dabei hat die Offentliche Meinung mehrere Aufgaben. Sie erfillt eine
Orientierungsfunktion fiir die Gesellschaft und soll auch Konflikte sichtbar
machen. Im deutschen Sprachgebrauch wird die 6ffentliche Meinung manchmal
auch mit der veroffentlichen Meinung der Medien gleichgesetzt (Schicha, 2017:
S. 31).

LAUS sozialpsychologischer Sicht ist 6ffentliche Meinung eine Erscheinung, die
man in Sozialgebilden jeder GréBe und Struktur beobachten kann.“ (Hunziker,
1988; S. 111f)

Im Zusammenleben von Menschen entstehen Normen und Wertvorstellungen.
Will man der Gesellschaft angehotren, ist es noétig, sich diesen
Verhaltensweisen anzupassen. Aus gesellschaftstheoretischer Sicht ist sie
Ausdruck des Volkswillen und somit Teil des politischen Systems (vgl.
Hunziker, 1988: S. 112).

Die offentliche Meinung wird oft mit etwas Misstrauen betrachtet. Sie wird von
denjenigen ,gemacht’, die die Mdglichkeit zur Verbreitung von Meinungen
haben. Gerade in der Politik soll die offentliche Meinung oft auch mitbestimmen
(vgl. Hentig, 1969: S5ff).
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Lippmann (1990: S. 29) ist der Auffassung, ,dafl3 (sic!) die offentlichen
Meinungen fur die Presse aufgebaut werde missen, wenn sie gesund sein

sollen, und nicht von der Presse, wie es heute vielfach der Fall ist.“

Menschen orientieren sich an der Meinung anderer, um ihre eigene Meinung
damit abzusichern. Diese Ansichten der anderen kdnnen auch aus den Medien
entnommen werden und mussen nicht in direkter Kommunikation tbertragen
werden. Offentliche Meinung wird hier als Kommunikationsprozess gesehen,
indem Themen ausgewahlt werden und durch Medien auch Meinungen erzeugt
werden. Diese ausgewahlten Meinungen konnen schliel3lich eine politische
Wirkung entfalten, wenn sie von einer Mehrheit angenommen werden (vgl.
Merten, 1994: S. 201f).

4.3.4. Wirklichkeitskonstruktion durch Medien

Wenn Medien Informationen fur die Gesellschaft zur Verfigung stellen und
dabei auch Einfluss auf die 6ffentliche Meinung haben, ist es notig, genauer zu
betrachten, wie Medien Inhalte auswahlen und wie Mediensysteme

funktionieren.

Lippmann (1990: S. 219) schreibt, ,,dall (sic!) die Presse das Hauptkontaktmittel
zur ungesehenen Umwelt ist. Von Medien wird erwartet, dass sie taglich ein

getreues Bild der Welt fiir die Rezipienten entwerfen.

Luhmann (2017: S. 9) vertritt die Ansicht ,Was wir (iber unsere Gesellschaft, ja

tiber die Welt, in der wir leben, wissen, wissen wir durch die Massenmedien.“

Wissen Uber die Gesellschaft, die Natur, die Geschichte und die Welt sei ein
durch Massenmedien vermitteltes Wissen. Vieles wissen Menschen nur, weil
sie es in Massenmedien gehort, gesehen oder gelesen haben. Menschen ist
auch bewusst, dass die Informationen aus Massenmedien nur konstruiert sind
und somit unterstehen Medien auch dem Manipulationsverdacht. Dennoch
bauen Gesellschaften auf dem durch Massenmedien vermittelten Wissen auf.
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Denn die Gesellschaft ist zu komplex, um alles aus eigener Erfahrung zu
wissen (vgl. Luhmann, 2017: S. 9).

Reichertz (vgl. 2010: S. 17f) wiederspricht hier Luhmann. Er ist der Ansicht,
dass Menschen viel mehr Uber die Gesellschaft aus eigenen Erfahrungen und
eigenen Sinneswahrnehmungen wissen, als es Massenmedien mdglich ist zu
prasentieren und zu speichern. Er sieht Massenmedien als Lager und
Transportmittel fur Wissen und unterstellt Medien, dass sie Menschen
verandern, indem sie eine Wirklichkeit hervorbringen, die auf die Menschen

wirkt.

Systemmodelle beschreiben Medien als Subsystem der Gesellschaft. Ihre
Aufgabe ware es demnach Informationen aus dem Gesellschaftssystem
aufzugreifen und diese anschlieRend wieder dem System als Nachrichten
zuzufuhren. Das greift aber zu kurz. Medien machen aus den Informationen
etwas Eigenes und tragen dabei zur Wirklichkeitskonstruktion bei (vgl.
Weischenberg, 1994: S. 436). Schmidt (1994: S. 14) bezeichnet Massenmedien

sogar als ,/nstrumente der Wirklichkeitskonstruktion.“

Auch Schulz (vgl. 1976, S: 7f) ist der Ansicht, dass Berichterstattung nie
vollstandig und umfassend sein kann. Daflr ist die Anzahl der Geschehnisse
und die Vielfalt zu grof3 und es bedarf einer Reduktion der Nachrichten.

Der operative Konstruktivismus sieht die Welt als einen unerreichbaren
Horizont, der es no6tig macht, Realitat zu konstruieren. Realitat ist kein
Gegenstand, sondern muss durch Sinngebung geschaffen werden (vgl.
Luhmann, 2017: S. 15).

Massenmedien konnen die Wirklichkeit also nicht reprasentieren. Sie wahlen
die Informationen nach bestimmten Kriterien aus und prasentieren folglich oft

ein ungenaues oder verzerrtes Bild tber die Welt (vgl. Schulz, 1989: S. 139).
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4.3.4.1. Nachrichtenauswahl

Wenn Nachrichten nicht alle gesellschaftlichen Zustande wiederspiegeln
konnen, prasentieren sie nur eine Auswahl. Die Nachrichten, die am Schluss
die Rezipientinnen erreichen, unterliegen also einer Reihe an
Auswahlvorgangen. Dabei wird nicht nur entschieden welche Themen
prasentiert werden, sondern auch, wieviel Raum ihnen gegeben wird und unter

welchem Akzent sie erscheinen. (vgl. Lippmann, 1990: S. 232ff).

Schulz hat mit seiner Nachrichtenwerttheorie die Nachrichtenfaktoren von
Galtung und Ruge systematisiert und erweitert (vgl. Kepplinger, 201: S. 62).
Journalistinnen richten sich bei der Auswahl und der Wahrnehmung von
Informationen fur die Berichterstattung nach psychologischen, politischen,
sozialen, 6konomischen und technischen Faktoren. Fur die Selektion sind
sechs Nachrichtenfaktoren von Bedeutung: Zeit, Nahe, Status, Dynamik,
Valenz und Identifikation (vgl. Schulz, 1976: S. 32ff).

Kepplinger (vgl. 2011: S. 61) weist im Zusammenhang mit der
Nachrichtenwerttheorie auf die Rolle von Journalistinnen hin. Ereignisse sind
nicht gleich berichtenswert, wenn sie Nachrichtenfaktoren besitzen, sondern
erst, wenn ihnen ein/fe Kommunikatorin im Selektionsprozess den
entsprechenden Nachrichtenfaktor zuordnet und somit einen Nachrichtenwert
verleiht.

Die Berichterstattung wird also von Selektion-, Gewichtungs- und
Darstellungskriterien der Medien und Medienschaffenden beeinflusst. Auch das
Ringen um Aufmerksamkeit im Konkurrenzkampf mit anderen Medien und
kommerzielle Bedingungen haben einen Einfluss auf die Auswahl und

Prasentation von Informationen in Medien (vgl. Schicha, 2010: S. 32).

Forschungen zeigen, dass Medien ein Weltbild prasentieren, das sogar stark
von den geografischen Proportionen der Welt, der Bevdélkerungsverteilung,
Altersgruppen und tatsachlichen Berufsgruppen abweicht. Zugunsten des
Sensationseffektes sind Kriminalitat, Gewalt und Terrorismus stark
Uberproportional in Massenmedien vertreten (vgl. Schulz, 1989: S. 136f).
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Die Nachrichtenwerttheorie enthdlt auch keine Unterscheidung fur
Ausnahmesituationen  wie  Krisen und  Katastrophen.  Sogenannte
Schlisselereignisse, wie schwere Katastrophen oder schwere Verbrechen,
konnen die Selektionskriterien &ndern. Es werden vermehrt Berichte mit
ahnlichen Themen und Ereignissen prasentiert. Das kann zu richtigen Wellen
von Themen fuhren und somit den Eindruck vermitteln, dass diese Ereignisse
gehauft auftreten, was aber nicht der Fall sein muss (vgl. Kepplinger, 2011: S.
68).

Kepplinger (vgl. 2011: S. 72) schlagt folglich vor, die Schliisselereignisse in der
Nachrichtenwerttheorie  als Nachrichtenfaktor ~ ,Thematisierung” mit

einzubeziehen.

Bei Kepplinger (vgl. 2011: S. 50f) wird zwischen zwei Ansatzen unterschieden,
die auf die Nachrichtenauswahl einwirken.

Beim akteursorientierten Ansatz steht der Einfluss von einzelnen Personen und
Organisationen bei der Auswahl der veroffentlichten Nachrichten im
Vordergrund. Hierbei sind Journalistinnen, Eigentimerinnen der Medien,
Anzeigenkundinnen, politische und wirtschaftliche Machtgruppen und die
Offentlichkeit als Einflussquellen zu nennen.

Beim variablenorientierten Ansatz werden theoretische Konstruktionen wie
Eigenschaften, Relationen und Zuschreibungen von Ereignissen, Eigenschaften
und Zuschreibungen von Eigenschaften von Nachrichten, Werte und Ziele von
Journalistinnen, informelle und formelle Verhaltenserwartungen, formelle
Weisungen an Journalistinnen und organisatorische Zwange als Einflussquellen

angefihrt.

4.3.4.2. Realitat der Massenmedien

Die Aufgabe von Journalismus besteht folglich darin ,Themen, fir die
Medienkommunikation zur Verfiigung zu stellen, die Neuigkeitswert und
Faktizitdt besitzen, und zwar insofern, als sie an sozial verbindliche
Wirklichkeitsmodelle gebunden sind. Diese Thematisierung erfolgt gemald den
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“

Operationsweisen des Systems und nicht etwa der Abbildung von ,Realitat".
(Weischenberg, 1998: S. 15)

Im Zusammenhang von Medien und Realitat gibt es in der Wissenschaft zwei
vorherrschende Ansichten. Die ,ptolemaische” und die ,kopernikanische*
Auffassung.

In der ,ptolemaischen” Auffassung werden Medien als Spiegel der Wirklichkeit
betrachtet. Sie sollen ein moglichst genaues Abbild der Wirklichkeit
prasentieren und werden als Fremdkoérper in der Gesellschaft gesehen, die
durch Manipulation der Gesellschaft schaden kénnen. In der ,kopernikanischen®
Auffassung werden Medien als Weltbildapparate gesehen. Medien werden als
Teil der Gesellschaft begriffen, der aktiv an der Konstruktion der Wirklichkeit
teilnimmt. Ihre Aufgabe ist es, Ereignisse aus der Umwelt auszuwahlen, zu
interpretieren und zu verbreiten. Die Auffassung besagt auch, dass es die
verschiedenen Definitionen von Wirklichkeit gibt und es einer kritischen
Auseinandersetzung zwischen diesen Wirklichkeiten bedarf (vgl. Schulz, 1989:
S. 140ff).

Die Realitdt der Massenmedien kann im doppelten Sinne gesehen werden. lhre
Realitat besteht aus ihren eigenen Operationen, den Verarbeitungsprozessen
und Arbeitsweisen. Im zweiten Sinne kann man von beobachtenden
Operationen sprechen, dem, was Massenmedien fur die Gesellschaft erzeugen
und somit fir die Gesellschaft als Realitat erscheinen lasst (vgl. Luhmann,
2017: S. 11f).

Massenmedien kénnen auch zwischen Eigen- und Fremdreferenz
unterscheiden. Sie kdnnen sich nicht selbst fur die Wahrheit halten und missen
als beobachtendes System nicht nur ihre eigene Realitdt sondern auch eine
Realitat fur die Gesellschaft schaffen (vgl. Luhmann, 2017: S. 13).

Indem im Journalismus Themen aus der Gesellschaft prasentiert werden und

diese zur Diskussion zur Verfigung gestellt werden, tragen Medien zur
Selbstbeobachtung der Gesellschaft bei (vgl. Weischenberg, 1998: S. 103).
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Medien formen Moral- und Wertvorstellungen von Menschen mit. Sie geben
Bezugssysteme vor und bilden diese mit. Denn viele gesellschaftlich relevante
Informationen erfahren Menschen durch die Medien (vgl. Zoll, 1970: S. 30f).

Journalistisches Handeln richtet sich also immer nach den Medienordnungen,
die in einem bestimmten Gesellschaftssystem vorgegeben werden. Andert sich
das Gesellschaftssystem, muss davon ausgegangen werden, dass es auch zu
Veranderungen bei Medien und im Journalismus kommt (vgl. Weischenberg,
1998: S. 58).

4.4. Weitere Funktionen

Indem Massenmedien Uber Neuigkeiten, Veranderungen und Wertewandel

berichten, haben sie auch eine innovative Funktion (vgl. Schicha, 2010: S. 33).

Eine erweiterte, aber wichtige, Funktion von Massenmedien ist die
Integrationsfunktion. Sie sollen durch Berichterstattung zum gegenseitigen
Verstandnis und zur Vernetzung von verschiedenen Subgruppen innerhalb der
Gesellschaft und so zu Konfliktlosung beitragen und eine Trennung der
Gesellschaft in Teilgruppierungen verhindern. Medien sollen auch uber
Randgruppen und Minderheiten berichten und somit dem Pluralismus der

Gesellschaft gerecht werden (vgl. Eisenstein, 1994: S. 32f).

5. Integration

Migrationsbewegungen bewirken einen Wandel in der Gesellschaft und fiihren
zu Diskussionen in der Politk und den Medien. Die Integration von
Migrantinnen wird seit den Terroranschlagen 2001 in den USA vermehrt
diskutiert. Dabei wird auch die Rolle von Medien im Zusammenhang mit
Stereotypisierung genauer beleuchtet (vgl. Bonfadelli, 2010: S. 181).
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Ronneberger (1985: S. 5) ist der Ansicht, ,dass Gesellschaften umso mehr der

Integration bediirfen, je komplexer sie sind.“

Geil3ler (2006: S. 13) beschreibt mediale Integration als ,Integration der

ethnischen Minderheiten in das Mediensystem und in die Offentlichkeit”.

Da es Aufgabe des Journalismus ist, unterschiedliche Meinungen und Konflikte
darstellen und Platz fir Diskurse zu bieten, fallt Journalistinnen auch die
Aufgabe zu, Zusammenhange herzustellen, Interessen von Machtigen zu
hinterfragen und fir diejenigen zu sprechen, die selbst keine Chance dazu
haben (vgl. Burkart, 1998: S. 169).

Ein Grolteil der Bevdlkerung hat keinen direkten Kontakt zu Asylwerberinnen
und Migrantinnen. Stereotype Berichterstattungen kénnen daher Meinungen
und Einstellungen tber Asylwerberinnen verstarken, bestatigen oder neu bilden
und zu Vorurteilen werden (vgl. Bonfadelli: 2010; S. 181).

Integration bedeutet nicht gleiche und harmonische Identitaten. Moderne
Gesellschaften sind pluralistisch und bestehen aus verschiedenen sozialen
Komponenten, die auch unterschiedliche Werte vertreten konnen (vgl.
Bonfadelli, 2008: S. 17).

Auch Ronneberger (vgl. 1985: S. 7f) ist der Ansicht, dass Integration nicht
Vereinheitlichung, sondern die Akzeptanz und Entwicklung gemeinsamer Werte
bedeutet.

Massenmedien tragen also zur Integration bei, indem sie Themen und
Bedurfnisse der Gesellschaft und deren Wandel veroffentlichen und somit
allgemeine Verhaltensnormen und auch politische und rechtliche Normen
vermitteln. Diese bieten Rezipientinnen Orientierung und tragen somit zur

Integration bei (vgl. Ronneberger, 1985: S. 15f).

Medien spielen in der Integration von Minderheiten eine wichtige Rolle, wenn
man als Journalistinnen in ihrer Rolle als Beobachterinnen sieht, die
Informationen sammeln und den Rezipientinnen zur Verfiigung stellen, dabei

aber nicht werten und auch nichts schon reden. Medien sollen in diesem Sinne
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informieren und dabei helfen, das ,Fremde® zu verstehen und zwischen
Minderheiten und Mehrheiten vermitteln (vgl. Geil3ler, 2006: S. 245f).

Bonfadelli  (vgl. 2008: S. 21f)  zeigt  auf, dass in  der
Kommunikationswissenschaft kontrovers lber die Integrationsfunktion von
Medien diskutiert wird. Die Integrationsfunktion weist darauf hin, dass Medien
durch die Agenda-Setting-Funktion die Rezipientinnen auf die gleichen Themen
aufmerksam machen. Dadurch wird bei Migrantinnen die gleiche
Wirklichkeitsvorstellung konstruiert wie bei der restlichen Bevdlkerung und fihrt
zur Integration.

Demgegenuber steht aber die Desintegration durch Medien. Diese besagt, dass
die Vielzahl an Medienangeboten eine sehr individuelle Nutzung zulassen.
Durch die Nutzung unterschiedlicher Medien werden Teil6ffentlichkeiten
hergestellt. Diese und auch die Nutzung von Medien aus dem Herkunftsland

wurden Integration verhindern.

Geil3ler (vgl. 2006: S. 270ff) ist der Ansicht, dass Medien keine
Integrationsfunktion im pédagogischen Sinn haben. Allerdings ist es ihre
Aufgabe, eine Offentlichkeit herzustellen, in der ein Diskurs tUber und mit
Minderheiten und Integrationsthemen stattfinden kann. Journalistinnen sollen
alle Themen fir die Offentlichkeit zur Verfugung stellen, die einer
gesellschaftlichen Bearbeitung bedurfen. Indem ethnische Minderheiten Teil der
Gesellschaft sind, sollen auch sie in der Berichterstattung Platz finden. Dadurch

wird der Auftrag zur Integration erfullt.

Auch Rdhl (vgl. 1985: S. 24ff) ist der Meinung, dass Massenmedien einen
Beitrag zur Integration leisten, da sie ein Teilsystem der Gesellschaft sind.
Durch das Berichten Uber andere Teilsysteme sollen Medien das

~2Auseinanderdriften” dieser verhindern und Probleme aufzeigen.

Fur Saxer (vgl. 1985: S. XIll) steht fest, dass die Leistungsanspriiche, die an
Medien gestellt werden, je nach Gesellschaftstyp und Situation unterschiedlich
sein konnen. In einer Demokratie werden von Massenmedien Leistungen in

Bezug auf die Homogenisierung und die Differenzierung erwartet. Medien
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sollen demnach die Gemeinsamkeiten prasentieren, die eine Integration in die
Gesellschaft winschenswert machen. Andererseits sollen sie unterschiedliche
Elemente einer Gesellschaft darstellen, um Akzeptanz zu schaffen und

Selbstverwirklichung in einer Demokratie zu ermdglichen.

Medien leisten auch einen Beitrag zur Integration, indem sie moglichst vielen
die Chance geben, an der offentlichen Kommunikation teilzunehmen (vgl.
Ronneberger, 1985: S. 10). Eisenstein (vgl. 1994: S.34) hebt allerdings hervor,
dass bekannte und etablierte Gruppen mehr Beachtung in den Medien finden

als Unbekannte.

Seit den 1990er Jahren sind Medienangebote vermehrt global zugéanglich
geworden. In einer globalisierten Gesellschaft werden daher nicht nur nationale
Medienangebote konsumiert, sondern auch Verdffentlichungen aus anderen
Landern. Diese kbnnen mitunter einen anderen Lebensstil, andere Werte und
Normen vermitteln (vgl. Bonfadelli: 2008; S. 21).

Vor allem bei Kindern und Jugendlichen spielen Medien eine grof3e Rolle bei
der Bildung einer kulturellen Identitat. Sie ermoglichen es, sich mit Themen,
Ansichten und einer Kultur zu beschéatftigen, die aufRerhalb des Elternhauses
verfligbar ist (vgl. Bonfadelli, 2008: S. 23).

5.1. Integration nach Bonfadelli

Bonfadelli (vgl. 2010: S. 182ff) untersucht die Rolle der Medien im
Integrationsprozess auf drei Ebenen. Auf der Makroebene werden die
Leistungen und Funktionen der Medien flr die Gesellschaft untersucht. Auf der
Mesoeben wird der Journalismus als Teilsystem der Gesellschaft gesehen und
die Strukturen, Prozesse und die Konstruktion von Medienrealitat analysiert. Auf
der Mikroebene werden Nutzung und Effekte untersucht.

e Makroebene

Im Rahmen von strukturfunktionalistischen Ansatzen wird Massenmedien

vielfaltige Sozialisations- und Integrationsfunktionen zugesagt. Dabei weisen
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Robert King Merton, Paul F. Lazarsfeld und Denis McQuail aber auch auf die
dysfunktionalen Medieneffekte hin. Diese kdnnen in Form von Stereotypisierung
und Fragmentierung von Minderheiten auftreten.

Im systemtheoretischen Ansatz werden Medien Funktionen und Leistungen wie
Vermittlung von Information, Meinungsbildung- und abstimmung, Sozialisation,
Wertevermittlung und Unterhaltung zugeschrieben (vgl. Bonfadelli, 2010: S.
182f).

Mesoebene

Journalismus als Teilsystem der Gesellschaft stellt Themen fir die 6ffentliche
Kommunikation zur Verfigung und ermoglicht dadurch auch die
Selbstbeobachtung der Gesellschaft. Im Journalismus wird nach bestimmten
Regeln gearbeitet, durch die eine eigene Medienrealitat konstruiert wird.
Bonfadelli spricht bei diesen Regeln von drei Prozessen: Selektion als
Thematisierung, Interpretation als Framing und Bewertung. Medien wahlen nur
eine begrenzte Anzahl von Themen aus, die sie der Offentlichkeit prasentieren.
Die Auswahl der Themen wird meist mit dem Konzept der Nachrichtenfaktoren
erklart.

Berichterstattungen werden immer aus einer bestimmten Perspektive
vorgenommen. Dabei werden manche Aspekte in den Vordergrund gerickt,
andere  werden weggelassen. Diese Vorauswahl schafft einen
Interpretationsrahmen.

In  Medienberichten wird auch implizit oder explizit eine Bewertung
vorgenommen. Hans-Mathias Kepplinger meint, dass Journalisten durch die
Auswahl von Quellen und Experten indirekt bewerten (vgl. Bonfadelli, 2010: S.
183).

Mikroebene

Auf der Mikroebene werden die Mediennutzung, Effekte und die Frage, ob die
Mediennutzung einer Integration entgegensteht oder nicht, untersucht (vgl.
Bonfadelli, 2010: S. 184).
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5.2. Assimilation und interkulturelle Integration

Bei der medialen Integration wird zwischen medialer Segregation, assimilativer
medialer Integration und interkultureller medialer Integration unterschieden.
Segregation liegt vor, wenn ethnische Minderheiten im Mediensystem weder als
Rezipientinnen noch als Produzentinnen vorhanden sind oder als Gruppe
aulRerhalb der Gesellschaft dargestellt werden (vgl. Geildler, 2006: S. 21f).

Bei der assimilativen Integration sind Minderheiten in der Erstellung und
Publikation von Nachrichten, also als Mitarbeiterinnen in Medieninstitutionen
prasent. Da Minderheiten in diesem Konzept aber nicht als besondere Gruppe
gelten, sondern ganz an die Mehrheit angepasst sind, wird auch nicht Uber
ethnisch spezifische Interessen oder Probleme berichtet (vgl. Geil3ler, 2006: S.
22f).

Es wird bei dieser Art der Integration von Migrantinnen erwartet, dass sich
Minderheiten der Mehrheit anpassen (Geil3ler, 2006; S. 17) und dass sie sich
der Sprache und der mentalen Kultur des Aufnahmelandes anpassen und damit
identifizieren. Dabei wird aber Ubersehen, dass es unter der Bevdlkerung im
Aufnahmeland ebenfalls unterschiedlich akzeptierte Normen, Werte und
Lebensstile gibt (vgl. Bonfadelli, 2008: S. 19). Die beiden Konzepte Segregation
und assimilative Integration entsprechen aber nicht der Medienrealitat (vgl.
Geildler, 2006: S. 22ff).

In der interkulturellen medialen Integration sind ethnische Minderheiten an der
Produktion von Nachrichten beteiligt und sind nicht assimiliert. Im Sinne einer
pluralistischen Offentlichkeit berichten Medien auch tber Themen, die
spezifisch ethnische Minderheiten betreffen. Der Inhalt der Berichterstattung
soll Akzeptanz, die Notwendigkeit von interkultureller Integration und Toleranz
von Besonderheiten thematisieren. Die Informationen sollen zu einem Wissen
von Minderheiten und Mehrheiten tGbereinander fihren und auch einen Diskurs
ermoglichen. Probleme mit Migration und Integration sollen dabei ebenfalls
berichtet werden, aber die Berichterstattung nicht dominieren (vgl. Geililer,
2006: S. 21ff).
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Hierbei wird das Recht auf verschiedene kulturelle Traditionen und ethnische
Gemeinschaft und auch die Anpassung der Mehrheit auf die Minderheit
besonders hervorgehoben. Es wird eine Balance zwischen Angleichung und
Anerkennung von Kkulturellen und sozialen Besonderheiten gefordert (vgl.
Geildler, 2006: S. 17ff).

Sowohl bei der assimilativen als auch bei der interkulturellen Integration ist die
Eingliederung von Minderheiten in die Gesellschaft ein zentrales Thema. Die
Eingliederung soll Zugang zu Bildung, Arbeit und Informationen ermdéglichen.
(vgl. Geildler, 2006: S. 17ff).

6. Medienwirkungen

Viele Studien belegen, dass Massenmedien einen Einfluss auf die politische
Meinungsbildung haben. Schwieriger zu bewerten ist, wie Massenmedien
Einfluss auf die Einstellungen von Rezipientinnen haben. Einstellungen sind
tiefer in der Personlichkeit von Menschen verankert, sie sind stabiler als
Meinungen und von starkerer Motivationskraft. Analysen von Wirkungen im
Zusammenhang von Massenmedien, Lernen und Einstellungen ergibt, dass
eine Erweiterung des Wissens oftmals auch Anderungen der Einstellungen zur
Folge hat (vgl. Maletzke, 1978: S. 202ff).

Die Wirkung von Medien darf nicht isoliert betrachtet werden, sondern muss im
Kontext von gesamtgesellschaftlichen Rahmenbedingungen gesehen werden
(vgl. Esser, 2002: S. 16).

Maletzke (vgl. 1978: S. 192) unterscheidet zwei prinzipielle Arten, wie
Massenkommunikation auf das Verhalten von Menschen wirkt. Durch die
Nutzung der Massenmedien selbst und ihren Inhalten wird Zeit fir ein Medium
aufgewendet. Dies beeinflusst somit die Freizeitstruktur und folglich das
Verhalten der Nutzerlnnen. Zweitens kann durch Inhalte das Verhalten von

Rezipientinnen verandert werden.
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Fur Maletzke (1978: S. 198) ,besteht kein Zweifel, dal3 (sic!) die Menschen
durch die Massenkommunikation ihr Wissen erweitern, dal3 (sic!) sie
Informationen, Fakten, Daten und Interpretationen aufnehmen, kurz, dal3 (sic!)
sie lernen.” Fur Maletzke (vgl. 1978: S. 198) steht somit fest, dass

Massenkommunikation Wirkung zeigt.

In der Forschung von Medienwirkungen auf Einstellungen werden drei
Wirkungsbereiche unterschieden: Wirkung auf die Vorstellung von Realitat, auf
Normen und Werte und soziale Wahrnehmung.

Der Kernbereich der Medienwirkungsforschung liegt dabei bei der Wirkung auf
Normen und Werte. Ein wichtiger Ansatz in der Forschung ist hier die Theorie
der Schweigespirale von Noelle-Neumann. Diese besagt, dass Menschen sich,
vor allem Uber die Medien, einen Eindruck dariiber machen, wie Mitglieder einer
Gesellschaft Gber ein bestimmtes Thema denken und danach entscheiden, ob
sie sich zu ihrer Meinung &ufR3ern oder nicht (vgl. Donsbach, 1995: S. 61).

Rezipientinnen kénnen nur einen Teil der Nachrichtenauswahl wahrnehmen.
Diese Auswahl h&ngt von verschiedenen sozialen Faktoren ab (vgl. Ruhrmann,
1994. S. 237f). Fiur die Selektion spielen auch personliche Merkmale der
Rezipientinnen eine Rolle (vgl. Maletzke, 1978: S. 199).

Nach Merten bestimmen interne Strukturen und externe Stukturen der
Rezipientinnen wie Medien wirken. Eigene Erfahrungen, Préferenzen,
Erwartungen, Gesellschaftsnormen, Zugehorigkeit zu Gruppen und die
Medienverfassung pragen das Individuum und so wird in jedem/jeder
Rezipientin ein individuelles Endbild konstruiert, dass durch personliche
Préadispositionen zusammensetzt (vgl. Eisenstein, 1994: S. 158ff).

Wie am Ende durch Medien vermittelte Inhalte ankommen, héngt also auch
vom Erfahrungswert der Rezipientinnen ab, und erzeugt bei jedem/jeder andere
Bilder im Kopf (vgl. Schmidt, 1994: S. 17f).

Medieninhalte selbst sind nicht ausschlaggebend fur die Wirkung auf
Rezipientinnen. Wichtiger sind Einstellungen und Werthaltungen der
Rezipientlnnen selbst und ihre Einbindung in soziale Gruppen (vgl. Eisenstein,
1994: S. 158f).
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Esser et al. (vgl. 2002: S. 15f) stellen beispielsweise fest, dass jugendliche
Straftaterinnen Medien eine zentrale Rolle bei ihrer Einstellung im
Zusammenhang mit Fremdenfeindlichkeit zuschreiben. Ihre Einstellungen und
Geflihle gegeniber Migrantinnen waren aber am starksten von Freundinnen
gepragt (56 Prozent), dicht gefolgt von Fernsehen (50 Prozent) und Zeitungen
(49 Prozent). Auch erhalten radikale Gruppen durch ihre Aktionen leicht
Aufmerksamkeit durch Medien. Dies kann bei potentiellen Nachahmern

Mobilisierung auslosen.

Eisenstein (1994: S. 159) erklart, ,Medien koénnen nur in solchem Malie
Verhalten, Meinungen und Einstellungen &ndern, in dem es jedes Individuum

fur sich zuléi3t (sic!).”

Kritisiert wird oft, dass Massenmedien ein verzerrtes Weltbild prasentieren und
sich teilweise fragwurdigen Erwartungen des Publikums anpassen und diese
somit verstarken (vgl. Maletzke, 1978: S. 202ff).

Medien konnen ihre Funktion zur Meinungsbildung auch missbrauchen, um
bestimmte Themen in eine bestimmte Richtung zu lenken. Das kann bewusst
oder auch unbewusst stattfinden. Massenmedien reduzieren in der
Berichterstattung die komplexe Umwelt und konstruieren somit eine
Wirklichkeit. Die Auswahl der Themen, die Aufbereitung und die Prasentation
unterliegen verschiedenen Faktoren, die einen Einfluss auf das Endergebnis
haben (vgl. Eisenstein, 1994: S. 34ff).

Maletzke (vgl. 1978: S. 194ff) unterscheidet zwischen drei verschiedenen
Aspekten, wie Kommunikatoren bewusst Rezipientinnen beeinflussen:
padagogische, politische und kommerzielle Intentionen. Dabei kann es aber
auch zu Verhaltensweisen bei Rezipientinnen kommen, die durch den/die
Kommunikatorln nicht bewusst oder unbeabsichtigt bewirkt werden. Vor allem

die Imitation wird hier als Beispiel genannt.

Dem Medium selbst wird auch eine spezifische Wirkung, der statusverleihenden
Funktion, zugeschrieben. Indem Uber eine Person oder eine Gruppe berichtet
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wird, wird Prestige verliehen. Durch die Berichterstattung wird unterstellt, dass
der Personenkreis bedeutend genug ist, um offentliche Aufmerksamkeit zu
erhalten (vgl. Droge, 1969: S. 109).

Informationen, die durch Massenmedien verbreitet werden, werden oft schon
alleine wegen dem Prestige der jeweiligen Medien als glaubwirdig angesehen
und akzeptiert (vgl. Maletzke, 1978: S. 184).

Auch Kommunikatorinnen selbst kdénnen eine Wirkung auf Rezipientlnnen
haben. Studien zeigen, dass ein Meinungswandel wahrscheinlicher ist, wenn
der/die Kommunikatorin glaubwirdig ist. Die Glaubwurdigkeit ist allerdings ein
Konstrukt.  Sie  setzt sich zusammen aus  Sachkenntnis und
Vertrauenswurdigkeit. Wird angenommen, dass ein/e Journalistin oder
Kommunikatorin gultige Informationen besitzt und gewillt ist, ,wahre“ Aussagen

zu machen, ist die Glaubwurdigkeit hoher (vgl. Droge, 1969: S. 114).

6.1. Kognitive Dissonanz

In der Psychologie wird die Dissonanz-Theorie als eine von vielen Faktoren fur
die Informationsselektion von Menschen gesehen (vgl. Donsbach, 1989: S.
399).

Die Theorie besagt, dass Rezipientinnen Informationen meiden, die in
Dissonanz zur ihren Dbereits vorhandenen Informationen stehen und
Informationen suchen, die ihre Meinungen und Wissensstande bestatigen (vgl.
Donsbach, 1989: S. 393).

Das selektive Kommunikationsverhalten von Rezipientinnen wird in zwei
Phasen eingeteilt. In der prakommunikativen Phase werden nur solche Inhalte,
Medien und Kommunikatoren ausgewahlt, die mit den eigenen Einstellungen
Ubereinstimmen und diese Positionen stitzen. Studien ergaben, dass bei
groRerer Dissonanz zur eigenen Einstellung auch die Selektionsschranke hdher
ist (vgl. Droge, 1969: S. 48f).

Donsbach (vgl. 1995: S 57f) bestatigt zwar, dass Rezipientinnen Informationen

zugunsten ihrer Meinung selektiv auswahlen. Allerdings schatzt er die
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Bedeutung der Selektivitat auf die Medienwirkung gering ein. Seine Studien
ergaben, dass Rezipientinnen zu einer Mehrzahl von Artikel noch keine
Einstellung haben und die kognitive Dissonanz auch ausgeschaltet werden
kann. Donsbach meint, dass Journalistinnen die Selektionsschranke
Uberwinden kénnen, wenn negative Aspekte oder der Beitrag an sich stark

hervorgehoben werden.

In der postkommunikativen Phase geht es um die Frage der Selektivitat des
Gedachtnisses. Hier ergaben Studien zum Wahlverhalten, dass die Selektivitat
des Gedéachtnisses signifikant ist, wenn die Ich-Beteiligung oder die Dissonanz
zur eigenen Einstellung grol3 ist, oder die rezeptive Aktivitdt gering ist (vgl.
Droge, 1969: S. 50f). Aussagen, welche die eigene Einstellung bestatigen oder
stiitzen, werden besser im Gedachtnis behalten (vgl. Droge, 1969: S. 140).
Demnach weisen Medien eine verstarkende Wirkung auf bereits vorhandene
Einstellungen auf. Denn Rezipientinnen holen sich aus den Massenmedien
diejenigen Informationen, die ihren Verhaltensdispositionen entsprechen (vgl.
Zoll, 1970: S. 27). Die Wirkung auf Neubildung von Meinungen oder
Meinungswechsel sind dieser Theorie zufolge nicht stark ausgepragt (vgl.
Droge, 1969: S. 51f).

Sachorientierte Kommunikation ist in Krisenzeiten wirksamer als Propaganda,
wenn Rezipientinnen ihr Verhaltnis zur Umwelt als gestort oder bedrohlich
ansehen. Die Selektionsschwelle wird niedriger und Rezipientinnen sind dann
gewillt dissonante Informationen aufzunehmen, um sich ein Bild zu machen und

die Umwelt fur sich neu zu strukturieren (vgl. Droge, 1969: S. 125).

AulRerdem wurde festgestellt, dass je flichtiger Menschen Zeitung lesen und je
politisch uninteressierter sie sind, desto grof3er ist ihre Selektivitat entsprechend
der Dissonanz-Theorie. Bei stark betonten Artikeln wird weniger selektiert als
bei kleinen Artikeln (vgl. Donsbach, 1989: S. 401f).
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7. Stereotype

Wenn Medien Wirklichkeiten konstruieren und mit ihren Berichten einen
Einfluss auf Rezipientinnen haben, dann kénnen sie auch Stereotype mitbilden
und verbreiten.Im folgenden Abschnitt werden Stereotype und Vorurteile

genauer betrachtet.

Uber viele Dinge hat man eine vorgefasste Meinung, bevor man selbst
Erfahrung damit macht (vgl. Lippmann, 1990: S. 63ff). Diese Meinungen
veranlassen Menschen dazu zwischen fremdartig und vertraut zu entscheiden
(vgl. Lippmann, 1990: S. 68).

Auch in der Kommunikation tber und mit Flichtlingen bedienen sich Menschen

oft vorgefassten Meinungen und Stereotype (vgl. Zierer, 1998: S. 99).

Fur das Wort Stereotyp gibt es keine einheitliche Definition. In der
Sozialwissenschaft wird der Begriff als Uberzeugung, Urteil oder bildhafte
Vorstellung beschrieben. Als besondere Eigenschaften werden ihm die
Ubermallige Vereinfachung, das Verallgemeinernde und das Wertende
zugeschrieben. Weitere Klassifikationen geben an, dass dem Stereotyp eine
.zweifelhafte Wahrhaftigkeit® anliegt und dass es in der Gesellschaft weit
verbreitet ist (vgl. Quasthoff, 1973: S. 19).

7.1. Kategorisierung

Die Welt ist sehr komplex und Menschen kdnnen nicht jeden einzelnen Aspekt
selbst prifen. Daher ist es noétig, in Kategorien zu denken, um Neues schnell
einordnen zu konnen (vgl. Allport, 1971: S. 23). Stereotype erfullen dabei
mehrere Aufgaben. Sie helfen dabei, die Welt zu vereinfachen, indem sie ein

Denken in Kategorien ermdglichen (vgl. Allport, 1971: S. 208).
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Durch Lebenserfahrungen formen Menschen Kategorien, die eine rasche
Zuordnung ermdglichen und vor Gefahren schitzen sollen. Manchmal irren sich
Menschen auch und die Zuordnung zur Kategorie passt nicht. Die Zuordnung
erfolgt nach Wahrscheinlichkeiten. Dabei werden Ereignisse und Objekte
aufgrund von Merkmalen einer Kategorie zugeordnet. Sind diese Merkmale
negativ besetzt, wird das Ereignis oder das Objekt gemieden. Jeder Kategorie
ist ein bestimmtes Gefuhl zugeordnet, dass bei der Einordnung der Ereignisse
und Objekte assoziiert wird. Die Kategorien kdnnen rational sein, also mit
Wahrheit verknipft sein oder irrational (vgl. Allport, 1971: S. 34ff).

Stereotype sind Bilder innerhalb einer Kategorie, die mit einem Urteil verbunden
werden und die zur Erklarung fir Vorlieben oder Abneigung genannt werden
(vgl. Allport, 1971: S. 198ff). Sie werden auch benutzt, um Feindseligkeiten zu
rechtfertigen und dienen der Projektion von eigenen Schwierigkeiten (vgl.
Allport, 197:; S. 208).

Aus linguistischer Perspektive wird ein Stereotyp immer einer menschlichen
Gruppe zugeordnet (vgl. Quasthoff, 1973: S. 181).

Nach Hofstatter haben Stereotype einen normativen Charakter. Wird einer
Gruppe  ein Stereotyp  zugeschrieben, sind daran bestimmte
Erwartungshaltungen geknuipft. Man geht davon aus, dass Personen aus dieser
Gruppe bestimmte Eigenschaften besitzten (vgl. Quasthoff, 1973: S. 45).
Stereotype dienen also folglich dazu, Wahrscheinlichkeiten zu berechnen. Es
werden Annahmen Uber das Verhalten von Personen gefasst, um in einer
komplexen Welt handeln zu kénnen und die Wahrscheinlichkeit von Reaktionen
vorherzusehen (vgl. Heintz, 1957: S. 28).

Ein Stereotyp kann das Gegenteil von Wahrheit sein, und sich dennoch
verbreiten (vgl. Allport, 1971: S. 198). Wenn man ein Stereotyp gebildet oder
Ubernommen hat, ist man dazu geneigt, Erfahrungen und Bilder eher

wahrzunehmen, die dieses Stereotyp bestatigen (vgl. Allport, 1971: S. 199).
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Widerspricht eine neue Erfahrung einem Stereotyp, gibt es zwei mdgliche
Reaktionen. Sie kann als Ausnahme oder Fremdfaktor gesehen werden oder
als neue Erfahrung aufgenommen werden und das bestehende Bild erweitern.
Welche der beiden Mdoglichkeiten gewéhlt wird, hangt davon ab, wie elastisch
die Meinung, beziehungsweise wie aufgeschlossen jemand ist (vgl. Lippmann,
1990: S. 75).

7.2. Orientierungsfunktion

Stereotype werden zur Ordnung von Informationen und Wahrnehmungen
verwendet (vgl. Quasthof, 1973: S. 126). Sie verschaffen ein geordnetes
Weltbild. Dieses ist zwar nicht vollstandig, aber die Stereotype geben
Orientierung (vgl. Lippmann, 1990: S. 71) und ermoglichen es, Zeichen, Bilder

und neue Beobachtungen schnell einzuordnen (vgl. Lippmann, 1990: S. 68).

Die Vereinfachungen in einer komplexen Welt, konnen die Kommunikation in
der Eigengruppe erleichtern. Durch die gemeinsamen Stereotype kann
Kommunikation verkirzt werden und zur Starkung der Gruppe beitragen (vgl.
Quasthoff, 1973: S. 124f).

Stereotype hangen mit den Werten, der eigenen Stellung und somit auch mit
Gefluihlen zusammen (vgl. Lippmann, 1990: S. 72). Sie kdnnen auch positiv sein
(vgl. Allport, 1971: 200).

Wie Marchen und Sagen werden Stereotype durch Erzéhlungen und als
soziales Erbe von Gesellschaften an die néchsten Generationen
weitergegeben. Dabei kdnnen sich Stereotype aber im Laufe der Zeit &ndern,
wenn sich das Verhaltnis von Intergruppenbeziehungen andert (vgl. Ehrlich,
1979: S. 47).

Sie konnen als Rationalisierungen gesehen werden, die sich der Situation
anpassen. Sie sind wandelbar und hangen mit dem Zeitgeist und der
vorherrschenden Stimmung in der Gesellschaft zusammen (vgl. Allport, 1971:
S. 212).
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Quasthoff (1973: S. 28) definiert Stereotyp so: ,Ein verbaler Ausdruck einer auf
soziale Gruppen oder einzelne Personen als deren Mitglieder gerichtete
Uberzeugung. Es hat die logische Form eines Urteils, das in ungerechtfertigt
vereinfachender und generalisierender Weise, mit emotional-wertender
Tendenz, einer Klasse von Personen bestimmte Eigenschaften oder

Verhaltensweisen zu- oder abspricht.”

Die Worter Image und Stereotyp werden oft synonym verwendet. Schoeck und
Wolf stellen folgende Merkmale zur Unterscheidung der beiden Begriffe fest.
Ein Image beschreibt demnach eine Person, eine Gruppe oder ein Objekt,
unabhéangig von der Meinung des/der Stellungnehmenden. Es kann auch ein
Eigeninteresse der Imagetragerin unterstellt werden. Ein Stereotyp wird
Personen, Gruppen und Gegenstanden von anderen zugeschrieben, es besteht
kein Eigeninteresse, dass Stereotyp zu pflegen oder zu behalten (vgl.
Quasthoff, 1973: S. 21).

7.3. Vorurteile

Auch die Begriffe Stereotype und Vorurteile sind nicht ident (vgl. Allport, 1971:
S. 212).

Zick (2005: S. 419) beschreibt die Unterschiede der beiden Begriffe: ,Wéhrend
Stereotype Uberzeugungen uUber die Attribute einer Outgroup kennzeichnen,
sind Vorurteile negative Attitiden oder ungunstige Voreinstellungen gegentber

den Mitgliedern einer Fremdgruppe.

Manchmal werden sie allerdings synonym verwendet. In der Sozialpsychologie
wird das Vorurteil als soziales Vorurteil gesehen und damit ebenso wie das
Stereotyp auf Personen als Mitglieder einer Gruppe zugeschrieben. Soziale
Vorurteile werden durch Uberzeugungen und Einstellungen zusammen

gebildet. Wobei Einstellung als die allgemeine Haltung gegeniber einer Person
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oder einem Objekt verstanden wird. Uberzeugung spricht diesen eine
bestimmte Qualitdit zu und wird oft als Rechtfertigung fir die Einstellung
verwendet (vgl. Quasthoff, 1973: S. 25ff).

Das Wort Stereotyp bezeichnet nach Ehrlich (vgl. 1979: S. 31) die kognitive
Dimension des Vorurteils. Der Begriff wird fur Meinungen Uber eine soziale

Gruppe verwendet.

Das Wort Vorurteil wird vom Lateinischen praejudicium abgeleitet und hat tber
die Jahre einen Bedeutungswandel durchgemacht. Urspriinglich bedeutete es,
etwas das vorausgeht. Damit ist ein Urteil gemeint, das auf eine vorausgehende
Erfahrung oder Entscheidung beruht. Spater wurde es zu einem hastigen Urteil
und anschlieBend wurde es zu einem unbegrindeten Urteil (vgl. Allport, 1971:
S. 20).

Allport (1971: S. 20) definiert die aktuelle Bedeutung von Vorurteil als ,Ein
zustimmendes oder ablehnendes Gefuihl gegentiber einer Person oder Sache,

das der tatséchlichen Erfahrung vorausgeht, nicht auf ihr griindet.*

Manchmal erfullen Vorurteile Funktionen fir diejenigen, die dieses Vorurteil
hegen (vgl. Allport, 1971: S. 26). Manche Vorurteile werden aber einfach
aufgrund von Konformitat oder Brauchen weitergegeben (vgl. Allport, 1971: S.
26).

Vorurteile sind nicht angeboren, sie entstehen aber bereits im Alter von vier bis
funf Jahren (vgl. Quasthoff, 1973: S. 53). Es handelt sich dabei um
Eigenschaften, die Menschen zugeschrieben werden, alleine aufgrund der
Tatsache, dass sie Mitglied in einer Gruppe sind (vgl. Allport, 1971: S. 21).

Fur Markefka (vgl. 1984: S. 30) ist bei einem sozialen Vorurteil auch die
Tatsache wichtig, dass die Meinung uber die Fremdgruppe geauf3ert wird und
nicht nur in den Kopfen vorherrscht. Er geht damit einen Schritt weiter, indem er

die Handlung zur AuRerung der Meinung als charakteristisch definiert.
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Far Allport (vgl. 1971: S. 23) wird ein Vorurteil dadurch charakterisiert, dass es
nicht einfach durch neue Informationen geéndert wird. Es bleibt trotzdem
bestehen. Eine neue gegenteilige Information wird abgewiesen oder als
Ausnahme gesehen (vgl. Allport, 1971: S. 23).

Nach Quasthoff (vgl. 1973: S. 70f) spielen personliche Erfahrungen bei der
Bildung von Vorurteilen kaum eine Rolle und sie sind durch reine
Gegeninformation kaum verénderbar.

Personlicher Kontakt mit Personen, denen bestimmt Vorurteile zugeschrieben
werden, kann diese jedoch &ndern. Der Kontakt darf dabei allerdings die
Vorurteile nicht bestatigen. Der Abbau von Vorurteilen ist umso starker, je
haufiger und enger der Kontakt ist (vgl. Quasthoff, 1973: S. 71ff).

7.3.1. Ethnische Vorurteile

Ein Vorurteil kann prinzipiell positiv oder negativ besetzt sein (vgl. Allport, 1971.:
S. 20). Vorurteile sind universal verbreitet, negative Vorurteile treten jedoch
besonders haufig gegen Gruppen auf, die einer anderen Ethnizitat oder
Religion angehdren (vgl. Allport, 1968: S. 25).

In einer Gesellschaft vorherrschende Vorurteile sind meist negative Vorurteile
einer Majoritat gegentber einer Minoritdt. Wobei  Minoritdt  als
Machtunterlegenheit verstanden wird (vgl. Heintz, 1957: S. 18f) und
Verallgemeinerung und Herabsetzen dabei zwei wesentliche Bestandteile sind
(vgl. Allport: 1971: S. 48).

Ein ethnisches Vorurteil kann sich gegen eine Gruppe richten oder auch gegen
eine Einzelperson bestehen. Dabei wird eine Person oder Gruppe aufgrund von
falscher oder verallgemeinernder Bewertung abgelehnt (vgl. Allport, 1971: S.
23).

Es konnen drei Typengruppen von Vorurteilen unterschieden werden, die

ethnische Gruppen abwerten. Es werden herabsetzende Spitznamen fir eine
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ethnische Gruppe verwendet, oder die Ethnie als Adjektiv vor ein Wort gesetzt,
um eine ganze Gruppe angreifen, wie beispielsweise ,polnische Wirtschaft®.
Drittens gibt es Begriffe, bei denen einen Herabsetzung nicht klar zu sehen ist,
aber als Abwertung benutzt werden, indem sie in einem anderen

Zusammenhang gebraucht werden (vgl. Ehrlich, 1979: S. 33).

7.3.2. Diskriminierung und ,,Siindenbocktheorie*

Bei manchen Menschen sind Vorurteile im Unterbewusstsein verankert,
kommen jedoch nicht zum Ausdruck. In Krisensituationen kénnen diese jedoch
dann ausbrechen (vgl. Allport, 1968: S. 67).

Vorurteile kdnnen zu Diskriminierung werden. Sie konnen zur Ablehnung von
bestimmten Personen, zur Isolation, Benachteiligung und sogar zu Aggressivitat

gegenuber Menschen fuhren (vgl. Zierer, 1998: S. 102).

Markefka (vgl. 1984: S. 29) sieht als mal3geblichen Unterschied zwischen
Vorurteil und Diskriminierung das Handeln. Bei einem Vorurteil werden
Uberzeugungen geauBert, bei der Diskriminierung wird durch Handeln eine

Gruppe benachteiligt.

Feindbilder kénnen der Aggressionsabfuhr dienen. Ungelebte Wiinsche und
Triebe werden auf sogenannte Feindbilder gerichtet, an denen sich dann der
Hass entladt. Sie kdnnen dabei auch eine integrative Funktion haben. Probleme
in einer Gesellschaft werden Uberschattet, indem man einen gemeinsamen
Feind erzeugt. Diese werden als minderwertig prasentiert und somit das

Selbstwertgefuhl der Eigengruppe gestarkt (vgl. Zierer, 1998: S. 101f).

Allport (vgl. 1968: S. 22ff) nennt die Ubertragung von Schuld und Leid auf
andere ,Jagd auf Siindenbocke“. Diese Ubertragung lasst sich demnach in
allen Volkern seit frihester Zeit finden. Allerdings verstarkt sich dieses

Phanomen in Krisenzeiten und bei Personen, die eine personliche
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Enttduschung erlebt haben. Opfer oder ,Slndenbdcke® sind meist
Minderheiten.

Als Ursachen fur Sundenbockpraktiken werden Entbehrungen in Krisenzeiten,
Flucht vor der eigenen Schuld, Furcht, Ubersteigertes Selbstbewusstsein,
Herdentrieb und Denken in Verallgemeinerungen angefihrt (vgl. Allport, 1968:
S. 33ff).

Nach Adornos Ansatz des autoritaren Charakters lasst sich die ,Stindenbock-
Theorie” durch die Unterwtirfigkeit gegenlber eines Starkeren und Aggressivitat

gegeniuber Schwécheren erklaren (vgl. Quasthoff, 1973: S. 109ff).

Die ,Sundenbock-Theorie“ kann allerdings nicht als vollstandige Erklarung fir
Vorurteile und Stereotype verwendet werden. Allport merkt an, dass Frustration
nicht immer zu Aggression fihrt und auch die Wahl von Stindenbdcken kann
dadurch nicht erklart werden (vgl. Quasthoff, 1973: S. 121).

7.3.3. Vorurteile in Medien

Es stellt sich die Frage, inwiefern Medien einen Einfluss auf Bildung und

Verstarkung von Stereotype und Vorurteile haben.

Vorurteile werden verstéarkt, indem Menschen diese selektiv wahrnehmen. Wird
einer Gruppe ein Vorurteil zugeschrieben, wird dieses besonders stark
wahrgenommen und bei einer anderen Gruppe eher Ubersehen. Auch die
vermittelten Erfahrungen von anderen Personen oder Medien kdnnen diese
verstarken. Besonders Massenmedien kdnnen hier eine wichtige Rolle spielen,
wenn sie verstarkt Berichte bringen, die diese Vorurteile bestatigen (vgl. Heintz,
1957: S. 56). Zahlreiche Untersuchungen zeigen, dass ethnische Stereotype in
Massenmedien und in der Literatur reproduziert werden (vgl. Ehrlich, 1979: S.
44f).

Stereotype werden also durch Massenmedien erhalten und auch neu belebt.
Durch héaufige Assoziation von Stereotypen mit einer Gruppe verfestigen sich
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diese in den Kopfen der Menschen. Dabei kann die Verwendung von
bestimmten Stereotypen auch bewusst eingesetzt werden (vgl. Allport, 1971: S.
208f).

Analysen haben ergeben, dass in Massenmedien gerne Stereotype verwendet
werden, um sich genauere Beschreibungen von Charakteren zu ersparen und
den Vorstellungen breiter Publikumskreise zu entsprechen (vgl. Maletzke, 1978:
S. 205).

Ein weiterer wichtiger Punkt dabei ist die Auswahl von Medien durch
Rezipientlnnen. Empirische Studien zeigen, dass Personen besonders jene
Informationsquellen bevorzugt nutzen, die ihre Vorurteile bestatigen (vgl.
Heintz, 1957: S. 56).

7.3.4. Abgrenzung von Gruppen

Die klassische Vorurteils- und Rassismusforschung fihrt Vorurteile auf intra-
und interpersonale Ursachen zurtick. Der Social Identity Approach hingegen
beschreibt  Vorurteile als Gruppenphanomen. Vorurteilsbildung und
Diskriminierung ist demnach zugleich Basis und Produkt intergruppaler
Vergleiche. Die Bildung von Vorurteilen und Diskriminierung passieren aber
nicht automatisch. Diese héangt von der Selbstkategorisierung einer Person in
einer Gruppe ab. Die Fremdgruppe muss dabei als homogen gesehen werden
(vgl. Zick, 2005: S. 418f).

Bei Heintz (vgl. 1957: S. 14) wird das Vorurteil als Verhaltnis zwischen einer

Eigengruppe und einer Fremdgruppen verstanden.

Personen gehoéren in einer Gesellschaft verschiedenen Gruppen an. Dabei
bestimmen einzelne oder mehrere Merkmale die Zugehdrigkeit zu den Gruppen
und Kategorien (vgl.Markefka, 1984: S. 1f).

Bei der Gruppenzugehdrigkeit wird zwischen erworbenen und zugewiesenen
Status unterschieden. Den zugewiesenen Status erhalt man automatisch, zum
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Beispiel durch die Geburt in die Gruppe Familie oder zu einer bestimmten
Ethnizitat. Den erworbenen Status muss man sich erkdmpfen, damit kann eine
Berufsgruppe oder eine Gruppe mit besonderem Status gemeint sein (vgl.
Allport, 1971: S. 46).

Gruppen, mit denen Menschen in Beziehung stehen, nennen sich Eigen- oder
Wir-Gruppen. Dabei kann sich die Starke der Identifikation mit einer
Eigengruppe in verschiedenen Lebenssituationen und Lebensstadien andern
(vgl. Markefka, 1984: S. 5).

Eine Wir-Gruppe wird dadurch charakterisiert, dass sich die Mitglieder als

Gruppe sehen und das gleiche ,wir“ benutzen (vgl. Allport, 1971: S. 45).

Gruppen haben eigene Normen, Regeln und Werte, nach denen gelebt wird.
Durch den Druck der Zugehorigkeit halten sich die Mitglieder an diese
Richtlinien (vgl. Allport, 1971: S. 53). In Wir-Gruppen werden Gewohnheiten
geformt. Fremdes wird als stérend und teilweise auch als bedrohlich empfunden
(vgl. Allport, 1971: S. 59).

Eine Zugehdrigkeit zu einer Eigengruppe und dem Wir-Gefihl bedeutet
zugleich eine Abgrenzung zu anderen, sogenannten Fremdgruppen, in denen
eine Person nicht Mitglied ist (vgl. Markefka, 1984: S. 6). Die Wir-Gruppe ist als
Gegenstuck zu einer Fremdgruppe wahrnehmbar (vgl. Allport, 1971: S. 55).

Eine wichtige Funktion von Wir-Gruppen ist das Gefuhl der Sicherheit fir die
Mitglieder (vgl. Allport, 1971: S. 50). Fremdes und Unsicherheiten kdnnen bei
Menschen Angst hervorrufen. Bei der Suche nach Sicherheit beziehen sich
Menschen auf die Eigengruppe. Dabei kann es vorkommen, dass die positive
Voreingenommenheit gegentber der Eigengruppe zu einer automatischen

negativen Beurteilung der Fremdgruppe fuhrt (vgl. Markefka, 1984: S. 7).

Das Zugehdrigkeitsgefuhl, das Wir-Gefiihl, einer Gruppe wird durch

gemeinsame Vorurteile gestarkt. Gruppenmitglieder fuhlen sich durch die
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gleiche Meinung und dem AuRern von Stereotypen noch starker verbunden
(vgl. Quasthoff, 1973: S. 189).

Allport (vgl. 1971: S. 55) ist der Ansicht, dass ein gemeinsamer Feind die
Bindung von Wir-Gruppen starkt. Eine Feindschaft ist aber keine

Voraussetzung fur Wir-Gruppen-Bildung.

Wird das soziale Vorurteil als autoritares Syndrom gesehen, wird angenommen,
dass sich Personen Uberstark mit einer Wir-Gruppe identifizieren, um eigene
Unsicherheiten oder Schwachen zu kompensieren. Die Ubertriebene
Identifikation kann dazu fuhren, dass Fremdgruppen als Bedrohung gesehen
werden (vgl. Quasthoff, 1973: S. 105ff). Menschen schlieRen sich manchmal
auch Gruppenmeinungen an, auch wenn sie diese nicht als wahr empfinden,

um die Zugehorigkeit zur Gruppe zu bestatigen (vgl. Heintz, 1957: S. 64).

Bei Vorurteilen kommt es nicht auf natirliche Unterscheidungsmerkmale an,
sondern auf das Bewusstmachen von Unterschieden. Minoritaten werden
negative Vorurteile zugeschrieben, um sie als Fremde von der Majoritat der
Gesellschaft abzuheben (vgl. Markefka, 1984: S. 21f). Als Majoritat kann dabei
die zahlenmaRig groRte Gruppe verstanden werden, aber auch die machtméalig
Uberlegene Gruppe (vgl. Markefka, 1984: S. 15).

Die Herabsetzung von Fremdgruppen durch Vorurteile erflllt eine
Prestigefunktion und lasst die Eigengruppe im Vergleich besser wirken (vgl.
Heintz, 1957: S. 15). So wird Uberlegenheit demonstriert und versucht, das
soziale Prestige der Eigengruppe zu steigern (vgl. Heintz, 1975: S. 89). Wenn
das Fremde als schlechter kodifiziert wird und das Eigene als besser, kann

daraus Fremdenfeindlichkeit werden (vgl. Jahraus, 1997: S. 108).
In der Theorie der sozialen ldentitdt haben Vorurteile wichtige Funktionen. Sie

schaffen eine soziale Differenz zur Fremdgruppe und rechtfertigen somit auch

Benachteiligungen und Abwertungen (vgl. Zick, 2005: S. 419).
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Studien der Theorie der Sozialen Identitat Gber intergruppale Prozesse zeigen,
dass alleine die Mitgliedschaft in einer Gruppe, unabhangig davon, wie diese
zustande kommt, Individuen dazu veranlassen kann, ihre Eigengruppe zu
favorisieren. Das Phanomen der Favorisierung tritt sogar dann auf, wenn dies

den Eigeninteressen widerspricht (vgl. Zick, 2005: S. 409f).

Eine Verknappung von Ressourcen fihrt zu einer starkeren Differenzierung
zwischen Fremd- und Eigengruppe, um in der Not die Verknappung fir die

Eigengruppe zu beheben (vgl. Jahraus, 1997: S. 113).

»~S0ziale Vorurteile und rassistische Ideologien sind ein besonderer Ausdruck
und eine Folge sozialer Konflikte.” Zick (2005: S. 418).

8. Framing

Im Rahmen der Inhaltsanalyse dieser Arbeit werden zwei Frames verwendet.

Hier wird ein Uberblick gegeben, wie Frames definiert werden.

Die Bedeutung von Framing in der Kommunikationswissenschaft hat stark an

Bedeutung zugenommen (vgl. Van Gorp, 2005: S. 484).

Dahinden (vgl. 2006: S. 308f) beschreibt Frames als Deutungsmuster, mit
denen sich Kommunikationsprozesse von Massenmedien beschreiben lassen.
Er schreibt ihnen drei Funktionen zu. Sei strukturieren Informationen,
reduzieren Komplexitat und machen eine Selektion von neuen Informationen

maglich.

Woértlich Ubersetzt bedeuten Frames ,Rahmen®. Bei der Setzung von Frames
werden dem jeweiligen Thema Interpretationen und Bewertungen zugeordnet.
Manchmal sind diese so stark mit einem Thema verknupft, dass sie nicht gleich
als Framing erkennbar sind. Sie sollen die Orientierung im Alltag erleichtern
(vgl. Meyen, 2011: S. 140).
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Entman (2004: S. 5) definiert Frames als ,selecting and highlighting some
facets of events or issues, and making connections among them so as to

promote a particular interpretation, evalauation, and/or solution.*

McQuail (2004) sieht im Framing die Verknipfung von zwei Aspekten.
Demnach gestalten Journalistinnen die Nachrichten innerhalb eines Frames,
also eines Bezugsrahmens. Andererseits muss auch die Offentlichkeit diesen
Bezugsrahmen als Realitdt sehen, um die gleiche Perspektive einnehmen zu
kénnen (vgl. Van Gorp, 2005: S. 485).

Gamson und Lash (1983) beschreiben Frames als Medienpakete. Diese Pakete
setzen sich aus mehreren Indikatoren und Elemente zusammen und kdnnen
aus Metaphern, Bildern, Schlagwdrtern und Stereotypen bestehen (vgl. Van
Gorp, 2005: S. 486).

Entman (vgl. 2004: S. 5) schreibt Frames vier wichtige Elemente zu. Demnach
sind Problemdefinition, Bestimmen von moralischen Urteilen,
Verantwortungszuweisung und Erreichen von Losungen vier Funktionen, die mit
dem Framing verbunden sind.

Frames wird auch eine Bewertungsfunktion zugeschrieben (vgl. Dahinden,
2006: S. 308).

Frames sind Konstrukte, die zu einer durch die Wissenschaft erweiterten
Wirklichkeit beitragen. Erst die Definition eines Frames, macht es moglich, ihn
zu beobachten. Vorher ist er nicht direkt erkennbar (vgl. Potthoff, 2011: S. 30).

Scheufele und Gitlins zahlen Frames zu den journalistischen Routinen. Frames
werden demnach aus dem journalistischen Diskurs herausgebildet. Sie haben
in weiterer Folge auch einen Einfluss auf die Erstellung von Nachrichten (vgl.
Potthoff, 2011: S. 36).

Im Unterschied zu Nachrichtenfaktoren haben Frames eine héhere Komplexitat
(vgl. Dahinden, 2006: S. 308).
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Stereotype sind nach Brantner und Herczeg (vgl. 2015: S. 57) an Frames
gekoppelt. Sie haben sich durch Entwicklungen in der Gesellschaft
herausgebildet und verfestigen sich zu Schemata. Durch die Uberlieferung

entwickeln sie sich zu Frames.

Ohne Framing wirde ein Stereotyp Uber langere Zeit an Relevanz und
Plausibilitat verlieren (vgl. Sielschott, 2011: S. 160f). Frames richten sich laut
Literatur zum groBen Teil auf Themen und nicht auf Personen. Entman
hingegen unterscheidet zwischen Akteurs-Frames, Ereignis-Frames und
Themen-Frames (vgl. Sielschott, 2011: S. 161). Stereotypen-Frames werden
aus einer personenbezogenen Perspektive bewertet (vgl. Sielschott, 2011: S.
161).

,Mediale  Stereotypen-Frames erfullen kognitive sowie macht- und
identitatspolitische Funktionen, werden bewusst oder unbewusst von
gesellschaftlichen und medialen Akteuren kommuniziert, weisen eine hohe
kulturelle Anschlussfahigkeit auf und wirken auf Rezipienten und Politik.”
(Sielschott, 2011: S. 162).

Sielschott (vgl. 2011: S. 163f) unterscheidet bei Stereotypen-Frames drei

Wirkungsrichtungen:

. Erstens kann der Frame, den Medien in der Berichterstattung
Fremdgruppen zuschreiben, einen Einfluss auf die Meinungen der Eigengruppe

haben. Negative Frames kdnnen folglich zur Diskriminierung fihren.

. Zweitens konnen politische Akteurinnen versuchen, anhand der in den
Medien prasentierten Frames die offentliche Meinung einzuschatzen und
entsprechend darauf reagieren. Somit kénnen Frames indirekt politische

Prozesse beeinflussen.

. Drittens kobnnen Frames auf das Verhalten von stereotypisierten
Gruppen wirken. Studien zeigen, dass sich Menschen oft dem jeweilig
zugeschriebenen Stereotyp nach verhalten.
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Dahinden (vgl. 2006: S. 200ff) unterscheidet drei Methoden zur Identifikation
von Frames: die induktiv-qualitative, die deduktiv-quantitative und die induktiv-

guantitative.

Fur diese Arbeit wird die deduktiv-quantitative Methode verwendet. Die Theorie
bildet hier die Grundlage fir Frames. Dabei kbnnen Frames aus bereits
vorhandenen Studien ubernommen werden. Ein Nachteil dabei ist, dass keine
neuen Frames gebildet werden kénnen. Jedoch lasst es diese Methode zu,
dass Ergebnisse mit anderen Studien verglichen werden koénnen (vgl.
Dahinden, 2006: S. 205f).
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9. Untersuchungsdesign

9.1. Untersuchungsmaterial

Fur die Untersuchung wurden drei dsterreichische Tageszeitungen ausgewahlt:

,Der Standard®, ,Kronen Zeitung“ und ,,Oberosterreichische Nachrichten®.

,pDer Standard“ wurde als Qualitatsmedium gewahlt mit einer Auflage von
70.234 Stiick (Osterreichische Auflagenkontrolle) und einer Reichweite von 7,8
Prozent (Media Analyse) im Jahr 2018.

Zum Vergleich mit einem Boulevardmedium wurde die ,Kronen Zeitung“ mit
einer Auflage von 793.279 Stick und einer Reichweite von 27,2 Prozent
gewahlt. Diese Tageszeitung zeichnet sich durch eine hohe Reichweite aus
womit sie eine breite Offentlichkeit erreicht. Die Bilder und Stereotype, die in
diesem Printmedium prasentiert werden, erreichen eine groRe Anzahl an
Rezipientinnen.

Als dritte Zeitung wurde das Qualitatsmedium ,Oberosterreichische
Nachrichten“ mit einer Auflage von 127.139 Stuck und einer Reichweite von 5
Prozent als regionales Medium gewahlt. Die Zahlen zur Auflage (OAK) und der
Reichweite (MA) sind aus dem aktuellen Geschéftsbericht 2018/19 der VOZ
(Seite 101) vom VOZ All Media Service GmbH (www.voz.at, 2019).

Diese Auswahl soll es moéglich machen, Unterschiede in der Berichterstattung
zwischen Boulevard- und Qualitdtsmedien zu analysieren. Auch die
Unterschiede zwischen dsterreichweiten Medien und einem regionalen Medium,
das sich hauptsachlich auf ein Bundesland konzentriert, sollen ausgewertet

werden.

Fur die Vergleiche zwischen den Jahren 1990/1993 und 2015/2018 werden nur

Berichte aus ,Der Standard® verglichen.
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Fur die Untersuchung wird Material aus vier verschiedenen Zeitspannen
gewahlt. Dabei konnen Unterschiede im zeitlichen Verlauf analysiert werden.
Zur Datenerhebung werden alle Artikel aus diesen vier bestimmten ZeitrAumen
codiert, die im Zusammenhang mit Asylwerberinnen in Osterreich stehen.
Ausgeschlossen werden Berichte Uber Asylwerberinnen in anderen Landern
und Entscheidungen und Gesetzesentwurfe, die in der Europaischen Union
oder anderen Landern auRerhalb Osterreichs getroffen wurden. Die Analyse
bezieht sich ausschlieRlich auf Berichte tiber Asylwerberinnen in Osterreich und
Entscheidungen und Aussagen von d&sterreichischen Machttragern im
Zusammenhang mit Fluchtlingen und Asyl. Bei der Auswahl der Berichte wird
keine Unterscheidung bei der genauen Herkunft von Fluchtlingen gemacht.

Fur die Suche nach den relevanten Zeitungsartikeln wurde die APA-Datenbank

verwendet. Als Schlagwortkette wurde

(Fluchtlinge ODER Asylwerber ODER Asylsuchende ODER Gefluchtete)

verwendet. Anschlie3end wurden alle Berichte aussortiert, die andere Lander
oder Regelungen der Europaischen Union betreffen. Auch Kurznachrichten aus
dem Fernseh-Programm, die bei der Datenbank-Suche angezeigt wurden,

wurden von der Analyse ausgeschlossen.

Nach einer ersten Sichtung des Untersuchungsmaterials wurde ein Codebuch
mit ersten Kategorien erstellt. Dabei wurde auch das Kategoriensystem von
Brantner/Herczeg (2015) bericksichtigt. Die ausgewahlten Artikel wurden
anschlieend in das Statistikprogramm IBM SPSS Version 24 eingegeben und
codiert. Dabei wurden laufend Erganzungen zu Variablen und Werten
vorgenommen. Insgesamt wurden 182 ausgewdahlte Berichte codiert. Dabei
wurden 71 Artikel aus ,Der Standard“ codiert, 63 Artikel aus der ,Kronen
Zeitung® und 48 Artikel aus den ,,Oberdsterreichischen Nachrichten®.
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9.2. Untersuchungszeitraum

Fur die Analyse wurden vier verschiedene Zeitspannen mit jeweils einer Woche
gewahlt. Der erste Analysezeitpunkt ist der Dezember 1990, da hier ein neuer
Rekord bei der Zuwanderung in Osterreich verzeichnet wurde.

Im Jahr davor, 1989, kam es in Osterreich zu einem groRen Anstieg an
Zuwanderung. Vor allem aus Jugoslawien kamen viele Menschen nach
Osterreich. Viele Asylwerberlnnen kamen aus Rumanien, der Tirkei und der
sogenannten Dritten Welt. Ende 1990 wurde ein neuer Nachkriegsrekord bei

der Zuwanderung erreicht (vgl. Fassmann, 1991: S. 15).

Es wurden insgesamt 19 Artikel aus ,Der Standard® aus dem Monat Dezember
1990 codiert, die den Auswahlkriterien entsprachen. Der Zeitraum wurde vom 1.
bis 31. Dezember 1990 gewahlt.

Der zweite Analysezeitraum ist der Dezember 1993, also genau drei Jahre
spater. Am 3. Dezember 1993 wurden Briefbomben an Pfarrer August Janisch
und ORF-Moderatorin  Silvana Meixner geschickt. Am 5. Dezember
verstimmelte eine Briefbombe die Hand des Wiener Blrgermeisters Helmut
Zilk. Die Bombenanschlage waren rassistisch motiviert und richteten sich gegen
Menschen, die sich im Fluchtlings-Bereich engagierten (derstandard.at, 24. 10.
2008).

Hier wurden ebenfalls 19 Artikel aus ,Der Standard” codiert, die zwischen dem
1. und 31. Dezember 1993 veroffentlicht wurden und den Auswabhlkriterien

entsprachen.

Fur den dritten und vierten Analysezeitraum wurde jeweils eine Woche im
September 2015 und 2018 gewahlt. In diesen beiden Zeitrdumen wurden viele
Artikel mehr als in den Jahren 1990/1993 zum Thema Asylwerberinnen
veroffentlicht und es wurden auch Artikel aus den drei Tageszeitungen ,Der
Standard“, ,Kronen Zeitung“ und ,OONachrichten analysiert. Aufgrund der
grolReren Datenmenge wurde hier je ein Zeitraum von einer Woche gewabhilt.
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Im September 2015 hat der Begriff ,Willkommenskultur® im Zusammenhang mit

Asylwerberinnen seinen Hohepunkt erreicht (faz.net, 10.08.2016).

Abschliel3end wurde der gleiche Analysemonat drei Jahre spéter im Jahr 2018

gewabhilt.

Aus dem Zeitraum 23. bis 30. September 2015 wurden insgesamt 94 Artikel
codiert, die den festgelegten Auswahlkriterien entsprachen. Fir den Zeitraum
23. bis 30. September 2018 wurden 50 Artikel codiert.

9.3. Untersuchungsmethode

Als Untersuchungsmethode wurde die quantitative Inhaltsanalyse gewahilt.

sInhaltsanalyse ist eine Methode zur Erhebung sozialer Wirklichkeit, bei der von
Merkmalen eines manifesten Textes auf Merkmale eines nichtmanifesten

Kontextes geschlossen wird.“ (Merten, 1983: S. 16f)

Ziel der Inhaltsanalyse ist es, eine soziale Wirklichkeit zu analysieren. Das
geschieht durch Textanalyse und passiert auf drei Ebenen, der syntaktischen,
semantischen und pragmatischen Ebene (vgl. Merten, 1983: 33).

Dabei ordnet der/die Forscherln das Textmaterial in bestimmte Kategorien (vgl.
Frih, 2017: S. 20). Jeder Mensch tragt aber seine eigene Erfahrungswelt in
sich und interpretiert demnach Texte und Kategorien auch nach seinem
eigenen Vorverstandnis und seinem kognitiven Realitdtsmodell (vgl. Frih, 2017:
S. 19).

Man konnte hier der Inhaltsanalyse fehlende Objektivitdt unterstellen. Diese
besteht jedoch in der Vorgehensweise. Forscherinnen verzichten auf
Manipulation und die Datengewinnung- und verarbeitung wird detailliert
offengelegt (vgl. Frih, 2017: S. 22). Dadurch kénnen Dritte eine Gegenprobe
machen, um mit dem gleichen Untersuchungsdesign zu dem gleichen Ergebnis
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zu kommen (vgl. Frih, 2017: S. 20f). Objektivitat meint hier also die
intersubjektive Nachvollziehbarkeit (vgl. Frih, 2017: S. 42). Merten (vgl. 1983;
S. 47) ist der Ansicht, dass die Inhaltsanalyse nur dann objektiv ist, solange
nicht die Frage nach der Beziehung zwischen dem Inhalt und dem/der

Benutzerin gestellt wird.

Frih (2017: S. 29) definiert Inhaltsanalyse wie folgt: ,,Die Inhaltsanalyse ist eine
empirische Methode zur systematischen, intersubjektiv nachvollziehbaren
Beschreibung inhaltlicher und formaler Merkmale von Mitteilungen, meist mit
dem Ziel einer darauf gesttitzten interpretativen Inferenz auf mitteilungsexterne

Sachverhalte.”

Bei der Inhaltsanalyse werden mentale Modelle wie Forschungsfragen in ein
Datenmodell Ubersetzt (vgl. Frih, 2017: S. 23). Dabei missen die Kategorien
von den Forschungsfragen abgeleitet werden und diese Ableitung auch
schlissig begriindet werden (vgl. Frih, 2017: S. 26). Quantifiziert, also
gemessen, werden nicht die Objekte, sondern ihre Eigenschaften (vgl. Frinh,
2017: S. 31f).

Indem die Kategorien von den Forschungsfragen abgeleitet werden missen,
kénnen Kategorien nur tbernommen werden, wenn die Forschungsfrage ident
ist (vgl. Frah, 2017: S. 32).

Die Forschungsfragen dieser Arbeit sind zwar nicht ident mit der Arbeit
,Diversitat und Radio® von Brantner und Herzceg (2015), weisen aber einzelne
Uberschneidungspunkte bei einzelnen Teilfragen auf. Daher wurde auch die
Kategorienbildung dieser Arbeit bei der Erstellung des Codebuches

berucksichtigt.

Bei der Inhaltsanalyse von Medienangeboten werden nicht nur Texte
vermessen, sondern auch das Selbstverstadndnis von Kommunikatorinnen und
der Gesellschaft. Denn Medien transportieren Werte, an denen sich die
Gesellschaft orientiert (vgl. Meyen, 2011: S. 140f).
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Zu den Starken der Inhaltsanalyse zahlen, dass auch auf Texte zurlickgegriffen
werden kann, deren Kommunikatorinnen nicht mehr erreichbar sind. Das
Analyseobjekt wird nicht durch die Untersuchung beeinflusst oder verandert und
die Untersuchung kann am selben Text beliebig oft reproduziert werden (vgl.
Fruh, 2017: S. 43f).

Die Inhaltsanalyse wird in den Sozialwissenschaften relativ selten eingesetzt. In
der Kommunikationswissenschaft wird diese Methode allerdings doppelt so oft
wie in anderen Fachern der Sozialwissenschaften verwendet (vgl. Frih, 2017:
S. 13f).

Das Framing-Konzept setzt dort an, wo die Frage des Selbstverstandnisses von
Kommunikatorinnen, zum Beispiel die Frage nach den transportieren Werten,
nicht mehr durch die quantitative Inhaltsanalyse alleine zu erkennen ist (vgl.
Meyen, 2011: S. 141). In dieser Arbeit wird ein Framing-Konzept von Van Gorp
(2005) Ubernommen. In seiner Arbeit mit dem Titel ,Where is the Frame? —
Victims and Intruders in the Belgian Press Coverage of the Asylum Issue®
verwendet ein Opfer-Frame (victim) und ein Eindringlings-Frame (intruder). Er
untersuchte belgische Zeitungen im Zusammenhang mit dem Thema Asyl und
benutzte dafir die Kategorie Opfer- und Eindringlings-Frame (vgl. Van Gorp,
2005: S. 491).

Im Rahmen der Inhaltsanalyse wurde in dieser Arbeit eine Kategorie Opfer- und
Eindringlings-Frame genannt, um die Tendenz der Berichterstattung in den
Tageszeitungen zu analysieren. Das Frame-Konzept von Van Gorp bietet sich
an, da es in dieser Arbeit ebenfalls bei der Analyse von Qualitats- und

Boulevardzeitungen im Zusammenhang mit Flichtlingen eingesetzt wurde.
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9.4.

Forschungsfragen und Hypothesen

Im Zentrum der Arbeit steht die Frage, ob Asylwerberinnen in den drei
Osterreichischen Tageszeitungen ,Der Standard®, ,Kronen Zeitung®, und
,Oberdsterreichische Nachrichten® als Opfer oder Eindringlinge prasentiert
werden. Im empirischen Teil werden die Realitatskonstruktion in diesen drei
ausgewahlten Printmedien und die Tendenz der Berichterstattung im
Zusammenhang mit Asylwerberinnen untersucht.

Dabei wird auch untersucht, ob es Unterschiede in der Berichterstattung
zwischen Qualitatsmedien und Boulevardmedien und einer regionalen Zeitung,
den ,Oberosterreichischen Nachrichten®, gibt.

Ein weiterer wichtiger Aspekt ist die Untersuchung der Ver&nderungen der
Tendenz der Berichte Uber einen langeren Zeitraum. Dabei werden die
Zeitraume 2015 und 2018 und 1990 und 1993 verglichen und Veranderungen

innerhalb der 25 Jahre vorgenommen.

FF1: Wie ist das Verhdltnis der Prasentation von Asylwerberinnen als Opfer zu
Eindringlingen in der Berichterstattung der drei &sterreichischen
Tageszeitungen ,Der Standard®, ,Kronen Zeitung“ und ,Oberosterreichische

Nachrichten“?

H1l: Wenn Uber Asylwerberinnen berichtet wird, dann werden sie eher als
Eindringlinge, denn als Opfer dargestellt.

FF2: Welche Unterschiede gibt es in der Berichterstattung Uber

Asylwerberlnnen in Qualitats- und Boulevardmedien?

H2: Wenn uber Asylwerberinnen in Boulevardmedien berichtet wird, werden sie

eher als Eindringlinge dargestellt, als in Qualitatsmedien.
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FF3: Welche Stereotype werden Asylwerberinnen in den Tageszeitungen

zugeschrieben?

H3: Wenn Uber Asylwerberinnen berichtet wird, werden eher negative

Stereotype, als positive verwendet.

FF4: In welchen Ressorts und tber welche Themen wird im Zusammenhang

mit Asylwerberinnen berichtet?

H4: Wenn Uber Asylwerberinnen berichtet wird, dann erfolgt dies am haufigsten

im Zusammenhang mit Politik.

FF5: Gibt es Unterschiede in der Berichterstattung tber Asylwerberinnen in den

Jahren 1990/1993 und 2015/20187?

H5: Wenn Uber Asylwerberlinnen berichtet wird, werden sie 1990/1993 eher als

Opfer dargestellt und 2015/2018 eher als Eindringlinge.

FF6: Welche Unterschiede in der Berichterstattung tber Asylwerberinnen gibt

es innerhalb von jeweils drei Jahren?

H6: Je langer Uber Asylwerberinnen berichtet wird, desto eher werden sie als

Eindringlinge beschrieben.
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10. Ergebnisse der empirischen Untersuchung

Es wurden insgesamt 182 Artikel aus ,Der Standard®, Kronen Zeitung“ und

,Oberosterreichische Nachrichten® untersucht.

Der Grofteil der Artikel Gber Asylwerberinnen erschien in Form von Berichten
(68,7 Prozent), gefolgt von Nachrichten (22 Prozent), Kommentar und
Reportage (je 3,3 Prozent) und Interviews (2.7 Prozent).

In der Analyse wurden die Hauptakteurinnen in der Berichterstattung codiert.
Dabei war es moglich bis zu drei Akteurlnnen zu benennen. In 62,6 Prozent der
Berichte war nur ein/fe Hauptakteurin zu nennen. Insgesamt kamen
Asylwerberlnnen als Akteurinnen am haufigsten vor. Bei 258 codierten
Akteurinnen, wurden in 20,5 Prozent der Falle Asylwerberinnen als
Hauptakteurinnen in der Berichterstattung identifiziert, bei 20 Prozent waren die
Hauptakteurlnnen Menschen aus der Bevilkerung. Am dritthdufigsten kommen
Mitglieder der OVP (12, 4 Prozent) als Hauptakteurlnnen vor, an vierter Stelle
Mitglieder der FPO (12 Prozent) und an fuinfter Stelle Mitglieder der SPO (9,6

Prozent).

FF1: Wie ist das Verhaltnis der Prasentation von Asylwerberinnen als Opfer zu
Eindringlingen in der Berichterstattung der drei Osterreichischen
Tageszeitungen ,Der Standard“, ,Kronen Zeitung“ und ,Oberdsterreichische
Nachrichten®?

H1: Wenn Uber Asylwerberinnen berichtet wird, dann werden sie eher als

Eindringlinge denn als Opfer dargestellt.

Asylwerberinnen werden in dem ausgewahlten Analysezeitraum und den drei

ausgewahlten Zeitungen in 55,5 Prozent der Falle als Eindringlinge dargestellt.
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In 41,2 Prozent werden sie als Opfer prasentiert und in 3,3 Prozent ist keine

Opfer/Eindringlings-Tendenz zu erkennen (siehe Abbildung 1).

Abbildung 1: Opfer- und Eindringlings-Frame

Opfer_Eindringling
M neutral

B opfer
CEindringling

Quelle: Eigene Darstellung (nach Anhang 1)

Hypothese 1 kann somit verifiziert werden, denn in mehr als der Halfte der

Berichte werden Asylwerberinnen als Eindringlinge dargestelit.

FF2: Welche Unterschiede gibt es in der Berichterstattung Uber

Asylwerberinnen in Qualitats- und Boulevardmedien?

H2: Wenn Uber Asylwerberinnen in Boulevardmedien berichtet wird, werden sie

eher als Eindringlinge dargestellt, als in Qualitdtsmedien.
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Tabelle 1: Opfer- und Eindringlings-Frame nach Zeitungen

Haufig- Pro- Gultige Kumulierte
Zeitung keit zent Prozente  Prozente
Der Gulti  neutral 5 7,0 7,0 7,0
Standard g Opfer 42 59,2 59,2 66,2
Eindringli 24 33,8 33,8 100,0
ng
Gesamt 71 100,0 100,0
OONachrich Gulti neutral 1 2,1 2,1 2,1
ten g Opfer 20 41,7 41,7 43,8
Eindringli 27 56,3 56,3 100,0
ng
Gesamt 48 100,0 100,0
Kronen Gulti  Opfer 13 20,6 20,6 20,6
Zeitung g Eindringli 50 79,4 79,4 100,0
ng
Gesamt 63 100,0 100,0

Die Analyse hat ergeben, dass im Qualitatsmedium ,Der Standard®
Asylwerberlnnen mit 59,2 Prozent haufiger als Opfer, denn als Eindringlinge

(33,3 Prozent) oder neutral (7 Prozent) dargestellt werden.

Aus ,Der Standard“ wurden neben Berichten aus den Jahren 2015/2018 auch
Berichte aus den Jahren 1990/1993 ausgewertet. Hier ergab die Analyse, dass
im Jahr 1990 in 52,6 Prozent Asylwerberinnen als Opfer dargestellt wurden und
in 36,8 Prozent der Berichte als Eindringlinge. In 10,5 Prozent konnte keine
Tendenz festgestellt werden.

Im Jahr 1993 wurde eine Opfer-Tendenz bei 68,4 Prozent festgestellt. Bei 15,8
Prozent wurde eine Eindringlings-Tendenz und bei 15,8 Prozent eine neutrale
Bewertung festgestellt.
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2015 zeigt die Analyse eine Verteilung von 61,9 Prozent Opfer- und 38,1
Prozent Eindringlings-Tendenz. In diesem Zeitraum wurden keine neutralen
Berichte gefunden. 2018 verteilt sich die Opfer/Eindringlings-Tendenz genau

auf jeweils 50 Prozent und es wurden wieder keine neutralen Berichte entdeckt.

Im Qualitatsmedium ,Ober0Osterreichische Nachrichten® wurde hingegen mit
56,3 Prozent eine Tendenz zur Berichterstattung von Asylwerberlnnen als
Eindringlinge festgestellt. In 41,7 Prozent der Berichte wurden Flichtlinge als

Opfer beschrieben, in 2,1 Prozent neutral.

Die Boulevardzeitung ,Kronen Zeitung“ zeigt in 79,4 Prozent der Berichte eine
Tendenz zur Berichterstattung von Asylwerberinnen als Eindringlinge. 20,6
Prozent der Berichte weisen eine Opfer-Tendenz auf. Keiner der Berichte

wurde als neutral gewertet.

Diese Hypothese kann zum Teil verifiziert werden. Das Boulevardmedium
.Kronen Zeitung“ zeigt eine eindeutige Tendenz zum Eindringlings-Frame.
Allerdings konnte auch beim Qualitdtsmedium ,Oberdsterreichische
Nachrichten eine Tendenz zur Berichterstattung tber Asylwerberlnnen als
Eindringlinge entdeckt werden. Im Qualitatsmedium ,Der Standard® wird

Asylwerberlnnen eher das Opfer-Frame zugewiesen.

Weitere Befunde zum Vergleich von Qualitats- und Boulevardmedien

Verwendung von positiven und negativen Adjektiven

Adjektive als Beschreibung wurden in den analysierten Berichten nur sehr
wenige verwendet. Beim Qualitatsmedium ,Der Standard® wurden positive

Adjektive (6 Adjektive in insgesamt 71 Berichten) haufiger als negative (1
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Adjektiv) verwendet. Bei den ,Oberdésterreichischen Nachrichten wurden keine
positiven Adjektive verwendet, aber 3 negative Adjektive in insgesamt 48
Berichten.

Beim Boulevardmedium ,Kronen Zeitung“ wurde 1 positives Adjektiv und 7

negative Adjektive in insgesamt 63 Berichten gefunden.

,p0er Standard“ verwendet in der Beschreibung von Asylwerberinnen mehr
positive Adjektive als negative, bei den ,O00Nachrichten“ und der ,Kronen

Zeitung® wurden mehr negative Adjektive als positive entdeckt.

Nennung Religion

Die Religionszugehdorigkeit der Asylwerberinnen wird bei den Berichten selten
genannt. Bei ,Der Standard” wird die Religion nur bei 1,4 Prozent der Berichte

genannt, bei den ,OberéGsterreichischen Nachrichten® bei 4,2 Prozent der

Berichte und bei der ,Kronen Zeitung“ bei 4,8 Prozent.

Tabelle 2: Nennung Religion

Haufigke Prozen  Glltige Kumulierte
Zeitung it t Prozente Prozente
Der Gultig nicht 70 98,6 98,6 98,6
Standard genannt
Muslime 1 1,4 1,4 100,0
Gesamt 71 100,0 100,0
OONachricht Giiltig nicht 46 95,8 95,8 95,8
en genannt
Muslime 2 4,2 4,2 100,0
Gesamt 48 100,0 100,0
Kronen Gultig nicht 60 95,2 95,2 95,2
Zeitung genannt
Muslime 3 4,8 4,8 100,0
Gesamt 63 100,0 100,0
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Moglichkeit der Artikulation

Asylweberinnen selbst kommen in den Berichten allgemein selten zu Wort.
Beim ,Standard“ und bei den ,Oberdsterreichische Nachrichten® hatten sie in
4,2 Prozent der Berichte eine Artikulationsmaoglichkeit. Bei der ,Kronen Zeitung®
traten in 11,1 Prozent der Berichte Asylwerberinnen als Sprecherinnen auf. Hier
zeigt sich, dass Fluchtlinge eher bei Boulevardmedien selbst zu Wort kommen.

Tabelle 3: Artikulationsmoglichkeit Fluchtlinge

Haufigkel Gultige Kumulierte
Zeitung t Prozent Prozente Prozente
Der Standard Glltig ja 3 4,2 4,2 4,2
nein 68 95,8 95,8 100,0
Gesamt 71  100,0 100,0
OONachricht Giiltig ja 2 4,2 4,2 4,2
en nein 46 95,8 95,8 100,0
Gesamt 48  100,0 100,0
Kronen Gultig ja 7 11,1 11,1 11,1
Zeitung nein 56 88,9 88,9 100,0
Gesamt 63 100,0 100,0

Akteurinnen

Es wurde auch analysiert, welche Akteurinnen in den einzelnen Medien
auftreten. Bei ,Der Standard* ist die FPO mit 18,3 Prozent am haufigsten als
Hauptakteurin in den Berichten zu finden. Gefolgt von der OVP mit 14,1 Prozent

und der SPO und der Institution Kirche mit jeweils 11,3 Prozent.

Bei den ,Oberosterreichischen Nachrichten® sind mit 22,4 Prozent die
Asylwerberinnen selbst diejenigen Akteurinnen, die am h&ufigsten als erste
Akteurinnen vorkommen. Auf Platz 2 liegt hier die Bevolkerung mit 18,8 Prozent

und dahinter auf Platz 3 die OVP mit 16,7 Prozent.
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Bei der ,Kronen Zeitung“ sind ebenfalls Asylwerberinnen selbst mit 61,9
Prozent die Hauptakteurlnnen An zweiter Stelle steht die OVP mit 12,7 Prozent
und die SPO an dritter Stelle mit 6,3 Prozent.

Fluchtlingsthema

Das haufigste Fluchtlingsthema bei ,Der Standard ist mit 28,2 Prozent ,Hilfe fur
Fluchtlinge®. Die beiden zweithaufigsten Themen sind mit jeweils 8,5 Prozent

»2Ansturm/Zuviele Fluchtlinge® und ,Quoten/Flichtlingszahlen®.

Bei den ,Oberdésterreichischen Nachrichten“ liegen die beiden Themen
»<Ansturm/Zuviele Fluchtlinge® und ,Fllchtlinge als Kriminelle* auf Platz 1 mit je
22,9 Prozent. Platz 3 der Haufigkeiten nimmt das Thema ,Hilfe fur Flichtlinge®
mit 20,8 Prozent ein.

Bei der ,Kronen Zeitung“ ist mit 55,6 Prozent das Thema ,Flichtlinge als
Kriminelle* an vorderster Stelle. Die ,Hilfe fur Flichtlinge® ist mit 15,9 Prozent
das zweithaufigste Thema, gefolgt von ,Fllchtlinge als Bedrohung“ mit 9,5

Prozent.

Hier zeigt sich eindeutig, dass Berichte Uber Asylwerberlnnen als ,Kriminelle*
und die ,grol3e Anzahl an Fluchtlingen“ die Berichterstattung dominieren und
somit auch dem Eindringlings-Frame entsprechen. Auch die ,Hilfe flr
Flichtlinge® spielt bei allen drei Ausgaben eine wichtige Rolle und entspricht
dem Opfer-Frame.
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Tabelle 4: Fluchtlingsthema nach Zeitungen

Kumuliert
Haufigk Proze  Giiltige e

Zeitung eit nt Prozente Prozente
Der Gulti Fluchtlinge als 5 7,0 7,0 7,0
Standard g Arbeitskraft

Vorteile fur 2 2,8 2,8 9,9

Flichtlinge

Hilfe flr 20 28,2 28,2 38,0

Flichtlinge

Diskriminierung 3 4,2 4,2 42,3

Fluchtlinge als 1 1,4 1,4 43,7

Kriminelle

Abschiebung 7 9,9 9,9 53,5

Finanzielle 5 7,0 7,0 60,6

Belastung

Erfolg fur 1 1,4 1,4 62,0

Flichtling

Bedrohung 5 7,0 7,0 69,0

Quten, Anzahl 6 8,5 8,5 77,5

Fltchtlinge

Asylverfahren 1 1,4 1,4 78,9

Attacke gegen 5 7,0 7,0 85,9

Helfer

schlechte 1 1,4 1.4 87,3

Lebensbedingung

en

Schlepper-Opfer 3 4,2 4,2 91,5

Ansturm/zu viele 6 8,5 8,5 100,0

Flichtlinge

Gesamt 71 100,0 100,0
OONachric Giilti Fliichtlinge als 3 6,3 6,3 6,3
hten g Arbeitskraft

Hilfe flr 10 20,8 20,8 27,1

Flachtlinge

Tod eines 2 4,2 4,2 31,3

Flichtlings

Diskriminierung 1 2,1 2,1 33,3

Flichtlinge als 11 229 22,9 56,3

Kriminelle
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Kronen
Zeitung

Gulti
g

Abschiebung
Erfolg fur
Flichtling
Bedrohung
Quten, Anzahl
Flichtlinge
Schlepper-Opfer
Ansturm/zu viele
Flichtlinge
Gesamt
Flichtlinge als
Arbeitskraft

Hilfe fur
Fltchtlinge
Diskriminierung
Flichtlinge als
Kriminelle
Finanzielle
Belastung
Bedrohung
Quten, Anzahl
Fltchtlinge
Asylverfahren
Schlepper-Opfer
gesetzliche
Regelungen
Ansturm/zu viele
Flichtlinge
Gesamt

11

48

10

35

63

2,1
2,1

2,1
4,2

10,4
22,9

100,0
3,2

15,9

1,6
55,6

1,6

9,5
1,6

1,6
3,2
1,6
4,8

100,0

2,1
2,1

2.1
4,2

10,4
22,9

100,0
3,2

15,9

1,6
55,6

1,6

9,5
1,6

1,6
3,2
1,6
4,8

100,0

58,3
60,4

62,5
66,7

77,1

100,0

3,2

19,0

20,6
76,2

77,8

87,3
88,9

90,5
93,7
95,2

100,0
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F3: Welche Stereotype werden Asylwerberinnen in den Tageszeitungen

zugeschrieben?

H3: Wenn Uber Asylwerberinnen berichtet wird, werden eher negative

Stereotype als positive verwendet.

Tabelle 5: Positive Adjektive

Haufigkei Gultige Kumulierte
t Prozent Prozente Prozente
Gultig nicht 177 97,3 97,3 97,3
genannt
arm 1 5 5 97,8
engagiert 1 5 5 98,4
arbeitswillig 2 1,1 1,1 99,5
hoflich 1 5 5 100,0
Gesamt 182 100,0 100,0
Tabelle 6: Positive Adjektive 2
Haufigkei Gultige Kumulierte
t Prozent Prozente Prozente
Gultig nicht 180 98,9 98,9 98,9
genannt
ohnmachtig 1 5 5 99,5
dankbar 1 5 5 100,0
Gesamt 182 100,0 100,0

Die Verwendung von Adjektiven zur Beschreibung von Asylwerberlnnen kommt

in allen drei Printmedien und allen vier Untersuchungszeitraumen nur sehr

selten vor. In 97,3 Prozent der Berichte werden keine positiven Adjektive und in

95,1 Prozent der Berichte werden auch keine negativen Adjektive verwendet.

Werden positive Adjektive verwendet, so kommt am haufigsten das Wort

.arbeitswillig® (zweimal) vor. Je einmal werden die Adjektive engagiert, hoflich,

dankbar, ohnmachtig und arm verwendet.
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Tabelle 7: Negative Adjektive

Haufigkei Gultige Kumulierte
t Prozent Prozente Prozente
Gultig nicht 173 95,1 95,1 95,1
genannt
kriminell 3 1,6 1,6 96,7
brutal 2 1,1 1,1 97,8
dubios 2 1,1 1,1 98,9
kaltblitig 1 5 5 99,5
gewalttatig 1 5 5 100,0
Gesamt 182 100,0 100,0
Tabelle 8: Negative Adjektive 2
Haufigkei Gultige Kumulierte
t Prozent Prozente Prozente
Gultig nicht 180 98,9 98,9 98,9
genannt
eiskalt 1 5 5 99,5
skrupellos 1 5 5 100,0
Gesamt 182 100,0 100,0

Bei der Verwendung von negativen Adjektiven wird das Wort ,kriminell® mit drei
Nennungen am héaufigsten verwendet. Je zweimal werden Asylwerberinnen

brutal und dubios genannt und je einmal kommen die Beschreibungen

kaltblutig, gewalttétig, eiskalt und skrupellos vor.

Die explizite Nennung von Stereotypen ist eher selten, jedoch werden durch
den Zusammenhang mit Flichtlingsthemen Stereotype impliziert. Wie bereits

erwahnt werden Asylwerberinnen in 55,5 Prozent der Berichterstattung als
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Eindringlinge prasentiert. Bei den Fluchtlingsthemen beherrscht das Thema
,Fluchtlinge als Kriminelle” mit 25,8 Prozent die Berichterstattung. Durch die
Haufigkeit wird Asylwerberlnnen somit implizit das Stereotyp kriminell®

angehaftet.

Diese Hypothese kann verifiziert werden. Auch wenn Adjektive in den Berichten
nur sehr selten zur direkten Beschreibung von Asylwerberlinnen verwendet
werden, zeigt sich, dass negative Adjektive mit 4,9 Prozent haufiger
vorkommen als positive Adjektive mit 2,7 Prozent. Es kommt zu einer
Stereotypisierung von Flichtlingen als ,kriminell, da dieses Adjektiv am
haufigsten verwendet wird und auch das Thema ,Flichtlinge als Kriminelle®

beherrscht die Berichterstattung.

FF4: In welchen Ressorts und tber welche Themen wird im Zusammenhang
mit Asylwerberinnen berichtet?

H4: Wenn Uber Asylwerberlinnen berichtet wird, dann erfolgt dies am haufigsten

im Zusammenhang mit Politik.

Die Analyse zeigt, dass die Berichterstattung Uber Asylwerberinnen am
haufigsten im Zusammenhang mit politischen Themen (42,9 Prozent)
vorkommt. An zweiter Stelle folgt die Berichterstattung als Human Interest-
Artikel mit 30,2 Prozent. In 18,7 Prozent der Falle handelt es sich um Berichte
aus dem Bereich Soziales und in 7,7 Prozent um Themen aus dem Bereich

Wirtschaft. Nur 0,5 Prozent der Berichte sind dem Bereich Kultur zuzuordnen.
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Abbildung 2: Hauptthema

Hauptthema

W politik

B wirtschaft
Csoziales

B Human Interest
O Kultur

B wissenschaft

Quelle: Eigene Darstellung (siehe Anhang 2)

Nebenthemen waren bei 75,8 Prozent der Berichte keine zu finden. In 11
Prozent der Berichte waren sie der Kategorie Politik zuzuordnen und bei 7,7
Prozent der Kategorie Soziales. 2,7 Prozent der Nebenthemen sind aus dem
Bereich Wirtschaft, 1,7 Prozent Kultur und 1,1 Prozent aus der Kategorie

Human Interest.
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Abbildung 3: Nebenthema

MNebenthema

M keines

H Politik

O wWirtschaft

M soziales

O Human Interest
B Kultur

O wissenschaft

Quelle: Eigene Darstellung (siehe Anhang 3)

Hypothese 4 wird verifiziert. Die Analyse ergab, dass 42,9 Prozent der Berichte
als Hauptthema einen politischen Aspekt thematisieren und die Kategorie Politik

somit am haufigsten in der Berichterstattung vorkommit.
Wenn man die einzelnen Themen genau betrachtet, beherrscht das Thema

.Fluchtlinge als Kriminelle“ mit 25,8 Prozent die Berichterstattung. ,Hilfe fur die

Fluchtlinge® kommt mit 22 Prozent am zweithdufigsten vor. 11 Prozent der
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Berichte sind dem Themenbereich ,Ansturm/Zuviele Fllchtlinge“ zuzuordnen,
und 6,6 Prozent stellen ,Flichtlinge als Bedrohung® dar.

Je 5,5 Prozent der Themen beziehen sich auf ,Flichtlinge als Arbeitskraft” und
.Flichtlinge als Opfer von Schleppern®. In 4,9 Prozent der analysierten Berichte
ist die ,,Quote/Anzahl der Flichtlinge“ das dominierende Thema, bei 4,4 Prozent
die ,Abschiebung von Flichtlingen®. 3,3 Prozent der Berichte thematisieren
Asylwerberlnnen als ,Finanzielle Belastung®, je 2,7 Prozent die ,Diskriminierung
von Asylwerberlnnen“ und ,Attacken auf Fluchtlingshelferinnen®, je 1,1 Prozent
L2Asylverfahren®, ,Erfolge fur Fllchtlinge®, ,Tod eines Flichtlings“ und ,Vorteile
fur  Flachtlinge“. Je 0,5 Prozent sind den Themen ,schlechte

Lebensbedingungen® und ,gesetzliche Regelungen® zuzuordnen.

Abbildung 4: Fluchtlingsthemen

Kategorie_Flichtlingsthema

W Flichtlinge als Arbeitskraft
B vorteile fir Flichtlinge
CIHilfe fir Fluchtlinge

B Tod eines Fliichtlings

[ Diskriminierung

B Flichtlinge als Kriminelle
O Abschiebung
CFinanzielle Belastundg

O Erfolg fur Flichtling

W Gedrohung

O auten, Anzahl Flichtlinge
O Asylverfahren

B Attacke gegen Helfer

Dschlechte
Lebenshedingungen

Schlepper-Opfer
gesetzliche Regelungen

Ansturm/zu viele
Flichtlinge

Quelle: Eigene Darstellung (siehe Anhang 4)
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FF5: Gibt es Unterschiede in der Berichterstattung Gber Asylwerberinnen in den
Jahren 1990/1993 und 2015/2018?

H5: Wenn Uber Asylwerberlinnen berichtet wird, werden sie 1990/1993 eher als

Opfer dargestellt und 2015/2018 eher als Eindringlinge.

Hier wurden die Berichterstattungen vom ,Der Standard“ der Jahre 1990/1993

und 2015/2018 verglichen.

Tabelle 9: Framing 1990/1993 und 2015/1018

Kumuliert
Haufig Proz Gultige e
Zeitraum keit ent Prozente Prozente
Dezember Gl neutral 2 10,5 10,5 10,5
1990 tig Opfer 10 52,6 52,6 63,2
Eindring 7 36,8 36,8 100,0
ling
Gesamt 19 100,0 100,0
Dezember Gl neutral 3 15,8 15,8 15,8
1993 tig Opfer 13 68,4 68,4 84,2
Eindring 3 15,8 15,8 100,0
ling
Gesamt 19 100,0 100,0
September Gul neutral 1 1,1 1,1 1,1
2015 tig Opfer 39 41,5 41,5 42,6
Eindring 54 57,4 57,4 100,0
ling
Gesamt 94 100,0 100,0
September Gul Opfer 13 26,0 26,0 26,0
2018 tig Eindring 37 74,0 74,0 100,0
ling
Gesamt 50 100,0 100,0
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Bei den Berichten aus dem ersten Untersuchungszeitraum dominiert das Opfer-
Frame in der Berichterstattung. Im Jahr 1990 werden Asylwerberinnen in 52,6
Prozent der Berichte und 1993 bei 68,4 Prozent als Opfer dargestellit.

Im Jahr 2015 dominiert mit 61,9 Prozent ebenfalls das Opfer-Frame, im Jahr

2018 werden in 50 Prozent der Berichte Asylwerberinnen als Opfer dargestellt.

Diese Hypothese kann nur zum Teil verifiziert werden. Es trifft zu, dass
Asylwerberlnnen in den Jahren 1990 und 1993 eher als Opfer prasentiert
werden.

Allerdings beherrscht auch 2015 im ,Standard® das Opfer-Frame die
Berichterstattung. Im Jahr 2018 finden sich das Opfer- und das Eindringlings-

Frame in ,Der Standard“ mit je 50 Prozent wieder.

Hauptthemen Vergleich 1990/1993 und 2015/2018
Die Hauptthemen sind in allen vier ZeitrAumen jeweils der Kategorie Politik

zuzuordnen (1990 mit 57,9 Prozent, 1993 mit 73,7 Prozent, 2015 mit 47,6
Prozent und 2018 mit 41,7 Prozent).
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Tabelle 10: Hauptthemen 1990/1993 und 2015/2018

Haufigk Prozen  Glltige  Kumulierte
Zeitraum eit t Prozente = Prozente
Dezember Galti  Politik 11 57,9 57,9 57,9
1990 g Wirtschaft 2 10,5 10,5 68,4
Soziales 6 31,6 31,6 100,0
Gesamt 19 100,0 100,0
Dezember Gulti  Politik 14 73,7 73,7 73,7
1993 g Soziales 3 15,8 15,8 89,5
Human 2 10,5 10,5 100,0
Interest
Gesamt 19 100,0 100,0
September Gulti - Politik 43 45,7 45,7 45,7
2015 g Wirtschaft 6 6,4 6,4 52,1
Soziales 22 23,4 23,4 75,5
Human 23 24,5 24,5 100,0
Interest
Gesamt 94 100,0 100,0
September Gulti  Politik 10 20,0 20,0 20,0
2018 g Wirtschaft 6 12,0 12,0 32,0
Soziales 3 6,0 6,0 38,0
Human 30 60,0 60,0 98,0
Interest
Kultur 1 2,0 2,0 100,0
Gesamt 50 100,0 100,0

Standard”
~+Abschiebung” und ,Attacke gegen Helfer* mit je 15,8 Prozent.

zu finden.

An zweiter

Vergleich Flichtlingsthemen 1990/1993 und 2015/2018

Die dominierenden Flichtlingsthemen 1990 sind mit je 21,1 Prozent ,Hilfe fur
Flichtlinge“ und ,Abschiebung® vor ,Quoten/Anzahl der Flichtlinge* mit 15,8

Prozent. 1993 ist das Thema ,Hilfe flr Flichtlinge® am haufigsten in ,Der

Stelle stehen die beiden Themen
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2015 ist das haufigste Fluchtlingsthema in ,Der Standard® ,Hilfe fur Fluchtlinge®

mit 33,3 Prozent vor dem Thema ,Ansturm/Zuviele Flichtlinge* mit 28,6




Prozent. Das dritthaufigste Thema ist ,Fllchtlinge als Arbeitskraft® (14,3
Prozent). 2018 sind die dominierenden Flichtlingethemen ,Diskriminierung® und
,Hilfe fur Flichtlinge® (je 25 Prozent). Danach folgt das Thema ,Vorteile fur
Flichtlinge® mit 16,7 Prozent.

Artikulationsmdglichkeiten fir Asylwerberinnen sind in allen untersuchten
Zeitraumen in ,Der Standard“ kaum gegeben. 1990 kommen in 5,3 Prozent der
Berichte Flichtlinge zu Wort, 1993 haben sie keine Artikulationsméglichkeit.
2015 wird Asylwerberinnen bei 9,5 Prozent der Berichte die Méglichkeit zur
Artikulation gegeben, 2018 kommt bei keinem der analysierten Berichte ein/e
Asylwerberin zu Wort.

FF6: Welche Unterschiede in der Berichterstattung tber Asylwerberinnen gibt

es innerhalb von jeweils drei Jahren?

H6: Je langer uber Asylwerberinnen berichtet wird, desto eher werden sie als

Eindringlinge beschrieben.

Im Vergleichszeitraum 1990 und 1993 beherrscht beides Mal das Opfer-Frame
die Berichterstattung. 1990 werden Asylwerberinnen bei 52,6 Prozent der
Berichte als Opfer prasentiert, bei 36,8 Prozent als Eindringlinge und bei 10,5
Prozent ist keine Tendenz zu erkennen, sie wurden als neutral eingestuft. 1993
wurde bei 68,4 Prozent das Opfer-Frame benutzt, bei 15,8 Prozent das

Eindringlings-Frame und 15,8 Prozent wurden neutral bewertet.

Sowohl 2015, als auch 2018, Uberwiegt in der Berichterstattung das
Eindringlings-Frame 2015 mit 57,4 Prozent und 2018 mit 74 Prozent. Als Opfer
wurden sie 2015 mit 41,5 Prozent und 2018 mit 26 Prozent dargestellt. Neutral

waren nur 1,1 Prozent der Berichte im Analysezeitraum 2015.
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Diese Hypothese wird nicht verifiziert. Im Vergleichszeitraum 2015 auf 2018
steigt zwar die Prozentzahl der Eindringlings-Frames von 57,4 Prozent auf 74
Prozent, aber in den Jahren 1990 und 1993 uberwiegt beides Mal das Opfer-
Frame. Das Eindringlings-Frame wird sogar im Jahr 1993 mit 15,8 Prozent

weniger oft benutzt als im Jahr 1990 (36,8 Prozent).

Vergleich Hauptthema

In den Jahren 1990 (57,9 Prozent) und 1993 (73,7 Prozent) bleiben politische
Themen im Zusammenhang mit Asylwerberinnen das Hauptthema und in der

Berichterstattung.

Im Vergleich 2015 und 2018 gibt es einen Wechsel beim h&aufigsten
Hauptthema. 2015 ist es noch die Politik (45,7 Prozent) und 2018 sind es
Human-Interest-Berichte (60 Prozent). Politische Themen sind nur mehr auf
Platz 2 mit 20 Prozent, im Jahr 2015 waren Human-Interest-Berichte auf Platz 2
mit 24,5 Prozent.

Vergleich Fluchtlingsthemen

Die haufigsten Fluchtlingsthemen sind sowohl 1990 (21,1 Prozent) als auch
1993 (31,6 Prozent) Berichte Uber ,Hilfe flr Flichtlinge®. Im Jahr 1990 ist auch
das Thema ,Abschiebung“ mit 21,1 Prozent auf Platz 1 der haufigsten
Flichtlingsthemen. Der drittgro3te Themenblock ist das Thema ,,Quoten/Anzahl
der Flichtlinge®. Im Jahr 1993 sind die zweithdufigsten Themen ,Abschiebung®

und ,Attacke gegen Helferlnnen“ mit je 15,8 Prozent.

2015 Uberwiegt das Thema ,Hilfe fur Fluchtlinge® (28,7 Prozent), vor
L<Ansturm/Zuviele Fluchtlinge* (21,3 Prozent) und ,Flichtlinge als Kriminelle*
(19,1 Prozent). Drei Jahre spater, 2018, werden dem Thema ,Flichtlinge als
Kriminelle* (58 Prozent) die meisten Berichte zugeordnet, gefolgt von

.Fluchtlinge als Arbeitskraft* und ,Diskriminierung” mit je 10 Prozent.
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Allgemeine Auswertungen

Artikulationsmdglichkeiten hatten Asylwerberinnen bei nur 6,6 Prozent der

Berichte und die Religionszugehdrigkeit wurde bei 3,3 Prozent erwahnt.

Bezeichnungen fur Asylwerberinnen wurden als zwei Variablen erfasst. Dabei
wurden die zwei dominierenden Namen fir Asylwerberinnen codiert. Die
Bezeichnung Flichtling liegt mit 60 Prozent an erster Stelle, gefolgt von
Asylwerberln mit 33,1 Prozent und Asylantln (5,2 Prozent). Weitere Nennungen

waren Migrantln, Auslanderin und Einwander und Einwandererin.

Im Zusammenhang mit dem Opfer- und Eindringlings-Frame wurde analysiert,
welche Hauptakteurinnen am haufigsten genannt werden. Beim Opfer-Framing
sind bei je 14,7 Prozent Menschen aus der Bevdlkerung und soziale
Einrichtungen die Hauptakteurinnen. Mit jeweils 8 Prozent sind die
Hauptakteurlnnen die OVP, Asylwerber, die SPO, Unternehmerlnnen und
Behdrden.

Beim Eindringlings-Frame sind in 45 Prozent der Berichte Asylwerberinnen die
Hauptakteurlnnen, gefolgt von der OVP mit 18,8 Prozent und der FPO mit 12,9

Prozent.
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11. Zusammenfassung

Die Untersuchung der drei Osterreichischen Tageszeitungen ,Der Standard®,
.Kronen Zeitung“ und ,Oberdsterreichische Nachrichten® zeigt eindeutig, dass
Flichtlinge im Uberwiegenden Teil der Berichte als Eindringlinge dargestellt
werden. Mehr als 50 Prozent der analysierten Berichte wiesen ein eindeutiges
Eindringlings-Frame auf. Die erste Hypothese konnte daher klar verifiziert

werden.

Die Hypothese, dass in Boulevard-Medien Flichtlinge eher als Eindringlinge
dargestellt werden als in Qualitatsmedien konnte nur zum Teil verifiziert
werden. Zwar war zeigte das Boulevardmedium ,Kronen Zeitung“ mit 79,4
Prozent eine eindeutige Tendenz zum Frame Eindringling. Allerdings konnte
auch bei dem Qualitdtsmedium ,Oberdsterreichische Nachrichten® eine
Tendenz zur Berichterstattung Uber Fluchtlinge mit dem Frame Eindringling
festgestellt werden. Nur das Qualitatsmedium ,Der Standard® wies mit 59,2

Prozent eine Tendenz zum Opfer-Framing auf.

Stereotype in Form von Adjektiven kamen in der Berichterstattung kaum vor.
Wenn Adjektive genannt wurden, dann waren es mehr negative als positive. Es
zeigte sich jedoch, dass in der Berichterstattung das Thema ,Fluchtlinge als
Kriminelle® mit 25,8 Prozent das haufigste Thema im Zusammenhang mit
Asylwerberlnnen war. Daher kann die dritte Hypothese, dass Flichtlingen in

Printmedien eher negative Stereotype zugeordnet werden, verifiziert werden.

Die vierte Hypothese konnte ebenfalls verifiziert werden. Es wurde
angenommen, dass Themen der Kategorie Politik die
Flichtlingsberichterstattung in den drei ausgewéhlten Zeitungen uberwiegen.
Bei 42,9 Prozent aller Artikel war ein politisches Thema als Hauptthema zu

finden.

Die fuinfte Hypothese besagt, dass Fliichtlinge 1990 und 1993 eher als Opfer
dargestellt wurden und 2015 und 2018 eher als Eindringlinge. Zu dieser

Hypothese wurde ,Der Standard“ untersucht. Die Hypothese kann nicht
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verifiziert werden, da sowohl 1990/1993 und auch 2015/2018 in der Zeitung
,Der Standard“ das Opfer-Frame haufiger zu finden war, als das Eindringlings-

Frame.

Die sechste Hypothese konnte ebenfalls nicht verifiziert werden. Es wurde
angenommen, dass, je langer uber Asylwerberinnen berichtet wird, desto eher
werden sie als Eindringlinge beschrieben. Im Vergleichszeitraum 2015 und
2018 konnte diese Hypothese bestatigt werden. Das Eindringlings-Frame wurde
2015 bei 57,4 Prozent der Berichte entdeckt werden, im Jahr 2018 bei 74
Prozent.

Im Vergleichszeitraum 1990 und 1993 konnte dies jedoch nicht bestatigt

werden. In beiden Untersuchungszeitrdumen tberwog das Opfer-Frame.
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Abstract

Ziel dieser Arbeit war es, herauszufinden, wie Flichtlinge in Osterreichischen
Printmedien dargestellt werden und wie sich diese Darstellung im Zeitverlauf
entwickelt. Dabei wurde eine quantitative Inhaltsanalyse durchgefihrt und die
ausgewahlten Artikel nach den beiden Frames ,Opfer und ,Eindringling®
untersucht. Es liegen bereits einige Studien vor, die sich mit dem Thema
Framing von Asylwerberlnnen und Fluchtlingen in diversen Medien befassen.
Die meisten Studien kommen zu dem Ergebnis, dass ein eher negatives Bild in
den Medien Uuberwiegt. Forschungen, die sich mit dem Zeitverlauf der
Berichterstattung beschaftigten, zeigen, dass die Berichterstattung tber langere
Zeit meist negativere Tendenzen als zu Beginn annimmt. Daher wurde auch fur
diese Arbeit angenommen, dass das Frame ,Eindringling® im Zeitverlauf
haufiger wird. Die Analyse ergab, dass in Osterreichischen Printmedien das
,Eindringlings“-Frame Uberwiegt und auch im Zeitverlauf der Jahre 2015 auf
2018 zunimmt. Fur die Jahre 1990 und 1993 konnte dies nicht bestatigt werden.
Diese Arbeit stimmt mit anderen Studien tberein, dass Flichtlinge selbst selten
die Mdoglichkeit zur Artikulation in Medien gegeben wird. Die Unterschiede

zwischen Boulevard- und Qualitatsmedien war nicht so grof3, wie erwartet.
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Anhang

Tabelle 11: Opfer- Eindringlings-Frame
Gliltige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gultig neutral 6 3,3 3,3 3,3
Opfer 75 41,2 41,2 44,5
Eindringling 101 55,5 55,5 100,0
Gesamt 182 100,0 100,0

Tabelle 12: Hauptthema
Gultige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gultig Politik 78 42,9 42,9 42,9
Wirtschaft 14 7,7 7,7 50,5
Soziales 34 18,7 18,7 69,2
Human Interest 55 30,2 30,2 99,5
Kultur 1 5 5 100,0
Gesamt 182 100,0 100,0
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Tabelle 13: Nebenthema
Gultige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gultig keines 138 75,8 75,8 75,8
Politik 20 11,0 11,0 86,8
Wirtschaft 5 2,7 2,7 89,6
Soziales 14 7,7 7,7 97,3
Human Interest 2 11 11 98,4
Kultur 3 1,6 1,6 100,0
Gesamt 182 100,0 100,0
Tabelle 14: Fluchtlingsthemen
Gultige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Glltig Flichtlinge als 10 5,5 5,5 55
Arbeitskraft
Vorteile fur Fluchtlinge 2 11 11 6,6
Hilfe fur Flichtlinge 40 22,0 22,0 28,6
Tod eines Flichtlings 2 11 11 29,7
Diskriminierung 5 2,7 2,7 32,4
Flachtlinge als a7 25,8 25,8 58,2
Kriminelle
Abschiebung 8 4.4 4.4 62,6
Finanzielle Belastung 6 3,3 3,3 65,9
Erfolg fur Fltchtling 2 11 11 67,0
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Bedrohung

Quten, Anzahl
Fluchtlinge

Asylverfahren
Attacke gegen Helfer

schlechte
Lebensbedingungen

Schlepper-Opfer

gesetzliche
Regelungen

Ansturm/zu viele
Fluchtlinge

Gesamt

12

10

20

182

6,6

4,9

11

2,7

11,0

100,0

6,6

4,9

11

2,7

11,0

100,0

73,6

78,6

79,7
82,4

83,0

88,5

89,0

100,0
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Codebuch

Codiert wurden 182 einzelne Zeitungsartikel. Die Berichte wurden mit der APA-
Datenbank recherchiert. Dabei wurden die Schlagworte (Flichtlinge ODER
Asylwerber ODER Asylsuchende ODER Gefllichtete) verwendet.

Untersuchungszeitraume waren der 1. bis 31. Dezember 1990 und der 1. bis
31. Dezember 1993. Gesucht wurde in der Zeitung ,Der Standard®.

Der zweite Untersuchungszeitraum war 23. bis 30. September 2015 und 23. bis
30. September 2018. Dabei wurde in den Zeitungen ,Der Standard“, ,Kronen

Zeitung® und ,Oberdsterreichische Nachrichten® gesucht.

Variablen

V1: Zeitungen

1 Der Standard
2 Oberosterreichische Nachrichten

3 Kronen Zeitung

V2: Zeitraum

1 Dezember 1990

2 Dezember 1993
3 September 2015
4 September 2018

V3: Artikelnummer

Die Artikelnummer wurde von 1 bis 182 fortlaufend codiert

V4: Erscheinungsdatum
TT.MM.JJJJ
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V5: Titel

Der jeweilige Titel des Artikels wurde eingetragen

V6: Darstellungsform
Die Darstellungsformen wurden nach der Definition von Heinz Pdlrer

(Praktische Journalismus, S. 139ff) GUbernommen.

1 Nachricht

2 Bericht

3 Interview

4 Kommentar

5 Reportage

V7: Hauptthema
Hier wurde der Kontext des Berichtes erfasst. Das relevanteste Thema wurde

jeweils als Hauptthema gewahlt.

1 Politik

2 Wirtschaft

3 Soziales

4 Human Interest
5 Kultur

6 Wissenschatft

V8: Nebenthema
Wenn bei einem Bericht ein weiteres Thema ersichtlich war, wurde es als
Nebenthema kategorisiert. Die Kategorien waren dabei die gleichen wie beim

Haupthema.

97



V9: Fluchtlingsthema
Hier wurde codiert, in welchem Zusammenhang Uuber Fluchtlinge

berichtet wurde.

1 Flichtlinge als Arbeitskraft

2 Vorteile fur Fluichtlinge

3 Hilfe fur Fluchtlinge

4 Tod eines Fluchtlings

5 Diskriminierung

6 Flichtinge als Kriminelle

7 Abschiebung

8 Fluchtlinge als finanzielle Belastung

9 Erfolg fur Fluchtlinge

10 Fluchtlinge als Bedrohung

11 Quoten/Zahlen zur Fluchtlingssituation
12 Lange Asylverfahren

13 Angriffe gegen Helfer

14 Schlechte Wohnungsbedingungen
15 Flichtlinge als Opfer von Schleppern
16 gesetzliche Regelungen

17 Ansturm/Zuviele Flichtlinge

V10 — 12: Akteure

Hier werden Personen/Vertrter von Gruppen erfasst, die im Zentrum der
Berichterstattung stehen.

1 OVP

2 FPO

3 Menschen aus der Bevdlkerung

4 Asylwerberin

5 Medienvertreterinnen

6 Die Griinen

7 Fluchtlingshelfer

8 Polizei

98



9 SPO

10 Unternehmerin
11 Kirche
12 Behorde/Amt
13 Soziale Einrichtung
14 Bundesheer
15 Wirtschaftskammer
16 Schule

V13 Artikulationsmoglichkeit Fluchtling:
Hier wird die direkte und indirekte Rede von Flichtlingen in den Berichten
erfasst. Es wird gefragt, ob Fluchtlinge zu Wort kommen oder nicht. Die

Frage wird mit ja oder nein beantwortet.

lja

2 nein

V14: Opfer/Eindringlings-Frame
In dieser Kategorie wird untersucht, welche Tendenz die
Berichterstattung hat. Werden Fluchtlinge eher als Opfer oder als
Eindringlinge dargestellt. Neutral bedeutet, dass keine Tendenz zu

erkennen ist.

0 neutral
1 Opfer
2 Eindringling

V15: Religion
Hier wird bewertet, ob die Religionszugehorigkeit von Fluchtlingen in der

Berichterstattung vorkommt.

0 nicht genannt
1 Christin
2 Muslimin
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V16 — 17: Bezeichnung Flichtling
Hier wird erfasst, welche Bezeichnungen fir Fluchtlinge verwendet werden.

Die beiden haufigsten Verwendungen pro Artikel werden codiert.

1 Asylwerberin

2 Fluchtling

3 Fremde

4 Migrantin

5 Auslander

6 Einwanderer/Einwandererin

7 Asylant

V18-19: Positive Adjektive
Codiert werden Adjektive die Fluchtlingen zugeschrieben werden und positiv

sind, oder sie als Opfer darstellen und somit auf Unterstuitzung abzielen.

1arm

2 ohnmachtig
3 engagiert

4 arbeitswillig
5 hilflos

6 dankbar

V20-21: Negative Adjektive

1 kriminell

2 brutal

3 dubios

4 Kkaltblitig
5 eiskalt

6 gewalttatig
7 skrupellos
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