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Editorial

Liebe Leserin, lieber Leser!

wieder einmal neigt sich ein Jahr dem Ende zu und
wir konnen in der dritten comment-Ausgabe dieses
Jahres noch einmal iber viele Neuerungen und
spannende Projekte berichten, an denen am ZID
wihrend der letzten Wochen und Monate tatkriftig
gearbeitet wurde.

Die Einfiihrung der neuen E-Learning-Plattform
Fronter wird von vielen Lesern/-innen sicherlich
mit Spannung verfolgt. Ab Seite 2 ist ein ausfihr-
licher Artikel der Aufbauphase sowie den neuen
Funktionen von Fronter gewidmet.

Auch das w:book-Service kann auf ein erfolgreiches
zweites Verkaufsfenster zurlickblicken. So wurden
im Jahr 2008 insgesamt rund 4.200 u:books verkauft.
Das nichste Verkaufsfenster ist fiir das Frithjahr 2009
geplant. Lesen Sie dazu mehr auf Seite 14.

Mit u:book eng verkniipft ist auch das neue Login-
System fiir Web-Applikationen der Universitit
Wien: Einmal UserID und Passwort eingeben und au-
tomatisch zu allen webbasierten Anwendungen der
Uni Wien angemeldet sein — und das unter dem Aspekt
der verbesserten Sicherheit. Mehr auf Seite 20.

Hoppla, jetzt kommt HOPLA - die verpflichtende
elektronische Abgabe von Abschlussarbeiten an der
Universitit Wien. Wie Sie zum Erstellen einer solchen
elektronischen Version vorgehen und wie mit der
Arbeit weiter verfahren wird, konnen Sie im Artikel
auf Seite 23 ausfiihrlich nachlesen.

Beginnend mit der ersten Ausgabe des comment im
Mirz 1987 hat auch das Thema Software, die der ZID
sowohl in seinen PC-Riumen als auch fur Institute
und Mitarbeiter-/innen sowie seit kurzem fur
Studierende zur Verfigung stellt, seinen festen Platz.
Die Liste neuer Software wichst seitdem stetig — vor
allem das Angebot an u:soft fur Studierende soll in
Zukunft noch weiter ausgebaut werden. Der comment
mochte sich dahingehend stirker diesem Bereich wid-
men. In der vorliegenden Ausgabe wird auf Seite 18
das Literaturverwaltungsprogramm EndNote, welches
am ZID sowohl als Standardsoftware als auch als u:soft
fur Studierende erhiltlich ist, vorgestellt.

Bleibt uns noch, Thnen fir die letzten Wochen des
Jahres eine erfolgreiche, aber auch geruhsame Zeit zu
winschen sowie ein wenig Vorfreude auf die nichste
comment-Ausgabe im Frithjahr 2009 mitzugeben.
comment-Redaktion [l
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FRONTER

E-Learning der Universitit Wien bekommt ein neues Zuhause

Seit im letzten commentD iiber die Auswahl der neuen
Lernplattform Fronter berichtet wurde, haben wir sehr hart
daran gearbeitet, die Plattform aufzusetzen, zu konfigurie-
ren, zu dokumentieren, ihre Moglichkeiten zu erforschen,
Schnittstellen fiir die Administration zu schaffen, Schulungen
abzuhalten — kurz, alles zu tun, um rechtzeitig zu Semester-
beginn eine funktionierende Lernplattform anzubieten.

Wie gut uns das gelungen ist, kdnnen nur die Lehrenden
und Studierenden beurteilen, die die Plattform verwenden
— wir glauben aber schon, dass wir auf unsere Arbeit, die
unter groflem Zeitdruck erfolgen musste, ein bisschen stolz
sein konnen.

In diesem Artikel soll Gber die Fortschritte bei der Imple-
mentierung von Fronter berichtet werden und eine Ent-
scheidungshilfe bei der Wahl der Plattform geboten wer-
den, denn neben Fronter wird an der Universitit Wien auch
alternativ Moodle angeboten. Der Hauptteil des Artikels
stellt die Moglichkeiten und Werkzeuge vor, die in Fronter
zur Verfiigung stehen.

Fronter auf dem Vormarsch

Trotz langer Vorbereitungszeit fiir die Auswahl einer neuen
Lernplattform — insgesamt fast zwei Jahre — stand fur die
Inbetriebnahme von Fronter nur sehr wenig Zeit zur
Verfiigung. Das ist hauptsichlich eine Folge der gesetzlich
vorgeschriebenen Fristen, die bei Ausschreibungen einzu-
halten sind. Nachdem sich Fronter erfolgreich gegentiber
der Konkurrenz durchgesetzt hatte, wurde nach der 14-ti-
gigen Stillhaltefrist am 23. Juni der Zuschlag erteilt.

Es ist eine schwierige Aufgabe, ein so komplexes System in
drei Monaten in allen Einzelheiten kennen zu lernen und
an die lokalen Bedurfnisse anzupassen. Diverse Funk-
tionalititen von Fronter konnten noch gar nicht getestet
werden, und es ist zum jetzigen Zeitpunkt noch nicht mog-
lich, das gesamte Potential der neuen Lernplattform auszu-
schopfen.

Aus diesem Grund ist das Wintersemester 2008/09 eine
Test- und Aufbauphase, in der noch mit fehlenden
Funktionalititen und diversen kleineren Unzulinglichkeiten
zu rechnen ist. Auch wir sind noch keine Experten/-innen
im Umgang mit der neuen Software — fiir uns lautet das
Motto Learning by doing. Um Fehler zu beseitigen, sind wir
auf das Feedback der Nutzer/-innen angewiesen: Helfen
Sie uns, die Plattform zu verbessern (Details sieche Kasten
,Bug-Report fiir alle®)!

Trotz der einen oder anderen Unzulinglichkeit lduft die
Plattform weitgehend zuverlissig und stabil. Wir erwarten,
dass dieses Semester bereits mehr als 800 Lehrveranstaltungen
tiber Fronter abgehalten werden - eine respektable Zahl fiir
einen Pilotbetrieb! Zum Vergleich: In Blackboard Vista gab es
nach drei Jahren noch nicht so viele Lehrveranstaltungen.

Bug-Report fiir alle

Bitte informieren Sie uns mittels E-Mail an die Adresse
elearning.zid@univie.ac.at uber alle Bugs und
Fehler, die in Fronter auftreten. Schicken Sie eine mog-
lichst detaillierte Beschreibung, damit wir den Fehler
reproduzieren konnen: Betriebssystem und Browser;
Aktion, bei der der Fehler auftritt; Screenshot).

Auf der Schulungsinstanz im Demokurs , Einfithrung
in Fronter® wurde im Werkzeugmeni ein ,Fronter-
REPORT*® eingerichtet. Hier wurden ,gemeinsame
Dokumente® in Fronter erstellt, welche von jedem be-
arbeitet und erginzt werden konnen, der sich fur
einen Testkurs auf der Fronter-Schulungsinstanz ange-
meldet hat. Damit soll die Weiterentwicklung der
Lernplattform transparent gemacht und jedem eine
Mitwirkung ermoglicht werden (Anmeldung fir einen
Fronter-Testkurs unter www.univie.ac.at/z2ID/
fronter-schulung/).

Entscheidungshilfe fir Lehrende

Wer die Wahl hat, hat die Qual

Im Wintersemester 2008/09 besteht die Moglichkeit, zwi-
schen den drei Lernplattformen Fronter, Blackboard Vista
und Moodle zu wihlen. Ab dem Sommersemester 2009
wird Fronter als offizielle universititsweite Lernplattform
und Moodle als Alternative angeboten. Blackboard Vista
hingegen wird Mitte Mirz 2009 komplett eingestellt: Nach
Auslaufen der Lizenz kann die Plattform nicht mehr ver-
wendet werden. Da es keine Blackboard Vista-Schulungen
mehr gibt, wurde die Schulungsinstanz von Blackboard
Vista bereits am 6. Oktober 2008 abgestellt.

1) Fronter: Die neue Lernplatiform der Universitdt Wien in comment
08/2, http://comment.univie.ac.at/08-2/14/
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Der Zugriff auf die Inhalte in Blackboard wird nach dem
Abschalten der Plattform nur mit erheblichem Aufwand
moglich sein: Die Datenbank, in der diese Inhalte gespei-
chert sind, bleibt uns natirlich erhalten, sodass im Notfall
auch nach Jahren Inhalte von dort ausgelesen werden kon-
nen. Solange die Plattform noch lduft, geht das allerdings
viel einfacher!

Fir Vorsichtige und Traditionalisten

Lehrende, deren Lehrveranstaltungen nur bis Ende Februar
2009 andauern, sollten Blackboard Vista im Wintersemester
2008/09 nochmals nutzen, sofern sie mit dem LMS zufrie-
den waren. Dies ist vorldufig die einfachste Losung. Es kon-
nen Lehrveranstaltungen aber auch im Parallelbetrieb auf
beiden Lernplattformen (Blackboard Vista und Fronter) lau-
fen, d.h. es wird mit Blackboard Vista begonnen und wih-
rend des Semesters werden Schritt fur Schritt von den
Lehrenden oder Tutoren/-innen die Lerninhalte von
Blackboard Vista auf Fronter ibertragen.

Ab Jianner 2009 soll es — so weit wie moglich — automati-
sierte Losungen geben, um die Inhalte von Blackboard
Vista auf Fronter zu tbermitteln. Aktuell stehen den
Lehrenden E-Tutoren/-innen der Lehrentwicklung zur
Verfiigung, die Thnen punktuelle technische und didakti-
sche Unterstiitzung beim Umstieg von Blackboard Vista auf
Fronter anbieten. Genauere Informationen zu den
E-Tutoren/-innen und Bedarfsanmeldungen koénnen bei
Sylvia Logar (sylvia.logar@univie.ac.at, Tel: +43 1
4277-12060) von der Lehrentwicklung bzw. bei den
E-Learning-Beauftragten der Fakultidten erfragt werden (die
Liste aller E-Learning-Beauftragten finden Sie unter http://
elearningcenter.univie.ac.at/index.php?id=465).

Fir Mutige und Pioniere

Lehrende, die mutig und voller Tatendrang sind, haben be-
reits jetzt die Moglichkeit auf Fronter oder die alternative
Plattform Moodle umzusatteln. Nun wird oft die Frage ge-
stellt: ,Welche Lernplattform ist besser? bzw. ,Warum gibt
es zwei LMS?* Generell kann man sagen, beide LMS haben
ihre Vor- und Nachteile (siehe die tabellarische Ubersicht
auf Seite 7) und letztendlich ist es auch Geschmackssache,
welches LMS man bevorzugt. Der Grofdteil der Ressourcen
des ZID flieft in die Betreuung und Weiterentwicklung von
Fronter, der offiziellen Lernplattform der Universitit Wien.

Fronter-Sicherheiten

Fronter ist ein kommerzielles Produkt. Der Vertrag mit der
Anbieter-Firma ist wieder fur funf Jahre abgeschlossen wor-
den und beinhaltet unter anderem Support durch Fronter
sowie ein Mitspracherecht der Universitit Wien bei der
Weiterentwicklung. Der Unterschied zum Vorginger
Blackboard Vista liegt allerdings darin, dass die Universitit
Wien diesmal im Besitz des Source-Codes ist und damit die
Moglichkeit hat, auch nach Ablauf des finfjihrigen Vertrages
das Produkt weiterzufithren. Somit ist ausgeschlossen, dass

ZID Aktuell

von den Lehrenden der Universitit auf Fronter entwickelter
Content nach dem Auslaufen der Supportlizenz wieder miih-
sam auf eine andere Plattform tibertragen werden muss, wie
dies im Moment fiir Blackboard Vista der Fall ist.

Moodle ist ein Open-Source-Produkt, welches als Testlauf
und auf Anfrage einiger Lehrenden neben Blackboard Vista
schon im WS 2007 installiert wurde. Die Software ist ein-
fach zu handhaben und wird auch an Schulen und anderen
Universititen eingesetzt. Viele Lehrende kennen sich be-
reits mit dieser Plattform aus und kommen auch ohne spe-
zielle Schulungen durch den Zentralen Informatikdienst zu-
recht. Fir Support sind wir auf die — sehr grofde und aktive
— Moodle-Community angewiesen.

Wenn Sie sich nicht fiir Fronter oder Moodle entscheiden
konnen, wird es in Kiirze noch eine Losung geben: Beides.
Fronter verwendet bereits die Single Sign-On-Infrastruktur
der Universitit Wien (siehe Seite 20). Diese praktische
Anmeldemoglichkeit soll natiirlich noch auf andere Systeme
erweitert werden und wird ab dem nichsten Semester auch
fur Moodle zur Verfigung stehen. Damit ist es beispielswei-
se moglich, aus einem Fronter-Kurs direkt zu einem
Werkzeug in Moodle zu verlinken.

Fronter-Info-Days

Am Montag, 15. September 2008 fand der 1. Fronter-Info-
Day von 9:00 — 18:00 Uhr im Marietta-Blau-Saal im Haupt-
gebiude der Universitit Wien statt. Im Rahmen dieser
Veranstaltung wurde die neue Lernplattform Fronter prisen-
tiert. Mitarbeiter/-innen der Lehrentwicklung, des
Supportbiiros Neue Medien sowie Vertreter/-innen von
Fronter informierten Lehrende und Tutoren/-innen tber die
Moglichkeiten dieser neuen Software. Unter den zahlreichen
Besuchern/-innen befand sich auch Vizerektor Arthur
Mettinger. Der Erfolg dieses Info-Days fiihrte schliefdlich zur
Ausrichtung zweier weiterer Informationstage, welche in
einem etwas kleineren Rahmen am 22. September bzw. am
1. Oktober 2008 in der Lehrentwicklung stattfanden.

Vizerektor Arthur Mettinger als Besucher beim 1. Fronter-Info-Day
Foto: Michael Janousek
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DURFEN WIR VORSTELLEN: FRONTER

Fronter — ein virtuelles Gebaude

Fronter wurde bis jetzt hauptsichlich in den skandinavi-
schen Lindern eingesetzt, vor allem im Schulbetrieb hat
Fronter dort fast ein Monopol. Die norwegischen Software-
entwickler beschreiben Fronter im Ubertragenen Sinne als
ein virtuelles Gebdude mit Korridoren und Réiumen.

Korridore sind die Eingangsbereiche und bilden fir die
Universitit Wiendie Strukturder einzelnen Studienprogramm-
leitungen ab. Bei den Rdumen handelt es sich um die je-
weiligen Kurse bzw. Lehrveranstaltungen. Bei Anmeldung
einer E-Learning-Lehrveranstaltung wird fiir diese ein Raum
erstellt, dessen Benennung automatisch entsprechend dem
Semester, der VLZ-Nummer und dem Titel erfolgt.

Generell sind die Korridore und Riume in Fronter bezugs-
fertig. Die Grundausstattung steht fiir die Besitzer (so wer-
den die Administratoren/-innen bzw. LV-Leiter/-innen in
Fronter bezeichnet) bereit. Lehrende kdénnen ihre Riume
jetzt schon nach Lust und Laune mit dem Werkzeugpaket
einrichten und mit Inhalten befiillen (Abb. 1).

Im Laufe der Zeit wird in manchen Bereichen (z.B.
Gruppenmanagement) ein Ausbau des Fronter-Gebiudes
von Noten sein, um es optimal an die Bedurfnisse der
Benutzer/-innen anpassen zu konnen. Einige Tools und
Werkzeuge miissen noch getestet und dann implementiert
werden.

Die Abbildung curricularer Strukturen in der neuen
Lernplattform wird in den nichsten Semestern ausfiihrlich
erprobt. Auch die sprachliche Anpassung an genderkonfor-
me Formulierungen wird sobald wie moglich in Angriff ge-
nommen, aber natirlich stehen die technischen Anfor-
derungen zum jetzigen Zeitpunkt im Vordergrund.

Das Raum-Tool dient der
Raumgestaltung und
-administration.

Mehr als eine Lernplattform

Die Schokoladenseite von Fronter ist das neue personliche
Portal. Wozu StudiVZ oder eine andere webbasierte
Plattform, wenn es Fronter gibt? Kontaktkarte mit Foto,
Adresse und Telefonnummer einrichten und Nutzer/-innen,
die gleichzeitig online sind, einfach kontaktieren. Kontakte
kntipfen, Kommunikation und Kooperation — Fronter hat
das Potenzial, kiinftig ein wichtiges Networking-Werkzeug
an der Universitit Wien zu werden.

Die Heute-Seite

Nach dem Einstieg in die Plattform prisentiert sich die per-
sonliche Fronter-Startseite, die sogenannte Heute-Seite.
Diese kann von jedem/r User/-in individuell eingerichtet
und durch Weiterleitung an eine in der Kontaktkarte ange-
gebene E-Mail-Adresse abonniert werden. Auf dieser Seite
konnen aktuelle Mitteilungen, Dokumente, Forenbeitrige,
News, Favoriten aber auch Erinnerungen aus den Riumen,
fur die man angemeldet ist, angezeigt werden (Abb. 2).

Der/die Nutzer/-in bestimmt das Layout und die Elemente,
welche aktiviert sind, und wie viele Beitrige jeweils ange-
zeigt werden. Mit einem Klick auf eine neue Mitteilung ge-
langt man gleich in den entsprechenden Raum. Aber es
sollte beachtet werden, dass nur jeweils die funf neuesten
Beitrdge (bzw. so viele wie eingestellt wurden) angezeigt
werden. Dadurch kann es passieren, dass eine Mitteilung
verpasst wird, weil sie von aktuelleren verdringt wurde.
Neue Inhalte oder Beitrige, welche noch nicht geoffnet
wurden, sind mit einem roten Fihnchen gekennzeichnet.

Auf der Heute-Seite finden sich die persoénlichen Tools,
also jene Werkzeuge, die personenbezogen sind und nur
dem/der User/-in zuginglich sind, welche/r eingeloggt ist.
Hilfreich ist, dass Sie diese Heute-Seite abonnieren und an
die in Threm Profil angegebene E-Mail-Adresse schicken las-
sen konnen.

In der Inbox befindet sich ein Posteingang
fiir Notizen. Neue Notizen konnen an ein-
zelne oder mehrere Personen gesendet
werden. Dieses Tool ist allerdings nicht mit
einem internen E-Mail-System vergleichbar,
denn es gibt keinen Postausgang fiir ver-
sendete Notizen, was bedeutet, dass die
verschickte Notiz nirgends verwaltet wird,
es sei denn, man schickt sie an sich selbst.
Zusitzlich stehen beantwortete Notizen in

keinem Zusammenhang zur Ausgangsnotiz.

() Raum ’.\
Raum | Luswihlen v
IE Startseite B Auswahlen
Raumname: Zeitraum: Daten exportieren
ﬁ Teilnehmerinnen Einfilhrung in Franter WS 2008 Statistik
Raum schlisfen
=1/ Fronter-REPORT reibund: Eigienschatten beatbeiten
SN NS o S Beschreibung: ‘Werkzaugpaket anpassen
Raumansicht anpassen
D e yAS nt Studentenansicht aktivieren
{ausgeblendet)
Ressourcen Zum i Einfi in Fronter!
{Schreibrechte)
Ressolrcen Zentraler Informatikdienst - Suppanbiro Neue Medien
(Leserechte) A-1010 Wien, Universititsstraie 7 ; Wz
Meues Ir ude [ MIG, Erd , Stiege III, Zi Werkzeuge fur den Raum
D Gruppen Tel: +43-1-4277-14200 9 .
eMail: glearniny zid@univie.ac.at auswahlen.
% Weh: hitofvwevowr univie ac. atiZIDielearmningd
| Aktivititen-Archiv
;% Abgabe
@ Dokument . o
Alle zeigen % Neue Mitteilun
i Leistungsibersicht | | 1

Notizen dienen zur kurzen Benachrichtigung

Abb. 1: Raum-Tool: Uber das Drop-Down-Menii rechts oben kann der jeweilige Raum ent-

sprechend angepasst werden, z. B. Werkzeugpaket anpassen

oder Erinnerung und konnen auch interne
oder externe Verweise (Links) enthalten.
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Erster Termin
Nicole Pefra Jezek

priasentiert sich die Kursliste
in Fronter als Drop-Down-
Mentu zur Raumauswabl.
Dies hat den Vorteil, dass man ohne Zwischenschritt von
einem Raum in einen anderen Raum wechseln kann. Der
Nachteil ist, dass mit der Zeit eine sehr lange Liste an Riumen
entsteht. Um dies zu umgehen, kann man auf der Heute-
Seite das Element Favoriten einbinden und bestimmte Rdume
auswihlen. Auf diese Art und Weise kann man jedes Semester
seine personliche, aktuelle Kursliste erstellen.

Tipp: Hilfreiche Elemente fir die Heute-Seite sind Favoriten,
Infobox, Dokumente und Abo!

Inhaltsmanagement und Filesharing mit dem
Ressourcen-Werkzeug

Vielen hat in Blackboard Vista ein Werkzeug gefehlt, wo
Studierende ihre Unterlagen austauschen oder gemeinsam
an einem Dokument arbeiten kdénnen. Fronter bietet hier
Abhilfe. Erhalten Studierende Schreibrechte fir ein
Ressourcen-Werkzeug, konnen sie dort Ordner erstellen,
Dokumente hochladen, Dokumente direkt in Fronter erstel-
len, Foren ertffnen usw. Es entsteht sozusagen ein Bereich,
wo Studierende Verantwortung tbernehmen koénnen und
selbstindiges Arbeiten gefordert wird. Studierende durfen
nur ihre eigenen Dokumente
wieder 16schen, aber nicht

Abb. 2: Heute-Seite: Layout und angezeigte Elemente konnen frei gewahlt werden, z.B. aktuelle
Mitteilungen, Dokumente, News, Favoriten und Kalender.

Downloaden und Lesen zur Verfligung stellen. In einen
Raum konnen so viele Ressourcen-Ordner wie notwendig
eingebunden werden (Abb. 3).

Gemeinsames Dokument

In Fronter konnen mehrere Autoren/-innen an einem
Dokument arbeiten. Dieses Tool ist mit einem einfachen
Wiki vergleichbar und hat auch eine Versionierungs-
moglichkeit. Es konnen mehrere Absitze erstellt und auch
Bilder eingefiigt werden. Fur kleinere Gruppenarbeiten
stellt das Gemeinsame Dokument ein nitzliches Werkzeug
dar. Arbeitsschritte oder Forschungsabliufe kdnnen in kur-
zen Absitzen wie in einem Blog dokumentiert werden.

Seiten in Fronter

Die Lernplattform bietet ein eigenes System an, mit dem di-
rekt in Fronter Seiten erstellt werden konnen. Dies bietet
den Vorteil, dass man unabhingig von anderen Betriebs-
systemen Dokumente erstellen kann, welche sich in dem
LMS verwalten lassen. Diese Seiten konnen aus mehreren
Elementen bestehen und immer wieder erweitert werden,

i Ressourcen [ | petails
fremde Dateien.

[ Titel

[ [+ 3 Informationen zur Yorlesung
L} ED Prasentationsfolien

[ [+ C7 ‘weiterfihrende Literatur

Lehrende konnen als Raum-
besitzer/-innen alles editie-
ren oder entfernen. Erhalten

[ Neuer Ordner [} Datei hochladen \@Neues Dokument %Neuer Link @ Neuer Test % Neuer Beitrag

Studierende lediglich Lese-

Eigenschaften bearbeiten Lischen Kopieren Verschieben

rechte fiir ein Ressourcen-
Werkzeug, konnen Lehrende
hier die Unterlagen zum

Abb. 3: Ressourcen-Werkzeug: Hiermit bekommen Studierende endlich die Moglichkeit, Dokumente unter-
einander auszutauschen oder gemeinsam an Dokumenten zu arbeiten.

comment 08/3

5

1°emy diz



=
0
=
=
<
S
N

ZID Aktuell

wobei sie auf Wunsch auch einer Versionierungskontrolle
unterliegen. Es konnen Bilder und Videos eingefuigt,
Verkniipfungen zu Foren, Aufgaben oder andere Seiten er-
zeugt werden. Aber es ldsst sich auch ein einfacher Text
mittels HTML-Editor erstellen. So kann unter anderem eine
spezielle ,Startseite” mit den wichtigsten Informationen zur
Lehrveranstaltung gestaltet werden.

Informations- und Kommunikationstools

Fronter bietet verschiedene Tools zur Information und
Kommunikation. Um alle Teilnehmer/-innen eines Raumes
gleichzeitig oder einzeln zu kontaktieren eignet sich das
Schreiben von kurzen Notizen tber die Teilnehmerliste.
Wenn man allgemeine Informationen, welche die Lehrver-
anstaltung betreffen, veroffentlichen will, kdnnen folgende
Werkzeuge verwendet werden: Mitteilungen iiber die Raum-
Seite oder News als eigenes Werkzeug im Meni. News kon-
nen sogar von Studierenden verfasst werden, miissen aber
dann von den Lehrenden aktiviert bzw. veroffentlicht wer-
den. Raumbezogene Termine kdnnen in den Kalender ein-
getragen werden, um die Studierenden tber Lehrveranstal-
tungseinheiten oder Sprechstunden zu informieren.

Debatte oder Brainstorming im Forum

Das Forum-Tool in Fronter bietet neben dem gingigen
Diskussionsforum in ,Baumstruktur® auch neue Forums-
typen. So kann z.B. eine einfache Unterhaltung mit einzel-
nen Forumsbeitrigen, welche untereinander gelistet wer-
den, gefiihrt werden, ein Brainstorm-Forum als anonyme
Ideensammlung bzw. Feedbackmdglichkeit in einen Kurs
integriert werden oder ein Debatten-Forum, wo von den
Teilnehmer/-innen voreingestellte Positionen eingenom-
men werden mussen, eingesetzt werden. Beim Forumstyp
Frage & Antwort konnen spezielle Moderatoren/-innen aus-
gewihlt werden, welche auf Fragen von allen anderen Teil-
nehmern/-innen antworten diirfen (Abb. 4 und. Abb. 5).

Lshatte ] Getimerte Ansichit anzelaen [ Ubersichi zelgen Eorum zu Favorien hirguicen Allualisieren

£

Die Debatte 151 sbentalls sina ungeghaderts Ciskussion, vae amne Unlsrhaiung,
allardings mit Ausweahimoghchken von vorgegabenan Standardmesimnungan
Bsp. Debeattieren Sie uber folgende Frage: . Was war zuerst, das Huhn oder das EiF

IO0E-O-03 15758
Huhn

VIERRGL Qg HtnY

ﬁ icole Jegek 3006-0303 1638

* Huhn

Eorurm zu Favoriten hinzufigen en

Brainstorm || [Gefilterte Ansicht anzeigen

Beim Brainstorm-Forum werden alle Beitrage als MNotizen nebeneinander dargestellt

Bsp.: Sammeln Sie |hre [deen zum Thema "elLearning”
Hach unten gehen

Eearbeiten Neue Idee

& & &

slektranisch unterstitztes Lemen individuslles Lemen j& nach =zeit- und arsunabhingia
Workenntnis (Lemntempo, Reihenfolge
der Leminhalte) méglich

Léschen Bearbeiten Lischen Bearbeiten

Lischen Besrbeiten

2 & 2

Prisentation der Leminhalte oft won ich vermisse das face to face fronter is supa
technischen und nichtvon didaktischen
Fakoren bestimmt

Lischen Besrbeitsn Léschen Bearbeiten

Léschen Bearbeiten

Abb. 5: Brainstorm-Forum: Anonyme Ideensammlung

Das Aktivitaten-Archiv

Dieses Werkzeug verspricht eine Strukturierung der
Lehrveranstaltung in einer Kalenderiibersicht sowie in be-
stimmten Ordnern. Hier kann der Lehrplan nach einem in-
dividuellen Schema aufbereitet und den Studierenden tber-
sichtlich dargeboten werden (Abb. 6).

Psuchen . [T)ordner E§Dmcken
1 Datei hochladen 7 Neues Dokument 7 Neue Aktivita 72 Neuer Beitiag

000 T 009

Pavigationspfad: Einfihrung in Fronter > Aktivitéten-Archiv
Aktivitaten Archiv ][ [Details

Sep. | [ Nor Dec 1 Jan
w36 [ 37 | u3a | was | wio [ wad | uaz | wa3 | wdd | ods | a6 | wa7 | was | was | umo [wst | ez ] i | we | wa | wa | s

T R ] |

Refprate!

B.Test.

[ Lideensammlung
(3 2Referate

Eigenschaften beatheiten Loschen Kopieren Verschiehen

Abb. 6: Das Aktivititen-Archiv strukturiert die Lehrveranstaltung.

Lernpfade

Lehrende konnen auch Lernpfade erstellen. Hier ist ein
strukturiertes und Uberlegtes Vorgehen notwendig. Zuerst
sollten alle einzelnen Seiten (Seiten in Fronter) erstellt wer-
den. Es kdnnen ebenfalls Zwischentests erstellt werden, um
die Studierenden nach bestimmten Phasen zu priifen, bevor
sie den Lernpfad weiter beschreiten durfen. Sind alle
Einzelteile eines Lernpfades fertig, werden die jeweiligen
Elemente (Seiten, Tests) zu einem Lernpfad verbunden,
welcher von den Studierenden begleitend zur Lehrveran-
staltung durchlaufen oder zu Ubungszwecken ofter wieder-
holt werden kann (Abb. 7).

© Huhn
OFH

Schreiben Sie Ihren Beitrag zu unten angezeigter Diskussion

MUITIDOLORR

- Formatierung  Mormal - | Schriftart ~ | Groke -

Abb. 4: Debatten-Forum: Bei diesem Typ des Forums wird in der
Position einer vorgegebenen Meinung diskutiert, z.B. ,, Wer war
zuerst, das Huhn oder das Ei?*

e asgalianptd s i Fsores > Batsturcen > Salen uad Aiiel
R T Brathalien

Dithen_ (Dhoniess E3Crucke ‘

Lernpfade kénnen o=
mit der Startseite - n e
verknUipft werden.

_-IL;»' s&;-ﬂta»'-_-ng_:r By gy Sy =Ey
g i e e A
HEP - SEP SRy - -
DT IS S

Drop-Down-Meni

Struktur eines eines Lernpfades.

Lernpfades.

Abb. 7: Uber Lernpfade kann der Stoff einer LV durchlaufen werden.
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Uberblick iiber Funktionen und Tools der drei Lernplattformen
Blackboard Vista — Fronter — Moodle

Tools

Aufgaben ©
Bekanntmachungen ©
Benachrichtigungsfunktion ©
Blog ®
Chat ©
Chat - anonym ©
Eigener Filespace ©
Filesharing e
(Kooperatives Arbeiten)

Forum ©
Forum - anonym ©
Fragendatenbank ©
Freigabekriterien ©
(Ordner, Forum)

Glossar ©
Gruppen — Anmeldeformular ©
Gruppenarbeiten ©
Gruppenverwaltung ©
HTML-Editor ©
Informationstools (allgemeine Infos ©
an alle Teilnehmer/-innen einer LV)
Inhalte von Kurs zu Kurs kopieren ©
Inhaltsmanagement ©
Interne Dateien ®
Interne E-Mail ©
Kalender ©
Komplette Kurse kopieren ©
LaTeX ®
Leistungsiibersicht ©
Lernmodule ©
Links (interne, externe) ©
Ordnerstruktur ©
Profil der User/-innen e
Selbsttest ©
Speichervermaégen in eigenem ©

Filespace

Speichervermaogen in einem Raum 2

Tests ©
Upload von Dateien ©
Uploadgrenze pro Datei

Weiterleitung an externe ©

E-Mail-Adresse

Wiki (intern)

Wiki: Einbindung Uni-Mediawiki

© = ja, vorhanden

© = vorhanden, aber (noch) nicht optimal in der Funktionsweise

® = nein, nicht vorhanden

Blackboard Vista

Aufgabe

Bekanntmachungen
(mit Pop-up-Funktion)

E-Mail-Weiterleitung; Info tiber
neue Aktivitaten auf der Kursliste

(eventuell Forum; Journal)

Allgemeiner Chat,
Gruppenspezifischer Chat

Meine Dateien
Medienbibliothek

Fiir Teilnehmer/-innen; fir
Gruppen; fiir Zeitangabe

Bekanntmachungen
Ordner, Lernmodule,

Medienbibliothek

Komplette Kurse konnen
von Lehrenden kopiert
werden

Lernmodule

Ordner

Dateimanager (eigene Dateien)

1 GB

Kopie der internen E-Mail

kann an externe E-Mail-Adresse
weitergeleitet werden

®

© 0 0

®© 6 @ ©

® v @

© O

@ O

O © 0 0

©@ 00006 00 mwm

(@]

Fronter

Abgabe-Werkzeug

Mitteilungen auf der Raum-Seite, News
(ohne Pop-up-Funktion)

E-Mail-Weiterleitung der Heute-Seite,
Kalendertermine

Einbindung eines ext. Blogs wird noch evaluiert

Allgemeiner Chatraum fiir alle Teilnehmer/-
innen, keine Freigabekriterien fiir Gruppen
Fronter Instant Messenger FIM

Mein Archiv

Gemeinsames Dokument oder
Ressourcen-Werkzeug (mit Schreibrechten)

In Form des ,Brainstorming”

Fiir Teilnehmer/-innen; nicht fiir Gruppen;
fiir Zeitangabe

Momentan nur mit Freigabekriterien fiir
einzelne Teilnehmer/-innen maoglich

Momentan nur mit Freigabekriterien fiir
einzelne Teilnehmer/-innen maoglich

Mitteilungen, News

Ressourcen-Werkzeug, Ordner, Lernpfade

Fronter-Seiten

iCal-Import, E-Mail-Weiterleitung

Momentan nur fiir Support-Mitarbeiter/-innen
moglich; Startseite wird nicht ibernommen

Lernpfade, keine Lernmodule; Fronter-
Seiten mit internen Verkniipfungen

Ressourcen-Werkzeug
Kontaktkarte mit Foto méglich
Anonymer Test

Mein Archiv

aktuell 100 MB

E-Mail-Weiterleitung der Heute-Seite moglich;
Kalendereintrage

Gemeinsames Dokument ist wie ein
einfaches Wiki

Z = geplant bzw. in Arbeit
2 = noch nicht getestet

@ © ©

@ O

@ ®® ©6

Q

® O 6

©@ 006 00

(€]

Moodle

Aufgabe
Nachrichtenforum

E-Mail-Weiterleitung bei
neuen Forumsbeitragen

Rechtevergabe fehlt

Einfacher Chat, stabil aber
langsam

Fiir Gruppen

Mitteilungsforum

Verzeichnisse, Wochen,
Themen, Unterthemen

iCal-Export und
Verkniipfung moglich

Komplette Kurse bzw.
Kursteile kénnen von
Lehrenden kopiert werden

IMS-Import, Lektion

iber Datenbankmodul
Verzeichnisse

mit Foto moglich

(Hot potatoes)

aktuell 64 MB

Weiterleitung von Forumsbeitragen
und personlichen Mitteilungen
an eine E-Mail-Adresse

Einfaches, internes Wiki
im Moodle-Design

1°emvy diz
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Abgaben

Das Abgabe-Werkzeug ist ein Aufgaben-Tool. Es kann im
Werkzeugmeni oder in einem Ressourcen-Werkzeug inte-
griert werden. Hier konnen Studierende ihre Aufgabe als
Upload oder als Fronter-Seite abgeben. Aufgaben kdnnen,
miussen aber nicht nach einem eigenen Notensystem, nach
Punkten oder mittels Kommentar beurteilt werden.

Fragendatenbank und Tests

Die Fragendatenbank dient dazu, Testfragen zu erstellen
und zu verwalten. Die eingegebenen Fragen konnen kate-
gorisiert und in unterschiedlichen Tests wieder verwendet
werden. Es konnen Tests zur Benotung, aber auch anony-
me Tests zum Uben in einen Raum eingebunden werden.
Es gibt unter anderem folgende Fragetypen: Textzeile, Text-
feld, Mehrfachauswahl, Einfachauswahl und Auswahlmeni
(Abb. 8).

Fragendatenbank T Kategorie ] @Neue Frage Eijg en hinzutiigen

Suchen...: \ |In Kategorie‘ Alle [ |

Status: Entorurf (07 [ abdiv (03 ] Inaktiv (35

I [ Enveiterte Suche

Gesamtanzahl der Fragen: 3 Anzeigen: 1-3

[ Itet & Status  In Vervwendung Erstelt
O EE; LMS1  Inaktiv  Mein 2008-10-05  Micole Jezek  Textfeld

[} E@LMSE Inaktiv  Mein 2008-10-08  Micole Jezek  Einfachaugwahl
[ (= ZME 3 Inakty  Mein 2008-10-06  Micole Jezek  Mehrfachauswahl
1

Arzeigen: 1 - 3von 3

Erstelt von Typ:

Duplikat | Exportieren | Deakdivieren | Verdfientlichen m Léschen

Abb. 8: Fragendatenbank als Test-Instrument

Blick nach vorne und nicht zurtick

So schwer eine Verinderung auch sein mag, bietet diese
auch immer die Mdglichkeit, neu anzufangen und andere
Wege zu gehen. Es konnen neue didaktische Ansitze ent-
wickelt und erprobt werden. Fronter bietet viele dhnliche
aber auch ganz andere Funktionalititen als die auslaufende
Plattform Blackboard Vista. Wie gesagt, es ist erst der
Anfang und aller Anfang ist schwer. Natiirlich sollen die
,Kinderkrankheiten“ so rasch wie moglich ,geheilt* wer-
den, um einen reibungslosen Betrieb zu ermoglichen.

Fur das Wintersemester werden folgende Weiterentwick-
lungen angestrebt: Bis Dezember 2008 ist der Notenexport
in die Verwaltungssoftware i3v auch uber Fronter geplant.
Auflerdem soll es bald ein Anmeldeformular fiir Gruppen
geben, mit dem Ziel, ein adiquates Gruppenmanagement
in Fronter zu gewihrleisten. Zusitzlich wird an einer auto-
matisierten Ubertragung von Lerninhalten, Lernmodulen
und Tests von Blackboard Vista auf Fronter gearbeitet.

Weitere Features, wie ein anonymes Forum, ein anonymer
Chat, die Einbindungsmoglichkeit eines externen Blogs

oder die Umsetzung von curricularen Strukturen stehen
noch zur Diskussion. Genderkonforme Formulierungen,
eine optimierte deutsche Ubersetzung sowie die
Sprachauswahl gehoren noch zu den Pflichten, die bald er-
ledigt werden sollten.

Da das Team des Supportbiiros Neue Medien mit dem ib-
lichen Supportaufkommen des Semesterbeginns und dem
umfangreichen Schulungsangebot durch den Lernplattform-
wechsel sehr eingespannt ist, konnten viele Aufgaben noch
nicht erledigt werden. Deshalb wird unter anderem die
Vervollstindigung der Schulungsunterlagen oder die
Erweiterung der FAQ-Liste ebenfalls erst im Laufe des
Semesters erfolgen.

Nicole Jezek & Peter Marksteiner [}

Kurzinfo: Content-Migration

1. Statische Inhalte, wie z.B. Word-Dokumente,
die in Blackboard Vista-Kursen im Datei-Manager
abgelegt sind, werden vom ZID fir Lehrende wie
Studierende gleichermafien zur Wiederverwendung
auf ein Filesystem ubertragen.

2. Lernmodule kénnen von Lehrenden im Laufe des
Wintersemesters 2008 im IMS Content Package-
Format aus Blackboard exportiert und in Fronter
importiert werden.

3. Die Kursstruktur ganzer Blackboard-Kurse liegt in
einem Format vor, das fiir die Weiterverwendung in
anderen Lernplattformen leider nicht geeignet ist.

4. Gemeinsam mit Fronter wird an einer Losung ge-
arbeitet, Tests weitgehend automatisch zu ubertra-
gen. Ein Grofsteil des Imports kann vermutlich au-
tomatisiert erfolgen, hindische Nachbearbeitungen
sind erforderlich.

5. Fur die Zuweisung von E-Tutoren/-innen zur
Unterstiitzung bei der technischen und didaktischen
Umstellung von Blackboard Vista auf Fronter wen-
den Sie sich bitte an Sylvia Logar (Projektzentrum
Lehrentwicklung; sylvia.logar@Qunivie.ac.at).

Allgemeine Informationen:
www.univie.ac.at/zZID/elearning/

Schulungstermine:
https://data.univie.ac.at/elearning-
schulungen/

Dokumentationen:
www.univie.ac.at/ZID/elearning-
dokumentationen/
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SB-TERMINALS FUR STUDIERENDE

Dokumente selber ausdrucken

Seit Oktober 2007 stehen Studierenden der Universitit Wien Standort Anzahl
Selbstbedienungsterminals — SB-Terminals genannt — fir
den Ausdruck von Zeugnissen, Studien- und Prifungsbe- UZA 11 2
stitigungen sowie Studienblatt und Zahlschein zur Verfiigung Althanstrafie 14
(sieche auch comment 07/3, http://comment.univie. Im Bereich der Portierloge
ac.at/07-3/10/).
UZA 11 2
Das Kooperationsprojekt zur Anschaffung von SB-Terminals, Althanstrafie 14
das zwischen der DLE Studien- und Lebrwesen und dem Vor Horsaal 6
Zentralen Informatikdienst abgewickelt worden ist, kann
auf ein erfolgreiches erstes Jahr zurtickblicken. Im Zeitraum Gebiudekomplex 2
vom 01.10.2007 bis 31.08.2008 sind an den SB-Terminals Gymnasiumstraf3e/Franz-Klein-Gasse
mehr als 84.000 Studienunterlagen bzw. Dokumente ausge- Im Neubau im Bereich der Eingangshalle
druckt worden.
Universititscampus / Horsaalzentrum 2
Bisherige Anzahl der Ausdrucke aller Im Erdgeschoss im Bereich der EDV-Rdume
erhiltlichen Dokumente
Universititssportzentrum (USZ) 1
* Sammelzeugnis: 31.962 Auf der Schmelz 6
* Studienblatt: 20.553 Im Bereich der Eingangshalle
* Bestitigung positiv absolvierter Prifungen: 13.635
* Studienbestitigung: 12.290 Universititssportzentrum (USZ) 1
* Zahlschein: 6.308 Auf der Schmelz 6a
Im 3. Stock im Bereich der Bibliotheksgarderobe
Im Rahmen der zweiten Ausbaustufe dieses Projektes sind Hauptgebiude 5
weitere SB-Terminals installiert worden, die den Studierenden Dr.-Karl-Lueger-Ring 1, Rechter Seiteneingang
seit Mitte Oktober 2008 zur Verfigung stehen. Studierende Hof 1V, Stiege 6, Tiefparterre, gegeniiber Referat
konnendamit-jederzeitwihrend der Gebaudeoffnungszeiten Studentpoint
— 17 SB-Terminals an acht verschiedenen Standorten nut-
zen. Der Ausdruck im Hauptgebiude ist von Montag bis BWZ, Bauteil II 2
Freitag von 6.00 — 22.00 Uhr und Samstag von 7.00 — 19.00 Briinner Strafse 72
Uhr moglich. Im Eingangsbereich

Wolfgang Walzer Ml

N
O
>
=
~
S
(¢
=

An den SB-Terminals im UZA Il (links) sowie im Hauptgebdude der Universitit Wien (rechts) konnen viele Unterlagen selbst ausgedruckt werden.
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NEUES DESIGNKONZEPT FUR
TYPO3-WEBSEITEN DER UNIVERSITAT WIEN

Mit dem Launch der neuen Startseite der Universitit Wien
im Janner 20081 wurde eine neue und verbesserte Variante
des Corporate Webdesign verdffentlicht und der allgemei-
nen Diskussion ,ubergeben®. Die Reaktionen auf dieses
neue visuelle Erscheinungsbild der Universitit waren durch-
wegs positiv, von vielen Seiten erhielten wir spontane
Gratulationen. Dabei mag eine Rolle gespielt haben, dass
das neue Informationsdesign zuvor bereits in einer dreimo-
natigen Evaluationsphase mit den CD-Verantwortlichen der
Fakultiten und Dienstleistungseinrichtungen getestet, eva-
luiert und weiterentwickelt worden war.

Der , Fluch” des Erfolgs

Das Design der neuen Startseite ist in vielen Dingen eine
Weiterentwicklung des bestehenden ,Standarddesigns“ fur
TYPO3-Webseiten der Universitit, in einigen Bereichen
wurden jedoch auch neue Losungen gewihlt. Insbesondere
die Verbreiterung der linken Navigationsspalte, die Verlage-
rung wichtiger Funktionsflichen in eine Toolbox auf der
rechten Seite und die Einfithrung von Quicklinks stellen

Falkultit fiir

Herzlich willkommen
auf der Homepage
der Fakultat XY

der Universitit Wien!

sreschaftion
rnational

Lehrprogramm ... weiter »

Vom  EURD L ven
Bockseminar bis rum
Forscher Cocktail.
— weier

Klima, Kinder, Kundon.

LURD 2008-Sponsoren von .
Konsumenten ignoriert. oty ~
weiter s

ubmitaagt | Ienprossuen | Webrsitaktion
Unfrmenitst Wien | Be-arl-Luager-Bing 1 | 1010 Wisn | T +43-1-4377-0

Abb. 1: Gesamteindruck des neuen Designs der TYPO3-Webseiten der Universitit Wien

wesentliche Verbesserungen dar. Sie weckten den Wunsch
nach Ubertragung des neuen Designs auf alle iibrigen
TYPO3-Webseiten — inzwischen tber 170 an der Zahl.
Unmittelbar nach dem Launch der neuen Startseite kiindig-
te das TYPO3-Team (ZID und Offentlichkeitsarbeit) daher
ein Upgrade des Standarddesigns fir den Sommer an.

Lernprozesse

Allerdings ergaben vorbereitende Gesprichen mit Web-
Verantwortlichen aus Instituten und Dekanaten, dass eine
blofde Adaption des ,alten“ Designs ohne Verbreiterung der
Variationsmoglichkeiten den Bedurfnissen nicht gerecht
werden wirde. Zwar erfullt das Standarddesign den
Anspruch eines einheitlichen, wiedererkennbaren Auftritts
fur alle Internetseiten der Universitit Wien — die Individualitit
und damit auch Unterscheidbarkeit der Seiten sowie die
Anpassung des Layouts bzw. einzelner Funktionen an die
unterschiedlichen Bedurfnisse der Organisationseinheiten
wurden dabei jedoch zu sehr vernachlissigt. Weiters kriti-
sierten viele Institute, dass die Kennzeichnung des Instituts
in der schmalen horizontalen Spalte
unter dem Header zu unscheinbar

Lniversitat
sei.

wien

Uni-Suche L

Vom Upgrade zum
Designkonzept

Schrift: AL A
EfS Eslah

Quicklinks

Prrsanen sttt asche

Es galt also, einerseits die Vielfalt
und Individualitit der universitiren
Einheiten stirker sichtbar werden zu
lassen, andererseits aber auch durch
ein systematisches Konzept die un-
terschiedlichen Ebenen der Uni-
versitit abzubilden, um so eine
leichtere Orientierung fur externe
User/-innen zu ermoglichen. Das
alles freilich, ohne die Einheitlichkeit
des bestehenden Erscheinungsbildes
zu gefihrden.

Bibliothekskatalog
Veulesungaes tr heun
Quickfink der Fakultas 1

Cuicktink der Fakultat 2

Lagswlan »
Gabiuderiing »
Lagsatan Zentrum »

Als erster Schritt wurde Uber eine
Best-Practice-Studie erhoben, wel-
che Losungen fir universitire
Webdesigns (insbesondere im euro-
pdischen Raum) derzeit gewihlt
werden, und ob sich diesbeziglich
bestimmte ,Konventionen“ oder
Standards herausgebildet haben.
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Abb. 2: Der Header mit dem Logo der Universitit gehort zum Grundgeriist aller TYPO3-Seiten

Zweitens wurde ein prizises Briefing erarbeitet und eine ex-
terne Webagentur (die Firma Datenkraft) mit der Erarbeitung
einer Designstudie fiir den Webauftritt von Fakultiten,
Instituten, Dienstleistungseinrichtungen und weiteren uni-
versitiren Einheiten beauftragt. Das Ergebnis dieser Studie,
d.h. die vorgeschlagenen Layoutvarianten, wurde im Rahmen
eines internen Workshops besprochen und von der Agentur
nochmals tiberarbeitet.

Schliefllich wurde das Konzept mit Vertreter/-innen jener
Fakultiten besprochen, die derzeit im Aufbau einer neuen
Website sind oder in Betracht ziehen, TYPO3-Services und
damit auch das entsprechende Design fir den Fakultits-
Webauftritt heranzuziehen (Anmerkung: Zum Zeitpunkt
der Abfassung des Artikels sind die Entscheidungsprozesse
an einigen Fakultiten beziiglich einer méglichen Ubernahme
der Designvorschlige noch im Gange.

Mehrstufiges Design — flache
Hierarchien

Wie bereits erwihnt, bildet das Layout der Startseite der
Universitit Wien den Rahmen fiir die tiberarbeiteten TYPO3-
Seiten, wobei einige Gestaltungselemente tiber die ver-
schiedenen Ebenen (Startseite der Universitit Wien, Fakul-
titen, Institute, Abteilungen, Dienstleistungseinrichtungen
etc.) leicht abgeidndert werden.

Das Grundgerust ist fur alle Ebenen gleich und besteht aus
einem dreispaltigen Seitenaufbau (Hauptnavigation
links, Contentbereich mittig und Zusatzspalte rechts) sowie
einem Header mit dem Logo der Universitit (siche Abb. 2).
Alle Seiten verfiigen tber eine feste Breite von 1024 Pixel
mit zentriertem Inhalt. Das bedeutet, dass im Browserfenster
die angezeigte Seite immer in der Mitte platziert wird.

11

Die wichtigste Grundentscheidung des vorliegenden
Konzepts besteht darin, dass auf eine symbolische Abbil-
dung der institutionellen Hierarchie der Universitit vollstin-
dig verzichtet wird. Fakultiten, Institute, Departments oder
Abteilungen ebenso wie Dienstleistungseinrichtungen und
Referate erhalten die gleichen Moglichkeiten einer starken

1) siehe Artikel Was dabinter steckt: Technisches zur neuen Startseite
der Universitit Wien (http://comment.univie.ac.at/08-
1/16b/)

Das TYPO3-Service an der Universitat Wien

Das TYPO3-Service bietet allen (Organisations-)Einheiten der Universitit Wien einen einfachen Weg zu ihrem Webauftritt
an. In Zusammenarbeit der Dienstleistungseinrichtungen Offentlichkeitsarbeit und Veranstaltungsmanagement und
Zentraler Informatikdienst wird das Open-Source-Content-Management-System (CMS) TYPO3 zur Verfiigung gestellt.
Wie bei allen CMS, wird auch bei TYPO3 zwischen Inhalt und Layout getrennt. So ist es moglich, ein einheitliches an-
sprechendes Design fiir den Webauftritt der verschiedenen Einrichtungen der Universitit Wien zu gestalten.

Das CMS wird technisch vom Zentralen Informatikdienst betreut, der alle notwendigen Mittel fiir die Erreichbarkeit und
Wartung der Webseiten bereit stellt. Fiir technischen Fragen und Problem bei der Bearbeitung der TYPO3-Seiten bietet
der Helpdesk des ZID Hilfestellungen per E-Mail (cms.zidQunivie.ac.at) und Telefon (+43-1-4277-140 60) an. Fur
die Weiterentwicklung und Anpassung des Corporate Webdesign ist die Offentlichkeitsarbeit verantwortlich. Alle TYPO3-
Seiten, die Uber das zentrale Service beantragt werden, werden in einer zentralen TYPO3-Instanz verwaltet, was den
Redakteuren/-innen, die mehrere Seiten betreuen, immer einen gesamten Uberblick bietet. Dies macht es auch moglich,
Informationen an mehreren Stellen bzw. auf mehreren Webseiten darzustellen, ohne die Information mehrfach dndern zu
mussen. So konnen z.B. auf Seiten der Fakultiten und der Institute die selben Aktuellmeldungen angezeigt werden.

Das TYPO3-System passt sich den Bedirfnissen der Redakteure/-innen an. Die Instanz wird stetig erweitert, um den
Wiinschen der Redakteure/-innen entsprechen zu konnen. Die Funktionen werden im Rahmen von Schulungen vermit-
telt. Als Einstieg besteht die TYPO3-Basisschulung, in der alle grundlegenden Fihigkeiten vermittelt werden, die eine
Redakteurin oder ein Redakteur zum Aufbau einer eigenen Webseite bendtigt. Als Erginzung werden sogenannte
Extension-Kurse angeboten, die erweiterte Funktionalititen des TYPO3-Systems aufgreifen, wie z.B. News, passwort-
geschiitzte Seiten, FAQs, Foren usw. Nihere Informationen dazu finden Sie auf der Seite der Personalentwicklung
http://public.univie.ac.at/index.php?id=13095 unter Aligemeine Weiterbildungangebote — EDV-Kurse.
Raman Ganguly & André Seirafi |l
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optischen Prisenz im blauen Header sowie einer individu-
ellen Darstellung tiber eine signifikante, bildorientierte
Homepage (= die erste Seite einer Webseite). Die optische
Kennzeichnung der organisatorischen Ebene erfolgt tiber
die farbliche Abstufung der linken Navigationsleiste — de-
zent aber eindeutig erkennbar. Zusitzlich wird die institu-
tionelle Ebene und Zugehorigkeit durch einen verpflichten-
den ,Organisationspfad® im oder unterhalb des horizonta-
len Balkens dargestellt.

Abb. 3: Balken-Organisationspfad

Der Header

Der Header beinhaltet als fixen Bestandteil das Logo der
Universitit am rechten Rand; standardmifiig ist zudem das
Siegel (genauer gesagt: ein Bestandteil des Siegels) der
Universitit Wien am linken Rand vorgesehen. Wihrend im
bisherigen System eine Hervorhebung der Organisations-
einheiten durch das exklusive Recht auf Schriftzug oder Logo
im Kopfbereich angedacht war, ist das im neuen Designkonzept
nicht mehr vorgesehen: Fakultiten, Institute, Departments,
Dienstleistungseinrichtungen oder Abteilungen kénnen ihren
Schriftzug oder ihr Logo am linken Rand des Headers platzie-
ren. Voraussetzung ist lediglich die Einhaltung einer bestimm-
ten Grof3e, die sich aus der Hohe des Schriftzuges ,Universitit
Wien® ableitet sowie die Darstellung in Weif3. Firbige Logos
oder Schriftziige sind in diesem Bereich nicht zugelassen. Das
Siegel bleibt erhalten, wird jedoch etwas abgedunkelt, um die
Lesbarkeit des Logos zu verbessern.

Fakultat, Institut,

Dienstleistungseinrichtung

Abb. 4: Header
Der Balken unterhalb des Headers

Der horizontale Balken unterhalb des Logo-Bereichs erhilt
eine neue Funktion: Er ist fur die Angabe des ,Organisations-
pfades® vorgesehen. Je nach organisatorischer Zuordnung
werden hier die tGibergeordneten Organisationseinheiten in
Form eines klickbaren Pfades eingetragen. Damit ist die in-
stitutionelle Zugehorigkeit und Ebene innerhalb des
Organisationsplans der Universitit Wien nachvollziehbar
dargestellt (s. Abb. 3). Wird der horizontale Balken fiir eine
— optional zu integrierende — Navigation verwendet, erfolgt
die Pfadangabe im WeifSraum darunter. Die Farbe des Balkens
ist bei wissenschaftlichen Einrichtungen dunkelblau, bei
Webseiten aus dem Verwaltungsbereich mittelgrau.

STUDIENINTERESSIERTE

STUDIERENDE WISSENSCHAFT PRESSE ALUMNI

Abb. 5: Horizontalnavigation
Die Hauptnavigation (linke Spalte)

Die Hauptnavigation im linken Bereich wurde auf 200 Pixel
verbreitert, wodurch eine groflere und besser lesbare Schrift

eingesetzt werden kann. Mittels der farblichen Abstufung der
vertikalen Navigationsspalte werden die Webseiten von
Fakultiten, Instituten und Abteilungen optisch voneinander
unterschieden. Fakultits-Webseiten erhalten ein dunkles
Blau, Institute oder Departments ein helles Blau und
Abteilungen oder Projekte im wissenschaftlichen Bereich ein
helles Grau. Dienstleistungseinrichtungen bzw. Abteilungen
oder Referate oder sonstige Serviceseiten im Bereich der
Verwaltung fihren den derzeitigen Grauton der Startseite
der Universitit in der linken Navigation weiter.

Home Home
Fakultat News
Dekanat Forschung
Lehre Home

Institute

Presseportal

Forschung

e Corporate Design
Koordinationsstelle

StudienServiceCenter Publikationen

Ansprechpariner

¥ Studienangebot Sichtbarmachen Akad. Abschlussfeiern

Forschungsstand

Festveranstaltungen

~ Projekte
Bigherige Aktivitaten
T e R T ] KongressefEvents
Service
e Marketing
Internationale Programme * Sitemap
Auszeichnungen und Preise Fachbereiche Unser Team
Links MitarbeiterInnen Sitemap

Abb. 6: Navigation fiir Fakultiten in dunklem Blau (links), fiir Institute
und Departments in hellem Blau (mittig) und fiir Abteilungen und
Projekte im wissenschaftlichen Bereich in hellem Grau (rechts).

Die rechte Spalte

Die Gestaltung der rechen Spalte
orientiert sich an den positiven Er-
fahrungen mit der neuen Startseite
der Universitit Wien. Im obersten Schrift:  cAu A
Bereich findet sich eine grafisch

tberarbeitet Funktionsbox mit den
Elementen Suche (die sich jeweils
auf die Webseite bezieht), apph.7: Funktionsbox
Verstellung der Schriftgrof3e und mit den Elementen
Sprachwahl - letztere natiirlich Suche, SchriftgréfSe und
nur, wenn eine Zwei- oder Mehr- Sprachwahl
sprachigkeit gegeben ist. Darunter
ist die ebenfalls grafisch uber-
arbeitete Box mit den Quicklinks
angeordnet. Darin sind die ersten
drei, namlich die Personensuche,
der Bibliothekskatalog und das Vor-
lesungsverzeichnis, fiir wissenschaft-
liche Organisationseinheiten obliga-
torisch vorgesehen, weitere Quick-
links konnen von jeder (Organi-
sations-)Einheit nach den Bediirf-
nissen ihrer Nutzer/-innen selbstin-
dig eingegeben werden.

Uni-Suche a

ZI= Endlish

Personen-/Institutsuche

Bibliothekskatalog
Vorlesungsverzeichnis
Quicklink der Fakultat 1

Quicklink der Fakultat 2

Abb. 8: Quicklinks
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Den Abschluss der rechten Spalte
bildet eine Adressbox mit den An-
gaben des Standorts (oder eines der
Standorte) der Einheit und bietet die
Moglichkeit weiterer serviceorien-
tierter Links, z.B. Zufahrtspline,
Lagepline oder Gebdudepline.

Fakultdt, Institut,
Dienstleistungseinrichtung,
Universitat Wien

Strafe Nummer
Postleitzahl Wien

Lageplan »
Gebaudeplane »
Lageplan Zentrum »

Abb. 9: Adressbox
Der mittlere Content-Bereich

Der Einstiegsseite, also der Homepage einer Webseite,
kommt eine wichtige Funktion fiir den Imagetransport der
betreffenden Einrichtung zu. Ubersichtlichkeit, klare Zuord-
nung von Funktionsbereichen, signifikante und ,schone®
Bilder oder Grafiken und nicht zuletzt ein stimmiges Ge-
samtbild prigen den intuitiven Ersteindruck.

Im Rahmen der Erarbeitung des neuen Designkonzepts wur-
den fir Fakultiten und Institute neue Designs fir die Ein-
stiegsseite entwickelt, in denen eine ansprechende Glie-
derung der wichtigsten Elemente vorgeschlagen wird.
Ausgangspunkt ist die Positionierung von zwei prignanten
Bildern, in denen zentrale visuelle ,Botschaften“ der Einheit
transportiert werden. Daran anschlieffend folgt eine Be-
griffung sowie ein kurzer Text tGber die jeweilige (Organi-
sations-)Einheit. Eine mit Bildern aufgelockerte Spalte fir
News und eine Spalte fir den Veranstaltungskalender ergin-
zen die Einstiegsseite und bieten Links zu weiterfihrenden
Informationen.

Pflicht und Kur

Der Aufbau der TYPO3-Webservices hatte von Anfang an
zwei Ziele: Das Angebot eines modernen und leicht zu be-
dienenden Content-Management-Systems sollte gleichzeitig
zur Implementierung eines einheitlichen Corporate Designs
auf der Ebene der Webseiten fihren. Durch die hohe
Akzeptanz von TYPO3 wurde in dieser Hinsicht in den
letzten Jahren bereits vieles an Einheitlichkeit erreicht und
soll auch weiterhin erhalten bleiben. Im neuen Design-
konzept wird jedoch eine abgestufte Verbindlichkeit des
Erscheinungsbildes vorgeschlagen: Fir Organisations-
einheiten (also Fakultitenund Dienstleistungseinrichtungen),
denen eine starke Imagefunktion fiir die Universitit Wien
zukommt, gelten prizisere Gestaltungsrichtlinien als fir
Institute, Abteilungen oder Referate. Fur erstere ist neben
dem einheitlichen Header und der linken Spalte die
Verwendung der rechten Spalte in der vorgegebenen
Anordnung obligatorisch; die Ubernahme des Designs fiir
den Content-Bereich der Einstiegsseite wird dringend emp-
fohlen (kleine Anpassungen sind selbstverstindlich mog-
lich, die Offentlichkeitsarbeit ersucht aber um Abstim-
mung).

Fir die Webseiten von Instituten, Abteilungen oder
Referaten sind lediglich Header und linke Navigationsspalte
im vorgegebenen Design verbindlich, ob die rechte Spalte

ZID Aktuell

mit Funktionsbox und Quicklinks tibernommen wird, steht
zur Auswahl. Die Offentlichkeitsarbeit empfiehlt zwar die
Ubernahme des vorgeschlagenen Gesamtdesigns, es ldsst
sich aber auch der mittlere Bereich und die rechte Spalte
zu einem einheitlichen Content-Bereich zusammenfassen.
Mag. Dr. Wolfgang Feller
(Leiter der DLE Offentlichkeitsarbeit und
Veranstaltungsmanagement) Ml

Roadmap
fuir die nachsten Monate

Die nichsten Schritte bestehen aus der Umsetzung und
Anwendung des neu erstellten Webdesign. Es handelt
sich einseits um die Neugestaltung von Fakultitsseiten
und andererseits um die flichendeckende Umstellung
aller schon bestehenden Institutsseiten. Alle im zentralen
TYPO3-System bestehenden Seiten werden die Mog-
lichkeit haben, auf das neue Layout umzustellen. Der
Inhalt und die Struktur der Seiten werden problemlos in
das neue Design integrierbar sein. Bei der Erstellung des
neuen Layouts wurde grofler Wert auf weitgehende
Kompatibilitit gelegt, sodass kein zusitzlicher Eingriff
der TYPO3-Redakteure/-innen dafiir notig sein wird.

Die Umstellung wird im November dieses Jahres begin-
nen und soll bis Frithjahr nichsten Jahres abgeschlos-
sen sein.

Einzelne Schritte der Umstellung

1. Prisentation des neuen Webdesigns

Im Rahmen einer Prisentation im November soll das
neue Webdesign detailliert vorgestellt werden. Diese
Prisentation richtet sich an alle verantwortlichen
Redakteure/-innen, die eine Seite im zentralen TYPO3-
System betreiben.

2. Moglichkeit einer Vorschau

Um einen Eindruck zu bekommen, wie sich das neue
Webdesign auf die schon bestehenden Seiten auswirkt,
wird es vor dem eigentlichen Umstieg die Moglichkeit
einer Vorschau der jeweiligen Seiten geben. Dafiir wird
ein eigenes Testsystem eingerichtet, auf das alle TYPO3-
Redakteure/-innen zwecks dieser Vorschau zugreifen
konnen und in dem bereits Anderungen oder An-
passungen vorgenommen werden konnen.

3. Umstellung

Die Umstellung selbst wird in drei Phasen organisiert,
um den Arbeitsaufwand fiir den Zentralen Informatik-
dienst bewiltigen zu konnen. Die Absprache der
Reihenfolge wird gemeinsam mitder Offentlichkeitsarbeit
und dem ZID erfolgen. Der Umstellungvorgang selbst
sollte dann fir jede Webseite nur wenige Minunten in
Anspruch nehmen.

comment 08/3
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Zweites u:book-Verkaufsfenster erfolgreich abgeschlossen

Bereits zum zweiten Mal 6ffnete sich von Mitte September
bis Mitte Oktober 2008 das u:book-Verkaufsfenster — nur
diesmal nicht ausschliefdlich fiir Studierende und Mitarbeiter/-
innen der Universitit Wien, sondern auch fir zehn weitere
osterreichische Hochschulen (siehe Kasten unten).

Herausforderungen

Nachdem bereits unmittelbar nach dem ersten u:book-Ver-
kaufsfenster im Frithjahr dieses Jahres viele 6sterreichische
Universititen ihr Interesse an der Teilnahme an der u:book-
Aktion bekundet hatten, nahm der ZID der Universitit Wien
die Herausforderung an, in nur wenigen Monaten die
Ausweitung des u:book-Services auf insgesamt 11
Einrichtungen und tiber alle Servicebereiche hinweg zu or-
ganisieren.

u:book-Shops

Grundlegend war zu garantieren, dass die bewusst strengen
Auflagen der Hersteller — wonach nur bezugsberechtigte
Personen (Studierende, Mitarbeiter/-innen, Organisations-
einheiten) der teilnehmenden Einrichtungen auf die u:book-
Shops zugreifen dirfen — durch die Implementierung geeig-
neter Zugriffsmechanismen eingehalten werden. An der
Universitit Wien wurden dahingehend bereits zum ersten
Verkaufsfenster die Grundlagen fir eine Authentifizierungs-
und Autorisierungs-Infrastruktur (AADD realisiert: Ein auf
Shibboleth basierendes Login-System (siehe Seite 20).
Zukunftig wird die Teilnahme an der im Aufbau befindli-
chen ACOnet-AAI Federation (siehe Seite 22, Abschnitt Mehr
als die Summe aller Teilnebmer) Voraussetzung fiir alle teil-
nehmenden Einrichtungen des u:book-Services sein.

Teilnehmende Einrichtungen beim zweiten
u:book-Verkaufsfenster

*  Universitit Wien

* Universitit Innsbruck

* Medizinische Universitit Wien

* Medizinische Universitit Graz

* Technische Universitit Wien

* Technische Universitit Graz

* Universitit fur Bodenkultur Wien

* Johannes Kepler Universitit Linz

* Universitit fir angewandte Kunst Wien
*  Universitit fir Musik und darstellende Kunst Wien
* Akademie der bildenden Kiinste Wien

www . ubook.at/ubook-an-ihrer-uni/

Begleitmaterialien

Rund um das u:book werden neben den eigentlichen
Verkaufsshops eine ganze Reihe weiterer technischer und
auch informativer Begleitmaterialien benotigt. Einerseits na-
turlich, um die Zielgruppe tber das Service entsprechend
zu informieren. Hierzu zihlen neben Plakaten und Foldern
auch die Webseiten (www.ubook.at) sowie das Forum
(https://forum.ubook.at). Andererseits bietet das
Service zur Abwicklung grundlegender Arbeitsszenarien
der Studierenden und Mitarbeitern/-innen eine Sammlung
zahlreicher Software-Programme, die als CD/DVD zu jedem
Gerit erhiltlich ist. Weiters gab es als kleine Zugabe auch
in diesem Verkaufsfenster zu jedem u:book ein Bild-
schirmtuch im u:book-Design. Die komplette Herstellung
und Verteilung dieser Materialien wurde zentral vom ZID
der Universitit Wien auf Basis von Verteilungsschliisseln
(Anzahl der Studierenden und Mitarbeiter/-innen) bzw.
auch auf Basis individueller Winsche organisiert.

Einheitliches u:book-Design

Um den teilnehmenden Einrichtungen die Moglichkeit zu
geben, unter der Marke u:book zu firmieren, wurde das
u:book-Design entsprechend weiterentwickelt. Basierend
auf dem bereits bestehenden Layout wurde ein Konzept ent-
worfen, welches es den Teilnehmern erlaubte, durch aus-
tauschbare Gestaltungselemente einrichtungsbezogene
Medien — dazu zihlen Folder und Plakate — in der Farbgebung
sowie durch Einbinden des eigenen Logos und individuel-
ler Bilder auf das eigene Corporate Design abzustimmen. Es
bestand zudem die Moglichkeit, an vordefinierter Stelle
einen freien Text einzubinden, der die lokalen u:book-Ser-
vices der Teilnehmer, z.B. Support, berticksichtigt.

Fur einrichtungsiibergreifende Medien (Webseite, Forum,
Bildschirmtiicher, CDs/DVDs) wurde ein einheitliches, stan-
dardisiertes Design entworfen.

Die u:book-DVDs fiir die Betriebssysteme Windows bzw. Mac
OS X wurden so angepasst, dass sie nach Starten des Installa-
tionsprogramms im ersten Schritt iiber ein Meni die Auswahl
der gewlinschten Einrichtung ermoglichen. Im zweiten Schritt
konnen dann die individuellen Konfigurationen, Linksamm-
lungen etc. der jeweiligen Einrichtung installiert werden.

Servicestruktur

Um das u:book-Service so effizient wie moglich zu halten,
wurden die Servicestrukturen in zentrale und lokale
Strukturen aufgeteilt. Die zentralen Servicestrukturen
werden vom ZID der Universitit Wien betreut.
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Sie umfassen nicht nur das komplette Aufsetzen des Services
— dazu zihlen Verhandlungen mit den Herstellerfirmen, das
Erstellen und Warten der zentralen Webseite www.ubook.
at, die Betreuung des Forums https://forum.ubook.
at sowie die Erstellung des gesamten Begleitmaterials. Der
ZID unterstiitzt auch teilnehmende Einrichtungen bei der —
als Voraussetzung notwenigen — Implementierung von
Shibboleth. Vor, wihrend und nach dem u:book-Verkaufs-
fenster ist der ZID der Universitit Wien zudem erster
Ansprechpartner in Bezug auf Lieferschwierigkeiten,
Modellinderungen und Reklamationen.

Jede teilnehmende Einrichtung bietet zudem eine lokale
Servicestruktur fur ihre Studierenden und Mitarbeiter/-
innen an, und zwar fiir die Services, die eines Vor-Ort-
Supports bedirfen (WLAN, VPN, Software etc.). Die
Anlaufstellen in diesen Fillen sind die lokalen Service- oder
Helpdesks. Uber die u:book-Webseite www.ubook.at/
ubook-an-ihrer-uni/ konnen die lokalen Supportseiten
abgerufen werden.

Konfiguration der Modelle

Der Vorteil eines Verkaufsfensters unmittelbar vor Semester-
beginn liegt darin, dass es dadurch in den meisten Fillen
moglich ist, den Studierenden die u:books noch rechtzeitig
zu Vorlesungsbeginn liefern zu kénnen. Der Nachteil aber
ist, dass Frithjahr und Herbst auch immer Ankiindigungs-
zeiten fiir technische Anderungen auf Herstellerseite sind.

Nachdem wir an dem Konzept der Business-Notebooks
aufgrund der deutlich besseren Mobilititseigenschaften der
Modelle (Haltbarkeit und Garantiebedingungen) unbedingt
festhalten mochten — wir binden uns hier eng an unsere
Partner von der ETH Zirich — und die 3-Jahres-Garantie
einen echten Investitionsschutz bedeutet, wollen wir den
Kiufern/-innen auch immer die technisch aktuellsten
Modelle anbieten. Dies jedoch bedeutet, dass aufgrund der
bestehenden Roadmaps (Strategie, Projektplan) der Firmen
immer wieder mit technischen Anderungen in der Zeit um
das Verkaufsfenster zu rechnen ist. Wir halten aber den
Nachteil von unter Umstinden verldngerten Lieferzeiten
durch das Anbieten topaktueller Modelle fiir kompensiert.

Die PC-Hersteller kiindigen solche Anderungen iiber ihre
Roadmaps rechtzeitig an, so dass wir diese Entscheidungen im
Vorhinein berticksichtigen konnen und ggf. die Kdufer/-innen
rechtzeitig iber verlingerte Lieferzeiten informieren koénnen.
Natiirlich gibt es in einem solchen System auch Abhingigkeiten,
die der klar definierten Roadmap zuwiderlaufen kénnen, z.B.
wenn der Chiphersteller (hier Intel) aus welchen Griinden
auch immer seine Roadmap verschieben muss.

1) siehe Artikel AATI in Aktion — Web Single Sign-On an der Uni Wien
in comment 07/2, Seite 21 bzw. unter http://comment.
univie.ac.at/07-2/21/

ZID Aktuell

Apple und seine Philosophie

Im Gegensatz zu den Business-Notebook-Herstellern ver-
tritt Apple eine grundlegend andere Ankiindigungs-
philosophie, die sich nicht in 6ffentlich sichtbar gemachten
Roadmaps widerspiegelt, sondern in einem System, das die
Uberraschung liebt und tiber alles schiitzt. Dieses Netz von
Uberraschungen ist so perfekt gestrickt, dass es selbst die
Mitarbeiter/-innen des Unternehmens als zu Uberraschende
einschliefdt. Was bleibt, sind immer nur Geriuchte,
Vermutungen und nicht planbare Gegebenheiten.

So gab es auch im Vorfeld der aktuellen u:book-Aktion
Geruchte, wonach inmitten des Verkaufsfensters neue Apple-
Modelle angekiindigt werden sollten. Klar ist, dass man mit
solchen Geriichten nicht offen operieren kann und sich
daher auch keine Angebote im Vorfeld verhandeln lassen.

So wurde beschlossen, das Verkaufsfenster fiir die Apple-
Modelle bei einer etwaigen Ankiindigung zu schliefden, da
wir in diesem Falle keine besonderen Konditionen fiir
u:book zu erwarten hatten. Als dann am Abend des 14.
Oktober 2008 in der Tat neue MacBooks und MacBooks
Pro angekiindigt wurden, haben wir uns noch in der Nacht
mit Apple darauf verstindigt, dass es zwar zu spit sei, um
um etwaige spezielle u:book-Konditionen anzusuchen (das
Bewilligungsprozedere dauert zumeist mehrere Wochen),
wir aber andere Vergunstigungen dafiir erhalten sollen.
Diese sollten fiir die letzten Tage des Verkaufsfensters ab-
rufbar sein.

u:book-Infostand im Hauptgebaude der Universitit Wien

comment 08/3
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ZID Aktuell

So geschah es dann auch: Fir das aktuelle Verkaufsfenster
konnte ein u:book-Rabatt fur die Apple-Modelle von 14 bis
16 Prozent (statt der normalen 12 Prozent des AOC; Apple
on Campus), einen sehr vergunstigten APP (AppleCare
Protection Plan; 3-Jahres-Garantie) sowie die Moglichkeit,
alles mit den Back-To-School-Angeboten (Apple-
Verglinstigungen zu Semesterbeginn) zu kombinieren, ver-
handelt werden.

Den Kiufern der ,alten“ Mo-
delle wurde die Moglichkeit
gegeben, diese gegen ,neue”
einzutauschen - eine Option,
die von sehr vielen auch ge-
nutzt wurde. Der Idee, das Ver-
kaufsfenster fur Apple ein
wenig zu verlingern, um allen
die Chance zu geben, auf das
Angebot zuzugreifen, wurde al-
lerdings von Apple leider eine
Absage zuteil.

Die immer gleiche Frage nach dem
,Wie viele?”

Zu Redaktionsschluss wurde das Herbstverkaufsfenster von
u:book gerade erst abgeschlossen, so dass die meisten
Daten noch nicht ausgewertet bzw. verfigbar waren.
Dennoch lisst sich schon jetzt ein grober Uberblick tiber die
aktuellen Verkaufszahlen geben: Es wurden knapp 2.500
Gerite verkauft, die meisten vom Hersteller HP, gefolgt von
Lenovo und dahinter — vor allem aufgrund der Modell-
anderungen und der daraus resultierenden nur kurzen
Verkaufszeit — die ,neuen“ Apple-Modelle. Im Jahr 2008
wurden also in zwei vierwodchigen Verkaufsfenstern rund
4.200 u:books verkauft, Mengen also, die u:book u.a. auch
fur Kooperationen sehr interessant machen. Eine detaillierte
Aufschliisselung der Verkaufsergebnisse werden wir — so-
bald verfugbar — auf der u:book-Webseite bekannt geben.

Ausblick auf das nachste
Verkaufsfenster

Modelle

Die Hoffnung, dass es zumindest im technologischen Sinne
ein ruhigeres Verkaufsfenster zu Beginn des Sommersemes-
ters 2009 geben wird, konnte sich durchaus erfillen, da die
neuen Intel-Chipsitze (Montevina) gerade erst in den neuen
Modellen implementiert wurden und insbesondere die
Ankiindigung der neuen Apple-Modelle in das jetzige
Verkaufsfenster gefallen ist. Somit ist bei den im kommen-
den Frithjahr angebotenen Modellen — erfreulicherweise —
mit keiner grolen Uberraschung zu rechnen.

Neue Teilnehmer und Kooperationen

Die Anforderungen werden andere sein, denn u:book
wichst weiter. Viele neue Partner von Universititen,
Fachhochschulen und Pidagogische Hochschulen haben
ihr Interesse an einer Beteiligung zum Frithjahr 2009 bereits
kundgetan, und wir mussen uns Uberlegen, wie wir die
neuen Herausforderungen, welche zusitzliche Teilnehmer
mit sich bringen, meistern kénnen.

Das Erstellen von Foldern und Plakaten,
insbesondere auch der u:book-DVDs ist
eine gut zu koordinierende — da letztlich
auch zeitkritische — Aufgabe. Bei den
u:book-DVDs ergibt sich zudem das
Problem, dass hier eine geeignete
Qualitidtskontrolle den Zeitfaktor noch
verschirft. Die Abschitzung etwaiger
Stiickzahlen sowie die entsprechende
Verteilung sind zusitzliche (kosteninten-
sive) Fehlerquellen. Hier wollen wir mit
der ETH Zirich gemeinsam tiber geeig-
nete Verfahren nachdenken, wie sich
diese Software-Service-Biindelung effizienter gestalten ldsst
und den teilnehmenden Partnern mehr Moglichkeiten zur
Mitgestaltung gegeben werden kann.

Eine weitere grofSe Herausforderung wird das Abwickeln
der an uns bereits herangetragenen Kooperationswiinsche
sein. So wollen manche Softwarefirmen mit uns zusammen-
arbeiten und zu den jeweiligen Verkaufsfenstern interessan-
te Angebote bieten, die durch den sehr begrenzten Aktions-
zeitraum besondere Konditionen erlauben. Auch hier sind
alle Details mit den teilnehmenden Einrichtungen abzukli-
ren, da die Kooperationen sich nicht im Widerspruch zu be-
reits bestehenden Vertragssituationen befinden durfen.

Dank

Es bleibt am Ende all den so engagierten Mitarbeitern/-
innen am ZID der Uni Wien ausdriicklich zu danken. Ohne
deren Arbeit wire ein Service wie u:book nicht moglich.
Dieser Dank gilt ebenfalls den involvierten Mitarbeitern/-
innen der teilnehmenden Einrichtungen. Auch die rege
Mitwirkung unsere Business-Partner im u:book-Forum bis
in die Nacht hinein ist in dieser Form wohl einzigartig.
Christian Marzluf I

Links und Infos rund ums u:book

Den Zeitpunkt des nichsten u:book-Verkaufsfensters
(Bekanntmachung Anfang 2009) und alle weiteren ak-
tuellen Informationen entnehmen Sie bitte der offiziel-
len u:book-Webseite www.ubook.at.

w:book-Forum: https://forum.ubook.at
u:book am ZID: www.univie.ac.at/ZID/ubook/
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ZID Aktuell

STECKDOSEN FUR NOTEBOOKS IM GROSSEN LESESAAL

Um der immer stirker werdenden Nutzung von Notebooks
durch Studierende an der Universitit Wien Rechnung zu
tragen, wurde im August 2008 der Grofe Lesesaal im
Hauptgebidude der Universitit Wien von der DLE
Bibliotheks- und Archivwesen unter Mitwirkung des
Zentralen Informatikdienstes mit Strom- und Datenan-
schliissen ausgerustet. Insgesamt wurden dabei die beste-
henden Lesetische mit 384 Datenanschliissen sowie ausrei-
chend Stromsteckdosen ausgestattet. Ergidnzt durch die be-

reits bestehende WLAN-Versorgung steht somit den
Nutzern/-innen des Grofien Lesesaals eine flichendecken-
de und flexible Datennetzversorgung zur Verfligung.

Mit diesem Ausbau wird auch das Service u:book — in des-
sen Rahmen Studierende und Mitarbeiter/-innen kosten-
glnstig Notebooks erwerben kdnnen - infrastrukturell un-
terstiitzt (siehe Seite 14).

Markus Ankner [l
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Standort der Hauptbibliothek der Uni Wien
Universitits-Hauptgebdude, Stiege 2, 1. Stock,
Dr.-Karl-Lueger-Ring 1, 1010 Wien

Offnungszeiten Grofier Lesesaal
Montag bis Freitag von 9.00 — 21.45 Uhr
Samstag von 9.00 — 18.00 Uhr

Links
www.univie.ac.at/ZID/datentankstellen/
www.univie.ac.at/ZID/wlan/

Personalnachrichten

Diesmal ist bedauerlicherweise primir tiber Mitarbeiter/-innen zu berichten, die den ZID verlassen haben: Elisabeth Vinek,
die Leiterin der Stabsstelle Betriebskoordination und Benutzerbetreuung, hat ein sehr attraktives Angebot fiir eine wissenschaft-
liche Titigkeit beim CERN erhalten, das sie verstindlicherweise nicht ausschlagen konnte. Damit geht dem ZID allerdings eine
hervorragende Mitarbeiterin verloren — das Tatigkeitsprofil dieser erst kiirzlich neu errichteten Stabsstelle hat sich wesentlich
an ihren personlichen und fiir diese Koordinationsaufgaben besonders ausgepriagten Qualifikationen orientiert. Es wird schwie-
rig sein, hierfiir eine adiquate Nachfolge zu finden. Aron Vrtala, der im Vorjahr einen einjihrigen Karenzurlaub angetreten
hatte, um sich intensiv einem Forschungsprojekt — ebenfalls beim CERN — widmen zu kénnen, hat sich nach seiner Rickkehr
entschlossen, den ZID zu verlassen, um kiinftig selbstindig erwerbstitig zu sein.

In der Abteilung Universitdtsverwaltung sind aus den verschiedensten Grinden wihrend der letzten Monate gleich meh-
rere Mitarbeiter/-innen ausgeschieden: Joachim Brunbauer, der die letzten beiden Jahre fir die ETL-Entwicklung im
Reporting System der Universitdt Wien verantwortlich war, Karin Englhart, die UNIVIS-Projektleiterin fiir den Bereich
des Studien- und Lehrwesens, Christoph Schreyer und Mario Stark aus dem Referat UNIVIS-Softwareentwicklung
sowie Marcus Hargarter aus dem UNIVIS-Produktionsreferat. Bisher konnten erst zwei dieser Stellen nachbesetzt wer-
den: Mit Juli 2008 haben Silvia Nushi die Fortfiihrung der ETL-Entwicklung und Thomas Pummer Aufgaben in der
UNIVIS-Softwareentwicklung tibernommen.

Mit September 2008 ist Claudia Haumer nach ihrer Mutterschutz-Karenz teilbeschiftigt wieder in die Buchhaltung zu-
rickgekehrt. AbschliefSend sind noch einige Namensinderungen bekannt zu geben: Holger Irsigler und Alexander Talos
tragen nach ihren Eheschlieffungen die Namen Holger Schinninger bzw. Alexander Talos-Zens. Eva Giefing-Meisinger
hat ihren Doppelnamen abgelegt und heifst nur mehr Eva Meisinger.

Wir winschen allen scheidenden Mitarbeiter/-innen viel Erfolg bei der Verwirklichung ihrer neuen Lebenswege und dan-
ken ihnen fiir ihre wertvollen Beitrige wihrend ihrer Zeit am ZID. Alles Gute natiirlich auch unseren neuen Kolleginnen
und Kollegen am ZID!

Peter Rast/ Ml

°emvy diz
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LITERATURVERWALTUNG MIT ENDNOTE

Als u:soft und Standardsoftware erhaltlich

Wer an einer Universitit wissenschaftlich arbeitet, wird sich
zwangslaufig mit dem Thema Literaturverwaltung ausein-
andersetzen miissen. Fir kleinere Hausarbeiten wird es
vermutlich ausreichen, die Quellen hindisch zu verwalten.
Je umfangreicher die Arbeit jedoch wird, desto linger wer-
den die Literaturlisten — oft kommen dann noch Abbildungs-
und Tabellenverzeichnisse hinzu. Fir Diplomarbeiten,
Masterarbeiten und Dissertationen kann es daher dufderst
hilfreich sein, auf professionelle Software zuriickzugreifen.

EndNote ist eine Bibliographie-Software, mit der sich nicht
nur umfassende Literaturverzeichnisse fiir wissenschaftliche
Arbeiten erstellen, verwalten und ausgeben lassen, sondern
dartiber hinaus auch in Gber 1.500 vordefinierten Daten-
banken aus der ganzen Welt recherchiert werden kann.
Gefundene Literatur kann dann direkt in eine eigene EndNote-
Bibliothek tibernommen werden.

Uber den Zentralen Informatikdienst der Universitit Wien
ist EndNote sowohl als Standardsoftware fiir Mitarbeiter/-
innen als auch als u:soft fur Studierende in der neuen
Version EndNote X2 erhltlich.

EndNote im Team mit Microsoft Word

Am besten eigenet sich EndNote fur die Arbeit mit Word,
da nur in dieser Kombination der volle Funktionsumfang
des Programms genutzt werden kann — so z.B. die Funktion
Cite While You Write, ein Schliisselfeature, das es ermog-
licht, Zitate wihrend des Schreibprozesses direkt in die
Arbeit einzufiigen. Aber auch mit anderen Textverarbeitungs-
programmen, die RTF- oder ODT-Format unterstiitzen, z.B.
OpenOffice, lisst sich EndNote nutzen (Anleitung unter
Basic Instructions (Format Paper) in der EndNote-Hilfe).

Vor der Installation von EndNote sollte Word bereits auf
dem Rechner vorhanden sein, damit das EndNote-Add-In
automatisch in der Word-Symbolleiste erscheint (Abb. 1).

rﬁ%‘ O H&

Start Einflgen Seitenlayout Verweise Sendungen Uberprifen  Ansicht | EndNote X2 'QJ

¥ = DokumentZ - Microsoft Word S

EN Go to EndNote

= Edit Citation(s)
Insert
Citation = 5’2 Edit Library Reference(s)

Style: | Author-Date - ||| 4] Export to Endhiote -
EE. Update Citations and Bibliography & Preferences
2’ Convert Citations and Bibliography ~

Bibliography F]

7 EndMNote Help

Citations Tools

Abb. 1: EndNote Add-In in der Word 2007-Multifunktionsleiste

Eine EndNote-Bibliothek erstellen

Uber den Link Go to EndNote &ffnet sich das Programm.
Moglicherweise wird man gleich zu Beginn aufgefordert,
eine EndNote-Library zu erstellen. EndNote verwaltet
Literatur — Biicher, Zeitschriftenartikel, aber auch Tabellen,
Abbildungen, Webseiten u.v.m. — in Bibliotheken, soge-

nannten Libraries. Es ist sinnvoll, fir jede Arbeit eine eige-
ne Library tiber den Mentipunkt File — New... zu erstellen
und diese im gleichen Ordner wie das zugehorige Dokument
abzulegen (der Name der Library kann frei gewihlt wer-
den). Da sich die Eintrdge einzelner Libraries beliebig hin-
und herkopieren lassen, kann man auch eine Master-Library
anlegen (Abb. 2).

B Endtlote ¥ - o Encicne LibraryZenl] ULLaks
(BY e Gt Eefoenos G ook Wrdew beb -ax
AT 10000 & & o @ v I
[ Growps  [= [0 Auther - Year Title Journal Ref Type: ]
Vo Rater : @ Botr 1984 Lehrbuch dor empinse Boak
o - L Boriz 1945 Forschungsmethoden Springer.| Bioak bt
Imported Refere-_ (7) Botz 2003 Kurpefassie Stalistik ! Springer.l Book it
Trash {1 Ditining Computervemitice K Journal Article
Daring Computerermitess K Journal Article
Diaring Handy und SMS im Allt Joumal Article
= Custom Gi
el Daring Salbstdarsteung mit d Journal Article
= Smart Groups
= Online Search 4 &
Bedin MAPL (0} Preces | Gaech
Library of Co. (0) Doring, M. “Compa ot i as pay g, Meschiirm =
LISTA(EBS. {0y
PubMed (HL {0}
Web of Scie.. {0}
more
= EndMote Web
configure
e T I n. W e XL

Abb. 2: EndNote-Oberfliche

Speichern von Treffern im Online-Katalog

Fir den Online-Katalog der Universititsbibliothek Wien
(http://aleph.univie.ac.at) ist ein RISD-fihiges
Downloadformat fiir EndNote oder andere Literaturver-
waltungsprogramme zwar angedacht, zur Zeit jedoch noch
nicht verfiigbar. Im Gesamtkatalog des Osterreichischen
Bibliothekenverbundes (http://opac.obvsg.at/acc01)
ist diese Option schon implementiert, d.h. auch Treffer aus
den Teilkatalogen der UB Wien konnen dort entsprechend
abgespeichert werden.

Nach der Suche im Online-Katalog konnen iiber den Button
In den Korb ausgewihlte Titel gespeichert und tber den
Link Korb die gesamte Liste angezeigt werden. Um die ge-
samte Literatur zu exportieren, klicken Sie auf den Button
Downloaden. Als Format wihlen Sie im Drop-Down-Ment
die Einstellung RIS-Format. Nun kdonnen Sie noch auswih-
len, ob die Treffer als E-Mail versandt oder direkt auf dem
Rechner gespeichert werden sollen und wihlen abschlie-
Bend Absenden.

Wihlen Sie in EndNote die gewilinschte Library aus (File —
Open — Open Library...) und wihlen dann File — Import. Es
offnet sich das Import-Fenster. Suchen Sie bei Import Data
File die Datei aus und geben bei Import Option unbedingt
Reference Manager (RIS) an (Abb. 3). Mit Klick auf den
Button Import werden die Titel in die gewtinschte EndNote-
Library kopiert und sind dort unter All References verfiigbar
(siche Abb. 2).
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Import

T TEE T mab01-2098520.end

Import Option: Reference Manager (RIS) [v]
Duplicates: Import All [v]
Text Translation: Mo Translation [v]

Import ] [ Cancel ]

Abb. 3: Import-Fenster

Nachteile von EndNote

Obwohl weit verbreitet, ist EndNote bisher nur eng-
lischsprachig erhiltlich, was auch fiir die Hilfe und
Tutorials auf der Webseite gilt (www.endnote. com).
Es kann mit vollem Funktionsumfang nur mit
Microsoft Word genutzt werden. Zudem fallen fir
die Software Lizenzkosten an.

Alternativen

Es gibt im Open-Source-Bereich durchaus Alter-
nativen, z.B. das plattformunabhinige JabRef
(http://jabref.sourceforge.net), das auch
deutschsprachig erhiltlich ist und tiber zahlreiche
Importfilter auch fir EndNote; RIS verfiigt.
Katharina Liithke [l

1) RIS ist ein Format fuir den Austausch (Import/Export) von
Zitaten in der Literaturverwaltung

u:soft fuir Studierende

*  ArcGIS 9.2 (Windows XP, Englisch)

* ChemBioOffice Ultra 2008 (Windows und
Mac, Englisch)

* EndNote X2 (Windows und Mac, Englisch)

* LabVIEW 8.20 (Windows und Mac, Englisch)

* LabVIEW 8.20 (Windows und Mac, Deutsch)

*  Mathematica 6.0 (Windows XP, Englisch)

*  Mathematica 6.0 (Mac OS X, Englisch)

*  Mathematica 6.0 (Linux, Englisch)

° McAfee AntiSpyware Enterprise Module
8.5 (Windows XP, Multilingual)

° McAfee VirusScan Enterprise 8.5i
(Windows XP, Multilingual)

*  QtiPlot fiir Windows, Mac, Unix

* SPSS 15 (Win. und Mac; Deutsch, Englisch)

* SPSS 16 (Win. und Mac; Deutsch, Englisch)

*  SPSS 16 (Mac OS X, Deutsch, Englisch)

e SPSS 17 (Windows und Mac, Multilingual)

Informationen zur Software fiir Studierende:
www.univie.ac.at/zZID/softwareshop/

Neue Standardsoftware

Neue Produkte (Stand 20.10.2008)

Dokumentenpublishing
* Adobe Acrobat Prof. 9.0 fur Windows und Mac
* Adobe Acrobat Extended 9.0 fiir Windows

Entwicklung von Multimedia-Anwendungen
* Adobe Director 11.0 fiir Windows und Mac

Fotobearbeitung und -verwaltung
* Adobe Photoshop Lightroom 2.0 fiir Windows und Mac

Literaturverwaltung

* EndNote X2 fiir Windows und Mac (siche Artikel S. 18)
Multimedia-Enzyklopdidie

* MS-Encarta Premium 2009 fiir Windows

Hlustrations- und Grafiktool
°  MS-Expression Blend 2.0 fir Windows (auch im Studio)

Vektorgrafik-Zeichenprogramm
°  MS-Expression Design 2.0 fiir Windows (auch im Studio)

Videobearbeitung
*  MS-Expression Encoder 2.0 fiir Windows (auch im Studio)

Verwaltung und Présentation digitaler Medien
* MS-Expression Media 2.0 fiir Windows (auch im Studio)

Erstellen und Verwalten von Webseiten (auch im Studio)
*  MS-Expression Web 2.0 fir Windows

Familie professioneller Design-Werkzeuge

*  MS-Expression Studio 2.0 fiir Windows und Mac (enthilt
Blend, Design, Encoder, Media und Web; siche auch comment
07/3; http://comment.univie.ac.at/07-3/18/)

Datenprdseniation
*  MS-MapPoint 2009 US fiir Windows
*  MS-MapPoint 2006 Europe und US fiir Windows

Literaturrecherche / Literaturverwaltung

* Reference Manager 12 fur Windows
Statistikprogramm

e SAS 9.2 (TS1MO) fiir Windows

* SPSS 17 fur Windows, Mac
Datenvisualisierung und -analyse

e SigmaPlot 11.0 fir Windows

* QtiPlot fir Windows, Mac, Unix

Ausfiibren von Windows-Anwendungen auf Mac
* VMware Fusion 2.0 fir Mac

Updates (Stand 20.10.2008)

Geoinformatik-Software

* ESRI ArcGIS 9.3 und ArcGIS Server 9.3 — bisher 9.2 (siche
comment 06/1, http://comment.univie.ac.at/06-1/30/)

Numerische Berechnungen und grafische Darstellung

* MATLAB 7.7 R2008b fiir Win, Linux/Mac — bisher 7.5 R2007b

Informationen zur Standardsoftware:
www.univie.ac.at/zZID/standardsoftware/
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20 Online- & Netzwerkdienste

WEBLOGIN MIT SHIBBOLETH

Neues Login-System fiir Web-Applikationen der Universitat Wien

Im Sommer ist ein neues Single Sign-On-System! fiir Web-
Applikationen auf Basis von Shibboleth in Betrieb gegangen.
Derzeit sind erst einige Anwendungen auf das neue System
umgestellt, aber die Vision ist verlockend: Einmal UserID
und Passwort eingeben und automatisch zu allen webbasier-
ten Anwendungen der Universitit Wien angemeldet sein.

Gestatten, Weblogin ist mein Name

Der Name des neuen Single Sign-On-Systems ist Weblogin.
Es ist iiber https://weblogin.univie.ac.at/ erreich-
bar. Idealerweise speichern Sie diese Seite in Ihren
Bookmarks und rufen sie von dort aus zu Arbeitsbeginn
auf. Achten Sie auf das ,s“ in https und darauf, dass das
Schloss-Symbol im Browser geschlossen ist (Abb. 1).
Klicken Sie auf den blauen Button ,,Login“5), Danach er-
scheint ein Formular, in dem Sie UserID und Passwort ein-
geben und klicken schlieSlich auf ,Ok".

Die in Weblogin eingebundenen Services — z.B. sind das
bereits das Computer Telephone Interface (CTD und die
E-Learning-Plattform Fronter — konnen Sie von nun an nut-
zen, ohne nochmals nach UserID oder Passwort gefragt zu
werden. Das Angebot bietet zur Zeit noch Raum fiir Erwei-
terungen, jedoch werden bestehende Web-Anwendungen
des ZID nach und nach auf das neue System umgestellt.
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Eine langfristige Strategie

In der IT-Security spielt die Benutzerauthentifizierung im
wahrsten Sinne des Wortes eine Schlusselrolle: Der Nachweis

zentrale
Qﬁ]n{ormatlk
ienst

Personensuche | Webmail | Account-Info | eLearning | Kurse | Comment | Forum | Helpdesk [pd[nla

Information zur UserID .
Weblogin

Passwort vergessen

Benutzungsordnung Dies ist die Startseite des Weblogin-Services der Universitat Wien.

Aus Sicherheitsgrinden
empfehlen wir, diese Seite
in den "Favoriten” bzw.

"Bookmarks"/"Lesezeichen” s WILE IR NI 8

Ihres Webbrowsers zu
speichern und zu Beginn
Ihrer Arbeit von dort
aufzurufen.

am Besten mit Datei — Beenden bzw. File — Quit .

< 11l

Beginnen Sie hier ihre Web Single Sign-On Sitzung oder rufen Sie wie bisher direkt die

Zum Beenden ihrer Weblogin-Sitzung schliefen sie bitte ihren Webbrowser vollstandia,

der Identitit offnet den Zugriff auf verschiedenste Services
und Daten. Mit dem neuen System werden gleichzeitig der
Komfort, die Sicherheit und die Flexibilitit der Benutzer-
authentifizierung verbessert. Vordergriindig scheint es, als
beschrinkten sich die Vorziige von Weblogin darauf, dass
es hier und da das Eintippen von UserID und Passwort
uberfliissig macht. Dahinter steckt jedoch ein ausgetiifteltes
Konzept und seine Umsetzung ist ein nachhaltig angelegter
strategischer Schritt mit weitreichenden Konsequenzen. Auf
die nicht so offensichtlichen, aber umso bedeutenderen
Vorteile, die das System mit sich bringt, wird im Folgenden
eingegangen.

Legitimieren Sie sich lhnen!

Die Aufforderung , Legitimieren Sie sich!” hat etwas Magisches:
Sie verleiht dem Fragenden eine — vielleicht angemafite —
Autoritat. Doch wer hakt schon nach: ,Wer fragt mich das
und mit welchem Recht? Pflichtbewusst kramt man stattdes-
sen in der Tasche, um das verlangte Papier vorzuweisen.

Nicht anders in der digitalen Welt: Kaum fragt eine Web-
maske oder ein Popup-Fenster nach UserID und Passwort,
tippt man auch schon seine geheimen Zugangsdaten ein —
mit etwas Pech jedoch in die Webmaske von Betriigern, die
die soeben erhaltene UserID und das Passwort dazu ver-
wenden, um sich an anderer Stelle als ihr Opfer auszuwei-
sen. Dieses Vorgehen wird als Phishing® bezeichnet und ist
eine der verbreitetsten Formen der Internetkriminalitit.

Verantwortungsbewusste User, die sichergehen wollen, dass
sie nur in ,gute” Webmasken ihre u:net- oder Mailbox-
Passworter eingeben, haben es aber an Universititen sehr
schwer: Es ist bei der Fiille an Services schier unmoglich,
den Uberblick tiber die zur Passwort-
abfrage berechtigten Seiten zu behalten.
Bei einem Single Sign-On-System be-
steht dieses Problem nicht: Idealerweise
gibt es — sind einmal alle Anwendungen
darauf umgestellt — nur mehr eine einzi-
ge Anmeldemaske. Alles andere wird
damit klar als Filschung erkennbar.

Auth, Auto und mehr

[v]

EY

,ﬁ Fertig

weblogin.univie.ac.at {L

Wenn bisher von Authentifizierung die

Abb. 1: Die Weblogin-Einstiegsseite ist iiber den Link https://weblogin.univie.ac.at/
erreichbar. Sie sollte idealerweise als Bookmark gespeichert und von dort aus zu Arbeitsbeginn

aufgerufen werden.

Rede war, so war das etwas ungenau:
Shibboleth und somit Weblogin trennt
streng zwischen zwei Dingen:
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* Authentifizierung: Wer ist jemand?
* Autorisierung: Darf jemand ein bestimmtes Service nutzen?

Die Authentifizierung erfolgt an der Universitit Wien bei
der bereits beschriebenen Webseite — im Shibboleth-Jargon
nennt man das den Identity Provider (IdP). Die Autorisierung
hingegen, und das ist in dieser klaren Trennung neu, liegt
in der Hoheit der Anwendung, im Jargon Service Provider
(SP)genannt.

Um beurteilen zu konnen, ob bzw. welche Rechte ein/e
User/-in hat, bendtigt die Anwendung gewisse Informa-
tionen — sogenannte Attribute —, etwa ,ist Mitarbeiter/-in“,
,studiert Schwedisch im 2. Abschnitt® etc. Diese liefert
Weblogin der Anwendung, und diese entscheidet dann an-
hand ihrer Richtlinien. Damit kénnen auch ohne Spezial-
konstruktionen Zugriffsberechtigungen wesentlich gezielter
als je zuvor erteilt werden.

Wenn es die Anwendung benotigt, werden auch weitere
Attribute Ubermittelt — etwa UserID, Name, E-Mail-Adresse,
die sonst bei der erstmaligen Beniitzung mithsam in Formu-
lare eingetippt werden mussten. Weblogin ist aber kein
Plappermaul: Welche Attribute welche Anwendung erhal-
ten darf, wird vorab vom ZID genau geprift und in der
Konfiguration von Weblogin festgelegt.

Wider den Passwortklau

Die Kombination von UserID und Passwort als Mittel zum
Nachweis der Identitit einer Userin bzw. eines Users hat
sich liber Jahrzehnte bewihrt. Das Verfahren ist einfach: Es
braucht keine technische Expertise, um einzusehen, dass
das Sicherheitskonzept mit der Geheimhaltung des Passworts
steht und fillt. Es ist daher leicht zu verstehen, warum die
Weitergabe des Passworts verboten ist> und dass, sollte das
Passwort aus irgendeinem Grund doch einmal einer ande-
ren Person als dem/der Account-Inhaber/-in bekannt wer-
den, die Misere durch Anderung des Passworts leicht (aber
unverziglich!) zu beheben ist.

Shibboleth selbst macht keine Vorgaben betreffend das
Authentisierungsverfahren. Man konnte es auch zusammen
mit Chipkarten oder Token einsetzen®. Da mit Weblogin
die Authentifizierung fiir alle Services tGiber ein- und diesel-
be Webseite erfolgt, konnten in ferner Zukunft, wenn ein-
mal alle webbasierten Services in Weblogin eingebunden
sind, quasi durch Austausch einer Login-Seite alle webba-
sierten Services mit einem Schlag umgestellt werden. Das
ist eine wertvolle lingerfristige Option, bis auf weiteres
bleibt aber auf Seite der Anwender/-innen jedoch alles
beim Alten.

Auch kurzfristig bringt die Einbindung eines Services in
Weblogin einen ganz entscheidenden Sicherheitsgewinn:
Selbst wenn z.B. Hacker in das Service einbrechen, kénnen
sie keine Passworter mehr erschniiffeln. Diese gelangen
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namlich nur mehr zur (einzigen) Login-Seite, aber nicht
mehr zu den Anwendungen selbst. Mit dem konventionel-
len System hingegen braucht ein Bosewicht nur in ein ein-
ziges der vielen passwortgeschiitzten Services einzubre-
chen, um auch zu allen anderen Zugang zu erlangen. Damit
verringert sich die Angriffsfliche fir Identititsdiebstihle
dramatisch. Dartiber hinaus kann sich die Absicherung und
Uberwachung auf ein System konzentrieren, was wiederum
ein Beitrag zur Gesamtsicherheit ist.

Wider den Account-Wildwuchs

Jeder kennt das leidige Problem: Tausende Stellen, vom
Astronomieportal bis zum Zentralen Informatikdienst,
geben einem fiir ihre Dienste einen Account, man muss
sich also eine UserID und ein Passwort merken. Das
Passwort sollte moglichst kompliziert sein, darf aber nie-
mals aufgeschrieben werden. Wehe dem, der kein photo-
graphisches Gedichtnis hat. Der Einfachheit halber tberall
das selbe Passwort zu verwenden, ist ebenso verlockend wie
fahrldssig: Wirde nur bei einem Betreiber eingebrochen,
wiren damit auch alle anderen Accounts betroffen, mit allen
moglichen Konsequenzen.

Sogar innerhalb der Universitit Wien gibt es zahlreiche
Accountsysteme, die nicht miteinander bzw. dem des ZID-
Passwortern verbunden sind. Das liegt nicht etwa am
Eigensinn der Institute oder an der Selbstherrlichkeit des
ZID, sondern genau am soeben geschilderten Problem: Die
ZID-Accounts sind nur so stark wie das schwichste Glied
und es wire nicht verantwortbar, zuzulassen, dass Server,
die nicht unter der Kontrolle und regelmifligen Wartung
des ZID stehen, zum schwichsten Glied werden.

Mit Weblogin hat sich das schlagartig gedndert: Da keine Pass-
worter zu den Services gelangen, kdnnen nun auch Institute
und Dienstleistungseinrichtungen fiir webbasierte Services
die vom ZID zentral verwalteten Accounts verwenden.

1) siehe Artikel AAI in Aktion — Web Single Sign-On an der Uni Wien
in comment 07/2, Seite 21 (http://comment.univie.ac.
at/07-2/21/)

2) http://shibboleth.internet2.edu/

3) Allerdings ist es hierbei unbedingt notwendig, dass der Browser
Cookies akzeptiert.

4) sieche hierzu auch Artikel Phishing — Bitte nicht anbeifsen! in
comment 06/2, (http://comment.univie.ac.at/
06-2/37/)

5) siehe Punkt 3 zu Verpflichtungen des Benutzers/der Benutzerin in
der Benutzungsordnung fiir UserIDs des Zentralen
Informatikdienstes abrufbar unter www.univie.ac.at/z2ID/
benutzungsordnung/#verpflichtungen

6) Chipkarten ergeben im Anwendungsbereich der allgemeinen ZID-
Services aus Security-Sicht wenig Sinn, hingegen sind
Einmalpassworter bzw. Token durchaus tiberlegenswert.
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Fur die Anwender/-innen bedeutet das,
dass sie keinerlei Registrierung, UserID
oder Passwort fuir alle diese Services mehr
benotigen, sondern diese vollig beruhigt
mit ihrem ZID-Account nutzen kdnnen. Fir
die Sicherheit bedeutet das, dass der Druck,
Passworter mehrfach zu verwenden oder
gar auf Post-Its zu schreiben und unter die
Tastatur zu kleben, sinkt.

Mehr als die Summe aller
Teilnehmer

Shibboleth, eine SAML V2 Implementie-
rung”) — vereinfacht gesagt, die Technologie
hinter Weblogin —, ermoglicht die Bildung
sogenannter Federations. Dazu wird ein or-
ganisatorischer und technischer Rahmen

Weblogin
Das gewiinschte Service ist erst nach Authentifizierung am
Weblogin-Service der Universitat Wien zuganaglich.

Bitte melden Sie sich mit Ihrer uznet-UserID (2.B. 20123456 ) oder
Mailbox-UserID (z.8. muster1s ) und Ihrem Passwort an.

Beachten Sie, daB Cookies im Webbrowser akzeptiert werden
mussen, um dieses Service benutzen zu konnen.

Login:

UserlID: I:l
L]
[ oK |

Aus technischen Grinden ist es nicht maglich, diese Seite

( /idp/login.jsp ) direkt aufzurufen (z.B. uber “Bookmarks”,
“Lesezeichen” oder “Favoriten”). Beginnen sie inre Weblogin-
Sitzung daher bitte immer auf der Weblogin-Startseite ader rufen
sie wie bisher einfach die gewinschten Web-Anwendungen auf!

Passwort:

Bei Fragen zu diesem Service wenden sie sich bitte an den
Helpdesk des ZID der Universitat Wien.

Abb. 2: Die Login-Maske kann aus tech-
nischen Griinden nicht direkt aufgerufen
werden. Nach der Anmeldung fiir ein in
Weblogin eingebundenes Service, z.B. CTI,
konnen auch alle anderen eingeschlos-
senen Services ohne erneute Anmeldung

Schnittstelle geschaffen wird, macht es
moglich, mit der UserID und dem Pass-
wort einer Universitdt auch Services an
anderen Universititen oder sonstigen
Institutionen sowie teilnehmenden ex-
ternen Dienstleistern in Anspruch zu
nehmen.

Die Moglichkeit des interuniversitiren
Sign-On wurde bereits bei u:book inten-
siv genutzt: Die Berechtigungskontrolle
fur die u:book-Shops sowie das u:book-
Forum erfolgte bei der letzten u:book-
Aktion (siehe Artikel Seite 14) bereits fiir
Angehorige aller elf teilnehmenden
Universititen tiber SAML V2.

Und das Single Logout?

aufgebaut, der mehrere Identity Provider —8enutzt werden.

(also Institutionen wie z.B. Universititen,

die User/-innen authentifizieren und Attribute liefern kon-
nen) sowie Service Provider (also webbasierte Anwend-
ungen) zusammenfasst.

Im Rahmen des ACOnet wird eine derartige Federation fiir
osterreichische Wissenschafts- und Bildungseinrichtungen
aufgebaut, sie heifdt ACOnet-AAI Federation (AAI steht fir
Authentifizierungs- und Autorisierungs-Infrastruktur, siche
www.aco.net/aai.html&L=0). Dass hier eine einheitliche

7)  Security Assertion Markup Language (kurz SAML) ist eine XML-
basierte Auszeichnungssprache fiir Sicherheitsbestitigungen. Sie
stellt Funktionen bereit, um sicherheitsbezogene Informationen zu
beschreiben und zu ibertragen.

Bedenken Sie, dass Ihr Browser durch
das Single Sign-On nach dem Weblogin fiir alle Services an-
gemeldet ist. Vergessen Sie also nicht, den Browser zu
schlieBen, wenn Sie Thre Arbeit beenden bzw. Ihren
Arbeitsplatz zu schiitzen, wenn Sie diesen kurz verlassen.

Fazit

Es wird mit Sicherheit noch einige Zeit brauchen, bis das
neue Single Sign-On-System einigermafien flichendeckend
bei den webbasierten Anwendungen der Universitit Wien
im Einsatz ist. Mit dessen Inbetriebnahme ist jedenfalls ein
wichtiger Schritt in diese Richtung gelungen.

Alexander Talos-Zens Ml

zu betreiben.

ment wird es (hoffentlich!) im Detail vorgestellt werden.

Bei den Vorbereitungen fir die Ausschreibung des Supercomputers ,Schrodinger TV,
von denen im letzten comment (http://comment.univie.ac.at/08-2/19%a/) be-
richtet wurde, hat sich eine tiberraschende Wendung ergeben. Dieser Cluster war als
Uberbriickung bis zu einer moglichen gesamtdsterreichischen HPC-Losung in etwa
zwei Jahren gedacht. Nun stellte sich heraus, dass zumindest eine ,Wiener Losung®
schon wesentlich friiher moglich ist: Die TU Wien fiihrt gemeinsam mit der Universitit
fiir Bodenkultur ein dhnliches Cluster-Projekt durch. Es ist wesentlich effizienter, wenn
sich die Universitit Wien ebenfalls an diesem Projekt beteiligt, als einen eigenen Cluster

Der Kooperationsvertrag ist noch nicht unterzeichnet, die Chancen stehen jedoch sehr
gut, dass das gemeinsame Projekt bald verwirklicht werden kann - im nichsten com-

Doch kein Schrodinger 1V
Ein HPC-Cluster fiir Wiener Universitiaten

Peter Marksteiner [l
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Elektronische Diplomarbeiten, Masterarbeiten und Dissertationen

Die Universitit Wien ist nicht nur die dlteste, sondern mit
ihren 72.000 Studierenden® wohl auch die groite Universitit
im deutschen Sprachraum. Entsprechend grofd — namlich
ungefihr 5.000 pro Jahr — ist demnach auch die Zahl der
Studierenden, die ihr Studium erfolgreich beenden und
eine Abschlussarbeit (Diplomarbeit, Masterarbeit oder
Dissertation) einreichen. Bis vor kurzem hat sich der
Vorgang der Einreichung seit vielen Jahren kaum geidndert:
Vom ,Original® werden mehrere Kopien hergestellt, gebun-
den und abgegeben; nachdem die Arbeit begutachtet und
positiv beurteilt wurde, landen die Exemplare in der Uni-
versititsbibliothek, bei Dissertationen kommt ein weiteres
Exemplar in die Osterreichische Nationalbibliothek.

Die Zeiten, in denen Schreibbiiros florierten, die aus hand-
geschriebenen Unterlagen prisentable Druckversionen pro-
duzierten, sind zwar noch nicht so lange her, allerdings
bald endgiiltig vorbei: Wohl kaum jemand schreibt heute
noch seine Diplomarbeit mit der Schreibmaschine oder gar
mit der Hand. Durch die Moglichkeit, elektronische Doku-
mente beliebig zu kopieren und zu vervielfiltigen, hat der
Begriff des ,Originals® kaum noch Bedeutung.

Die oben beschriebene Form der Abgabe ist daher kaum
noch zeitgemifl. Die Vorteile einer Abgabe in elektroni-
scher Form liegen auf der Hand: Elektronische Dokumente
konnen rasch und effizient an die beteiligten Personen
(Betreuer, Begutachter) weitergeleitet und Giber das Internet
einem weit grofleren Personenkreis zur Verfliigung gestellt
werden: Anstatt auf die Bibliothek zu pilgern oder sich
mithsam per Fernleihe eine Arbeit zu organisieren, geniigt
ein Mausklick.

Die verpflichtende elektronische Abgabe von
Abschlussarbeiten wurde im Vorjahr beschlossen und
seither schrittweise umgesetzt. Sie betrifft Dissertationen,
Diplom- und Masterarbeiten, nicht jedoch Bachelorarbeiten.
Mit der Verordnung vom 24. September 20072 wurde die
verpflichtende elektronische Abgabe in vier Studien-
programmleitungen (Wirtschaftswissenschaften, Geschichte,
Kunstgeschichte und Volkskunde, Molekulare Biologie) ab
1. Oktober 2007 festgesetzt. Nach dieser Pilotphase wurde
am 15. Juli 2008 die Ausweitung auf 21 Studienprogramm-

1) www.univie.ac.at/universitaet/zahlen-und-fakten/

2) www.univie.ac.at/
mtb102/2006 2007/2006 2007 _226.pdf

3) www.univie.ac.at/
mtb102/2007 _2008/2007 2008 351.pdf

4) www.univie.ac.at/
mtb102/2007 _2008/2007 2008 382.pdf

leitungen ab 4. August 2008 beschlossen®), seit dem
1. Oktober 2008 ist die elektronische Abgabe in allen 35
Studienprogrammleitungen verpflichtend®. Die praktische
Durchfiithrung erfolgte im Rahmen eines gemeinsamen
Projekts der Universititsbibliothek, des Zentralen Informatik-
diensts und der DLE Studien- und Lebrwesen (Biro der
Studienprises).

Durch die elektronische Abgabe hat sich — vorerst — nichts
an der Verpflichtung geindert, die Abschlussarbeiten auch
in Papierform einzureichen. Die elektronische Version muss
vor der gedruckten abgegeben werden. Vom ,papierlosen
Buro“ ist schon lange die Rede, wirklich realisiert wurde es
noch kaum. Ich personlich bin der Meinung, dass die ge-
druckte Version nur Kosten, Aufwand und Platzbedarf ver-
ursacht, aber gegentiber der elektronischen keinen nen-
nenswerten Mehrwert bietet. Falls darauf einmal verzichtet
wird, kommen wir der ,papierlosen Universitit® einen
Schritt niher.

Erstellen einer elektronischen
Abschlussarbeit

Mit welchen Programmen Sie Ihre Arbeit erstellen, unter-
liegt keinerlei Beschrinkungen. Am beliebtesten sind
Microsoft Word und verwandte Programme (z.B. OpenOffice)
sowie in den Naturwissenschaften TeX und seine Ab-
kommlinge (z.B. LaTeX, MikTeX). Fir die Abgabe der elek-
tronischen Abschlussarbeiten sind diese Formate jedoch
unmittelbar nicht geeignet, vor allem, weil die Vielfalt an
Formaten auch eine Vielfalt an Programmen erfordert, um
sie lesen zu konnen. Aus diesem Grund miissen die Arbeiten
vor der Abgabe in PDF-Dokumente umgewandelt werden.

PDF, das Portable Document Format, hat folgende
Eigenschaften, die es fiir den Zweck der elektronischen
Abgabe besonders geeignet machen:

* PDF ist zwar ein proprietires Format der Firma Adobe,
die Spezifikationen sind jedoch offentlich. Vor kurzem
(am 1. Juli 2008) wurde die Version 1.7 von PDF auch
als ISO-Standard 32000-1:2008 veroffentlicht.

* PDF beschreibt das Layout der Seiten bis ins klein-
ste Detail: Auf diese Weise kann die geforderte
Ubereinstimmung von elektronischer und gedruckter
Form sichergestellt werden, wihrend z. B. die Ausdrucke
derselben Word-Datei auf verschiedenen Druckern und
mit unterschiedlichen Word-Versionen sich betrichtlich
voneinander unterscheiden kdénnen.
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* PDF-Dateien unterliegen faktisch keinen Groflenbe-
schrinkungen. Sie konnen beliebig komplex sein und
jede Art von Objekten (Grafiken usw.) einbinden.

* PDF ist sehr weit verbreitet. Fur alle gingigen Betriebs-
systeme gibt es Werkzeuge zum Lesen, Erstellen und
Bearbeiten von PDF-Dokumenten. Von Adobe wird
zum Lesen von PDF-Dateien der Acrobat Reader
kostenlos zur Verfligung gestellt. Es gibt aber auch
eine Menge Open Source-Werkzeuge (z.B. Foxit> fiir
Windows und kpdf fir Linux), die dem Acrobat Reader
in einigen Punkten Uberlegen sind, vor allem, was die
Geschwindigkeit betrifft.

Eine spezielle Variante des PDF-Formats wird als PDF/A be-
zeichnet, wobei das A fur ,Archivierung“ steht. PDF/A
zeichnet sich dadurch aus, dass die Dokumente ,self-con-
tained” sind, also keine Verweise auf externe Informationen
wie Definitionen von Zeichensitzen enthalten: Alle ver-
wendeten Zeichensitze mussen in das Dokument selber
eingebunden werden. Das ist eine wichtige Voraussetzung
fir Langzeitarchivierung: Wenn das Dokument auch noch
nach vielen Jahren lesbar sein soll, so darf keine Abhingigkeit
von irgendwelchen externen Daten bestehen, Uiber deren
Bestindigkeit man keine Kontrolle hat. Die Spezifikationen
von PDF/A sind schon seit lingerem ISO-Standard (ISO
19005-1:2005).

Es gibt verschiedene Methoden und Werkzeuge, ein PDF-
Dokument zu generieren. Es wird empfohlen, das PDF-
Service des ZID zu verwenden: Schicken Sie Thr Word-
Dokument einfach per Mail an pdf.zid@univie.ac.at.
Es wird automatisch verarbeitet, und nach wenigen Minuten
erhalten Sie das Ergebnis im korrekten PDF/A-Format zu-
rlickgeschickt. Falls sich der PDF-Server einmal an einem
Dokument ,verschluckt® — was gelegentlich vorkommt —
oder es sonst Probleme bei der PDF-Erstellung gibt, wen-
den Sie sich bitte an den Helpdesk des ZID: Wir helfen
Thnen gerne weiter.

Die Dateigrofie ist zwar prinzipiell unbeschrinkt — wenn es
sein muss, kann eine elektronische Arbeit auch grofler als
ein Gigabyte sein. In der Praxis sind solche Ungetiime je-
doch mithsam zu handhaben: Das PDF-Service des ZID kann
nur fiur Dateien mit maximal 40 MB verwendet werden;
Textverarbeitungsprogramme werden bei solchen Grofien
oft unertriglich langsam, auch das Herunterladen einer sol-
chen Arbeit ist fir die Leser eine Geduldsprobe. Selbst
Arbeiten mit umfangreichen Bildbeilagen lassen sich durch
die Wahl eines geeigneten Grafik-Formats fast immer we-
sentlich platzsparender gestalten. Fir Fotografien ist mei-
stens das JPEG-Format am besten geeignet. Ein Bild im JPEG-
Format kann ohne besondere Qualititsverluste oft sehr stark
komprimiert werden, z.B. mit der Option fiir Web speichern“
im Adobe Photoshop. Die meisten Bilder werden dadurch
kleiner als 100 Kilobyte, sodass selbst eine Arbeit mit meh-
reren Hundert Abbildungen noch kleiner als 40 MB ist. Fiir
Strichgrafiken und Diagramme ist das JPEG-Format nicht
ideal, hier sind Formate wie GIF und PNG besser geeignet.

Elektronische Abgabe: Ablauf

Die Abgabe der elektronischen Version erfolgt — vor der
Abgabe der gedruckten Version — Uber die Adresse
https://hopla.univie.ac.at. Die Prozedur ist weitge-
hend selbsterklirend, es gibt auch ausfiihrliche Hilfetexte,
im Problemfall hilft Thnen die Servicestelle der Universitits-
bibliothek weiter, die unter e-theses.ub@univie.ac.at
zu erreichen ist.

Beim Hochladen werden nur PDF-Dokumente akzeptiert; es
wird jedoch nicht Gberpriift, ob es sich tatsichlich um PDF/A
handelt. Bitte Gberprifen Sie die Eingabe sorgfiltig: Achten
Sie auf Tippfehler, auf die richtige Darstellung von
Sonderzeichen, dass bei ,cut and paste* nichts abgeschnitten
oder verstiimmelt wird. Sind die Angaben fehlerhaft oder un-
vollstindig, muss der Upload-Vorgang unter Umstinden wie-
derholt werden: Das bedeutet fiir alle Beteiligten — nicht zu-
letzt fur Sie selbst — viel unnotige Arbeit.

Die elektronische Version muss den Formvorschriften gent-
gen (siehe Fuflnote 4). Achten Sie besonders darauf, dass
folgende Teile enthalten sind:

* Titelblatt: Vorlagen, wie das Titelblatt zu gestalten ist,
werden von den StudienServiceCentern zur Verfiigung
gestellt.

* Zusammenfassung/Abstract: Jede Arbeit muss eine
deutsche Zusammenfassung enthalten. Ein Abstract in
englischer Sprache wird empfohlen und ist in einigen
Studienplidnen auch vorgeschrieben.

* Lebenslauf: Nur der akademische Werdegang muss
verpflichtend in den Lebenslauf aufgenommen werden.
Immer wieder werden Arbeiten abgegeben, in denen ein
Lebenslauf wieder verwendet wird, der offensichtlich
aus Bewerbungsunterlagen stammt. Wenn es Sie nicht
stort, auf diese Weise Thre Mailadresse, Handynummer
und sonstige private Angaben im Internet zu veroffent-
lichen, konnen Sie das natiirlich gerne tun — Hinweise
wie ,vertraulich“ sind an dieser Stelle aber sinnlos!

Dass die Arbeit unabhingig von allen Formvorschriften
auch den Regeln der ,guten wissenschaftlichen Praxis“®)
genligen muss, ist eigentlich selbstverstindlich. Das wird
auch uberprift, und bei Verstéflen ist mit ernsten
Konsequenzen zu rechnen. Die elektronische Version muss
mit der Druckversion tibereinstimmen. Am einfachsten und
verlisslichsten ldsst sich das erreichen, indem Sie die elek-
tronische Version ausdrucken.

Bei Dissertationen — und nur bei diesen — ist zusitzlich
noch die Eingabe in die Dissertationsdatenbank (www.
obvsg.at/services/dissertationsdatenbank/) des
Osterreichischen Bibliothekenverbunds erforderlich. Eine
automatische Ubernahme der Daten ist derzeit leider noch
nicht moglich; es wird jedoch daran gearbeitet, sodass die-
ser Schritt in Zukunft hoffentlich entfallen kann.
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Elektronische Abgabe:
Administrative Vorgange

Sobald Sie die Bestitigung erhalten, dass Thre Arbeit erfolg-
reich hochgeladen wurde, ist fir Sie die elektronische
Abgabe erledigt. Ein wesentlicher Teil des Projekts
,Elektronische Abgabe“ ist jedoch die Unterstitzung und
weitgehende Automatisierung der Prozesse, die nach der
Abgabe erfolgen: Verstindigungen an die Beteiligten
(Studienprogrammleiter, StudienServiceCenter, Begutachter,
Betreuer); Erfassung der Arbeit im Katalog der Universitits-
bibliothek, Verotffentlichung auf dem ,E-Theses“-Server
(sieche unten). Ein Ziel des Projektes ist es, doppelte
Eingaben zu vermeiden und die Daten automatisch zwi-
schen allen beteiligten Systemen auszutauschen. Ganz ist
dieses Ziel noch nicht erreicht, wir sind ihm jedoch schon
ein gutes Stick niher gekommen.

Abschlussarbeiten online:
E-Theses-Server

Nachdem eine Abschlussarbeit positiv beurteilt wurde, wird
sie automatisch auf dem E-Theses-Server http://othes.
univie.ac.at oOffentlich zur Verfigung gestellt. Beim
Hochladen kann angegeben werden, ob das Dokument zu-
ginglich sein soll oder nicht. Bei nicht 6ffentlich zugingli-
chen Arbeiten sind nur die Metadaten (Autor, Titel usw.)
sowie das Abstract sichtbar, die Arbeit selber kann jedoch
nicht eingesehen werden. Falls eine Sperrfrist beantragt und
bewilligt wurde, so wird diese ebenfalls berticksichtigt. Es
besteht keine Verpflichtung, die Arbeit offentlich zuging-
lich zu machen, dies wird jedoch dringend empfohlen.
Einerseits sollte eine Abschlussarbeit wohl etwas sein, wor-
auf man stolz sein kann und was man gerne in der
Offentlichkeit herzeigen will. Andererseits gibt es leider
immer wieder Leute, die es mit der ,guten wissenschaftli-
chen Praxis® nicht so genau nehmen und sich bei den
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Werken anderer bedienen. Wenn Thre Arbeit offentlich zu-
ganglich ist, mag zwar die Versuchung grofler sein, daraus
abzuschreiben - allerdings wird das nicht von Erfolg ge-
kront sein, weil ein solches Plagiat sofort auffillt, wihrend
Plagiate von Arbeiten, die nur in wenigen gedruckten
Exemplaren existieren, oft jahrelang unentdeckt bleiben.

In Kiirze erwarten wir die tausendste Arbeit auf dem
E-Theses-Server. Bis jetzt kamen fast ausschlief3lich Arbeiten
auf dem oben beschriebenen Weg der verpflichtenden
Abgabe dorthin. Auch wenn Sie Thre Arbeit bereits vor der
Einfithrung der elektronischen Abgabe vollendet haben,
konnen Sie die elektronische Version noch nachliefern:
Dazu verwenden Sie den Punkt Anmelden (Upload E-Theses)
auf der Einstiegsseite von Othes. Bitte beachten Sie, dass
dieser Zugang ausschliefSlich fiir an der Universitit Wien
eingereichte und bereits approbierte Arbeiten gedacht ist.

Die zahlreichen Abschlussarbeiten dokumentieren die
Qualitit und die Vielfalt der Lehre und Forschung an der
Universitit Wien. Sie gehoren also zu den Digital Assets,
den ,digitalen Reichtimern®, fur die mit dem Digital Asset
Management System Phaidra” eine Plattform geschaffen
wurde. Dass die Abschlussarbeiten derzeit noch auf einem
eigenen System auferhalb von Phaidra abgespeichert wer-
den, hat rein historische Griinde: Mit der Implementierung
des E-Theses-Servers wurde bereits begonnen, bevor
Phaidra zur Verfagung stand. Mittelfristig sollen die beiden
Systeme jedoch zusammenwachsen.

Peter Marksteiner I

5) http://foxit-pdf-reader.softonic.de/

6) siehe http://public.univie.ac.at/index.
php?id=17954

7) siehe den Artikel Phaidra: Eine Plattform fiir hochwertige digitale
Inhalte in comment 08/1, http://comment.univie.ac.
at/08-1/19/

Ablauf

Auswahl Studium
Metadaten
Klassifikation
Datei-Upload
Abschluss

Erzeugung PDF rd
Hinweise
Hochschulschriften T

pdf.zid@univie.ac.atE

i Service: Einreichung von Hochschulschriften in elektronischer Form

Hier kénnen Sie die elektronische Form Ihrer abgeschlossenen Diplomarbeit oder Dissertation beim Studienservicecenter
einreichen. Weiters kénnen Sie Ihr Einverstandnis zur Anzeige Ihrer Arbeit am Hochschulschriftenserver der

Hilfe Universitatsbibliothek geben und damit Ihre Arbeit einerseits einem internationalen Publikum zuganglich machen und
andererseits durch die &ffentliche Anzeige vor Plagiierung schitzen.

Zum Prozedere der Einreichung von Hochschulschriften beachten Sie bitte folgende Informationen: Infoblatt
Fur die Erstellung einer PDF-Version Ihrer Arbeit steht Ihnen der PDF-Umwandler des ZID zur Verfuguna:

Hinweise zur problemlosen Nutzung dieses Services finden Sie hier: http://e-theses.univie.ac.at/pdf-erstellung.html 2

{Anmeldung erfolgt iber uinst-Account B

Beginn Einreichung

Abb. 1: HOPLA-Webseite https://hopla.univie.ac.at/, iiber die seit 1. Oktober 2008 alle Diplomarbeiten,
Masterarbeiten und Dissertationen in elektronischer Form eingereicht werden miissen.
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Online- & Netzwerkdienste

VCAMPUS NIGHTLINE

Ein weiteres Angebot von ACOnet an Studierendenheime

Wie bereits in der comment-Ausgabe 07/3 (http://
comment.univie.ac.at/07-3/14a) berichtet, gibt es
fur Studierendenheime eine vom Wissenschaftsministerium
finanzierte ,ACOnet-Grundversorgung® inklusive Internet-
Bandbreite, abhingig von der Anzahl der Heimplitze.

Das Ministerium tibernimmt derzeit die Kosten fiir 2 Mbit/s
Bandbreite je 100 Heimplitze, der Bedarf an Internet-
Bandbreite ist jedoch insbesondere am Abend und in den
Nachtstunden wesentlich grofier.

Nachdem die Auslastung des kommerziellen Internet-
anschlusses von ACOnet wochentags zwischen 18:00 und
08:00 Uhr sowie am Wochenende jeweils unter 50 Prozent
der fix subskribierten Bandbreite liegt, kann den Heimen
zu diesen Zeiten wesentlich mehr Bandbreite zur Verfiigung
gestellt werden, ohne dass dadurch Mehrkosten entstehen.

Ein solches ,NightLine“-Modell haben wir im vergangenen
Sommersemester mit einem Wiener Studierendenheim ge-
testet und die dabei gemachten Erfahrungen waren durch-
wegs positiv. Wir wollen daher nun diese ,NightLine“ gene-
rell allen an ACOnet angeschlossenen Studierendenheimen
anbieten und zwar auf Basis einer Zusatzvereinbarung, die
im Wesentlichen folgende Voraussetzungen festlegt:

Voraussetzungen fir die Nutzung
der ,VCampus NightLine”

* Die Beschaffung einer ausreichend dimensionierten
Anbindung an ACOnet im Auftrag und auf Kosten der
zustindigen Heimtrigerorganisation.

* Alle Endbenutzergerite missen mit eindeutigen und
nachvollziehbar vergebenen IP-Adressen ausgestattet
sein, um bei Problemen und Missbrauch, insbesondere
bei Verstofd gegen die ,ACOnet Acceptable Use Policy*
(ACOnet-AUP), verursachende IP-Adressen gezielt sper-
ren zu konnen. Unzulissig sind also insbesondere NAT
oder Masquerading.

¢

Foto: SXC, J.R. Johannesen

* Das komplette Bandbreitenmanagement liegt in
der Verantwortung der Heimtrigerorganisation. Die
Einhaltung der vereinbarten Vorgaben wird vom
ACOnet-Betreiber beziehungsweise den durchleitenden
Teilnehmerorganisationen tiberwacht.

* Die Bandbreitenbeschrinkungen missen nur auf
,Commodity-Internet-Verkehr* angewendet werden,
Verkehr mit ACOnet-Teilnehmern und internationalen
Wissenschaftsnetz-Teilnehmern (via GEANT) ist zu jeder
Zeit ausschliefilich durch die Bandbreite der Anbindung
des jeweiligen Studierendenheimes limitiert.

* Die ,VCampus-NightLine* Zeiten sowie der in diesen
Zeiten nutzbare NightLine-Uberziehungsfaktor werden
unter www.aco.net/studierendenheime.html ver-
offentlicht und halbjihrlich (semesterweise) den gege-
benen Moglichkeiten angepasst.

Bis auf weiteres gelten fur alle an der VCampus NightLine
teilnehmenden Heime folgende Uberziehungsregeln:

* Die Bandbreiten der NightLine gelten tiglich von 18:00
bis 8:00 Uhr, an Samstagen, Sonn- und Feiertagen
durchgehend.

* Die erlaubte Bandbreite zum kommerziellen Internet
(jeweils Upload und Download) ist in diesem Zeitraum
auf das Vierfache der vertraglichen Bandbreite (8 MBit
pro 100 Heimplitze) beschrinkt.

Die wesentlichste — finanzielle — Hurde zur Nutzung dieses
Angebotes stellt eine ausreichend dimensionierte Zubringer-
leitung vom jeweiligen Heim zu einem ACOnet-Anschluss-
punkt dar. In Graz konnte, initiiert durch die TU Graz, mit
der CityCom Graz eine gute, weil leistbare Losung zur
Anbindung (fast) aller Grazer Heime per Glasfaserinfra-
struktur und (derzeit) auf Basis von 100Mb-Ethernet Tech-
nologie gefunden werden (siche www.vc-graz.ac.at/
heime.html). Wir sind daher seit einigen Monaten mit den
in Wien titigen Providern, die iiber eigene Glasfaser-
infrastruktur verfigen, im Gespriach, um eine dhnlich gute
Losung zur Anbindung der Wiener Heime an ACOnet zu er-
reichen. Das Interesse seitens der Provider ist grof3, die
Differenz in den preislichen Vorstellungen zum Teil auch
noch.

Wir hoffen, in den nichsten Wochen gemeinsam mit den
Heimtragern und den Providern zu einer Art Rahmen-
vereinbarung zu kommen, auf deren Basis dann von allen
Wiener Heimen geeignete Zubringerdienste an ACOnet be-
stellt werden konnen.

Christian Panigl Ml
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Anhang

KURSANGEBOT DES ZID

Allgemeines

Alle Termine der geplanten EDV-Kurse, EDV-Vortrige
und ECDL-Priifungen des Zentralen Informatikdienstes
sowie genauere Informationen (An-/Abmeldung, Voraus-
setzungen, Inhalte, Preise, Kursort usw.) finden Sie
unter:

www.univie.ac.at/ZID/kurse/
www.univie.ac.at/ZID/ecdl/

Da Termine hinzukommen oder entfallen konnen,
beachten Sie bitte die aktuellen Informationen
unter den angegebenen Links!

Die aktuellen Kursbelegungen (freie Plitze) kdnnen
unter www.univie.ac.at/ZID/kursbelegung/ ab-
gerufen werden. Die Vortriage sind kostenlos und
ohne Anmeldung zuginglich; sie finden im Horsaal 3
des Neuen Institutsgebiudes statt (NIG, 1010 Wien, Uni-
versititsstrafse 7, Stiege I, Erdgeschoss).

Neu im Kursangebot

Vortrag:
Einfihrung in das Programmieren mit JavaScript

Inhalt:

* FEinbindung und Verwendung von JavaScript

e JavaScript Sprachelemente

*  Document Object Model (DOM)

* Manipulation des Browserfensters (Grofde, Inhalt, ...)
* Reaktion auf Ereignisse (OnClick, OnMouseOver, ...)
* Anderungen der Seite (Farbe, Grafiken, Links, ...)

Termin: 21. November 2008, 12:30 — 14:30 Uhr
Ort: HS III (NIG), ohne Anmeldung

Workshop: JavaScript

Inhalt:

JavaScript ist eine moderne Skriptsprache, die es ermog-
licht, Webseiten mit wesentlich mehr Funktionalitit und
Dynamik zu versehen, als dies bei ausschlieSlicher
Verwendung von HTML der Fall ist. In diesem Workshop,
der auf den Vortrigen Programmieren mit PHP, Teil 1 & 2
sowie Einfiibrung in das Programmieren mit JavaScript
aufbaut, werden die Grundziige von JavaScript und die
Anwendungsmoglichkeiten zur dynamischen Gestaltung
von Webseiten anhand von kurzen Beispielen getbt.

Termin: Bitte informieren Sie sich auf der ZID-Webseite
(Link siehe oben). Dauer des Workshops: 1 Tag

ECDL -Prifungstermine

Termin | Zeit | Anmeldung
14112008 | 1200 - 12:45h |  bis 14.11.08
14.11.2008 |  13:00-13:45h | bis 14.11.08

Weitere ECDL-Prifungstermine werden kurzfristig an-
gesetzt. Bitte informieren Sie sich tber die Webseite.

E-Learning-Schulungsangebote
fir Lehrende

(www.univie.ac.at/ZID/elearning/)

Technische Einfithrung in Fronter

November

10.11.2008 |10.00 — 13.00 h|
21.11.2008 [09.00 — 12.00 h|
Dezember

12.12.2008 |10.00 — 13.00 h|
Janner

13.01.2009 |10.00 — 13.00 h|

Technischer Aufbaukurs: Contenterstellung

November

13.11.2008 |13.00 — 16.00 h|

Qualifizierungsangebote
des Projektzentrums
Lehrentwicklung

(http://lehrentwicklung.univie.ac.at)

Wissens- & Lernprozesse in Blended-Learning-
Lehrveranstaltungen gestalten

13.11.08 |09.00 — 11.00 Uhr|
eAssessment

13.11.08 | 11.00 — 14.00 Uhr|
Umsetzung mit Fronter

21.11.08 |09.00 — 12.00 Uhr|
10.12.08 | 13.00 — 16.00 Uhr|

Speziell fiir Umsteiger/-innen
19.12.08 109.00 — 12.00 Uhr|

Satz- und Druckfehler vorbehalten.
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Anhang

Anhang

KONTAKTADRESSEN AM ZID

In grundsitzlichen Angelegenheiten wenden Sie sich bitte an den Direktor des Zentralen Informatikdienstes oder
an die Abteilungsleiter. Eine vollstindige Personalliste finden Sie unter www.univie.ac.at/ZID/staff/.

* Allgemeine Auskiunfte Gber den ZID, seine Services
und Einrichtungen

* Hilfe bei universititsspezifischen EDV-Problemen
fur Studierende und Mitarbeiter/-innen

* Entgegennahme / Weiterleitung von Storungsmel-
dungen im Uni-Datennetz, Server des ZID, ...)

* Behandlung aller Anliegen hinsichtlich Benutzungs-
berechtigungen (= UserIDs), insbesondere Anderung
vergessener Passworter

* Ausgabe und Entgegennahme aller Formulare des ZID

Helpdesk des ZID

E-Mail: helpdesk.zid@univie.ac.at
Telefon / Fax: 4277-14060 / -9146
Offnungszeiten: Mo - Fr 9:00 - 18:00 Uhr

NIG (1010 Wien, Universititsstrafle 7), Stg. II, 1. Stock, links

u:book-Support

Ausgabe bestellter Produkte aus dem Softwareshop
Anmeldungen zu Kursen des ZID

Verkauf von Handbiichern und Netzwerkzubehor

Distribution aller kostenlosen Publikationen des ZID

bei technischen Fragen zum Thema E-Learning:

elearning.zid@univie.ac.at
Telefon: 4277-14290

bei Fragen zum Datennetz der Universitit Wien:

netzwerk.zid@univie.ac.at
Telefon: 4277-14042

bei Fragen zum Telefonsystem der Universitit Wien:

telefon.zid@univie.ac.at
handy.zid@univie.ac.at

bei Fragen zum Linux-Cluster Schrodinger I11:

schroedinger@univie.ac.at
Peter Marksteiner 4277-14055

bei EDV-Problemen im Bereich der Uni-Verwaltung:

uvpc.support.zid@univie.ac.at

bei Fragen zum Content-Management-System TYPO3:

cms.zid@univie.ac.at

bei Security-Fragen:

security.zid@univie.ac.at

bei Fragen zu bzw. Problemen mit i3v:

support.univis@univie.ac.at

fiir Offentlichkeitsarbeit:

redaktion.zid@univie.ac.at
webmaster.zid@univie.ac.at

bei Fragen zur Standardsoftware:

software.zid@univie.ac.at
Peter Wienerroither 4277-14138

bei Fragen zur Fakultitsunterstiitzung:

fu.zid@univie.ac.at

Telefon: 4277-14140

Helpdesk des ZID
1010 Wien, Universititsstr. 7 (NIG), Stg. II, 1. Stock

Mo - Fr 9:00 - 18:00
Support Neue Medien (E-Learning)
1010 Wien, Universititsstr. 7 (NIG), Stg. III, Erdgeschoss

Mo, Di, Mi, Fr 9:00 - 16:00
Do 11:00 - 18:00

Offnungszeiten

Achtung: Eventuell geinderte Ferien-Offnungszeiten! An gesetzlichen Feiertagen geschlossen.
Beachten Sie auch die aktuellen Hinweise unter www.univie.ac.at/ZID/.

PC-Raume des ZID (NIG, AAKH, UZA)
Mo - Fr 7:30 - 21:30 / Sa 7:30 — 13:00
(Im NIG samstags bis 18:00 Uhr gedffnet.)

PC-Raum-Betreuung fiir diese Standorte:
Mo - Fr 9:00 - 20:00

Details: www.univie.ac.at/ZID/pc-raeume/
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PRINT-PUBLIKATIONEN DES ZID

Die Print-Publikationen sind — nach Verfiigbarkeit — kostenlos am Zentralen Informatikdienst der Universitit
Wien (Neues Institutsgebiude / NIG, 1. Stock, 1010 Wien, Universititsstrade 7) erhiltlich. Alle Informationen
finden Sie auch auf den Webseiten des ZID unter www.univie.ac.at/ZID/.

- g

PC-Raume des ZID /
Computer Labs

spyicoch | .
@:’_l_.'_‘.‘.i."__ﬁ s | usservices —

EDV-Angebote fiir Studierende
der Uni Wien

Sprachen: Deutsch, Englisch
Stand: Oktober 2007

Sprache: Deutsch
Stand: September 2008

Mt |
-y

E-Learning fiir Lehrende woers u:net

DY Sarevem
o Fadarenos

Sprachen: Deutsch, Englisch
Stand: Oktober 2007

Sprachen: Deutsch, Englisch
Stand: September 2008 -

E-Learning fiir Studierende comment
meE ; BannEE il D
W11 WV F e
S e e
(- ..
Sprachen: Deutsch, Englisch R i — Sprache: Deutsch
Stand: September 2008 o e .“ Erscheinungsweise: 2-3 mal jahrlich
LR BT
Er

*-\l\lu.i--lml.-l
Mailbox EDV-Kurse

Sprachen: Deutsch, Englisch “ . Sprache: Deutsch
Stand: Juli 2007 IW Erscheinungsweise: jdhrlich
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Bei Unzustellbarkeit bitte retournieren an:
Zentraler Informatikdienst der Universitit Wien, 1010 Wien, Universitatsstralle 7
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Unter dem Link http://comment.univie.ac.at/ finden Sie die aktuelle Ausgabe des comment komplett in elektroni-
scher Form — sowohl im HTML- als auch im PDF-Format. Dariiber hinaus stehen alle seit dem Jahr 1994 erschienenen
comment-Ausgaben im Archiv zur Verfligung und lassen sich in der comment-Suche im Volltext durchsuchen. Zudem bie-
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Fronter - Die neue elLearning-Plattform der Universitdat Wien

ZID Aktuell

Seit dem 23. Juni 2008 ist es offiziell: Der Lizenzvertrag mit Blackboard Gber
die Lernplattform Blackboard Vista wird am 28. Februar 2009 endguiltig
auslaufen und nicht verlangert werden. Es wurde daher ein neues Learning Management System
(LMS) angeschafft: Die zentrale Lernplattform der Universitat Wien heift nunmehr Fronter. ... zum
Artikel
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