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1  Einleitung: Offentliche Arbeitsvermittlung unter Spardruck und Reformzwang

Unter Regierung verstehe ich die Gesamtheit
der Institutionen und Praktiken,

mittels derer man die Menschen lenkt,

von der Verwaltung bis zur Erziehung.
Diese Gesamtheit der Prozeduren,
Techniken, Methoden, welche die Lenkung
der Menschen untereinander gewahrleisten,
scheint mir heute in die Krise gekommen zu
sein [...].

Wir stehen vielleicht am Beginn einer grof3en
krisenhaften Neueinschitzung des Problems
der Regierung! (Foucault 1996: 18-20).

Seit der Mitte der 1990er-Jahre geht ein sukzessiver Umbau sozialer Sicherungssysteme vor
sich. Dieser Umbau beruht auf einem Paradigmenwechsel innerhalb des sozialpolitischen
Selbstverstindnisses: Nicht mehr Firsorge und Versorgung, sondern ,,Aktivierung®
individueller Wertschopfungspotentiale soll Aufgabe des ,neo-sozialen” Staates sein
(Lessenich 2013). Sozialstaatliche Mal3nahmen sollen prinzipiell auf ihre eigene schnelle
Obsoleszenz hin angelegt sein: keine Versorgungs-, sondern streng terminierte
Unterstiitzungsmal3nahmen im Sinne einer ,Hilfe zur Selbsthilfe. Das klingt prima facie gut und
emanzipatorisch: Man ist nicht mehr Bittstellerln bei ,Vater Staat® und wird nicht mehr
paternalistisch ,be-fiirsorgt’, sondern ist nun KundIn und hat Anspriiche auf ma3geschneiderte
Aktivierungs-Dienstleistungen, die die staatliche Hilfe so schnell wie moglich wieder obsolet
machen sollen. Wie bereits vielfach gezeigt (u.a. Magnin 2005; Ludwig-Mayerhofer 2010; Rose
2000b; Schallberger/Wyer 2010; Wyer 2011), sicht die Praxis anders aus, als das
emanzipatorische Floskelwerk glauben machen will. Die vorliegende Arbeit versteht sich als
kritischer Beitrag zur Erhebung und Deutung von Mechanismen und Auswirkungen der
aktivierenden Sozialpolitik. Es soll konzeptualisiert und an einem konkreten Fallbeispiel einer
kantonalen Arbeitsvermittlung in der Schweiz erhoben werden, wie sich Aktivierungspolitiken
auf die Arbeit und das professionelle Selbstverstindnis von Arbeitsvermittlerlnnen auswirken.
Denn die o6ffentlichen Bediensteten sind nicht nur die Reprisentantlnnen aktivierender
Arbeitsmarktpolitiken. Vielmehr stellen sie in der Interaktion mit den Stellensuchenden eine
bestimmte Form von (aktivierender) Staatlichkeit her — eine Staatlichkeit, die immer auch

affektiv und vergeschlechtlicht ist. Ich nehme in meiner Studie also eine Perspektive ein, die
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sich zum einen die (lokalen) Praktiken der offentlichen Arbeitsvermittlung in der Schweiz
vornimmt. Zum anderen interessiere ich mich auch fur die institutionelle Umsetzung der
Instrumente moderner Verwaltungsfithrung sowie fur den gesellschaftlichen Kontext der
aktivierungspolitischen Programmatik und der seit den 1990er-Jahren vonstattengehenden
Reformen der Sozialverwaltung.

Die wichtigste konzeptuelle Quelle dieser Arbeit sind Michel Foucaults Studien zur
Gouvernementalitit (Foucault 2004a/b). Foucault geht Uber die Analyse vordergriundiger
Regierungstechniken hinaus: Indem seine Beobachtungen das subtile Ineinandergreifen von
Regierungstechniken und Subjektivierungsprozessen beschreiben, 6ffnen sie den Blick fur
Zusammenhinge und Interdependenzen, die der klassischen Governance- und
Policyforschung und auch der Organisations- und Verwaltungsforschung entgehen. Die
Feinheit und Komplexitit seines Instrumentariums verdankt sich Foucaults holistischem
Vorgehen: Subjektivitit ist fur ihn keine uberzeitliche Konstante, sondern bildet und
transformiert sich in historischen Prozessen und gesellschaftlichen Strukturen; zugleich aber
werden Subjekte nicht gleichsam ,mechanisch® von einem historischen Setting ,produziert’,
sondern formen und formieren sich selbst mit: Geformtwerden und Sich-selber-Formen
greifen ineinander und gehen ineinander uber. Foucaults Hermeneutik des Subjekts im
Ausgang von sogenannten ,,Dispositiven® (z.B. Foucault 1978), hier verstanden als
kontextbezogenes Bundel von Machtkonstellationen, erlaubt zudem die Ausdehnung der
Untersuchung auf nichtdiskursive Praktiken und auf materielle Arrangements, so etwa die
Einbeziehung von Auslassungen (Ungesagtem), von mimisch Kommuniziertem in meinen
Interviews, des beobachteten Umgangs der Fachkrifte mit Artefakten oder der Raumordnung
der untersuchten kantonalen Arbeitsvermittlung.

Die o6ffentlich Bediensteten im direkten Kontakt mit den Erwerbslosen, in der Schweiz
PersonalberaterInnen' genannt, sitzen an der Schaltstelle der Aktivierungspolitik: Sie haben sie
zu implementieren und gleichzeitig sind sie ihr selbst unterworfen. Sie missen ihre
,KundInnen® (vulgo Arbeitssuchende) formen (aktivieren und disziplinieren) und werden in

ithrer Arbeit und in ihrem professionellen Selbstverstindnis selbst geformt und diszipliniert —

I Anders als in Osterreich oder Deutschland wird in der Schweiz fiir die Bediensteten der 6ffentlichen
Arbeitsvermittlung, die die  Erwerbslosen  Beraten und Kontrollieren, die  Bezeichnung
,PersonalberaterIn® verwendet. Diese Berufsbezeichnung betont nochmals verstirkt den angestrebten
privatwirtschaftlichen ~ Charakter der RAV, die sich denselben Termini wie etwa private
Arbeitsvermittlungsagenturen bedienen und den Fokus weniger auf die Vermittlung von Arbeit an die
Arbeitssuchenden legen, sondern deren Humankapital als nutzliche Ressource fiir potentielle
ArbeitgeberInnen hervorzuheben versuchen. Zudem scheint mir die Bezeichnung
,»PersonalberaterIn® irrefithrend, da Begriffswahl tiber das Machtgefille zwischen den Beraterinnen und den
Arbeitssuchenden hinwegtiuscht und eine Bewerbungssituation vermuten lisst, die lediglich fiktiv ist. Im
Folgenden werde ich die Bezeichnungen ,,PersonalberaterIn®, ,,BeraterIn® und ,,RAV-BeraterIn“ synonym
verwenden.
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etwa durch diverse Vorgaben, die den KundInnenenkontakt ritualisieren, takten und fir die
Vorgesetzten transparent machen. In der Praxis von Personalberaterlnnen findet die
Verschrinkung von systemischer Organisation und Leitideologie ihren Niederschlag, ihre

institutionelle Konkretion.

1.1  New Public Management: PersonalberaterInnen als ,aktivierte Aktivierende

Die Aktivierungspolitik setzt auf die Idee der Stirkung eigenverantwortlicher Risikoprivention
und -bewiltigung. Hinter den hochherzigen Appellen an die Eigenverantwortung des
Einzelnen steckt aber tatsichlich ein zunehmender Ruckzug des Staates aus seiner
sozialstaatlichen Verantwortung, d.h. eine Umkehrung des sozialpolitischen Arrangements: Die
Einzelne soll eigeninitiativ und selbstverantwortlich sein und dabei das Gemeinwohl in Form
der Schonung der knappen Ressourcen im Blick haben (Lessenich 2013: 82). Am deutlichsten
wird diese neue Regulierung des Sozialen auf dem Feld der Arbeitsmarktpolitik — dem
Politikfeld, das Stephan Lessenich (2013) zufolge als ,,home domain® (ebd.: 96) des
aktivierenden Sozialstaates betrachtet werden kann. Gesellschaftliche Risiken wie etwa der
Verlust der Exrwerbsatrbeit werden nicht mehr als ,, Krise des Arbeitsmarktes, sondern vielmehr
als Krise des Subjekts gedeutet und behandelt™, auf die der Staat in seinen Institutionen
fordernd, aber auch fordernd reagieren zu miissen glaubt (Globisch/Madlung 2017: 323-324).
Das Schreckgespenst der ,sozialen Hingematte', in der sich arbeitsunwillige ,Sozialschmarotzer
zulasten einzahlender ,Leistungstriger® zur unverdienten Ruhe betten, wird beschworen. Die
Unterstellung von Arbeitsunwilligkeit und die praisumtive Ursachenverlagerung weg von Staat
und Markt und hin zum Individuum schafft eine Atmosphire des Misstrauens und der Angst.
Der ,Faktor Angst®, so argumentieren auch Sigrid Betzelt und Ingo Bode (2017), wirkt

gewissermallen  als Schmiermittel® einer Reformpolitik, die Menschen mehr

,Bigenverantwortung® fir die Bewiltigung von Risiken aufzwingt, die sie nur sehr begrenzt
unter Kontrolle haben® (ebd.: 2; dhnlich auch Bude 2014; Lorey 2011).

Diese Tendenzen haben auch vor dem Schweizer Wohlfahrtsstaat nicht haltgemacht: Nach
einer nachholenden Expansionsphase der Sozialpolitik in den 1970er- und 1980er-Jahren
fihrte die darauffolgende wirtschaftliche Stagnationsphase zu Beginn der 1990er-Jahre zu einer
Kehrtwende in  den  politischen  Entscheidungsprozessen.  Seither  prigt der
Aktivierungsgedanke gepaart mit einer verstirkten Wettbewerbs- und Marktorientierung auch
das Schweizer Sozialstaatskonzept und seine Institutionen (Domeniconi/Tecklenburg/Wyer

2013). Vor diesem Hintergrund und durch die Empfehlungen der OECD vorangetrieben, sind

zahlreiche aktivierungspolitische Instrumente in der Schweiz implementiert worden. In der



offentlichen Arbeitsvermittlung — dem Einsatzfeld meiner Untersuchung — fithrte insbesondere
die zweite Revision des Arbeitslosenversicherungsgesetzes (AVIG) im Jahre 1995 zu einem
grundlegenden Systemwechsel im Sinne der Aktivierungslogik.

Inhaltlicher Kernpunkt der Revision war der Wechsel vom System passiver
Taggeldbezahlung hin zu einem aktivierenden System. Seither gilt das Prinzip ,,Eingliederung
vor Leistungsbezug® (oftmals als work first betitelt) auch in der Schweiz als zentraler Imperativ
im Umgang mit Arbeitslosigkeit. Zudem wurden diese entscheidenden Umstrukturierungen
der offentlichen Arbeitsverwaltung von einer tiefgreifenden Umgestaltung ihrer Institutionen
begleitet: Es wurden sogenannte ,,Regionale Arbeitsvermittlungszentren® (RAV) geschaffen.
Diese 16sten die lokal organisierten Gemeindearbeitsimter, und mit diesen auch die rein
administrative Kontrolle der LeistungsbezieherInnen der Arbeitslosenversicherung (ALV) in
Form des ,Stempelns®, ab. Die Stempelkontrolle wurde durch einen umfangreichen Katalog
von sogenannten ,,Arbeitsmarktlichen Maf3nahmen® (AMM), wie etwa Bewerbungstrainings
oder einer befristeten Beschiftigung auf dem zweiten Arbeitsmarkt, und durch die regelmiflige
und verpflichtende Teilnahme an Beratungsgesprichen mit einet/einem im RAV titigen
Personalberaterln ersetzt. In diesen Gesprichen miissen die beim RAV gemeldeten
Stellungsuchenden immer wieder aufs Neue ihre Arbeitswilligkeit und die Verbesserung ihrer
Vermittlungsfihigkeit, ihrer employability, unter Beweis stellen. Gegenliufig zu diesen
verstirkten disziplinarischen Ma3nahmen werden Arbeitsuchende allerdings nicht mehr als
solche angesprochen: Sie sind keine zu verwaltenden ,Fille® (Dubois 2016) mehr, sondern
,KundInnen“~ womit die freiwillige Inanspruchnahme einer Dienstleistung suggeriert wird.

Befeuert durch die Ubernahme privatwirtschaftlicher Managementtechniken im Sinne der
New-Public-Management-Doktrin soll sich der Staat in diesen Reformprozessen, etwa durch
die im Jahr 2000 eingefihrte Output-Steuerung der Arbeitsverwaltung in der Schweiz und
damit durch die Leistungsmessung nach Maf3gabe von Wirkungsindikatoren, gewissermal3en
als Dienstleistungsunternehmen neu erfinden (Liebermann 2008). Auch Christoph Pollitt und
Geert Bouckaert sprechen in diesem Zusammenhang von einem ,,fast-spreading desire to make
government more businesslike — to save money, increase efficiency, and simultaneously oblige
public bureaucracies to act more responsively towards their citizen-users® (Pollitt/Bouckaert
2011: 6). Kurz: ,NPM favours market mechanisms designed and guided to yield outcomes
which are in the public interest® (ebd.: 208). Zugleich basiert die staatliche Offensive im Bereich

der Stellensuche auf einem strukturellen ,,Vorschussmisstrauen von Politik und Verwaltung

2 Der Frage nach dem Dienstleistungscharakter der MaBnahmen der 6ffentlichen Arbeitsvermittlung gehen im
Kontext der bundesdeutschen Bundesagentur fir Arbeit (BA) auch Hielscher und Ochs (2009) nach und
beschreiben die ,,Vermittlungsberatung® als ,,Dienstleistung i verrechtlichter: Rabmen mit Zwangscharakter (ebd.:
33; Herv i. O.).
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gegeniiber den Burgerinnen und Burgern® (Schallenberger/Wyer 2010: 10) und die
Erwerbslosen miissen ihre Arbeitswilligkeit unter Androhung von Repressalien fortwahrend
unter Beweis stellen. Die Verwandlung des Obrigkeitsstaats in ein service- und
kundInnenorientiertes Dienstleistungsunternechmen bleibt im Bereich der o6ffentlichen
Arbeitsvermittlung somit unvollstindig.

Im Zuge dieser Reorganisation der offentlichen Arbeitsverwaltung verinderten sich auch
die Anforderungen an das berufliche — und damit staatliche — Handeln der Bediensteten der
Offentlichen Arbeitsvermittlung, der Personalberaterlnnen. Denn die bedeutende ALV-
Reform der 1990er-Jahre richtete das Staatshandeln nicht nur verstirkt an
betriebswirtschaftlichen Kriterien aus, sondern strebte auch eine stirkere Service- und
Dienstleistungsorientierung der Arbeitsverwaltung an. Unter diesen verinderten Vorzeichen
brauchen die PersonalberaterInnen fur ihre Arbeit mit den Erwerbslosen nicht nur fundierte
legistische Kenntnisse im Bereich der nationalen und kantonalen Arbeitslosenversicherung,
umfangreiche Branchenkenntnisse und einen guten Uberblick iiber die aktuelle
Arbeitsmarktlage, sondern auch  vielseitige affektive = Fahigkeiten, wie etwa
Einfihlungsvermdégen, die Fahigkeit, sich selbst und andere zu motivieren, oder Kreativitit im
Umgang mit organisationalen Vorgaben und individuellen Problemlagen der Erwerbslosen.
Wie ich an meinem empirischen Fallbeispiel noch zeigen werde, werden die RAV-BeraterInnen
nun dazu aufgefordert, mehr als ihre fachlichen Fihigkeiten zur Beratung der Erwerbslosen
einzusetzen und sich mit ihrer ,ganzen‘ Personlichkeit in ihre Arbeit einzubringen (Marrs 2007:
63) — eine Affektuierung 6ffentlicher Dienstleistungsarbeit im Zeichen von Effizienzsteigerung
bei gleichzeitiger BirgerInnennihe, die, so nehme ich an, auch die Geschlechterverhiltnisse
nicht unberthrt lisst.

Gefihle, so verdeutlicht auch Paul Du Gay (2008), erscheinen seit dem Umbau und der
Modernisierung staatlicher Biirokratien in moderne Dienstleistungsunternehmen nicht mehr
nur als Nebenprodukt oder gar als Stoérfaktor. Die neuen Steuerungsformen fir die
Verwaltungsarbeit, allen voran das NPM, beschreibt Du Gay bereits 1996 als ,,entrepreneurial
governance®. Darin nimmt staatliches Handeln zunehmend marktférmige Ziige an und die
offentlich Bediensteten sind dazu angehalten, durch persénliches Engagement und ,,personal
enthusiasm® (ebd.: 165) eine gréBere ,Burgerlnnennihe’ zu schaffen. Gefithle bzw. Emotionen
und Affekte’ gewinnen in diesen Ordnungszusammenhingen also an Bedeutung. Folglich
indert sich mit diesen neuen Anforderungen auch das von den Bediensteten geforderte

Affektmanagement: Wahrend das frithere Ideal des (mannlichen) Burokraten dominiert war

3 Im Theorieteil unter 6.4.2 werde ich die Begriffe Gefuhl, Affekt und Emotion theoretisch verorten und deren
Verwendungsweise in der Untersuchung erldutern
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von kithler Sachlichkeit und Affektunterdriickung, um jede Form von Parteilichkeit und
Korrumpierbarkeit auszuschlieBen (sieche z.B. Max Weber [1992]), geht es jetzt um die
geschickte Instrumentalisierung von Gefthlen und Affekten. Gleichzeitig wurden die RAV mit
einem ,,massiven Sanktionsinstrumentarium des Gesetzes™ (Nadai 2005: 22) ausgestattet, auf
das die BeraterInnen zuriickgreifen kénnen. Denn diese sollen die Erwerbslosen nicht nur
beraten und informieren, sondern missen sie auch kontrollieren und bei Verst6Ben gegen die
Vorgaben oder bei unzureichender Pflichterfiilllung sanktionieren (Magnin 2005).

Doch werden auch die Personalberaterlnnen kontrolliert, um sie auf die organisationalen
Ziele einzuschworen und sie zur Gewihrleistung der Kosteneffizienz des RAV anzuhalten. Zu
diesem Zweck sind zahlreiche New-Public-Management-Werkzeuge, wie z.B. nationale und
kantonale Wirkungsindikatoren, sogenannte ey performance indicators (KPI), oder auch RAV-
interne Leistungskennzahlen, sogenannte benchmarks, eingefihrt worden. Diese Werkzeuge
moderner Verwaltungssteuerung sollen dazu beitragen, die Titigkeit der Offentlich
Bediensteten in die ,richtigen® Bahnen zu lenken und sie in ihrem commitment zu stirken: Sie
sollen nicht nur die Arbeitsuchenden mit Fokus auf eine moglichst schnelle
Wiedereingliederung in den ersten Arbeitsmarkt beraten, sondern werden selbst dazu
aufgefordert, sich in neuen Arbeitsformen eigeninitiativ und kreativ in den Arbeitsprozess
einzufiigen, Konflikte zu l6sen, Distanz herzustellen und sich nicht zu sehr von den Schicksalen
der Erwerbslosen vereinnahmen zu lassen. Foucault — der theoretische Gewidhrsmann meiner
Untersuchung — hat dasjenige Subjekt, das aus solchen Subjektivierungsprozessen hervorgeht,
als ,,Unternehmer seiner selbst” bezeichnet, ,,so dass der Arbeiter selbst sich als eine Art
Unternehmer erscheint® (Foucault 2004b: 313-314). Das Selbstmanagement ,,soll die Potentiale
der ganzen Person (und nicht nur der Arbeitskraft) motivieren (Brockling 2007: 67).
Unternehmerln zu sein, ist also kein Erwerbsstatus mehr, sondern ist zur ,Lebenseinstellung’
geworden (ebd.).

Der Soziologe Michael Lipsky verweist auf die Ermessensspielriume staatlicher
Akteurlnnen, die entscheidend daftir sind, wie staatliche Politiken interpretiert und umgesetzt
werden. ,, The decisions of street-level bureaucrats, the routines they establish, and the devices
they invent to cope with uncertainties and work pressure, effectively become the public policies
they carry out™ (Lipsky 2010: xiii). MaB3geblich angeleitet wird die Arbeit der street-level bureancrats
in der 6ffentlichen Arbeitsverwaltung von dem Gedanken, ,,that welfare status is to be avoided
and that work, however poorly rewarded, is preferable to public assistance® (Lipsky 2010: 11).
Ihre Ermessensspielrdume sollen die PersonalberaterInnen folglich stets im Sinne der
Kosteneffizienz nutzen; sie sollen der Logik der Arbeitslosenversicherung entsprechend
moglichst zur ,,Schadensminderung® (AVIG Praxis ALE B220) beitragen. Die so aufgefasste
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Street-level-Perspektive  (Lipsky 1980/2010) verweist darauf, dass die Umsetzung der
Offentlichen Politiken nicht einfach nur ein technisches Detail, sondern ,central to
understanding the constitution of what policies are and what they mean to people® (Wright
2003b: 1) ist. Die Personalberaterlnnen sind also mehr als das ,Gesicht® des RAV und damit
auch mehr als nur die Reprisentantlnnen des Aktivierungsstaats. Der These, dass die 6ffentlich
Bediensteten hier eine Schlisselrolle innehaben, schlief3e ich mich in meiner Untersuchung an.
Dazu wende ich eine praxeologische Doing-state-Konzeption (Bourdieu 2014: 31-32) an, die
davon ausgeht, dass Staatlichkeit in den Begegnungen zwischen staatlichen Akteurlnnen und
BurgerInnen konstituiert wird. Staatlichkeit und staatliches Handeln ist nicht auf die Ebene der
Gesetzgebung beschrinkt, sondern findet an jenen Orten statt, wo Menschen unmittelbar mit
staatlicher Macht konfrontiert sind.

Die RAV-Beraterlnnen setzen die staatlichen Politiken also nicht einfach nur um, sondern
gestalten diese aktiv mit und ,produzieren® in ithrem tiglichen Arbeitshandeln Staatlichkeit.
Diese Hintergrundannahmen erlauben es mir, davon auszugehen, dass das
Aktivierungsparadigma nicht nur ein Ordnungs- und Kontrollregime fiir die Erwerbslosen®
darstellt, sondern auch die subjektiven Dispositionen der Personalberaterlnnen nicht
unbertihrt ldsst. Sie werden tber einen interorganisationalen Wettbewerb dazu aktiviert — so

zumindest der Plan —, selbst eine unternehmerische Haltung einzunehmen, die sowohl die

Eftizienz des RAV (nach MalB3gabe der Wirkungsindikatoren) als auch die Marktfihigkeit der
Stellensuchenden befoérdert. Die Beraterlnnen werden also auch selbst aktiviert, d.h. sie sind in
threr Arbeit dhnlichen Anforderungen unterworfen wie die beim RAV gemeldeten

Erwerbslosen und werden so zu ,,aktivierten Aktivierenden® (Newman 2007).

1.2 Forschungsanlass, Erkenntnisinteresse und zentrale Forschungsfragen

Meine Untersuchung kniipft genau an dieser Schnittschnelle zwischen Fremd- und
Selbstaktivierung der Personalberaterlnnen an. Die empirische Grundlage meiner
Untersuchung ist eine sich methodisch als ,,fokussierte Ethnographie® verstehende Fallstudie
(Knoblauch 2001). Im Fokus meiner Studie stehen die Akteursperspektive der BeraterInnen
und die Interaktionen zwischen Beraterlnnen und Atbeitsuchenden, wie sie von den

BeraterInnen erlebt werden. Ich arbeite also vor allem aus der ,Binnenperspektive® der

4 Aus kritisch-feministischer Perspektive nenne ich die Bezicherlnnen von Transferleistung aus der
Arbeitslosenversicherung  ,,Erwerbslose® oder ,,Stellensuchende” und benutze nicht den allgemein
vetbreiteten Begtiff des/der ,,Arbeitslosen®. Dies soll einer weiteren Entwertung und Unsichtbarmachung
(unbezahlter) Care-Arbeit, die zu groBlen Teilen von Frauen erbracht wird, entgegenwirken. Somit plidiere ich
fiir einen erweiterten Begriff von Arbeit, der auch den Bereich der Reproduktionsarbeit umfasst.
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aktivierenden Arbeitsmarktpolitik (Ott 2012: 167). Meine Erhebung habe ich in zwei Wellen
im Zeitraum zwischen 2014 und 2017 in einem Westschweizer RAV durchgefihrt.
Angestoflen wurde mein Forschungsinteresse von zwei Streikaktionen der RAV-
Angestellten im Herbst 2013 und im Frihjahr 2014. Schnell stellte sich in meinen
vorbereitenden Recherchen heraus, dass das gewihlte RAV einen duflerst spannenden und
spannungsreichen Forschungsort fiir meine Untersuchung darstellt, da es 2012 komplett
umstrukturiert wurde und seither als Paradestiick einer nach NPM-Kriterien modernisierten
Verwaltungseinheit gilt: flache Hierarchien, formal erweiterte Handlungsspielraume, flexible
Arbeitszeitmodelle, regelmiflige Leistungsevaluierung nach spezifischen Leistungsindikatoren
(key performance indicators, KPI) und innerorganisatorischer Wettbewerb. Trotz oder vielleicht
gerade wegen der Beispielhaftigkeit dieses bestimmten RAV kam es, kurz bevor ich meine
Untersuchung vor Ort angefangen habe, zu einigen Streikaktionen. Diese kénnen durchaus als
(affektive) Antworten der RAV-Angestellten auf die neuen Arbeitsbedingungen und

Organisationsziele verstanden werden. Auch zeigen sie, dass die organisationalen

)
Steuerungsinstrumente nicht friktionslos in das Selbstmanagement der Bediensteten zu
Gbersetzen waren. Die Streiks lassen vermuten, dass die Reorganisation der kantonalen
Arbeitsvermittlung und die daraus erwachsenen neuen Vorgaben und Entwicklungen von
einigen Angestellten nicht als Verbesserung ihrer Arbeitspraxis, sondern eher als Zumutung
wahrgenommen wurden.

Affekte und Emotionen spielen in meiner Untersuchung eine tragende Rolle. Nur tber eine
affektive Adaption lassen sich (neue) Ideale und Vorgaben wirklich umsetzen: Man kann nicht
seine ,ganze’ Personlichkeit in die Arbeit investieren, solange keine anndhernde affektive
Identifikation mit der zugewiesenen Rolle stattfindet. Und gerade hierin liegt auch die Krux
gescheiterter Anndherung an das staatlicherseits erwinschte neue Selbstverstindnis der
Personalberaterlnnen: Wenn die affektive Adaption scheitert, kann es mitunter zu
widerstindigem Handeln kommen. Affekte konnen also das Gelingen der Implementation von
NPM-Direktiven auf Akteursebene erméglichen, aber es zugleich auch erschweren oder sogar
verunmoéglichen. Die eingenommene Affektperspektive hilft daher nicht nur, die Unterwerfung
der Bediensteten, sondern auch wund insbesondere ihre Handlungsautonomie und
Widerstindigkeit besser zu verstehen. Denn Affekte, so werde ich herausarbeiten, sind nicht
nur ein héchst wirksames Instrument der Neoliberalisierung der Arbeitsverhiltnisse und somit
integraler Teil von Herrschafts- und Ungleichheitsproduktion, sondern bergen immer auch
Potentiale der Uberwindung solcher Verhiltnisse im Sinne einer ,Freiheit der Affekte’. Ich gehe
davon aus, dass gerade in der affektiven Arbeit der PersonalberaterInnen, die sie durch
,emotionale Produktivkrifte® (Bargetz 2013: 17) wie etwa ihre Empathie an andere bindet,
8



widerstindiges Handlungspotential liegt. Affekte fungieren gewissermallen als Scharnier,
welches Menschen in Machtzusammenhinge einbindet. Aber natiirlich existieren Affekte nicht
nur im Kontext von Macht- und Ausbeutungsverhiltnissen, sondern stiften auch solidarische
Verbindungen zwischen den Menschen, die wiederum die Grundlage von
Handlungsmachtigkeit und Widerstand bereitstellen. Ich verschiebe also den Fokus von der
Instrumentalisierung und Kommerzialisierung der Gefithle zur Erreichung staatlicher und
organisationaler Ziele hin zu den ermichtigenden Dimensionen affektiven Arbeitens und stelle
die ,,affektive Opposition und das Eintreten in den ,,Kampf um das affektive Leben der
Leute* (Grossberg 2000: 192) in den Mittelpunkt meines Erkenntnisinteresses.

Im Kontext des Regierens tiber Gefihle, der ,affective governance® (Penz et al. 2017),
interessiere ich mich auch dafir, ob sich durch die angestrebte Verwaltungsmodernisierung
und die damit zusammenhingende Abkehr von der vermeintlich gefiihlsneutralen
JBeamtenmentalitit® auch die Geschlechterverhiltnisse und die Geschlechterbilder im RAV
verindern — galt doch insbesondere der staatliche Biirokratiesektor lange Zeit als ,,Ausdruck
der instrumentellen Vernunft® (Ludwig/Sauer 2010: 181) und als ,Herrschaft der
formalistischen Unpersinlichkeif* mit einem idealen Beamten, der getreu dem Motto ,,sine ira et
studio, ohne HaB3 und Leidenschaft, daher ohne ,Liebe‘ und ,Enthusiasmus’, unter dem Druck
schlichter Pflichhbegriffe; ,ohne Ansehen der Person’, [...]* seines Amtes waltet (Weber 1985:
129; Herv. i. O.). Der Beamte hatte also ,seines Amtes zu walten‘, war dazu angehalten, sein
affektives Selbst ganz hinter seiner ,Amtsperson‘ verschwinden zu lassen, wohingegen
Affektivitit wie Fursorglichkeit und Empathie mit Weiblichkeit verbunden und im Bereich des
Privaten, und damit au3erhalb des staatlichen Sektors, verortet wurden. Frauen wurde aufgrund
der ihnen zugeschriebenen Emotionalitit auch die Fahigkeit, sich im Staatswesen an
qualifizierter Stelle einzubringen, rundweg abgesprochen. Birgit Sauer beschreibt diese
Trennung als , liberales Gefiihlsdispositiv® (Sauer 1999a) und verdeutlicht, wie prigend diese
dichotome Vorstellung von 6ffentlich und privat bzw. rational und emotional fir die westliche
Vorstellung von Staatlichkeit bis weit ins 20. Jahrhundert war. Im Zuge der
,Dienstleistungsrevolution® seit den 1970er-Jahren und mit steigender Frauenerwerbsquote
begannen sich diese Grenzen zu verschieben; die ehemals mit Weiblichkeit assoziierten
affektiven Fahigkeiten gewannen auch im staatlichen Biirokratiesektor zunehmend Bedeutung.
Dies fithrte zu einem Wandel geschlechtsspezifischer Arbeitsteilung und Rollenvorstellungen.
Und auch wenn sich das, was sich da getan hat, nicht unbedingt als emanzipatorisches Projekt
einer Dekonstruktion tiberkommener Geschlechterrollen lesen ldsst, ist es doch spannend, die
Auswirkungen von ,,verordneter” affektiver Arbeit unter einer Geschlechterperspektive zu

verfolgen.



Mein zentrales Interesse gilt also kurz gefasst den affektbezogenen vergeschlechtlichten
Subjektivierungsweisen der Personalberaterlnnen im Kontext der Okonomisierung der
Arbeitsverwaltung in der Schweiz. Ich untersuche, wie die Vermittlung von Effizienzkriterien
und Wettbewerbsorientierung bei gleichzeitig eingeforderter affektiver Zuwendung
funktioniert. Wie gehen die PersonalberaterInnen mit méglichen Spannungsverhiltnissen
zwischen den organisationalen Anforderungen und den Bediirfnissen der Erwerbslosen um?
Inwiefern divergieren auch ihre eigenen Anforderungen an eine gute Beratungspraxis von den
organisationalen Vorgaben oder vom Gesetzesauftrag? Wie reagieren sie auf die Anforderung,
,staatliche affektive Selbstunternehmer® (Penz/Sauer 2016: 109) sein zu mussen und eigene
Beratungsstrategien zu entwickeln? Reflektieren sie ihre Rolle als ,aktivierte AktiviererInnen®
tberhaupt? Wenn ja, fihrt dies zu gesteigerter Identifikationsméglichkeit mit dem Beruf oder
zu innerem oder dullerem Widerstand? Mit einer ,,machtorientierte[n] Theorie der Geftihle*
(Bargetz 2013: 20) gehe ich der Frage nach, wie Gefthlsstrukturen im Feld aktivierender
Arbeitsmarktpolitik und moderner Verwaltungsfihrung hervorgerufen und durch die
offentlich Bediensteten subjektiv angeeignet, verweigert oder widerstindig umgeformt werden.

Diese Vorschau auf mein Erkenntnisinteresse und meine forschungsleitenden Annahmen
gibt  bereits Hinweise darauf, dass in meiner Untersuchung unterschiedliche
Gegenstandsebenen’ angesprochen werden: Da ist zum einen die (rechtliche) Makroebene: die
Richtlinien fir die Vergabe von Sozialleistungen, die NPM-Direktiven, das
Aktivierungsparadigma etc. Auf der institutionellen Mesoebene versuche ich nachzuverfolgen,
mit welchen (affektiven) Techniken das RAV versucht, seine MitarbeiterInnen zu steuern und
zu formen. Auf dieser Ebene ist auch meine Analyse des ,materiellen Arrangements®
angesiedelt: die Raumordnung und Architektur des RAV, die die Atmosphire und damit das
affektive Setting maligeblich mitgestalten. Daran schlieBt die fiir mein Erkenntnisinteresse

zentrale Ebene an: die Mikroebene der konkreten Praxis der PersonalberaterInnen.

1.3 Gang der Untersuchung

Zur Beantwortung der Forschungsfragen gliedert sich die vorliegende Untersuchung in neun
Teile. Im Anschluss an die Einleitung werden im gweiten Teil die zentralen Reformen der
Schweizer Arbeitsmarktpolitik nachgezeichnet und in gegenwirtige gesellschaftlich-
sozialpolitische Entwicklungen eingeordnet. In einem weiteren Schritt werde ich die

(Steuerungs-)Strukturen der 6ffentlichen Arbeitsvermittlung in der Schweiz und deren zentrale

> Eine ausfihrliche Beschreibung meiner methodischen Herangehensweise sowie die Operationalisierung des
theoretischen Rahmens folgt im siebten Teil im Abschnitt 7.6.
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Akteurlnnen darstellen. Dies bildet den Ausgangspunkt daftr, in einem dritten Schritt genauer
auf das wuntersuchte Fallbeispiel einzugehen wund dessen Forschungsrelevanz und
organisationale Besonderheiten herauszuarbeiten. Basierend auf Presseberichten sowie einem
Bericht des kantonalen Rechnungshofs (CDC) und einer von den RAV-Beraterlnnen
gemeinsam mit den kantonalen Gewerkschaften des oOffentlichen Diensts beim
Kantonsparlament im November 2012 eingereichten Petition (P1848) werde ich in diesem
Kapitel zudem den Kontext skizzieren, in welchem etwa die Halfte der Personalberaterlnnen
2013 zum Streik mobilisiert hat. Dies mag uniiblich erscheinen, da ich zuvor weder die
empirische Ausrichtung noch die Datengrundlage meiner Untersuchung dargestellt habe,
jedoch ist dieser kurze Einblick in das gewahlte Fallbeispiel zentral fiir die Nachvollziehbarkeit
meiner weiteren Ausfihrungen und der Konzeption der Studie. Auf diese Schilderungen zum
empirischen Kontext meiner Untersuchung schlieBe ich ein kiirzeres Kapitel (Kapitel 4) zur
theoretischen Verortung meiner Untersuchung an und werde bereits an dieser Stelle
herausarbeiten, warum ich einen affekt- wund geschlechtertheoretischen sowie
machtanalytischen Zugriff auf die rezenten Entwicklungen im Feld der Arbeitsmarktpolitik und
der 6ffentlichen Arbeitsverwaltung in der Schweiz vorschlage.

Um meine Studie weiter zu kontextualisieren, werde ich im fiinften Teil einen Uberblick iiber
den aktuellen Forschungsstand zur Reorganisation der offentlichen (Arbeits-)Verwaltung auf
der Ebene des Verwaltungshandelns und damit aus Sicht der streer-level bureancrats geben.
Aufgeteilt auf insgesamt sechs Abschnitte werde ich erst einen Blick auf die Schweizer
Forschungslandschaft zu den Reformprozessen der 6ffentlichen Arbeitsverwaltung werfen und
zeigen, dass in den ersten zehn Jahren nach der einschneidenden AVIG-Gesetzesrevision von
1995/96 ausschlielich (Witkungs-)Studien vom SECO dutchgefiihrt bzw. in Auftrag gegeben
worden sind. Erst rund zehn Jahre spiter, und dies wird uns im zweiten Abschnitt (Punkt 5.2)
beschiftigen, begannen sich vereinzelt SozialwissenschaftlerInnen mit der ,,normative[n| Kraft
der  Aktivierungspolitik®  (Wyer  2011)  kritisch  auseinanderzusetzen und  die
Dienstleistungsprozesse und die reformierte Sozial- und Arbeitsverwaltung aus Sicht der
Verwaltungsangestellten zu untersuchen. Anders sicht es mit Blick auf die internationale
Forschung aus (Punkt 5.3), wobei insbesondere im angelsichsischen Raum eine lingere
Forschungstradition zur sogenannten ,,$#reet-leve/-Forschung existiert. Entsprechend meinem
Forschungsinteresse zu den (wohlfahrts-)staatlichen Transformationsprozessen und deren
geschlechtsspezifischen und affektiven Implikationen sowie im Hinblick auf die theoretische
Verortung meiner Untersuchung werde ich in den Punkten (5.4-5.6) einen Uberblick iiber den
aktuellen Forschungsstand zu Geschlecht, Emotionen und Affekten in der interaktiven

Dienstleistungsarbeit und der 6ffentlichen Verwaltung geben und daran anschliefend unter
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Punkt 5.7 nochmals ganz konkret die Liicken aufzeigen, zu deren SchlieBung ich mit meiner
Untersuchung beitragen mochte. Auf diese Literaturibersicht folgen im sechsten Teil die
Erlduterungen zur theoretischen Rahmung der Arbeit. Beginnen werde ich diesen Teil mit der
Erorterung der gouvernementalititstheoretischen Perspektive bzw. mit einer knappen
Einfihrung in das Foucault’sche Konzept der Gouvernementalitit und den damit
zusammenhingenden Staats- und Regierungsbegriff. Hieran anschlieBend wird die komplexe
Beziehung zwischen Regierungsrationalititen, Steuerungstechniken und der Formierung von
Subjekten dargestellt und gezeigt, wie sich mit (dem spiten) Foucault und seiner
Rickbesinnung auf die antike Lebenskunst von den Subjekten ausgehender Widerstand denken
und untersuchen ldsst. Im dritten Abschnitt des Theorieteils befasse ich mich mit der
neoliberalen Gouvernementalitit, der Subjektivierungsform des unternehmerischen Selbst und
mit der Frage, inwiefern sich Geschlecht und Affekte als Dimensionen neoliberalen Regierens
und als Modi der Subjektbildung denken lassen. Auf dieser theoretischen Basis werde ich unter
6.4 des Theoriekapitels und mit Blick auf den Wandel der (Erwerbs-)Arbeitsverhaltnisse im
Postfordismus die Foucault’schen Theoreme in produktiven Dialog mit affekttheoretischen
Ansitzen bringe, um so die Grundlage fiir meine empirische Analyse der affektiven Regierung
Offentlicher Dienstleistungsarbeit zu schaffen. Im Sinne einer Operationalisierung der
theoretischen Konzepte werde ich am Ende des sechsten Teils unter Punkt 6.5 ein Modell
entwickeln und drei zentrale Untersuchungsachsen herausarbeiten, die ich als bestimmend fiir
das Verstindnis von Gouvernementalitit und fir die Beantwortung meiner zentralen Frage
nach widerstindigen Praktiken unter neoliberalen Vorzeichen erachte. Bevor ich im achten Teil
der Untersuchung zur Analyse meiner empirischen Daten tibergehe, werde ich im siebzen Kapitel
auf das Forschungsdesign meiner ,,fokussierten Ethnographie® (Knoblauch 2001) eingehen
und die forschungsrelevanten Implikationen schildern, die insbesondere der Analyse von
Affekten und Emotionen geschuldet sind. Zudem werde ich in diesem methodischen Teil die
erhobenen Daten vorstellen und meine Analysestrategie skizzieren.

Aufgeteilt auf die zuvor entwickelten drei Ebenen stellt die diskurstheoretisch informierte
Analyse des vielfiltigen Datenkorpus im achten Kapitel den Schwerpunkt der Arbeit dar. Der
neunte Teil beendet die vorliegende Untersuchung mit einer Evaluierung der gewihlten
Forschungsstrategie, einer Zusammenfassung der zentralen Ergebnisse und einem Ausblick auf

mogliche Ankniipfungspunkte fiir weitere Studien.
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2 Das Regieren der Schweizer Arbeitsverwaltung: Aktivierungspolitik und New
Public Management

Macht ist der Name, den man einer
komplexen strategischen Situation in einer
Gesellschaft gibt. (Foucault 1987a: 114).

Wie eingangs erwihnt, setzten sich im Kontext steigender Arbeitslosenzahlen und
zunehmender Staatsverschuldung (Fink 1999) Anfang der 1990er-]Jahre die Krifte, welche eine
Reform der 6ffentlichen Verwaltung nach 6konomischen Prinzipien forderten, auch in der
Schweiz endgtltig durch. Zwar stieBen die Reformen des frihen Jahrzehnts noch auf
Widerstand und konnten nicht gro3flichig umgesetzt werden (ebd.: 8; Schedler 1995; Mach
2002), doch vermochte bereits einige Jahre spiter der vom ehemaligen St. Galler Professor und
Zurcher Regierungsrat Ernst Buschor angefithrte Reformdiskurs eine regelrechte
,Kulturrevolution in der Verwaltungsfihrung® (Buschor 1993) anzusto3en.

Seit Mitte der 1990er-Jahren richtet sich das Verwaltungshandeln in der Schweiz an
Effizienz- und Effektivititskriterien — beides zentrale Instrumente des NPM (Fink 1999: 191)
— aus. So stellte Christoph Mider, der Prisident des Wirtschaftsdachverbands ,,Economie
Suisse®, fest, dass sich ,kaum ein verwaltungsmaissig gefasster Zweig des Staates — vom
Behindertenheim tuber das Gesundheitswesen, den Schulen und Universititen, der Polizei, bis
hin zur Meteorologischen Zentralanstalt des Bundes — diesen Umgestaltungsmassnahmen
entzichen [kann]“ (Médder 2001: 192). Die Reformen sollten sich dabei nicht auf die 6ffentliche
Verwaltung beschrinken, sondern das gesamte politisch-administrative System wurde neu
geordnet, um eine ,,Umwandlung der Verwaltung als staatlicher Vollzugsapparat in ein gunden-
und leistungsorientiertes Dienstleistungsunternehmen (Schedler 1995: 19; Herv. 1. O.) anzustoBen.
NPM, das in der Schweiz unter dem Label der ,,wirkungsorientierten Verwaltungsfihrung®
(WoV) gefithrt wird, sollte also nicht nur bestimmte Verwaltungsabliufe und Strukturen
optimieren, sondern sich vielmehr als ,,Verwaltungsphilosophie® (Mastronardi/Schedler 1998:
51) durchsetzen. Denn nur auf diese Weise ,,lassen sich die staatspolitischen Implikationen der
neuen Fihrungsform erkennen® (ebd.). Die Reformen strebten also einen Wandel in der
Verwaltungskultur an: ,Beamte werden zu Mitarbeitenden, Kaderpersonen werden
Fihrungskrifte und Personaladministration mutiert zum Personalmanagement. Das neue
Bundespersonalgesetz (BPG) vom 24. Mirz 2000 liefert den personalpolitischen Meilenstein in
der NPM-Dynamik* (Weil 2017: 11).

13



Vergleichsweise frith fassten die Reformbestrebungen im Zweig der offentlichen
Arbeitsvermittlung  Fuf: Der Bund fihrte 1995 mit der Revision des
Arbeitslosenversicherungs- und Insolvenzgesetzes (AVIG) wichtige Elemente von NPM in die
ALV ein. Mit dem im Jahr 2000 induzierten Wechsel von der Input- zur Outputorientierung
wurde auch die Steuerungsebene vollstindig den NPM-Werkzeugen unterstellt. Seither prigen
Begriffe und Konzepte wie etwa Leistungsauftrige, Globalbudget, Wirkungsorientierung,
Zielvereinbarungen, accountability, benchmarking oder corporate identity und nicht zuletzt
Wettbewerb und Effizienz die Diskurse und Praktiken der 6ffentlichen Arbeitsvermittlung in
der Schweiz. Das tbergeordnete Ziel der Reform des AVIG bestand nominell darin, die
Offentliche Arbeitsvermittlung zu professionalisieren sowie ihren Vollzug effizient und
wirkungsorientiert zu gestalten. Leitend fiir den mit der Reform angestrebten ,,radikalen
Paradigmawechsel“ war das Bestreben, ,,von einer passiven zu einer aktiven, die
Integrationschancen der Stellensuchenden vetrbessernden® (Curti/Zuricher 2000: 6) Politik
tberzugehen.

Diese konsequente Verankerung des Aktivierungskonzepts in der Arbeitslosenversicherung
geschah jedoch erst, nachdem die OECD die Schweiz fir ihren Ruckstand beztglich der
Einfihrung aktivierungspolitischer MaBnahmen kritisiert hatte (Armingeon/Beyeler 2003: 149-
150). Auf diese ,Riige* hin hat die Schweiz die Europiische Beschiftigungsstrategie (EBS), die
seit Mitte der 1990er-Jahre eine europaweit koordinierte aktivere Arbeitsmarktpolitik fordert,
nahezu mustergiltig umgesetzt, und die OECD lobte in ihrer 1996 verdffentlichten Studie zur
Arbeitsmarktpolitik in der Schweiz die Implementierung aktivierungspolitischer Instrumente
als ,revolutioniren Schritt® (OECD 1996: 132), der von der ,Effizienz* (ebd.) des
schweizerischen Modells der Sozialpartnerschaft zeuge.

In einer Studie des kurz nach der grolen ALV-Reform vom Staatssekretariat fiir Wirtschaft
(SECO) ins Leben gerufenen nationalen Evaluierungsprogramms der arbeitsmarktlichen
MafBinahmen und Steuerungsinstrumente wird denn auch die Strategie einer ,,konsequenten und
frihzeitigen Aktivierung® der Stellensuchenden als besonders erfolgversprechend fiir die
Steigerung der (Vermittlungs-)Effizienz angeftihrt. Eine gute Beratungsleistung sei mittels vier
verschiedener und auch komplementir anwendbarer Strategien (Egger/Lenz 2006: 27) zu

erreichen:
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o rascher Start des Wiedereingliederungsprozesses;

O

konsequente Haltung der RAV-Beratenden gegentiber den Stellensuchenden;

O

gezieltes Fordern und Fordern mit Hilfe von arbeitsmarktlichen MaBlnahmen (AMM);

O

Aktivierung der Stellensuchenden durch Empathie und Beratungskompetenz der

Beratenden.

So war es moglich, eine normativ einheitliche Basis zu schaffen, die sowohl die
Sozialversicherungen als auch die Sozialhilfe umfasst (Domeniconi/Tecklenburg/Wyer 2013:
250). Wie dieser Wandel vom versorgenden Wohlfahrtsstaat zum ,,neosozialen®
Aktivierungsstaat (Lessenich 2013: 14) in der Schweiz vollzogen wurde, werde ich nun am

Beispiel der Reform der 6ffentlichen Arbeitsvermittlung von 1995 verdeutlichen.

2.1  Die Schaffung der Regionalen Arbeitsvermittlungszentren

Die Reformbemithungen in Richtung Aktivierungspolitik und der Umbau der 6ffentlichen
Verwaltung entlang NPM-Primissen erfolgte im Feld der Arbeitsmarktpolitik in mehreren
Etappen, wobei die zweite Teilrevision des Bundesgesetzes tber die obligatorische
Arbeitslosenversicherung und die Insolvenzentschidigung, welche 1995 verankert wurde, den
Ausgangspunkt dieser richtungsweisenden Verinderungsprozesse bildet. Seither gilt die
Implementierung von Aktivierungspolitiken und der Leitprinzipien der wirkungsorientierten
Verwaltungsfihrung ~ (WoV) als  Konigsweg  der  modernen  offentlichen
Dienstleistungserbringung.

Im Zuge der umfassenden ALV-Reform wurden auch die Institutionen der 6ffentlichen
Arbeitsvermittlung grundlegend reformiert. Die Kantone wurden damals vom Bund
verpflichtet, anstelle der Gemeindearbeitsimter die ,,Regionalen Arbeitsvermittlungszentren®
(RAV) zu schaffen und sich mit den RAV den Herausforderungen einer modernen
Arbeitsvermittlung zu stellen, die mehr umfasst als die administrative Verwaltung von
Erwerbslosigkeit. Mit der Verpflichtung der Kantone, die RAV aufzubauen, erfuhr das System
eine starke Zentralisierung und Professionalisierung (Curti/Meins 1999: 65). Die ehemals 3000
kommunalen Arbeitsimter wurden von rund 150 RAV abgel6st (Magnin 2005: 97). Die RAV
wurden national organisiert und im Interesse eines einheitlichen Auftretens und einer
einheitlichen Aulenkommunikation mit einem gemeinsamen Logo ausgestattet (OECD 1996:
126; Mauerer 1999). Zudem sollten nach dem Prinzip der ,Aktivierung’ nur noch jene
Erwerbslosen Leistungen beziehen, die sich intensiv und mdéglichst eigenstindig um eine neue

Arbeitsstelle bemithen (Magin 2005: 181). Gleichzeitig wurde den RAV der Anstrich eines

15



service- und kundInnenorientierten Dienstleisters gegeben. ,,Dies®, so fihrt eine Studie zur e-

Kompetenz der RAV im Kanton Bern weiter aus, ,,beinhaltet zum Beispiel die Uberprﬁfung

und Verbesserung des Bewerbungsdossiers oder die Beratung (der Erwerbslosen, M.G.) tiber
Bildungs- bzw. Beschiftigungsmassnahmen® (Eggli et al. 2005: 102).

Schweizweit gibt es etwa 129 RAV, und diese bilden mit rund 546.000 gemeldeten
Stellensuchenden, die jahrlich 1,5 Millionen Beratungen erhalten, den Knotenpunkt der
offentlichen Arbeitsvermittlung (Gasser/Rothlisberger 2020). Durchgefithrt werden die
Beratungsgespriache von etwa 1800 vollzeitbeschiftigten RAV-PersonalberaterInnen und
zahlreichen Angestellten auf Teilzeitbasis (Fleischmann 2018: 30).

Auffallend ist jedoch, dass der angestrebte Wandel vom Amt zum Dienstleister
offensichtlich nur unvollstindig vollzogen wurde, da sich anscheinend auch der Gesetzgeber
noch nicht ganz an die neue Bezeichnung und damit an die privatwirtschaftliche Ausrichtung
der offentlichen Arbeitsvermittlung gewohnt hat und im Gesetzestext trotz der neuen
Bezeichnung ,,RAV® an einigen Stellen immer noch von ,,Arbeitsimtern® die Rede ist (z.B.
AVIG 17). Wenn auch die Modernisierung im wording noch nicht vollstindig angekommen ist,
so zeigt nicht zuletzt die Aufnahme einer Verpflichtung auf Wirkungsorientierung in die
Bundesverfassung (Art. 170), dass die Schweizer Variante der wirkungsorientierten
Vollzugssteuerung im europdischen Vergleich eines der radikalsten Beispiele von New Public
Management und der Ausrichtung des oOffentlichen Dienstes an marktwirtschaftlichen

Prinzipien darstellt (Buschor 2009).

2.2 Wirkungssteuerung der kantonalen Arbeitsmarktpolitik: Die RAV als ,Pioniere der

wirkungsorientierten Verwaltungsfithrung*

Die strategische Fihrung der 6ffentlichen Arbeitsvermittlung wurde auf Bundesebene dem
SECO im Eidgenéssischen Volkswirtschaftsdepartement (EVD) tbertragen. Das SECO hat
bis heute gegeniiber den Kantonen in Angelegenheiten der Arbeitsmarktpolitik weitgehende
Weisungs- und Prifungsbefugnisse und trifft die Entscheidungen dariiber, ob
Verwaltungskosten der Arbeitslosenkassen® und der Kantone’ im Hinblick auf die
Finanzierung aus Mitteln der Arbeitslosenversicherung anerkannt werden (Art. 83 AVIG, Art.
31 Abs. 2 AVG). Das SECO ist also das steuernde Organ auf Bundesebene, wihrend die

operative Verantwortung den Kantonen bzw. den einzelnen RAV ubertragen wurde (Konle-

6 Grundlage: Art. 92 Abs. 6 AVIG und Verordnung tber die Verwaltungskostenentschidigung der
Arbeitslosenkassen.

7 Grundlage: Art. 92  Abs. 7 AVIG und Art. 1222  AVIV  sowie die AVIG-
Vollzugskostenentschidigungsverordnung.
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Seidl 2002: 25-26). Somit obliegt der Vollzug der offentlichen Arbeitsvermittlung in der
Schweiz den RAV, den Logistikstellen fur arbeitsmarktliche MaBlnahmen (LAM) sowie den
Kantonalen Amtsstellen (KKAST), wobei die RAV und in der Regel auch die 6ffentlichen
Arbeitslosenkassen den Kantonalen Amtsstellen (KAST) unterstellt sind (PVK 2008: 3241-
3242). Die KAST ist die zentrale und beratende Stelle im Kanton fir den AVIG-Vollzug und
ist zustindig fur dessen Einheitlichkeit. Dartber hinaus klirt sie im Zweifelsfall die
Anspruchsberechtigung auf Arbeitslosenentschidigung ab und soll dafiir sorgen, dass nur
rechtmiflig begriindete Versicherungsleistungen flieBen. Die Beratung der Arbeitsuchenden
geschieht jedoch ausschlieBlich durch die PersonalberaterInnen in den RAV (Kaltenborn et al.
2010: 320).

Gemein ist allen RAV, dass seit der AVIG-Revision 1995 keine Stempelkontrollen mehr
durchgefiihrt werden. Die Stempelkontrolle war ein niederschwelliger administrativer Akt beim
Gemeindeamt, der der Feststellung der Prisenz der Arbeitsuchenden diente (Meldepflicht).
Anstelle dieses regelmiBigen ,,Amtsganges werden die Arbeitsuchenden — sofern sie ihre
Anspriche geltend machen wollen — nun zur Teilnahme an regelmifBligen Beratungs- und
Kontrollgesprichen im RAV verpflichtet. Es gibt einen umfangreichen Katalog an
Beschiftigungsmal3nahmen und -programmen, die sukzessive abgehakt werden mussen, um
die Leistungsanspriiche uberhaupt aufrechterhalten zu koénnen. Abgesehen von diesen
Rahmenbedingungen sind die Kompetenzen der RAV-Beraterlnnen je nach Kanton
unterschiedlich ausgestaltet und auch die jeweiligen Beratungsstrategien und tatsichlichen
Praktiken unterscheiden sich stark zwischen den Kantonen (AMOSA 2019). Am Beispiel der
Sanktionierungspraxis ldsst sich dieser ,Kantonligeist® gut veranschaulichen: Jeder Kanton
bestimmt selbst, ob die PersonalberaterInnen selbst oder eine dafiir zustindige Abteilung
Sanktionen verhingen darf, wenn Versicherte die Vorschriften verletzen. Auch deren Hirte
variiert und hingt vom ,Grad® der vorliegenden Pflichtverletzung ab. Der Leiter des
Leistungsbereichs Arbeitsmarkt/Arbeitslosenversicherung im SECO, Oliver Schitli, sagte in
einem Interview mit der Online-Zeitschrift ,,Panorama‘® zu diesen kantonalen Differenzen:
,Die Tatsache, dass gewisse Vermittlungsstellen eine strenge Sanktionierungspraxis haben,
wihrend andere zurtickhaltend agieren, verursacht darum ein gewisses Unbehagen. Das SECO
wird sich dieses Themas annehmen, ohne eine identische Sanktionspraxis erwirken zu wollen*

(Fleischmann 2015: 30).

8 Per Ende 2020 wurde die Online-Zeitschrift ,,Panorama® eingestellte. Alle bis dahin erschienenen Newsletter
und Artikel sind nun auf Edudoc verfugbar (Link:
https://edudoc.ch/search?ln=de&cc=Panorama&p==&f=&rm=&In=de&sf=&so=d&rg=10&c=Panorama
&c=&of=hb&fti=1&fti=1&fct__3=Deutsch).
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Das Beispiel der Sanktionierungspraxis ist nur eines von vielen, die zeigen, wie im Sinne der
WoV den Kantonen bei der konkreten Ausgestaltung ihrer Vollzugstitigkeit sehr grof3e
Handlungsspielrdiume gewihrt werden. Damit, so der Grundgedanke, soll gewihrleistet

werden, ,,dass die Dienstleistungen der 6ffentlichen Arbeitsvermittlung bestméglich auf die

regionalen Gegebenheiten abgestimmt werden koénnen® (SECO 2013: 9). Folglich sind die
Kantone beim konkreten ,Wie‘ der Umsetzung des AVIG-Vollzugs im Rahmen der jeweils
geltenden Wirkungsvereinbarung weitgehend frei (ebd.: 14).

Diese Steuerung tber in der Wirkungsvereinbarung festgehaltene Wirkungsziele ist jedoch
nicht zeitgleich mit der Schaffung der RAV eingefithrt worden. Wihrend des Aufbaus der
neuen Arbeitsvermittlung Mitte der 1990er-Jahren wurde diese zunichst noch tiber Ressourcen
und Aktivititen gesteuert. Eine erste, vom SECO in Auftrag gegebene Evaluierungswelle der
RAV und ihrer Wirksamkeit (u.a. Ernst & Young Consulting 1999a/b und Sheldon 1999,
2000a/b) machte die gravierenden Wirkungsunterschiede zwischen den RAV sichtbar; auch
weitere Studien beurteilten die damals noch inputorientierte Verwaltungssteuerung negativ und
wiesen auf ihre Schwachstellen hin (etwa Schedler 2000; Imboden et al. 1999a). Dominique
Babey, ehemaliger Leiter des Leistungsbereichs Arbeitsmarkt und Arbeitslosenversicherung im
SECO, beurteilt die Zeit der inputorientierten Leistungsauftrige von 1996 bis 1999 als
wertvolle Lernphase, in der die Schwachstellen der Inputsteuerung deutlich sichtbar wurden.
Auf Grundlage dieser praktischen FErfahrungen sollten daher mit Hilfe von NPM
Marktmechanismen in die Verwaltung eingebaut und somit Schwachstellen wie fehlende
Transparenz, ungentgende Flexibilitit oder unzureichende KundInnenorientierung beseitigt
werden (Nievergelt 20006). Zudem war es mit der alten inputorientierten Anreizkonstellation
nicht mdglich, direkten FEinfluss auf das Verhalten der RAV-Beraterlnnen zu nehmen;
gleichzeitig aber waren ihre Ermessensspielraume sehr begrenzt (Imboden et al. 1999b: 18ft.).

Im Jahr 2000 beschloss die dem SECO zugehérige Schweizer Direktion fiir Arbeit daher
gemeinsam mit den Kantonen, bei der Beurteilung und Finanzierung der RAV von der Input-
zu einer wirkungsorientierten Output-Steuerung zu wechseln. Der wirkungsorientierte Vollzug
des AVIG wird seither durch eine Leistungsvereinbarung und ein Globalbudget zwischen den
kantonalen RAV, Logistikstellen fiir arbeitsmarktliche MaBinahmen (LAM) und den kantonalen
Amtsstellen (KAST) gesteuert. Diese Leistungsvereinbarung hat jeweils eine Gultigkeit von
finf Jahren und soll Aufgaben, Kompetenzen sowie Verantwortungen zwischen Politik und
Verwaltung regeln. In ihr werden ,die iibergeordneten und operativen Ziele, die zu
erbringenden Leistungen und die dafiir zur Verfigung gestellten Mittel“ konkretisiert

(Schedler/Proeller 2000: 52-53).
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Der Wechsel von der Input- zur Output-Steuerung und damit die Koppelung von Budget-
und Leistungsverantwortung, so eine zentrale Annahme des NPM, soll das
Verwaltungshandeln einerseits kostenbewusster und andererseits leistungsbewusster und
dadurch effizienter und effektiver machen (Pede 2000: 20). Durch das Vorgeben von
Wirkungszielen verbessere sich die Steuerungskraft des Leistungsauftrags nachhaltig,
insbesondere dann, wenn das Erreichen bzw. Nichterreichen dieser Vorgaben im Sinne eines
Bonus-Malus-Systems” mit finanziellen Konsequenzen verbunden werde (Imboden et al.
1999b: 18). Seit diesem Ubergang richtet sich die Steuerung der RAV an den erzielten
Eingliederungserfolgen aus.

Obschon das Bonus-Malus-System in der zweiten Wirkungsvereinbarung (2001-2004)
cingestellt wurde, hielt der Bund grundsitzlich am Konzept der wirkungsorientierten
Verwaltungssteuerung fest und verankerte diese auch im Gesetzestext unter Art. 92 Abs. 7
AVIG sowie Art 122¢ der Arbeitslosenversicherungsordnung (AVIV). Die grundlegende Idee
hinter der neuen Wirkungsvereinbarung war die Kntpfung der Finanzierung an die Erreichung
zuvor vorgegebener Wirkungsziele. Dieser sogenannte ,,Yardstick“-Wettbewerb (Shleifer
1985) fihrt zu einem Wettbewerb zwischen den Einheiten, ihr ,Produkt® effizienter
herzustellen, und zur Simulation eines Marktes zwischen den 6ffentlichen Dienstleistern. Im
Falle der 6ffentlichen Arbeitsvermittlung erfolgt die Steuerung jedoch nicht iiber den Preis der
Dienstleistung, sondern tber deren Wirksamkeit (Bundesrat 2015: 15). Die Koppelung der
Finanzierung an bestimmte Leistungsziele, so zumindest die Annahme, stirke die
Ergebnisverantwortung der kantonalen Stellen bzw. ihrer MitarbeiterInnen und férdere damit
die Effizienz und Effektivitit der RAV (Fairbanks 1994: 117).

Vier Ziele ergeben sich ausgehend von der tibergeordneten Zielsetzung der ,,Verhiitung und

Bekidmpfung der Arbeitslosigkeit™ fir den AVIG-Vollzug (Art. 1 Abs. 2 und Art. 7 AVIG):

o Verhiitung von Arbeitslosigkeit;
o rasche und dauerhafte Wiedereingliederung der gemeldeten Stellensuchenden;
o Vermeidung von Langzeitarbeitslosigkeit und Aussteuerungen;

o effizienter Vollzug des AVIG und des Arbeitsvermittlungsgesetzes.

% Noch in der ersten Wirkungsvereinbarung (1996-2000) wurde die Performanz der RAV an den vier
Wirkungsindikatoren gemessen und interkantonal verglichen. Ausgehend vom nationalen Durchschnittswert
(Indexwert = 100), der im Rahmen eines Benchmarkings tber alle Schweizer RAV erzielt wurde, wurden die
Kantone mit einem Indexwert iber 100 der Bonuszone, jene mit einem Wert kleiner als 100 der neutralen
oder der Maluszone zugeordnet. Diejenigen RAV, welche eine deutlich tberdurchschnittliche Wirkung
erzielten, erhielten zugunsten ihrer Mitarbeiterlnnen einen  finanziellen  Motivationsbonus
(Egget/Lenz/Ztrcher 2001: 3). Da die Witkungsmessung jedoch umsttitten blieb und die Messung der
Wirkungswerte nicht iiberzeugend gelang, wurden bereits 2003 diese Bonuszahlungen wieder eingestellt
(Engler 2006: 58).
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Zur Messung der Zielerreichung werden diese Wirkungsziele zu den vier in Tabelle 1
aufgefihrten Wirkungsindikatoren operationalisiert und mit einem 6konometrischen Modell
um exogene Einflussfaktoren bereinigt. Die nachfolgende Tabelle 1 zeigt die vier Wirkungsziele
mit vier Indikatoren und deren Gewichtung, welche anschlieBend zu einem Gesamtindex
aggregiert werden.
Tabelle 1:
Wirkungsindikatoren zur Messung des AVIG-Vollzugs und deren Gewichtung

Ziel Gewicht
Indikator 1 Schnelle Wiedereingliederung 50 %
Indikator 2 Vermeidung von Langzeitarbeitslosigkeit (>12 Monate) 20 %
Indikator 3 Vermeidung von Aussteuerungen 20 %
Indikator 4 Vermeidung von Wiederanmeldungen 10 %

Quelle: Vereinbarung RAV/LAM/Amitsstelle 2000, Ziffer 3

Gekoppelt an die Wirkungsmessung ist die Wirkungssteuerung der Schweizer
Arbeitsmarktpolitik. Refinanziert werden die Infrastruktur- und die Fallkosten der Kantone
(bis zu einer meist nicht bindenden Obergrenze) durch das SECO bzw. die ALV. Ziel dieses
wettbewerbsorientierten Steuerungsmodells, so das SECO, ,ist eine Steigerung der
Gesamteffizienz der 6ffentlichen Arbeitsvermittlung durch eine fortlaufende Verbesserung der
Wirksamkeit (SECO 2013: 4). Die Leistungsvereinbarung zwischen dem SECO und den
kantonalen RAV (s. Tabelle 1) ist somit das zentrale Instrument fir eine systematische
Steuerung von Leistungen und Kosten. Doch existieren keine vorab festgelegten Zielwerte fiir
die vier Wirkungsindikatoren oder den Wirkungsindex, und die erzielten Ergebnisse werden
fir die einzelnen Zielindikatoren fir jeden Kanton jeweils in Relation zum
gesamtschweizerischen Durchschnitt (100 %) bemessen. ,,Werte unter 100 % signalisieren eine
unterdurchschnittliche Performance, Werte iber 100 % eine tiberdurchschnittliche Performance.
Der Ergebnisausweis der vier Zielindikatoren und damit auch des Gesamtindexes ist bis zur
Ebene einzelner Beratungs- und Vermittlungsfachkrifte méglich und wird auch praktiziert®

(Kaltenborn et al. 2010: 341; Herv. 1. O.).
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Zusitzlich zu den Zielindikatoren gib es Vorgaben im AVIG und in der AVIV etwa zu
folgenden Aspekten:

o die Wartezeit zwischen Anmeldung und Erstgesprich soll kiirzer als 15 Tage sein (Art.
22 Abs. 1 AVIV);

o grundsitzlich sollen mindestens alle zwei Monate Beratungsgespriche durchgefthrt
werden (Kontaktdichte) (Art. 22 Abs. 2-3 AVIV);

o verbindliche Sanktionierung von Fehlverhalten von Leistungsempfingerinnen
und -empfingern (Art. 30 AVIG 1.V.m. Art. 45 AVIV);

o Protokollierung von Beratungsgesprichen (Art. 21 Abs. 3 AVIV).

Auch konnen die Kantone oder gegebenenfalls die RAV selbst jeweils fir ihren
Zustindigkeitsbereich erginzende Ziele und Wirkungsindikatoren festlegen, die nationalen
Zielen und Wirkungsindikatoren haben jedoch Prioritit (Kaltenborn/Kaps 2013: 33).

Auf der Grundlage der nationalen Wirkungsindikatoren wird regelmifig ein Ranking der
durch die kantonalen RAV erzielten Witkungen erstellt (Egger/Lenz/Zircher 2001: 18). Bis
einschlieBlich 2009 wurden dieses Erfolgsrating fiir ein Kalenderjahr jeweils im Folgejahr
veroffentlicht (vgl. ebd.; SECO 2004a, 2005, 2006a, 2007, 2008, 2009). Danach wurden diese
Wirkungswerte vom SECO nicht mehr veroffentlicht, doch wurden sie zum Beispiel 2016 auf
Anfrage der Schweizer Zeitung ,, Tagesanzeiger vom SECO freigegeben und der
Offentlichkeit zuginglich gemacht (Valda 2017). Etwas weniger ,6ffentlichkeitswirksam?
wurden die Wirkungsergebnisse der einzelnen Kantone fiir die Zeitspanne zwischen 2005 und
2014 in einer Studie des Bundesrats (2015: 40) veroffentlicht.

Die Uberpriifung der Zielerreichung durch die Kantone wird vom Bund nicht systematisch
durchgefiihrt. Zwischen 2003 und 2010 hat das SECO jedoch mit dem Ziel, die Arbeit der
kantonalen Arbeitsmarktbeh6rden ,,in einer ganzheitlichen Betrachtungsweise zu beschreiben,
zu wirdigen und zu bewerten® (SECO 2004b: 6) jdhrlich eine ,,Allgemeine Lagebeurteilung®
bzw. einen ,,Allgemeinen Lagebericht® fir alle Kantone gemeinsam erstellt (SECO 2004b). Die
Berichte wurden jeweils im Folgejahr allen Kantonen zur Verfiigung gestellt, sonst jedoch nicht
veroffentlicht. Sie bildeten jedoch die Grundlage fir die Kommunikation dber die
Zielerreichung gegeniiber der allgemeinen Offentlichkeit (ebd.). Mittlerweile wurde der
,7Allgemeine Lagebericht® vom sogenannten ,,Fihrungscockpit abgeldst, welches den
kantonalen Beh6rden monatlich zur Verfiigung gestellt wird. Zusitzlich erstellt das SECO in
Zusammenarbeit mit den Kantonen, welche wiederholt schlecht oder einmalig besonders

schlecht bei der Wirkungsmessung abgeschnitten haben, eine vertiefte, sogenannt ,,besondere
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Lagebeurteilung® (SECO 2004b: 4). Die Kantone selbst konnen auch den Wunsch duflern, eine
solche Lagebeurteilung gemeinsam mit dem SECO vorzunehmen (SECO 2004b: 8). Die
betroffenen Kantone miissen dann Verbesserungsvorschlige erarbeiten, welche hinsichtlich
ithres Erfolges vom SECO kontrolliert werden (ebd.: 8). Externe Evaluatorlnnen werden in
diese Erfolgskontrollen einbezogen und die Kantone unterrichten am Ende dieser Evaluierung
das SECO in einer Schlussbesprechung iiber die erarbeiteten Ergebnisse (ebd.: 10). Sollte die
,,besondere Lagebeurteilung® nicht zu einer relevanten Verbesserung gefithrt haben, hat das
SECO noch die Méglichkeit, ein sogenanntes ,,Audit® im besagten Kanton durchzufihren und
die Probleme fallgenau zu analysieren (Kaltenborn/Kaps 2013: 33).

Aus diesen Darstellungen wird deutlich, dass die Schweiz die zentralen Elemente eines
Umbaus des  Wohlfahrtsstaats in  Richtung  Aktivierungsstaat und  moderne
Verwaltungsfihrung mustergtltic tbernommen hat. Dieser Umbau, so zeigt Thomas Ragni
(2007: 2-3) in einer vom SECO in Auftrag gegebenen Studie, beinhalten im Wesentlichen

folgende vier Elemente:

o Zentralisierung und Professionalisierung der organisatorisch effektiv
leistungserbringenden Einheiten der 6ffentlichen Arbeitsvermittlung nach MalBgabe
betriebswirtschaftlicher Kriterien (beschiftigungszentriertes Fallmanagement, controlling,

benchmarking, proximity und case management);

o Einfihrung und Umsetzung einer ,,aktivierenden® Arbeitsmarktpolitik im Rahmen der

gesetzlichen Arbeitslosenversicherung;

o Einfihrung von Kernprinzipien des New Public Management (NPM) in die 6ffentliche
Verwaltung, mit Fokus auf messbare Kriterien der Wirkungsorientierung und

Etablierung eines sich darauf stiitzenden, routinemi@ig ablaufenden benchmarking,

o regelmiBlige Durchfihrung von Evaluationen, in deren Zentrum vor allem die
Bewertung der Kosten-/Nutzen-Effizienz steht, oder auch die Zielgenauigkeit bei der
Umsetzung des gesetzlichen Zweckartikels und der dabei erzielten Wirkungen. Diese
Parameter werden einerseits in sogenannten ,,zpact evaluations, andererseits in ,,process

evaluations ethoben.

Bereits im Jahr 2000 und somit erst kurz nach der Einfihrung der wirkungsorientierten

Steuerung der Arbeitsverwaltung verdeutlicht das SECO in einer Pressemitteilung, dass die
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RAV ,,wie kaum eine andere Verwaltungseinheit durchlenchtet [werden] und [...] in mancherlei
Hinsicht als Pioniere der wirkungsorientierten Verwaltungsfihrung gelten® dirfen (SECO
2000b; Herv. M.G.). Auch im kantonalen RAV, welches im Zentrum dieser Untersuchung
steht, fihrte das SECO zeitgleich mit meiner Erhebung ein Audit durch. Dies gibt bereits erste
Hinweise darauf, dass das im Fokus meiner Untersuchung stehende RAV bei der
Wirkungsmessung im Schweizer Vergleich schlecht abgeschnitten hat, und lisst die Vermutung
zu, dass die umfassende Umstrukturierung im Jahr 2012 noch nicht die angestrebte

Verbesserung der Wirksamkeit und Effizienz des RAV bewirkt hat.
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3 Fallbeispiel: Organisationsstruktur, zentrale Akteurlnnen und organisationale
Spannungsfelder

Zunichst denke ich allerdings, daf3 es kein
souverines und konstitutives Subjekt gibt,
keine universelle Form des Subjekts,

die man tberall wiederfinden kénnte.
Einer solchen Konzeption vom Subjekt
stehe ich sehr skeptisch, ja feindlich
gegentiber. Ich denke hingegen, daf3 das
Subjekt sich tiber Praktiken der
Unterwerfung konstituiert bzw.

— auf autonomere Art und Weise — tiber
Praktiken der Befreiung und der Freiheit.
(Foucault 1984: 137-138).

Um gleich zu Beginn nicht nur das Untersuchungsfeld der aktivierenden Arbeitsmarktpolitik
und moderner Verwaltungssteuerung einzugrenzen, mochte ich bereits vor den Erlduterungen
zum Forschungsstand auf die empirische Grundlage meiner Untersuchung zu sprechen

' eines kantonalen RAV vorstellen. Diese

kommen und das im Zentrum stehende Fallbeispie
skizzenhafte Einfithrung in das Fallbeispiel erfolgt vor dem Hintergrund, dass im weiteren
Verlauf der Arbeit viele dem untersuchten RAV eigentimliche Begrifflichkeiten und
Entwicklungen bereits vor dessen detaillierter Darstellung im empirischen Teil auftauchen, und
dient daher zur besseren Verstindlichkeit meiner Ausfihrungen. Auch ist diese ,vorgezogene*
Darstellung dem Umstand geschuldet, dass die empirische Arbeit fiir meine Untersuchung nur
kurze Zeit nach einer umfangreichen Organisationsreform stattgefunden hat. Folglich wiren
die Begebenheiten im Feld, die Entwicklungen rund um die Streiks der RAV-Angestellten
sowie zentrale FErgebnisse der Analyse ohne eine kurze Zusammenschau der
Organisationsstruktur und der meiner Erhebung vorausgegangenen Entwicklungen im RAV
nicht nachvollziehbar.

Die im Unterkapitel 1.2 angesprochenen Mobilisierungsanstrengungen der RAV-
MitarbeiterInnen lassen die Vermutung zu, dass mein Untersuchungsfeld zum Zeitpunkt
meiner Erhebung von erheblichen organisationsinternen Spannungen geprigt war. Aus diesem
Grund und zum Schutz der Forschungspartnerlnnen sowie auch um die ihnen zugesicherte
Anonymisierung  zu  gewihrleisten, habe ich mich entschieden, weder den

Untersuchungskanton noch das RAV zu nennen. Fir mein Erkenntnisinteresse stellt dies kein

10 Aus Grinden der Anonymisierung bleiben die Quellenangaben unvollstindig, indem der Ortsname und auch
weitere Hinweise, die auf den Untersuchungskanton schlieBen lassen, durch das Sigel XX ersetzt werden.
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Problem dar, da ich zwar in meiner Fallstudie ein bestimmtes kantonales RAV untersuche, die
dargestellten Verdnderungsprozesse jedoch keine Einzelfallphinomene sind, sondern sich auch
in der 6ffentlichen Arbeitsverwaltung in anderen Kantonen vollziehen. Dies bedeutet, dass sich
die Ergebnisse meiner Einzelfallanalyse auf dhnliche Kontexte tibertragen lassen, was jedoch

nicht mit einer Generalisierbarkeit im statistischen Sinne gleichzusetzen ist (Mayring 2007: 0.S.).

3.1 Das RAV: Von Wirkungsevaluierungen und Messwerten

Was die Arbeitslosigkeit anbelangt, schneidet der Kanton, in welchem in meine Untersuchung
durchgefiihrt habe, im kantonalen Vergleich schlecht ab (SECO 2020). Auch unterscheidet sich
die Organisationsstruktur dieser kantonalen Arbeitslosenvermittlung, da sie bereits vor der
nationalen Reform 1995 zentralisiert worden ist, von den meisten anderen kantonalen
Arbeitsvermittlungen in der Schweiz (Magnin 2005: 129). Zentral gesteuert von der
Kantonsverwaltung, war die kantonale Arbeitsvermittlung bis ins Jahr 2012 auf insgesamt sechs
Zweigstellen aufgeteilt. Vier dieser Zweigstellen waren dezidiert fiir die Beratung von
Arbeitsuchenden eines bestimmten Berufssegments verantwortlich, eine war fir die
Anmeldungen der Stellensuchenden zustindig und eine Zweigstelle war spezialisiert auf die
Beratung und Kontrolle von Erwerbslosen, deren Vermittlung in den (ersten) Arbeitsmarkt als
besonders schwierig galt (ebd.: 129-130).

Doch verfehlte die dezentral organisierte Arbeitsvermittlung im Untersuchungskanton
fortlaufend die vom SECO vorgegebenen Wirkungsziele; sie hinke, so der ehemalige Chef des
Leistungsbereichs Arbeitsmarkt und Arbeitslosenversicherung im SECO, Dominique Babey,
in einem Interview mit der Zeitschrift ,,Der Arbeitsmarkt™ im Jahr 20006, schon seit einiger Zeit
bei der Erreichung der vereinbarten Wirkungsziele dem schweizerischen Durchschnitt
hinterher (Nievergelt 20006). Die dauerhaften Unterschiede zwischen dem untersuchten Kanton
und dem Rest der Schweiz bezlglich der Arbeitslosenquote und der Anzahl an
Langzeitarbeitslosen ~ veranlasste das SECO, regelmillig sogenannte ,besondere
Lagebeurteilungen® durchzuftihren und das Management der kantonalen Arbeitsvermittlung
darauf zu verpflichten, Maf3nahmen zur Verbesserung der Effizienz und der Effektivitit der

Arbeitsvermittlung zu ergreifen.
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3.2 Organisationstruktur und organisationale Reorganisation

Mit dem Ziel einer Verbesserung der Wirksamkeit und Kosteneffizienz der zur Untersuchung
stechenden kantonalen Arbeitsvermittlung sowie einer besseren Vergleichbarkeit der Praktiken
und Leistungen der einzelnen RAV und der Personalberaterlnnen wurde die 6ffentliche
Arbeitsvermittlung des untersuchten Kantons im Sommer 2012 tiefgreifend umstrukturiert und
zentralisiert. Von den bisherigen sechs Zweigstellen blieben am neuen Standort nur noch vier
Zentren (RAV 1, 2, 3, 4) mit einer allgemeinen Ausrichtung bestehen. Das heif3t, dass mit der
Zentralisierung auch die Spezialisierung der RAV-BeraterInnen aufgehoben wurde und sie seit
dem Umzug brancheniibergreifend fir die Beratung aller beim RAV gemeldeten Erwerbslosen
zustindig sind. Folglich gibt es hinsichtlich der strategischen Ausrichtung und den
Aufgabenfeldern zwischen RAV 1, 2, 3 und 4 seit dem Umzug keine Unterschiede mehr."" Der
damalige Amtschef fasste die geplanten Schritte und deren Zielrichtung in einem Interview mit

der Zeitschrift ,,Panorama® (Frossard 2011) wie folgt zusammen:

,»Man sollte die Kompetenzen der Berater neu bewerten und ithnen mehr Verantwortung
tbertragen. Die Abschaffung von Spezialisierungen begiinstigt eine gleichmaissige
Verteilung der Arbeit. Die Betreuung der Stellensuchenden aus den verschiedensten
Branchen wird durch eine mitarbeiternahe Fihrung durch die RAV-Leiter und
Gruppenchefs unterstiitzt. Ihre Aufgabe besteht darin, den gegenseitigen Respekt und
den Teamgeist zu férdern und die Mitarbeiter fiir ihre Arbeit zu motivieren. Das
Management muss, unterstiitzt durch die Dienststelle fiir Arbeitgeber, effizienter werden.
Diesem Ziel dient auch die Zusammenarbeit der Personalberaterinnen mit den
Rechtsdiensten oder der Logistik arbeitsmarktlicher Massnahmen (LAM). Zudem sind
wit zurzeit daran, die Praktiken der verschiedenen Zentren zu vereinheitlichen.*

Diesem Interviewauszug ist auch zu entnehmen, dass die interne Organisationsstruktur von
RAV 1 bis RAV 4 identisch und jeweils eine Person fiir die Leitung einer Organisationseinheit
zustindig ist. Dieser/diesem RAV-Leiter/in sind wiederum mehrere Gruppencheflnnen
unterstellt, welche ein Team von etwa zehn bis funfzehn PersonalberaterInnen managen. Die

einzelnen Organisationseinheiten im RAV, mit ithren Team- und Gruppenstrukturen und ihren

11" Um die Nachvollziechbarkeit und die Verstindlichkeit meiner Ausfithrungen zu gewihrleisten, werde ich im
weiteren Verlauf meiner Untersuchung die Unterteilung der Organisationseinheiten aufheben und nur noch
von dem RAV sprechen. Wenn nicht anders vermerkt, ist die gesamte Otrganisation der kantonalen
Arbeitsvermittlung gemeint. Dies entspricht der gingigen Bezeichnung der 6ffentlichen Arbeitsvermittlung in
den anderen Schweizer Kantonen und auch den Entwicklungen im Untersuchten RAV nach meiner
Datenerhebung. Denn bereits zum Zeitpunkt meiner Untersuchung wurde mir von zwei RAV-Leiterlnnen
und der HR-Verantwortlichen berichtet, dass die Aufteilung des RAV in die vier RAV-Einheiten bald
aufgehoben werden solle. Denn diese Unterteilung sei dem operativen Geschift nicht zweckdienlich und stelle
lediglich ein ,Relikt® aus Zeiten vor dem Umzug dar. Tatsdchlich ist die Unterteilung in RAV 1 bis RAV 4 in
dem aktuellen Organigramm (Stand: Dezember 2019) auch nicht mehr ersichtlich. Neu teilt sich das RAV in
drei unterschiedliche Funktionsbereiche auf: ,Beratung® (comsed)), ,,Anmeldung™  (inscription) und
HIKootdination® (coordination).

26



LeiterInnen, sind dem zentralen Management des Arbeitsamts unterstellt, an dessen Spitze seit
Sommer 2014 ein neuer Amtschef steht. Der Amtschef wiederum untersteht dem kantonalen

Amt fir Sicherheit, Arbeit und Gesundheit (ehemals: Kantonales Amt fir Arbeit [OCE]).

3.3  Organisationale Spannungsfelder zu Beginn der Forschung

Wie bereits einleitend erwihnt, wurde mein Forschungsinteresse unter anderem von einem
Streik im September 2013 angestof3en, an dem rund die Hilfte der RAV-BeraterInnen teilnahm
und dem nur wenige Monate spiter eine zweite Mobilisierung folgte. Diese Streikaktionen
haben zu der Vermutung Anlass gegeben, dass die Reorganisation und die Zusammenlegung
der RAV-Zweigstellen im Sommer 2012 nicht nur gewichtige Anderungen beziiglich der
Struktur und Organisation der 6ffentlichen Arbeitsvermittlung mit sich brachten, sondern auch
die Arbeitsanforderungen und das Handlungsfeld der PersonalberaterInnen stark veranderten.
Einem Bericht des kantonalen Rechnungshofs (CDC) ist etwa zu entnehmen, dass der Wechsel
von einer branchenspezifischen Beratung der Arbeitsuchenden hin zu einer Generalisierung
des Aufgabengebietes der BeraterInnen nicht kritiklos vonstattengegangen war und einige
BeraterInnen befiirchteten, dass die Qualitit der Beratung dadurch abnehmen kénnte (CDC
2015 Rapport 87: 35).

Weitere Hinweise auf die damalige Situation und die von den BeraterInnen gedullerte Kritik
geben etwa auch die Petition, die die im Vorfeld der Streiks geformte Personaldelegation der
RAV-Angestellten gemeinsam mit den kantonalen Gewerkschaften des 6ffentlichen Sektors
beim Kantonsparlament einreichte, sowie die zugehorigen Verhandlungsprotokollen. Dieser
Petition ist zu entnehmen, dass der Umzug und die Organisationsreform innerhalb der RAV-
Belegschaft hohe Wellen schlug und viele RAV-Mitarbeiterlnnen mit den neuen
Arbeitsbedingungen unzufrieden waren. Insbesondere sahen sie sich mit einer sehr groBen
Arbeitsbelastung von bis zu 160 Stellensuchenden pro BeraterIn konfrontiert. Dadurch
konnten sie etwa die vom AVIG festgelegte Frist von 15 Tagen von der Erstanmeldung beim
RAV  bis zum Erstgesprich oder auch die Intervalle zwischen den einzelnen
Beratungsgesprachen nicht mehr einhalten, was einen regelmafigen und gesetzeskonformen
Kontakt zu den Arbeitsuchenden sowie ihre sinnvolle Beratung und Unterstiitzung bei der
Arbeitssuche stark erschwerte. Zudem gab es grofle Verzégerungen bei der Anmeldung der
Erwerbslosen beim RAV, da auch die fur die Einschreibungen zustindige Abteilung dem
Andrang seinerzeit nicht mehr gewachsen war. Dies fithrte dazu, dass die neu angemeldeten
Stellensuchenden zum Teil sehr lange auf ihren ersten Beratungstermin warten mussten, was

wiederum eine Verzégerung bei der Auszahlung des Arbeitslosengeldes (ALG) zur Folge hatte.

27



In der Petition wurde unter anderem die Forderung formuliert, dass die auf maximal 36 Monate
befristeten Arbeitsverhiltnisse der sogenannten ,,Auxiliaires“'?, d.h. der zur Unterstiitzung der
Stammbelegschaft voriibergehend angestellten Personalberaterlnnen, entfristet werden.
Dartber hinaus forderten die RAV-Mitarbeiterlnnen die Aufstockung des Personals um
zusitzliche  zwanzig  Personalberaterlnnen, wodurch  insbesondere  der  durch
Fruhpensionierungen bedingte Personalriickgang abgefedert werden sollte. Zeitungsberichten
(Hochstrasser 2013: 0.S.; ATS 2013: 0.8.) ist zu entnehmen, dass das RAV-Management damals
auch die Einfihrung von individuellen Leistungsmessungen plante, was die Stimmung im RAV
zusitzlich verschlechterte. Ein Personalberater beschreibt dies in einem Zeitungsinterview als
,den Tropfen, der das Fass zum Uberlaufen gebracht hat“ (Hochstrasser 2013: 0.S.; eigene
Ubersetzung). Denn noch wihrend die Petition in der Kantonsregierung verhandelt wurde,
kulminierten die organisationalen Spannungen im September 2013 schlussendlich in einem
gewerkschaftlich getragenen Aufruf zum Streik (Abensur 19.09.2013). Sechs Monate spiter, im
Frahjahr 2014, folgte eine zweite Mobilisierung der RAV-Angestellten (Hochstrasser
24.09.2013; ATS 03.10.2013).

Dieser kurze Ruckblick auf die Ereignisse kurz nach der gro3en Organisationsreform 2012
lasst bereits erahnen, dass die Anfangszeit am neuen RAV-Standort geprigt war von einer
groBen Arbeitsunzufriedenheit vieler RAV-MitarbeiterInnen. Der Druck der hohen
Arbeitsbelastung und des konkurrenz- und wettbewerbsorientierten Managementstils fithrte
jedoch insgesamt nicht zu einer Vereinzelung oder gar zum Rickzug (obschon das natiirlich
bei einzelnen RAV-MitarbeiterInnen durchaus der Fall war und sich, wie der Petition zu

entnehmen ist, etwa in hohen Krankenstinden manifestierte), sondern dazu, dass ein

12 Entsprechend der WoV und somit der Koppelung von Budget- und Leistungsverantwortung finanziert das
SECO die RAV iber eine Leistungsvereinbarung. Abhingig von der kantonalen Arbeitslosenquote wird das
Budget des RAV jihrlich neu berechnet und bei einer niedrigeren Arbeitslosenquote wird davon ausgegangen,
dass auch der Bedarf an Personalberaterlnnen sinkt. Das SECO weist jedem Kanton ein gewisses
Globalbudget zu. Dieses ist durch einen Plafond nach oben begrenzt. Abhingig von der Anzahl an
Stellensuchenden steigt oder fillt dieser Plafond, sodass sich die maximale Kostenentschidigung automatisch
der Konjunktur anpasst. Zudem enthilt die ,,Entschidigung einen ,forcierten Skaleneffekt’, indem die
entschidigten Kosten pro Stellensuchenden mit steigender Stellensuchendenquote abnehmen® (Bundesrat
2015: 13). Dieses Finanzierungssystem bindet die maximal vergiiteten Kosten an die Anzahl Stellensuchender.
Der Personalbedarf wird also von der Wirtschaftslage abhingig gemacht und die RAV missen ihren
Personalstand moglichst flexibel regulieren kénnen. Viele Beraterlnnen werden zur Unterstiitzung des
Stammpersonals lediglich befristet angestellt. Diese Arbeitsvertrige haben eine Laufzeit von zwei bis maximal
36 Monaten und werden bei Bedatf jéhtlich erneuert (LPAC Art. 7). Nach der Héchstdauer von 36 Monaten
laufen die Vertridge entweder aus und die BeraterInnen verlieren ihre Stelle, oder die Vertrige kénnen unter
Angabe von ,,objektiven und triftigen Griinden® erneuert und entfristet werden (MIOPE 1.05.01). Wie im
AVIG Art. 119b vorgesehen, miissen die neu beim RAV angestellten BeraterInnen berufsbegleitend die
Ausbildung zum/zur HR-Fachmann/Fachfrau absolvieren. Eine Vetlingerung oder eine Entfristung des
Arbeitsvertrags ist an den erfolgreichen Erwerb dieses Fachausweises gekniipft. Die befristet angestellten
BeraterInnen werden in dem von mir untersuchten RAV ,auxiliaire® genannt.
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bedeutender Teil der RAV-Belegschaft sich zusammentat, eine Personaldelegation als offizielle
Vertretung aller Angestellten bildete und schlussendlich zum offenen und kollektiv
organisierten Widerstand mobilisierte.

Wie ist solcher Widerstand affekttheoretisch zu denken? Ann Cvetkovich, eine zentrale
gueer-feministische Affekttheoretikerin, argumentiert etwa, dass gerade negative Gefiihle wie
Wut oder Scham die Basis fiir unterschiedliche Formen der Solidaritit bilden und als Ressource
politischer Handlungsfihigkeit gesehen werden missen (Cvetkovich 2012: 2). Affekte
manifestieren sich folglich auf eine bestimmte Art und Weise in alltdglichen Praktiken und
personlichen Beziehungen und lassen erkennen, wie diese Strukturen affektiv belebt und
reproduziert werden. Diese Perspektive auf Affekte wird mich im gesamten Forschungsprozess
begleiten. Das Beispiel der Streiks der RAV-BeraterInnen, gegriindet auf den Unmut und Arger
der Angestellten tber die schlechten Arbeitsbedingungen und den stetig zunehmenden
Effizienz- und Leistungsdruck, gibt bereits an dieser Stelle erste Hinweise darauf, dass der
Prozess der Affektuierung von und in der 6ffentlichen Dienstleistungsarbeit durchaus das
Potential fiir Widerstand bzw. fiir eine Praxis der Kritik im Sinne Foucaults birgt, also fir das

Bestreben, ,,nicht so, nicht dermallen, nicht um diesen Preis regiert zu werden® (Foucault

> 5

1992a: 52).
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4 Theoretische Grundlagen und Vorannahmen

Der Staat [...] ist kein ,seelenloses
Ungeheuer’, sondern das Korrelat einer
bestimmten Weise zu regieren.

Und die Frage ist, wie sich diese
Regierungsweise entwickelt, was ihre
Geschichte ist, wie sie sich verbreitet,

wie sie sich wieder zurtickzieht, wie sie sich
auf dieses und jenes Gebiet ausdehnt,

wie sie neue Praktiken erfindet, gestaltet
und entwickelt. (Foucault 2004b: 19).

,»All political practices are affective®, behaupten Jan Slaby und Jonas Bens (2019: 340) und
beschreiben damit den Ausgangspunkt meiner Untersuchung treffend. Denn ich gehe davon
aus, dass der Staat ,,weder in Bezug auf Geschlecht noch auf Affekte ,neutrale‘ Politiken,
Institutionen und Normen [generiert] (Gaitsch et al. 2020: 15). Ich fiige der praxeologischen
Doing-state-Konzeption zwei Analysedimensionen hinzu, die mir unverzichtbar erscheinen:
Affektivitit und Geschlechtlichkeit.

Wie ein bestimmter Regierungstypus funktioniert und in welche Richtung er sich
transformiert, wird nur greifbar auf der organisationalen Meso- und sogar noch besser auf der
Mikro-Ebene eines Staatsapparates (Bevir/Rhodes 2006: 109). Opetiert man nun, wie ich es
tue, auf der Mikro-Ebene der Praxis 6ffentlich Bediensteter, kommt man nicht umhin, die
Dimension der Affektivitit mit in den Blick zu nehmen. Ich schlie3e mich hier Shona Hunters
These an, wonach sowohl das Zustandekommen als auch die Umsetzung politischer Direktiven

(policies) immer in affektiven Interaktionen vollzogen werden (Hunter 2015: 147).

»Indeed, the emotions are productive of power in the sense that they constitute part of
the means by which the state comes to be, they are integral to its gendered and raced
orderings and are in turn part of the means by which the state enacts gendered and raced
power. They operate as connecting devices, bringing together multiple actors and objects
into the reasonably temporarily coherent form we think of as the state.”

Affekte und Emotionen koénnen im Kontext des doing state sehr verschieden ausfallen und
reichen von weitgehender emotionaler Identifikation bis zu heftigster Ablehnung, resignierter
Anpassung oder Verzweiflung etc. (Pykett/Jupp/Smith 2018: 3).

Neben Hunter berufe ich mich auch auf Janet Newman (2007), wenn es darum geht, die
,Scharnier-Rolle‘ 6ffentlich Bediensteter hervorzuheben: Newman (2007) beschreibt dies als

,,double dynamics of activation® (z.B. der Staatsangestellten). Als Unterworfene (s#bjects) und
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zugleich ausfihrende Organe (agents) in Beziehung auf die (Staats-)Macht sind sie einer
spezifischen doppelten Dynamik ausgesetzt (Hunter 2015: 15). Doch, so zeigt Rachel Dobsons
(2015: 4), fihrt diese Dynamik nicht dazu, dass die frontliner vollstindig darin aufgehen, zum
ausfihrenden Arm administrativer Agenden zu werden. Es er6ffnen sich im ,Tagesgeschift’
der Frontline-Beschiftigten immer auch Spielriume, staatliche Praktiken im Kleinen zu
transformieren (ebd.: 1). Diese Spielriume wiederum verdanken sich nicht zuletzt Situationen,
die einen emotionalen Respons hervorrufen und so ein (Amts-)Handeln nach ,Schema F°
ausschlieBen. Emotionen und Affekte kénnen Macht- und Herrschaftsverhiltnissse daher
sowohl stabilisieren als auch unterminieren oder transformieren.

Mit Hunter ldsst sich noch ein anderer Aspekt verdeutlichen: dass nimlich
Geschlechterherrschaft und damit auch hierarchische Zweigeschlechtlichkeit in diese affektive
Staatlichkeit eingelassen ist. Gerade im Feld der Affekte sind Geschlechterrollen und
Erwartungshaltungen an genderkonformes Verhalten tief in das Alltagsverstindnis
eingeschrieben. So stehen Emotionen und Geschlecht in Relation zueinander, wobei Frauen
als vermeintlich gefiihlvoll und firsorglich und Minner stereotyp als rational und
konkurrenzgeleitet gelten (u.a. Bargetz 2016; Penz/Sauer 2016, 2020). Barbara Sieben (2007)
beschreibt diese vergeschlechtlichte Dichotomisierung von Gefithlen (weiblich) und
Rationalitit (minnlich) als ,,[e]ine der bis heute wirkungsmichtigen Polarisierungen® (ebd.:
124). Geschlecht kann daher als ,,intercorporal affect script® (Whitney 2018: 653) begriffen
werden. Dass unsere affektiv-evaluativen Fihigkeiten grundlegend gender biased sind, haben
nicht zuletzt Untersuchungen zu Frauen in Fuhrungspositionen (z.B. Raststetter 2007;
Sauerborn 2019) oder Untersuchungen im Umfeld wissenschaftlichen Arbeitens gezeigt (z.B.
Flicker/Hofbauer/Sauer 2010; Hark/Hofbauer 2018).

Geflihle, Emotionen und Affekte und die Art und Weise, wie Uber sie debattiert wird,
begreife ich im Rickgriff auf das Foucault’sche Theorierepertoire als Elemente einer neuen
Regierungsweise, also als Steuerung und Formung der Menschen mit und durch ihre Gefithle
und dariiber hinaus als zentralen Modus der Herstellung von Geschlecht. Basierend auf dieser
geschlechtssensiblen Affektanalytik werde ich in meiner Untersuchung zu zeigen versuchen,
wie in den neoliberalen Restrukturierungsprozessen des staatlichen Burokratiesektors neue
affektive Dimensionen freigelegt werden und die Verwaltungsangestellten in ihrer affektiven
Interaktionsarbeit sowohl Geschlecht als auch Staatlichkeit auf eine gewisse Weise
instanziieren. Ich gehe mit Joan Acker (1990) davon aus, dass Institutionen wie die RAV als
grundlegend vergeschlechtlicht verstanden werden miissen (,,gendered organization®), d.h. sie
reproduzieren (und modifizieren) Geschlechterordnungen. Meist geht man (zu Recht) aus von
hegemonialer Minnlichkeit und untergeordneter Weiblichkeit (Connell/Messerschmidt 2005),

31



doch, und dies mochte ich nicht zuletzt durch mein ethnographisches Vorgehen empirisch
nachvollziehen, ist diese Geschlechterordnung nicht unverriickbar. Die PersonalberaterInnen
enacten im Sinne eines doing gender while doing work (Williams 1991) in ihren Begegnungen mit den
Stellensuchenden und auch mit ihren Kolleglnnen und Vorgesetzten Geschlecht. In diesen
Interaktionen konnen die Beraterlnnen Geschlechternormen zusammen mit anderen
normativen Grundlagen ihres Arbeitshandelns durchaus eigenwillig deuten und umformen.
Affekte —und dies bildet den Kern meiner Untersuchung — institutionalisieren nicht nur Macht-
und Herrschaftsverhiltnisse und unterwerfen und disziplinieren die Verwaltungsangestellten,
sondern er6ffnen auch Handlungsspielraume und stellen den Ausgangspunkt fiir Prozesse der
Solidarisierung und des (kollektiven) Widerstands dar. Mein zentrales Forschungsinteresse gilt
folglich den Briichen in den vergeschlechtlichten wund vergeschlechtlichenden
Vergesellschaftungsprozessen der Organisation affektiver Dienstleistungsarbeit sowie den
widerstindigen Praktiken der 6ffentlich Bediensteten, die die organisationalen Herrschafts- und
Machtverhiltnisse aktiv mitgestalten und verindern.

Eine affekttheoretische Erweiterung des Foucault’schen Zugangs zu Regierung und
Staatlichkeit (z.B. Foucault 2004a/b) stellt gerade fir die Politikwissenschaft unter den
Vorzeichen des affective turn der Sozialwissenschaften ein fruchtbares erginzendes
Theorieangebot dar. Denn das Gouvernementalititskonzept charakterisiert die Art und Weise,
wie die Menschen mit Blick auf ein bestimmtes (politisches) Ziel angeleitet werden und wie sie
sich gegentiber diesen Handlungsmdoglichkeiten verhalten und sich selbst fithren. Der Begriff
des Regierens bezieht sich dabei nicht nur auf staatliche Institutionen und deren Programme,
denn regiert wird auch das Arbeitsvermogen der Menschen, ihre Freizeit, ihr Haushalt und ihre
Familie. Regiert witd schlieSlich der/die Einzelne nicht zuletzt auch durch sich selbst, und diese
sehr intime Form des Regierens kann — so Foucaults groBartige Intuition — nicht v6llig losgel6st
betrachtet werden vom institutionellen Regieren. Der Foucault’sche Begriff des Regierens
ermoglicht es also, die Analyse von Machtmechanismen und Herrschaftstechniken mit der
Frage nach der Subjektkonstitution zu verbinden und zu fragen, mit welchen Techniken und
Programmen die Menschen zu Subjekten gemacht werden und wie sie sich selbst formen. Was
bei Foucault allerdings nicht (in ausgearbeiteter Form) zu finden ist, sind Analysen, die sich mit
dem Regieren von und mit Affekten befassen. Daher erscheint mir eine theoretische Erginzung
der Foucault’schen Grundiiberlegung in dieser Richtung folgerichtig und nétig.

Theoretisch setze ich also Foucaults spate Machtanalytik und seine Analysen (neo-)liberaler
Regierungstechniken in Beziehung zu einem gesellschaftstheoretisch-kritischen Affektkonzept.
In meiner fokussierten Ethnographie beziehe ich die verschiedenen Theorieperspektiven im

Sinne einer mehrdimensionalen ,,Machttheorie der Geftihle® (Bargetz 2013: 216) aufeinander
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und arbeite das Verhiltnis von Geschlecht, (Staats-)Macht, Geftihlen und Widerstand in der
Offentlichen Arbeitsvermittlung heraus. Diese Perspektive erlaubt es, die Makroebene der
Transformation  von  Staatlichkeit und die  Mikroebene der  Subjektivierung
zusammenzudenken; die Aktivierung der 6ffentlich Bediensteten — insbesondere der NPM-
Imperativ, man moge sich mit ganzer Personlichkeit in die Beratungsarbeit investieren —
erscheint somit als gouvernementale Macht par excellence. Das Untersuchungsfeld der
offentlichen Arbeitsvermittlung ist als eine Art Seismograph politokonomischer Dynamiken zu
werten und eignet sich daher in ausgezeichneter Weise fir eine kritische Beleuchtung staatlicher
Transformationsprozesse. Wenn ich iber die Mikroebene spreche und diese empirisch

beforsche, ist dies also zugleich als kritischer Kommentar zur Makroebene zu lesen.
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5 (Offentliche) Dienstleistungsarbeit im aktivierenden Wohlfahrtsstaat als
vielschichtiges Forschungsfeld

When white collar people get jobs, they sell
not only their time and energy but their
personalities as well. They sell by the week
or month their smiles and their kindly
gestures, and they must practise the prompt
repression of resentment and aggression.
For these intimate traits are of

commercial relevance and required for the
more efficient and profitable distribution of
goods and services. Here are the new
Machiavellians, practising their personal
crafts for hire and for the profit of others,

according to rules laid down by those
above them. (C. Wright Mills 1956: xvii).

Ausgangspunkt meiner Untersuchung bilden Verdnderungen politischer Strukturen, die mit
dem Umbau traditioneller Instrumente des Wohlfahrtsstaates unter der Agide von NPM und
mit der Einfihrung aktivierungspolitischer Mainahmen in Europa einhergehen. Dieser Wandel
vom fursorglichen zum aktivierenden Wohlfahrtsstaat, der unter dem plakativen Label we/fare
to workfare (Jessop 1994) zusammengefasst werden kann, ist seit Mitte der 1990er-Jahre
Gegenstand  politischer  und  wissenschaftlicher ~ Debatten ~ (Dingeldey 2007
Eichhorst/Kaufmann/Konle-Seidl 2008; Kenworthy 2010; Ludwig-Mayerhofer 2005; Serrano
Pascual 2004). Als unumstritten gilt, dass, angetrieben von der aktivierungspolitischen Leitidee
und dem Ruf nach einem strategischen Richtungswechsel staatlicher Institutionen, alle
europidischen Wohlfahrtsstaaten seit den 1990er-Jahren umfassende Wandlungsprozesse
durchlaufen haben. Fragen etwa zum Ausmal3 und zu den Konsequenzen, die diese
(staatlichen) Transformationsprozesse unter dem Leitmotiv der Aktivierung in
unterschiedlichen Wohlfahrtsstaatstypen (Esping-Anderson 1998) nach sich gezogen haben,
oder Fragen wie die, ob es tatsichlich zu einer lindertibergreifenden Homogenisierung von
Arbeitsmarkt- und  Sozialpolitik gekommen ist, werden in der europiischen
Wohlfahrtsstaatsforschung ~ immer  kontrovers  diskutiert. ~ Drei  unterschiedliche
Interpretationsmuster zeichnen sich ab (Sowa/Zapfel 2015): Ein Forschungsstrang tendiert in
Richtung eines Paradigmenwechsels und deutet die aktivierungspolitischen Reformen als Zasur
der bisherigen wohlfahrtsstaatlichen Ausrichtung (Cox 1998; Neumann 2008). Andere sehen
wiederum in diesen Verdnderungsprozessen weniger eine umfassende Angleichung der
sozialpolitischen Interventionsformen als eine Pfadabhingigkeit und damit ein Fortbestehen

linderspezifischer Unterschiede (Dingeldey 2007, 2011), wihrend ein dritter Strang einen
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fortlaufenden Wandel diagnostiziert, der in einer schrittweisen Angleichung unterschiedlicher
Regime miindet (Mohr 2008). Unabhingig davon, wie man diese Entwicklungen nun deutet,
lisst sich jedenfalls festhalten, dass die Neuausrichtung der Arbeitsmarkt- und Sozialpolitik am
Paradigma der Aktivierung reges (Forschungs-)Interesse ausgelost hat. In den letzten drei
Dekaden ist eine kaum mehr tberschaubare Anzahl von empirischen Studien erstellt worden,
die die Konsequenzen und die Reichweite dieses Wandels wohlfahrtsstaatlicher Institutionen
zum Forschungsgegenstand haben.

Diese Studien fokussieren auf unterschiedliche Gegenstandsbereiche, etwa auf die Ebene
der sozialpolitischen Maflnahmen und Gesetze oder auf die Wirksamkeit der seit den
umfassenden Verwaltungsreformen ab den 1990er-Jahren eingesetzten Steuerungsinstrumente.
Eine insbesondere in der Schweiz gut etablierte Forschungsrichtung interessiert sich fiir die
Programmebene und damit fir die Politiken und deren (Kosten-)Effizienz und Wirksamkeit.
Eine weitere Forschungsrichtung untersucht dagegen die gelebte Praxis in den Institutionen
der sozialen Sicherung, die Koproduktion offentlicher Dienstleistungsarbeit zwischen den
Leistungserbringerlnnen und den Empfingerlnnen und damit auch die Arbeitspraxen der
offentlich Bediensteten. Dabei steht in den oftmals ethnographisch ausgerichteten Studien die
Frage nach der Umsetzung und Mitgestaltung der Politiken durch die
Verwaltungsmitarbeiterlnnen, und zwar 7z actu, in der alltdglichen Arbeitspraxis der 6ffentlich
Bediensteten, im Zentrum (fir die Schweiz: Magnin 2005; Schallberger/Wyer 2010).

In meine Untersuchung verbinde ich die makrostrukturelle Ebene der Gesetzgebung und
der Verwaltungssteuerung mit der Ebene der (Vollzugs-)Praktiken in einem RAV. Dieses
Forschungsdesign erginze ich um die Ebene der zwischengeschalteten Vermittlungsinstanz,
also um eine Analyse der Organisation der Offentlichen Arbeitsvermittlung: des RAV. Die
Forschung auf diesen drei Ebenen erlaubt es mir, einen differenzierten Blick auf meinen
Forschungsgegenstand der institutionellen Praxis aktivierender Arbeitsmarktpolitik zu richten,
der auch jene Interventionen und Programme, die auf die Formierung der Einstellungen und
Verhaltensmuster der in den RAV titigen Personalvermittlerlnnen zielen, einbezieht. Mein
Forschungsgegenstand ist in der Konsequenz an der Grenze bzw. im Uberschneidungsbereich
zwischen mehreren Forschungsfeldern angesiedelt. So stellen zum einen die feministisch-
geschlechterkritische  (Wohlfahrts-)Staats- und Governanceforschung nebst der darin
gefiihrten aktuellen Debatte iiber das Verhiltnis von Staatlichkeit und Emotionen, zum
anderen Untersuchungen, die aus der emotionstheoretischen und geschlechterkritischen
Arbeits- und Organisationsforschung stammen, schlieflich aber auch Forschungen, die
behordliche Praktiken in der staatlichen Verwaltung mit dem Ansatz der der streer-level

bureancracy (Lipsky 1980/2010) untersuchen, zentrale Bezugspunkte meiner Untersuchung dar.
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Das Kapitel gliedert sich in folgende Unterpunkte: Da ich mich in meiner Studie auf eine
Schweizer Arbeitsbehorde beziehe, mochte ich zu Beginn dieses Forschungstberblicks auf das
seit der Expansionsphase der aktiven Arbeitsmarktpolitik ab 1998 vom SECO beauftragte
gesamtschweizerische Programm zur Evaluation aktivierender Arbeitsmarktpolitik eingehen.
Parallel zu dieser policy-orientierten Auftragsforschung entwickelte sich in der Schweiz sowie in
anderen westlichen Lindern (z.B. Deutschland, Frankreich, Kanada) in den vergangenen
zwanzig Jahren ein Forschungszweig, der sich fir die Arbeitsrealitit in den
Verwaltungsbehorden und fur die Praktiken (der Aktivierung) aus der Sicht der
VerwaltungsmitarbeiterInnen interessiert. Diese Arbeiten stehen im Zentrum des zweiten und
dritten Abschnitts. Im darauffolgenden vierten Abschnitt widme ich mich Studien, die auf das
Verhiltnis von Emotion und Dienstleistungsarbeit eingehen und die die Méglichkeiten und
Grenzen einer kapitalistischen Inwertsetzung des affektiven Vermdgens — der
Dienstleistungsangestellten zum Gegenstand haben. Im finften Abschnitt wende ich mich
erneut der Debatte Giber Gefthlsarbeit zu, doch liegt der Schwerpunkt dieses Abschnitts auf
Forschungsarbeiten zum o6ffentlichen Sektor und darauf, wie in diesem Forschungsfeld die
geschlechtsspezifischen Implikationen der Affektualisierung von Arbeit beurteilt werden. Im
vorletzten Abschnitt dieses Forschungsiiberblicks werfe ich einige Schlaglichter auf die
feministische Staatstheorie und Governanceforschung, insbesondere auf Untersuchungen, die
sich etwa mit den Genderimplikationen der NPM-Verwaltungsreformen auseinandersetzen
oder mit der Frage, ob und auf welche Weise Organisationen vergeschlechtlicht sind. Zudem
werde ich mich in diesem Abschnitt mit dem noch relativ jungen Forschungsfeld der
waffective® oder ,,emotional states beschiftigen und einschligige Untersuchungen betrachten,
die sich mit der Frage nach der Funktion von Emotionen und Affekten in staatlichem Regieren
und in den Organisationen der staatlichen Verwaltung auseinandersetzen. Am Ende des
Forschungstiberblicks im Unterkapitel 5.7 werde ich dann die Forschungsliicken identifizieren,
zu deren Behebung ich mit meiner Untersuchung beitragen mochte, und mein

Forschungsinteresse noch einmal klarer umreilen.

5.1 Politiknahe Auftragsstudien zur Evaluierung aktiver Arbeitsmarktpolitik und NPM-

Steuerungsmechanismen in der Schweiz

Seit 1998, also seit einem Zeitpunkt kurz nach der umfassenden AVIG-Reform von 1996 und
der Einfthrung aktivierungspolitischer Instrumente, gibt das SECO regelmiBig Studien zur

Wirksamkeit der oOffentlichen Arbeitsvermittlung und der aktiven arbeitsmarktlichen
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MaBnahmen in Auftrag. Diese Studien sind Teil des Evaluationsprogramms" der ,,aktiven
Arbeitsmarktpolitik, das in vier Evaluationswellen (1998-2000; 2002-2007; 2010-2015; 2016-
2019) durchgefihrt worden ist. In der ersten Welle dieser Evaluierungsstudien wurden die neue
institutionelle Basis der regionalen Arbeitsvermittlungszentren (RAV) und die erzielten
Wirkungen der aktiven arbeitsmarktlichen MalBnahmen (AMM), die im Zuge der
Akzentverschiebung hin zur aktiven Wiedereingliederungspolitik eingefiihrt worden waren
(Hunold 1998; Martinovits-Wiesendanger/Ganzaroli 2000; Bauer/Baumann/Kinzli 1999),
genauer betrachtet. Primér wurde untersucht, inwieweit mit der Schaffung der RAV die gemil3
AVIG Art. 72b Abs. 2 zu erzielenden Effekte erreicht wurden (fiir einen Uberblick iiber die
Wirkungsindikatoren siche Kapitel 2, Abschnitt 2.2). Zwar tbt die Mehrheit dieser Studien
Kritik an der Wirksamkeit der Aktivierungspolitik, jedoch wird diese als solche nicht in Frage
gestellt."*

Die Studien der ersten Welle waren Uberwiegend makro6konomisch ausgerichtet und
nahmen die konkrete Praxis in den Behorden nicht in den Blick. Dies dnderte sich in der
zweiten und dritten Evaluierungswelle. Die ,,impact evaluations® (Ragni/Bieri 2009: 145) det
arbeitsmarktlichen Malnahmen und der Steuerungsreformen wurden durch Untersuchungen
erginzt, die sich mit den Arbeitsweisen und den Arbeitspraktiken der RAV, also mit dem
staatlichen Handeln auf der Ebene des Vollzugs auseinandersetzten. So hat sich etwa die Studie
von Bierie et al. (2006) mit den unterschiedlichen Vermittlungsstrategien der RAV und deren
Wirksamkeit befasst. Die Studie von Frolich et al. (2007) wiederum untersucht die Wirkung
betrieblich-organisatorischer Faktoren des RAV sowie der Beratungsstrategie der
Personalberatenden auf die Wiederbeschiftigungswahrscheinlichkeit der Arbeitsuchenden.
Basierend auf einer 6konometrischen Analyse fithrt die Studie mehrere Faktoren auf, die die
berufliche Wiedereingliederung begiinstigen, wie etwa eine intensive Zusammenarbeit mit den
ArbeitgeberInnen, kooperative Beziehungen zu privaten Institutionen und eine auf Druck
gegentiber den Arbeitsuchenden ausgerichtete Beratungsstrategie. Aufgegriffen wird diese
Forschungsperspektive auch in der Untersuchung von Behncke, Frolich und Lechner (2010).

Auf die unmittelbare Interaktionsarbeit zwischen Arbeitsuchenden und deren jeweiligen

B3 Im Juli 1997 wurde dieses Evaluierungsprogramm durch die Aufsichtskommission des Ausgleichsfonds der
Arbeitslosenversicherung der Schweiz genehmigt. Ein Uberblick iiber die bislang durchgefiihrten
Untersuchungen ist abrufbar auf:
https://www.seco.admin.ch/seco/de/home/Publikationen_Dienstleistungen/Publikationen_und_Formular
e/Atrbeit/Arbeitsmatkthtml (Stand: Juli 2021). Zum Zweck der Verbreitung der Studienergebnisse wurden
diese teilweise in gekirzter Form in dem Online-Magazin ,Die Volkswirtschaft publiziert
(www.dievolkswirtschaft.ch).

4 Dies ist besonders auffillig, da das SECO in gewisser Weise gleichzeitig Auftraggeberin der Studien und
Exekutive fur die Aktivierungsmaf3nahmen ist. Siehe:
www.seco.admin.ch/dokumentation/publikation/00004/00005/  (Domeniconi/Tecklenbutg/Wyer 2013:
268, Fulinote 9).
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Beraterinnen fokussierend, arbeiten Behncke et al. (2010) zentrale Einflussfaktoren heraus —
beispielsweise die soziale Nihe von Vermittlungskriften und Arbeitsuchenden —, welche die
Wiedereingliederungschancen von Arbeitsuchenden beeinflussen. Die AutorIlnnen kommen zu
dem Schluss, dass sich die Wiedereingliederungschancen tendenziell verbessern, wenn
Vermittlungsfachkraft und Arbeitslose zu derselben sozialen Gruppe, im Sinne von
Geschlecht, Alter, Bildung und Nationalitit, gehoren (Behncke et al. 2010: 1455). In der drtten
und vierten Evaluierungswelle widmeten sich einige Studien verstirkt der Vollzugsebene und
untersuchten verschiedene Aspekte der Offentlichen Arbeitsvermittlung, wobei die
Untersuchung verschiedener Instrumente der RAV im Vordergrund stand. Die Studie von
Marcel Egger und Adrian Withrich (2013) hatte etwa zum Ziel, die Prozesse, Strukturen,
Anreize und Strategien der RAV zu untersuchen und auf Grundlage dieser Erkenntnisse die
Folgen fiir die Steuerung der 6ffentlichen Arbeitsvermittlung abzuschitzen. In 14 ausgewihlten
RAV und basierend auf der Untersuchung der Aktivititen aller RAV-MitarbeiterInnen haben
Egger und Wiithrich die Geschiftsprozesse der RAV modelliert und quantifiziert. Die Autoren
sind zu dem Schluss gekommen, dass der Erfolg der RAV mal3geblich von der Strategie der
Rekrutierung der PersonalberaterInnen abhingt und davon, mit welchen Instrumenten und
welcher Fuhrungsphilosophie, insbesondere in Hinblick auf die Zielorientierung, diese im
Tagesgeschift gefihrt werden.

Im Jahr 2018 wurde durch das Beratungsbiiro ,,B,S,S,* von Michael Morlok gemeinsam mit
Kolleglnnen eine Ubersichtsstudie ~erstellt, die die bisherigen FEvaluationen und
Wirkungsstudien der AMM der vergangenen Jahre auswertet und erneut Forschungsbedarf
hinsichtlich der sehr heterogenen Vermittlungspraxis der verschiedenen RAV ausmacht
(Mortlok et al. 2018). In der aktuell laufenden fiinften Untersuchungswelle reagiert das SECO
mit zwei Feldversuchen auf diesen Forschungsbedarf und nimmt die Themen
,Beratungsqualitit“ und ,,Beratungsintensitit“ und damit die oftmals als ,,Blackbox*
(Gasser/Rothlisberger  2020)  bezeichnete konkrete Beratung und Vermittlung der
Erwerbslosen in den RAV in den Blick. Erste Ergebnisse der qualitativen Untersuchung der
Wirkungsmechanismen der Beratung sollen Ende 2022 vorliegen (ebd.: 206).

Dieser kurze Einblick in das Evaluierungsprogramm des SECO macht deutlich, dass das
Gros der Schweizer Arbeitsmarktforschung tber lange Zeit sichere Distanz zum
Forschungsobjekt gehalten hat und die Umsetzung dieser Arbeitsmarkt-policies durch die
Beschiftigten der RAV, wenn tiberhaupt, nur am Rande streifte. Hinzu kommt, dass in den
meisten SECO-Studien der Einfluss des institutionellen Settings und damit die Ebene der
Arbeitsorganisation in den RAV keine Beachtung findet und auch nicht rekonstruiert wird, auf

welche Deutungsmuster und Deutungsroutinen sich die BeraterInnen in ihrer Titigkeit berufen
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und was fir berufliche Selbstverhiltnisse sie ausgebildet haben. Kritisch angemerkt haben in
diesem Zusammenhang auch schon Peter Schallberger und Bettina Wyer (2010), dass in den
SECO-Studien Forschungsdesigns und Erhebungsmethoden zur Anwendung kommen, die fiir
einen akribischen Blick auf die beraterische Praxis, auf die Strukturkonflikte und
Handlungsdilemmata in der Fallarbeit im Kontext burokratischer Verwaltungen oder auch auf
das Mandatsverstindnis der 6ffentlich Bediensteten wenig angemessen erscheinen (ebd.: 26-
27). Die arbeitsbezogenen Verinderungen durch die nationalen Reformen und
organisationalen Verdnderungen der offentlichen Arbeitsvermittlung wurden in den SECO-
Studien Gber lange Zeit nur unzureichend untersucht (ebd.; dhnlich auch Wyer 2014). Erst vor
wenigen Jahren begannen sich vereinzelt SozialwissenschaftlerInnen den alltiglichen Praktiken
lokaler Akteurlnnen in staatlichen Behoérden zuzuwenden. Wie ich im folgenden Abschnitt
zeigen werde, bleibt die deutschsprachige sozialwissenschaftlich-empirische Forschung zu den
Deutungsweisen, = Handlungsorientierungen  und  Selbstverhiltnissen  biurokratischer

Akteurlnnen in staatlichen Behorden jedoch tiberschaubar.

52 Praxis der Aktivierung: Der aktivierende Wohlfahrtsstaat aus einer Street-level-

Perspektive — deutschsprachige Beitrige

Fir den Schweizer Kontext markiert wohl Chantal Magnins Untersuchung ,,Zwischen
Beratung und Kontrolle (2005) den Beginn der subjektorientierten Auseinandersetzung mit
der normativen Kraft der Aktivierungspolitik. Mit ihrem Fokus auf die Schnittstelle zwischen
den Arbeitsvermittlerlnnen und deren erwerbslosen ,Kundlnnen® steuerte Magnin
vergleichsweise  frith  zentrale Erkenntnisse fur die weitere Analyse lokaler
Implementierungsstrategien und -praktiken 6ffentlicher Politiken bei. Aus der Perspektive
einer subjektorientierten Arbeitssoziologie hat Magnin in ihrer Dissertation detailliert den
Paradigmenwechsel vom aktivierenden zum strafenden Sozialstaat in der Schweiz
nachgezeichnet und eine Typologie verschiedener Beratungssituationen in den RAV entwickelt.
Sie kommt zu dem Schluss, dass der ,,sozialpolitische Autoritarismus® (Dahrendorf 2000: 1067)
ein Klima permanenten Misstrauens hervorbringt, das der eingeforderten Entwicklung von
Eigenverantwortung in den meisten Fillen nicht zutriglich ist.

Das Feld der Sozialen Arbeit und der staatlichen Sozialhilfe in den Blick nehmend setzt sich
auch die Schweizer Soziologin Eva Nadai (2016, 2012, 2009, 2007) mit der Reorganisation der
offentlichen Verwaltung und der damit einhergehenden Reorientierung des oOffentlichen
Handelns auseinander. In ihren meist ethnographisch ausgerichteten Untersuchungen zeigt

Nadai auf, dass der Erfolg des Aktivierungsregimes auf der weitreichenden Okonomisierung
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von Staat und Gesellschaft basiert und dass diese Ausrichtung der Sozialsysteme an Prinzipien
des Wettbewerbs und der Kosteneffizienz professionelle Identititen kolonisiert und dazu fithrt,
dass Handlungsweisen und Zielsetzungen der Sozialen Arbeit ausgehohlt werden (Nadai 2009:
26). Der Beitrag von Martina Koch, Esteban Pifieiro und Nathalie Pasche (2019) entwickelt am
Beispiel eines der Schweizer Kindes- und Erwachsenenschutzbehorde (KESB) unterstellten
stadtischen Jugendamts, genannt ,,Zeki®, eine spannende Forschungsperspektive auf die Frage
von organisationalen Ambivalenzen und Spannungsfeldern. Ausgehend vom Ansatz des
organisationssoziologischen Neoinstitutionalismus und unter Bezugnahme auf Lipsky und
seine Konzeption von staatlichen Beh6rden als s#reet-level bureancracy konzipieren die Autorlnnen
das Jugendamt als ,,eingreifende Schweizer Street-Level Bureaucracy™ (Koch/Pifieiro/Pasche
2019: 0.S.). In einer ,Organisationsethnographie” untersuchen die Autorlnnen die
institutionellen Logiken des Jugendamts 77 aczu und aus der Sicht der Beh6rdenmitarbeiterInnen
— institutionelle Logiken, so zeigen die Autorlnnen, die mitunter stark divergierend sein
konnen. Dies ist zum Beispiel dann der TFall, wenn unterschiedliche fachliche
Selbstverstindnisse, wie etwa das cher juristisch geprigte der KESB und das sozialarbeiterisch
orientierte Berufsverstindnis der meisten Zeki-Mitarbeiterlnnen, aufeinandertreffen. Mit der
theoretischen Verortung im organisatorischen Neoinstitutionalismus, welchen die
ForscherInnen noch durch die Konzepte der ,,institutional logics“ (Thornton/Ocasio 2008)
und der ,,institutional complexity* (Greenwod et al. 2011: 317) erginzen, bringen sie nicht nur
Konzepte ein, die bislang kaum im deutschsprachigen Raum rezipiert worden sind, sondern
machen zudem ein komplexes Organisationsverstindnis explizit, das in den meisten anderen
deutschsprachigen Studien im Feld der Organisationssoziologie untertheoretisiert bleibt.
Auch der Soziologe Jean-Michel Bonvin befasst sich schwerpunktmifig mit
Reformprozessen in der staatlichen Verwaltung und mit der Umsetzung und Mitgestaltung der
offentlichen Politiken durch die Bediensteten. In zahlreichen Einzelprojekten wie auch in
groBBeren Forschungsverbiinden untersucht Bonvin neue Steuerungsmodelle der 6ffentlichen
Verwaltung, welche darauf abzielen, den Offentlichen Sektor nach marktwirtschaftlichen
Kriterien umzustrukturieren und somit — so zumindest der dominante Diskurs — die Kosten zu
reduzieren. Gemeinsam mit Eric Moachon untersucht Bonvin (2007) anhand des Beispiels der
Offentlichen Arbeitsvermittlung in der Schweiz die Rolle und Wirkung der sogenannten
Kontraktualisierung, also der Knupfung des Leistungsanspruchs an gewisse vertraglich
festgelegte Pflichten, sowie neue Managementmodelle (z.B.: management by objectives), welche die
Beziehung zwischen dem Staat und den einzelnen (sozialen) Sicherungssystemen wie auch
diejenige zwischen den Behérden und Biirgerlnnen neu bestimmen. In einer weiteren Studie
analysieren die beiden Wissenschaftler die zentrale Rolle der in den RAV titigen
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Personalberaterlnnen bei der Umsetzung der Aktivierungspolitiken in der Schweiz
(Bonvin/Moachon 2010). Dabei zeigen die Autoren, dass die Frontline-Beschiftigten bei ihrer
Arbeit mit diversen Widersprichen und Problemlagen — von der geforderten
KundInnenorientierung in einem Zwangskontext tber unvereinbare Integrationsziele und
Erwartungshaltungen bei ,KundInnen® und ArbeitgeberInnen bis hin zu unzureichenden
Ressourcen fir die Zielerreichung — konfrontiert sind. Zusammenfassend stellen die Autoren
fest, dass, zusatzlich geférdert durch die liberale Arbeitsmarktpolitik in der Schweiz, die RAV-
Beraterlnnen durch ein Set von MalBnahmen versuchen, ihre Kunden den Erfordernissen des
Arbeitsmarktes anzupassen, statt die moglichen Arbeitgeber mehr zur Verantwortung zu
ziehen (ebd.: 23-24). Vereinzelt rekurriert Bonvin auf die theoretische Perspektive des von dem
indischen Okonomen und Philosophen Amartya Sen begriindeten Capability-Ansatz. Dieser
analytische Rahmen, so Bonvin, stellt ein innovatives Potential fiir eine fundierte Analyse
wohlfahrtsstaatlicher Transformationsprozesse und der gegenwirtigen Arbeitsmarkt- und
Sozialpolitik bereit, die Gber die Erklirungskraft konventioneller Analyseinstrumente, die
tberwiegend an der Effizienz sozialer Integrationspolitiken interessiert sind, hinausreicht
(Bonvin 2009: 9). Bonvin macht in seiner Analyse aktivierender Arbeitsmarktpolitik mit
Rickgriff auf den Befihigungsansatz deutlich, dass die Neugestaltung 6ffentlicher Programme
im Sinne von NPM-Prinzipien, wie wir sie etwa bei der Schaffung der RAV und der
wirkungsorientierten Verwaltungsfiihrung gesehen haben, nicht gleichzusetzen sei mit einem
Rickzug des (Zentral-)Staats. Vielmehr riumen diese neuen Governance-Modelle durch den
Gebrauch von manageriellen Techniken wie Leistungsindikatoren, Benchmarking und
Globalbudgets dem Staat nach wie vor eine Schlusselrolle im Vollzug der politischen
Programme ein. Bonvin (2009; dhnlich auch Bonvin/Farvaque 2007) argumentiert, dass es
insbesondere diese Steuerungsmodelle sind, die bezogen auf den Capability-Ansatz und damit
auf das Mitbestimmungsrecht der Adressatlnnen eine Reihe von Problemen mit sich bringen,
da der Handlungsspielraum lokaler Akteuerlnnen durch ihre Unterordnung unter die

Zielvorgaben stark eingeschrinkt werde. Aus dieser Perspektive, so Bonvin weiter, ,,stellen sich

die Leitlinien des New Public Management als eine Verfeinerung der alten technokratischen
Logik dar und nicht als ein neues Modell situierter 6ffentlicher Programme* (Bonvin 2009: 19).
Bonvin schlussfolgert, dass die Mitarbeitenden in den lokalen Mallnahmen vor der
Schwierigkeit stehen, ihren quantitativen Auftrag, d.h. die Erreichung der vorgegebenen
Zielwerte, mit ihrer tatsdchlichen (Interaktions-)Arbeit zu vereinbaren (ebd.: 19-20).

Auch Aurélien Buffat (2009) zeichnet am Beispiel der Schweizer Arbeitslosenkassen den
Einfluss der seit Mitte der 1990er-Jahren vollzogenen sozialpolitischen Reformprojekte auf die

Fachkrifte nach. In seiner Dissertation hat Buffat die Bedeutung und Wirkung von
41



Steuerungsmodellen wie NPM oder der digitalen Datenerfassung auf den Ermessensspielraum
der Beschiftigten einer Schweizer Arbeitslosenkasse untersucht. Buffat unterstreicht die ihm
zufolge paradoxe Wirkung dieser Managementstrategien: Einerseits ermdglichen sie es dem
Management, viel mehr quantitative Informationen iuber ihre Angestellten zu sammeln,
andererseits jedoch bleibt deren effektive Arbeit durch diese softwarebasierte, dezentralisierte
Kontrolle dem Management oft verborgen und die Verbindung zwischen den
unterschiedlichen Hierarchieebenen wird zusitzlich geschwicht (dhnlich auch Buffat 2015).
Auf diesen Untersuchungsergebnissen aufbauend, analysiert Buffat in Ruckgriff auf
ethnographische =~ Erhebungsinstrumente = weitere ~ Aspekte  der  modernisierten
Arbeitsverwaltung und zeigt in dem Artikel ,,Public on the outside, private on the inside: the
organizational hybridization, sense of belonging and identity strategies of the employees of a
public unemployment insurance fund in Switzerland®“ (Buffat 2014), wie sich die
Transformation  des  staatlichen  Verwaltungssektors  zu  einem  Offentlichen
Dienstleistungserbringer im  Selbstverhiltnis der Bediensteten einer kantonalen
Arbeitslosenkasse niederschligt. Er zeigt, dass, obschon sich die Perspektive der Bediensteten
auf den Staat als Arbeitgeber stark gewandelt hat, in ihren konkreten Praktiken nach wie vor
traditionell birokratische Arbeitsweisen vorherrschend oder zumindest verbreitet sind.

Im bundesdeutschen Kontext haben sich die aus der Feder des Siegener Soziologen
Wolfgang Ludwig-Mayerhofer und seines Forschungsteams stammenden Untersuchungen als
wegweisend fur die qualitative Analyse Offentlicher Dienstleistungsprozesse und die
Einbeziehung der Perspektive der Leistungserbringerlnnen erwiesen. Zu nennen ist etwa das
gemeinsam mit dem Institut fir Berufs- und Arbeitsmarktforschung (IAB) durchgefithrte
Forschungsprojekt ,,Organisationsreform der Arbeitsverwaltung und neue Mallnahmen fir
Arbeitssuchende® oder auch das Forschungsprojekt ,,I’état, c’était moi. Transformation von
Staatlichkeit und ihre Folgen fiir Deutungsmuster, Habitusformationen und berufliches
Selbstverstindnis®. Im Folgenden mdchte ich einige Schlaglichter auf diese Studien werfen und
deutlich machen, welche Pionierarbeit das Siegener Forschungsteam im Untersuchungsfeld der
Praktiken aktivierender Arbeitsmarktpolitik und der Handlungs- und Deutungsmuster der
Fachkrifte, die diese Politiken und Organisationsreformen in ihrer Arbeit mit und an den
,KundInnen® ibersetzen und mitgestalten, geleistet hat. Den Anfang macht ein aus dem
Kooperationsprojekt mit der IAB entstandenes Discussion Paper von Wolfang Ludwig-
Mayerhofer, Olaf Behrend und Ariadne Sondermann (2006) mit dem Titel ,,Arbeitsvermittler
und ihre ,Kunden® — Der Beginn einer wunderbaren Freundschaft?. Darin werden die ersten
Zwischenresultate des Forschungsprojekts zusammengefasst und wird mit Fokus auf die

Schnittstelle von Arbeitslosen und ArbeitsvermittlerInnen aufgezeigt,
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,»dass ein wesentliches Element im Handeln der Arbeitsvermittler in der Weitergabe und
Verstirkung der herrschenden Deutungsmuster [...] — in der Ausiibung symbolischer
Gewalt — besteht, denen zufolge die Verantwortung fir die Beendigung der
Arbeitslosigkeit vor allem den Arbeitslosen selbst zugeschrieben wird.” (Ludwig-
Mayerhofer/Behrend/Sondermann 2006: Zusammenfassung)

In einem 2007 erschienenen Aufsatz, der auf den 2005 und 2006 erhobenen Interviewdaten
basiert, haben die Siegener Soziologlnnen die Grenzen der ,programmatischen inneren
Okonomisierungsversuche®  (Ludwig-Mayerhofer/Sondermann/Behrend 2007: 371) der
deutschen Arbeitsmarktpolitik nachgezeichnet. Zentral war ihre Erkenntnis, dass die bei der
Bundesagentur titigen Arbeitsvermittlerlnnen den Okonomisierungsdiskurs prinzipiell
durchaus mittragen, sich jedoch stark an den buirokratischen Vorgaben und an der als autoritir
wahrgenommenen internen Kontrolle ihres Arbeitshandelns stéren. Im selben Jahr gab das
Forscherlnnenteam den Sammelband ,,Fallverstehen und Deutungsmacht. Akteure in der
Sozialverwaltung und ihre Klienten® (2007) heraus. Der Sammelband vereint empirische
Analysen einzelner Felder der Sozialverwaltung. Auch wenn die empirische Arbeit der
einzelnen Beitrdge in unterschiedlichen Bereichen (Beh6rden) der Sozialverwaltung angesiedelt
ist, so richtet sich das primire Erkenntnisinteresse der meisten Beitrige auf die Handlungs- und
Deutungsmuster der Verwaltungsangestellten im Kontakt mit den BurgerInnen und damit auf
die Praxis der verschiedenen Institutionen der Sozialverwaltung. Besonders interessant fiir
meine Studie ist der erste Beitrag von Wolfgang Ludwig-Mayerhofer, Anne Délemeyer und
Ariadne Sondermann. Die Autorlnnen nehmen in ,,Die neue Staatlichkeit. Sozialverwaltung im
aktivierenden  Staat®  (Ludwig-Mayerhofer/Doélemeyer/Sondermann ~ 2007)  eine
Kontextuierung des Konzepts des aktivierenden Staates vor und machen mit Rekurs auf das
Foucault’sche Gouvernementalititskonzept die Bedeutung von Staatlichkeit fir die
Akteurlnnen der Bundesagentur fir Arbeit (BA)deutlich. Im selben Band untersucht Behrend
(2007) die Beurteilung des Instruments der ,Kundensegmentierung® durch die
ArbeitsvermittlerInnen. Dieses Instrument teilt die bei der Agentur fir Arbeit gemeldeten
Stellensuchenden in insgesamt vier KundInnengruppen ein und leitet basierend auf diese
Segmentierung spezifische ,,Handlungsprogramme®, im Sinne standardisierter Vorschlige fiir
die Intervention durch den/die Vermittlerln, ab. Basierend auf einer Interviewstudie
rekonstruiert ~ Behrend  die  Bedeutung und die = Verwendungsweisen  der
KundInnensegmentierung durch die einzelnen ArbeitsvermittlerInnen und er zeigt, wie dieses
Instrument die Entscheidungsspielriume der Vermittlerlnnen verringert und wie dadurch die

fallspezifische Beratung zusehends an Bedeutung verliert.
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Auf handlungsleitende Deutungsmuster von in Deutschland titigen ArbeitsvermittlerInnen
haben auch Ludwig-Mayerhofer und Behrend in ihrer Studie ,,Sisyphos motivieren, oder: Der
Umgang von Arbeitsvermittlern mit Chancenlosigkeit™ (2008) hingewiesen, in welcher sie die
Beratung bzw. Vermittlung von Arbeitslosen mit geringen Chancen auf berufliche
Widereingliederung untersucht haben. Aufbauend auf diesen Erkenntnissen greift die Studie
von Ludwig-Mayerhofer, Behrend und Sondermann (2009) die Praxis der Aktivierung erneut

auf und interessiert sich dafiir, ,,wie die neue Arbeitsmarktpolitik in der Arbeitsverwaltung

praktisch umgesetzt wird und wie Arbeitslose diese Praxis erleben und damit umgehen® (ebd.:
10). Die Autorlnnen verdeutlichen die Personifizierung der Arbeitsmarktpolitik durch die
ArbeitsvermittlerInnen und stellen empirisch dar, wie und unter Beriicksichtigung welcher
Herausforderungen die Politiken letztendlich gegentiber den Betroffenen durchgesetzt werden.
Beziiglich der Haltung gegeniiber den Arbeitsuchenden sowie dem Leitgedanken der
Aktivierung  haben  sie  drei  Typen  von  Mitarbeiterlnnen  unterschieden:

,»Dozialstaatskonservative®, ,,Paternalisten® und ,,Aktivierer” (Ludwig-Mayerhofer et al. 2009).

Die Arbeit an meinem eigenen empirischen Material ist nicht zuletzt inspiriert von dem Beitrag
,Disziplinieren und Motivieren: Zur Praxis der neuen Arbeitsmarktpolitik® (Ludwig-
Mayerhofer/Behrend/Sondermann 2008), der sich mit der Praxis der ,,Arbeits(losigkeits-
yverwaltung® (ebd.: 279) auseinandersetzt und durchaus kritisch zeigt, worin die Arbeit und die
Aufgaben der ArbeitsvermittlerInnen tatsichlich bestehen, was also die ,,Arbeit am Kunden®,
wie es die Forscherlnnen nennen, iberhaupt umfasst und mitbestimmt.

Weiter greifen auch die Studie von Kathrin Englert gemeinsam mit Ariadne Sondermann
(2013) oder auch die Untersuchung von Sondermann et al. (2014) sowie der Beitrag von
Englert, Sondermann und Ludwig-Mayerhofer (2015) die Frage nach der Wahrnehmung und
Beurteilung des ,neuen Geistes der oOffentlichen Verwaltung® (ebd.: 176) durch die
Bediensteten auf. Sie moéchten herausfinden, wie die Verwaltungsmodernisierung auf das
Amtsethos und die berufliche Selbstdeutung der Beschiftigten im 6ffentlichen Dienst einwirkt
(ebd.: 180). Im Anschluss daran haben auch Gottschall et al. (2015) in drei unterschiedlichen
Bereichen des 6ffentlichen Dienstes in Deutschland — Polizei, Marktaufsicht und Mullabfuhr
— analysiert, wie die durch die Verwaltungsreform seit den 1990er-Jahren entstandenen neuen
normativen Anforderungen von den Beschiftigten beurteilt und umgesetzt werden. Die
WissenschaftlerInnen arbeiten drei Typen beruflicher Selbstverstindnisse und die jeweils daran
gekoppelte Werthaltung vom ,,Staatsdiener* bis hin zum ,,Dienstleister heraus. Eine zentrale
Erkenntnis der Studie ist, dass, obschon ,,Dienstleister“-Werten wie Effizient oder Flexibilitit
im Selbstverstindnis der 6ffentlich Beschiftigten eine groBere Bedeutung zukommt, die

wotaatsdiener-Werte dadurch nicht ginzlich abgelést werden und in allen drei
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Untersuchungsbereichen auch Werte wie Neutralitit oder regelgeleitetes Handeln nach wie vor
das berufliche Selbstverstindnis der Bediensteten mitbestimmen (ebd.: 25).

Auch unabhingig von dem Siegener Forschungsteam haben sich vereinzelt
SozialwissenschaftlerInnen im bundesdeutschen Kontext mit Praktiken der Fachkrifte der
Offentlichen Arbeitsvermittlung in Deutschland auseinandergesetzt. So fragt etwa Natalie
Grimm gemeinsam mit Jonte Plambeck (2013) danach, wie in einem Hamburger Jobcenter
wohlfahrtsstaatliche Leistungen erbracht werden, wie die ArbeitsvermittlerInnen ihre
Ermessensspielriume nutzen und was fiir Handlungsmuster sie ausgebildet haben. Grimm und
Plambeck arbeiten eine Typologie von vier Handlungsmustern der JobcentermitarbeiterInnen
heraus, die von einem unterstiitzenden Typ, der sich durch hohes Engagement und hohe
Leistungsbereitschaft auszeichnet, tber die Handlungsmuster der ,Aktivierer’ und der
,Auswihler® bis hin zu einem von starker Professionalitit geprigten Handlungsmuster des
,Beraters‘ reicht (dhnlich auch Ames 2008). Volker Hielscher und Peter Ochs (2009) gehen der
Frage nach, welche Konsequenzen die strategische Neuausrichtung der o6ffentlichen
Arbeitsvermittlung seit den ,,Hartz-Reformen® fir die Beratung und Vermittlung von
Erwerbslosen nach sich zieht und was die Reorganisation der 6ffentlichen Arbeitsvermittlung
in ein modernes Dienstleistungsunternehmen bzw. einen ,,Versicherungskonzern® (ebd.: 18)
konkret fir die Fachkrifte der BA bedeutet (ebd.: 33-37).

Eine etwas andere Perspektive als die bisher genannten Studien nimmt die Deutsche
Soziologin Andrea Bohringer gemeinsam mit Kolleglnnen (Bohringer et al. 2012) ein. Die
Autorlnnen untersuchen Gespriche von Arbeitsvermittlerlnnen mit jungen Erwerbslosen und
orientieren sich dabei an der ethnomethodologischen Konversationsanalyse. Ausgangslage der

Studie bildet die Annahme, ,,dass die Handelnden praktisch gesehen ihre eigenen Probleme

3

haben, namlich zuallererst, situativ verstehbar zu handeln und situativ zu einer Sinnbestimmung
zu kommen® (Bohringer et al. 2012: 16). Bettina Grimmer (2018) schlieBt in ihrer
ethnographischen Studie ,,Folgsamkeit herstellen. Eine Ethnographie der Arbeitsvermittlung
im Jobcenter” methodologisch an die Studie von Bohringer et al. (2012) an. Grimmer
untersucht die (Beziehungs-)Arbeit von ArbeitsvermittlerInnen in einem Deutschen Jobcenter
und geht der Frage nach, ob sich die Interaktion zwischen den Erwerbslosen und den
ArbeitsvermittlerInnen unter die programmatische Formel der ,Aktivierung subsumieren lisst
oder ob in den Gesprichen nicht auch anderes passiert. Sie kommt zu dem Ergebnis, dass sich
die Arbeit im Jobcenter weder auf die programmatische Aktivierung von Erwerbslosen noch
auf deren Verwaltung reduzieren lisst und die Arbeitsvermittlerlnnen im Sinne einer

,wPersonenverinderung® (Grimmer 2018: 237) aktiv in das Leben der KlientInnen eingreifen —
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> >

wodurch das Jobcenter zu einem Ort wird

werden (Grimmer 2018: 237).

an dem moralische Angelegenheiten verhandelt

Fiir Osterreich gibt es bislang nur sehr wenige Arbeiten, die sich mit der effektiven
Umsetzung  aktivierungspolitischer MaBnahmen durch die Verwaltungsangestellten
auseinandersetzen. Die Studie von Claudia Globisch und Fabian Madlung geht zwar in diese
Richtung und setzt sich am Beispiel der Bedarfsorientierten Mindestsicherung (BMS) zum Ziel,
die ,,empirischen Effekte der normativen sowie praktischen Anforderungen von Aktivierung
und deren institutioneller Praxis auf der Ebene von Subjekten® (Globisch/Madlung 2019: 325)
zu untersuchen. Globisch und Madlung interessieren sich zwar iiberwiegend fiir die Perspektive
der MindestsicherungsbezieherInnen, doch bezichen sie zur Rekonstruktion der
institutionellen ~ und  diskursiven =~ Rahmenebdingungen  der  Betreuung  der
Mindestsicherungsempfingerlnnen vereinzelt auch Stimmen von Beraterlnnen des
Arbeitmarktservice  (AMS) mit ein. Die Rekonstruktion von idealtypischen
Subjektivierungstypen beschrinkt sich dann allerdings wieder auf die erwerbslosen
Leistungsbezieherlnnen (ebd.: 330-339). Einen anderen Schwerpunkt setzt die Studie von
Karola Blaha (2014). Mit dem Ziel, zentrale Interaktionsmuster herauszuarbeiten, untersuchte
Blaha mittels teilnehmender Beobachtung Gespriche zwischen Erwerbslosen und
BeraterInnen in einer regionalen Geschiftsstelle des AMS. Die Autorin kommt zu dem Schluss,
dass im Kern der Beratungsgespriche immer Themen wie Geldleistungen, Jobsuche,
Teilnahme an einer MaBnahme (etwa einem Kurs) oder Terminvergabe standen. Die
Interaktionen beschrinken sich insbesondere in Zeiten hoher Arbeitslosigkeit darauf, den
Mangel an Arbeitsplatzen ,,sinnvoll zu verwalten® (ebd.: 643). Die staatliche Burokratie, also
hier das AMS, biete wenig an und von den Erwerbslosen werde zunehmend mehr gefordert
(ebd.).

Dieser Einblick in die deutschsprachige Forschung zu den Praktiken und Positionierungen
der Fachkrifte in sozialstaatlichen Behorden zeigt, dass die Forschungsansitze durchaus divers
sind und wichtige Erkenntnisse zu den Arbeitspraktiken der Fachkrifte und auch zu den
Spannungsfeldern und Dilemmata, welche sie zu bearbeiten haben, bereitstellen. Jedoch fehlt,
wenn man von einigen Studien Ludwig-Mayerhofers und seines Forschungsteams absieht, eine
gesellschaftstheoretische Verankerung und damit auch die Méglichkeit, die soziale Ordnung als
durch Machtverhiltnisse konstituierte Herrschaftsordnung zu fassen. Zudem lassen bis auf
wenige Ausnahmen (etwa: Nadai 2016) alle genannten Studien eine frappante
Geschlechtervergessenheit  erkennen.  Geschlechterverhiltnisse  oder  hierarchische
Zweigeschlechtlichkeit als zentrale Strukturkategorie staatlicher Transformationsprozesse und
der neo-biirokratischen Organisationen werden nicht thematisiert. Und Gefiihle als Dimension
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offentlicher Dienstleistungserbringung werden zwar in einigen Studien vereinzelt erwihnt,
doch wird dieser Aspekt weder systematisch untersucht noch theoretisch hergeleitet. Ob sich
diese Leerstellen auch in der englisch- und franzosischsprachigen Forschung zu 6ffentlicher
Dienstleistungsarbeit im aktivierenden Wohlfahrtsstaat abzeichnen, werde ich mir im nichsten

Abschnitt genauer anschauen.

5.3 Praxis der Aktivierung: Der aktivierende Wohlfahrtsstaat aus einer Street-level-

Perspektive — internationale Forschungszusammenhinge

Anders als in der Schweiz oder in Deutschland hat die Implementationsforschung aus der
Street-level-Perspektive besonders im angelsichsischen Raum eine lingere Tradition und
nimmt sowohl makrostrukturelle Steuerungsprozesse als auch die Mesoebene der Organisation
und Mikroprozesse der Praxis in den Diensten der offentlichen Arbeitsverwaltung (und in
angrenzenden Bereichen) in den Blick (Brodkin 1997, 2011, 2015; Brodkin/Marston 2013; van
Berkel/Valkenburg 2007; Wright 2003a/b). Auf Lipskys Ansatz detr street-level bureaucracy
rekurrierend, zeigen diese Studien, wie Reformen oOffentlicher Politiken in der Praxis in den
sozialstaatlichen Institutionen umgesetzt und von den Offentlich Bediensteten mitgestaltet
werden. Sie leiten anschaulich her, dass es fur das Verstehen wohlfahrtsstaatlicher
Transformationsprozesse und deren Regulierung unumginglich ist, auch mikrosoziologische
Aspekte wie etwa die Eigenpositionierungen, Bewertungsmuster, das professionelle Ethos der
Frontline-Beschiftigten oder auch unterschiedliche Managementkonzepte in der 6ffentlichen
Verwaltung und Fragen nach den Ermessensspielriumen der Angestellten in die Untersuchung
einzubeziechen. Unterschiedliche Beitrige diskutieren die Auswirkungen aktivierender
Arbeitsmarktpolitiken auf die Mikroprozesse einer entsprechenden Praxis und auf die der
Interaktion zwischen den 6ffentlich Beschiftigten und den Erwerbslosen zugrunde liegenden
Sozialtechnologien (Meyers/Glaser/Mac Donald 1998; McDonald/Matston 2005).

Andere  Arbeiten in diesem  Untersuchungsfeld nehmen das Foucault’sche
Gouvernementalititskonzept als ihren theoretischen Bezugspunkt und unterziehen das Wirken
staatlicher Autoritidt als Regieren durch Praktiken auf , Aktivierungsschauplitzen der
Mikroebene® (Nothdurfter 2017: 233) einer kritischen Reflexion, die nun auch Macht- und
Herrschaftsverhaltnisse in den Blick nimmt und damit eine bessere gesellschaftstheoretische
Verankerung ermoglicht. Wie auch ich es in meinem Beitrag tue, zeigen derlei Untersuchungen
auf, wie sich Fragen der Macht und Subjektivitit verbinden und wie die Diskurse rund um
Aktivierung und Verwaltungsmodernisierung, etwa durch Strategien der Responsibilisierung,

als Fremd- und Selbststeuerung auch auf die Verwaltungsangestellten wirken (Cruikshank 1999,
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Dean 1999, Marston/McDonald 2006). Zu diesem Forschungsfeld zihlt etwa der Beitrag von
McDonald und Marston (2005). Aus einer gouvernementalititstheoretischen Perspektive
analysieren die beiden australischen SozialwissenschaftlerInnen die ,,everyday politics of
welfare reform®“ (McDonald/Marston 2005: 374) und damit die Dynamiken und
Machtverhiltnisse in der Interaktion zwischen Langzeitstellensuchenden und ihren
Fallmanagerlnnen in sechs australischen Arbeitsvermittlungsstellen. In ihrer Studie
interviewten Brodkin und Marston sowohl die FallmanagerInnen als auch die Stellensuchenden
und arbeiteten drei zentrale Interaktionsmodi, die von ,,empathic authority* (384-386) uber
»pedagogic authority* (386-388) bis hin zu ,,coercive authority* (388-390) reichen. Auf
Grundlage dieser zentralen Interventionsformen konnten die Autorlnnen anschaulich zeigen,
dass die Bewertung von Arbeitslosigkeit und auch die Konstruktion der Kategorie des/der
,Arbeitslosen in den Interaktionen stets neu ausgehandelt und auch umgedeutet wird und wie
das individuelle Case Management zu einer piadagogisierenden Schliisseltechnologie avanciert
— eine Schlusseltechnologie, die nicht nur die Vermittlung normativer Haltungen durch die
Fallmanagerlnnen verlangt, sondern diese Haltungen sollen moglichst auch von den
Beschiftigten selbst eingenommen werden (ebd.: 395; weitere Beitrige finden sich in
Brodkin/Marston 2013). Eine dhnliche Fragestellung bearbeitet die Sozialwissenschaftlerin
Sharon Wright (2002, 2003a/b, 2006, 2009, 2013), wobei ihr regionaler Fokus tiberwiegend auf
dem englischen und schottischen Kontext liegt. In ihren Studien fokussiert Wright auf
unterschiedliche Strategien des Managements und auf die lokale Steuerung von
Aktivierungspolitiken (Stichwort: welfare governance).

Eine auf den Vermittlungsprozess und auf die DienstleistungserbringerInnen gerichtete
Untersuchungsperspektive nimmt auch der franzosische Soziologe und Politikwissenschaftler
Vincent Dubois in seiner ethnographischen Untersuchung zweier franzésischer Behérden im
Zustindigkeitsbereich der Familienbeihilfe ein. In ,,L.a vie au guichet. Relations administratives
et traitement de la misere” (1999) kombiniert Dubois Lipskys Street-level-Ansatz mit
soziologischen Theorien Pierre Bourdieus fir die Untersuchung der komplexen Ausgestaltung
der Beratungsarbeit im direkten KundInnenkontakt. Seine Studie zeigt, dass die Interaktionen
an der frontline stark durch Machtasymmetrien zwischen Leistungserbringerlnnen
und -empfingerlnnen geprigt sind und dass diese Interaktionen entgegen dem
Dienstleistungsgedanken primir als Instrument zur Regulierung der ,Armen‘ fungieren (weitere
Studien: 2010, 2012). Jean-Marc Weller (2006) hat mit seiner Studie zu Praktiken von
Bediensteten einer franzosischen Sozialversicherungskasse einen weiteren zentralen Beitrag zu
diesem Forschungsfeld vorgelegt; er verdeutlicht, wie zentral die Frontline-Arbeit im

offentlichen Dienst fiir die Umsetzung und das Gelingen von Politiken und Reformprojekten
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ist. Und es ist nicht zuletzt den Arbeiten von Weller und Dubois geschuldet, dass dieses
Untersuchungsfeld mittlerweile zum Bestandteil des Kanons politikwissenschaftlicher
Forschung in Frankreich und international geworden ist.

Urban Nothdurfter schlie3t mit seiner im Jahre 2014 veroffentlichten Dissertation ,,Getting
the job done ...!? (Professional) challenges on the frontline of Public Employment Services in
Vienna and Milan® an dieses Forschungsfeld an und legt aus einer vergleichenden Perspektive

dar, dass die operative Umsetzung der Aktivierungspolitiken malgeblich von den

ArbeitsvermittlerInnen bestimmt wird. Im Zentrum seiner Untersuchung steht die Frage,
welche Moglichkeiten die fortschreitende Professionalisierung fir die Beschiftigten bereithilt
und welche Schwierigkeiten sie damit verbinden (ahnlich auch: Nothdurfter 2017). Diese und
weitere Fragstellungen wurden ein Jahr spiter von Peter Hupe, Michael Hill und Aurélien
Buffat in einem Sammelband zusammengefasst und weiterentwickelt. In ,,Understanding Street
Level Bureaucracy (2015) beleuchten Beitrige internationaler ForscherInnen theoretisch wie
auch empirisch die Ebene der 6ffentlich Bediensteten im direkten KundInnenkontakt.

Dieser Sammelband und auch die weiteren angefithrten Untersuchungen und Projekte
machen deutlich, dass im Feld der Forschung zu Aktivierungspolitiken und
wobhlfahrtsstaatlichen Umbauprozessen mittlerweile viel aufschlussreiche Arbeit geleistet
worden ist, die an Lipskys Arbeiten zur street-level bureancracy ankntipfen und die klassische Sicht
auf die Implementierung von policies als regelgeleitete, mehrheitlich linear ablaufende und in
sich geschlossene Umsetzungsarbeit, bei der das Zutun der einzelnen Akteurlnnen keine
Aufmerksamkeit erfordert, infrage stellt. Denn wie auch Janet Newman (2007: 365) festgestellt
hat, handelt es sich bei diesen Implementierungsprozessen um aullerst dynamische Prozesse,
,,shaped, understood, enacted and experienced in a plurality of sites by a plurality of actors in a
dispersed field of power* (dhnlich auch Newman/Clarke 1997, Weishaupt 2010).

Die genannten Untersuchungen zeigen, dass die Erforschung aktivierender Sozialpolitik und
neuer Steuerungsmodelle der Offentlichen Verwaltung aus der Street-level-Perspektive
mittlerweile breite Resonanz erfahren hat und einige Forschungsarbeiten den Blick von der
empirischen Ebene auch auf gré3ere Strukturzusammenhinge verschieben. Damit geraten
vermehrt Macht- und Herrschaftsverhiltnisse und ihre Bedeutung fir das konkrete
Arbeitshandeln der 6ffentlich Beschiftigten in den Blick. Uber weite Strecken versiumen es
jedoch auch diese Arbeiten, den Staat als Gegenstand von Theoriearbeit und empirischer
Analyse einzubeziehen und damit auch die Herrschaftsordnung als Geschlechterordnung zu
fassen. Uberdies bleibt in den genannten Studien die Konzeptualisierung der affektiven
Aspekte der neo-btirokratischen Interaktionsarbeit sehr vage. Diese Kritik ldsst sich etwa am

Beitrag von McDonald und Marston (2005) erldutern. Denn dieser macht zwar vereinzelt
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subjektive Eigenschaften der street-level bureancrats, wie etwa ihr Empathievermogens, zum
Forschungsgegenstad, doch fehlt eine emotions- bzw. affekttheoretische Verortung der
Erkenntnisse. Im nichsten Punkt mochte ich darum nadher auf das Forschungsfeld der
arbeitssoziologischen Emotionsforschung eingehen und herausarbeiten, wie die Dimension
,Geschlecht als gesellschaftliche Grunddimension auch in die Dienstleistungsforschung

Eingang gefunden hat.

5.4  Gefihlsarbeit und Geschlecht in der Arbeits- und Dienstleistungsforschung

Seinen Ausganspunkt hat das gesteigerte (Forschungs-)Interesse an Emotionen in
gesellschaftlichen, 6konomischen und auch wissenschaftlichen Transformationen seit den
1970er-Jahren und somit im Wandel der Industriegesellschaft des globalen Nordens hin zur
Dienstleistungs- und Wissensgesellschaft (Bell 1979). Doch blickt die Erforschung der sich im
Zuge des Ausbaus des Dienstleistungssektors wandelnden Arbeitsbedingungen und
Arbeitsrealititen der Dienstleistungsbeschiftigten zumindest in der englischsprachigen Debatte
auf eine lange Tradition zurtick. So publizierte das American Journal of Sociology bereits im
Jahre 1899 einen Artikel, welcher sich mit den inhumanen und demoralisierenden
Arbeitsbedingungen der (oftmals minderjdhrigen) weiblichen Angestellten im Einzelhandel
auseinandersetzte (MacLean 1899). Auch sind, etliche Jahrzehnte vor der einsetzenden
Tertidrisierung der Arbeitswelt und dem stetigen Wachstum des Dienstleistungssektors, in den
1920er und 1930er-Jahren im Kreise der Chicago Schoo/ Klassiker der Soziologie
personenbezogener Dienstleistungsarbeit entstanden, so zum Beispiel die einflussreiche
Gesellschaftsstudie ,,White Collar. The American Middle Classes® von Charles Wright Mills
(1951), die sich unter anderem auch mit den ,,Salesgirls* auseinandergesetzt hat (ebd.: 172ff.).

Trotz dieser historischen Vorginger waren es jedoch erst Arlie Hochschilds Studien zur
Emotionsarbeit (1979, 1983), welche die aktuelle emotionsbezogene und geschlechtersensible
Dienstleistungsforschung begrindet haben. Seit ihrer bahnbrechenden Studie ,, The managed
heart® (1983) zur Emotionsarbeit von FlugbegleiterInnen und Inkassoangestellten kommt der
Rolle von Gefiihlen fir die spitkapitalistische Produktion und Dienstleistung sowie die
Ordnung der Geschlechterverhiltnisse in der sozialwissenschaftlichen (Arbeits-)Forschung

zunehmend Bedeutung zu."” Hochschild hat mit ihrer geschlechtersensiblen Untersuchung

15 Fir einen Uberblick tiber das sehr viel weitere Feld ,,Emotion und Arbeit™ bietet sich der schon etwas iltere
Artikel von Jurgen Wegge ,,Emotion und Arbeit: Zum Stand der Dinge® aus dem Jahr 2001 an. Ein rezenterer
Uberblick findet sich in der Studie von Sabine Donauer (2014), die den Wandel der betrieblichen Entdeckung
und Verwertung von ,,Arbeitsgefihlen® in der westlichen Welt aus einer historischen Perspektive untersucht
(URL: https:/ /www.koetber-stiftung.de/fileadmin/user_upload/koerber-stiftung/redaktion/deutschet-
studienpreis/preistracger/2014/erste-preise/donauet/Essay_S-Donauer.pdf.).
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verdeutlicht, dass Emotionen und Emotionsarbeit als integraler Bestandteil interaktiver
Dienstleistungsarbeit zu betrachten sind. Sie hat damit den Blick auf Interaktionsarbeit um den
Fokus auf Gefiihls- und Emotionsarbeit erweitert.

Mit ihrer Pionierarbeit konnte Hochschild deutlich machen, dass in der interaktiven
Dienstleistungsarbeit Personlichkeitsanteile der Beschiftigten, die bislang tiberwiegend im
Bereich der weiblichen privaten Sphire verortet worden sind und in anderen Arbeitsformen
kaum als o6konomisch verwertbar erscheinen, nun der 6konomischen Nutzen- und
Gewinnmaximierung zugefithrt werden. So betont auch Brigitte Bargetz (2013), es sei ein
weiteres Verdienst Hochschilds, dass sie in ihrer Untersuchung auf einen Strukturwandel vom
Fordismus zum Postfordismus hindeutet und die Relevanz von Gefthlen fiir die kapitalistische
In-Wert-Setzung hervorhebt (ebd.: 205).

Sowohl die Idee, Dienstleistungen als soziale Angelegenheiten zu konzipieren, als auch der
Ansatz, die Rolle von Emotionen im Dienstleistungsprozess zu untersuchen, hielten im
Vergleich zur englischsprachigen Service-work-Debatte erst viel spater Einzug in die deutsche
Arbeitsforschung, und auch die Dimension ,Geschlecht blieb lange Zeit unberiicksichtigt.
Denn im deutschsprachigen arbeits- und industriesoziologischen Begriffsrepertoire hat sich seit
dem steten Ausbau des Dienstleistungssektors in den 1970er-Jahren die intensivierte und
effektivere betriebswirtschaftliche Verwertung der Arbeitskraft unter dem Topos der
,oubjektivierung von Arbeit (etwa: Moldaschl 2003; Kleeman 2012) etabliert. Dieser
Forschungsrichtung zufolge wird nun im Unterschied zum industriellen Kapitalismus die
Kapitalakkumulation zunehmend flexibilisiert und es vollzieht sich ein organisatorischer
Wandel in der Wirtschaft, bei dem versucht wird, ,,die biirokratisch verschiitteten subjektiven
Potenziale® der Arbeitnehmerlnnen freizulegen (Moldaschl 2003: 31) und die menschlichen
Fahigkeiten und Moglichkeiten systematisch 6konomisch auszubeuten; denn es geht ,,um einen
vollig entgrenzten Zugtiff auf ihre gesamte lebendige Subjektivitit” (VoB3/Weil3 2013: 45). Die
Subjektfigur des ,,Arbeitskraftunternehmers® (Pongratz/Vof3 2004) ist fir die deutschsprachige
Subjektivierungsdebatte pragend. Dieser ,,Arbeitskraftunternehmer® zeichnet sich in seiner
Arbeitslogik im Unterschied zur tayloristisch-fordistischen Arbeits- und Betriebsorganisation
durch drei gewichtige Neuentwicklungen aus: Selbst-Kontrolle, Selbst-Okonomisierung und
Selbst-Rationalisierung (VoB3/Weil3 2009: 69-70). Aus dieser Perspektive werden ,,bisherige
Managementfunktionen der Arbeitssteuerung und Kontrolle [...] in wesentlichen Teilen von
den Arbeitenden selbst ibernommen® (Pongratz/ Vo3 2004: 23).

Etwas zeitversetzt zur Forschung im angelsichsischen Raum entdeckte also auch die
deutschsprachige Arbeitsforschung zwar die subjektiven Eigenschaften der ArbeiterInnen als
zentralen Bezugspunkt in der Analyse von betrieblichen Kontrollstrategien, doch spielte die
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Dimension ,Geschlecht® und damit die Frage nach den betrieblichen Geschlechterverhiltnissen
in den Diskussionen rund um die Subjektfigur des ,,Arbeitskraftunternehmers® lange Zeit keine
Rolle.” Ebenso hielt im Vergleich zur englischsprachigen Service-work-Debatte die Idee,
Emotionen im Dienstleistungsprozess zu untersuchen, erst viel spiter Einzug in die deutsche
Arbeitsforschung. Wolfgang Dunkel erkannte vergleichsweise frith den hohen Stellenwert von
Gefiihlsarbeit fir die Konstitution von Dienstleistungsbeziehungen und damit auch fir
moderne Managementstrategien. Dunkel (1988) schligt ein Konzept von Gefiihlsarbeit vor,
welches drei unterschiedliche Kategorien umfasst. Er unterscheidet in dieser viel zitierten
Kategorisierung von Gefthlsarbeit zwischen drei Dimensionen: Gefiihle als Gegenstand der
Arbeit (Arbeit an Gefthlen), Gefiihle als Arbeitsmittel (Arbeit mit Gefithlen) und Gefihle als
soziale Normen etwa in Form von fee/ing rules, und damit als Bedingung fur Arbeit (Arbeit an
den eigenen Gefiihlen) (Dunkel 1988: 67-74; Weiterfihrung in Dunkel/Weihtich 2013). Diese
,T'rilogie der Gefiihlsarbeit® im Dienstleistungsprozess soll laut Wolfgang Dunkel und Margit
Weihrich das analytische Instrumentarium zur Untersuchung von Dienstleistungsprozessen
dahingehend schirfen, dass man erkennt, dass Gefiihlsarbeit nicht nur fir den
unternehmerischen Zweck eingespannt werden, sondern durchaus auch den personlichen
Absichten und der Bereicherung der Arbeiterlnnen dienen kann. Dunkel und Weihrich (2013:
108) beschreiben das als: ,,[tJhe real possiblity that a person can sometimes obtain a personal
benefit through emotional labor by using it to influence others’ behavior — und betonten damit
einen Aspekt von emotionaler Arbeit, den sie bei Hochschild vermisst haben.

Ein weitaus optimistischeres Bild von der emotionalen Arbeit der Beschiftigten von
Versicherungsunternehmen als Hochschild hat auch Daniela Rastetter (2008). Sie hebt etwa
positiv hervor, dass ,,Emotionsarbeit |[...] eine Form der Identititsarbeit™ sein kann (ebd.: 285;
Herv. i. O.). Emotionsarbeit trigt laut Rastetter zu einer positiven Berufsidentifikation bei,
denn betriebliche Emotionsregeln sind nicht nur repressiv, sondern kénnen durchaus auch zu
einer ,,stabilen und anerkannten Identitit™ (ebd.: 288) beitragen (dhnlich auch: Shuler/Sypher
2000). Ahnlich argumentiert der Vertreter der britische Labour Process Theory' Marek Korczynski

(2009), wenn er insbesondere den Kontakt zu den Kundlnnen als wichtiges Element fir die

16 Obschon Pongratz und Vo8 in ihrem Buch ,,.Der Arbeitskraftunternehmer (2004) das Binnen-I verwenden,
scheinen sie in ihren Texten an der Verwendung einer konsequenten geschlechtergerechten Sprache kein
Interesse zu haben. Besonders irritierend wirkt das im Titel des Artikels ,,Ist der Arbeitskraftunternehmer
weiblich?“,

17" Die Analysen der Labour Process Theory (LPT) gehen grundsitzlich von der ,,Unbestimmtheit der Ware
Arbeitskraft aus. Damit die Atrbeitskraft als Produktionsmittel genutzt werden konne, misse diese
Unbestimmtheit zunichst geztigelt und fortlaufend kontrolliert werden. Dieses ,,Kontrollproblem®, also die
Frage, mit welchen Strategien und Techniken die Arbeitskraft méglichst vollstindig fiir das Unternehmen
nutzbar gemacht werden kann, und damit verbunden auch die Frage, wie die Arbeitskrifte diese
Nutzbarmachung ihrer Fihigkeiten und Kompetenzen in der kapitalistischen Produktion etrleben und
erfahren, steht im Zentrum der LPT, ihrer Weiterentwicklung und ihrer Debatten.
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Arbeitszufriedenheit der DienstleisterInnen hervorhebt (ebd.: 74-76). Auch weitere
Vertreterlnnen der Labour Process Theory kritisieren Hochschilds einseitigen Fokus auf die
Vereinnahmung und Kontrolle der Arbeitskraft durch die UnternehmerInnenseite. Dies, so
etwa Paul Brook (2013), triibe den Blick fiir mogliche Widerstinde der Arbeiterlnnen gegen
die emotionale Ausbeutung. Fur Brook (2013: 344) stellt sich ,,emotional labour® dar als
,,contradictory and contested experience where management strives to establish its own feeling
rules and corporate perspectives as the dominant workplace social meaning, which is then
routinely contested by workers’ personal meaning®. In kritischer Auseinandersetzung mit
Brook wendet sich Sharon Bolton gemeinsam mit Carol Boyd (2003) ganz ab von der
Hochschild’schen Konzeption emotionaler Arbeit, welche sie als ,,emotional labour
bandwagon® bezeichnen (ebd.: 539), der die Arbeitskrifte als ,,crippled® (ebd.: 290) und ohne
jegliche ,,active and controlling force® (ebd.) erscheinen lasse. Bolton (2010) entwickelt eine
Typologie emotionaler Arbeit und moéchte damit zeigen, dass nur ein Teil des
unternechmerischen Gefithlsmanagements der Profitlogik, oder wie sie es nennt, der
,pekuniiren” Logik folgt. Diese profitable Form der Emotionsarbeit erginzt Bolton durch
Formen wie ,,presentational” und ,,philantrophic emotion management® (ebd.: 554) und
unterstreicht damit die sozialen Gefiihlsregeln und -normen und die relative Autonomie der

Arbeitskrifte gegentiber dem managerialen Zugriff. Sie argumentiert, dass

»»[t/he introduction of a multi-dimensional typology allows us to capture the processes of
extraction and exploitation of our emotional labour power in very different settings and
our reactions to these attempts. [...] In this way we are able to derive a picture of the
richness of organizational life while all times keeping an eye on the dynamics of
capitalism. In other words it allows us to understand the difference between labours of

love and labour power —something that the concept of emotional labour does not.*
(Bolton 2009: 556-557)

In dhnlicher Weise argumentiert auch Steve Vincent (2011) und entwickelt in Ankniipfung an
Sharon Bolton eine Typologie der Gefiithls6konomie, die von ,,voluntary emotional labour® bis
,resistant emotional labour® reicht. Donna Baines (2011) schlieBt an Brooks Typologie an und
zeigt an Beispielen von Arbeiterlnnen in australischen und kanadischen Non-profit-
Sozialdiensten, dass insbesondere von der emotionalen Arbeit eine solidarisierende Kraft
ausgeht, die die Arbeiterlnnen verbindet. Baines erweitert das ,,feminised-philantrophic gift
model of emotional labour® (ebd.: 14) um das ,,solidaristic-gift model (ebd.). Dieses Modell

ist laut Baines besser dazu geeignet, ,,the dynamic of emotion work as collective and individual
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resistance® (ebd.) zu fassen; es schirfe die Analyse von kollektiven Mobilisierungsprozessen
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und Kédmpfen fiir mehr soziale Gerechtigkeit, die von den SozialarbeiterInnen ausgehen. Auch
Baines hebt also das ermichtigende und verbindende Potential emotionaler Arbeit hervor.
Affekte und deren Wirkungsweisen in Arbeitszusammenhingen werden etwa auch im
Kontext von Teamarbeit diskutiert (Lin et al. 2017). Einige Projekte aus dem interdisziplindren
Forschungsverbund ,,Affective Societies” widmen sich der Untersuchung von
Arbeitsverhiltnissen und Organisationsformen aus einer affekttheoretischen Perspektive; allen
voran Jan Slaby und Rainer Muhlhoff (2018; auch Muhlhoff 2018), die basierend auf zwei
Fallstudien 2zu Teamarbeit in typischen White-Collar-Biroberufen wund in den
Arbeitsumgebungen der New Economy das Erkenntnispotential einer relationalen Affekttheorie
im Kontext der ,,affect-based corporate governance® (Mihlhoff/Slaby 2018: 168), also einer
affektbasierten MitarbeiterInnensteuerung, ausarbeiten. An dem auch fir meine Untersuchung
relevanten  Fallbeispiel ~von  Claire, die in der Marketingabteilung  eines
Telekommunikationsunternehmens in Brisbane arbeitet, zeigen Muhlhoff und Slaby (2018),
wie in teambasierten Arbeitsformen ,affective relations between coworkers and within work
environments have become increasingly central in techniques of contemporary workplace
governance (ebd.: 165-166). In Bezug auf die Studie von Melissa Gregg Work’s Intinmacy (2011)
zeigen die Autoren auf, wie in der Teamarbeit die personlichen und affektiven Eigenschaften
der Angestellten, etwa ihr Streben nach Anerkennung oder ihr Pflichtgefiihl, fur das
Unternehmen gezielt vereinnahmt werden: Die Angestellten erledigen Arbeit auch in ihrer
Freizeit oder machen (unaufgefordert) Uberstunden. Denn ,,[tjeamwork strategically stimulates
and harnesses the specific affective capacities of co-workers and their social bonds as an energy
resource, exploitable to increase commitment, responsibility and extra work hours, mostly
without managerial orders® (Mihlhoff/Slaby 2018: 166). Die Teamarbeit, so zeigen Mithlhoff
und Slaby, entfaltet also ihre Wirksamkeit im Bereich des Affektiven und bindet die
Beschiftigten mittels ihrer affektiven Fihigkeiten in die Arbeitszusammenhinge ein, in denen
die Beschiftigten vermeintlich freiwillig Uberstunden leisten und in ihrem commitment zum
Betrieb gestirkt werden. Wie auch Du Gay (2008) bereits zehn Jahre zuvor zeigen konnte,
lassen sich dhnliche Entwicklungen im staatlichen Birokratiesektor ausmachen; er beschreibt
dies als den Einzug einer ,,ethics of enthusiasm and enterprise in government and public

administration® (ebd.: 345).
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5.5  Gefiihlsarbeit und Geschlecht in der (6ffentlichen) Dienstleistungsarbeit

Es ist nun deutlich geworden, dass das von Hochschild entwickelte Konzept der
Emotionsarbeit, allem voran ihr alleiniger Fokus auf die negativen Auswirkungen der beruflich
geforderten Gefihle, von unterschiedlicher Seite kritisiert worden ist und in der Zwischenzeit
auch zahlreiche Weiterentwicklungen erfahren hat, doch stellt dieses Konzept fir die
subjektorientierte Arbeitsforschung nach wie vor einen zentralen Bezugspunkt dar. Penz und
Sauer (2016: 59; Herv. i. O.) bezeichnen Hochschilds Studie gar als , kritischen Beitrag, avant la
lettre, zum Thema Subjektivierung von Arbeit™. Denn sie gab Anlass fir eine Fille von
Untersuchungen emotionaler Aspekte in Dienstleistungsberufen, z.B. im Fast-Food-Service
(Leidner 1991) oder in der Krankenpflege (Lewis 2005). Mittlerweile wurde das Konzept der
emotionalen Arbeit auch in einigen Studien auf den 6ffentlichen Dienst angewendet (du Gay
2008; Newman/Guy/Mastracci 2009; Larsson 2014; Szymenderski 2012).

Entscheidende Beitrige zur Erforschung der Kommodifizierung von Gefithlen im
Dienstleistungsprozess im deutschsprachigen Raum leistet das von Sauer geleitete DACH-
Projekt ,,Affektive Arbeit in der Offentlichen Arbeitsvermittlung. Transformationen
offentlicher Dienstleistungen in  Osterreich, Deutschland und der Schweiz. Als
wissenschaftliche Mitarbeiterin war ich intensiv an der Konzeption und Durchfithrung der
vergleichenden Forschung beteiligt — eine Mitarbeit, die auch meine Studie stark prigt. Aus
einer macht- und affekttheoretischen Perspektive untersucht das Forscherlnnenteam den
strategisch-6konomischen Einsatz von Gefithlen als eine neuartige kapitalistische
Zugriffsweise auf die Menschen — als Arbeitskrifte, aber auch als politische BurgerInnen (Penz
et al. 2015; Penz et al. 2017a/b) und geht der Frage nach, wie sich in diesen staatlichen
Umbauprozessen auch die Geschlechterordnung und die Geschlechterverhiltnisse der
Offentlichen (Arbeits-)Verwaltung verindern (Glinsner et al. 2018; Gaitsch et al. 2020). In
Rickgriff auf das Foucault’sche Konzept der Gouvernementalitit und dessen Erweiterung
durch affektive Dimensionen des staatlichen Handelns untersucht das Projektteam (neue)
Formen der Regierung der Menschen durch und iber ihre Emotionen und Affekte
(weiterentwickelt in: Penz/Sauer 2020).

Bereits einige Jahre zuvor nehmen sich Penz und Sauer (2013, 2016) in ihrer Untersuchung
der Osterreichischen Post-AG dieser geschlechtssensiblen und affekttheoretischen Forschung
zur Transformation von Arbeit und Staatlichkeit an und bringen sie mit Fragen nach neuartigen
Regierungsweisen, die verstirkt auch Gefiihle umfassen, in Verbindung. Sie argumentieren
etwa im REditorial zur Osterreichischen Zeitschrift fiir Soziologie zum Thema der

,.2JKommodifizierung von Gefiithlen und Gefiihlsarbeit®, dass einerseits traditionell ,,als weiblich
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erachtete affektive Kompetenzen in der Berufswelt der Dienstleistungsgesellschaft eine
bedeutende Rolle zu spielen beginnen (Penz/Sauer 2013: 127) und auf der anderen Seite das
dem Modell der minnlichen FErwerbsarbeit entstammende Konkurrenz- und
Wettbewerbsprinzip die biirokratische Arbeit zunehmend strukturiert. In derselben Zeitschrift
greift der Beitrag von Olaf Behrend (2013) die Gefiihlspraktiken und -semantiken von
Mitarbeiterlnnen o6ffentlicher Arbeitsverwaltungen im Kontakt mit ihren arbeitslosen
Klientlnnen auf. Behrend fasst die ,,Arbeitsimter als ,Krisenimter (ebd.: 154), da die
Bearbeitung akuter Krisen von BiirgerInnen zu ihrem Tagesgeschift zihlt. Diese Krisenimter
unterscheidet Behrend von sogenannten ,,Routineimtern® (ebd.) wie Birgerlnnen- oder
Standesamt, die vielmehr dokumentierende und ordnende Funktionen haben. Basierend auf
einem ,,strukturalistischen Gefithlsverstindnis® (ebd.) arbeitet Behrend in seiner Untersuchung
zwei Formen von Gefuhlspraktiken der Mitarbeiterlnnen heraus: zum einen affektive
Situationsevaluierung, zum anderen Kooperation bzw. Mitgefihl in der direkten
KundInneninteraktion. Seine Analyse qualitativer Interviews mit Mitarbeiterlnnen von
deutschen Arbeitsagenturen verdeutlicht den Stellenwert affektiver Praktiken bei der
Umsetzung der Aktivierungspolitiken durch die Arbeitsvermittlerlnnen. Und obschon auch
Behrends Beitrag wichtige Ankniipfungspunkte fir meine Untersuchung bereithilt, macht er
nur am Rande seiner Ausfihrungen auf die vergeschlechtlichte Dimension der
Vermittlungsarbeit aufmerksam, wenn er schreibt, dass exemplarisch deutlich werde, ,,wie
Aktivieren als affektive Praxis auf vermeintlich ,weibliche’ bzw. mitterliche® Attribute setzt
und implizit die Mitarbeiterinnen auffordert, entsprechende Situationsevaluierungen zur
Grundlage des Umgangs mit den arbeitslosen Burgerinnen zu machen® (ebd.: 159). Einen
weiteren Beitrag zu diesem Forschungsfeld liefern Sylvia Terpe und Silvia Paierl (2010), die die
beruflichen Gefthlsregime deutscher Arbeitsagenturen untersuchen. Basierend auf einer
qualitativen Interviewstudie arbeiten die Autorinnen drei unterschiedliche Typen von
Emotionsregeln heraus: empathische Zuwendung bei gleichzeitiger Missachtung der
Autonomie der Erwerbslosen; empathische Zuwendung als Mittel zur Motivation der
regelkonformen Arbeitssuchenden; schlief3lich drittens ein Typus, der die BeraterInnen dazu
anhilt, die Erwerbslosen basierend auf einem Verstindnis von gegenseitigem Respekt zu
beraten (ebd.: 220-225).

Das Thema der Gefiihlsarbeit im 6ffentlichen Dienst wurde auch im Rahmen des bereits
erwihnten Forschungsprojekts ,, I état, c’était moi* im Beitrag von Englert und Sondermann
(2013) thematisiert. Basierend auf qualitativen Interviews mit Beschiftigten aus BurgerInnen-
und Standesimtern in Deutschland zeigen die beiden Autorinnen auf, dass die Emotions- und
Gefiihlsarbeit der Beschiftigten durch den Anspruch der (BirgerInnen-)Nihe und durch die
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in der 6ffentlichen Verwaltung geforderte prozedurale Gerechtigkeit in neuer Weise zentrale
Bedeutung erlangt: ,,Wihrend im Biurgerinnenkontakt der aktive Gefithlseinsatz eine wichtige
Rolle spielt, wird in Bezug auf burokratische Regeln eine neue emotionale Distanz notwendig.
Gefiihle werden hier nicht zuletzt fur eine Legitimierung staatlichen Handelns in-wert-gesetzt®
(ebd.: 145).

In diesem Erkenntnisfeld lisst sich auch die Studie von Tran Nguyen und Selvaraj
Velayutham (2018) verorten. Die Forscherlnnen konzipieren die emotionale Arbeit der
Fachkrifte der oOffentlichen Arbeitsvermittlung in Australien als eine Moglichkeit zur
Erweiterung ihrer Ermessensriume und damit ihrer Entscheidungsmacht. Sie argumentieren,
dass die emotionale Arbeit, insbesondere wenn sie die Form von ,,critical empathy* annimmt,
die Arbeiterlnnen an der frontline darin unterstiitzt, die negativen Effekte der strafenden
Arbeitsmarktpolitiken zu mildern und somit ihre Arbeit gegeniiber den Arbeitsuchenden
humaner zu gestalten (Nguyen/Velayutham 2018: 169). Auch Korczynski untersucht
gemeinsam mit Vicky Bishop (2008) die Vermittlungsprozesse in der Offentlichen
Arbeitsvermittlung; sie fokussieren auf die emotionale Arbeit von Offentlichen
ArbeitsvermittlerInnen in Konfliktsituationen. Korczynski und Bishop verdeutlichen in ihrer
Analyse anschaulich, wie fur die Arbeit der Arbeitsvermittlerlnnen insbesondere im Kontakt
mit den Erwerbslosen die Fihigkeit, diese zu motivieren, empathisch auf sie einzugehen,
gleichzeitig aber auch gewisse Dinge von ihnen einzufordern und die Pflichterfillung zu
kontrollieren, zu einer zentralen Arbeitsanforderung wird. Ganz dhnlich beurteilt das auch
Forseth (2005: 441); sie argumentiert, dass Staatsangestellte unter den neuen Vorzeichen von
Wettbewerbs- und Dienstleistungsorientierung sowohl ,,competitive skills* als auch ,,emotional
skills* in ihrer Arbeit brauchen.

Was die Einschitzung der verstirkten Indienstnahme personlicher Eigenschaften und
affektiver Fahigkeiten der Angestellten fiir den betrieblichen Erfolg sowie deren Auswirkungen
auf die Geschlechterverhiltnisse am Arbeitsplatz anbelangt, sind die Forschungsbefunde sehr
divers. Diana Worts arbeitet gemeinsam mit Bonnie Fox und Peggy McDonough heraus, dass
Gemeindearbeiter in Toronto die Verwaltungsreformen und Arbeitsplatzrestrukturierungen als
Bedrohung interpretieren, wihrend Mitarbeiterinnen sie als Ansporn nehmen, ,,[to still] make
a difference® (Worts/Fox/McDonough 2007: 176). Die Autorinnen deuten die Zunahme der
stereotyp als weiblich betrachteten emotionalen Arbeit als Hinweis darauf, dass die ungleiche
geschlechtsspezifische Arbeitsteilung reproduziert wird (ebd.; dhnlich auch: McDowell 2014).
Ein weiterer interessanter Befund der Studie von Worts et al. (2007) ist thre Beschreibung der
Geschlechterunterschiede in Bezug zu den  widerstindigen  Praktiken  der

Verwaltungsmitarbeiterlnnen gegen die organisationalen Restrukturierungen. Denn auffillig
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mehr miénnliche Verwaltungsmitarbeiter als weibliche Kolleginnen zeigten sich widerstindig.
Worts et al. (2007: 172-173) fuhren dies darauf zurilick, dass die Mianner durch ihre Positionen
mehr Kontrolle tber ihre Ressourcen als Arbeitskraft und auch seltener familidre
Verpflichtungen und dadurch schlichtweg mehr Zeit haben. Ahnlich beurteilt die
geschlechtsspezifischen Auswirkungen der Modernisierungsprozesse des offentlichen Sektors
Ulla Forseth (2005); sie argumentiert, dass Frauen durch die geleistete emotionale Arbeit einem
groBeren Risiko ausgesetzt seien, dass ihre berufliche Identitit infrage gestellt wird und sie fir
emotionale Aufgaben verantwortlich gemacht werden (ebd.: 453). Andere Studien zeigen, dass
gerade ein hochkompetitives Arbeitsumfeld, in dem miénnlich typisierte Eigenschaften wie
Wettbewerbsorientierung hohe Bedeutung zukommt, Frauen tendenziell benachteiligt und
ihnen , feelings of guilt and incompetence® (Husso/Hirvonen 2012: 44) vermittelt. Dieses
Gefiihl von Unzulinglichkeit schrinkt wiederum ihre Karrierechancen ein und verfestigt somit
die vertikale Geschlechtersegregation am Arbeitsmarkt (Miller 2009). FEin weiterer
Literaturstrang untersucht im Zusammenhang der sich transformierenden Erwerbsarbeit im
Postfordismus die Méglichkeit einer ,,masculinization of emotions® (Lewis/Simpson 2007) —
einer emotionalen Arbeit, die der Steigerung der Effizienz und Produktivitit dient und dadurch
héher bewertet wird als emotionale Arbeit, die als weiblich gilt (Lewis 2005: 579). Andere
Studien wiederum konstatieren eine ,Entgeschlechtlichung® von Organisationen durch
emotionale Arbeit. Christina Motini kommt zu dem Schluss, dass einfache Dichotomien wie
,produktive’ versus ,reproduktive® oder ,mannliche‘ versus ,weibliche‘ Arbeit ihre Bedeutung in
neuen affektiven Arbeitsbeziehungen im kognitiven Kapitalismus verlieren (Morini 2007: 40).
Denn durch das Verschwimmen der Grenzen zwischen Freizeit und Arbeitszeit, zwischen
Privathaushalt und Arbeitsbereich, wird den arbeitenden Menschen eine stindige Verfiigbarkeit
abverlangt, eine Anforderung, die, so Morini, insbesondere fir Frauen nichts Neues darstellt.
,»Work can claim to be a living body that constantly needs care, work and action® (ebd.: 47; fir
einen Uberblick iiber die kontrovers gefiihrte Debatte: Kerfoot/Korczynski 2005).

Die in diesem Abschnitt genannten Arbeiten verdeutlichen, wie in der
sozialwissenschaftlichen Forschung seit einiger Zeit die Idee des rationalen und emotionslosen
Burokratiesektors herausgefordert wird, und zeigen basierend auf einer Vielzahl empirischer
Untersuchungen auf, dass insbesondere in der Analyse interaktiver Dienstleistungsarbeit
Gefiihle als wichtige Dimension im Untersuchungsdesign berticksichtigt werden miissen.
Ahnliches gilt fiir die Organisationssoziologie. Diese war eines der ersten
sozialwissenschaftlichen Forschungsfelder, welche sich bereits zu Beginn der 1990er-Jahre mit
Emotionen befassten und damit die mythische Vorstellung, Organisationen seien frei von
Geflhlen der Mitarbeitenden, und damit auch das Webet’sche Ideal der ,rationalen
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Organisation® in Frage stellten. Auf diese Entwicklung und mégliche Anschlusspunkte fiir

meine Untersuchung mochte ich im nun folgenden Abschnitt eingehen.

5.6  Affekte, Emotionen und Geschlecht als zentrale Elemente von Organisationen (der

Arbeit) und neoliberaler Staatlichkeit

Dass in Unternehmen erwiinschte Emotionen ,hergestellt* werden kénnen, hat schon frith die
Untersuchung von Mills (1956) und spiter dann auch Hochschild (1983) aufgezeigt. Finemans
Sammelband ,,Emotion in Organizations® (Fineman 1993) markiert jedoch den Anfang dieser
emotionsbewussten Organisationsforschung und damit auch die Abkehr vom Weber’schen
Burokratiemodell und dem damit verbundenen klassischen Organisationsverstindnis, das noch
vom Leitgedanken der Rationalitit ausging. Mittlerweile sind zahlreiche weitere Sammelbdnde
(etwa: Fineman 1993/2000, 2008a; Ashkanasy/Hirtel/Zerbe 2000, 2005; Lotrd et al. 2002;
Payne/Cooper 2004; im deutschen Sprachraum: Schreyégg/Sydow 2001) und Monographien
mit Lehrbuchcharakter (Fineman 2003; Kupers/Weibler 2005) erschienen, die Emotionen in
Organisationen zum Thema machen und sich mit der Rolle von Emotionen im Kontext
organisationaler =~ Machtverhiltnisse =~ auseinandersetzen  (Fineman  2008b,  2010;
Sieben/Wettergren 2010). Zudem erscheint seit Ende 2005 regelmiBig die themenspezifische
Zeitschrift ,,International Journal of Work Organization and Emotion®.

Viel hat sich also getan im Feld der Organisationsforschung und bereits im Jahr 2000 merkte
Bolton (2000: 55) mit Bezug auf Hochschild an, wie wichtig es sei, Emotionen als zentrale
Dimension in die Untersuchung von Organisationen einzubeziehen. Nichtsdestotrotz sei es ein

wenig

»perplexing to note how quickly the passionless bureaucracy has been transformed into the
emotional organisation; how the private world of emotion management has been
,transmutated‘ by bringing it into the public world of work and how it is frequently assumed
that all forms of organisational emotionality ,have come under the sway of large
organizations‘.” (Hochschild, 1983, p-19)

Nicht nur hielt die Einsicht, dass Organisationen keine emotionsfreien Entititen sind, Einzug
in die sozialwissenschaftliche Forschung; es entstand auch ausgehend von dem wegweisenden
Klassiker  Men and Women of the Corporation (Kanter 1977) in englischsprachigen
Diskussionszusammenhingen bereits in den 1970er-Jahren eine geschlechtersensible
Organisationsforschung. Diese nahm ihren Ausgang von der Kritik der Weber’schen
Konzeption einer geschlechtsneutralen Organisation und entwickelte seither zahlreiche

Perspektiven auf die Frage nach der Vergeschlechtlichung von Organisationen (Acker 1990,
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1992, 2000). Und auch im deutschsprachigen Raum wichst seit einigen Jahren die
Aufmerksamkeit fur das Forschungsfeld ,,Organisation, Geschlecht und Gesellschaft® (u.a.
Aulenbacher/Fleig/Riegraf 2010; Hofbauer/Holtgrewe 2009); 2013 erschien das fur die
deutschsprachige Forschung zentrale Lehtbuch Geschlecht und Organisation (Miller/Riegraf/Wilz
2013). Nur ein Jahr spiter legte Maria Funder (2014) mit dem Handbuch Gender Cage — Revisited:
Handbuch  zur Organisations- und  Geschlechterforschung einen weiteren zentralen Beitrag zur
geschlechtssensiblen Organisationsforschung vor. Der umfangreiche Band gibt nicht nur einen
fundierten Uberblick tiber das Forschungsfeld ,,Organisation und Geschlecht und zeigt
dessen Zukunftspotential auf, sondern versammelt auch Beitrige, die aus einer machtkritischen
Perspektive die Schnittstelle zwischen dem Foucault’schen Dispositivbegriff und der
geschlechtersensiblen Organisationssoziologie herausarbeiten (Hofmann 2014); er enthilt
ferner einen emotionstheoretischen Beitrag (Rastetter/Jungling  2014), der den
mikropolitischen Ansatz (Neuberger 2006) mit dem Konzept der Emotionsarbeit von
Hochschild verbindet und den Zusammenhang von Frauen, Karriere und Mikropolitik (ebd.:
284) analysiert.

Auch finden Affekte und Emotionen aktuell zunehmend Eingang in gesellschafts- und
politiktheoretische Uberlegungen. Mit dem Einzug dieser ,,neue[n] Okonomie der Affekte
(Lorey 2012: 45) gerit das Bild eines rationalen und damit vermeintlich emotionsfreien Staates
und moderner Staatstitigkeit zunehmend ins Wanken (vgl. z.B. Sauer 1999a, 2015, 2017;
Batrgetz/Sauer 2015). Neuere Forschungsansitze legen dat, dass insbesondere der Blick auf
Affekte und Emotionen in Bezug auf staatliches Handeln eine neue Perspektive auf den Staat
erlaubt, welche es moglich macht, ,,the notion of a highly rationalized state bureaucracy*
(Pykett/Jupp/Smith 2018: 3) infrage zu stellen und in der Konsequenz eine Perspektive auf
staatliches Regieren einzunehmen, die ,,emotions as constitutive of the very workings of
government and policy* (ebd.: 1) zu ihrem Ausgangspunkt macht (vgl. dazu auch: Du Gay
2008; Guy et al. 2010, Larsson 2014; Larsson/Jacobsson 2013; Mainsant 2010; Maroney 2011;
Miller et al. 2006; Sieben/Wettergren 2010; Terpe/Paierl 2010; Wettergren 2010). Zu einer
Vertreterin dieser Perspektive zihlt etwa Davina Cooper. Mit dem Begriff des ,,touching state®
(Cooper 2011) beschreibt Cooper einen Staat, der die Menschen bertihrt und auf diese zugreift,
ohne offensichtlichen Zwang auszuiiben; Regierungstechniken also, die den Staat als ,,more
human® (Pykett/Jupp/Smith 2018: 1) erscheinen lassen und damit gekonnt Machtasymmettien
kaschieren. Gleichzeitig zeigt etwa der Sammelband von Sigrid Betzel und Ingo Bode (2018)
mit Fokus auf das Geftihl der Angst, dass die ,,kulturelle Hegemonie marktfixierter Ordnungs-
und Managementmodelle® (Betzel/Bode 2018: 11) neue Verwundbarkeiten entstehen lasse, die
bis in die Mitte der Gesellschaft vordringen. ,,Angstgefiithle”, so Betzel und Bode, werden
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immer zentraler fiir politische Institutionen und Malnahmen. In Bezug auf den

Wohlfahrtsstaat stellen die Autoren insgesamt eine veranderte Interventionsstrategie fest:

,Der neue Wohlfahrtsstaat reagiert auf [...] strukturell unsicherer gewordene Lebens-
und Arbeitsverhiltnisse in vielerlet Hinsicht mit weniger Absicherung sowie mit
Regulierungen, die die Praxis seiner Einrichtungen so verindern, dass auch daraus
neuartige Ungewissheiten entstehen. Er bewegt sich mithin im Kontext normalisierter
Unsicherheit und trigt selbst zur Verunsicherung der Bevolkerung bei. (Ebd.: 11)

Folglich hat die Affektualisierung staatlicher Institutionen und Mallnahmen durchaus
ambivalente Effekte. Zum einen tritt der (Wohlfahrts-)Staat zunehmend emotionalisiert in
Erscheinung und dringt bis ins ,Innere’ der Menschen vor, zum anderen vollzieht sich
gleichzeitig ein Abbau wohlfahrtsstaatlicher Sicherung (Pykett/Jupp/Smith 2018: 3). Hunter
(2015) betont denn auch weniger die positiven Aspekte dieser affektiven Staatlichkeit als
vielmehr ,,paranoia, anxiety, anger, shame and apathy* (ebd.: 12), die durch die 6ffentlichen
Politiken verstirkt wiirden; sie nennt dieses Regieren mit und durch Gefiihle ,,emotional
governance® (ebd.: 14). Um diese ,,fine grain of policy work® zu vestehen, schligt Rosie
Anderson (2018: 85-86) vor, sich auf die ,meanings and practices of emotion® zu
konzentrieren. Auch Betzel und Bode (2018: 12) argumentieren, ,,[dJie Ausblendung
emotionaler Dimensionen® verstelle , nicht selten den Blick auf die ,innere Chemie‘ des
Wohlfahrtsstaats und jener Krifte, die in thm und auf ihn wirken®.

Das Forschungsinteresse an dieser ,inneren Chemie® staatlicher Programme und
Interventionen in ganz unterschiedlichen Feldern und damit an der Frage nach der Bedeutung
affektiver Dimensionen neoliberaler Staatlichkeit bestimmt auch das Feld der Untersuchungen
zu den sogenannten ,affective® oder ,,emotional states (Stoler 2004; Fortier, 2010, 2016;
Hunter 2012, 2015; Jupp/Pykett/Smith 2018). Dieser Literaturstrang betont aus einer
gesellschaftskritischen Position neue Formen der Regierung von Birgerlnnen durch
Emotionen und Affekte und deutet die neoliberalen Transformationsprozesse in Richtung von
,,emotionalised states, die ,,new sets of vocabularies, techniques, objects or sites of governing*
(Pykett/Jupp/Smith 2018: 3) installieren. So verweist etwa Rachel Dobson (2015) auf die
Relationalitit von Wohlfahrtspraktiken und schligt einen Ansatz vor, der Macht und
Handlungsfihigkeit, Erfahrung, Identitit und Affekt als zentrale Analyseinstrumente fiir die
Erforschung staatlicher Institutionen betont.

Mit der Frage, wie Geschlecht in staatliche Regierungspraktiken eingeschrieben ist, diese
strukturiert und auch wiederum von diesen Praktiken strukturiert wird, haben sich inzwischen
einige Forschungsarbeiten auseinandergesetzt (Brown 1992; Ludwig 2011; Sauer 2001b), doch
findet Geschlecht als Analysedimension in der sozialwissenschaftlichen Auseinandersetzung
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mit dem Wohlfahrtsstaat und dessen gegenwirtigen Verinderungen trotz bedeutender
feministischer Interventionen (etwa: Aulenbacher 2007; Dackweiler 2010; Kulawik 2005; Lewis
2010; Ludwig/Sauer/Wohl 2009; Otloff 2010; Pithl 2004; Riegraf 2005, 2010) insbesondete in
vielen empirisch ausgerichteten Untersuchungen nach wie vor kaum systematisch Beachtung.
Auf diese Geschlechtsvergessenheit macht Raewyn Connell aufmerksam und kritisiert in ihrer
Analyse der geschlechtsspezifischen Implikationen der staatlichen Reformprozesse unter dem
Schlagwort ,,New Public Management® (NPM), dass geschlechtsspezifische Auswirkungen von
NPM verschleiert wiirden (Connell 2006: 846). Birgit Riegraf (2007a/b) wiederum macht einen
Unterschied zwischen radikalen und gemiBigten Varianten des NPM. Riegraf zufolge
verstirken sich in den radikalen Varianten des New Public Managements
Geschlechterungleichheiten, wohingegen in moderaten Versionen der
Verwaltungsmodernisierung verkrustete Ungleichheitsstrukturen aufbrechen und sich neue
Gelegenheitsfenster fiir eine geschlechtergerechtere Gesellschaft 6ffnen konnen. Piivi
Korvajirvis zeigt in ihrer ethnographischen Studie tber ein finnisches Arbeitsamt, dass
wsilencing gender seemed to be an effective form of both suppressing and empowering
gendering practices” (Korvajirvis 1998: 28).

Fir den Schweizer Kontext hat Gesine Fuchs gemeinsam mit Kolleginnen mit threr Arbeit
,Persistenz des minnlichen Erndhrermodells in der Umsetzung der Schweizerischen
Arbeitslosenpolitik: eine explorative Analyse auf mehreren Ebenen® (Fuchs et al. 2019) einen
innovativen Beitrag zur Frage nach den geschlechtsspezifischen Implikationen der
Verwaltungsreformen im Feld der aktivierenden Arbeitsmarktpolitik geleistet. Die
Forscherinnen reklamieren in ihrem Beitrag die Kategorie Geschlecht fiir die bislang tiber weite
Strecken geschlechtsblinde Schweizer Wohlfahrtsstaats- und Governanceforschung. In einer
kantonalen Fallstudie blicken die Forscherinnen auf die Umsetzung der Schweizer
Arbeitsmarktpolitik. Sie werfen die Frage auf, ob und in welcher Weise das dem traditionellen
Wohlfahrtsstaat zugrundeliegende Modell des ,,mannlichen Alleinernihrers® sowohl in der
Gesetzgebung als auch auf der institutionellen Mesoebene und auf der Mikroebene der
Beratung und Vermittlung in den RAV noch Bestand hat. Die AutorInnen schlussfolgern, dass
der Schweizer Arbeitsmarktpolitik sowohl auf der makrostrukturellen Ebene als auch auf der
institutionellen Mesoebene sowie auf der Ebene der Beratungs- und Vermittlungspraktiken im
RAV eine ,,Geschlechtsblindheit™ innewohnt. Innovativ, und auch fiir meine empirische Arbeit
wegweisend, ist zudem der von den Forscherlnnen angewandte Mehrebenenansatz, der
Geschlecht nicht nur auf der Ebene der politischen Normen und Kulturen, sondern auch auf
der Ebene der staatlichen Organisationen, der Ebene der Politikinhalte sowie der Ebene des

politischen Prozesses und seiner Akteurlnnen verortet.
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Trotz dieses wichtigen Beitrags von Fuchs und ihren Kolleginnen nimmt die
geschlechtersensible Wohlfahrtsstaats-, Governance- und Organisationsforschung in der
Schweiz wie auch in anderen nationalstaatlichen und lindervergleichenden Kontexten im
Vergleich zu ,klassischen® Ansitzen eine Aulenseiterinnenrolle ein. Der Bedarf fir eine
kritisch-feministische ~ Analyse = wohlfahrtsstaatlicher =~ Transformationsprozesse,  ihrer
normativen und kulturellen Grundlagen und ihrer Aneignung und Umformung in staatliche
Praktiken ist also nach wie vor grol3 — hier besteht eine offensichtliche Forschungsliicke.

Welche weiteren FErkenntnisse ich aus diesem Forschungstberblick fir meinen
Forschungsgegenstand ziehe und zur SchlieBung welcher Forschungslicken ich mit meiner

Untersuchung beitragen méchte, werde ich nun im abschlieBenden Abschnitt diskutieren.

5.7 Mein Beitrag: Erkenntnisse, Ankntupfungspunkte und Forschungslicken

Wie ich im nun folgenden theoretischen Teil meiner Studie in Bezug auf Foucault zeigen werde,
gehe ich davon aus, dass der Staat im Modus des Regierens Macht ausiibt, wobei Regieren nicht
allein als staatliches Oktroy missverstanden werden soll, sondern vielmehr als staatliches
,»Abstecken eines Moglichkeitsfeldes, innerhalb dessen das Subjekt auf sich selbst einwirkt®
(Ludwig 2015: 167). Diese Auffassung des Regierens liegt zugrunde, wenn ich aus einer affekt-
und machttheoretischen  sowie geschlechtersensiblen  Mehrebenenperspektive — die
Makrodynamiken des Umbaus der staatlichen Daseinsfiirsorge, des politischen Rahmens der
Arbeits(losen-)verwaltung und auch die organisationalen Verinderungen der mit der
Umsetzung der Polittken betrauten kantonalen Vollzugsstellen untersuche. Das
Hauptaugenmerk meiner Forschung liegt auf der subjektiven Perspektive der
Staatsbediensteten an der frontline der 6ffentlichen Arbeitsvermittlung und darauf, wie diese den
aktivierenden Wohlfahrtsstaat in den Interaktionen mit den Erwerbslosen herstellen,
interpretieren und gegebenenfalls auch umformen. In Riickbindung an die bereits in der
Einleitung zu meiner Forschung genannte Doing-State-Konzeption schlie3e ich folglich auch
die Deutungsweisen und Praktiken der RAV-BeraterInnen in meine Betrachtung ein. Aus
dieser Mehrebenenperspektive versuche ich mich schlussendlich der subjektiven Seite der
affektiven Regierungsstrategien im Untersuchungsfeld der 6ffentlichen Arbeitsvermittlung in
der Schweiz anzunihern.

In meiner Forschung kntipfe ich an Lipskys Perspektive der streer-level bureancracy an. Jedoch
erweitere ich diese um eine Perspektive, die es mdglich macht, auch Macht- und
Herrschaftsverhiltnisse in den Blick zu nehmen, um so spezifische gesellschaftliche

Zusammenhiange zu rekonstruieren, die das Feld der offentlichen Arbeitsvermittlung
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bestimmen und tber die beobachteten Interaktionszusammenhinge im RAV hinausreichen.
Ich werde am Beispiel der offentlichen Arbeitsvermittlung in der Schweiz die Bedeutung von
Affekten bei der Transformation sozialer Sicherungssysteme und ihrer Institutionen sowie das
Verhiltnis zwischen Aktivierungspolitik, NPM und Gefiihlen aus Sicht der Beschiftigten unter
die Lupe nehmen und damit einen Beitrag zur Erforschung der ,innere[n] Chemie®
(Betzel/Bode 2018) oder, wie Brigitte Bargetz (2014) es nennt, der ,,politische[n] Grammatik
der Gefiihle® des Schweizer Aktivierungsstaats zu leisten.

Ich fasse das Untersuchungsfeld der 6ffentlichen Arbeitsvermittlung als umkampftes Feld
auf. In diesem wird um Bedeutung, Inhalte und Praxis von Beratung, Betreuung und Kontrolle
und implizit auch um andere gesellschaftliche Institutionen — wie Geschlechterverhiltnisse,
Form wund Funktion sozialstaatlicher Sicherungssysteme oder den Stellenwert von
Erwerbsarbeit fir die gesellschaftliche Integration — gekdmpft. Dieses ,Umkidmpftsein® mochte
ich in meiner Untersuchung deutlich machen. Forschungsleitend ist daher auch die Frage nach
moglichen Widerstandsformen im Kontext offentlicher Dienstleistungserbringung und damit
nach Formen des ,Nicht-so-regiert-werden-Wollens® (Foucault 1992a) sowie neuen Formen
von Solidaritit und Widerstand, die durch Netzwerke affektiver Beziehungen, in die die
BeraterInnen eingebunden sind, erst méglich erscheinen.

Ich interessiere mich also fur die affektiven und vergeschlechtlichten Dimensionen
aktivierender Arbeitsmarktpolitik und moderner Verwaltungsfihrung. Denn wie der
Forschungstberblick zeigt, ist in den vergangenen Jahren Gefiithlen, Emotionen und Affekten
in unterschiedlichen Forschungsfeldern stetig wachsendes Interesse zuteilgeworden.
Insbesondere Sauer und ihr nahes Forschungsumfeld oder die genannten Beitrige aus dem
Feld der ,affective states® (z.B. Stoler 2004; Pykett/Jupp/Smith 2018) haben wichtige Arbeit
zur Erforschung einer ,Politik der Gefthle® (Sauer 1999a) im Untersuchungsfeld des
staatlichen Biurokratiesektors —geleistet. Doch ist die qualitative Datenlage bisher
unbefriedigend;  empirische  Untersuchungen  des  Verhiltnisses  institutioneller
Gefiihlsarrangements, diskursiver Anrufung und individueller Aneignung eines Regierens mit
und durch Gefiihle sind nach wie vor stark unterreprasentiert. Zudem ist eine affektbezogene
und  machtkritische  Perspektive  auf den  neoliberalen  Strukturwandel  von
Wohlfahrtsstaatlichkeit und der Arbeit im 6ffentlichen Dienst bis auf Teilstudien aus dem
bereits erwihnten DACH-Projekt zur affektiven Arbeit in der 6ffentlichen Arbeitsvermittlung
(ua. Penz et al. 2015, 2017) fur den Schweizer Kontext ginzlich ausstehend. Insbesondere
existiert, bis auf wenige Ausnahmen (etwa: Magnin 2005), kaum Forschung zu den Effekten

und subjektiven Aneignungsformen der Programmatik der wirkungsorientierten
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Verwaltungssteuerung und der aktivierungspolitischen Programme durch die Bediensteten der

offentlichen Arbeitsvermittlung in der Schweiz.

Ich leiste mit meiner Studie also einen Beitrag zur Beseitigung folgender Leerstellen:

o Empirischer Beitrag zur Affektforschung: Ich mochte durch die Verknipfung von
diskursanalytischen und ethnographischen Methoden einen methodischen Beitrag zur
empirischen Erforschung von Affekten und Emotionen leisten. Denn obschon die
Konzeption von Affekten, Emotionen und Gefthlen hinlinglich theoretisch debattiert
wurde, liegen methodische Reflexion im Bereich der sozialwissenschaftlichen Affekt-
und Emotionsforschung erst in den letzten Jahren vor (s. etwa Kleres 2011; Newman
2012; Flam/Kleres 2015; Oslon/Godbold/Patulny 2015; Patulny/Godbold/Olson
2015; von Scheve/Betg 2018). So zeigt Kathryn Lively (2015: 181) aus
emotionssoziologischer Perspektive, dass ,,[h]istorically, the sociology of emotion has
been relatively long on theory and short on methods®. Zur Frage, wie Gefihle
sozialwissenschaftlich erforschbar sind, méchte ich mit meiner Untersuchung einen

Beitrag leisten.

o Affektanalytisches Korrektiv einer Widerstindigkeitsanalyse mit Hilfe Foucault’scher
Begrifflichkeiten: Ich mochte zeigen, wie mittels affekttheoretischer Ansitze
widerstindiges Handlungspotential aus einer Foucault’schen Logik erklirt werden kann,
und damit auch der langliufigen Kritik entgegentreten, dass die Omniprisenz der Macht
in Foucaults Denken die Konzeption und Analyse von Widerstand verunmégliche (etwa:
Ott/Wrana 2010). Denn gerade eine Perspektive auf Macht und Widerstand (in
Organisationen des Arbeitens), die die affektiven Dimensionen von Herrschafts- und
Machtverhiltnissen stark macht, sehe ich als vielversprechenden Einsatzpunkt fiir meine
Untersuchung von widerstindigen Praktiken der o6ffentlichen Dienstleisterlnnen.
Affekttheorien, die aus der gueer-feministischen Forschung (etwa: Ahmed 2004; Weeks
2007) oder aus der neomarxistischen Strémung des Postoperaismus (etwa: Hardt/Negti
2002) stammen, bilden hierfir die zentralen theoretischen Ankniipfungspunkte. Denn
ich mochte in meiner Untersuchung zeigen, dass Affekte nicht nur als wichtige
Dimension 6ffentlicher Politiken staatliches Regieren mitbestimmen, sondern gerade in
thnen auch das Potential liegt, neuartige Verbindungen und Solidarititen zwischen den
Menschen herzustellen. Diese Perspektive erlaubt es mir also, das erichtigende Potential
von Affekten und affektiven Arbeitszusammenhingen hervorzuheben.
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o Beitrag zur empirische Subjektivierungsforschung: Aus diesen theoretischen
Erweiterungen ziehe ich methodische Konsequenzen und entwickle ein Analysemodell
auf drei Ebenen: Ich untersuche das Verhiltnis zwischen den rechtlichen und politischen
Diskursen, den institutionenspezifischen Logiken sowie den subjektiven Deutungen.
Konkret heil3t das, dass ich sowohl die subjektivierenden kulturellen Ordnungen und
vergeschlechtlichten Strukturen o6ffentlicher Dienstleistungserbringung im Feld der
aktivierenden Arbeitsmarkt- und Beschiftigungspolitik als auch die Vermittlungsinstanz
der Subjektpositionen in Form des RAV analysiere. Hierbei rekonstruiere ich
insbesondere die konkrete Aneignung oder Ablehnung dieser Subjektpositionen durch
die PersonalberaterInnen. Auf allen Ebenen, so werde ich im Theorieteil herleiten, liegen
die Dimensionen ,,Affekt” und ,,Geschlecht* quer zu den Machtverhiltnissen. Ich werde
daher die Dimensionen Affekt und Geschlecht in dieser ,,empirischen
Subjektivierungsforschung® (vgl. z.B. Bosanci¢ 2014, 2016, 2018; Bosanci¢/Pfahl/Traue
2019; Pfahl/Traue 2013) systematisch mitberticksichtigen. In meiner ethnographischen
Studie leiste ich nicht nur einen Beitrag zur Weiterfitlhrung der theoretischen
Uberlegungen zu Affekt, Subjektivitit und Widerstand in Institutionen moderner
Staatlichkeit, sondern tbersetze diese theoretischen Dimensionen in ein komplexes
methodisches Modell, welches ich an mein Untersuchungsbeispiel des kantonalen RAV

herantrage.

Ziel meines Beitrags ist es also, die gouvernementalititstheoretisch informierte Forschung zu
neoliberalen Transformationsprozessen im Kontext der street-level bureaucracy weiterzufithren,
diese um die Dimensionen der Affektivitit und des Geschlechts als Struktur- und
Subjektkategorie zu erweitern, um so das gegenseitige Konstitutionsverhiltnis von Staatlichkeit
(Gouvernementalitit), NPM (als Transformationstendenz der gouvernementalen Staatlichkeit)
und den einzelnen Subjekten (hier den Verwaltungsangestellten ) freizulegen. Wie ich die
Zusammenhinge zwischen (Staats-)Macht, affektiver Arbeit und Geschlecht begreife und wie
ich dabei das Verhiltnis zwischen Macht und Widerstand konzeptualisiere, werde ich nun mit

Blick auf die theoretische Rahmung meiner Untersuchung ausfithren.
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6  Forschungstheoretischer Hintergrund: Macht, Affekt und Widerstand

Man kann die Genealogie des modernen
Staates und seiner verschiedenen Apparate
im Ausgang von einer Geschichte der
gouvernementalen Vernunft schreiben.
Gesellschaft, Okonomie, Bevolkerung,
Sicherheit, Freiheit:

Das sind die Bestandteile der neuen
Gouvernementalitit, deren Formen

in ihren zeitgendssischen Modifikationen
wir noch heute kennen.

(Foucault 2004a: 508).

Wie aus den vorausgegangenen Kapiteln deutlich geworden ist, umfasst die Transformation
der Sozial- und Arbeitsmarktpolitik unter der Maxime des ,,aktivierenden Staates* weit mehr
als nur makrostrukturelle Verinderungen; sie muss als Ausdruck einer neuen politischen
Rationalitit im Sinne einer ,,Programmatik und Techniken gesellschaftlicher ,Regierung
(Lessenich 2013: 77) beschrieben und begriffen werden, die auch die Gefthlsverhiltnisse nicht
unbertihrt lasst. Auf den folgenden Seiten méchte ich nun eine gouvernementalititstheoretisch
inspirierte Forschungsstrategie prisentieren, die sich fir eine macht- und affekttheoretische
Untersuchung des gegenwirtigen Gestaltwandels des Sozialstaates und seiner Wirkung(en) auf
die Arbeits- und Geschlechterverhiltnisse anbietet.

Entdeckt wurde das Potential des Konzepts der Gouvernementalitit fir die Analyse
gesellschaftlicher Krisen- und Umbruchsituationen vergleichsweise frith, und die
Gouvernementalititsanalytik findet mittlerweile in zahlreichen Wissenschaftsdisziplinen, von
der Politischen Theorie tber die Geschichtswissenschaft bis hin zur Organisationssoziologie,
zunehmenden Anklang. Aber auch praktische Disziplinen wie die Sozialarbeit oder die
Raumplanung haben sich theoretisch von der Foucault’schen ,,Werkzeugkiste® (Foucault 1978:

216) inspirieren lassen. Daher iiberrascht es kaum, dass sich ganze Forschungsrichtungen'®, wie

18 Fir die deutschsprachige Rezeption sind die wichtigen Anthologien von Brockling, Lemke und Krasmann
(2000), Pieper und Gutiérrez Rodriguez (2003) sowie das Sonderheft der Zeitschrift ,,Peripherie” 2003; fir
den angelsichsischen Raum die Anthologien von Barry, Osborne und Rose (1996), Burchell, Gordon und
Miller (1991), Dean und Hindess (1998) sowie einige Aufsitze in der Zeitschrift ,,Economy and
Society* hervorzuheben. Einen Uberblick iiber die Governmentality Studies bieten zum Beispiel Wolfang
Pirchert und Ramon Reichert (2004) oder auch der Beitrag von Lars Gertenbach (2012). Es muss allerdings
angemerkt werden, dass insbesondere die Gouvernementalititsstudien (GS) zur stetig wachsenden Unschirfe
des Konzepts der Gouvernementalitit beigetragen haben. Dies ist vornehmlich der damaligen Materiallage
geschuldet, da lange Zeit groe Teile von Foucaults Vorlesungen am College de France unverdffentlicht
bliecben oder nur als Tonaufnahme auf Franzosisch erhiltlich waren. Umso interessanter wurden die
erscheinenden Buchversionen und deren Ubersetzungen fur spitere Arbeiten; sie sind zentral fir die
theoretische Weiterentwicklung auf Basis einer einheitlichen Quellenlage.
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etwa die anglo-amertikanischen Governmentality Studies (2.B. Dean 2010; Rose/Miller 1992;
O’Malley/Weir/Shearing 1997; Burchell/Gordon/Miller 1991) aus dem Foucault’schen
Denken entwickelten und sich um eine produktive Weiterfihrung und Operationalisierung
seiner Begrifflichkeiten bemiihen.

Was die deutschsprachige Rezeption betrifft, so war diese lange Zeit von philosophisch-
theoretischen Debatten dominiert. Doch hielten die Foucault’schen Theoreme einer Analytik
der Gegenwart seit den 1990er-Jahren auch verstirkt Einzug in sozialwissenschaftliche
Forschungen." Inhaltlich decken diese ein weites Spektrum ab: von der Medienanalyse (Stauff
2005) tber pidagogische Studien (Kessl 2005, Maurer/Weber 2006, Dzierzbicka 2006) und
kriminologische Untersuchungen (Krasmann 2003) bis hin zu politikwissenschaftlichen
Forschungen, die nicht zuletzt die Staatstheorie (Biebricher 2012, 2008; Saar 2007) und deren
kritisch-feministischen ~ Forschungszweig (Bargetz/Ludwig/Sauer 2015; Sauer 2015;
Kerner/Saar 2015; Vasilache 2014) maBgeblich geprigt haben. Diese Analysen, so etlduterte
der deutsche Politologe und bekannte Foucault-Forscher Thomas Lemke (2007), beschiftigen
sich weniger mit den normativen Impulsen, sondern sind vielmehr um eine ,,produktive
Aufnahme und empirische Konkretisierung® (ebd.: 12) der Arbeiten Foucaults bemiht — ein
Anliegen, welches auch ich in meiner empirischen Arbeit umzusetzen versuche.

Die Uberlegungen, die Foucault etwa in den Gouvernementalititsvorlesungen 1978 und
1979 am College de France angestellt hat, offerieren fir meine Untersuchung ein interessantes
Theorierepertoire. Wie ich im Folgenden ausfiihrlich darlegen werde, fithrte Foucault damals
ein neues Verstindnis von Machtaustibung als Regieren ein, das beim alltdglichen Handeln und
dessen impliziter Normierung und Lenkung ansetzt (Foucault 2005b: 286). Regieren begreift
Foucault als neue Technik der Macht, die ,,im Grunde viel mehr ist als die Souveranitit, viel
mehr als die Herrschaft, viel mehr als das zzperium, das heil3t das moderne politische Problem®
(Foucault 2004a: 116; Herv. i. O.). Mit Foucault gesprochen, ldsst sich die Titigkeit des
Regierens der Menschen folglich auch jenseits des Einflussbereichs staatlicher Autoritit
lokalisieren. Um Menschen auch aus der Distanz fihren zu kénnen, werden (buirokratische)
Institutionen zwischen Staat und Bevolkerung geschaltet, die das Verhalten der Individuen
entsprechend der jeweils gtiltigen Norm zu beeinflussen suchen. Regieren ist Foucault zufolge
,eine Form der Machtaustibung, die dartiber wirkt, dass Subjekte in ihrem Verhalten zu sich
und ihrer Umwelt auf bestimmte Weise gefithrt werden® (Ludwig 2015: 160).

Mit dieser Sicht auf Regieren und auf (nicht nur, aber auch staatliche) Macht betont

Foucault, dass Subjektkonstitution als Wechselspiel zwischen Selbst- und Fremdfihrung zu

19 Zur deutschsprachigen Rezeption empficehlt sich das Buch von Clemens Kammler und Rolf Parr, 2006.
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fassen ist und in ganz unterschiedlichen Bereichen der Gesellschaft ,passiert’ (Lemke 2007: 37).
Die staatliche Arbeits(losigkeits)verwaltung ist einer dieser Bereiche, in welchem
gouvernementale Machtstrategien die Individuen zur Selbstfihrung zu ,regieren® und somit ihre
Selbstformungsprozesse zu bestimmen suchen. Diese Prozesse darf man sich jedoch nicht als
reine Produktions- bzw. Unterwerfungsszenarien vorstellen: Es gibt auch Méglichkeiten der
subversiven Aneignung und der Umformung. Genau im Spielraum, den diese Méglichkeiten
6ffnen, also im Zwischenbereich von Fremd- und Selbstkonstitution liegt der Fokus meiner
Analyse.

Bevor ich mich jedoch dem empirischen Teil zuwende, m6chte ich auf den folgenden Seiten
das konzeptuelle Gertist meiner Untersuchung erarbeiten und den Versuch unternehmen, die
Foucault’sche Gouvernementalitdtsanalytik affekttheoretisch zu erweitern und einer kritisch-
feministischen Lesart zu unterzichen. Damit mochte ich die theoretischen Grundsteine fur die
Analyse von vergeschlechtlichten und affektiven Regierungs- und Subjektivierungsweisen
offentlicher Dienstleistungsarbeit legen, um im weiteren Verlauf der Frage nachzugehen, wie
Affekte eine ,produktive’ Funktion sowohl fir die Aufrechterhaltung als auch fir die
Verschiebung von Herrschaftsverhiltnissen im Kontext gegenwirtiger (wohlfahrts-)staatlicher
Transformationsprozesse annehmen kénnen.

Als Finstieg in diesen theoretischen Teil und zur besseren Orientierung werde ich als Erstes
auf das Verhiltnis von Macht und Regierung in Foucaults Uberlegungen eingehen und
aufzeigen, warum sich die im Spitwerk Foucaults entwickelte Machtanalyse in besonderer
Weise fur die Untersuchung staatlicher Transformationsprozesse und der daraus erwachsenden
vergeschlechtlichten Regierungsweisen und subjektivierenden Effekten eignet. Im zweiten
Unterkapitel werde ich dezidiert auf die Frage eingehen, wie sich Widerstand aus einer
gouvernementalititstheoretischen Perspektive denken ldsst, und darstellen, wie Foucault mit
der entscheidenden machttheoretischen Wendung in den Gouvernementalititsvorlesungen
nicht nur ein neues Verstindnis von Staatlichkeit und Regierungsmacht, sondern auch von
Subjektivitit ausgebildet hat. Dieses verinderte Subjektverstindnis, so werde ich im dritten
Unterkapitel —ausfithren, ist eng verknipft mit dem Aufkommen der liberalen
Gouvernementalitit im 18. Jahrhundert. In diesem Zusammenhang interessiere ich mich fir
das Verhiltnis von Staat, Markt, Okonomie und Privatheit und werde herleiten, wie eng fiir
Foucault das Regieren tber Freiheit mit der Herausbildung des modernen Staates
zusammenhingt und sich insbesondere durch die kapitalistische Produktionsweise ausbreiten
und als zentraler Regierungsmodus etablieren konnte. Im selben Abschnitt werde ich die
Grundprimissen des ,neoliberalen Regierens bzw. einer ,aktiven Gouvernementalitat®
(Foucault 2004b: 174) nachzeichnen und die ,,geschlechtsspezifische Grammatik® (Sauer
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2016b: 1506) des Neoliberalismus herausarbeiten. Daran anschlieBend werde ich das Konzept
des ,,neoliberalen Regierens® bzw. der ,,aktiven Gouvernementalitit® (Foucault 2004b: 174) in
produktiven Dialog mit affekttheoretischen und geschlechtssensiblen Ansitzen bringen, zumal
sich Subjektivitit bzw. Subjektivierung weder frei von affektiven Beziigen noch
geschlechtsneutral denken ldsst. Geschlecht und Affekt sind zwei wichtige Aspekte der
Subjektivierung, denen Foucault in seinen Studien kaum Relevanz beigemessen hat.

Mit meiner Darstellung der spezifisch neoliberalen Gouvernementalitit, der mdéglichen
geschlechterkritischen Einsatzpunkte und der zugleich in den Blick kommenden Affektlagen
mochte ich den Zusammenhang zwischen Foucaults Machtanalytik, der neoliberalen
Gouvernementalitit und dem Wandel von (Erwerbs-)Arbeit im Postfordismus deutlich
machen. Dies dient mir im vierten Teil dieser theoretischen Auseinandersetzung dazu, meinen
gesellschaftstheoretischen Zugang zu Affekten und zu affektiver Arbeit unter neoliberalen
Vorzeichen zu kontextualisieren und zu prizisieren. Unter Punkt 6.4.3 werde ich aus dieser
Affektperspektive auf die Frage zurtickkommen, wie sich Spielriume fiir Widerstand mit der
Foucault’schen Machtanalytik iberhaupt denken lassen und inwiefern wir hier erginzend auf
Affekttheorien als theoretisches Werkzeug zuriickgreifen mussen. Am Ende dieser
theoretischen Auseinandersetzungen werde ich die genannten theoretischen Zuginge
zueinander in Beziehung setzen und so das theoretische Modell fir die weitere empirische

Arbeit entwickeln.

6.1 Analytik der Gouvernementalitit — von der Frage nach der Macht zur Geschichte des

Selbst

Die Vorlesungen zur Geschichte der Gouvernementalitit Ende der 1970er-Jahre markieren
zeitlich wohl die markanteste werkgeschichtliche Erweiterung in Foucaults Denken. Sein
primires Ziel in den Gouvernementalititsvorlesungen ist die Erarbeitung eines analytischen
Instrumentariums zur Bestimmung des Bedingungsgefiiges, das den modernen (westlichen)
Staat und dessen Bevolkerung am Ubergang vom 16. zum 17. Jahrhundert hervorbringt
(Bargetz/Ludwig/Sauer 2015: 7-8). Foucault kreiert fir die Konzeptualisierung des
Zusammenspiels von Machttechniken (dem W7 der Machtausibung) und politischen
Rationalititen (der inhdrenten Logik einer bestimmten Form der Machtaustibung) den Begriff

der ,,Gouvernementalitit (Foucault 2004: 162) — eine Begriffsschopfung abgeleitet vom
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Adjektiv ,,gouvernemental®, was iibersetzt so viel heiB3t, wie ,,die Regierung betreffend*.”’
Gouvernementalitit bezeichnet bei Foucault zweietlei: Einerseits beschtreibt Foucault mit
diesem Begriff die (Entstehungs-)Geschichte der je historisch unterschiedlichen
Regierungsrationalititen und der ihnen entsprechenden Formen (staatlicher) Machtaustibung
seit dem 15. Jahrhundert, aber vor allem auch die ,konkrete Rationalitit’, die den modernen

Staat kennzeichnet:

»Mit dem Begriff der Gouvernementalitit beschreibt Foucault nicht eine zeitlose
Rationalitit, sondern die jeweils historisch konkrete ,Rationalitit’, die Regieren
ermoglicht. Durch sie wird ein Raum er6ffnet, innerhalb dessen Probleme des Regierens
tberhaupt als solche auftauchen und bestimmte Losungen dafiir denkbar werden. Durch

(313

die Gouvernementalitit wird eine spezifische Form der Machtausiibung ,rationalisiert”.
(Ludwig 2011: 104)

Wie Lemke (2000: 32) hervorhebt, kommt die Analyse von Machttechnologien ,,nicht ohne die
Analyse der sie anleitenden politischen Rationalititen® aus. ,Regieren® begreift Foucault also in
einem Sinne, der tiber die exklusiv auf den Staat bezogene politische Bedeutung des Begriffs
hinausgeht. Dabei klammert Foucault den Staat als wesentliche Quelle modernen Regierens
aber keinesfalls aus; er m6chte vielmehr ,,das Problem des Staats im Ausgang der Praktiken der
Gouvernementalidt [...] erforschen® (Foucault 2004b: 115). Der Staat ist bei Foucault ,,keine
von der ,Gesellschaft [...] klar unterschiedene Instanz®, keine abgeschlossene Einheit, sondern
eine ,,Kristallisation von Krifteverhiltnissen® (Saar 2007: 33).

Mit dem Begriff des Regierens, und das wird uns auf den folgenden Seiten beschiftigen,
vollzieht Foucault eine entscheidende und folgenschwere machttheoretische Wendung. Diese
macht es ihm méglich, nun auch Gegenstinde wie etwa die Bevélkerung oder den Staat in seine
Analytik der Macht einzuschlieBen, und erlaubt ihm zudem, seine bisherigen Ausfihrungen zur
Konstitution des modernen westlichen Subjekts anzupassen und Formen politischer Regierung
in direkte Verbindung mit den ,,Praktiken des Selbst™ (Foucault 2005e: 889) zu bringen. Sein
Untersuchungsinteresse besteht nun also darin, die ,,Geschichte der Verfahren [...], durch die
in unserer Kultur Menschen zu Subjekten gemacht werden® (Foucault 1994b: 243)
nachzuzeichnen, denn nur durch diese historische Analyse der Mechanismen der Macht wird
eine Analyse der ,,Geschichte der Gegenwart™ (Foucault 1994a: 43) moglich. Zu dieser

Geschichte der Gegenwart gehort fir Foucault die Untersuchung der , Institutionalisierung

20 Michel Senellart (2004: 482) weist darauf hin, dass in vielen Foucault-Rezeptionen der Begriff der
,Gouvernementalitidt™ irrtimlicherweise von ,,gouverner” (regieren) und ,,metalité” (Denkweise) abgeleitet
wurde. Eine solche Ubersetzung, so Senellart weiter, widerspricht nicht nur der etymologischen Basis des
Terminus, sondern Gberfithrt den Begriff zudem in eingeschrinkte Bahnen, die der Allgemeinheit und der
Reichweite des Konzepts in keiner Weise gerecht werden (ebd.: 564).
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staatlich-rechtlicher Formen in ihrer Beziehung zu historischen Subjektivierungsmodi® (Lemke
2007: 35). Gelegentlich spricht Foucault auch von Regierungskiinsten oder nennt diese
moderne Form des Regierens ,,Kunst des Regierens® (Foucault 2004b: 13). In seinen Analysen
der Regierungskunst geht es Foucault um ,,die reflektierte Weise, wie man am besten regiert,
und zugleich auch das Nachdenken tber die bestmogliche Regierungsweise™ (ebd.: 14); er
richtet seine Aufmerksamkeit auf ,,das Selbstbewul3tsein des Regierens® (ebd.).

Diese Regierungskunst erzeugt Machtwirkungen weniger durch Zwang und Repression als
mittels einer Vielzahl von Institutionen, Verfahren und Strategien, die auf das Selbstverhiltnis

von Subjekten einwirken. Foucault dazu:

,»Die Bevolkerung tritt als Subjekt von Bedurfnissen und Bestrebungen, aber auch als
Objekt in den Hinden der Regierung hervor; der Regierung gegeniiber weil3 sie, was sie
will, zugleich aber weil3 sie nicht, was man sie machen ldsst. Das Interesse als Bewusstsein
jedes einzelnen der Individuen, aus denen sich die Bevolkerung zusammensetzt, und das
Interesse als Interesse der Bevolkerung unabhingig von den individuellen Interessen und
Bestrebungen derer, aus denen sie sich zusammensetzt, werden die Zielscheibe und das
fundamentale Instrument der Regierung der Bevolkerung sein. Die Geburt einer Kunst
oder zumindest die Geburt absolut neuartiger Taktiken und Techniken.* (Foucault 2000:
61)

In diesem Sinne bezeichnet Gomvernementalitit fir Foucault den Zusammenhang von

individueller Selbsttechnik und duBerer Herrschaft, und er beschreibt diese Regierungsform als

»die Gesamtheit, gebildet aus Institutionen, den Verfahren, Analyse und Reflexionen,
den Berechnungen und den Taktiken, die es gestatten, diese recht spezifische und doch
komplexe Form der Macht auszuiiben, die als Hauptzielscheibe die Bevolkerung, als
Hauptwissen die politische Okonomie und als wesentliches technisches Instrument die
Sicherheitsdispositive hat. Zweitens verstehe ich unter ,Gouvernementalitit® die Tendenz
oder die Kriftelinien, die im gesamten Abendland unablissig von der Zeit zur
Voranstellung dieses Machttypus, den man als ,Regieren® bezeichnen kann, gegeniiber
allen anderen — Souveranitat, Disziplin — gefihrt und die Entwicklung einer ganzen Reihe
spezifischer Regierungsapparate einerseits und einer ganzen Reihe an Wissensformen
andererseits zur Folge gehabt hat.“ (Ebd.: 64-65)

Doch geht es Foucault weniger darum, die Ausweitung der Bereiche der Regierens zu
untersuchen, sondern er interessiert sich vielmehr fir die spezifischen Rationalititen der
Regierung und sucht diese zu entziffern. Diese Regierungsrationalititen ermoglichen es, eine
Vielzahl unterschiedlicher Gegenstandsbereiche zu ordnen und diese Ordnung an bestimmten
Zwecken auszurichten. Regieren zielt daher auf ,,das richtige Verfiigen iiber die Dinge, derer
man sich annimmt, um sie dem angemessenen Zweck zuzufithren® (ebd.: 50). Sie ist ,,die
Kunst, die Macht in der Form und nach dem Vorbild der Okonomie auszuiiben® (ebd.: 49).

eine
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Form der ,Problematisierung’, das heil3t sie definiert einen politisch-epistemologischen Raum,
innerhalb dessen historische Probleme auftauchen (kénnen)“. Zentraler Punkt ist, dass
Regieren fiir Foucault ein Sammelbegriff vielfiltiger Technologien der Macht darstellt, welche
nun neben den StrafmaBnahmen auch Disziplinierungsmanahmen umfassen. Die Macht des
Souverins in Form von Gesetzen und Verboten wird folglich mehr und mehr durch subtile
Machttechniken abgel6st: ,,Die traditionelle Macht ist diejenige, die sich sehen 1af3t, die sich
zeigt [...] und die Quelle ihrer Kraft gerade in der Bewegung ihrer AuBerung findet®, so
Foucault (1994a: 241). ,,Ganz anders die Disziplinarmacht: sie setzt sich durch, indem sie sich
unsichtbar macht, wihrend sie den von ihr Unterworfenen die Sichtbarkeit aufzwingt (ebd.).

Foucault (1994a: 250) erldutert im Zusammenhang mit der Disziplinarmacht, dass

»[man] aufthéren (muss), die Wirkungen der Macht immer negativ zu beschreiben, als ob
sie nur ,ausschlieen’, ,unterdricken, ,verdringen, ,zensieren‘, ,abstrahieren’,
;maskieren‘, ,verschleiern‘ wuirde. In Wirklichkeit ist die Macht produktiv; und sie
produziert Wirkliches. Sie produziert Gegenstandsbereiche und Wahrheitsrituale: das
Individuum und seine Erkenntnis sind Ergebnisse dieser Produktion.*

Die Macht ist in diesem Sinne produktiv. ,,Das heil3t, diese Macht konstruzert durch ihr Wirken
ithre Individuen als Komplizen ihrer Strategie — dies ist effizienter als ,fertige’ Individuen
duflerlich in ihren Kriften zu beschneiden und zu unterdriicken® (Mihlhotf 2018: 265; Herv.
1. O.). Macht avanciert also zu einem ,,strukturierenden Element des Sozialen* (Saar 2007: 31),
womit jede institutionelle Ordnung zum temporiren und damit verginglichen Produkt eines
dynamischen Machtgeschehen wird (ebd.).

Zu Beginn der Gouvernementalititsvorlesungen 1978 nimmt Foucault eine entscheidende
Modifikation vor. Ab diesem Zeitpunkt schligt er vor, statt wie bisher zwei nun drei Formen
der Machtaustibung zu unterscheiden: Gesetz, Disziplin und Sicherheit (Foucault 2004a: 22-
23.). Er differenziert nun also nicht mehr nur zwischen dem Gesetz, welches ausgehend von
einer Norm das Erlaubte vom Verbotenen trennt, und der disziplinierenden Normierung,
welche die ,Normalen® von den ,Abnormalen‘ und die ,Tauglichen® von den ,Untauglichen
trennt (ebd.: 88-90). Foucault erginzt vielmehr diese beiden Machtformen durch die
regulierende Normalisierung im Rahmen des ,,Sicherheitsdispositivs*.

Zentral ist dabei Foucaults Argument, dass im modernen Staat Macht nicht mehr allein
direkt in Form von Gesetzen und Verboten oder durch die Uberwachung der
Normenbefolgung ausgeiibt wird, sondern versucht wird, iber vielfiltige Faktoren das

Verhalten der Bevélkerung zu beeinflussen:
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»Anders gesagt, das Gesetz verbietet, die Disziplin schreibt vor, und die Sicherheit hat —
ohne zu untersagen und ohne vorzuschreiben, wobei sie sich eventuell einiger
Instrumente in Richtung Verbot und Vorschrift bedient — die wesentliche Funktion, auf
eine Realitit zu antworten, so daf} diese Antwort jene Realitit aufhebt, auf die sie
antwortet — sie aufhebt oder einschrinkt oder bremst oder regelt.” (Foucault 2004a: 76)

Das Sicherheitsdispositiv umfasst somit Techniken, die auf das Verhalten der Menschen in
einer Weise Einfluss nehmen, dass sich dieses Verhalten im Rahmen eines Mittelwerts bewegt,
der sozial und auch 6konomisch angemessen ist. Das Sicherheitsdispositiv richtet sich anders
als noch die Disziplin nicht mehr auf den Koérper, sondern auf die Bevélkerung, die im 18.
Jahrhundert und somit seit dem Aufkommen der liberalen Gouvernementalitit als ,,neue
politische Figur® (ebd.: 103) auftritt. Die Bevolkerung, oder die Frage nach ihrer Regierung,
tritt besonders deutlich in bestimmten politischen Strategien zutage, die ab dem 18. Jahrhundert
verstirkt Fragen ,,der Wohnverhiltnisse, der stidtischen Lebensbedingungen, der 6ffentlichen
Hygiene oder der Verinderungen des Verhiltnisses zwischen Geburtenrate und Sterblichkeit®
(Foucault 2005f: 236) ins Zentrum der Aufmerksamkeit riicken. Am Beispiel der
Mortalititstabellen zeigt Foucault etwa, dass solche Quantifizierungen nur in Zeiten grof3er
Sterblichkeit durchgefiihrt worden sind. ,,Anders gesagt, die Frage der Bevélkerung wurde
tberhaupt nicht in ihrer Positivitit und Allgemeinheit aufgenommen. Nur in Hinblick auf eine
dramatische Mortalitit wollte man erfahren, was die Bevolkerung ist und wie man wieder
bevolkern kann® (ebd.: 104).

Der in den Vorlesungen Ende der 1970er-Jahre mitgeprigte Gouvernementalititsbegriff
steht also in direkter Verbindung mit der Erweiterung der Foucault’schen Machtanalytik, deren
Ausgangspunkt die Infragestellung und somit die Problematisierung alter Machtmodi bildet
(Foucault 2014: 115). Gouvernementalitit ist demnach nicht nur eine neuartige Theoretisierung
des Staates, der Gesellschaft und der Okonomie, sondern mit Gouvernementalitit wird
zugleich eine neue Epoche von Staatlichkeit bezeichnet, welche ihren Anfang mit der
Herausbildung des modernen-liberalen Staates seit dem 18. Jahrhundert nahm.

Als eine Konsequenz dieser einfihrenden Darstellung des Foucault’schen
Machtverstindnisses und seiner Konzeption von modernem Regieren wird bereits an dieser
Stelle deutlich, dass unter diesen theoretischen Voraussetzungen ,,keine Macht, welche es auch
sei, mit vollem Recht akzeptierbar und absolut definitiv unvermeidlich ist* (Foucault 2014:
115). Foucault wendet sich gegen die Vorstellung einer Gber die Zeit gleichbleibenden Macht
und versucht deutlich zu machen, dass jede Epoche von ihrem eigenen Machttypus und den
damit verbundenen Regierungstechniken bestimmt wird. Macht avanciert also zu einem

,strukturierenden Element des Sozialen® (Saar 2007: 31), womit jede institutionelle Ordnung
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zum temporiren und daher verginglichen Produkt eines dynamischen Machtgeschehen wird
(ebd.). Auf diese Weise prazisiert Foucault seine frithere Machtanalyse und erginzt sie um eine
Perspektive, die den Blick auf groBere Machtzusammenhinge lenkt und zugleich ,,das Subjekt®
als im Zentrum der Analyse stehend begreift (Foucault 1994b: 243).

Im Folgenden werde ich diese wichtige machttheoretische Wendung, die es Foucault
erlaubt, neue Gegenstinde wie den Staat, die Bevolkerung und die zu regierenden Koérper in
seine  Analytik der Macht zu integtieren, in den Dimensionen ,,Macht/Wissen®;
,Staat/Regieren®; | ,Subjekt/Subjektivierung” nachzeichnen. Um den theoretischen Gehalt
seiner Ausfithrungen zur Gouvernementalitit deutlich zu machen, werde ich versuchen,
aufzuzeigen, dass sich eine an Foucault angelehnte machtanalytische Perspektive in besonderer
Weise fiir die geschlechtssensible Analyse wettbewerbsorientierter Staatlichkeit und aktueller
wohlfahrtsstaatlicher Transformationsprozesse, der ihnen zugrundeliegenden Affektivitit und
der affektiven und vergeschlechtlichten Subjektivierungsweisen von Arbeitsverhiltnissen im

Offentlichen Dienst eignet.

6.1.1  ,,Dem Kinig den Kopf abschlagen!* 1 on der negativen zur produktiven Macht

Den Grundstein fur seine Analyse der historischen Formationen der Macht legt Foucault mit
dem Beispiel der im Laufe des 19. Jahrhunderts entstehenden psychiatrischen Wissensformen.
Bereits in seinen Vorlesungen zur Psychiatrie und spiter vor allem in systematischer Manier in
Uberwachen nnd Strafen (1994a) war Foucault um die Differenzierung zwischen der neuartigen,
spezifisch modernen ,Disziplinarmacht® und der ,souverinen Macht® bemutht. Zunehmend
begann er sich vom juridisch-repressiven Machtbegriff zu distanzieren und sein analytisches
Instrumentarium um einen neuen ,strategisch-produktiven’ Machtbegriff zu erweitern. Eine
Passage in Der Wille zum Wissen (1987a) macht sein sich in dieser Periode wandelndes

Verstindnis von Macht deutlich:

,Lunter Macht, scheint mir, ist zunichst zu verstehen: die Vielfiltigkeit von
Kraftverhiltnissen, die ein Gebiet bevélkern und organisieren; das Spiel, das in
unaufhérlichen Kimpfen und Auseinandersetzungen diese Kraftverhiltnisse verwandelt,
verstirkt, verkehrt; die Stiitzen, die diese Kraftverhiltnisse aneinander finden, indem sie
sich zu Systemen verketten — oder die Verschiebungen und Widerspriiche, die sie
gegeneinander isolieren; und schlieB3lich die Strategien, in denen sie zur Wirkung gelangen
und deren grof3e Linien und institutionelle Kristallisierungen sich in den Staatsapparaten,
in der Gesetzgebung und in den gesellschaftlichen Hegemonien verkérpern. [...] Nicht
weil sie alles umfal3t, sondern weil sie von tiberall kommt, ist die Macht tberall. [...] die
Macht ist nicht eine Institution, ist nicht eine Struktur, ist nicht eine Michtigkeit einiger
Michtiger. Die Macht ist der Name, den man einer komplexen strategischen Situation in
einer Gesellschaft gibt.” (Foucault 1987a: 113-114)
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Foucault kritisiert wiederholt die Vorstellung einer souverinen Macht, verkorpert im Bild des
Leviathan, und merkt an, dass Macht und ihre Wirkweisen nur unvollstindig erfasst werden
konnen, solange ,,der Kopf des Konigs noch [...] nicht gerollt ist (ebd.: 90), solange also
Macht noch primir als einschrinkend und unterdriickend konzipiert wird. Thn interessiert
weniger die Frage nach einer zentralen Machtinstanz; vielmehr versucht er herauszuarbeiten,
,,wie sich ausgehend von der Vielfalt der Korper, der Krifte, der Energien, der Substanzen, der
Begierden und der Gedanken fortschreitend, real und materiell die Subjekte konstituiert haben;
es gilt, die materielle Instanz der Unterwerfung als Konstitution der Subjekte zu erfassen®
(Foucault 2003b: 237).

Es wird also deutlich, dass das Foucault’sche Machtkonzept verschiedenen Wandlungen
unterliegt. Dies wurde nicht selten als Inkonsistenz in seinem Schaffen gewertet, und es wurde
bemingelt, dass sein Denken sprunghaft, theoretisch ruhelos und widerspriichlich sei (z.B.
Honneth 1990; Reckwitz 2006; Sarasin 2005). In der Bemithung, diese Verschiebungen und
theoretischen Springen konzeptuell fassen zu konnen, haben einige Foucault-Rezipientlnnen
sein Oeuvre in unterschiedliche Werkphasen und Untersuchungsachsen unterteilt (vgl. Fink-
Eitel 1997; Epple 2004: 417-427). Ich wende mich in meiner Untersuchung gegen diese
Interpretation und verstehe, wie beispielsweise auch Martin Saar, die Ausfithrungen Foucaults
zur Analytik der Gouvernementalitit nicht als radikalen Bruch mit seinen ilteren Schriften,
sondern als ,Neujustierung und Ausweitung seines Forschungsinteresses in dieser
Werkperiode™ (Saar 2007: 24). So sind denn auch die Vorlesungen am College de France tber
die Geschichte der Gomvernementalitit (Foucault 2004a/b) fir die Frage nach der leitenden

analytischen Fragestellung des Foucault’schen Denkens von besonderem Interesse.

6.1.2  Pastoralmacht: Bufse und Gewissenslenkung

Foucault wendet sich in seinen Gouvernementalititsvorlesungen Ende der 1970er-Jahre gegen
die Vorstellung einer traditionell juridischen und vom Souverinititsgedanken geprigten
staatlichen Macht, wie sie noch in feudalen Gesellschaften auf das Volk gewirkt hat, und
beschreibt in seinem Spatwerk die Genese des modernen Staates als Verbindung von pastoralen
und politischen Machttechniken. Die Pastoralmacht, welche Foucault als ,,Priludium® (2004a:
268) der Gouvernementalitit identifiziert, entstammt den christlichen Institutionen und
bezeichnet eine christlich-religiose Konzeption der Beziehung zwischen dem Hirten und seiner
Herde. Diese Form der Machtausiibung richtet sich auf die Formierung der Seelen: ,,Die
Menschen regieren: das war sie an die Hand nehmen, sie zu ihrem Heil geleiten — mithilfe einer
detaillierten Fihrungstechnik, die eine Menge Wissen implizierte: Wissen tiber das Individuum,

das man fuhrte; Wissen tiber die Wahrheit, zu der man fithrte® (Foucault 1992a: 50).
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In seiner Vorlesung ,,Die Anormalen® (2007b) beschreibt Foucault den Aufstieg der
Pastoralmacht mit der Entstehung der ,Gewissenslenkung® durch den Beichtvater sehr
eingingig. Das Gewissen verweist darauf, wie eine solche ,Regierung® der Seele tiberhaupt
funktionieren kann. Foucault erldutert bereits in seinen fritheren Vorlesungen, dass ab dem 16.
Jahrhundert eine ,,Phase der Vertiefung der Christianisierung® einsetzt (Foucault 2007b: 230).
In der Zeit von der Reformation bis zu den Hexenverfolgungen bildet sich — wie eingangs
erwihnt — die moderne Staatsform heraus und gleichzeitig zieht sich der ,,christliche Rahmen
[...] enger um die individuelle Existenz zusammen® (ebd.). Die Erfindung des Beichtstuhls ist
dabei zentral. Dieser gilt Foucault als ein ,,offener, anonymer, 6ffentlicher Ort im Innern der
Kirche, wo der Glaubige sich einfinden und im Innern einen Priester finden wird, der ihn
anzuhoren bereit ist, dem er unmittelbar zur Seite platziert wird, aber dennoch durch einen
kleinen Vorhang oder ein kleines Gitter von ihm getrennt™ (ebd.: 238). Der Priester hat nun
die Aufgabe, nach der Reue bzw. dem Willen zur Reue zu suchen. Foucault bezeichnet dies als
eine Art Priifung der ,BuBifertigkeit® (Foucault 2019: 131).

In der zweiten Hilfte des 16. Jahrhunderts bildet sich zudem die ,,Seelenfihrung und
Gewissenslenkung® aus (Foucault 1987a: 87). Mit dem Gewissenslenker zu sprechen, bedeutet,
nicht nur die groflen Siinden zu erzdhlen, sondern auch ,die kleinen Geistesnote, die
Anfechtungen und schlechten Gewohnheiten, den Widerwillen gegen das Gute, selbst die
gewohnlichsten Fehler” (Foucault 2007a: 243). Im Gestindnis als pastoraler Form der
Machtaustibung werden Fremd- und Selbstfihrung also miteinander verschrinkt und der
Gewissenslenker bringt die Menschen dazu, sich selbst zu formen, um die Wahrheit ihres Selbst
in die Ubereinstimmung mit einer gesellschaftlichen Wahrheit zu bringen. Die pastoralen
Praktiken der Gewissenserforschung hatten zum Ziel, dass ,,derjenige, der sich erforschte, die
Kontrolle iiber sich selbst ibernehmen und Herr seiner selbst werden konnte und dabei exakt
wusste, was er getan und wo er seine Leistungen verbessert hatte. Es war also eine Bedingung
der Selbstbeherrschung® (Foucault 2004a: 265).

Hier beschreibt Foucault sozusagen die Seite der Subjektivierung durch die Pastoralmacht
und nicht nur die Technik als solche. Denn die Pastoralmacht, so Foucault, ist eine ,,Kunst des
Fihrens, Lenkens, ILeitens, Anleitens, des In-die-Hand-Nehmens, des Menschen-
Manipulierens, [...] eine Kunst, die diese Funktion hat, sich der Menschen ihr ganzes Leben
lang und bei jedem Schritt ihrer Existenz kollektiv und individuell anzunehmen® (Foucault
2004a: 241). Die Austibung der Pastoralmacht ist laut Foucault somit nur dann méglich, wenn
der ,Menschenfihrer die Seelen der Einzelnen erforscht und sie dazu veranlasst, ihre
Geheimnisse zu beichten, womit die Technik der Gewissenslenkung zum zentralen Instrument
der Pastoralmacht wird.
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Die Pastoralmacht, so zeigt Foucault spiter im Zusammenhang mit der Entstehung des
modernen Staates, erfihrt in der burgerlich-kapitalistischen Gesellschaft eine Sikularisierung
und wirkt auf3erhalb des christlichen Kontexts als ,,Individualisierungs-Matrix oder [als] eine
neue Form der Pastoralmacht® (Foucault 1994b: 249). Diese neue Form der Pastoralmacht ist
wirkmiéchtig in verschiedenen Institutionen wie derjenigen der Polizei oder des
Verwaltungsapparats, aber auch in Gestalt von Gesundheits-, Wohlfahrts-, und

Sicherheitssystemen, durch die Subjekte hervorgebracht werden:

,Diese Form von Macht wird im unmittelbaren Alltagsleben spirbar, welches das
Individuum in Kategorien einteilt, ihm seine Individualitit aufprigt, es an seine Identitit
fesselt, ihm ein Gesetz einer Wahrheit auferlegt, das es anerkennen muss und das andere
in thm anerkennen miissen. Es ist eine Machtform, die aus Individuen Subjekte macht.*
(Foucault 1994b: 246)

Durch die Sékularisierung der Pastoralmacht verlagerte sich der Einsatzpunkt des
Regierungshandelns also von der ,,Regierung der Seelen® zur ,,Regierung der Menschen® (ebd.:
116-117). Somit fielen theologische Heilsvorstellungen oder die Figur des Fursten als
Legitimationsbasis fiir die Regierung weg und eine eigenstindige politische Vernunft mit
autonomer Rationalitit bildete sich als Grundlage des modernen und sidkularen Regierens
heraus. Diese ist historisch in der ,,Staatsraison® zu verortet (Foucault 2005i: 1002).

Die Geschichte der modernen Staatlichkeit, so eine zentrale These Foucaults, kann somit
betrachtet werden als ,,Ergebnis einer komplexen Verbindung ,politischer® und ,pastoraler
Machttechniken® (Lemke/Krasmann/Brockling 2000: 11). Daraus ldsst sich folgern, dass die
christliche Pastoralmacht die Basis flir Machttechniken darstellt, auf denen sowohl der
moderne Kapitalismus als auch der moderne Staat und die birgerlich-kapitalistische
Gesellschaft aufbauen — Machttechniken, so werde ich noch datlegen, die auch geschlechtliche
Dimensionen umfassen und die entscheidend zur Reproduktion der patriarchalen
Geschlechterverhiltnisse des liberalen Staates und der damit verbundenen kapitalistischen

Produktionsverhaltnisse beitragen.

6.1.3  Historische Formationen der Macht: 1Von der Souverinitits- zur Disziplinarmacht

Diese modernen Machttechniken zielen dementsprechend also nicht mehr auf die
Unterdriickung eines freien Willens, etwa in Form von Gesetzen und Zwingen, sie wirken
vielmehr auf die emotionalen und motivationalen Grundlagen des Handelns der Menschen,
Macht ist somit allgegenwirtig, und weil sie von ,iberall kommt, ist die Macht tberall

(Foucault 1987a: 114).

78



Im Gegensatz zu Machtmodellen, wie sie etwa Thomas Hobbes oder auch Max Weber
entwickelt haben, fasst Foucault Macht nicht mehr in einem Verhiltnis von Herrschenden und
Beherrschten, sondern bestimmt sie vielmehr als distributives und prozesshaftes Verhaltnis von
Kriften, welches in Form von Regierungstechnologien die Gesellschaft bis in ihre Kapillaren
durchzieht. Diese Regierungstechnologien zielen in vielfiltiger Weise auf die Lenkung und
Kontrolle von Individuen und Kollektiven und umfassen gleichermalen Formen der
Selbstfihrung wie Techniken der Fremdfuhrung (Foucault 1987b: 255). Die ,,Disziplin®
beschreibt eine Technologie der Macht, die auf den Koérper wirkt. Das Strafsystem, welches
figurativ in den Gefidngnissen zu finden ist, fungiert bei Foucault als Exempel dieser modernen
Form der Macht, wie sie sich ab dem 18. Jahrhundert herausgebildet hat.

Foucault macht somit deutlich, dass sich mit dem Aufkommen burgerlich-kapitalistischer
Gesellschaften subtile Machtmechanismen formiert haben, die vornehmlich auf den
menschlichen Kérper und dessen disziplinire Zurichtung fokussieren. Unter dem Begriff der
Disziplin fasst Foucault jene ,,Methoden, welche die peinliche Kontrolle der Korpertitigkeiten
und die dauerhafte Unterwerfung ihrer Krifte ermdglichen und sie gelehrig/nttzlich machen®
(Foucault 1994a: 175). Es handelt sich jedoch nicht um eine einfache Unterdriickung des
Korpers, sondern vielmehr um ein Wechselspiel von produktiver und repressiver Macht. Mit
dem Begriff der Disziplinierung beschreibt Foucault einen ,,einzigen Mechanismus®, der den
,,JKOrper um so gefiigiger macht, je nitzlicher er ist, und umgekehrt™ (ebd.: 176); denn ,,zu einer
ausnutzbaren Kraft wird der Kérper nur, wenn er sowohl produktiver wie unterworfener
Korper ist (ebd.: 37).

Die Disziplinarmacht vereint verschiedene institutionelle Praktiken, bildet eine Art Netz
von Praktiken, die disziplinierend und normierend auf den Menschen ein- und in den gesamten
,,Gesellschaftskorper (Foucault 1987a: 114) hineinwirken. Das Neue an dieser Machtform ist,
dass sie versucht, den Korper nicht ,,als eine unterschiedslose Einheit zu behandeln, sondern
ihn im Detail zu bearbeiten; auf ihn einen fein abgestimmten Zwang auszuiiben; die Zugriffe
auf der Ebene der Mechanik ins Kleinste gehen zu lassen® (Foucault 1994a: 175). Es ist also
eine Technologie des Details: Die ,,Disziplin ist im Grunde der Machtmechanismus, iiber den
wir den Gesellschaftskérper bis hin zum kleinsten Element |...] zu kontrollieren vermogen. Es
handelt sich um Techniken der Individualisierung von Macht* (Foucault 2005f: 233). Die
Disziplinarmacht ,,fabriziert auf diese Weise unterworfene und getibte Kérper, figsame und
gelehrige Korper® (Foucault 1994a: 177) und sie macht die Funktion des Subjekts, ein
diszipliniertes zu sein, direkt am Korper fest (ebd.).

Wie Foucault in Uberwachen und Strafen (1994a) ausgearbeitet hat, gibt es zur Durchsetzung
der Disziplinarmacht drei typische Mittel, nimlich die hierarchische Uberwachung, die
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normierende Sanktion und die Priifung. Die Uberwachung driickt sich unter anderem in
architektonischen Formen und in der Struktur von Funktionsgebiuden aus. So schreibt
Foucault, dass ,,der perfekte Disziplinarapparat [...] derjenige [wire], der es einem einzigen
Blick ermoglichte, dauernd alles zu sehen® (Foucault 1994a: 224). Damit verweist er auf Jeremy
Benthams Panoptikum, eine Konzeption des Gefingnisses, in der sich die einzelnen Zellen in
einem ausgeleuchteten Rund befinden, in dessen Mitte sich ein Turm befindet, von welchem
aus alle Insassen beobachtet werden kénnen. Diese Anordnung ermdéglicht eine gleichzeitige
Uberwachung vieler Menschen durch einen einzigen Uberwacher. Dabei wissen die Hiftlinge
nie, wann sie tatsichlich beobachtet werden, da sie nicht sehen, wo sich der Wirter genau
aufhilt. Jedoch — und das ist das zentrale Merkmal dieser Form von Macht — ist es jederzeit
midglich, dass der Blick® des Wiirters auf sie fallt. Da der Wirter selbst nicht gesehen wird, ist der
Machteffekt dieser Anordnung selbst dann gegeben, wenn er gar nicht anwesend ist. Dies hat
zur Konsequenz, dass sich das Subjekt permanent selbst auf konformes Verhalten hin
tberwacht.

Die Disziplinierung der Menschen wird somit durch die Moglichkeit der stindigen
Uberwachung automatisiert, gleichsam in eine Art Selbstdisziplinierung umgewandelt (zur
Gestalt des Panoptikums Foucault 1994a: 251-292). Diese dauerhafte Selbstbeobachtung
macht das Panoptikum zur 6konomisch optimalen Anordnung der Macht im Raum.

Jedoch ist die architektonische Ausrichtung, die sich im Panoptikum manifestiert, in anderen
Kontexten nicht ausreichend fiir die Gewihrleistung einer liickenlosen und kontinuierlichen
Uberwachung. AuBerdem sollte sich die Uberwachung positiv auf die Krifte und Leistungen
der Individuen auswirken, diese also in ihrem Tun nicht hemmen oder einschrinken — ein
Aspekt, welcher vor allem in der Fabrik zentralen Stellenwert hat. Dies, so beschreibt es
Foucault, wurde durch die Aufgliederung der Uberwachung méglich, die die zweite Dimension
der Uberwachung bildet. Dafiir ist Personal einzusetzen, welches von den Arbeiterlnnen zu
unterscheiden ist und Angestellte, Aufseher, Kontrolleure und Vorarbeiter umfasst. Diese
sollen ,,die Arbeiter tberwachen, alle Arbeiten besichtigen, den Ausschul3 von allen
Vorkommnissen unterrichten® (Cournol 1790, zit. nach Foucault 1994a: 226) und darauf

achten, ,,dal} nicht ein einziger Sou unniitz ausgegeben werde, dal3 nicht ein Augenblick des

> 5
Tages verloren gehe (Foucault 1994a: 2206).

Als weiteres Mittel der Disziplinarmacht fiihrt Foucault die normierende Sanktion an, die
das vom Rechtssystem unberiicksichtigte Verhalten zu regulieren sucht. ,Im Herzen aller
Disziplinarsysteme arbeitet ein kleiner Strafmechanismus, der mit seinen eigenen Gesetzen,
Delikten, Sanktionsformen und Gerichtsinstanzen so etwas wie ein Justizprivileg genief3t*

(Foucault 1994a: 230). Verhalten wird somit an einer bestimmten Norm ausgerichtet und nicht-
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normkonformes Verhalten wird zu korrigieren bzw. zu bessern versucht. Doch gibt es nebst
der Strafe noch weitere Elemente im System der Besserung; beispielsweise kann und soll mit
Belohnungen und Ansporn wie auch mit einer hierarchischen Anordnung von Personen nach
Ringen, zu welchen man aufsteigen oder auch absteigen kann, gearbeitet werden (ebd.: 232-
234). Die vorab definierte Norm fungiert dabei als Richtwert, nach Mal3gabe dessen die
Individuen miteinander verglichen, voneinander differenziert, hierarchisiert, homogenisiert
oder ausgeschlossen werden (ebd.: 2306). Die Disziplinarmacht wirkt in Form der normierenden
Sanktionen demnach ,,normend, normierend, normalisierend* (ebd., Herv. i. O.), hat den Kérper der
Subjekte zur Zielscheibe, doch wirkt sie bis in ihre Seelen hinein (Foucault 2005b: 286ft.).

Die Prifung, das dritte Element der Disziplinarmacht, ist eine Art Kombination aus
Uberwachung und Sanktion, denn sie setzt eine Uberwachung ein, die zugleich klassifiziert und
zuordnet als auch gegebenenfalls bestraft. Somit wird es iiber das Mittel der Prifung méglich,
Individuen voneinander zu differenzieren und als individualisierte Subjekte zu konstruieren.
Dabei arbeitet die Priifung im Verborgenen; ,,[ijm Scheinwerferlicht™, wie Foucault schreibt,
stechen hingegen die unterworfenen Subjekte. Denn deren Leistungen und Taten werden
verglichen und dokumentiert, in Unterlagen und Akten gespeichert sowie kategorisiert, so dass
sie der permanenten Moglichkeit des Gesehenwerdens ausgesetzt sind (ebd.: 244-248). Der/die
Einzelne wird dadurch zum Fall: ,,Der Fall ist das Individuum, wie man es beschreiben,
abschitzen, messen, mit anderen vergleichen kann — und zwar in seiner Individualitit selbst;
der Fall ist aber auch das Individuum, das man zu dressieren oder zu korrigieren, zu
klassifizieren, zu normalisieren, auszuschlieBen hat usw.* (ebd.: 240).

Es ldsst sich also festhalten, dass rdumliche und zeitliche Anordnungen, die
Kontrollmechanismen sowie die Uberwachung von Bewegungen bzw. Titigkeiten, die
Zuweisung zu Positionen und Einteilung in Abschnitte, die Strafe bei Abweichungen und die
Belohnung bei Folgsamkeit diskursive und nicht-diskursive Praktiken darstellen, durch welche
Individuen diszipliniert und wesentlich geprigt werden.

In seinen Studien macht Foucault deutlich, dass dieser umfassende Kontroll-,
Disziplinierungs- und Selbstdisziplinierungsmechanismus nicht auf das Gefingnis beschrinkt
bleibt, sondern sich zunehmend tiber die gesamte Gesellschaft ausbreitet und auch in anderen

Institutionen wie etwa in Schulen, Kasernen oder Fabriken zum Einsatz kommt:

,»Eine umfassende Verallgemeinerung der Disziplinen, die in Benthams Machtphysik zu
Protokoll gegeben wird, hat sich im Laufe des klassischen Zeitalters vollzogen. Die
Disziplinarinstitutionen haben sich vervielfiltigt, ihr Netz ist immer umfassender
geworden und immer mehr sind sie aus ihrer Randlage herausgertickt: was einst eine Insel
war, ein bevorzugter Platz, eine voribergehende Maf3nahme oder ein besonderes Modell,
wird jetzt zur allgemeinen Formel. (Foucault 1994a: 269)
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Foucault umschreibt diese Veristelung der Machttechniken mit dem Begriff der ,,Mikrophysik®
der Macht (ebd.: 178). Die Unterwerfung und die dabei wirkende Macht beinhaltet somit, wie
ich oben bereits ausgefiithrt habe, eine produktive Komponente, da diese die Individuen nicht
mehr ,von auflen‘ einschrinkt, vielmehr bringt Macht Individuen wie auch deren Streben nach
Autonomie und nach einer kohirenten Identitit erst hervor. Der Panoptismus (Foucault 1994a:
251-292) wird so zum Ordnungsprinzip der modernen ,,Uberwachungsgesellschaft* (Foucault
1994a: 278), wie sie Foucault in den Bereichen der Stadtplanung oder der oOffentlichen
Gesundheitsvorsorge (der ,,Polizey™) ausmacht. Diese Kontrolle durch Selbstkontrolle und
dadurch ein System der umfassenden Uberwachung markiert eine wesentliche
Regierungsrationalitit der westlich-liberalen Gesellschaftsform, die Foucault auch
,,Disziplinargesellschaft® (Foucault 1994a: 269) nennt. Die Selbstdisziplinierung, die Foucault
spater auch als ,,Technologien des Selbst” (Foucault 1993b) fasst, wird so zum zentralen
Wirkmechanismus der Disziplinarmacht. Diese Machtform steigert ihre Wirksamkeit also nicht
mehr dadurch, dass sie gegen die Autonomie der von ihr Adressierten operiert, sondern viel
cher durch die Autonomie der Adressatlnnen hindurch. Denn, so bringt etwa Bréckling (2018:
37) die Wirkweise der Disziplinarmacht auf den Punkt: ,,Man kann zwar gegen einen Sog

anschwimmen, und manch einer tut dies auch, aber viel leichter ist es, ihm nachzugeben.*

6.1.4  Genealogie der Macht: V'on der Bio-Macht zum Sicherheitsdispositiv

In Beschiftigung mit der modernen Sexualitit modifiziert Foucault dieses Schema durch den
Begriff der ,Bio-Macht, welchen er im letzten Kapitel von der Wille zum Wissen (1987a) einfihrt.
Hier stellt er der disziplinierend-individualisierenden ,,Unterwerfung der Korper™ die
administrativ-totalisierende ,,Kontrolle der Bevélkerung™ (ebd.: 167) im Rahmen des
Sicherheitsdispositivs zur Seite, wobei der Begriff der ,Bio-Macht® durch den Oberbegriff der
,Sicherheit® abgelost wird. Die Machtausiibung in Form der ,Sicherheit® leitet und fiihrt die
Subjekte zu einem bestimmten Verhalten und versucht so, bestimmte Verhaltensformen

wahrscheinlicher (und andere unwahrscheinlicher) zu machen:

»|D]as ist also eine ganz andere Technik, die sich abzeichnet: Nicht den Gehorsam der
Untertanen im Verhiltnis zum Willen des Souverins erreichen, sondern auf die der
Bevolkerung offensichtlich entfernten Dinge Einflul nehmen, von denen man aber
durch das Kalkal, die Analyse und die Reflexion weil}, dass sie effektiv auf die
Bevélkerung einwirken kénnen.” (Foucault 2004a: 110-111)
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Wihrend die juridische Macht tber das Gesetz wirkt und die Disziplinarmacht tber
polizeiliche, medizinische und psychologische Uberwachung und Kontrolle direkt auf die
cinzelnen Subjekte zugreift, nimmt das Sicherheitsdispositiv tber die ,,Schaffung der

Wahrscheinlichkeit™ (Foucault 1994b: 255) Einfluss auf das Verhalten der Bevolkerung:

»Die Bevolkerung als politisches Subjekt, als neues, dem juridischen und politischen
Denken der vorangegangenen Jahrhunderte absolut fremdes, kollektives Subjekt [...] ist
hier im Begriff, in ihrer Komplexitit, mit ithren Zisuren zutage zu treten. Sie sehen
bereits, dal3 sie ebenso als Objekt zutage tritt, das heil3t als das, auf das, gegen das man
die Mechanismen lenkt, um eine bestimmte Wirkung auf sie zu erzielen [wie als] Subjekt,
da sie es jaist, von der man verlangt, sich in dieser oder jener Art zu verhalten.” (Foucault
2004a: 70)

Somit entfaltet diese Form der Macht ihre Wirkung indirekt, da sie iiber die Herstellung einer
bestimmten Normalitit das Verhalten der Menschen zu steuern sucht, ohne auf dieses direkten
Einfluss auszuiiben. Denn das Sicherheitsdispositiv nimmt iber die ,,Rationalisierung des
Zufalls und der Wahrscheinlichkeiten® (ebd.: 93) Einfluss auf die Umgebung eines bestimmten
Ereignisses oder eines Raumes und sucht so Antworten auf eine (politische) Realitit.
Dementsprechend operiert das  Sicherheitsdispositiv.  tiber den Mechanismus —der
Normalisierung.”" ,,Das Normale kommt als erstes, und die Norm leitet sich daraus ab“
(Foucault 2004a: 98). Die Normalisierung strebt also ein ,,optimales Mittel innerhalb einer
Bandbreite von Variationen® an (Lemke et al. 2010: 13-14).

Verdeutlicht hat Foucault dies anhand des historischen Beispiels des Umgangs mit der
Pockenepidemie und wie sich dieser Umgang tber den Zeitraum des 17., 18. und 19.
Jahrhunderts verandert hat (Foucault 2004a: 90-121). Wihrend die Disziplinarmechanismen
noch darauf ausgerichtet waren, die Ubertragungsrate des Pockenvirus zu minimieren und
darum die Kranken bei sich zuhause zu behandeln und disziplinir unter Quarantine zu stellen,
greifen die Mechanismen der neuen Regierungskunst, also die Sicherheitstechnologien, auf ein
Wissen in Form von Statistiken zurtick. Auf diese Weise werden bestimmte ,Gefahrenzonen®
eruiert, die normalisiert werden sollen. Beim Pockenvirus hatte sich gezeigt, dass Kinder unter
drei Jahren besonders hdufig daran erkranken und sterben. Folglich wurden
Priventivimpfungen eingesetzt, um diese Sterblichkeitsrate dem Mittelwert der restlichen

Bevolkerung anzunihern.

2l Dies machttheoretische Erweiterung fiihrt auch zu einer begtifflichen Prizisierung bei Foucault: Noch in Der
Wille 3um Wissen (1987a) und in Uberwachen und Strafen (1994a) bezeichnet Foucault die Wirkweise der Disziplin
als  ,Normalisierung. In den Gouvernementalititsvorlesungen ersetzt er den Begriff der
,Normalisierung* durch den der ,Normation und hebt auf diese Weise hervor, dass die Grundlage der
Normation die Norm und nicht ,das Normale® ist (Foucault 2004a: 90). Fortan fasst er die Wirkweise des
Sicherheitsdispositivs unter dem Konzept der ,Normalisierung?.
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Die Impfung sollte somit die hohe Sterblichkeitsrate bei Kindern an die niedrigere der
Erwachsenen angleichen (ebd.: 94-97).

Auch in seinen Studien zu Phinomenen wie Geisteskrankheit, Strafprozeduren, zur
Entstehung der Wissenschaftsdisziplin oder auch zu sexuellen Moralvorstellungen hat Foucault
sich uberwiegend mit gesellschaftlichen Exklusionsprozessen auseinandergesetzt und
aufgezeigt, dass es eben diese sind, welche die in einer bestimmten Gesellschaft und zu einer
gewissen Zeit geltenden Normalititsvorstellungen und die damit einhergehenden
Subjektivierungsweisen bestimmen. Vorstellungen des ,Normalen® sind keinesfalls statisch und
ahistorisch, sondern werden durch die jeweiligen Praktiken und Diskurse ihrer Zeit erzeugt.
Diese Diskurse und Praktiken wiederum bedingen die zu einer bestimmten Zeit wirkenden
gesellschaftlichen Exklusionsmechanismen, woraus deutlich wird, dass man sich eben diesen
Diskursen bzw. diesen ,,sozialen Wissensbestinden durch die Zeit“ (Jager/Jager 2007: 23)
zuwenden muss, will man institutionelle Veranderungen verstehen.

Doch 16st das Sicherheitsdispositiv die juridischen und disziplinarischen Mechanismen nicht
vollstindig ab. Bei den verschiedenen Machtmechanismen handelt es sich vielmehr um eine
woerie komplexer Gefiige (Foucault 2004a: 22), bei der sich mit der Zeit vor allem ,,die
Dominante oder genauer das Korrelationssystem zwischen den juridisch-rechtlichen
Mechanismen, den Disziplinarmechanismen und den Sicherheitsmechanismen® (Foucault
2004a: 23) verindert und dann jeweils korrespondierende Regierungs- und Machttechniken
bedingt. ,,In Wirklichkeit haben wir es mit einem Dreieck zu tun: Souverinitit, Disziplin und
gouvernementale Verwaltung — eine gouvernementale Verwaltung, deren Hauptzielscheibe die
Bevolkerung ist und deren wesentliche Mechanismen die Sicherheitsdispositive sind® (ebd.:
161). Oder einfacher ausgedrickt: ,Jede Regierungsform umfasst sowohl souverine,
disziplindre und regulatorische Elemente® (Saar 2007: 28).

Es geht also darum, die Macht in ihrer allgegenwirtigen Dynamik zu lokalisieren, welche
sich zwar auch in Institutionen oder Gesetztestexten manifestiert, doch nicht als Privileg
herrschender Gruppen zu konzipieren ist, sondern als allgegenwirtige, lokale, performative
Macht, die in menschlichen Beziehungen existiert. Macht entfaltet ihre Funktionsweisen daher
an allen gesellschaftlichen Orten, operiert oftmals versteckt und durchflieBt die Individuen und
ithre Kérper. ,,Die Macht ist der Name, den man einer komplexen strategischen Situation in
einer Gesellschaft gibt® (Foucault 1987a: 114), bringt Foucault sein Machtverstindnis auf den
Punkt.

Foucault verdeutlicht, dass das Subjekt nicht losgelst von den Machtbeziehungen und
kulturellen  Wissensformen, sondern nur in seiner Vetrwobenheit in  Macht-

/Wissensbeziehungen zu analysieren ist. Denn Machtbeziehungen entfalten ihre Wirkung nur,
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wenn es ihnen gelingt, einen ,,wahren Diskurs® (Foucault 1977: 75) zu produzieren und diesen
zirkulieren zu lassen. Macht ist also unauflésbar mit Wissen verkntpft, und dies sowohl in den
diskursiven wie auch in den nicht-diskursiven Praktiken. Und es ist genau diese Verkntipfung
von staatlicher Macht mit dem Anspruch auf Wahrheit, die den Blick auf die Individuen und
deren Konstituierung lenkt. Entsprechend bringen alle diese Machtwirkungen erst das moderne
Subjekt hervor und fihren es, so konnte man aus einer feministischen Perspektive
argumentieren, ,zu ecinem ,weiblichen® oder ,minnlichen® Selbstverhiltnis, einer
geschlechtsspezifischen Lebens- und Denkweise sowie geschlechtlichen Koérper- und

Sexualititsverhiltnissen® (Bargetz/Ludwig/Sauer 2015: 20).

6.1.5  Macht-Wissen-INexus

Welche Funktion kommt nun aber dem vielzitierten ,,Macht-Wissen-Nexus® (Foucault 1992a:
34) in der Foucault’schen Machtanalytik und bei der Formierung und Lenkung der Subjekte
zu? Wie Foucault in Die Ordnung der Dinge (1971) auf Basis seiner umfangreichen Analyse der
westlichen Wissenschaften verdeutlicht hat, bildet das Wissen tiber Subjekte eine Ordnung, in
der die Subjekte denken, sprechen und handeln kénnen. Dabei begreift Foucault Macht und

Wissen als sich wechselseitig konstituierend.

»|[DJie Weltgesellschaft produziert stindig Wahrheitseffekte. Man produziert Wahrheit.
Diese Wahrheitsproduktionen lassen sich nicht von der Macht und den
Machtmechanismen trennen, denn einerseits ermoglichen wund induzieren
Machtmechanismen die Produktion von Wahrheiten, andererseits hat die Produktion
von Wahrheit auch Machteffekte mit bindender Wirkung fiir uns. Fir diese Beziehung
zwischen Wahtrheit und Macht, zwischen Wissen und Macht interessiere ich mich.“
(Foucault 2003a: 521)

Fir Foucault gibt es keine Machtbeziehung, ,,ohne dass sich ein entsprechendes Wissensfeld
konstituiert, und kein Wissen, das nicht gleichzeitig Machtbeziehungen voraussetzt und
konstituiert™ (Foucault 1994a: 39). Folglich produziert Macht nicht nur Wissen bzw. ein je
spezifisches Wahrheitsregime, sondern Wissen und Macht bedingen sich gegenseitig und

nehmen somit direkt Einfluss aufeinander.

,Die Bezichungen, Strategien und Technologien der Macht, die uns konstituieren, uns
durchqueren und ausmachen, sind von Formationen des Wissens und der Wahrheit
begleitet, die sie ermoglichen und produzieren und die unentbehrlich fir sie sind, um
sich als evident und naturgegeben zu verfestigen und sich damit zugleich unsichtbar zu
machen.” (Foucault 1978: 10)

85



Wissen selbst ist also immer auch ein Machteffekt

3

das Produkt von sozialen Spielregeln, die
bestimmte Aussagen als wahr anerkennen und andere eben nicht* (Brockling 2018: 36).
Diesem als untrennbar verstandenen Zusammenhang von Machtbezichungen und

Wissensformationen gilt spatestens seit den 1970er-Jahren Foucaults Interesse:

,Denn nichts kann als Wissenselement auftreten, wenn es nicht mit einem System
spezifischer Regeln und Zwinge konform geht — etwa mit dem System eines bestimmten
wissenschaftlichen Diskurses in einer bestimmten Epoche, und wenn es nicht
andererseits, gerade weil es wissenschaftlich oder rational oder einfach plausibel ist, zu
Notigungen und Anreizungen fihig ist. Umgekehrt kann nichts als Machtmechanismus
funktionieren, wenn es sich nicht in Prozeduren und Mittel-Zweckbeziehungen entfaltet,
welche in Wissenssystemen fundiert sind.” (Foucault 1992a: 33)

In Uberwachen und Strafen (1994a) zeigt Foucault genau diese Doppelperspektive von Wissen
und Macht. Er erldutert den Kontext fur die Analyse der Gefingnissysteme und macht dabei
deutlich, dass es verkirzt wire, das Gefingnis blo3 als institutionellen Effekt und als
Instrument zur Exklusion der Straffilligen zu begreifen. Vielmehr ist es Teil einer besonderen
Machtstrategie, denn ,,das Gefingnis integriert, reinigt, recycelt soziale Strategien der Macht*
(Nigro 2015: 28).

Die Entwicklung der Humanwissenschaften ist fir Foucault in diesem Zusammenhang
ausschlaggebend. Denn durch Diskurse tber Verbrecher, Wahnsinnige, Sexualitit war es
moglich, die Menschen zu analysieren und sie den Ergebnissen entsprechend in ,Normale‘ und
,Anormale‘ einzuteilen und nach den jeweiligen ,,Regeln der Kunst® (Bourdieu 2001) zu
institutionalisieren. So wird durch den Diskurs und das Wissen eine Norm postuliert und das
Regieren der Bevolkerung tUberhaupt erst méglich. Der Staat nimmt also auf spezifische
Vorstellungen, auf ein spezifisches Wissen tber Delinquenz, tber Weiblichkeit und
Minnlichkeit, tiber Krankheit und Wohlstand, Gber Familie und (heterosexuelle) Liebe und
Verantwortung Einfluss, das die Subjekte in — auch vergeschlechtlichte — Selbsttechnologien
tbersetzen. Erst durch diese Vorstellungen, dieses spezifische und geschlechtliche Wissen wird

es moglich, ,,die Geburtenrate oder die Bevolkerungsstrome zu stimulieren, indem sie sie in

diese oder jene Region oder zu irgendeiner bestimmten Titigkeit lenken®, ,,ohne daf die Leute

es allzu sehr bemerken® (Foucault 2004a: 158).

59

Die Beispiele der Geburtenrate, der Pockenbekdmpfung oder auch der Stadtplanung zeigen
einleuchtend, dass Foucault das Konzept des Macht-Wissen-Komplexes als an historisch
spezifische Gegebenheiten gebunden auffasst. Wissen schreitet also nicht einer linearen Logik
entsprechend voran, sondern ist durch Briiche und Diskontinuititen einem steten Wandel

unterworfen und wird durch das Auftauchen von Praktiken, Institutionen und Denkmustern
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beeinflusst und verandert (vgl. auch Lemke 1997: 39-44). Daher gibt es fir Foucault auch keine
universelle Wahrheit, sondern diese ist stets einem historischen Wandel unterworfen. Solche
,Wahrheitsregime* sind immerzu mit Herrschaftssystemen verflochten und miissen folglich als
Mechanismen der Unterwerfung und der Subjektivierung betrachtet werden. Somit verindert
sich historisch und kulturell der Kontext, in dem Subjekte gedacht und konstituiert werden. In
seinen Vorlesungen tUber Die Regierung der 1ebenden (2014) macht Foucault diese Verbindung
explizit, wenn er tber ,,die Regierung der Menschen durch die Manifestationen der Wahrheit
in Form der Subjektivitit spricht (Foucault 2014: 118) — einer Subjektivitit, die, auch wenn es
Foucault so nicht erlautert hat, immer auch vergeschlechtlicht ist.

Die engmaschige Verbindung zwischen Macht und Wissen zeigt sich an einem weiteren
Konzept Foucaults, dem Dispositiv. Mit diesem Begriff beschreibt er die gegenseitige

Durchdringung von diskursiven und nicht-diskursiven Praktiken:

,»Was ich unter diesem Titel festzumachen versuche, ist [...] ein entschieden heterogenes
Ensemble, das Diskurse, Institutionen, architekturale Einrichtungen, reglementierende
Entscheidungen, Gesetze, administrative Mal3nahmen, wissenschaftliche Aussagen,
philosophische, moralische und anthropologische Lehrsitze, kurz: Gesagtes ebenso wie
Ungesagtes umfasst. Das Dispositiv selbst ist das Netz, das zwischen diesen Elementen
gekntpft werden kann.* (Foucault 1978: 29)

Diese Verbindung aus Macht und Wissen im Dispositiv verdeutlicht also, dass der Begriff der
Macht den Begriff des Wissens nicht ablést, sondern ihm eine spezifische Funktion zuweist:
,»Wissen und Wahrheit haben eine konstitutive Funktion in der Herstellung und
Aufrechterhaltung einer sozialen Ordnung, die immer von einer bestimmten, stets neu
hergestellten epistemischen Ordnung begleitet und unterstiitzt wird* (Saar 2007: 27). Foucault
versteht das Dispositiv somit als ,,eine Art von |...] Formation, deren Hauptfunktion zu einem
gegebenen historischen Zeitpunkt darin bestanden hat, auf einen Notstand (urgence) zu
antworten. Das Dispositiv hat also eine vorwiegend strategische Funktion® (Foucault 1978:
119-120). Doch hilt es auch als ,,Machtbeziehungsbiindel* (Lorey 1999: 94) entsprechend der
herrschenden Ordnung, die immer auch eine Geschlechterordnung ist, die verschiedenen
Elemente der sozialen Ordnung zusammen und stabilisiert ihre Korrelationen.

Gleichwohl dirfen Dispositive nicht als ,,Infrastruktur® der Produktion von Diskursen
(Keller 2005) missverstanden oder auf ihre Funktion der Koppelung von diskursiven und nicht-
diskursiven Praktiken reduziert werden (Bihrmann/Schneider 2008). Vielmeht beschreibt das
Konzept des Dispositivs ,,kontextbezogene Machtkonstellationen® (Sauer 1999a), die
bestimmte soziale (und rechtliche) Arrangements und damit Formen der Subjektivierung

erméglichen und andere wiederum unterbinden. Indem sie eine Richtung anzeigen und
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Schwerpunkte setzen, sind Dispositive verinderbar und verschieben sich permanent, indem sie
auf Widerstinde stoBlen (ausfithrlich dazu auch Sauer 2001). Der Fokus auf die
Wechselbeziehungen zwischen Macht und Wissen, die historische Typologie der Macht wie
auch die prozesshafte Betrachtung des Politischen lenken die Aufmerksamkeit nun
unweigerlich auf die Frage nach dem Staat, der Politik und wie Regieren in dieser Konstellation

zu begreifen ist.

6.2 Regierung als Praxis: Die Genealogie des liberalen Staates

Der Staat und die staatliche Macht, so stellte Foucault in seinen beiden Vorlesungsreihen Ende
der  1970er-Jahre  fest, konnten im  modernen  Liberalismus nur  durch

,Gouvernementalisierung® tberleben. Dazu Foucault (2004a: 163-164):

»ochlieBlich glaube ich, dass man unter Gouvernementalitit [...] das Ergebnis des
Vorgangs verstehen sollte, durch den der Gerechtigkeitsstaat des Mittelalters, der im 15.
und 16. Jahrhundert zum Verwaltungsstaat geworden ist, sich Schritt fir Schritt
,gouvernementalisiert” hat. [...] Diese Gouvernementalisierung des Staates ist das
Phinomen gewesen, das es dem Staat ermdglicht hat, zu Gberleben. [...] Wir leben im
Zeitalter der Gouvernementalitit.*

Zugleich avanciert der Begriff des Regierens zum methodischen Leitfaden, welchen Foucault
im weiteren Verlauf auf zahlreiche Bereiche, wie beispielsweise auf den Wahnsinn, die
Delinquenz oder auf die Sexualitit, angewendet hat. Regieren orientierte sich seit der
Gouvernementalisierung des Staates am Leben der Menschen, am Gesellschaftskérper. Dieses
Regieren weitet sich auf alle denkbaren Aktivititen und Handlungsfelder aus und umfasst ein
breites Set an Mikropraktiken. Dieses Set enthilt normalisierende wie auch disziplinierende,
sanktionierende, ermichtigende oder priventive Verfahren bzw. Technologien; allesamt
Verfahren, welche das ,,Fuhren der Fihrungen (Foucault 1994b: 255) ermoglichen sollen.

Denn ,,,Fihrung ist aus diesem Blickwinkel zugleich die Titigkeit des ,Anfiihrens® anderer |...]

und die Weise des Sich-Verhaltens in einem mehr oder weniger offenen Feld von
Méglichkeiten. [...] Regieren heift in diesem Sinne, das Feld eventuellen Handels der anderen
zu strukturieren “ (ebd.).

Wie ich vorhin bereits in den Ausfihrungen zum Dispositiv-Begriff erklirt habe, wendet
Foucault selbst den Begriff des Regierens, oder vielmehr der Regierungstechnologien, im
Rahmen seiner Untersuchung des modernen Selbst auf eine Vielzahl von Institutionen an —

angefangen bei Gefingnissen tiber das Krankenhaus bis zum Arbeitsplatz. Diese Institutionen

in einer speziell ,technologischen® (Rose 2000a: 10) Form zu begreifen, erlaubt es ihm
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wiederum, sie als Kumulat von Praktiken aufzufassen, welche bestimmte Annahmen und Ziele
in Bezug auf die Menschen, die sie beleben, ins Spiel bringen. Diese Annahmen, so der britische

Sozialtheoretiker und bekannte Foucault-Interpret Nikolas Rose,

»sind im Design des institutionellen Raums verkorpert, den Arrangements der
institutionellen Zeit und Aktivitit, den Prozeduren der Belohnung und Strafe, und der
Arbeit des Systems von Normen und Urteilen. Man kann sie als ,technologisch® begreifen
in dem Sinn, daf sie eine kalkulierte Abstimmung menschlicher Aktivitit unter der Agide
praktischer Rationalitit verfolgen, die auf bestimmte Ziele gerichtet ist. Sie versuchen
gleichzeitig bestimmte Fihigkeiten von Individuen zu maximieren und andere zu
beschrinken, in Ubereinstimmung mit bestimmten Wissensformen (Medizin,
Psychologie, Pidagogik) und mit bestimmten Zielen (Verantwortung, Disziplin, Fleif3).*
(Ebd.)
Daraus wird deutlich, dass diese (politischen) Technologien ,,einen Komplex von praktischen
Verfahren, Instrumenten, Programmen, Kalkulationen, MaBnahmen und Apparaten
[bezeichnen], der es ermdglicht, Handlungsformen, Priferenzstrukturen  und
Entscheidungsprimissen von Akteuren im Hinblick auf bestimmte Ziele zu formen und zu
steuern® (ebd.: 56). Macht wirkt als Netz, das ,,die Kérper durchdringt, Dinge produziert, Lust
verursacht, Wissen hervorbringt, Diskurse produziert® (Foucault 1978: 35). Die Macht operiert

also durch die Subjektivitit. So argumentiert auch Rose (2000a: 9), wenn er schreibt:

,»Wir denken Macht oft in Bezug auf Beschrinkungen, die Subjektivitit dominieren,
verweigern und unterdriicken. Foucault dagegen analysiert Macht nicht als Negation von
Vitalitit und Moglichkeiten der Individuen, sondern als Schaffung, Formung und
Verwendung von Menschen als Subjekte. Macht arbeitet durch, nicht gegen,
Subjektivitit.

Machtbeziehungen kénnen somit unter dem Blickwinkel von Fihrungen untersucht werden,
wodurch Selbsttechnologien zu einem Grundprinzip moderner Staatlichkeit avancieren. Der
Staat ist aus dieser Perspektive keine Universalie, sondern ist ,,in seinem Uberleben und [...] in
seinen Grenzen nur von den allgemeinen Taktiken der Gouvernementalitit her greifbar
(Foucault 2004a: 164). Und erst wenn die Gouvernementalitit, also die Rationalititsformen,
die den Staat hervorbringen, zur ,,reflektierte[n] Praxis der Menschen werden (ebd.: 359), erst
wenn der Staat ,,in das Feld der Praxis und des Denkens der Menschen eintritt™ (ebd.), bildet
sich eine historisch spezifische Form des Staates heraus. Der Staat muss also als Resultat oder
als Effekt von Praxen begriffen werden — so dass Staatlichkeit und Regieren im Foucault’schen
Sinne eben auch nur durch die Betrachtung der Praktiken des Regierens und Fihrens

analysierbar werden (Foucault 2004a: 513).
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Subjektkonstitution wird durch die gouvernementalititstheoretische Linse als ,,Effekt eines
Verhiltnisses, das das Subjekt zur staatlichen Fiuhrungsweise aufbaut® (Ludwig 2011: 123)

theoretisierbar.

6.2.1  Macht und Herrschaft im Lichte der Freiheit

Hervorzuheben ist zudem, dass Foucault, anders als in seinen fritheren Schriften, anhand des
Begriffs des Regierens eine entscheidende theoretische Prizisierung vornimmt und nun

analytisch zwischen Herrschaft und Macht differenziert:

»Man mul} zwischen Machtbeziehungen als strategischen Spielen zwischen Freiheiten
[...] und Herrschaftszustinden unterscheiden, die das sind, was man tblicherweise
Macht nennt. Und zwischen beiden, zwischen den Spielen der Macht und den Zustinden
der Herrschaft, gibt es Regierungstechnologien.” (Foucault 1985: 26)

Die Regierungstechnologien gehen tiber den spontanen und unregulierten Charakter der
strategischen Spiele der Macht hinaus, sind jedoch instabiler und flexibler als
Herrschaftszustinde. Der Zustand der Herrschaft, so Foucault, tritt dann ein, wenn
Machtbeziehungen erstarren und sich als unverinderlich erweisen. Herrschaft ist somit die

interne Grenze der Macht oder vielmehr die Verfestigung von Machtbeziehungen:

»Die Analyse der Machtbeziehungen [...] st6t manchmal auf etwas, das man als
Herrschaftstatsache oder Herrschaftszustinde bezeichnen kann, in denen die
Machtbeziehungen, anstatt verinderlich zu sein und den verschiedenen Mitspielern einer
Strategie zu ermdglichen, sie zu verindern, vielmehr blockiert und erstarrt sind. Wenn es
einem Individuum oder einer gesellschaftlichen Gruppe gelingt, ein Feld von
Machtbeziehungen zu blockieren, sie unbeweglich und starr zu machen und jede
Umkehrung der Bewegung zu verhindern — durch den Einsatz von Instrumenten, die
sowohl 6konomischer, politischer oder militirischer Natur sein mégen —, dann steht man
vor etwas, das man als einen Herrschaftszustand bezeichnen kann. Gewiss existieren in
einem solchen Zustand die Praktiken der Freiheit nicht oder nur einseitig oder sind
dulerst eingeschrankt und begrenzt. (Foucault 2005e: 878)

Weiter zeichnen sich diese Regierungspraktiken dadurch aus, dass sie eng mit den Techniken

der Selbstformierung verbunden sind:

»2Man muf3 die Wechselwirkung zwischen diesen beiden Technikformen -—
Herrschaftstechniken und Selbsttechniken — untersuchen. Man muf} die Punkte
analysieren, an denen die Herrschaftstechniken tber Individuen sich der Prozesse
bedienen, in denen das Individuum auf sich selbst einwirkt. Und umgekehrt muf3 man
jene Punkte betrachten, in denen die Selbsttechnologien in Zwangs- oder
Herrschaftsstrukturen integriert werden.” (Foucault 1993a: 203-204; zit. nach Lemke
2001a: 119)
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Besonders deutlich wird in diesem Textauszug Foucaults Konzeption des liberalen Staates,
welche er unter der Formel des ,Fihrens der Fuhrungen® fasst. Im Kern bringt das Konzept
die Méoglichkeit, Menschen in ihrer Lebensfithrung zu steuern, mit dem Gedanken der
Selbstfihrung zusammen und eréffnet so einen erweiterten Analysezugang. Foucault zufolge
,weignet sich ein Begriff wie Fiihrung [vielleicht| gerade kraft seines Doppelsinns gut dazu, das
Spezifische an den Machtverhiltnissen zu erfassen® (Foucault 1994b: 255). Regierung kann
somit als ,,Kontaktpunkt, an dem die Form der Lenkung der Individuen durch andere mit der
Weise ihrer Selbstfithrung verkniipft ist“ (Foucault 1993a: 203-204; zit. nach der Ubersetzung
von Lemke; in: Lemke/Krasmann/Brockling 2000: 29) gefasst werden.

Somit sind Verinderungen von Foucaults Auffassung moderner Subjektkonstitution eng
verbunden mit der in den Gouvernementalititsvorlesungen vorgenommenen Erweiterung

seines Machtverstindnisses. ,,Macht®, so heil3t es dort,

,»wird nur auf ,freie Subjekte ausgetibt und nur sofern diese ,frei‘ sind. Hierunter wollen
wir individuelle oder kollektive Subjekte verstehen, vor denen ein Feld von
Moglichkeiten liegt, in dem mehrere ,Fithrungen‘, mehrere Reaktionen und verschiedene
Verhaltensweisen statthaben koénnen. Dort wo die Determinierungen gesittigt sind,
existiert kein Machtverhaltnis; die Sklaverei ist kein Machtverhiltnis, wenn der Mensch
in Eisen gekettet ist (da handelt es sich um ein physisches Zwangsverhiltnis), sondern
nur dann, wenn er sich bewegen und im Grenzfall entweichen kann.* (Foucault 1994b:
255-250)

Freiheit im Sinne von ,,mehreren Verhaltens-, Reaktions- oder Handlungsmoglichkeiten® (ebd.
2005b: 287) fungiert gewissermallen als Existenzbedingung von Regierung und Macht und
bezeichnet ein je spezifisches ,,Verhiltnis zwischen Regierenden und Regierten® (Foucault
2004b: 97). ,,Im Rahmen neoliberaler Gouvernementalitit signalisieren Selbstbestimmung,
Verantwortung und Wahlfreiheit nicht die Grenze des Regierungshandelns, sondern sind selbst
ein Instrument und Vehikel, das Verhiltnis der Subjekte zu sich selbst und zu den anderen zu
verindern® (Lemke/Krasmann/Brockling 2000: 29). In diesem Sinne bedeutet zu regieren,
dass solche Kontaktpunkte, in denen sich Selbst- und Fremdfithrung verbinden (lassen), erst
ausfindig zu machen sind, diese dann auszubauen und/oder zuallererst herzustellen sind.
Regierung fokussiert somit nicht in erster Linie auf die Unterdriickung von Subjektivitit,
sondern vielmehr auf die Anschlussstellen zwischen den Technologien der Herrschaft und den

Formen der Selbstfihrung.

wole [die Regierung] ist ein Ensemble von Handlungen in Hinsicht auf mogliche
Handlungen; sie operiert auf dem Moglichkeitsfeld, in das sich das Verhalten der
handelnden Subjekte eingeschrieben hat: sie stachelt an, gibt ein, lenkt ab, erleichtert oder
erschwert, erweitert oder begrenzt, macht mehr oder weniger wahrscheinlich |...] aber
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stets handelt es sich um eine Weise des Einwirkens auf ein oder mehrere handelnde
Subjekte [...]. Ein Handeln auf Handlungen.” (Foucault 1994b: 255)

Nochmals macht Foucault deutlich, dass sich das Regieren von Individuen und Kollektiven
nicht auf staatliches Handeln reduzieren lisst, sondern sich auf ein Spektrum unterschiedlicher
Praxisfelder bezieht, das neben der Fihrung von Staaten beispielsweise die Lenkung der
Familie, von Kindern, Kranken oder von Seelen und schlieflich auch die ,Leitung seiner
selbst® (Foucault 2004a: 135) umfasst. Das heil3t, Macht entsteht aus dem Zusammenspiel aller
Krifte einer Gesellschaft und kann nicht auf das Auferlegen von Gesetzen und Strafen
reduziert werden.

Wie Technologien der Macht auf eine spezifische, feine Weise produktiven Einfluss auf die
Konstitution von Subjektivitit nehmen und welche Formen von Subjektivitit dabei produziert

werden, werde ich im folgenden Abschnitt nidher beleuchten.

6.2.2  Subjektivierung als Effekt staatlicher Regiernng

Der Regierungsbegriff eréffnet Foucaults Denken die Moglichkeit, das Subjekt als
diskursstrategisch geformtes und durch eigenes Handeln konstituiertes zu konzipieren. Lag der
Fokus in Uberwachen und Strafen (1994a) noch auf den Techniken, mit denen das Subjekt
produziert wird, erginzt Foucault bereits in den Gouvernementalititsvorlesungen und noch
deutlicher in den kurz nach seinem Tod erschienenen Binden Der Gebranch der Liiste (1986) und
Die Sorge um sich (1989) seine Frage nach den Regierungstechniken um die Techniken, mit denen
sich das Subjekt selbst produziert. Foucaults Analytik dieser Selbstregierung der Individuen,
der sogenannten ,Selbsttechnologien’, reicht bis in die Antike zurtck. Er thematisiert darin die
Konstitution des ethischen Subjekts als ,,Kultur seiner selbst (Foucault 1989: 62), worunter er
eine ,Intensivierung des Selbstbezuges, durch den man sich als Subjekt seiner Handlungen
konstituiert™ (ebd.: 57) versteht. Am Beispiel der Lebensfithrung in Gesellschaften der Antike
untersucht er, wie die Individuen auf sich selbst einwirken. Seine eingehenden Studien zu den
Selbstfihrungskiinsten der Antike lieBen ihn zu dem Schluss kommen, dass es in allen
Gesellschaften neben den Techniken der Produktion, den Techniken der Kommunikation

sowie den Herrschaftstechniken auch ,, Technologien des Selbst* gibt,

»die es den Individuen ermdglichen, mit eigenen Mitteln, bestimmte Operationen mit
ihren eigenen Korpern, mit ihren eigenen Seelen, mit ihrer eigenen Lebensfithrung zu
vollziehen, und zwar so, daf3 sie sich selber transformieren, sich selber modifizieren und
einen bestimmten Zustand von Vollkommenbheit, Glick, Reinheit, ibernatirlicher Kraft
erlangen.” (Foucault 1984: 35-36)
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Weiter, so Foucault, soll sich das Individuum als ,,Herr-Subjekt seines Verhaltens konstituieren,
das heif3t, sich [...] zum geschickten Fithrer des Selbst machen® (Foucault 1986: 178). Damit
impliziert er in seinen Untersuchungen zu den historischen Selbstverhiltnissen keine
Dichotomie von Individuum und Gesellschaft, sondern richtet seine Perspektive darauf, wie
sich die Menschen zu den gesellschaftlichen Verhiltnissen verhalten kénnen. Er kommt zu
dem Schluss, dass dieses spezielle Konstitutionsverhiltnis sowohl ein Verhiltnis zur dulleren
Wirklichkeit als auch ein bestimmtes Selbstverhiltnis umfasst. Somit wird deutlich, dass das
Subjekt nicht nur Ausdruck eines Selbstbewusstseins ist; viel eher ist Subjektivitit als ,,nur eine
der gegebenen Méglichkeiten zur Organisation eines Selbstbewusstseins® (Foucault 2005d:
871) zu verstehen.

Es war also nicht nur sein Machtbegriff, den Foucault in seiner spiten Werkphase erweiterte,
sondern auch sein Verstindnis moderner Subjektkonstitution. Foucaults ,,Genealogie des
modernen Staates* kann demnach zugleich als eine ,,Geschichte des Subjekts® (Foucault 2004a:
508 bzw. 268) gelesen werden. Nach Foucaults retrospektiver Selbstreflexion aus den 1980er-
Jahren war fir ihn die theoretische Erfassung der modernen Subjektkonstitutionen bereits fur
frihere Arbeiten erkenntnisleitend. In Swubjekt wund Macht (2005b) schreibt Foucault
ruckblickend, dass es in seinem gesamten Werk weniger darum gegangen sei,
,2Machtphinomene zu analysieren [...], [v]ielmehr [habe er sich] um eine Geschichte der
verschiedenen Formen der Subjektivierung des Menschen in unserer Kultur bemiitht® (ebd.:
269). Das ,,umfassende Thema“ seiner Arbeit sei also ,,nicht die Macht, sondern das Subjekt®
gewesen (ebd.: 270).

Die Geschichte des Subjekts muss laut Foucault als verdnderlich — als Geschichte
verschiedener Subjektivierungsformen und -techniken — begriffen werden. Das Subjekt ist
jedoch nicht nur in Machtverhiltnisse verstrickt, sondern wird von diesen auch erst
hervorgebracht. ,,In Wirklichkeit ist die Macht produktiv, und sie produziert Wirkliches. Sie
produziert Gegenstandsbereiche und Wahrheitsrituale: das Individuum und seine Erkenntnis
sind Ergebnisse dieser Produktion® (Foucault 1994a: 250). Foucault macht dieses historische

Apriori der Subjektivierungsweisen bereits in Die Ordnung der Dinge (1971) deutlich und erldutert:

,»Vor dem Ende des achtzehnten Jahrhunderts existierte der Mensch nicht. [...] Er ist eine
vollig junge Kreatur, die die Demiurgie des Wissens eigenhindig vor noch nicht einmal
zweihundert Jahren geschaffen hat. Er ist aber so schnell gealtert, dal man sich leicht
vorgestellt hat, daf} er wihrend Tausenden von Jahren im Schatten den Moment seiner
Beleuchtung erwartet hat, in dem er schlieBlich bekannt wurde.” (Foucault 1971: 373)

Folglich werden Subjekte nicht als dem Sozialen vorgingige Referenzpunkte oder

abgeschlossene Entititen, sondern als stets im Werden begriffen.
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Damit ist auch der Theoriebaustein aus dem Foucault’schen Repertoire angesprochen,
welcher fir meine Untersuchung besonders interessant ist: seine Konzeption von
Subjektivierung unter dem FEinfluss von historisch dynamischen Machtformationen. Das
moderne Subjekt ist nach Foucault das Produkt einer zweifachen Unterwerfung: ,,Das Wort
Subjekt hat einen zweifachen Sinn: vermittels Kontrolle und Abhingigkeit jemandem
unterworfen sein und durch Bewuf3tsein und Selbsterkenntnis seiner eigenen Identitit verhaftet
sein“ (Foucault 1994b: 246-247; Herv. 1. O.). Durch spezifische Regierungstechniken soll also
eine bestimmte Form von Subjektivitit durch (Selbst-)Fihrung hervorgebracht werden.
Brockling et al. (2000: 29) beschreiben den Fluchtpunkt des Foucault’schen Regierungsbegriffs

wie folgt:

»Regierung im Sinne von Foucault bezieht sich somit nicht in erster Linie auf die
Unterdriickung von Subjektivitit, sondern vor allem auf ihre ,(Selbst-)Produktion’, oder
genauer: auf die Erfindung und Foérderung von Selbsttechnologien, die an
Regierungsziele gekoppelt werden kénnen.*

Mit anderen Worten: Foucault umreit mit dem Begriff der Regierung das Feld post-
disziplindrer und post-souveriner oder eben liberal® genannter Regierungskunst, welche zwar
nicht frei von souverinen und disziplinierenden Machtformen ist, jedoch primir auf
Technologien der Selbstfiihrung abstellt. Seine Gouvernementalititstheorie verdeutlicht, dass
die Konstitution von Regierungstechnologien in direkter Verbindung mit Techniken der
Selbstregierung stehen. Diese zielen darauf ab, die Individuen dazu zu veranlassen, sich selbst
als gut regierte Individuen hervorzubringen. Mit dieser Strategie, und dies ist grundlegend fiir
meine weiteren Uberlegungen, gerit die aktive Selbstbezugnahme der Individuen als Einsatzort
der Macht ins Visier.

Allerdings umfassen diese Selbsttechnologien ein breites Spektrum von Moglichkeiten, wie
Menschen auf sich selbst einwitrken. Das fihrt wiederum dazu, dass die formierende Kraft von
diskursiven Praktiken immer unabgeschlossen bleibt und somit nie zu einer vollstindigen
Determinierung werden kann. Der Regierungsbegriff eroffnet dem ethischen Spitwerk
Foucaults somit die Moglichkeit, das Subjekt als diskursstrategisch geformtes und durch eigenes
Handeln konstituiertes zu konzipieren und folglich der Frage nachzugehen, wie sich
widerstindiges Handeln aus einer gouvernementalititstheoretischen Perspektive denken ldsst.

Und genau dieser Frage wende ich mich im nichsten Abschnitt zu.
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6.2.3  Widerstindige Praktiken aus Sicht des spdten Foucanlt: Die Konstitution des Subjekts durch
Selbstpraktiken

Wie ich bezogen auf Foucaults Verschiebung seines analytischen Schwerpunkts in seinem
Spitwerk gezeigt habe, eréffnet er mit seinen Untersuchungen zur antiken und christlichen
Ethik die Moglichkeit, eine ,,widerstindige Subjektivitit“ (Lemke 1997: 256), die die
neoliberalen ,,Anforderungen und Zumutungen zuriickweist (ebd.), zu denken. Den
Herrschaftstechniken stellt Foucault nun die Technologien des Selbst gegentiber. Laut Lemke

(1997: 263) iberwindet Foucault damit das Freiheitsproblem der Machtdetermination:

»Mit dieser Erweiterung seiner Machtanalyse korrigiert Foucault mogliche
deterministische Interpretationen der ,Genealogie der Macht’. Die Einfihrung des
Begriffs der Selbsttechniken fihrt zu einer verinderten Einschitzung der Bedeutung von
Subjektivierungsprozessen. Zeichnen sich Foucaults frithere Arbeiten dadurch aus, dass
er Selbstkonstituierung und Unterwerfung tendenziell identifizierte, so lockert die
Einfithrung des Begriffs der Selbsttechnologien die Beziehung zwischen Fremd- und
Selbstkonstitution. Diese ,methodische Vorkehrung® hat zunichst zur Folge, dass es
keine einfache Determination der Selbsttechniken durch Herrschaftstechniken gibt. Die
Irreduzierbarkeit der einen auf die anderen impliziert weiterhin, dass ihre Beziehungen
nicht notwendigerweise harmonisch sind oder sich gegenseitig verstirken. Die
Selbsttechniken sind weder in jedem Fall ein Anhidngsel oder eine Erginzung zu den
Herrschaftstechniken noch ihre Abbildung oder thr Ausdruck.*

Da Foucault selbst keine Hinweise auf eine mégliche Unterscheidung zwischen diskursiver
Generierung von Subjektivitit und konkreter, individueller Subjektivierungsweise gibt, wird
zuweilen behauptet, dass man das Aufkommen und die Formen von Gegen-Verhalten oder
widerstindigen Praxen mit den Foucault’schen Theoremen gar nicht zu erkliren vermoge (vgl.
z.B. Schwiertz 2011). Denn obschon Widerstand ein zentrales Element in Foucaults
Machtanalytik ist und er dies auch mit der programmatischen Formel ,,Wo es Macht gibt, gibt
es Widerstand® (Foucault 1987a: 116) auf den Punkt gebracht hat, versiumt Foucault es, dem
Subjekt ausreichend Freiheitspotential zuzusprechen. Das Subjekt wird, wie Lemke (1997) es
formuliert hat, vielmehr als ,,Anhidngsel* (ebd.: 115) der Macht konzipiert. Lemke sicht in dieser
Unterbetonung der subjekteigenen Krifte das sogenannte ,,subjekttheoretische Defizit“* (ebd.:
30) in den Arbeiten Foucaults begriindet. Wichtig war fiir Foucault, Subjektivierung nicht als
einfache Internalisierung dullerer Zwinge darzustellen, sondern als komplexen Prozess,
welcher sich im Zusammenspiel von Verstehensformeln (Wissen), Zurichtungsstrategien

(Macht) und den Weisen des Selbstbezugs (Selbst/Ethik) vollzieht (Duttweiler 2007: 262). Im

22 Das ,,subjekttheoretische Defizit besteht fir Lemke (1997: 30) bei Foucault darin, dass die Autonomie des
Subjekts oftmals gleichgesetzt wird mit anonymen Machtstrategien, so dass die Voraussetzungen von
Widerstandspraktiken unklar bleiben.
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Prozess der Subjektivierung wirken demgemal3 nicht nur Machttechniken, sondern
gleichermal3en auch Technologien des Selbst. Das heil3t, dass die gesellschaftlichen Strukturen
zwar konstitutiv auf die Subjekte wirken, doch kénnen die Subjekte zu den gesellschaftlich
vorgegebenen Formen der Subjektivitit eine kritische Distanz einnehmen. In dem Nachwort
,Das Subjekt und die Macht* des von Dreyfus und Rabinow (1994) herausgegebenen Band
erldutert Foucault genau dieses Distanznehmen zu den vorgegebenen Subjektentwiirfen: ,,Wir
miussen neue Formen von Subjektivitit zustande bringen, indem wir die Art von Individualitit,
die man uns jahrhundertelang auferlegt hat, zurtickweisen (ebd.: 250). Und es ist genau die
Foucault’sche  ,Analytik® der  Wechselwirkungen von  Machtbezichungen  und
Subjektkonstitution, welche den Blick fiir das Aufkommen mdglicher Widerstandspunkte
schirft und den zentralen theoretischen Einsatzpunkt meiner Untersuchung bereitstellt. Denn
Foucault spricht dem Aspekt der Selbstbestimmung in seinem spiten Denken eine immer

groBBere Relevanz zu und fragt, ,,wie sich das Subjekt in der einen oder anderen determinierten

Form durch eine gewisse Menge von Praktiken [...] selbst konstituiert® (Foucault 1985: 18). Er
geht also nicht per se von einem unterworfenen Subjekt aus, sondern pladiert dafiir, dieses
vielmehr von den Selbst- und Herrschaftspraktiken her zu denken. Um mit Foucault also
Widerstand denken zu kénnen, mussen das Subjekt und seine ,,Selbstkonstitution innerhalb
und gegen alle systemischen Anspriche (Brieler 2008: 34) bekriftigt werden.

Mit seiner Sicht auf die Subjektbildung macht Foucault deutlich, dass Subjekte nicht als
vollstindig determiniert zu betrachten sind. Vielmehr er6ffnen die Selbsttechnologien
Handlungsspielrdiume und die Menschen kénnen sich daran beteiligen, wie sie regiert werden.
,2Denn®, so zeigt auch Gundula Ludwig (20106) in ihrer gueer-feministischen Weiterentwicklung

des Gouvernementalititskonzepts, ,,wenn Fremdregierung auf die Mitwirkung sich selbst

fithrender Subjekte angewiesen ist, wachst letzteren die Macht der Verweigerung,
Verlangsamung, Verschiebung zu. Sie [die Subjekte, MG]| kénnen zum Regiertwerden nein
sagen — in grof3en Revolten oder in kleinen Ausweichungen® (ebd.: 50). Denn in der westlichen
Gesellschaft tritt an die Stelle der Kdmpfe gegen Herrschaft und gegen die (6konomische)
Ausbeutung ,,der Kampf gegen die Formen der Subjektivierung, gegen die Unterwerfung durch
Subjektivitit“ (Foucault 1994b: 247). Zunehmend wichtiger wirden Widerstandspraktiken
wgegen die Unterdriickung durch Subjektivierung [...], auch wenn die Kimpfe gegen
Herrschaft und Ausbeutung nicht verschwunden sind“ (ebd.). Subjekte werden so zu
»Ausgangsfelder[n] von Widerstandspraktiken® (Lorey 1996: 150).

Zusammenfassend lisst sich also festhalten, dass das Subjekt in der Foucault’schen Lesart
durch Diskurse und Machtverhiltnisse seiner Zeit geformt wird und gleichwohl selbstreflexiv
und handlungsfihig ist (Hauskeller 2000: 21). Dabei ist der Prozess der Subjektivierung niemals
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abgeschlossen oder, wie Ulrich Brockling es in seiner Untersuchung zum unternehmerischen
Selbst formuliert hat, entwirft und formt sich das Subjekt selbst. Zugleich wirkt in den
Subjektivierungsprozessen Macht als Ensemble von Kriften auf das Subjekt ein: ,,Seine
Hervorbringung und seine Unterwerfung fallen zusammen* (Bréckling 2007: 19). Somit ist das
Subjekt ,,zugleich Wirkung und Voraussetzung, Schauplatz, Adressat und Urheber von
Machtinterventionen® (ebd.: 7). Als Konsequenz dieser Argumentation sieht Brockling in
dieser Verschrinkung das Paradox der Selbstkonstitution, welches er als , Arbeit der

Subjektivierung bezeichnet (ebd.: 22):

,»O0 wenig wie es ein widerspruchsfreies Subjekt geben kann, so unvermeidlich wie
unabschlieBbar ist die Arbeit der Subjektivierung. Diese Arbeit ist rekursiv; der
Gegenstand, dem sie gilt, und der Arbeiter, der sie leisten soll, fallen zusammen. [...] das
Subjekt der Subjektivierung existiert nur im Gerundivum: als wissenschaftlich zu
erkundendes, pidagogisch zu forderndes, therapeutisch zu stiutzendes und
aufzuklirendes, rechtlich zu sanktionierendes |[...], politisch zu verwaltendes,
6konomisch produktiv zu machendes usw.*

So betrachtet ist Subjektivierung ,,nicht nur Produkt eines Zwangsprozesses, sondern findet
innerhalb eines strategischen Feldes statt, das notwendigerweise Widerstandsmoglichkeiten
einschlie3t* (Lemke 1997: 312). Das Subjekt ist aus einer Foucault’schen Perspektive also nicht
ginzlich passiv, sondern durchaus dazu in der Lage, Subjektivierungspraktiken auf sich selbst
anzuwenden und Differenz zu erzeugen. Dieser Zugang zu Widerstand und zur Zurtickweisung
von  Subjektivierungsanforderungen  erlaubt die  Problematisierung  gegenwirtiger

Subjektivierungsweisen, ,,in denen Disziplinierung auch als Freiheit und Selbstverantwortung

gelebt und affirmiert wird“ (Lorey/Ludwig/Sonderegger 2016: 11) — und es ist genau dieses
Verstindnis von Subjektivitit und Subjektivierung, welches ich in meiner Untersuchung am
empirischen Beispiel des Subjektivierungsregimes Offentlicher Dienstleistungsarbeit unter
neosozialen Vorzeichen herauszuarbeiten versuche.

Gleichwohl bleibt der Begriff des ,Widerstands® in diesem Kontext duerst disparat und
mehrdeutig. Denn Foucault geht nicht von einer groflen Revolution aus, die eine radikale

Verinderung der Gesamtordnung hervorbringt, sondern viel eher von einer Vielfalt von Mikro-

Widerstinden, zuweilen alltiaglichen Widerstinde gegen die Ordnung. Dazu Foucault:

,»Wie das Netz der Machtbeziehungen ein dichtes Gewebe bildet, das die Apparate und
Institutionen durchzieht, ohne an sie gebunden zu sein, so streut sich die Aussaat der
Widerstandspunkte quer durch die gesellschaftlichen Schichtungen und die individuellen
Einheiten. Und wie der Staat auf der institutionellen Integration der Machtbeziehungen
beruht, so kann die strategische Codierung der Widerstandspunkte zur Revolution
fihren.“ (Foucault 1987a :118)
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Fir Foucault ,,gibt es im Verhaltnis zur Macht nicht den einen Ort der GroBen Weigerung —
die Seele der Revolte, den Brennpunkt aller Rebellion, das reine Gesetz des Revolutionirs.
Sondern es gibt einzelne Widerstinde [...]. Sie sind in den Machtbeziehungen die andere Seite,
das nicht wegzudenkende Gegeniiber* (ebd.: 117).

Welche Formen dieser Widerstand nun aber konkret annimmt, ldsst Foucault weitgehend
unbeantwortet. Nur im Zusammenhang mit dem Pastorat gibt er vereinzelte Hinweise darauf,
wie dieser Widerstand aussehen kénnte. Das Pastorat sieht er als spezifische Form von Macht,
,welche die Verhaltensfihrung der Menschen zum Zielobjekt hat* (Foucault 2004a: 282). In
diesem gouvernementalen Machtfeld scheren die ,,Revolten der Verhaltensfihrung® nicht

die eine andere

>

komplett aus, sondern sie mussen cher als Bewegungen betrachtet werden
Verhaltensfithrung zum Zielobjekt haben, das heil3t Anders-gefiihrt-werden-wollen, durch
andere Leiter [comductenr] und durch andere Hirten, zu anderen Zielen und zu anderen
Heilsformen, mittels anderer Prozeduren und anderer Methoden® (ebd.). Widerstand, so
Foucault weiter, richtet sich ,,gegen die Macht als Verhaltensfihrung® (ebd.). Fir diesen
Widerstand im Kleinen hat Foucault in seinen Vorlesungen zur Pastoralmacht den Begriff des
,contre-conduite” (ebd.: 292) eingefiihrt. Dieses ,,Gegen-Verhalten® versteht Foucault als
HKampf gegen die zum Fihren von anderen eingesetzten Verfahren® (ebd.). In diesen

widerstindigen Praktiken artikuliert sich der Wille, ,,nicht dermallen regiert zu werden®

(Foucault 1992a: 12) bzw. ,,nicht derartig, im Namen dieser Prinzipien da, zu solchen Zwecken
und mit solchen Verfahren® (ebd.: 11-12).

Doch stellt sich nun die Frage, wie sich der Anspruch der Subjekte, ,,nicht dermallen regiert

zu werden® (Foucault 1992a: 12), analytisch fassen ldsst. Wie ldsst sich also diese ,,Kunst der
freiwilligen Unknechtschaft, der reflektierten Unfiigsamkeit® (ebd.: 15), wie lassen sich diese
wRevolten der Verhaltensfihrung® (Foucault 2004a: 282) innerhalb der sozialen
Zusammenhinge, in deren Immanenz das Subjekt entsteht, denken und empirisch
untersuchen? Wie kann man also aus einer Foucault’schen Forschungslogik nach der
Moéglichkeit und der Form des ,,Gegen-Verhaltens (Foucault 2004a: 284) fragen, was
bedeutetet dies, woher kommt es und wogegen richtet es sich schlussendlich? Welche
Machttechnologien lassen sich im Kontext neoliberaler Arbeitspolitik und postfordistischer
(Erwerbs-)Arbeit identifizieren und welche Widerstandspraktiken gehen von den Subjekten
aus?

Diese Fragen werde ich mit Blick auf die affekttheoretische Erweiterung der Foucault’schen
Theoreme von affektiver Macht, Subjekt und Widerstand im letzten Abschnitt dieses Kapitels

nochmals aufnehmen. Darin wird auch deutlich werden, dass ich in dieser Arbeit insofern tiber

Foucault hinausgehe, als ich am Beispiel der Subjektivierungsweisen der Angestellten der
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offentlichen Arbeitsvermittlung aufzeige, wie widerstindige Praktiken unter den Bedingungen
der neoliberalen Gouvernementalitit konkret aussehen kénnen, und ich werde in diesem
Kontext auch das von der affektiven Arbeit der Bediensteten ausgehende widerstindige
Potential ausleuchten. Bevor ich jedoch eine Vorschau von Formen widerstindiger Praktiken
gebe, mochte ich erst noch herausarbeiten, was Foucaults Mikrophysik der Macht und seine
Konzeption der neoliberalen Gouvernementalitit zum Verstindnis der modernen

Organisation von Arbeit und von Staatlichkeit beitragen.

6.3 (Neo-)liberale Regierungskiinste — oder: Wodurch wird die Gouvernementalitit

neoliberal und vergeschlechtlicht?

Foucault behandelte, ausgehend von der Geschichte des Frithliberalismus im 18. Jahrhundert,
zum Abschluss der Gouvernementalititsvorlesungen bereits die beiden groBen Formen des
Neoliberalismus des 20. Jahrhunderts: den gemiBigten Neoliberalismus in Form des deutschen
Ordoliberalismus und den aus dem anglo-amerikanischen Raum stammenden Neoliberalismus
der Chicagoer Schule. Dies kann gegenwirtig als weitsichtig gewertet werden, waren damals
weder Ronald Reagan noch Margarete Thatcher, zwei zentrale Figuren der neoliberalen Wende,
in ihre Amter gewihlt worden. Zu Beginn seines Vorlesungszyklus am Collége de France zeigt
Foucault am Beispiel des deutschen Ordoliberalismus der 1950er-Jahren auf, wie der liberal-
moderne Staat seine Legitimitit zu steigern versucht, indem er ein Mehr an 6konomischer
Freiheit zuldsst.

Im Unterschied zur neoliberalen Idee gingen die Ordoliberalen noch davon aus, dass
Marktfreitheit nur durch politische Interventionen geschaffen und erhalten werde:
,2Marktmechanismen missen durch Regierungspraktiken produziert werden® (Nitsch 2013:
75), oder wie Lemke (2001) argumentiert: ,, The Ordo-liberals replace the conception of the
economy as a domain of autonomous rules and laws by a concept of ,economic order® as an
object of social intervention and political regulation® (ebd.: 194). Freiheit stellte sich fiir die
Ordoliberalen also immer als Freiheit innerhalb eines staatlichen Ordnungsrahmens dar; dies
bedeutete fir die ordoliberale Schule ,,a strong but limited state to defend a free market order
(Sally 1996: 247).

Im Mittelpunkt der Regierungsanstrengungen des liberalen Staates steht also die Freiheit des
Individuums. Und es ist das rationale Handeln eben dieses Individuums, welches das
reibungslose Funktionieren des Marktes ermdglicht und damit die Stirke des Staates fordert.
Im Liberalismus wird also von einer dul3eren Begrenzung des Individuums zu einer internen

Regulation tibergegangen. Doch tiberwacht der Staat die Marktfreiheit nach wie vor, und mit
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der Idee der sozialen Marktwirtschaft halt der Ordoliberalismus noch grundsitzlich an der

Differenz zwischen Staat und Okonomie fest.

6.3.1  Fiihrung zur marktformigen Selbstfiibrung als Kern der politischen Gonvernementalitit im

Neoliberalismus

Ganz anders der anglo-amerikanische Neoliberalismus. Dessen Ausgangspunkt bildete die
Abwendung von der Idee des Staates als zentralen Ordnungsprinzips und somit die
Ubertragung von Wettbewerbs- und Marktmechanismen auf alle staatlichen Bereiche. ,,Die
Erzeugung von Mirkten avanciert zum technischen Reforminstrument par excellence, die
Aufgabe der Regierung besteht demnach in der Erfindung marktférmiger Handlungssysteme
fur Individuen, Gruppen und Institutionen® (Opitz 2004: 59). Foucault spricht in diesem
Zusammenhang in seinen Vorlesungen von einer ,,Verallgemeinerung der 6konomischen Form
des Marktes™ (Foucault 2004b: 336). Das Verhiltnis von Marktwirtschaft und Staat in der
neoliberalen Doktrin sei dadurch charakterisiert, dass man von der Marktwirtschaft fordern

musse,

,»[d]ass sie nicht das Prinzip der Begrenzung des Staates sein soll, sondern das Prinzip der
inneren Regelung seiner ganzen Existenz und seines Handelns. Mit anderen Worten,
anstatt eine Freiheit des Marktes zu akzeptieren, die durch den Staat definiert und in
gewisser Weise unter staatlicher Aufsicht aufrechterhalten wird [...] muss man die
Formel umdrehen und die Freiheit des Marktes als Organisations- und
Regulationsprinzip einrichten, und zwar von Beginn seiner Existenz an bis zur letzten
Form seiner Interventionen.” (Ebd.: 168)

Im Neoliberalismus, so schreibt Alex Demirovi¢ (2008: 24) mit Verweis auf Foucault, soll ,,[d]ie
Freiheit des Marktes zum Organisations- und Regulationsprinzip von Staat und Gesellschaft
avancieren®. ,,Man soll fir den Markt regieren, anstatt auf Veranlassung des Marktes zu
regieren, fasst Michel Foucault (2004b: 174) den Grundsatz neoliberalen Regierens
zusammen. ,,Aktive Gouvernementalitit™ (ebd.) soll darauf abzielen, Mirkte bzw. den reinen
Wettbewerb herzustellen.

Die daraus resultierende Gesellschaftsform benennt Foucault als
,Unternehmensgesellschaft® (2004b: 208). ,,.Die Gesellschaft, die dem Markt entsprechend
geregelt sein soll und die die Neoliberalen vor Augen haben, ist eine Gesellschaft, in der das
regulative Prinzip [...] in Mechanismen des Wettbewerbs (bestehen soll)* (ebd.). Staatliches
Handeln orientiert sich somit mal3geblich am Prinzip des Wettbewerbs und das Unternehmen

wird zum zentralen gesellschaftlichen Deutungsprinzip. Foucault dazu:
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,,Eine Wirtschaft, die aus Unternehmenseinheiten besteht, eine Gesellschaft aus
Unternehmenseinheiten: Das ist [...] das mit dem Liberalismus verbundene
Interpretationsprinzip und seine Programmgestaltung fir die Rationalisierung sowohl
der Gesellschaft als auch der Wirtschaft.” (Ebd.: 313-314)

Damit verdeutlicht Foucault die Reichweite und Tiefe neoliberaler Gouvernementalitit, die,
anders als noch der deutsche Ordoliberalismus, welcher eher als eine Technik der Regierenden
gegentiber den Regierten betrachtet werden konnte, sich nun im US-amerikanischen
Liberalismus als ,,Seins- und Denkweise® offenbare (ebd.: 304). Die Okonomie ist jetzt nicht
mehr ein gesellschaftlicher Bereich, sondern spielt in die Gesamtheit menschlichen Verhaltens

hinein und gibt eine Orientierung vor, ,,die das Individuum von gesellschaftlichen Normen und

Fesseln befreit und es in die selbststindige Freiheit entlisst” (Young 2013: 37). Neoliberale
Regierungstechniken machen die Freiheit der Regierten zu ihrem zentralen Einsatzpunkt.
Freiheit bildet ,,einen unverzichtbaren Bestandteil der Gouvernementalitit und die (positive)
Grundlage des Regierungshandelns® (Lemke 1997: 185).

Zentrales Merkmal der neoliberalen Regierung ist also die Indienstnahme der Freiheit der
BurgerInnen. Mit Blick auf die liberale Gouvernementalitit wird deutlich, dass dies zwar nichts
grundlegend Neues ist, doch intensiviert und spitzt sich diese Regierungstechnik im
Neoliberalismus zu. Unter den verinderten gesellschaftlichen und 6konomischen
Rahmenbedingungen werden etwa Berufsbiographien immer flexibler und unsicherer,
vielfiltige Lebensstile und Moralvorstellungen 16sen die Normalisierungs- und
Disziplinierungszwinge der Nachkriegszeit ab.

Da sich diese ,neue’ Freiheit auf die Partizipation am Marktgeschehen bezieht, gilt es sie in
einer bestimmten Weise zu nutzen. Um die Subjekte dazu zu veranlassen, ihre Freiheit
6konomisch ,sinnvoll® zu nutzen, versucht der (Wohlfahrts-)Staat die Burgerlnnen ,,iber
spezifische Verinderungen der Umgebung® (Ludwig 2015: 171) zum erwiinschten Verhalten
anzuregen. Die Fihrung zur Selbstfithrung wird somit im neoliberalen (Wohlfahrts-)Staat zur
zentralen Regierungstechnik. Dies bedarf jedoch steter staatlicher Interventionen, denn die
Freiheit des Marktes, der Wettbewerb und auch die individuelle Nutzenmaximierung mussen
ofortwihrend hergestellt, abgesichert und optimiert werden (Brockling 2007: 107).
Entsprechende Elemente neoliberaler Subjektformierung sind etwa Selbstleitung, Autonomie
und Eigenverantwortung (Ludwig 2008: 45-46), womit deutlich wird, dass durch die
Ausbreitung des Kapitalismus die subjekteigenen Krifte immer mehr fiir ein Regieren tber
Freiheit eingespannt und Freiheit dadurch zur Technik und zum Instrument gouvernementaler
Machtaustibung wird (Foucault 2004b: 399ff)). Zentraler Einsatzpunkt der neoliberalen

Regierungsrationalitit ist also das Selbstverhiltnis der Subjekte, welche sich ,,according to
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principles of competition, efficiency and utility* (Dardot/Laval 2007; zit. in. Wacquant 2012:
70) zu verhalten haben.

Die modernen Regierungstechnologien zielen folglich auch auf einen neuen Subjekttypus
ab, auf die ,,diskursive Neuformierung ,des’ Menschen® (Michalitsch 2006: 148), auf einen
Menschen, der sich im Idealfall dem Prinzip des Wettbewerbs verschreibt. Foucault hat als
Kern der Ratio neoliberaler Gouvernementalitit die Leitfigur des ,,unternehmerischen Selbst®
(Foucault 2004a: 314) herausgearbeitet. Diese Subjektfigur entspringt einer Revitalisierung und
Modifizierung des im klassischen Liberalismus entworfenen Konzepts des Homo oeconomicus,
doch anders als noch im Liberalismus wird der ,Unternehmer seiner selbst® nicht mehr als von
Natur aus rationales, uberwiegend tauschendes und konsumierendes Interessensubjekt
gesehen, das es von Regierungseingriffen moglichst zu verschonen gilt (Foucault 2004b: 208,
314ff.). Vielmehr kann dieser ,Unternehmer seiner selbst’ im Neoliberalismus nur durch stetige
gouvernementale Eingriffe ,,hergestellt, aktiviert und mobilisiert werden® (Gfrerer 2016: 72).
Die Subjektfigur des Se/bstunternebmers ist also ein spezifisches Anforderungsprofil, das festlegt,
wie sich Menschen zu begreifen haben und wie sie am effizientesten agieren sollen, um
erfolgreich am Wirtschaftsgeschehen teilnehmen zu kénnen.

Regieren bedeutet unter neoliberalen Vorzeichen also vor allem die Férderung des
Wettbewerbes und damit zusammenhingend des Konkurrenzprinzips, so dass dieses bis in die
,, Tiefenschichten der menschlichen Subjektivitit™ (ebd.: 71) vordringen kann. Dies soll dazu
fuhren, dass jede/r Einzelne iht/sein Verhalten nicht nur an der Marktlogik ausrichtet, sondern
sich auch wie ein/e Unternehmer/in seines Lebens fiihlt, wobei die Unfihigkeit, sich selbst zu
managen, als individueller Mangel verstanden wird. ,,Die neoliberal Regierung des Selbst [...]
schafft einen Rahmen, der bestimmte Verhaltensweisen wahrscheinlicher macht als andere, und
hilt die Individuen im Ubrigen dazu an, sich aktiv, eigenverantwortlich und flexibel selbst zu
fihren (Brockling 2018: 41).

Die neoliberale Subjektivierung operiert also weit stirker als noch die liberale Zurichtung
tiber eine internalisierte Subjektivierung und zielt deutlich stirker auf die Okonomisierung
spezifischer subjekteigener Krifte und Kompetenzen. Entscheidend fir das Gelingen dieses
neoliberalen Projekts ist laut Rose ,,die Durchsetzung einer ,autonomen‘ Subjektivitit als
gesellschaftliches Leitbild, wobei die eingeklagte Selbstverantwortung in der Ausrichtung des
cigenen Lebens an betriebswirtschaftlichen Effizienzkriterien und unternehmerischen
Kalkiilen besteht™ (Rose 2000b: 95). In diesem Rahmen avanciert die Figur des ,Unternehmers
seiner selbst® zum generalisierten Handlungstypus und zum Fluchtpunkt aller
Subjektivierungsanstrengungen  (Brockling  2007:  106-107).  Wichtig  fir  mein
Forschungsinteresse an den (Un-)Moglichkeiten und Formen von Widerstand im modernen
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Dienstleistungsprozess ist in diesem Zusammenhang die Konzipierung des unternehmerischen
Selbst zum einen als Basis der neuen gouvernementalen Vernunft und zum anderen auch als
zentraler Einsatzpunkt entsprechender Subjektivierung. So gesehen beschreibt die Subjektfigur
des unternehmerischen Selbst also nicht nur die Schnittstelle von Neoliberalismus und
Regierungspraktiken, sondern auch die Schnittstelle von Neoliberalismus und Widerstand. Wie
diese im Konkreten aussehen kann und inwiefern dieses widerstindige Potential in Riickgriff

auf affekttheoretische Ansitze erginzt werden sollte, zeige ich im folgenden Abschnitt.

6.3.2  Grengverschiebung wischen Staat und Okonomie im verkirperten Kapitalismus: Die neoliberale

Gonvernementalitit, ihr Geschlecht und ihre Affekte

Auch die soziale Topographie wandelt sich im Neoliberalismus gegeniiber dem
keynesianischen Wohlfahrtsstaat. Probleme der sozialen Sicherung werden nun zur
Verantwortung der Burgerlnnen und damit zu einem durch aktives und selbstverantwortliches
Handeln abwendbaren Risiko. Die in der Nachkriegszeit fortlaufend gewachsenen
sozialstaatlichen Strukturen erodieren im Neoliberalismus zusehends, und die Sorge um die
Zukunft oder auch aktuelle existenzbedrohende Situationen wird damit in eine Frage der
Selbsttechnologien der Betroffenen transformiert. Lessenich (2013: 18) spricht in diesem
Zusammenhang etwa von ,,sozialstaatliche[n] Schrumpfungserscheinungen®. Die kollektive
und solidarititsbasierte Absicherung sozialer Risiken und der Armutsbekimpfung verschiebt
sich zu einer neuen Logik der Selbstfihrung, und die Individuen werden zur
eigenverantwortlichen Risikobewiltigung verpflichtet. Dieses neue Handlungsregime in Form
einer Aktivierungspraxis bringt Lessenich zufolge insgesamt eine Re-Definition des Sozialen
mit sich:

Sozial* ist der bzw. die Einzelne, wenn, soweit und solange et/sie

355

Eigenverantwortlichkeit, Selbstsorge und pro-aktives Verhalten zeigt — im Sinne und im

(113

Dienste ,der Gesellschaft“* (ebd.: 17). Doch zeichnet sich dieser Ubergang nicht etwa durch
einen generellen Abbau sozialer Sicherungssysteme aus, denn auch im Neoliberalismus bleiben
die Sozialausgaben unverindert hoch, sondern durch den Umbau der staatlichen Regulierung
der Birgerlnnen in Richtung Responsibilisierung und Erhohung ihrer individuellen
Wettbewerbsfihigkeit (ebd.: 11-17).

Die Grenzverschiebungen zwischen Staat und Okonomie, wie sie seit den 1970er-Jahren
vonstattengehen, betreffen also nicht nur die Wirtschafts- und Produktionsformen, sondern
bedingen auch einschneidende gesellschaftliche Verdnderungen. Mit Foucault ldsst sich der
,2Formwandel in der Architektur (Altvater/Mahnkopf 1996: 116) des Staates im

Neoliberalismus also nicht nur als ein 6konomisches Unterfangen, sondern auch als ein

politisches  Projekt verstehen. Innerhalb dieses Projekts verindern sich die
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Regierungsrationalititen und -techniken, was auch Konsequenzen fir die politische
Regulierung der Geschlechterverhiltnisse hat (Ludwig 2008: 42-43). Da das Subjekt selbst bei
Foucault zum Einsatzpunkt des Regierens avanciert, kann dieses Regieren aus einer
feministisch-geschlechterkritischen Perspektive immer auch als vergeschlechtlichendes und
vergeschlechtlichtes Ordnungsmuster begriffen werden. Damit wird ,,[g]eschlechtliche
Subjektivitit [...] zu einem Resultat von staatlichen Machttechnologien, die vor allem tiber
Selbsttechnologien ihre Wirkmiéchtigkeit entfalten (ebd.: 38).

In Anschluss an Foucault und seinen doppeldeutigen Subjektbegriff kann man davon
ausgehen, dass das neoliberale Projekt neue Subjektivierungsformen hervorbringt, die eng mit
gewandelten Vorstellungen von ,Weiblichkeit® und ,Mannlichkeit® zusammenhingen. Denn
folgt man Foucaults Staatsverstindnis und damit der Idee, dass Macht im Sinne von Regierung
nicht nur in staatlichen Praktiken im engeren Sinn, sondern in einer Vielzahl von mikro- und
makropolitischen Praktiken auf unterschiedlichen gesellschaftlichen Ebenen ausgeiibt wird,
dann bedeutet dies, dass der Staat Geschlecht und Geschlechterverhiltnisse nicht nur tber
Gesetze und policies reguliert, sondern auch iber bestimmte Symbole, Bilder und Normen, die
in  ganz unterschiedlichen  gesellschaftlichen =~ Praxen  organisiert  werden.
Geschlechterverhiltnisse werden in dieser feministischen Lesart also zur zentralen Dimension
der (neo)liberalen Regierungstechnik. Denn durch die Festlegung, ,,was 6ffentlich und was
privat ist, was staatlich und was nicht staatlich ist* (Foucault 2004a: 164) baut die neoliberale
Gouvernementalitit auf einer geschlechtsspezifischen Gesellschaftsordnung und einer
hierarchisch organisierten Arbeitsteilung auf (Griesser/Ludwig 2008).

Thren Ursprung hat diese geschlechtsspezifische Gesellschaftsordnung in der Herausbildung
des burgerlichen Staates und des damit verbundenen kapitalistischen Produktionssystems.
Damit eng verkntpft ist auch die Differenzierung in eine minnliche, rationale Offentlichkeit
und eine weibliche, emotionalisierte Privatsphire. ,,Burgerliche Minnlichkeit entwarf sich im
Modus staatlicher Rationalitit, wihrend das burgerliche Weiblichkeitsideal demgegentiber als
gefihlvoll gekennzeichnet wurde®, erkliren Penz und Sauer (2014: 83) die Entstehung dieses
burgerlichen Gefthls- und Geschlechterdispositivs. Moderne Staatlichkeit und auch der
Wohlfahrtsstaat, wie er nach dem Zweiten Weltkrieg in Europa etabliert wurde, griindeten auf
diesem zweipoligen Modell von Geschlecht und Gefihlen und damit verbunden auf einer
geschlechtsspezifischen Arbeitsteilung. Dieses soziale Kriftefeld, das Gefiihle wie auch Frauen
marginalisiert, ist durch sein Umkidmpftsein jedoch auch Wandlungen unterlegen und es
koénnen sich stets neue Kriftekonstellationen entwickeln (s. auch Sauer 2001).

Dies ist etwa mit dem Aufschwung der Dienstleistungsékonomie in den Lindern des

kapitalistischen Nordens seit den 1970er-Jahren geschehen. Seit damals wurden immer mehr

104



Frauen in den Erwerbsarbeitsmarkt integriert, wodurch die seit dem 17. Jahrhundert
bestehenden traditionellen Geschlechterarrangements und die damit verbundene Zuweisung
der Geschlechter zu bestimmten gesellschaftlichen Rdumen einen Wandel durchliefen (Funder
2014: 38). Unter den Vorzeichen einer steigenden Frauenerwerbsquote und der zunehmenden
Flexiblisierung und Prekarisierung der Arbeitsmodelle geriet das Modell des minnlichen
Familienerndhrers und der im hduslichen Privatbereich wirkenden Haus- und Ehefrau
zunehmend ins Wanken und geschlechtsspezifische Zuschreibungen wurden neu vermessen
(Ludwig 2008: 33). Obschon sich diese ,,Polarisierung der Geschlechtscharaktere® und damit
auch die (Re-)Produktion von Geschlechterstereotypen, etwa in Gestalt solcher Zuordnungen
wie ,,weiblich-emotional” und ,,minnlich-rational”, im Alltagsverstindnis beharrlich halt,
sollen unter den gewandelten 6konomischen Vorzeichen nun auch Frauen gemill dem Leitbild
des unternehmerischen Selbst ihr Fihlen, Denken und Handeln und auch ihr Verhiltnis zu
sich und den anderen moglichst am Prinzip der Nutzenmaximierung und damit am
unternehmerischen Kalkiil ausrichten.

Das nun scheinbar geschlechtsneutrale unternehmerische Selbst muss nicht nur
leistungsorientiert und selbstverantwortlich sein, sondern auch zunehmend auf seinen
Affekthaushalt einwirken. Die ,,neoliberale affektive Bewirtschaftung®, argumentieren Penz

und Sauer (20106), ,instituiert neuartige Techniken der affektiven (Selbst-)Steuerung, also der

Indienstnahme von Affekten fur das neoliberale Projekt 6konomischer Hegemonie® (ebd.: 99).
Durch diese affektive Dimension avanciert das Steuerungsprinzip staatlichen Handelns von
einer ,,entrepreneurial governance™ (du Gay 1996: 165) zu einer ,,affective governance (Penz
et al. 2017). Affekte wie auch Geschlecht werden folglich zu unabdingbaren Elementen einer
,,neoliberalen Gouvernementalitit®, die die traditionellen Trennlinien zwischen der affektiven,
familialen und weiblichen Privatheit und der rationalen, minnlichen Offentlichkeit zwar nicht
aufgel6st, jedoch verschoben haben — Entwicklungen, welche die Hervorbringung neuer,
neoliberaler  Subjektfiguren  begtnstigen.  Eine  machtsensible = Analyse  von

Subjektivierungsweisen im Postfordismus ldsst sich somit nur unter Einbeziehung der

Geschlechterperspektive sowie des (neo)liberalen Gefiihlsdiskurses erarbeiten.

6.4 Neoliberale Affektivitit, Postfordismus und affektive Widerstandspraxen

Kapitalistische Wertschopfung, und darauf mochte ich nun eingehen, umfasst unter
neoliberalen Vorzeichen also eine neuartige Indienstnahme der Subjektivitit (die immer auch
vergeschlechtlicht ist) und damit auch der affektiven Fihigkeiten der arbeitenden Menschen.

Ausgangspunkt dieses gesellschaftlichen Wandels der Arbeitsorganisation bildet die tiefe Krise
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des westlichen kapitalistischen Wirtschaftssystems zu Beginn der 1970er-Jahre. Verinderungen
von Produktions- und Arbeitsstrukturen fiihrten damals in den Industriestaaten des Globalen
Nordens zu einer verstirkten Fokussierung auf das Individuum in den Unternehmen und im
Arbeitsprozess. Die von dem bis dahin dominierenden tayloristischen bzw. fordistischen
Rationalisierungsleitbild kaum beachteten und von rigiden Kontrollformen behinderten
subjektiven und stereotyp als ,weiblich® betrachteten Fihigkeiten und Potentiale der
Arbeiterlnnen, wie Innovativit, Kreativitit oder auch soziale und kommunikative
Kompetenzen, wurden seither in unterschiedlichsten Bereichen immer mehr von neuen
Managementkonzepten aufgegriffen und kommodifiziert. Diese neuen Managementansitze
streben geradezu diametral zu den tayloristischen und fordistischen Prinzipien die Nutzung
subjektiver Ressourcen an und delegieren Kompetenzen und Verantwortlichkeiten, die bisher
nur die Fuhrungskrifte und einzelne héhere Angestellten hatten, auf die operative Ebene.
Damit erfahren nun auch ,einfache® Angestellte eine Erweiterung ihrer Handlungsspielrdume
und ,allgemein die Méoglichkeit zu ,subjekthaftem® Handeln® (Moénch 2018: 268). Als
,zunselbstindige Selbstindige* (GliBmann/Peters 2001: 51) wird den MitarbeiterInnen nun die
Verantwortung fur die Zielerreichung des Unternehmens tibertragen und sie kénnen sich nicht
mehr auf die regelkonforme Bearbeitung konkreter und eingegrenzter Aufgaben zurtickziehen
(ebd.) Die Angestellten werden nun vielmehr dazu ermutigt ,,to put their own passions to work
on assignments” (Grant/Morales/Sallaz 2009: 30) und die subjekteigenen Krifte und
Fahigkeiten werden systematisch 6konomisch ausgebeutet. Dies geschieht jedoch nicht mehr
(ausschlieBlich) tiber direkte Steuerungsmechanismen und Zwang, sondern die Subjekte sind
vielmehr wie gezeigt gezwungen, moglichst von sich aus ihre gesamten persénlichen Potentiale
und damit auch ihre Affektivitit zu mobilisieren und passgenau fiir den 6konomischen Erfolg
einzusetzen. Es geht also ,,um einen vollig entgrenzten Zugriff auf ihre gesamte Jlebendige’
Subjektivitit (VoB3/Weil3 2013: 45).

Die Erlangung des Subjektstatus im Neoliberalismus und in der postfordistischen
Arbeitsorganisation ist also mehr denn je an die Unterwerfung unter den Imperativ der
Aktivitit und Selbstverantwortung gekniipft (Opitz 2004: 109). So tritt an die Stelle der
fordistischen Subjektfigur des ,,konturierten Disziplinarsubjekts® (Opitz 2004: 109) nun eine
unbestimmte Subjektivititsform (Hardt/Negti 2002). Der bekannte Vertreter des italienischen
Postoperaismus Maurizio Lazzarato (1998: 42) merkt in diesem Zusammenhang treffen an,
dass es sich bei der Aufforderung ,,Seid Subjekte!* im Postfordismus um einen ,,Ordnungsruf™
handelt. Lazzarato weiter: ,,In erster Linie begegnen wir hier einem autoritiren Diskurs: Man
muss sich ausdriicken und sich dulern, man muss kommunizieren und kooperieren® (ebd.: 43).

Im Rahmen einer neoliberalen Regierungspraktik wird das Subjekt somit nach der Losung von
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,woelbstbestimmung, Selbstverantwortung und Wabhlfreiheit® (Brockling 2007: 30) zu
Regierungszwecken als aktives Subjekt angerufen.

Dreh- und Angelpunkt neoliberaler Regierungsrationalitit wird also ein Selbstverhiltnis der
Subjekte, welches sich nach Mal3gabe der Prinzipien des Wettbewerbs, der Effizienz und der
Nitzlichkeit konstituiert. In dieser Konstellation wird der affektiven Arbeit, beispielsweise in
Form der Herstellung von personlichen Beziehungen, mehr Gewicht fiir die Produktivitit
beigemessen, und somit wird sie immer zentraler im Arbeitsprozess (Hardt 1999). Ahnlich
argumentieren aus postoperaistischer Perspektive Michael Hardt und Antonio Negri:
,Information und Kommunikation fithren die heutige Produktion an und sind die eigentlich
produzierten Waren“ (Hardt/Negri 2002: 310). Negri und Hardt machen damit auf die
Bedeutungsverschiebung in der kapitalistischen Idee der Mehrwertproduktion aufmerksam:
,,Die zentrale Rolle bei der Produktion des Mehrwerts, die fruher der Arbeitskraft der
Fabrikarbeiter, dem ,Massenarbeiter’, zukam, spielt heute tberwiegend die intellektuelle,
immaterielle und kommunikative Arbeit™ (ebd.: 43). Wie bereits der Begriff ausdriickt, zeichnet
sich die immaterielle Arbeit Hardt und Negri zufolge durch drei Aspekte aus: Sie ist
kommunikative, interaktive und affektive Arbeit. Die immaterielle Arbeit produziert folglich
keine materiellen Guter im herkdmmlichen Sinne, sondern eher Gilter wie Wissen,
Information, Affekte und damit eben auch soziale Beziehungen (Hardt/Negri 2010: 153).
Affektive Arbeit theoretisieren Hardt und Negti als eine Unterkategorie immaterieller Arbeit.
Thre ,Produkte® sind Beziehungen und Verbindungen zwischen den Menschen und emotionale
Reaktionen wie etwa ,,Geftihle von Freude oder Wohlbefinden, Zufriedenheit, Aufregung oder
Leidenschaft® (Hardt/Negti 2004: 197).

Affekt und die affektiven Kompetenzen der arbeitenden Menschen werden aus dieser Sicht
also zum neuen Faktor der Kapitalakkumulation: ,,Labor becomes affect, or better, labor finds
its value in affect (Negri 1999: 79). Vassilis Tsianos und Dimitri Papadopoulos (2007: 1406)
sprechen in diesem Zusammenhang vom ,,verkorperten Kapitalismus® (ebd.: 146) und machen
darauf aufmerksam, dass die kapitalistische Produktionsweise zunehmend durch den Korper
hindurch und im Korper wirkt und diesen als Ressource fiir die Erwerbsarbeit erkennt.
Affektivitit, so verdeutlichen die beiden Autoren, werde zur zentralen Figenschaft des Regimes
des verkorperten Kapitalismus: ,,Korper werden durch ihre Fihigkeit hergestellt, ihren eigenen
Existenzmodus dadurch zu verindern, dass sie andere affizieren und von anderen affiziert
werden, nicht durch reine linguistische oder verbale Kommunikation. Der verkorperte
Kapitalismus arbeitet mit Korpern, nicht mit Geistern® (ebd.: 160-161).

Die beiden Autoren heben mit ihrem Konzept des ,,verkorperten Kapitalismus® hervor,
dass die Produkte nicht mehr wie im Industriekapitalismus von der ,lebendigen Arbeit®, also
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von den Korpern und dem Wissen der Produzentlnnen abgekoppelt verwertet werden, und
argumentieren, dass ,,Subjektivitit produziert [wird], wenn das gegenwirtige Regime der Arbeit
verkorperte Erfahrung wird® (ebd.: 146). Dies macht deutlich, dass das Ausbeutungsregime des
verkorperten Kapitalismus an der ganzen Person, also an der lebendigen Arbeit der
Lohnabhingigen ansetzt. Zwar mag sich die Arbeit im Postfordismus grundlegend veridndert
haben, doch gilt sie mehr denn je als Ideal und Quelle von Wert und ein ,,marktkonformer
Produktivismus dominiert als Lebensform und Seinsweise® (Slaby 2019: 341). In diesen
Ordnungszusammenhingen werden nun auch Eigenschaften wie Gefithle und Kreativitit, die
auf den ersten Blick individuell und personengebunden wirken, fir die marktférmige
Zurichtung der Subjekte eingespannt. Um seine Wettbewerbsfihigkeit aufrechtzuerhalten,
muss das unternehmerische Selbst folglich auch gezielt auf seinen Affekthaushalt einwirken.
Die Subjektfigur des ,,unternehmerischen Selbst* wird so zum ,,affektiven Selbstunternehmer*
(Penz/Sauer 2016: 109). Affektive Arbeit, und dies wird das Thema des folgenden Abschnitts

sein, gewinnt in diesem Kontext zunehmend an Bedeutung,.

6.4.1  Die Ausrichtung der ganzen* Person an Marktpringipien im Postfordismus

Das Interesse an Gefithlen im Rahmen des kapitalistischen Verwertungsprozesses begann
schon frih. Bereits zu Beginn der 1950er-Jahren analysiert C. Wright Mills in seiner
Gesellschaftsstudie ,,White Collar. The American Middle Classes® (1951) erstmals systematisch
den Wandel vom Fordismus zum Postfordismus und richtet seine Aufmerksamkeit auf die neu
entstehenden Dienstleistungsberufe. Markiert wird dieser Wandel laut Mills (2002: 65) dadurch,
dass ,,fewer individuals manipulate things, more handle people and symbols“. Mit dem
Aufkommen der Dienstleistungsgesellschaft beobachtet Mills auch die Herausbildung eines
neuen Personlichkeitsmarktes: ,, The employer of manual services buys workers’ labor, energy
and skills: the employer of many white-coller services, especially salesmanship, also buys the
employees’ social personalities” (ebd.: 182). Die neue ArbeiterInnenklasse muss also aufgrund
der herrschenden ,,Marketing-Mentalitdt* verstirkt ihre eigene Personlichkeit in die Arbeit
einbringen. So schreibt Mills weiter: ,,For in the great shift from manual skills to the traits of
the employee are drawn into the sphere of exchange and become of commercial relevance,
become commodities in the labour market™ (ebd.).

Dieser neuartige Zugriff und diese bessere, weil effektivere betriebswirtschaftliche
Verwertung der Arbeitskraft wird seit dem steten Ausbau des Dienstleistungssektors in den
1970er-Jahren ~ und  dem  Auftkommen  des  ,verkérperten — Kapitalismus®
(Tsianos/Papadopoulus 2007: 145) intensiv in den Sozialwissenschaften diskutiert und hat sich

mittlerweile unter dem Topos der ,,Subjektivierung von Arbeit” (etwa: Moldaschl 2003;
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Kleeman 2012) im deutschsprachigen arbeits- und industriesoziologischen Begriffsrepertoire
etabliert. Diesem Forschungsfeld zufolge wird nun im Unterschied zum industriellen
Kapitalismus die Kapitalakkumulation zunehmend flexibilisiert und es vollzieht sich ein
organisatorischer Wandel in der Wirtschaft, bei dem versucht wird, ,die birokratisch
verschiitteten subjektiven Potenziale® der ArbeitnehmerInnen freizulegen (Moldaschl 2003:
31) und die menschlichen Fihigkeiten und Moglichkeiten systematisch 6konomisch

> 3

auszubeuten (VoB3/Weill 2009: 46); denn es geht, wie oben schon zitiert, ,,um einen vollig
entgrenzten Zugriff auf ihre gesamte ,lebendige® Subjektivitit“ (VoB3/Weill 2013: 45) — also
auch auf ihre affektiven Fahigkeiten.

Doch es war Arlie R. Hochschilds Studie zur Emotionsarbeit von Flugbegleiterinnen und
Inkassoangestellten, die das Interesse an einer gefiihlstheoretischen Forschung auch in den
Geistes- und Sozialwissenschaften angestoflen hat. In threm Klassiker ,,The Managed Heart®
(1983/2000) gelingt es Hochschild nicht nur aufzuzeigen, dass und inwiefern Gefiihlen im
Dienstleistungssektor eine wichtige Rolle zukommt, sondern sie bringt diese Erkenntnis mit
einem Strukturwandel der Industriegesellschaft des Globalen Nordens hin zur
postindustriellen” Gesellschaft in direkten Zusammenhang. Dabei zeichnet Hochschild diese
Entwicklung detailliert nach und macht deutlich, dass diese Kompetenzen traditionell Frauen
im Reproduktionsbereich und daher im Bereich unbezahlter Arbeit abverlangt worden sind,
nun aber zusehends mehr Bedeutung in der kommerziellen Arbeitsorganisation gewinnen. Sie
arbeitet somit die geschlechterspezifischen Dimensionen emotionaler Arbeit heraus.
SchwerpunktmiBig befasst sich Hochschild mit den psychischen und gesundheitlichen Kosten,
die in Verbindung mit Emotionsarbeit anfallen kénnen. Dabei fokussiert sie die emotionale
Dissonanz, die zwischen den Gefthlen, die die DienstleistungsarbeiterInnen zeigen sollen
(surface acting), und dem, was sie tatsichlich fihlen (deep acting), entstehen kann. Hinter dieser
,Entfremdungsthese steht die Annahme, dass die ArbeiterInnen ihre nach auflen gezeigten
Gefithle moglichst in Einklang mit ihren inneren Empfindungen bringen méchten. Ist es thnen
nicht moglich, eine Ubereinstimmung zwischen Auflen und Innen herzustellen, kann dies,
Hochschild zufolge, zu einem erhéhten Stressniveau fithren oder gar in einer krankhaften

Erschépfung enden.

2> Doch wire es eine Verkirzung, die Herausbildung der postfordistischen Produktionsweise als durchgingig
linear zu beschreiben und davon auszugehen, dass die Industriearbeit —schrittweise von der
Dienstleistungsarbeit abgel6st wird. Eher kommt es durch die Zunahme an unternehmensbezogenen
Dienstleistungen zu einer reziproken Verknipfung der Sektoren, wobei vor allem der zweite und der dritte
Sektor in einem komplementiren Verhiltnis zueinander stehen (Wilke 1999: 56). Die rein quantitative
Zunahme von Dienstleistungsarbeit beschreibt somit den Wandel vom Fordismus zum Postfordismus nur
unzureichend.
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Wiahrend Hochschild den Begriff der Gefihlsarbeit (ewotional labour) einfihrt, um
spezifische Anforderungen wie Licheln und Freundlichsein als Arbeitsgegenstand zu
beschreiben, gewinnt aus postoperaistischer Perspektive eine Auseinandersetzung mit dem
Konzept der affektiven Arbeit im verkorperten Kapitalismus an Bedeutung (vgl. Hardt/Negti
2002; Hardt 2004, 2007). Im Gegensatz zu Hochschild, die das Entfremdungsmoment
hervorhebt, wird aus postoperaistischer Perspektive affektive Arbeit unter herrschaftlich-
kapitalistischen Verhiltnissen nicht ausschlieBlich als Kategorie von Ausbeutung gedacht;
vielmehr werden die Widerstandspotentiale und die befreienden Dimensionen affektiven
Arbeitens betont. Nach Hardt (2004: 175) bildet affektive Arbeit ,,die Spitze in der Hierarchie
der Arbeitsformen®.

Dieser ,Theorieschwenk® in Richtung des neomarxistischen Postoperaismus verspricht auch
fir meine Untersuchung vielversprechend zu sein. Denn die in den 1960er-Jahren in Italien
aufgekommende Theorie und Praxis des Operaismus trieb die Diskussion um die kapitalistische
Verwertung von Emotionen weiter voran, stellte aber anders als die meisten VertreterInnen
der ,,Entfremdungsthese auch Ridume fiir die Reflexion befreiender und emanzipatorischer
Potentiale affektiver Arbeit als eines Teils der immateriellen Arbeit der Lohnarbeiterlnnen
bereit. Die Zunahme immaterieller Arbeit, so eine zentrale — wenngleich nicht unumstrittene —
Annahme der Postoperaisten, muss als umfassende Verinderung interpretiert werden, die weit
tber den Dienstleistungssektor hinausweist.

Hardt und Negri verdanken wir also nicht zuletzt die Thematisierung der Verinderungen
der hegemonialen Arbeitsformen im Postfordismus und damit eine Prizisierung der
Konzeption von affektiver Arbeit, die nun auch die befreienden und solidarititsstiftenden
Dimensionen affektiver Arbeit stirker betont, als es etwa Hochschild getan hat. Doch wurden
thre zentralen Argumente nicht kritiklos aufgenommen. Insbesondere aus einer
Geschlechterperspektive wurde der postoperaistischen Konzeption von immaterieller und
affektiver Arbeit vorgeworfen, dass ihre Kapitalismuskritik es versiumt habe, auf die
langjihrige feministische Debatte zu Sorge- und Beziehungsarbeit Bezug zu nehmen (s. z.B.
Weeks 2007; McRobbie 2010). Zum Stein des AnstoBes und zum Ankntpfungspunkt der
Kritik wird insbesondere die postoperaistische Annahme, dass erst im Neoliberalismus und
durch das vermehrte Aufkommen der Dienstleistungsarbeit Affekte kommerzialisiert worden
seien. Die KritikerInnen machen darauf aufmerksam, dass affektive Arbeit, etwa in Form von
Hausarbeit und familidrer Pflegearbeit, immer schon ein zentraler Bestandteil und
Regulationsmechanismus des kapitalistischen Wirtschaftssystems war. Hardt und Negri, so die
KritikerInnen weiter, blenden nicht zuletzt durch ihre Annahme, dass sich im Postfordismus

die Grenze zwischen produktiver und reproduktiver Arbeit auflose, die Ungleichheiten und

110



Hierarchisierungen und die geschlechtsspezifischen Dimensionen verschiedener Arten von
Arbeit systematisch aus und machen so insbesondere die Geschlechterimplikationen dieses
Transformationsprozesses unsichtbar (Federici 2011, 2012; Michalitsch 2006; Schultz 2000).
Trotz dieser Kritik habe ich mich fir meine Untersuchung dazu entschieden, den Ansatz
bzw. den Begriff der ,,affektiven Arbeit” zu verwenden. Diese Entscheidung ist einerseits darin
begriindet, dass ich in meiner Untersuchung weder ausschlieBlich davon ausgehe, dass die
RAV-BeraterInnnen durch ihre Affektarbeit einen Zugewinn in ihrem Arbeitshandeln erfahren
— ich rtcke also keineswegs ausschlieBlich die positiven und identititsstiftenden Aspekte
affektiver Arbeit ins Zentrum meiner Darstellung —, noch folge ich Hochschilds These einer
(zwangslaufigen) Entfremdung durch und Ausbeutung von Emotionsarbeit. Zweitens umfasst
das Konzept von affektiver Arbeit, zumindest wie ich es verwende, auch eine methodologische
Komponente. Denn ich frage auch nach den Bedingungen, die es mdéglich machen (oder
verunmoéglichen), dass Front-line-ArbeiterInnen in Austausch mit ihren KlientInnen und auch
mit ihren Kolleglnnen und Vorgesetzten treten, und interessiere mich folglich fir die
Strukturdimension affektiver Arbeit im Neoliberalismus. Bevor ich mich jedoch weiter der
Bedeutung, der Funktion und dem emanzipatorischen Potential von Affekten im Kontext
neoliberaler ~ Gouvernementalitit und dem  hier besprochenen Wandel von
(Dienstleistungs-)Arbeit und Subjektivitit am Beispiel der o6ffentlichen Arbeitsvermittlung
zuwende, mochte ich zunichst auf einer konzeptuellen Ebene aufzeigen, inwiefern das
Konzept der Affektivitit als ein ineinander verzahntes Geftige von Affekt, Subjekt und Macht

zu denken ist.

6.4.2  Uber Hochschild hinaus: Affekte als Regierungstechnik und als Praxis in der modernen

Dienstleistungsgesellschaft

Im Zuge des ,affective turn“ (Clough/Halley 2007) gewinnt auch in den Sozial- und
Kulturwissenschaften seit der Jahrtausendwende die Auseinandersetzung mit Affekten,
Emotionen und Gefithlen zunehmend an Bedeutung. Dieser ,turn®“ gilt denn auch als
»rfesponse to a specific, contextually defined problem in contemporary culture neglected in
cultural theory, where the non-representative was overlooked given the overwhelming biases
towards textuality in cultural studies* (Bollmer 2014: 300). Im Rahmen dieser Untersuchung ist
es mir nicht moglich, ausfithtlich auf diesen #m oder auf die Debatte der affect studies’*, die sich

in der Folge um die Bedeutung und Verwendungsweise der Begriffe ,,Affekt™, ,,Emotion® und

>

,,Gefuhl“ entwickelt hat, einzugehen. Deshalb werde ich zu Beginn meiner begrifflichen

2+ Finen Uberblick iiber die Debatte in den affect studies bieten etwa Penz und Sauer (2016: 21fF.).
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Auseinandersetzungen auf einige Uberlegungen Brian Massumis, eines zentralen Vertreters des
affective turn, eingehen und gehe anschlieBend zu meiner Operationalisierung der Konzepte
»Affekt und ,,affektive Arbeit® fiir die empirische Forschung tber.

In seinem Text ,,Autonomy of Affect (1995), der mittlerweile als Schlisseltext der
affekttheoretischen Auseinandersetzungen gilt, rekurriert Brian Massumi in Anschluss an Gilles
Deleuze auf Baruch de Spinozas Affekttheorie und schligt eine Unterscheidung zwischen
Affekten als einer biologischen Energie und einem Potential und Emotionen als Reprisentation
bzw. Manifestation dieser Energie vor. Anders als psychobiologische Ansitze, welche in
Auseinandersetzung mit Sigmund Freud die Vorstellung einer Bindung von Affekten,
Emotionen, Geflhlen an eine triebstrukturelle Innerlichkeit vertreten (Tomkins 1962;
Sedgewick 2003), bestimmt Massumi Affekt, vereinfachend gesagt, als ein korperliches
Ereignis. Massumi konzipiert Affekt also in erster Linie als ,,Intensitit™ (Massumi 1995: 88),
die zugleich situativ und transitiv wirkt, und als ,junsichtbarer Klebstoff, der die Welt
zusammenhilt (Massumi 2002: 217; Ubers. in Scheve/Berg 2018: 22). Fiir Massumi kommt
Affekten im Gegensatz zu Emotionen somit eine Autonomie gegeniiber Diskursen und eine
Unabhingigkeit von sozialen und kulturellen Sinnstiftungsprozessen zu. Sie seien
wdisconnected from meaningful sequenzing, from narration® (Massumi 2002: 28), wirkten
vorbewusst und wiirden vom Subjekt erst nachtriglich ,,soziolinguistisch fixiert”. Margaret
Wetherell (2012) und auch Penz und Sauer (2016) sehen in dieser Position insbesondere ein
ontologisches Konzept, das die Verbindung zwischen Korpern in den Mittelpunkt von
Wahrnehmungsprozessen stellt und Affekte als Gegensatz zu Diskurs und (bewusster)
Erfahrung konstruiert.

Anders als in den Debatten, die auf Massumi (2002) Bezug nehmen, fasse ich Affekte in
Anlehnung an Sarah Ahmed (2004) als historisch und kulturell verortet und somit als
immanenten Bestandteil sozialer Praktiken und damit auch von Diskursen auf.

Auch Wetherell (2012: 19-20) kritisiert die kategoriale Abgrenzung des Affekts von der

Sprache, der einige Affekt-Ansitze auszeichnet:

»Affect seems to index a realm beyond talk, words and texts, beyond epistemic regimes,
and beyond conscious representation and cognition |[...]. [T]he large initial claims made
for the non-representational, for unmediated, pre-social body tracks, and for direct
connections between the social and the somatic are radically misleading.*

Denn in den diskursiven Praktiken werden die Subjekte erst geformt und lassen sich von

anderen Subjekten oder auch Dingen und Vorstellungen auf eine bestimmte Weise ,affizieren.
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Somit muss man bei der Analyse von Praktiken stets der Frage nachgehen, wer von wem oder
was in welcher Form affiziert wird.

Es witd also deutlich, dass Affekte erstens nicht auf ,innere Zustinde® reduziert werden
konnen und dass zweitens die Binaritit zwischen Korper und Geist, zwischen Kognition und
Affekt oder zwischen Gefiihl und Vernunft zu tberwinden ist, um den Zusammenhang von
Kognition und Affekt im Sinne des von Spinoza stammenden ,,Parallelismus® hervorzuheben.
Diesem ,,Parallelismus® zufolge bilden Affekte gleichermal3en ein korperliches und ein geistiges
Geschehen. Folglich separiere ich, anders als Massumi, Affekte nicht vom Diskurs, sondern
betrachte Affekte und Diskurse als integrierte Geftige. Anders als Massumi nehme ich keine
begriffliche Trennung zwischen Affekt und Emotion vor. Fur den Zweck meiner Forschung
konzipiere ich dhnlich wie Ahmed (2004) oder auch Ann Cvetkovich (2012) Affekt und
Emotion nicht als voneinander getrennte Phidnomene, sondern vielmehr als Teilmomente
desselben grundlegenden Wirkungsgeschehen und damit als soziale und kulturelle Konstrukte.
Affekt betrachte ich folglich als zentrales Element einer jeder Emotion, und Emotionen
konnen wiederum als die benennbare und durch kulturelle Skripte prifigurierte Seite des
Affektgeschehens verstanden werden. Um der (alltags-)sprachlich so geliufigen Dichotomie
von Gefithlen bzw. Emotionen und Vernunft zu entkommen bzw. diese nicht noch zu
perpetuieren, spreche ich in meiner Untersuchung tiberwiegend von Affekten und nicht von
Gefithlen und Emotionen und schlage vor, den Begriff der Affekte als Uberbegriff zu
verwenden.

Fir meine Analyse von Macht- und Herrschaftsverhiltnissen, die im Modus von Affekten
entstehen, schlieBe ich mich der Position der feministischen Philosophin Sarah Ahmed (2004)
an, gehe von einer Relationalitit von Affekten aus und fokussiere entsprechend auf ihre
subjektivierende Wirkung. Ahnlich argumentiert auch Shona Hunter (2015), die Politik als
relational durch Affekte vermittelt beschreibt.

Affekte sind nicht allein als individuelle und individualisierte Regungen zu verstehen,
sondern sie sind eingebunden und geprigt durch ,,institutionell vorgegebene und abgesicherte
Affetkregeln® (Penz/Sauer 2016: 53). Diese historisch gewachsenen Affektregeln
sedimentieren sich in Affektregimen bzw. in ,,Gefuhlsdispositiven® (Sauer 2016a: 152) und
damit in kontextbezogenen Machtkonstellationen, die von Individuen vermittelt tber
unterschiedliche Steuerungssysteme angeeignet werden. Das Gefthlsdispositiv ist also
bestimmend fiir die jeweils giiltigen Normen und Praxen und prigt die innere Logik von
affektiven Institutionen. Die Konzeption von Affekten als (Regierungs-)Dispositiv fithrt
letztendlich dazu, die Analyse von Affekten immer auch als Macht- und Herrschaftsanalyse zu
gestalten ist (ebd.; Penz/Sauer 2016: 49).

113



Fineman spricht in diesen Zusammenhang von ,,emotionologies* (Fineman 2008b: 2, 2010:
26-30) und hebt damit die emotionale Interaktion und Relationalitit zwischen dem Individuum
und seiner Umgebung hervor. Dariiber hinaus verweist er auch auf die herrschaftsbezogene

Komponente dieser ,Emotionsstruktur’, denn Fineman (2010: 27) betont, dass

»emotionologies are policical-idological constructs partly shaped by prevailing currents
of nationalism, ethnocentrism, racism and homophobia as well as by governmental,
religious and party-political dogmas. They encapsulate emotions’ stocks of knowledge,
vocabularies, feeling and display rules.*

Im Bezug zu affektiver Regierungspraxis betont etwa auch Anne-Marie Fortier (2011), dass
gegenwirtige Regierungsstrategien eher auf ,jindividuals’ feelings and behaviour in and about
the public, shared world they inhabit™ zielen, als sich mit den ,,individuals’ behaviours in the
private domain® auseinanderzusetzen (ebd.: 11). Machtverhiltnisse beeinflussen also den
Korper und Affekte missen als ,politisch-kulturelle, d.h. symbolisch kodierte und
gesellschaftlich konstruierte Wahrnehmungs- und Handlungsmuster® (Sauer 2016a: 152)
betrachtet werden. ,,Normen und soziale Verhiltnisse lassen Affekte und kérperlich spiirbare
Gefiihle entstehen und machen diese Giberhaupt erst intelligibel* (ebd.).

Die Differenz eines ,,Innen® und eines ,,Aullen* (Ahmed 2004: 4-5; 2014: 188-190), wie sie
noch bei Hochschild vorzufinden ist, wird in dieser Konzeption von Affekten aufgel6st und es
wird deutlich, dass Affekte als Teil eines Machtgefiiges genauso Managerlnnen, ArbeiterInnen
sowie nicht-menschliche Dinge wie etwa Gebidude oder Einrichtungsgegenstinde erfassen.
Affekte konzipiere ich folglich nicht als etwas nur dem Individuum Eigenes, sondern begreife
ihr Entstehen erst in einer relationalen Konstellation (vgl. auch Ahmed 2010a: 37; Ott 2009).
Affekte figurieren dementsprechend ,als Effekt und Bindemittel eines komplexen
Zusammenhangs® (Bargetz 2013: 217). Zudem macht die Annahme, dass Affekte eine
Historizitit (Frevert 2010: 311) haben, eine gesellschaftstheoretische Perspektive auf aktuelle
Transformationen sozialer Verhiltnisse moglich. Denn vergangene Erfahrungen schreiben sich
tber Affekte als ,,,Erinnerungsspuren’ [...] in die Kérper, in die affektiven Register und damit
auch in das alltdgliche Handeln® (Bargetz 2014: 123) ein. Dies fihrt dazu, dass ,,uber Affekte
Vergangenes hervorgerufen, aktualisiert und mithin auch gegenwirtig wirkmichtig* (ebd.)
wird.

Diesen Annahmen folge ich und bediene mich in meiner Untersuchung eines
Affektverstindnisses, das Affekte als sozial und kulturell vermittelt, somit kontextuell und
situativ eingebettet und durch ihren Entstehungskontext bestimmt konzipiert. Auf die

Foucault’sche Terminologie tibertragen, bedeutet dies, dass die Kontrolle und Fuhrung der
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Menschen durch und mit ihren Emotionen und Affekten als eine zentrale Dimension einer

neuen Gouvernementalitit, einer, wie Penz und Sauer (2016) es nennen, ,affektiven

neoliberalen Gouvernementalitit™ (ebd.: 161) verstanden werden kann.

Halten wir also fest: Eine macht- und subjektivierungskritische Perspektive auf das Regieren
von  Offentlicher  Dienstleistungsarbeit in  Form eines Zusammenspiels von
Regierungstechniken und Selbsttechnologien muss die tiber lange Zeit vernachlissigte affektive
Komponente einbeziehen. Dabei gilt es zu berticksichtigen, dass insbesondere in Bereichen wie
etwa dem der (6ffentlichen) Dienstleistungserbringung — oftmals als klassische ,,Frauenberufe®
bezeichnet — von der affektiven Arbeit eine konstitutive Macht ausgeht, die auch die
Subjektivitit der Angestellten mitbestimmt. Denn Affekte sind als Affektregime oder als
,,dominierende Gefiithlskonfigurationen® (Heller 1981: 247) gewissermal3en Teil der Struktur,
also auch eine Dimension der in einer Struktur vollzogenen Handlung. Sie sind etwa durch
historisch gewachsene Normen strukturiert und sie strukturieren zugleich Wahrnehmungen

und Handlungen. Diese Konzeption von Affekten als strukturierend und zugleich strukturiert

eroffnet einen Fokus darauf,

>

how emotions (or affects, M.G.) are historically contingent but
also how [...] they are formative not only for subjects but also for social relations and forms of
politics and political mobilization* (Koivunen 2010: 20).

Mit diesem Zugang zu Affekten und affektiver Arbeit wird es moglich, mehr als die bloB3e
Kommerzialisierung der Gefthle erforschen; er eroffnet die Moglichkeit, diese in ihrer
widersprichlichen Eingebundenheit in Machtverhiltnisse zu betrachtet. Folglich lassen sich
durch die Erweiterung des gouvernementalititstheoretischen Rahmens durch das
Affektkonzept (neuartige) affektive Bindungen und kollektive Praxen gegen eine
»ausbeuterische Vereinnahmung der Menschen im Arbeitsprozess® (Penz/Sauer 2016: 203)
ausloten.

Was diese Affektperspektive auf das Regieren von offentlicher Dienstleistungsarbeit nun
genau fir meine Arbeit und die Frage nach den Widerstandspraktiken der RAV-
Mitarbeiterlnnen bedeutet und welches zusitzliche Erkenntnispotential ich mir von ihr

verspreche, werde ich im nichsten Punkt meiner theoretischen Ausfithrungen darlegen.

6.4.3  Affekt, Macht, Widerstand: Affektive Subjektiviernng und widerstindige Praktiken

Wie ich in den vorausgegangenen theoretischen Ausfithrungen deutlich gemacht habe, verstehe
ich Affekte im Rahmen neoliberaler Subjektivierung in Anlehnung an Foucault als neue
Techniken der ,,Fihrung® bzw. der ,Regierung® von Menschen (Foucault 2000). Diese
Konzeptualisierung von Affekten und ihre Verbindung mit dem Foucault’schen

Gouvernementalititskonzept erlaubt es, den paradoxalen Doppelcharakter von Affekten als
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Erméglichungsbedingung sowohl von Unterwerfung als auch von Widerstand kenntlich zu
machen: Einerseits ist die Affektregulierung und -disziplinierung eine Machttechnik, die sehr
effektiv die Verinnerlichung und Inkorporierung von Verhaltensnormen bewirkt, andererseits
stellt die Affektivitit auch eine michtige Quelle fur jede Form widerstindigen Handelns dar.
Affekte konnen so als ,,Wirkfelder und Trajektorien des Anderswerdens (Slaby 2019: 3406)
bzw. eines anderen Selbstseins zur dominanten Herrschaftsform verstanden werden.

Eine dhnliche Konzeption von Affekt und dessen widerstindigem Potential findet sich in
der neomarxistischen Strémung des Postoperaismus. So geht etwa Hardt (1999) davon aus,
dass gerade in der affektiven Arbeit das Potential fiir Subversion und autonome Konstitution
liegt (ebd.: 90). ,,Affektive Arbeit™, so argumentiert Hardt gemeinsam mit Negri (2002),

kennzeichnet insbesondere ihre Nihe zu menschlichen Kontakten und ihr Potential, ,.soziale

Netzwerke, Formen der Gemeinschaftlichkeit, der Biomacht* zu produzieren (Hardt/Negri
2002: 304).

Die postoperaistischen Analysen von gegenwirtigen Arbeitsverhiltnissen machen also
insbesondere die durch die affektive Arbeit entstandene Mdéglichkeit, sich der kapitalistischen
Verwertungslogik zu entziechen, stark. Damit stellen sie, gleich den Debatten zur
Organisationsebene in der Labour Process Theory, eine ermichtigende affektive Subjektivierung
ins Zentrum ihrer Reflexionen. Mit Isabell Lorey (2011) mdéchte ich diese relationale und

solidaritatsstiftende Dimension von Affekten und affektiver Arbeit betonen. Mit Verweis auf

den Postoperaisten Paolo Virno spricht auch Lorey davon, dass

»gerade die gegenwirtigen Transformationsprozesse von Arbeit die Verbindung mit/zu
anderen produktiv [machen|. Diese Transformation von Arbeit ist nicht ausschlieBlich
durch eine anwachsende Kapitalisierung des sozialen Lebens gekennzeichnet, sondern
im (affektiven) Kontakt mit anderen auch durch die Produktion neuer Sozialititen.*

(Ebd.: 83-84)

Auf das Untersuchungsbeispiel der 6ffentlichen Dienstleistungsarbeit im RAV iibertragen heif3t
das, dass das Affizierungsvermogen der Personalberaterlnnen nicht nur als ein bedeutsames
Instrument der Verwertungsinteressen des Kapitals betrachtet werden muss, sondern
gleichfalls als Quelle und Antriebskraft von Widerstand in den Prozessen der kapitalistischen
In-Wert-Setzung ihres Affizierungsvermogens. Die affektive Arbeit umfasst somit die
Méglichkeit, so meine zentrale These, Verbindungen zwischen den DienstleisterInnen und
auch zwischen ihnen und den Arbeitsuchenden zu schaffen. Dadurch hat sie das Potential,
Raum zu schaffen fir andere, der Verwertungslogik des RAV nicht entsprechende
Subjektivititsentwiirfe und Selbstverhiltnisse und gestaltet Prozesse der ,,Selbstaffirmierung
und Veridnderung® (Maihofer 2014: 262). Diese Entwiirfe von Subjektivititen bieten den RAV-
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BeraterInnen eine Alternative gwischen Opposition und Ausstieg und eréffnen so Moglichkeiten
einer ,,Unschiadlichmachung und Auf3er-Spiel-Setzung von Operationen des Regierens und
Regiertwerdens® (Slaby 2019: 347).

Dieses ,Undschiddlichmachen’ der dominanten Regierungsweisen kann ganz
unterschiedliche Formen annehmen und bezieht sich auf das, was den Regierungstechnologien
und deren Subjektformierung gegentibersteht oder -tritt. Dies macht deutlich, dass auch
widerstindige Alltagspraktiken, etwa im Kontext der Transformation von (Erwerbs-) Arbeit, als
politische Interventionen im Sinne eines alltdglichen ,,Gegen-Verhalten[s] der Subjektivierung
(Kastner 2008: 43) konzeptualisiert werden konnen. Widerstand im Kontext postfordistischer
Erwerbsarbeit reduziert sich also nicht auf kollektiv organisierte Arbeitskimpfe, sondern kann
durchaus auch in Form informeller, versteckter und individueller Praktiken hervortreten.
Beispielsweise kann die heimliche Sabotage der organisationalen Vorgaben oder auch die Praxis
der Solidaritit die liberale Subjektivierung unterlaufen. Widerstand kommt aus dieser
Perspektive also keinem Ausstieg aus der neoliberalen Selbstoptimierungsmaschinerie gleich,
vielmehr gleicht er einer ,,permanenten Anstrengung, den neoliberalen Zumutungen gegentiber
wachsam zu sein und sich, wenn auch nur zeitweilig, spontan und so weit wie moglich von
diesem abzusetzen und zu entflichen, freien Zugang und Kontrolle tber sich selbst
zurtiickzugewinnen® (Monch 2018: 333).

Inwiefern die Méglichkeit der (aktiven) Begrenzung des Zugriffs auf die Subjektivitit und
damit auch auf die Affektfihigkeit von den hier im Fokus stehenden streez-level bureacurats aber
tatsachlich ergriffen wird oder ob sich doch tiberwiegend neue Spielarten einer Subjektivierung
in den Bahnen von Wettbewerb und affektivem Selbstunternehmerlnnentum durchsetzen, ist
eine Frage, die nur auf der Basis einer detaillierten Analyse meines empirischen Materials
beantwortet werden kann. Bevor ich mich im nichsten Kapitel mit den methodischen
Primissen dieses empirischen Vorhabens auseinandersetze, mochte ich, als Abschluss der
Darstellung des theoretischen Analyserahmens meiner Studie, den Versuch unternehmen, die
genannten theoretischen Perspektiven in Beziehung zueinander zu setzen und ein theoretisches

Modell zu entwickeln, welches die Analyse meines Materialkorpus anleiten wird.

6.5 Theoretisches  Modell: ~ Die  o6ffentliche  Arbeitsvermittlung  als  affektiv-

vergeschlechtlichtes Regierungsdispositiv des Neoliberalismus

In der Foucault’schen Werkzeugkiste findet sich nicht nur keine fertig ausformulierte Theorie,
sondern auch kein striktes Set an Methoden oder ,Anwendungsweisen® seiner theoretischen

Ausfihrungen. Foucaults Macht- und Subjektivierungskonzept soll deshalb weniger als
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methodische Vorgabe, sondern eher als Leitgedanke meiner Untersuchung des empirischen
Materials dienen. Erginzt durch eine gesellschafts- und geschlechterkritische Perspektive auf
aktivierende Sozialstaatlichkeit, 6ffentliche Dienstleistungsarbeit und Gefithle sind Foucaults
Ausfihrungen zur Gouvernementalitit das heuristische Ristzeug, mit dem das betriebliche
Setting und die Arbeitssituation meines Fallbeispiels — des kantonalen RAV — analysiert werden
soll. Dabei méchte ich drei Untersuchungsachsen miteinander verbinden: Als erstes wende ich
mich den Begrindungen, Zielsetzungen und Plausibilisierungsstrategien, kurzum den
Rationalititen des Regierens moderner Dienstleistungserbringung im Schweizer ,Aktivierungsstaat
zu. In einem zweiten Schritt richte ich das Augenmerk auf die Technologien der Menschenfiihrung
und damit auf ,jene Verfahren, mit denen planvoll auf das Handeln von Individuen und
Gruppen eingewirkt wird oder diese auf ihr eigenes Handeln einwirken® (Brockling 2018: 33).
Auf dieser Achse riicken die Organisation des RAV und die von ihr veranschlagten
Fihrungstechnologien ins Zentrum meines Forschungsinteresses. Die dritte Achse beschreibt
die Subjektivierungsweisen und damit die Frage, wie sich die Regierungstechniken in die
Selbstfihrungsweisen der 6ffentlich Bediensteten einschreiben, wie sich diese also selbst
begreifen, fir sich sorgen und an sich arbeiten und wie sie sich partiell widerstindig zu den
diskursiven Techniken der Subjektformierung verhalten kénnen. Denn die methodisch-
theoretischen Prinzipien des Foucault’schen Gouvernementalititskonzepts machen es
moglich, ,,die systematischen Verbindungen zwischen Rationalititsformen,
Fuhrungstechnologien und Selbstbeziigen® (Brockling/Krasmann 2010: 26) zu untersuchen.
Wie ich weiter oben hergeleitet habe, begreife ich in Erweiterung von Foucaults
Regierungsbegriff Affekte als historisch und teils diskursiv formierte Wahrnehmungs- und
Verhaltensdispositive und damit als Element eines neuen Zugriffs auf die Menschen, der diese
in der Gesellschaft anordnet und ihnen hierarchische Positionen zuweist. Mit diesem

machtsensiblen Affektkonzept lisst sich zeigen, ,,how emotion discourses establish, assert,

challenge, or reinforce power or status differences” (Abu-Lughod/Lutz 2009: 108).

Uber dieses machtkritische Potential meiner affektiven Gouvernementalititsanalyse
hinausgehend fasse ich ,Gouvernementalitit® vor allem auch methodisch auf und verschiebe in
meiner Analyse den Blick von der Verzahnung verschiedener Strukturen, Institutionen und
Praktiken insbesondere auf ausgefeilte Techniken des individuellen Selbstmanagements und
auf die Potentiale der affektiven Selbstregierung der Staatsangestellten. Konkret geht es mir in
meiner Untersuchung der interaktiven Dienstleistungsarbeit in der kantonalen
Arbeitsverwaltung also darum, die Handlungsvollziige, in denen die tatsdchlichen
Subjektivierungsweisen der Bediensteten zuginglich werden, in die Analyse einzubeziehen und
somit zu versuchen, Diskurs, Subjekt und Widerstand zusammen in den Blick zu nehmen.
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Dabei denke ich die Subjekte, also hier die PersonalberaterInnen, immer auch als Teil eines
Geschlechterdispositivs und damit eingebunden in ein Konglomerat von machtvollen
Praktiken in Gestalt von hegemonialen Geschlechternormen, von institutionellen Regelungen
und von vergeschlechtlichten Praktiken im Sinne des doing gender sowie in Form
vergeschlechtlichter Identititsangebote. Aus dieser Perspektive ist auch die Organisation des
RAV, entgegen der Zuschreibung in der Mainstream-Organisationstheorie, nicht
geschlechtsneutral, sondern vergeschlechtlicht (gendered) (Acker 1990). Denn ,,gender, so

argumentiert Acker, ,,is not an addition to ongoing processes, conceived as gender neutral.

Rather, it is an integral part of those processes, which cannot be propetly understood without
an analysis of gender* (ebd.).

Dieses Konzept einer vergeschlechtlichten Regierung von Dienstleistungsarbeit im Modus
der Affekte werde ich auf mein Fallbeispiel anwenden. Vom ,Kleinen® soll dann in einem
zweiten Schritt aufs ,Grof3e‘ extrapoliert werden: Die mikrorelationale Perspektive soll in den
Rahmen gesellschaftlicher Macht- und Strukturanalysen im (Spannungs-)Feld aktivierender
Arbeitsmarktpolitiken und des NPM eingebettet werden. Denn wie Foucault in seinen Studien
gezeigt hat, entnimmt eine gouvernementalititstheoretische Untersuchung ,,der Geschichte
gewissermallen eine Stichprobe [...], um an konkreten Verfahren der Machtaustibung
anzusetzen und von dort ausgehend zu allgemeineren Aussagen dariiber zu gelangen, wie
bestimmte Ordnungen — in einer spezifischen historischen Situation — zu hegemonialen
Systemen des Denkens werden kénnen® (Krasmann 2003: 159).

Es geht mir also darum, die Interaktionssituationen im RAV in Zusammenhang mit
makroskopischen Gesellschaftsprozessen zu bringen, um so in den Blick zu nehmen, wie etwa
diskursiv.  und praktisch  verfestigte Strukturen von Geschlecht oder anderen
Identititsmerkmalen und Selbstbildnissen in den affektiven Interaktionen verkorpert,
reproduziert oder eben auch durchbrochen werden. Kurzum: Ich frage in Anlehnung an
Foucaults Modell der Subjektivierung und der Gouvernementalitit, wie in den
Subjektivierungsprozessen oOffentlicher Dienstleistungsarbeit soziale (Handlungs-)Positionen
konfiguriert und praktisch transformiert werden, und ich versuche die ,,Widerstandspunkte im
Machtnetz (Foucault 1987a: 1106ff.; zit. in Krell 2014: 62) zu beobachten und auf ihren
Affektgehalt hin zu analysieren. Mit dieser affekttheoretischen Machtperspektive moéchte ich
deutlich machen, dass Emotionen und Affekte ,nicht blo3 als ausbeutbar, sondern als
widersprichlich in Machtverhiltnisse eingewoben® zu betrachten sind (Bargetz 2013: 204).
Denn ,,Affekte beschreiben die Art und Weise, wie sich gesellschaftliche Strukturen und
Herrschaftsverhaltnisse in alltiglichen Praxen und personlichen Beziehungen manifestieren,
wie sie affektiv belebt und reproduziert werden. Affekte thematisieren, dass und wie ,Strukturen
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unter die Haut gehen®* (Ahmed 2010b: 216; zit. in Bargetz 2013: 217).

Mit diesem Affektkonzept mochte ich das Zusammentreffen von Herrschaft,
Unterwerfung, Subjektformierung und Befreiung hervorheben. Konzeptuell lehne ich mich an
das von Foucault entwickelte Konzept des ,,Gegen-Verhaltens® (franz.: contre-conduit)
(Foucault 2004a: 292) an und werde die Praktiken der PersonalberaterInnen herausarbeite, in
denen sich ihr Wille, nicht beziehungsweise ,,nicht so und nicht dafiir und nicht von denen da*®
(Foucault 1992a: 12) regiert zu werden, artikuliert. Ich gehe davon aus, dass es im Sinne einer
,Biomacht von unten® (Hardt 1999) gerade die affektive Arbeit der Bediensteten ist, welche
die Grundlage der Konstitution von Solidaritit, Gemeinschaft und kollektiven Subjektivititen
bereithalt. Mit dieser Linse blicke ich im Folgenden auch auf das Affektgeschehen im RAV und
auf die Indienstnahme und Beeinflussung der Gefiithle der BeraterInnen, spinne die Idee eines
So-nicht-regiert-werden-Wollens weiter und frage nach den Méglichkeiten und dem Willen der
BeraterInnnen, nicht mehr ,,derart zu affizieren und affiziert 3u werden (Muhlhoff 2018: 475, Herv.
1. O.). Was das nun konkret fur meine Untersuchung und fiir mein methodisches Vorgehen

bedeutet, werde ich im nichsten Kapitel zu kliren versuchen.
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7  Forschungsstrategie und Forschungstechniken: Eine Ethnographie diskursiver
Praktiken im institutionellen Kontext

Fir die Beziehungen zwischen Wahrheit und
Macht, zwischen Wissen und Macht
interessiere ich mich.

Aber diese Schicht von Objekten oder
vielmehr Beziehungen ist schwer zu fassen.
Und da es dafiir keine allgemeine Theorie
gibt, bin ich gewissermallen ein blinder
Empirist, das heif3t, ich bin in der denkbar
schlimmsten Situation.

Ich habe keine allgemeine Theorie

und auch kein sicheres Instrument.

Ich taste mich voran und fabriziere

nach besten Kriften Instrumente,

die Objekte sichtbar machen sollen.
(Foucault 2003: 521-522).

Da Sozialpolitik immer auch lokal, d.h. an der front-line verhandelt und gemacht wird (Lipsky
1980/2010), bietet sich fiir die Bearbeitung meiner Forschungsfragen ein dezidiert qualitatives
Forschungsdesign an. Genauer gesagt fithre ich eine ,,fokussierte Ethnographie® (Knoblauch
2001) institutioneller Praktiken und Diskurse durch und versuche mittels teilnehmender
Beobachtung des beruflichen Alltagshandelns der 6ffentlich Bediensteten die mikropolitischen
Praktiken und Deutungskimpfe innerhalb der Organisation des RAV zu erforschen. Ich
bestimme daher nicht im Vorfeld meiner Datenerhebung, was die oOffentliche
Arbeitsvermittlung als wohlfahrtsstaatliche Institution genau tut und wie sie funktioniert,
sondern untersuche die Situationen und Probleme, mit welchen die RAV-Beraterlnnen
konfrontiert sind, und analysiere, wie sie damit umgehen (zur Methode der Ethnographie in
Biirokratien siche auch Fassin et al. 2015; Gottwald/Sowa/Staples 2017; Sowa et al. 2013).
Dabei betrachte ich weder die Organisation des RAV noch das Management als unvermittelt
beobachtbare und klassifizierbare Einheiten, sondern als , Produkte oder Effekte von
Diskursen und Praktiken, die bestimmen, was gesehen wird und was nicht gesehen wird, was
sichtbar und sagbar wird und zugleich, was unsichtbar und unsagbar wird* (Weiskopf 2003:
14). Das RAV und die im RAV stattfindenden Interaktionen werden aus dieser Perspektive zu
einem machtvollen Wirkungsfeld, insofern durch diskursive Strategien ein ,wahres Wissen‘ tiber
die BeraterInnen als vergeschlechtlichte und affektfihige Subjekte gesichert wird, und

andererseits ist das RAV selbst Effekt von Machtverhiltnissen, in denen Uber
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Normalisierungsprozesse festgesetzt wird, was es heil3t, eine (kosten)effiziente Organisation
mit ,guten MitarbeiterInnen zu sein.

Dem ethnographischen Vorgehen und der theoretischen Ausrichtung meiner Untersuchung
entsprechend ist meine Konzeption von Staatlichkeit und Regieren folgendermal3en
konstruiert: Der Staat bildet keine autonome Quelle von Macht, sondern spiegelt sich in
diversen zur Analyse stehenden Regierungsrationalititen und Institutionen wider. Fir Foucault
(2004a) ist der Staat keine gegebene Universalie und unabhingig von den regierten Subjekten,
sondern er entfaltet seine Wirkung, indem er zur ,reflektierten Praxis der Menschen® (ebd.:
359) wird. Im Kontext einer Analyse der Macht beschrinkt sich Regieren somit auch nicht
mehr auf den Einflussbereich staatlicher Autoritit, sondern bezieht sich auf die ,,Gesamtheit
der Institutionen und Praktiken, mit denen man die Menschen lenkt* (Foucault 2005g: 116).
Staatliche Biurokratien, wie etwa die Offentliche Arbeitsvermittlung, sind in diesem

das

theoretischen Kontext zentrale Institutionen einer solchen Regierung, welche versucht, ,,
Verhalten der Menschen® Giber ,,Rationalititstypen® zu steuern (Foucault 2004b: 441), und sie
artikulieren zugleich auch selbst eine spezifische Regierungsrationalitit, der, wie ich noch zeigen
werden, immer auch ein spezifisches Affektregime und eine Geschlechterordnung zugrunde

liegt.

7.1 Diskursforschung meets Ethnographie

Der hier gewihlte methodische Zugang ist stark von dieser Konzeption von Staatlichkeit und
von der Idee von Regierung als Praxis im Sinne einer Lenkung der Fihrungen und als eines
,;auf Handeln gerichtete[n] Handeln[s]* (Foucault 2005b: 286) beeinflusst. Staatlichkeit und der
Staat, so eine meiner zentralen Annahmen, wird also in den Praktiken der O6ffentlich
Bediensteten, durch ihre Interpretation und Umsetzung der Politiken, in ihren individuellen
Strategien und Umgangsweisen und in der Interaktion mit ihren ,Kundlnnen® erst hergestellt.
Das hier gewihlte ethnographische Vorgehen erlaubt es, den Staat ausgehend von diesen
Praktiken und Diskursen genauer in den Blick zu nehmen.” Denn durch die Verkniipfung von
diskursanalytischen mit ethnographischen Methoden lassen sich Subjektivierungsprozesse
nicht nur aus den diskursiv-normativ vorgegebenen Subjektpositionen erschlieBen, sondern
auch jene sozialen Praktiken ausleuchten, in denen diese Positionen von den Subjekten, hier

den PersonalberaterInnen, eingenommen und interpretiert werden.

25 Hinsichtlich dieser Perspektive dhnelt der hier gewihlte methodische Zugang dem Projekt von Tatjana Thelen,
Larissa Vetters und Keebet von Benda-Beckmann (2014) zu Ethnographien des Staates, welche die
Wissenschaftlerinnen als ,,stategraphy* betiteln.
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Mit Stefan Hirschauer und Klaus Amann (1997) kann die Ethnographie als
,opportunistische und feldspezifische Erkenntnisstrategie® (ebd.: 20) charakterisiert werden,
wobei die praktische Erzeugung der Wirklichkeit im Mittelpunkt der Analyse steht. Die
Beobachtung stellt somit einen zentralen Zugang zum Forschungsgegenstand bereit, weil sie
diesen erst einmal in seiner bestehenden Praxis (annihernd) so beldsst, wie er ist, wihrend eine
Befragung der Feldakteurlnnen weniger die konkrete Praxis als vielmehr die Reflexion und
Interpretation der Befragten zuginglich macht (ebd.: 23). Bei der teilnehmenden Beobachtung
hingegen wird durch die ,Koprisenz® der Forscherln (Kalthoff 2003: 76) ein
erfahrungsbasierter Zugang zur ,,Gelebtheit sozialer Ordnungen® (Amann/Hirschauer 1997:
21) moglich, und durch die Unmittelbarkeit dieser Form der Datengewinnung kann so
besonders gut die ,,welfare in practice (Schultheis 2012: 176) in den Fokus genommen werden.
Denn die Ethnographie interessiert sich fiir ,,den Bereich 6ffentlich gelebter Sozialitit, dessen
Sinnhaftigkeit von einem zmpliziten Wissen der Teilnehmer bestimmt wird* (Breidenstein et al.
2013: 33, Herv. M.G.). Und genau dieses implizite Wissen gilt es herauszuarbeiten.

In meiner Forschung kommt die Methode der ,,fokussierten Ethnographie® (Knoblauch
2001) zum Einsatz. Bei diesem Ansatz liegt der Fokus anders als bei klassischen
kulturanthropologischen Ethnographien auf einem Teilbereich des Alltiglichen bzw. auf
einzelnen gesellschaftlichen Mikrokosmen und es werden ausgewihlte Handlungsaspekte aus
der eigenen Gesellschaft untersucht. Mit dieser Fokussierung geht die Frage nach dem Umfeld
einher. ,,Oder anders formuliert: wovon ist der untersuchte Ausschnitt ein Ausschnitt® (ebd.:
137)?

Fir das konkrete Forschungsvorgehen bedeutet dies, dass ich mich als Forscherin
hinlinglich mit dem Forschungsgegenstand vertraut gemacht haben muss, bevor ich ins Feld
gehe, um bei der empirischen Arbeit als wohlinformierte Teilnehmerin einsteigen zu kénnen.
Nebst dem vorab zu erarbeitenden Kontextwissen zeichnet sich die fokussierte Ethnographie
auch durch ihren Anspruch aus, theoretisch informiert ins Feld zu gehen, wobei die Forderung
nach empirischer Belegbarkeit stets beibehalten wird. Ein weiteres zentrales Charakteristikum
ethnographischen Vorgehens ist der Mix aus unterschiedlichen Erhebungsmethoden, eine
Strategie, welche auch in meiner Untersuchung zur Anwendung kommt. Leitfadengestiitzte
qualitative Interviews mit den Beraterlnnen, Dokument- und Bilddaten, etwa in Form von
Gesetzestexten und Strategiepapieren, wie auch Fotos des RAV und des Gebaudekomplexes,
in welchem es sich befindet, sowie dessen offentlich zugingliches Informationsmaterial
erginzen die Beobachtungsprotokolle und Feldnotizen.

Im Sinne der Operationalisierung werde ich im Abschnitt 7.6 den hier verfolgten

ethnographisch-diskursanalytischen Ansatz explizieren und zeigen, wie es genau dieses
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Forschungsdesign vermag, die Makroebene der Programmatik und die institutionelle
Mesoebene mit der Ebene situierter Praktiken zu verbinden und dabei die Differenzierung
zwischen Makro- und Mikroebene aufzuheben (mehr zu diesem Ansatz z.B. in:
Macgilchrist/Ott/Langer 2014; Ott/Langer/Rabenstein 2012). Dartber hinaus wird es durch
dieses ethnographische Vorgehen im Sinne des Doing-gender-while-doing-work-Ansatzes
(Connell/Messerschmidt  2005; Leidner, 1991; West/Zimmerman 1987) mdglich, die
vergeschlechtlichen Arbeitspraxen der BeraterInnen zu erforschen und darzustellen, wie sie in
ihren affektiven Praktiken wihrend der Begegnungen mit den Erwerbslosen gleichzeitig Staat
und Geschlecht herstellen. Basierend auf der Annahme, dass Organisationen und staatliche
Verwaltungen grundlegend vergeschlechtlicht sind (Acker 1990), mochte ich analysieren, wie
die BeraterInnen ,Weiblichkeit®, etwa durch das Zeigen von Empathie und Mitgefiihl (Tronto
1993), und ,Minnlichkeit® in Form von emotionaler Neutralitit und sachlich-ntichternem
Managerialismus (Lewis/Simpson 2007) in den Begegnungen mit den Arbeitsuchenden
herstellen — ganz egal, ob Minner oder Frauen das tun.*

Mittels teilnehmender Beobachtung der Interaktionszusammenhinge im RAV lassen sich
somit Prozesse der Verkorperung und Materialisierung sowie Wirkweisen von Affekten in
Praktiken der offentlichen Arbeitsvermittlung in den Blick nehmen und Aussagen tber die
damit verbundene Herstellung von Geschlecht treffen. Dartiber hinaus wird in den
Beobachtungen deutlich, wie die Handlungsspielriume der BeraterInnen iz actn geschaffen
werden, wie sie durch die Rahmenbedingungen erweitert oder eingeschrinkt werden und wie
die BeraterInnen diese Handlungsspielriume konkret in ihrer Beratungstitigkeit nutzen. Daran
lisst sich die Frage anschlieBen, inwieweit die affektive Arbeit der Beraterlnnen nicht nur
6konomischen Zwecken zugefthrt wird, sondern auch als Grundlage fir ihre Handlungsmacht
und als ,Quelle’ fiir die von ihnen ausgehenden widerstindigen Praktiken dient.

Auch schirft die Beobachtung den Blick fiir bestimmte materielle Dinge und Artefakte, die
in der Beratungssituation relevant werden und diese strukturieren. Dies ist ein weiterer
wichtiger Punkt fiir meine Forschung, zeichnen sich die Behordensituationen doch hiufig
durch den akustisch nicht immer wahrnehmbaren Umgang mit Texten (Smith 2006) etwa in
Form von Formularen oder dem Computer aus. Auch Breidenstein et al. (2013) verweisen auf

die Spezifitit einer ,Ethnographie der Dinge‘ anhand der Verwendung von Dokumenten. Denn

26 Bei der Untersuchung der vergeschlechtlichten Arbeitspraktiken der Beraterlnnen muss —stets
mitberiicksichtigt werden, dass die Operationalisierung des genderings mit dem Risiko einhergeht, die binire
Geschlechterordnung zu reproduzieren. Auch meine Studie liuft immer Gefahr, Zweigeschlechtlichkeit zu
reproduzieren. Durch den Fokus auf das Umkimpftsein von Geschlecht und damit von Minnlichkeit und
Weiblichkeit (ganz unabhingig vom biologischen Geschlecht) versuche ich jedoch die Zweigeschlechtlichkeit
zu erweitern (zur Debatte zu diesem methodischen Dilemma der Genderforschung s. auch Gildemeister 2004;
Nentwich/Kelan 2014).
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diese entfalten einerseits eine eigene ,,Sinnschicht sozialer Wirklichkeit™ (ebd.: 92). Andererseits
entsteht aufgrund von Schriftlichkeit ein modifizierter ,,Rahmen von Aktivititen: der
Wirkungskreis von Sprechakten bzw. Schreibakten® (ebd.). Die Autoren weisen zu Recht
darauf hin, dass hergestellte Dokumente nur bedingt als Informationsquelle fur ,,in ihnen®
angesprochene Sachverhalte dienen konnen; vielmehr miussen sie als ,Folie” zur
Wahrnehmung ,,soziale[r] Realitit™ betrachtet werden (ebd.: 94). Denn anders als handelnde
Personen koénnen Vergegenstindlichungen nicht tiber ithr Wissen und ihre Motive befragt
werden. Doch bilden spezifische Objekte und Artefakte — wie etwa die wiederkehrenden und
die Gespriche strukturierenden Dokumente und die Informationsbroschiire ,,Arbeitslos sein.
Alles, was Sie wissen miissen® (franz. Orig.: ,,Etre au chomage. Ce que vous devez savoir®),
das Inventar der Buros und wie diese von den BeraterInnen gestaltet werden, die eingesetzten
Computer und dergleichen mehr — zentrale Elemente der Affekt- und Geschlechterordnung
der Beratungsgesprache und der im weitesten Sinne affektiven Regierungsrationalitit des RAV.

Wie bereits in der Einleitung zu meinen methodischen Ausfithrungen angeklungen,
interessieren mich der Raum und die Raumordnungsverfahren in Hinblick auf ihre
Auswirkungen auf die Praktiken der BeraterInnen; ich verstehe die Raumgestaltung als
Schnittpunkt von Diskursen und Praktiken. Diese Perspektive auf die Raumordnung und die
architektonische Gestalt des untersuchten RAV stellt folglich einen idealen Einsatzpunkt fiir
meine ethnographische Diskursanalyse und fir die Reflexion meiner eigenen (affektiven)
Eingebundenheit in den Forschungsprozess bereit.

Wie ich Zugang zur Organisation des RAV erhalten und die Handlungspraxis der 6ffentlich
Bediensteten untersucht habe, werde ich gesondert in den Unterkapiteln 7.4 und 7.5 ausfihren.
Im folgenden Kapitel méchte ich jedoch zuerst meine eigene affektive Eingebundenheit ins
Feld im Sinne einer ,,emotional participation” (Bergman Blix 2010: 61) reflektieren und
darlegen, wie ich diese wihrend der Datenerhebung und in der Auswertung meines Materials

berticksichtigt habe.

7.2 Befremdung und die eigene Eingebundenheit ins Feld: Forschen als affektiv-diskursive

Praxis

Da sich der von mir gewihlte Forschungsansatz der fokussierten Ethnographie gerade dadurch
auszeichnet, dass er sich weniger mit dem ,Fremden® als dezidiert mit der eigenen Gesellschaft
auseinandersetzt, gilt die Technik der Befremdung als zentral. Durch diese konnte ich in das zu
erforschende Feld zunichst als Aullenseiterin eintauchen und mich danach schrittweise mit der

Logik des Feldes vertraut machen. Denn eine Teilnahme an den Praktiken der Beteiligten wird
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erst Uber die Strategie der Fremdheit moglich: Selbstverstindlichkeiten mussen hinterfragt
werden, auch vermeintlich unwichtige Details miissen registriert werden, Unverstandliches soll
durch das Stellen vieler Fragen moglichst geklirt werden, um somit das Unbekannte im
Bekannten zu entdecken (Amann/Hirschauer 1997).

Dieses ,Befremdetsein‘ist also die affektive Voraussetzung und epistemologische Grundlage
ethnographischer Forschung. Dabei entstehen im Feld Paradoxien von Nihe und Distanz,
denn meine unmittelbare Anwesenheit im Feld als Forscherin ist ein Modus der Sozialitit, aus
dem ich mich nicht ausklammern kann. Ich zeigte mich demnach nicht nur in der Rolle der
Beobachterin, sondern wurde in manchen Situationen auch zur Teilnehmerin. Dieser
Rollenwechsel wurde insbesondere dann deutlich, wenn sich die Beraterlnnen wihrend der
Gespriche mit den Arbeitsuchenden direkt an mich wandten, mir etwa ihr Handeln erklirten
oder mich nach den Beobachtungsphasen um eine Beurteilung der von ihnen durchgefithrten
Beratungsgespriche baten.

Ebenso nahm ich bei der Erarbeitung des Feldzugangs eine aktive Rolle ein und musste
auch meine eigenen Gefithle managen und im Sinne eines ,impression management®
(Goffman 1959) gezielt so einsetzen, dass die Akteurlnnen im Forschungsfeld Vertrauen zu
mir als Forscherin fassten und ich einen positiven Kontakt zu den EntscheidungstrigerInnen
im RAV herstellen konnte. Hinzu kam, dass ich gerade im Umgang mit dem RAV-Management
affektive Arbeit leisten musste, um die Dissonanz zwischen meinen personlichen oder eben
,authentischen® Geftihlen und den Gefihlen, die ich als Forscherin zeigte, zu bearbeiten. Stina
Bergman Blix und Asa Wettergren (2015) greifen die Gefahr dieser emotionalen Dissonanz in
threm Ansatz zur Reflexion der ForscherInnengefithle auf und machen deutlich, dass gerade
ideologische Differenzen zwischen den Forschenden und den Teilnehmerlnnen Anlass zu

konflikthaften Emotionen im Forschungsprozess geben kénnen:

,» This is when emotional reflexivity may activate detailed analysis of how feelings of
resistance to the field can hamper analytical insights. The distinction between a ,private’
self and a ,professional researcher® is necessary, in order to deal with negative self-
feelings. The emotion work needed to resolve the tension between desiring to remain
close to the field, and feeling emotional repulsion towards it, warrants what Hage (2009)
calls ,ethnographic vacillation‘.“ (Ebd.: 692)

Um meine eigenen Gefithle und die Arbeit an meinen Gefithlen im Forschungsprozess zu
reflektieren, folge ich dem Ansatz von Bergman Blix und Wettergren, die drei Dimensionen
der von Forschenden geleisteten Emotionsarbeit entwickelt haben (Bergman Blix/Wettergren

2015: 689; eigene Ubersetzung):
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o Strategische Emotionsarbeit zur Schaffung und Aufrechterhaltung des Feldzuganges

o Emotionale Reflexivitit zur Schirfung der Wahrnehmung eigener emotionaler Signale
und um die eigene Positionierung als Forscherln zu reflektieren

o Emotionsarbeit zur Bewiltigung emotionaler Dissonanz zwischen der Persona des/der

Forscher/in und dem ,authentischen® Selbst.

Der Zugang zu meinen eigenen Gefithlen und somit meiner Situiertheit im Feld er6ffnet sich
tber mein eigenes ,leiblich-affektives Betroffensein® (Schmitz 1998: 26). Folglich lassen sich
in der Analyse meiner eigenen Gefithle und Wahrnehmungen Aussagen tiber das Feld treffen,
weil sie einen Hinweis darauf geben, eingetaucht zu sein, irritiert zu sein, Distanz zu spiiren.
Meine eigenen Gefihle, wie ich sie wihrend des Forschungsprozesses erfahren haben, werden
so zu subjektiven Tatsachen (ebd.). Eine gewisse Nahe zum Feld muss daher nicht per se eine
Gefahr fiir die Feldforschung darstellen, sondern kann ebenso erkenntnisgenerierend wirken.
Diese Reflexion meiner eigenen Subjektivitit und damit auch meiner Gefthle schlie3t eine
korpetleibliche Involvierung in das Forschungsgeschehen ein. Dieses korperliche
Involviertsein wird dann zu einem Bestandteil der ethnographischen Beschreibung (Wettergren
2015; dhnlich auch Ezzy 2010; Hirschauer 2002). Auch Virginia Dickson-Swift hebt gemeinsam
mit KollegInnen (Dickson-Swift et al. 2009) in ihrer Reflexion iiber die emotionale Arbeit von
Forscherlnnen diesen koérperlichen Aspekt qualitativer Forschung hervor: ,,If we accept that
qualitative research work can be emotion work we must also accept the embodied nature of
the work. We cannot be emotionally involved in our research, showing emotion or feeling
without using our bodies* (ebd.: 67).

In meinen Feldnotizen hielt ich folglich auch meine persénlichen Erlebnisse, Eindriicke und
Gefiihle fest. Dies dient mir dazu, meine eigene Rolle und Position im Feld zu reflektieren und
auch um spiter nachvollziehen zu kénnen, wie ich mich zu Beginn der Erhebung gefiihlt habe,
wie sich meine Haltung gegentiber dem Feld im Laufe des Forschungsprozesses verindert hat
und wie ich durch meine eigenen Gefiihle mit dem Feld in ,Verbindung® getreten bin. Ich
verstehe also meinen eigenen Korper als Erhebungsinstrument in Bezug auf die affektive(n)
Atmosphire(n) im RAV und in den beobachteten Interaktionen und werde als Forscherin zu
einem Teil meines Forschungsfeldes, welches im Affizierungsgeschehen im Sinne eines
Affizierens und Affiziertwerdens konstituiert wird. Daraus ldsst sich folgern, dass die
Erkenntnisgewinnung nicht trotz meiner subjektiven Verwobenheit in das Forschungshandeln,
sondern gerade wegen dieser Subjektivierung stattfindet. Es geht einerseits darum zu
analysieren, was das Feld mit mir als Forscherin macht, und anderseits gilt es zu erforschen,
was ich als Forschende mit dem beforschten Feld tue. Was dies nun konkret fir mein Vorgehen
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und meine Felderfahrung bedeutet, méchte ich in einem kurzen Exkurs und mit Verweis auf

forschungsethische Primissen schildern.

7.3 Exkurs: Forschungsethische Implikationen ethnographischen Forschens im Kontext

einer ,eingreifenden® Schweizer street-level bureancracy

Die besondere Sensibilitit des Forschungsfeldes der 6ffentlichen Arbeitsvermittlung stellt ein
zentrales Merkmal meiner empirischen Arbeit dar. Denn nicht nur ist mein Forschen in der
Behorde durch zahlreiche Zugangsbeschrinkungen gekennzeichnet und ich erlangte nur auf
Umwegen und beschrinkt Zugang zum organisationsinternen Wissen; vielmehr ist auch
festzuhalten, dass das Beobachten des Vollzugshandelns in der Interaktion zwischen den
BeraterInnen und den Erwerbslosen einen Bereich darstellt, der durch ein stark asymmetrisches
Machtverhiltnis gekennzeichnet ist. Dartiber hinaus gilt es zu bertcksichtigen, dass die
Arbeitsuchenden nicht freiwillig zu ihren Terminen im RAV erscheinen und sich womdoglich
aufgrund dieses Zwangs und aus Furcht vor méglichen negativen Konsequenzen eher mit der
Beobachtung des Beratungsgesprichs einverstanden erkliren, als es vielleicht ,KundInnen®
einer anderen Behorde getan hitten. Zwar sind dies nur hypothetische Annahmen, doch muss
dieser Zwangscharakter der beobachteten Interaktionen in der Analyse berticksichtigt werden.

Ich habe mich in meinem Vorgehen am Ethikkodex der Deutschen Gesellschaft fur
Soziologie” orientiert. Exemplatisch hervorheben méchte ich beispielsweise die informierte
Freiwilligkeit aller meiner in den Forschungsprozess einbezogenen Personen. Entsprechend
diesem Grundsatz gaben wihrend der geplanten teilnehmenden Beobachtungen und der
Interviews nicht nur die Personalberaterlnnen ihr Einverstindnis, sondern auch die
Arbeitsuchenden hatten die Moglichkeit, sich gegen eine Beobachtung des Beratungsgesprachs
zu entscheiden.

Der Umstand, dass die Arbeitsuchenden zwar iber meine Rolle informiert worden sind,
jedoch keine weiteren Informationen zum Forschungsprojekt erhalten haben, fihrt zu der
forschungsethischen Frage, ob durch die wissenschaftliche Intervention die Gefahr besteht,
das bereits bestehenden Informations- und Machtgefille zwischen den Arbeitsuchenden und
ihren BeraterInnen weiter zu verstirken. Da es mir in meiner Forschung nicht méglich war,
dieses Risiko vollstindig zu eliminieren, folge ich dem pragmatischen Weg, der in Breidenstein

et al. (2013: 56) erldutert wird:

27 Ethikkodex der DGS abrufbar auf: http://www.soziologie.de/de/die-dgs/ethik/ethik-kodex.html (Zugtiff
17.02.2018).
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wInsofern implizieren radikale forschungsethische Forderungen nach informierter
Zustimmung ein unrealistisches Bild der Forschungspraxis — auch und gerade, weil sie
voraussetzen, dass die Feldteilnehmer sozialwissenschaftliche Vorgehensweisen und
Wissenstraditionen aus der Perspektive von Sozialwissenschaftlern verstehen und
beurteilen kénnen mussten [...]. Der Versuch, vollige Transparenz herzustellen oder
einzuklagen, also etwa ganze Forschungsantrige zu tiberreichen, ist ein sicherer Weg, die
Forschung nicht zustande kommen zu lassen.®

Die Identitit aller Personen, die dies nicht explizit anders winschten, wurde in der
Dissertationsschrift sowie in Zeitschriften- und Konferenzbeitragen anonymisiert. Auch bei
der Prisentation der Zwischenergebnisse vor den Leitungspersonen des RAV habe ich darauf
geachtet, dass keine Riickschliisse auf einzelne Personen gezogen werden konnten, dies auch
in Anbetracht dessen, dass das Thema der widerstindigen Praktiken der Bediensteten eine
prominente Stellung in meinem Erkenntnisinteresse einnimmt und ich es vermeiden wollte, das
Verhiltnis zwischen den unterschiedlichen Hierarchieebenen oder auch zwischen den
einzelnen PersonalberaterInnen zu belasten.

Um als Forscherin nicht in Spannungsverhiltnisse zwischen denjenigen Akteurlnnen zu
geraten, die strukturell in Opposition zueinander stehen, war es wichtig, ein Gleichgewicht
zwischen verschiedenen im Feld gegebenen Subjektpositionen und meiner eigenen Position zu
finden. Diesen Punkt versuchte ich stets mitzudenken, so dass ich eine Moralisierung des
lokalen Forschungskontexts, etwa in Form einer offenen Parteinahme fur die streikbeteiligten
BeraterInnen oder auch einer mangelnden Offenheit gegentiber dem RAV-Management,
verhindern konnte. Dies war nicht zuletzt in Bezug auf den Feldzugang zu berticksichtigen, um
keine falschen Erwartungen bei den Forschungsbeteiligten zu wecken und um die Erlaubnis,
meine Erhebung im RAV durchzufiihren, nicht bereits im Vorfeld beziehungsweise wahrend
der Datenerhebung zu gefihrden. Dazu war es notwendig, dass auch ich als Forscherin meine
Affekte wihrend des Forschungsprozesses managte und insbesondere im Kontakt mit der
RAV-Leitungsebene im Sinne eines (un-)doing affect while doing research moglichst keine
emotionalen Regungen zu zeigen versuchte. Zudem begreife ich auch mein eigenes affektives
Involviertsein als methodologisches Werkzeug fir ein besseres Verstehen meines
Forschungsfelds und der sich darin entfaltenden Dynamiken. Denn auch meine persénlichen
Erfahrungen sind eng mit dem gesamten Forschungsprozess verbunden. Ich betrachte diese

Standortgebundenheit wissenschaftlicher Erkenntnisgewinnung als unhintergehbar, denn:

»Niemand hat jemals eine Methode erfunden, um den Wissenschaftler von seinen
Lebensbedingungen zu trennen, von seiner (bewussten wie unbewussten) Zugehorigkeit
zu einer Klasse, einer Glaubensrichtung, einer sozialen Position oder der reinen Tatsache,
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Mitglied einer Gesellschaft zu sein. Dies alles fahrt fort, auf ihn Einfluss zu nehmen, auf
das, was er beruflich tut.” (Said 1999: 18)

Dies bedeutet, dass die hier dargestellten Ergebnisse und Erkenntnisse nicht ,neutral’ und
anthropologisch universell sind und somit auch nicht den Anspruch der Allgemeingltigkeit
erheben. Ungeachtet dieser dem qualitativen Vorgehen geschuldeten Einschrinkungen der
Generalisierbarkeit der Erkenntnisse verfolge ich das Ziel, meine Forschungsstrategie
transparent und nachvollziehbar zu gestalten und somit dem Anspruch auf Plausibilitit gerecht
zu werden.

Im nichsten Schritt werde ich nun niher auf das Forschungsfeld eingehen, um daran
anschlieSend den gesamten meiner empirischen Analyse zugrundeliegenden Datenkorpus zu

prisentieren.

7.4 Felderfahrung: Der Forschungsprozess und seine Hirden

Entsprechend den Grundprinzipien interpretativer Sozialforschung, wie etwa dem Prinzip der
Prozesshaftigkeit, der Offenheit oder der Flexibilitit, folgt auch meine Forschung einer
mehrstufigen Forschungsstrategie und ich pendelte mehrmalig zwischen Datenerhebung
und -analyse hin und her. Dem qualitativen Forschungsparadigma entsprechend testete ich
keine vorab festgelegten Hypothesen, sondern zielte darauf ab, Thesen aus dem empirischen
Material heraus zu bilden.

Diese Forschungsstrategie erforderte mitunter eine ,,on-site flexibility (Yanow/Schwartz-
Shea 2015: xviii), was so viel bedeutet wie die kontinuierliche Anpassung des methodischen
Designs, des methodischen Vorgehens (z.B. Anpassungen im Sampling) und der theoretischen
Beziige im Laufe des Forschungsprozesses an die Erfordernisse des Feldes oder der
Forschungssituation. Das oberste Prinzip in einem solchen Forschungsprozess ist meine
Reflexivitit als Forscherin, also die Kompetenz, mich als Forscherln als konstitutiven Teil des
Forschungsfeld zu betrachten und meine eigene Rolle und meinen Einfluss im
Forschungsprozess stets mitzudenken (Blatter/Langer/Wagemann 2018: 104-105). Ich musste
also immer wieder iiberdenken, wie ich als Forscherin auf die Organisation wirke und wie diese
auf mich reagiert. Dies war insbesondere beim Erarbeiten meines Feldzugangs zentral, da ich
mich stets um ein Gleichgewicht zwischen dem durch meine Forschung entstehenden
zusitzlichen Aufwand fiir das RAV und den von mir benétigten Daten bemtihen musste.

Wie im Abschnitt 5.7 bereits erldutert, ist ein Ziel meiner Forschung, zur theoretischen und
empirischen  Grundlegung  einer  affekttheoretischen  und  geschlechtssensiblen

Gouvernementalitits- und Subjektivierungsforschung beizutragen und insbesondere im
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Hinblick auf die affektive Handlungspraxis der 6ffentlich Bediensteten Licht ins Dunkel des je
konkreten ,,Anwendungs-, Aneignungs- und Anverwandlungshandeln[s]* (Lessenich 2016:
254) der Subjekte zu bringen. Um dies zu tun, musste ich tiber einen lingeren Zeitraum Zugang
zu meinem Forschungsfeld der kantonalen offentlichen Arbeitsvermittlung gewinnen — ein
Vorhaben, das sich aufgrund der zahlreichen Abschottungsinstrumentarien der Organisation
als schwierig herausstellte. Dies fithrte dazu, dass ich meine Forschungsstrategie mehrmals
anpassen musste und die Erhebung des empirischen Datenmaterials nicht nur viel
zeitintensiver war als geplant, sondern wiederholt verunmdoglicht wurde. Der Feldzugang kann
daher, wie es auch Andreas Grof3 (2015) im Rahmen seiner Polizeiforschung gemacht hat, als
,sukzessiver Einweihungsprozess (ebd.: 140) betrachtet werden. Die Herstellung einer
Vertrauensbasis zwischen mir als Forscherin und dem Forschungsfeld und den relevanten
Akteurlnnen war unabdingbar fur die Durchfithrung meiner Forschung, da diese von der
Kooperationsbereitschaft der Feldakteurlnnen abhing.

Ich konnte also das Vorgehen fir meine Datenerhebung nicht im Vorfeld meiner
Feldphasen festlegen; es war vielmehr FErgebnis eines Such-, Anpassungs- und
Aushandlungsprozesses. Dieser richtete sich einerseits forschungspragmatisch darauf, mit den
Schwierigkeiten im Feld umzugehen, und andererseits darauf, eine methodisch angemessene
Vermittlung zwischen den mit der Empirie zu konfrontierenden theoretischen
Grundannahmen und dem Gegenstand beziechungsweise dem verfiigharen Material zu finden.
Da dieser prozesshafte Zugang zum Feld auch fir meine Analyse relevant ist, méchte ich im
Folgenden auf den Einstieg ins Forschungsfeld und auf den weiteren Forschungsprozess

eingehen.

74.1  Planungs- und Orientierungsphase: Der Einstieg ins Forschungsfeld

Wie ich bereits im Uberblick zum Stand der Forschung im Abschnitt 5.5 erwihnt habe, war ich
von 2013 bis 2016 als Projektmitarbeiterin in einem Drittmittelprojekt™ zur affektiven Arbeit
in der 6ffentlichen Arbeitsvermittlung in Osterreich, Deutschland und der Schweiz titig. Im
Rahmen dieser Titigkeit war es mir nicht nur mdéglich, mich mit dem Forschungsfeld der
Offentlichen Arbeitsvermittlung (im Liandervergleich) vertraut zu machen, mich intensiv mit
macht- und affekttheoretischen Ansitzen auseinanderzusetzen und Gberdies erste Erfahrungen

im ethnographischen Forschen im Behérdenkotext zu sammeln, sondern ich wurde auch auf

28 Das durch den Wissenschaftsfonds (FWF) geférderte Forschungsprojekt ,,Affektive Arbeit in der 6ffentlichen
Arbeitsvermittlung. Transformationen 6ffentlicher Dienstleistungsatbeit in Osterreich, Deutschland und der
Schweiz (Laufzeit: 2013-2016) untersuchte die Nutzung und das Potential von Gefithlen und Affekten fir
die Arbeitsprozesse von ArbeitsvermittlerInnen in Deutschland, Osterreich und in der Schweiz.

131



die Streiks der Mitarbeiterlnnen des kantonalen RAV aufmerksam. Diese kollektiven
Mobilisierungsanstrengungen haben die Initialzindung zu meinem Forschungsprojekt gegeben
und dringten mein Forschungsinteresse stirker in die Richtung der Analyse widerstindiger
Praktiken im Kontext 6ffentlicher Dienstleistungserbringung, als dies im lindervergleichenden
Projekt zur affektiven Arbeit in der 6ffentlichen Arbeitsvermittlung der Fall gewesen war.
Zudem unterscheidet sich mein Forschungsprojekt durch den gewihlten analytischen
Mehrebenenansatz sowie durch seine (regionalen und organisationalen) Besonderheiten von
jenem Drittmittelprojekt.

Da ich mich dazu entschieden hatte, eigene empirische Daten fur mein Promotionsprojekt
zu sammeln, konnte ich nicht auf bereits bestehende Forschungskontakte zurtckgreifen und
sah mich mit dem Problem konfrontiert, erstmal den Zugang zum kantonalen RAV
herzustellen. So nahm ich im Frithjahr 2014 Kontakt zu dem damaligen Interims-Amtschef auf
und hatte bald darauf die Méglichkeit, ein exploratives Interview mit dem Assistenten des im
August 2014 neu eingesetzten Amtschefs zu fithren. Im Rahmen dieses Gesprichs konnte ich
auch mein Forschungsvorhaben und meine Forschungsstrategie erliutern und fragte um das
Einverstindnis an, meine Forschung im RAV durchzufthren. Kurze Zeit nach diesem ersten
Gesprich wurde mir dann von der RAV-Geschiftsleitung die Genehmigung erteilt, Interviews
mit PersonalberaterInnen und lingere Beobachtungsphasen im RAV durchfithren. Kurze Zeit
spater, und bevor ich die Planung meines Feldaufenthaltes abschlieBen konnte, wurde diese
Zusage jedoch wieder zuriickgezogen. Diese Wendung kam fir mich damals sehr
Gberraschend, hatte ich nach dem Gesprich mit dem Assistenten des RAV-Chefs doch den
Eindruck gehabt, mir den Zugang zum Feld gesichert zu haben. Die erteilte Absage lie3 mich
jedoch zu dem Schluss kommen, dass meine Untersuchung, dhnlich den SECO-Audits, vom
RAV in erster Linie als weitere Uberpriifung von Reformzielen und der Wirksamkeit der
eingesetzten Methoden und Instrumente gewertet wurde. Dies war auch in Hinblick auf das
wiederholt schlechte Abschneiden des Untersuchungskantons im bundesweiten Vergleich der
RAV-Performance problematisch, da das RAV aufgrund dessen zusehends ins Visier des
SECO geraten war und zeitgleich zu meiner Anfrage beim RAV VertreterInnen des SECO ein
Audit im RAV durchfihrten. Erschwerend kam hinzu, dass sich die RAV-BeraterInnen durch
den Umzug und die Authebung ihrer Branchenspezialisierung einer beruflichen Mehrbelastung
gegentibersahen und auch die Fallbelastung der BeraterInnen zu diesem Zeitpunkt den vom
SECO empfohlenen Durchschnitt von 120 Fillen pro BeraterIn weit Gberschritt. Diese
internen Stressfaktoren seien, so der ehemalige Interims-Amtschef, nicht mit einem lingeren
Forschungsaufenthalt im RAV und den geplanten Interviews mit den PersonalberaterInnen in

Einklang zu bringen. Denn solch ein Forschungsprozess, so die Beftirchtung des Interims-
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Amtschefs, wiirde den internen Betrieb zu stark beeintrichtigen und sei insbesondere vor dem
Hintergrund der bis Ende Juni 2015 laufenden Umstrukturierung des RAV problematisch.

Es kann daher durchaus sein, dass der Amtschef die BeraterInnen vor einem moglichen
durch meine Forschung bedingten Mehraufwand schiitzen wollte und dies ein weiterer Grund
fur die Absage war. Zudem gehe ich davon aus, dass nicht nur der Zeitpunkt meiner Anfrage
unguinstig war, sondern dass auch mein Status als Forscherin ohne institutionellen Auftrag und
die zu Beginn meiner Forschung nur grobe Eingrenzung des konkreten Forschungsdesigns den
AkteurInnen in meinem Forschungsfeld suspekt erschien und sie dazu veranlasste, mir die
Genehmigung zur Durchfithrung meiner Erhebung im RAV zu entziehen.”

Das RAV-Management misstraute mir also; es wollte keinen zusitzlichen Aufwand und vor
allem keinen Arger haben. Im Hinblick auf die organisationale Geschlechterlage ist in diesem
Zusammenhang auch auffallend, dass ich zu Beginn meiner Forschung ausschlieBlich mit
minnlichen RAV-Mitarbeitern Kontakt hatte, die meiner Forschung woméglich auch im Sinne
eines doing gender while doing research (vgl. dazu auch: Bell/Caplan/Karim 1993; Porter/Schinzel
2018; Poulton 2012) aufgrund meines Geschlechts und meines niedrigen Alters die Legitimitat
absprachen. Ebenso 16ste mein Forschungsinteresse an den affektiven Praktiken der
Personalberaterlnnen und an den Geschlechterverhiltnissen und mein qualitatives
Forschungsdesign Verwirrung bei den Entscheidungstrigerlnnen im RAV aus. Denn diese
kamen bislang tberwiegend durch die SECO-Studien und Audits in Bertthrung mit
wissenschaftlichen Analysen, in deren Fokus meist die Wirksamkeit der vom RAV eingesetzten
Instrumente und Strategien standen. Im néichsten Abschnitt werde ich anekdotisch darstellen,
wie ich mein Forschungsdesign entsprechend den Anforderungen des RAV mehrmalig

anpassen und dessen wissenschaftliche Fundierung wiederholt unter Beweis stellen musste.

74.2  Feldzugang und Erbebungsstrategie(n): Von Unnvegen und Sackgassen

Obschon diese Absage mein Forschungsvorhaben in eine duflerst prekire Situation brachte
und mich unverhofft vor groe methodische Herausforderungen stellte, betrachte ich diese
Reaktion aus dem Forschungsfeld als sogenanntes ,Datum‘, welches mir erste Informationen
tber das Feld lieferte (Kalthoff 1997). Denn ,,[k]ein beobachtbares Ereignis, keine Aussage und
kein vorfindbares Material ist Produkt des Zufalls* (Lueger 2000: 12).

Uwe Flick (2002) weist im Zusammenhang mit Forschungszugingen zu Institutionen darauf
hin, dass sich verschiedene Probleme und Hirden einer mehrere Ebenen umfassenden

Zustimmung ergeben kénnen:

29 Zu den Problemen des Zugangs zur Sozialverwaltung als Untersuchungsfeld siche auch Lau/Wolff (1983).
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»|EJinerseits die Ebene der Verantwortlichen, die die Forschung genehmigen mussen
und die, wenn es dabei Probleme gibt, diese Zustimmung auch nach auflen verantworten

missen; andererseits die Ebene derer, die befragt oder beobachtet werden sollen und
dafir die Zeit und die Bereitschaft aufbringen sollen.” (Flick 2002: 89)

Es tberrascht daher kaum, dass meine Anfrage zur Durchfithrung meiner Forschung mit der
Uberpriifung von Reformzielen und der Wirksamkeit der angewandten Managementstrategien
konnotiert wurde. Das Feld grenzte sich somit gewissermallen vom externen Blick ab, und
mein Interesse wurde mit Verweis auf die eigene Ubersittigung zuriickgewiesen. So braucht es
bisweilen offizielle und biirokratische Wege der Antragsstellung und Genehmigung.

Wihrend dieser Einstiegsphase ins Feld wurde mir klar, dass ich meine Erwartungen
beziiglich der Durchfihrung meines Forschungsvorhabens reduzieren musste. Da meine erste
Anfrage vom RAV-Management abgelehnt worden war und ich beftirchten musste, meine
Forschung nicht wie geplant bzw. ob tberhaupt durchfithren zu kénnen, verfasste ich im
Dezember 2014 erneut ein Anfrageschreiben, jedoch mit einer stark reduzierten Anzahl an
Interviews und  geplanten  Beobachtungstagen. Diese  Anfrage (inkl.  einem
Empfehlungsschreiben meiner Betreuerin) musste ich nun in Form eines offiziellen
Anschreibens direkt an das fur das RAV zustidndige kantonale Amt stellen.

Vor dem Hintergrund, dass es lange Zeit nicht gewiss war, ob mein Forschungsansuchen
von der Amtsleitung genehmigt wiirde und auch um ein moglichst vielschichtiges Bild der
Situation im RAV zeichnen zu kénnen, habe ich zeitgleich zu meiner offiziellen Anfrage ans

RAV, die fiir den 6ffentlichen Sektor zustindigen kantonalen Gewerkschaften kontaktiert.

7.4.3  Datenerhebung im RAV: Von Wellen und Hiirden

Uber die Gewerkschaften war es mir dann méglich, Kontakt zu Andrea™, einer im RAV titigen
Personalberaterin, aufzunehmen und mit ihr im April 2015 ein erstes Interview durchzuftihren
(fortan: PB Nr. 1). Im weiteren Forschungsverlauf wurde Andrea zu einer wichtigen
Gatekeeperin und Informantin und stellte im Sinne des Schneeballverfahrens (swowballing)
(Przyborski/Wohlrab-Saht 2014: 184-185) den Kontakt zwischen mir und Dominique, einer
weiteren Personalberaterin, het.

Kurze Zeit nachdem ich die im Kanton titigen Gewerkschaften kontaktiert hatte, erhielt ich

auch von offizieller Seite die Bewilligung, meine Untersuchung im RAV durchzufithren. Nun

30 Um die den Interviewpartnerlnnen zugesicherte Anonymitit zu schiitzen, habe ich ihre Namen durch
Pseudonyme ersetzt und den Interviews Nummern zugeordnet. Im Text werden die Pseudonyme und die
entsprechenden Nummern unter der Abkiirzung ,,PB Nr.“ angeftihrt. ,,PB* steht fiir ,,Personalberater bzw.
»Personalberaterin®. Eine Tabelle mit den im Text verwendeten Pseudonymen, der entsprechenden
Nummerierung sowie einigen weiteren, zur besseren Nachvollziehbarkeit der Analyse angefiigten
Informationen zu den BeraterInnen findet sich im Anhang (Tabelle Nr. 2).
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konnte ich in Absprache mit dem Amtschef und seinem Assistenten Kontakt zu einem
Gruppenchef im RAV aufnehmen und mit ihm meinen ersten ,offiziellen® Feldaufenthalt
vorbereiten. Die Planung wie auch mein Aufenthalt vor Ort wurden eng vom Gruppenchef
des ,RAV1“ begleitet und ich hatte keine Mitsprache bei der Auswahl der
PersonalberaterInnen, die an meiner Forschung teilnahmen.

Insgesamt wurden mir fir diese erste Erhebungsphase fiinf PersonalberaterInnen zugeteilt
(PB Nr. 2 bis PB Nr. 6), die ich Laufe meines zehntigigen Feldaufenthalts interviewen und in
threm Arbeitsalltag und in den Gesprichen mit den Stellensuchenden beobachten konnte. Ein
weiteres Interview konnte ich wihrend dieses ersten lingeren Aufenthalts im RAV mit
Dominique (PB Nr. 7) fihren, deren Kontakt mir im Vorfeld von Andrea (PB Nr. 1) vermittelt
worden war.

Wihrend dieser zehn Tage hatte ich regelmiflig Kontakt zum RAV-Gruppenchef. Dieser
informierte mich gleich zu Beginn tber die wichtigsten Abldufe, die Aufgabenbereiche der
PersonalberaterInnen und die Strukturen des RAV. Er fihrte mich zudem durch die
unterschiedlichen Abteilungen des RAV und stellte mich der Belegschaft vor. Zudem war der
Gruppenchef mein Ansprechpartner wihrend des gesamten Aufenthalts und koordinierte die
Interviewtermine und die Beobachtungstage mit den finf im Vorfeld bestimmten
PersonalberaterInnen.

Nach dem langen Aushandlungsprozess mit dem Amtschef und meinem ersten
Feldaufenthalt im Winter 2015 wurde mir nach der Sicherung und ersten Analyse der sieben
Interviews mit den Beraterlnnen sowie meinen Protokollen von den Beobachtungen der
Beratungsgesprache und den Shadowingphasen bewusst, dass ich fiir eine fundierte Analyse im
Sinne eines ,,fallkontrastiven Samplings* (Blatter et al. 2018: 64) und zur Beantwortung meiner
Fragestellung weitere PersonalberaterInnen interviewen und ihren Arbeitsalltag beobachten
musste. Die Fallauswahl erfolgte somit schrittweise im Zuge des Forschungsverlaufs und im
steten Riuickgriff auf die bereits erzielten Erkenntnisse. Genauer gesagt habe ich versucht, auf
Basis der ersten Auswertung einiger Interviews und Beobachtungsprotokolle systematisch nach
weiteren geeigneten Fillen, die in einem Kontrast zu den gewonnenen Zwischenergebnissen
stehen, zu suchen und damit eine moglichst groBe Varianz innerhalb der Fallstudie zu
erreichen. Der Grundgedanke dieses mehrstufigen Samplingverfahrens ist, dass nach
mehrmaligen Sampling-Runden eine moglichst grole Anzahl an unterschiedlichen Fillen
gefunden worden ist und ich so auch mit einer kleinen Fallzahl zu einer empiriegesittigten
Thesen- und/oder Typenbildung gelange.

Wie bereits angeklungen, konnte ich fir meine erste Erhebungsphase weder die Anzahl

noch die Beraterlnnen, die an meiner Forschung teilnahmen, autonom im Vorfeld der
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Datenerhebung festlegen. Dies macht deutlich, dass ich bei meinem Vorgehen zur
Datenerhebung nicht frei agieren konnte und auch wihrend meiner Erhebungsphase unter
einer steten Kontrolle seitens der Organisation stand. Es war mir zwar moglich, positive
Beziechungen zu den PersonalberaterInnen und auch zum Gruppenchef im ,,RAV 1% zu
etablieren, doch blieb das Verhiltnis zwischen mir und dem Amtschef bzw. dem oberen RAV-
Management angespannt und von Misstrauen geprigt.

Um meine iterative Vorgehensweise und meine Forschungsstrategie beibehalten zu kénnen
und um den Kontakt zum RAV und damit zu weiteren PersonalberaterInnen nicht abbrechen
zu lassen, vereinbarte ich nach Sicherung und ersten Analyse der erthobenen Daten gemeinsam
mit dem Assistenten des Amtschefs einen Termin zur Prisentation meiner Zwischenresultate
im RAV. Diese Prisentation diente dem RAV-Management auch zur Evaluierung meiner
Anfrage einer weiteren Erhebungsphase im RAV und war mit der Anforderung verknupft,
nochmals den Mehrwert meiner Forschung fiir die Leitungspersonen im RAV deutlich zu

machen.

744, Erbebungs-Intermezzo* und weiter Forschungsaufenthalt

Im November 2016 fuhr ich also erneut in die Schweiz und stellte dem Amtschef und seinem
Assistenten, dem Gruppenchef, den ich aus meiner ersten Erhebungsphase kannte, der
Verantwortlichen der Personalabteilung und zwei RAV-LeiterInnen die ersten Erkenntnisse
meiner Forschung vor — eine Situation, die neuerlich dartiber Auskunft gab, welche Position
ich als Forscherin im Feld hatte und wie die Akteurlnnen im Feld auf mich reagierten. Denn
anders als ich gehofft hatte, stellte sich die Prisentation als duflerst schwierig heraus: Meine
Methode(n) und Erkenntnisse wurden sehr kontrovers diskutiert und die meisten der
Zuhorerlnnen machten deutlich, dass sie einer erneuten Datenerhebung im RAV kritisch
gegentiberstinden. Der Amtschef machte seine Vorbehalte gegentiber mir als Forscherin und
meinem Forschungsprojekt am deutlichsten: Mehrmals unterbrach er meine Ausfihrungen
und stellte die prasentierten Zwischenresultate in Frage. Die Situation spitzte sich zu, als ich
auf die von mir angetroffenen organisationalen Spannungsfelder zu sprechen kam und
Interviewausztuge der PersonalberaterInnen zu ihrer Kritik an der hohen Arbeitsbelastung
prasentierte. Noch bevor ich meine Ausfuhrungen zu Ende bringen konnte, verlie3 der
Amtschef ersichtlich aufgebracht den Raum und damit auch meine Prisentation. Trotz dieses
Zwischenfalls konnte ich meine Prisentation vor den verbleibenden ZuhétrerInnen zu Ende

fihren und die verbleibende Zeit nutzen, methodische und inhaltliche Fragen zu kliren sowie
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die Grinde fir meine Anfrage zur Durchfithrung einer zweiten Erhebungsphase darzulegen
und zu diskutieren.

Nichtsdestotrotz verliel ich das RAV an diesem Tag mit einem schlechten Gefithl und
stellte mich darauf ein, keine zweite Erhebungswelle im RAV durchfiihren zu kénnen. So war
ich umso tGberraschter, als ich kurze Zeit spiter ,grines Licht® fiir einen zweiten Feldaufenthalt
im RAV erhielt. Fir die Planung dieses zweiten Forschungsaufenthalts im RAV wurde mir die
Leiterin des ,,RAV 2% zugewiesen und in Absprache mit ihr konnte ich meine zweite
Erhebungswelle planen. Da ich in meiner ersten Erhebungswelle vornehmlich mit weiblichen
PersonalberaterInnen gesprochen hatte, war es aus Grunden der Fallkontrastierung und einer
geschlechterkompetenten Analyse wichtig, in dieser zweiten Erhebungswelle auch Gespriche
mit mannlichen Personalberatern zu fithren und diese in ihrem Berufsalltag als Beobachterin
zu begleiten. Zusitzlich zum Unterschied beztiglich des Geschlechts sollten sich die fir meine
Untersuchung idealen Personalberaterlnnen auch in ihrer Anstellungsdauer bzw. in ihrem
Dienststatus (verbeamtet, unbefristetes Dienstverhiltnis, befristete Anstellung) unterscheiden,
divers sein beztiglich ihrer Berufsbiographie und Unterschiede aufweisen, was die Beteiligung
an den Streiks betrifft. Die Leiterin der Organisationseinheit ,,RAV 2 war bemiiht,
Personalberaterlnnen zu finden, die diesen Kiriterien entsprachen, und ich konnte im Mirz
2017 nochmals zwei Wochen im RAV verbringen und Interviews und Beobachtungsphasen
mit insgesamt sechs weiteren RAV-BeraterInnen durchfithren. Auch wihrend dieses zweiten
Feldaufenthalts erhielt ich nur beschrinkt Zugang zu den unterschiedlichen Abteilungen und
Bereichen im RAV und war jeweils darauf angewiesen, dass mich die ,,RAV 2“-Leiterin fiir die
Interviews und die Beobachtungen der Beratungsgespriche in den Burobereich der
BeraterInnen einlie§ bzw. mich in der Anmeldehalle des RAV im Erdgeschoss abholte.

Dieser kurze Einblick in meine Datenerhebung zeigt bereits jetzt deutlich, dass die
Erarbeitung des Zugangs zum Forschungsfeld des kantonalen RAV und auch die
Datenerhebung selbst von zahlreichen Hirden begleitet war und auch ich als Forschende
meine eigenen Gefthle managen und strategisch einsetzen musste. Bevor ich weiter auf mein
empirisches Feld und auf die Reflexion der von mir geleisteten affektiven Arbeit eingehen
werde, mochte ich im nichsten Abschnitt das ethobene Datenmaterial vorstellen und Einblick

in das konkrete Vorgehen meiner Datenauswertung geben.

137



7.5  Aufenthalt im RAV: Erhebungsmethoden und Vorstellung des Untersuchungsmaterials

Wie aus den vorausgegangenen Darstellungen deutlich geworden ist, entwickelte ich in
mehreren Feld- und Erhebungsphasen und tber die Kombination verschiedener Datentypen
ein komplexes Datenkorpus, das sich aus Beobachtungsprotokollen, Feldnotizen, Interviews
und auch Dokument- und Bilddaten zusammensetzt.31 Auf den folgenden Seiten méchte ich
die Erhebung und die gesammelten Daten vorstellen und deutlich machen, wie meine
theoretischen Annahmen zu Gouvernementalitit, Affekten und Geschlecht meine Forschung

angeleitet haben.

7.5.1  Teilnehmende Beobachtung der Beratungsgespréche

Vor Beginn meiner ersten Erhebungsphase erhielt ich in einer E-Mail spezifische Instruktionen
beziiglich meiner Erhebungsphase vom Gruppenchef des ,,RAV 1% Darin erlduterte er mir,
wie er in Absprache mit dem Amtschef meinen Aufenthalt geplant hatte, und wies mich an,
mich am ersten Erhebungstag in der Empfangshalle anzumelden und auf ihn zu warten. So
meldete ich mich den Anweisungen entsprechend bei meiner Ankunft im RAV in der
Empfangshalle bei der ,,Anmeldung® an und wurde nach einer kurzen Wartezeit vom
Gruppenchef abgeholt. Gemeinsam gingen wir in sein Biiro im ersten Stock des Gebaudes. Im
Biro angekommen, wies er mich in die zentralen Abldufe im ,,RAV 1 ein und gab mir die
Méglichkeit, einige Verstindnisfragen zu den Besonderheiten und zur Organisationsstruktur
der Organisationseinheit und des gesamten RAV stellen. Dartiber hinaus erklirte er mir, was
alles in seinen Aufgabenbereich fillt und worauf er als Gruppenchef und damit als direkter
Vorgesetzter der BeraterInnen besonders Wert legt. Als Nichstes erklirte er mir, was genau
bei der Anmeldung beim RAV geschieht, und zeichnete den ,Weg‘, den die beim RAV
gemeldeten Stellensuchenden zurticklegen, nach. Am Ende dieser Einfithrung erhielt ich einen
detaillierten Plan meines Aufenthalts mit der Zuteilung zu den PersonalberaterInnen, die ich
interviewen und bei ihrer Arbeit beobachten konnte.

Nach dieser kurzen Einfiihrung und der Vorbesprechung meines Aufenthalts fithrte mich
der Gruppenchef durch das ,,RAV 1 und zu den Buros der Beraterlnnen, denen er mich
zugleich kurz vorstellte. Bei diesem ersten kurzen Kennenlernen besprach ich mit den
BeraterInnen das geplante Vorgehen und fixierte eine Zeit, zu welcher ich am Erhebungstag

zu ihnen ins Buro kommen sollte.

31 Der Grofiteil der von mir erhobenen Daten ist auf Franzosisch. Im weiteren Verlauf meiner Untersuchung
werde ich die in die Analyse eingehenden Interviewpassagen und Textauszige jeweils auf Deutsch tibersetzen.
Wenn nicht anders vermerkt, stammen die Ubersetzungen von mir.
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Meist kam ich morgens gegen acht Uht, bevor die ersten ,KandidatInnen” sich anmeldeten,
und blieb bis zur Mittagspause bei dem/der Beraterln. Wenn mdglich, ging ich dann mit
dem/der BeraterIn essen oder setzte mich allein in die an das RAV angrenzende Cafeteria. Die
Nachmittage, an denen die Beraterlnnen keine Beratungsgespriche hatten und ihre
Schreibtischarbeit erledigten, konnte ich nur selten im RAV verbringen. Dies war auch meist
die Zeit, zu welcher sie Teambesprechungen hatten oder an Fort- und Weiterbildungen
teilnahmen. Zu diesen Besprechungen und den Schulungen hatte ich keinen Zugang. So nutzte
ich die Zeit am Nachmittag, um meine Notizen vom Vormittag aufzuschreiben, mich mit
GewerkschaftsvertreterInnen zu treffen oder mich auf die Interviews vorzubereiten, welche
ich teilweise auch abends durchfihrte.

Die meisten BeraterInnen begegneten mir offen und freundlich. Nur wenige gaben mir zu
verstehen, dass ich einen zusitzlichen Stressfaktor darstelle, und blieben in ihren Ausfithrungen
cher einsilbig. Die meisten jedoch vermittelten mir nicht das Gefihl, dass ich sie durch meine
Anwesenheit store. Da in der Frith nach meinem Ankommen meist noch etwas Zeit bis zum
ersten Beratungsgesprich war, sprachen die BeraterInnen und ich jeweils zu Beginn des
,Beobachtungstages‘ iiber mein Vorhaben und mein Studium, und sie erzihlten etwas iiber ihre
cigene (Erwerbs-)Biographie. Viele von ihnen betonten auch, dass sie froh seien, dass sich
jemand fir den Inhalt ihrer Arbeit interessiere und nicht nur fir die messbaren
Leistungskriterien. Auch nutzte ich diese Zeit, um gemeinsam mit der/dem BeraterIn zu
schauen, wo ich mich am besten fur meine Beobachtungen hinsetzte. Wenn es die
Raumverhiltnisse zulieBen, positionierte ich meinen Stuhl meist schrig gegeniiber den
BeraterInnen, so dass ich dem/der ,Kandidaten‘/ ,KandidatIn‘ nicht im Riicken saf3 und sowohl
auf den Computer des/der BeraterIn als auch sein/iht Gesicht sehen konnte.

Vor Beginn der Beratungsgespriche bat ich die BeraterInnen, méglichst nicht auf meine
Anwesenheit zu achten und einfach ihrer Arbeit nachzugehen. Zwischen den Gesprichen
redeten die Beraterlnnen entweder tber das eben stattgefundene Gesprich und dessen
Besonderheiten oder kommentierten die Nachbearbeitung der Termine und die Arbeit, die sie
gerade erledigten. So erhielt ich bereits nach kurzer Zeit einen Uberblick iiber die zentralen

Arbeitsweisen, erlangte Einblick in die Sicht- und Handlungsweisen der BeraterInnen.

32 Der Begtiff der ,,KandidatInnen entstammt den Gesprichen mit den PersonalberaterInnen und dem RAV-
Management. Im deutschsprachigen Raum witd in den Arbeitsimtern meist der Begriff des/der
,KundIn‘ verwendet. Beide Begriffe sind im Kontext der 6ffentlichen Arbeitsvermittlung problematisch, denn
sie kaschieren das Machtgefille, das zwischen den BeraterInnen und den Arbeitsuchenden herrscht, und lenkt
davon ab, dass die LeistunsgbezieherInnen weder freiwillig zu den Terminen erscheinen noch eine tatsichliche
Wabhlfreiheit bei den angebotenen MaBinahmen und Kursen haben (s. zur Kritik des ,KundInnen-Begriffs® im
Kontext der 6ffentlichen Arbeitsvermittlung auch Hielscher und Ochs (2009: 32) oder auch Ludwig-
Mayerhofer, Behrend und Sondermann (2007: 7-8)). Stitker noch als der KundInnen-Begriff macht die
Bezeichnung der Arbeitsuchenden als ,Kandidatlnnen® den Wettbewerbscharakter der Arbeitssuche deutlich.
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Durchschnittlich hatten die BeraterInnen funf Termine pro Tag von einer Dauer zwischen
einer Stunde fiir einen Folgetermin (Franz.: entretien de suivi) und eineinhalb Stunden fir ein
Erstgesprich (Franz.: entretien diagnostic (DIAG)). Manchmal passierte es, dass ein/eine
JKandidat/in® nicht zum Termin erschien und somit eine lingere Pause zwischen zwei
Gesprichen entstand. Solche Zeiten nutzten manche BeraterInnen, um administrative Arbeiten
zu erledigen oder auch um selbst eine kurze Pause zu machen, einen Kaffee trinken zu gehen
oder eine Zigarette zu rauchen.

Wenn der/die ,KandidatIn® im RAV ankam und sich in der Empfangshalle anmeldete,
wurden die BeraterInnen jeweils durch eine Meldung auf ihrem Computer tber das Eintreffen
des/der nichsten Erwerbslosen informiert. Denn diese haben selbst keinen Zugang zu den
Abteilungen mit den Buros; die BeraterInnen holen sie jeweils vor Gesprachsbeginn persénlich
in dem den Biros vorgelagerten Warteraum ab. Auf dem Weg zum Biiro informierten die
BeraterInnen die Arbeitsuchenden dariiber, dass ich heute beim Gesprich dabei sein werde,
und baten sie um ihr Einverstindnis. Im Biro angekommen, wurde ich den Arbeitsuchenden
als Forscherin aus Wien vorgestellt. Keine/r der Arbeitssuchenden sprach sich gegen meine
Anwesenheit aus oder war nicht einverstanden damit, dass ich mir Notizen machte. Meist
wohnte ich den Gesprichen als stille Beobachterin bei. Vereinzelt wandten sich die
BeraterInnen jedoch wihrend der Gespriche direkt an mich und machten mich zur
Gesprichsteilnehmerin. Allgemein, so wurde mir auch von einigen Beraterlnnen bestitigt,
hatte ich das Gefuihl, dass meine Anwesenheit einen harmonisierenden Einfluss auf die meisten
von mir beobachteten Gespriche hatte und potentiell konflikthafte Situation entschirft oder
umgangen wurden.

Da im kantonalen RAV regelmiBig Intervisionen durchgefiihrt werden und auch in der
Einlernphase neu angestellter BeraterInnen Kolleglnnen und Gruppenchefs Hospitationen
durchfithren, war es fiir die BeraterInnen nichts Ungewohntes, dass jemand Drittes im Biiro
sal} und sie bei ihrer Arbeit beobachtete. Trotzdem ist mir aufgefallen, dass die BeraterInnen
bemtht waren, vor mir als Forscherin mdglichst professionell aufzutreten und in den
Gesprichen ihre Vorstellung einer gelungenen Gesprichsfithrung und eines guten Umgangs
mit den Stellensuchenden aufzufihren. Und auch die meisten Erwerbslosen waren sehr
freundlich zu ihren BeraterInnen. Trotz dieser durch meine Anwesenheit bedingten
,Verzerrung® der Interaktionen lassen sich Aussagen tber einen Typus von Situationen treffen,
die fir alle Beratungsgespriche zutreffen und davon eine gewisse Generalisierbarkeit ableiten.

Ebenso wie sich die Atmosphire der Gespriche durch die Beobachtungen erschlielen
lassen, konnte ich auch die Mimik und Gestik und weitere korperliche Praktiken der
PersonalberaterInnen in der Interaktion mit den Arbeitsuchenden und auch in den Momenten
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danach in die Analyse einbeziehen. Die Methode der Beobachtung ermdglicht es mir somit, die
Beratungssituation tiber sprachliche Merkmale hinaus zu analysieren und die gegenseitige
Affizierung der Anwesenden empirisch greifbar zu machen (dhnlich auch Brennan 2004). Denn
nebst der im Zentrum meiner Beobachtungen stehenden Interaktion zwischen BeraterInnen
und Arbeitsuchenden war ein weiterer Schwerpunkt das Festhalten der von mir
wahrgenommenen Atmosphire wihrend der Gespriche sowie in den einzelnen Buros und dem
RAV insgesamt. Diese Atmosphire versuchte ich beispielsweise daran festzumachen, wie sich
die Menschen im Raum anordneten oder wie sie mit bestimmten Objekten und Artefakten,
etwa ihrer Bekleidung oder dem Biroinventar, umgingen. So konnte ich viel tber die
Organisationsordnung und das Organisationswissen herausfinden. Ich achtete also darauf, ob
der/die jeweilige ,Kandidatln® zum Gesprich die Jacke ablegte oder nicht, wie die
Sitzpositionen der Gesprichsbeteiligten angeordnet waren oder auch was fir
Dekorationselemente oder andere deutliche Merkmale einer personalisierten Burogestaltung
die Birordume gegebenenfalls zierten.

Im Falle der von mir beobachteten Beratungssituationen heit das, dass nicht nur die
BeraterInnen auf die Atbeitsuchenden und vice versa wirken, sondern auch die im Biro
vorhandenen Gegenstinde wie etwa Dekorationselemente oder andere personliche
Gegenstinde der Bediensteten. Auch wenn Dekorationselemente ganz fehlen, ist das als
Gestaltung von Belang. Dies sind alles Merkmale, die etwas iiber die Beratungssituation, tiber
die Beratenden, deren Gesprichshaltung und tGber die Gesprichsatmosphire aussagen. Da ich
selbst von den jeweiligen Gesprichen nicht unberiihrt blieb, hielt ich auch meine eigenen
Gefiihlseindriicke in den Beobachtungsprotokollen fest. Dartiber hinaus notierte ich weitere
Punkte wie etwa die Gerduschkulisse oder etwaige auffillige Gertiche in den
Beobachtungsprotokollen.

Durch die teilnehmenden Beobachtungen der Beratungsgespriche konnte ich untersuchen,
wie die Beschiftigten mit den organisationalen Vorgaben der Gesprachsfithrung oder auch mit
spezifischen organisationalen Vorschriften, etwa zur Gestaltung der Buroraume, umgehen.
Durch diese Street-Level-Perspektive war es mir moglich, zu untersuchen, ob und wie die
Praktiken der Personalberaterlnnen von den politischen und organisationalen Vorgaben
abweichen. Dies erlaubte einen Fokus auf die informellen und subjektiven Arbeitspraktiken,
beispielsweise den emotionalen Beistand fiir die Stellensuchenden oder auch den jeweiligen
Umgang mit konflikthaften oder belastenden Situation im Gespriach (dhnlich auch Brodkin
1997; Marston/McDonald 2006; Wright 2003).

Darliber hinaus konnte ich sehen, wie die BeraterInnen die Arbeitsuchenden durch

unterschiedliche Gesprichstechniken oder auch durch die Gestaltung der Burordume zu
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affizieren versuchen und wie sie selbst nicht zuletzt durch die (Ver-)Stimmung der

Arbeitsuchenden affiziert werden.

7.5.2  Shadowing

Im Rahmen der teilnehmenden Beobachtungen wandte ich fir meine Erhebung auch die
Methode des ,,Shadowings“ an (Czarniawska 2007; McDonald 2005; McDonald/Simpson
2014). Diese erlaubt es, Uber die teilnehmende Beobachtung der einzelnen
Beratungssituationen hinaus auch den weiteren Arbeitsalltag der Bediensteten, deren
Tagesstruktur und die herrschende Atmosphire im RAV, auf3erhalb der einzelnen Biiros, zu
untersuchen. Die Methode des Shadowings eignet sich besonders gut fiir mein Projekt, denn
zum Shadowing gehért, dass ich die BeraterInnen auch wihrend ihrer Pausen zwischen den
Beratungsgesprachen begleite, wenn méglich an Meetings teilnehme, dabeisitze, wenn sie ihren
administrativen Aufgaben nachgehen oder sich mit Kolleglnnen zum Mittagessen treffen. Das
Shadowing ist somit eine intensivierte Form der teilnehmenden Beobachtung, die keinem
Beobachtungsprotokoll folgt, sondern in den Feldnotizen alles versucht festzuhalten, was

eventuell von Belang sein konnte. McDonald (2005: 456-457) fuhrt zu dieser

Forschungstechnik aus, dass

,»[d]uring the shadowing the researcher will write an almost continuous set of field notes.
They will record participants in, and times and contents of, conversations. They will write
down the answers to the questions they ask and as much of the running commentary as
is possible. They will note the body language and moods of the person they are
shadowing. At the end of the shadowing period the researcher will have a rich, dense and
comprehensive data set which gives a detailed, first hand and multidimensional picture
of the role, approach, philosophy and tasks of the person being studied.*

Die Organisation kann somit aus der Perspektive der BeraterInnen untersucht werden. Ich
konnte sehen, wie der Umgang mit KollegInnen untereinander und auch mit ihren direkten
Vorgesetzten beschaffen ist, was in der Zeit zwischen den einzelnen Beratungsgesprichen
geschieht, wie sich die Beraterlnnen auf die Gespriche vorbereiten, was sie wie und wann
nachbereiten bzw. welche Informationen sie erst nach dem Gesprich ins Computersystem
eingeben, oder auch ob und wann sie Pausen machen und die Dinge erledigen, die auerhalb
ihres Buros zu tun sind. Weiter konnte ich so sehen, welche Riume des kantonalen RAV
gemeinschaftlich genutzt werden, wer mit wem zu Mittag isst bzw. wer in seinem Buro allein
bleibt oder die Mittagspause nutzt, um zu arbeiten. Auch war es mir durch das Shadowing
moglich zu beobachten, dass sich die PersonalberaterInnen beim Betreten des Gebédudes stets

anmelden und beim Verlassen, sei es auch nur fiir eine kurze (Rauch-)Pause, abmelden. Dies
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geschieht mit einer elektronischen Chipkarte, die als Turéffner dient und die der breiten
Offentlichkeit und auch den Stellensuchenden verschlossenen Teile des Gebiudes fiir die
Personalberaterlnnen zuginglich macht. Nebst diesen Zugangsbeschrinkungen dient dieses
System auch zur Erfassung der Arbeitszeit und speichert zentral, wer wann das Gebdude betritt
oder verlisst.

Da ich die Personalberaterlnnen auch in ihren Interaktionen mit den Arbeitsuchenden
beobachtete, wiirde ich das Problem der Reaktanz, also des Einflusses meiner Beobachtungen
auf das Geschehen als relativ gering einschitzen. Zwar tbte ich als Forscherin durch meine
stete Prisenz Einfluss auf mein Untersuchungsfeld aus, doch figte ich mich schnell in das
Geschehen beim RAV ein und hatte bereits nach kurzer Zeit nicht mehr das Gefuhl, als
Fremdkoérper wahrgenommen zu werden. Das groBere Problem war vielmehr, dass ich nur
vereinzelt Notizen wihrend des Shadowings machen konnte, da erstens das stete
Notizenmachen die BeraterInnen verwirrte und sie sich, so haben sie mir mitgeteilt, kontrolliert
fuhlten, und ich zweitens die Informationen auf Franzésisch nicht so schnell veratbeiten und
aufs Papier bringen konnte. So hatte ich zwar stets mein Notizenheft dabei, schrieb mir aber
nur ab und an etwas auf und begniigte mich ansonsten damit, die durch den Tag gesammelten
Eindricke abends oder am Tag danach festzuhalten. Auch war es mir nicht méglich, alle von
mir beobachteten und interviewten BeraterInnen wihrend ihres tbrigen Arbeitsalltags zu
begleiten, da sie entweder nur am Morgen bzw. am Nachmittag arbeiteten oder die Pausen dazu
nutzten, private Erledigungen zu machen.

So musste ich am Ende meiner Erhebung feststellen, dass sich das Shadowing als
Erhebungsmethode durch seine Offenheit und Flexibilitit zwar gut eignet, ein Individuum oder
eine bestimmte Gruppe Uber einen lingeren Zeitraum zu beobachten und so zu einer
detaillierten Ubersicht iiber das Alltags- und Berufshandeln der Beschiftigten zu gelangen,
mich jedoch durch seine Intensitit teilweise etwas uberforderte und mir als einzelner
Forscherin in den Feldphasen viel abverlangte. Zusitzlich zum ,Beobachtungseffekt, also der
durch meine Anwesenheit als Beobachterin bewirkten Verhaltensanpassung der
Personalberaterlnnen, und zusitzlich zur lickenhaften Dokumentation meiner
Shadowingphasen bleibt kritisch zu reflektieren, dass der intensive Kontakt zu den
PersonalberaterInnen sich mitunter als Gefihrdung meiner professionellen Distanz zu ihren

Ansichten und Problemen erwies. Dies ist ein bekanntes Phinomen und wird auch von

McDonald (2005: 459; dhnlich auch Ackroyd and Hughes 1992: 136) aufgegriffen.

,»At the other end of the project, extended contact with a particular participant can make
the researcher sympathetic to their views and problems. While this is a good sign in some
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respects, the researcher must retain sight of the research question and avoid uncritical
acceptance of a single view of the organization. In the participant-observer literature, this

(14

is sometimes called ,going native®.

Méglichst zeitnah zu meinen Beobachtungen habe ich die Beobachtungsprotokolle abgetippt,
dasselbe gilt fir die im Forschungsprozess entstandenen Feldnotizen. Nach Kalthoff (2003:
72) stellt dieses Verschriftlichen die ,,materielle Realisierung der ethnographischen Forschung
dar. Insgesamt konnte ich verteilt iber die zwei Erhebungswellen elf Personalberaterlnnen in
threm Berufsalltag begleiten und 34 Beratungsgespriche von einer Dauer zwischen 15 und 90
Minuten beobachten. Am Ende meiner Erhebung hatte ich ein sehr umfangreiches und
diverses Datenkorpus, das neben den zentralen Interviewtranskripten der Gespriche mit den
PersonalberateInnen und den Protokollen der beobachteten Beratungstermine etliche Seiten
an  Feldnotizen, thematische = Zusammenfassungen der Interviews mit den
GewerkschafterInnen und dem Assistenten des Amtschefs sowie Gesetzestexte, Protokolle
parlamentarischer Beratungen, aber auch Fotos, Abbildungen und Skizzen des Gebdudes und

einzelner Buros umfasste.

7.5.3  Interviews

Ein weiteres zentrales Element meines Datenkorpus machen die leitfadengestttzten Interviews
mit den Personalberaterlnnen aus. Denn durch den Vergleich der Interviews mit den
Beobachtungen lisst sich mitunter zeigen, welche Aspekte in der Interaktion nicht sichtbar
werden oder was dort herausgehalten wird. Epistemologisch mache ich jedoch keinen
Unterschied zwischen den Beobachtungen und den Interviews und behandle beide

gleichwertig.

Sample

Im Abschnitt 7.4 habe ich geschildert, dass das Material meiner Untersuchung aus zwei
Feldaufenthalten von insgesamt drei Wochen und mehreren Kurzaufenthalten im Zeitraum
von Oktober 2014 bis Mirz 2017 stammt.

Alle in dieser ersten Erhebungswelle interviewten Beraterlnnen waren in derselben
Organisationseinheit titig, doch unterschieden sie sich in ihren Berufsbiographien und auch in
ithren aktuellen Anstellungsverhaltnissen. Ich sprach mit zwei RAV-BeraterInnen, welche erst
seit kurzer Zeit in dieser Funktion titig waren und berufsbegleitend die Ausbildung zur HR-
Fachfrau absolvierten bzw. sich noch in der Ausbildung befanden und den Status ,,auxiliaire®
hatten; sie waren somit befristet beim RAV beschiftigt (PB Nr. 3 & Nr. 5). Vier der

Personalberaterlnnen der ersten Erhebung waren weiblich (PB Nr. 2, 3, 5, 6), nur einer war
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minnlich (PB Nr. 4). Dieser war zum Zeitpunkt des Interviews bereits zehn Jahre beim
kantonalen RAV titig und hatte den Umzug, den Managementwechsel und weitere
Umstrukturierungsma3nahmen miterlebt. Von den anderen zwei Beraterinnen, Katja (PB Nr.
2) und Maria (PB Nr. 6), war Katja schon seit iiber 13 Jahren beim RAV titig und verbeamtet
und Maria war, wie auch noch zwei anderen BeraterInnen der ersten Welle, frither selbst als
Arbeitsuchende beim kantonalen RAV gemeldet; ihr wurde die Stelle von ihrer damaligen
RAV-Beraterln zugewiesen. Zum Zeitpunkt meiner Forschung hatte Maria (PB Nr. 6), die
urspringlich aus Spanien stammt, die Ausbildung zur HR-Fachfrau erfolgreich abgeschlossen
und ihr Anstellungsverhiltnis wurde entfristet.

In der zweiten Erhebungswelle, Anfang Mirz 2017, konnte ich mit sechs BeraterInnen ein
jeweils ungefdhr einstiindiges leitfadengestitztes Interview fuhren (PB Nr. 8-13). Die
Geschlechtsratio der von mir interviewten Personalberaterlnnen wihrend der zweiten
Erhebungswelle lag bei drei zu drei und die PersonalberaterInnen unterschieden sich stark in
ihren Berufsbiographien. Ich konnte zum Beispiel mit BeraterInnen sprechen wie etwa Claude
(PB Nr. 11), welcher tber seine eigene Arbeitslosenmeldung als RAV-Berater den
Wiedereinstieg in den Arbeitsmarkt fand, oder mit Claire (PB Nr. 12), die ihr ganzes
Berufsleben im sozialen Bereich titig war und jetzt beim RAV als Beraterin in der
interdiszipliniren und behordentibergreifenden Interinstitutionellen Zusammenarbeit (I1Z)%
titig ist. Auch war das Sample der zweiten Welle sehr durchmischt hinsichtlich der
Anstellungsverhiltnisse. So sprach ich erneut mit sogenannten ,auxiliaires”, also befristet
Angestellten, die zu ihrem 100-Prozent-Pensum berufsbegleitend die Ausbildung zur
Eidgenéssischen HR-Fachfrau/Fachmann absolvierten (PB Nr. 9 und Nr. 13). Im Kontrast
dazu fihrte ich auch Interviews mit PersonalberaterInnen durch, die bereits lingere Zeit beim
RAV angestellt waren und diverse Umstrukturierungsprozesse, einschlieBlich der groflen
Organisationsreform 2012, miterlebt hatten. Dazu gehoren etwa auch Lukas (PB Nr. 10) und

Claude (PB Nr. 11). Beide Berater sind tber ihre eigene Arbeitslosigkeit zur Stelle als

33 Die ,Interinstitutionelle Zusammenarbeit“ (IIZ) beschreibt die Kooperation von Sozialbehtrden iber
Organisations- respektive Institutionsgrenzen hinweg. Auf der Website des Verbands Schweizer
Arbeitsmarktbehérden wird die IIZ beschrieben als ,eine gemeinsame Strategie zur verbesserten,
zielgerichteten ~ Zusammenarbeit ~ verschiedener ~ Partnerorganisationen  aus den  Bereichen
Arbeitslosenversicherung (ALV), Invalidenversicherung (IV), Sozialhilfe, 6ffentliche Berufsberatung und
andere Institutionen (http:/ /www.vsaa.ch/themen/arbeitsmarktpolitik/interinstitutionelle-
zusammenarbeit-iiz/). ,,Ziel ist die effektive und effiziente Nutzung der jeweiligen Angebote im Hinblick auf
die ,,méglichst rasche und gleichzeitig nachhaltige Integration (der Betroffenen, M.G.) ins Berufsleben®
(Egger/Egger-Mikic 2016: 11).
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Personalberater gelangt, arbeiten mittlerweile seit Gber zehn Jahren beim RAV und haben ein
verbeamtetes Dienstverhiltnis.

Zwei weitere Interviews mit im RAV titigen Personalberaterlnnen konnte ich unabhingig
vom RAV-Management durchfihren. Noch vor dem Beginn meiner ,offiziellen® ersten
Erhebungphase im RAV sprach ich im April 2015 mit Andrea (PB Nr. 1). Den Kontakt zu
Andrea knupfte ich tber die Gewerkschaften. Denn Andrea ist Grindungsmitglied der
Personaldelegation der RAV-MitarbeiterInnen und vertritt deren Anliegen vor dem RAV-
Management. Dies tat sie auch nach dem Umzug und im Vorfeld der Streiks der
Personalberaterlnnen. Zum Zeitpunkt meiner Erhebung war Andrea bereits seit 13 Jahren als
Personalberaterin im RAV titig und verbeamtet. Uber viele Jahre hat sie in Vollzeit gearbeitet.
Kurz nach dem Umzug 2012 hat sie auf ein 80-Prozent-Pensum reduziert. Andrea wiederum
vermittelte mir den Kontakt zu Dominique (PB Nr. 7), einer ihrer Kolleginnen, die ebenfalls
Mitglied der Personaldelegation ist. Mit ihr konnte ich zeitgleich zu meiner ersten ,offiziellen®
Erhebungsphase im November 2015 ein Interview fiihren. Anfang der 1990er-Jahren wurde
Dominique selbst arbeitslos und hat sich als RAV-Beraterin beworben. Zum Zeitpunkt des
Interviews war sie Uber zwanzig Jahren in diesem Beruf titig und stand kurz vor ihrer
Pensionierung,.

Von den 13 Gesprichen mit den PersonalberaterInnen waren also elf gemeinsam mit dem
RAV-Management und den jeweiligen RAV-Gruppencheflnnen organisiert worden. Das heil3t,
mir sind die Interviewpartnerlnnen zugewiesen worden und ich hatte selbst nur wenig Einfluss
auf die Auswahl und auf das daraus resultierende Sample fir meine Studie. Trotz dieser
Vorauswahl und der damit einhergehenden Verzerrung konnte ich Interviews mit
Personalberaterlnnen fithren, welche sich in ihren Anstellungsverhiltnissen, in ihrer
Anstellungsdauer, im Alter, dem Ausbildungsgrad, der Berufserfahrung und dem Geschlecht
unterscheiden, und konnte somit eine Varianz innerhalb meiner Stichprobe garantieren.
Insgesamt konnte ich mit sieben Personalberaterinnen und mit vier mannlichen RAV-Beratern
sprechen, was ungefihr dem Geschlechterverhiltnis der gesamten Organisation entspricht.
Dieser Einblick in mein Sample zeigt, dass sich die 13 interviewten Personalberaterlnnen in
vielen Punkten, etwa in ihrem Alter, ihrer Berufsbiographie, ihrer Anstellungsdauer und threm
Anstellungsverhiltnis, aber auch in ihrem Mitwirken an der im Vorfeld der Streiks gebildeten
Personaldelegation der RAV-BeraterInnen und schlieB3lich in ihrer Teilnahme beziehungsweise
Nichtteilnahme an den Streiks unterscheiden; trotz der relativ geringen Anzahl an Interviews
konnte ich daher eine groBle Varianz in meiner Stichprobe gewihrtleisten. Ungeachtet der
genannten Unterschiede ist es auffillig, dass sieben der 13 interviewten PersonalberaterInnen

ein bestimmtes Merkmal teilen, nimlich das der ihrer Anstellung beim RAV vorausgehenden
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Arbeitslosigkeit. Mehr als die Hilfte der interviewten BeraterInnen waren vor ihrer Tatigkeit
beim RAV selbst arbeitslos und die Stelle beim RAV wurde ihnen von ihren eigenen

BeraterInnen vermittelt.

Interviewsetting und -interaktion

Schon zu Beginn der Gespriche habe ich versucht, eine positive Beziechung zwischen mir und
meinen Interviepartnerlnnen zu etablieren, denn wie beispielsweise auch Manfred Lueger
(2000: 194) betont, ist es nicht nur die Fragetechnik, welche ein Gesprich gelingen lisst,
,,sondern die Herstellung einer vertrauensvollen und angenehmen Gesprichsatmosphire®. Um
die Vertrauensbasis zwischen mir und meinen Interviewpartnerlnnen zu férdern, habe ich vor
jedem Gesprich zuerst meine Position und meine Absichten dargelegt und betont, dass ich
meine Untersuchung weder im Auftrag des SECO durchfilhre noch Interesse an einer
Evaluierung der Vermittlungseffizienz oder an einer sonstigen effizienzbasierten Messung ihrer
Arbeit habe.

Fanden die Interviews erst nach den Beobachtungsphasen statt, so erachtete ich es nicht
mehr als notwendig, so viel vor dem eigentlichen Gesprichsbeginn zu besprechen. In jedem
Fall habe ich jedoch zusitzlich erldutert, dass ich das Gesprich anonymisieren werde und keine
Informationen, die Riickschlisse auf die einzelnen von mir interviewten PersonalberaterInnen
zulassen wirden, an ihre Kolleglnnen, Vorgesetzten oder an das RAV-Management
weitergeben werde. Dies war zentral fir den weiteren Gesprichsablauf, da die
PersonalberaterInnen zwar Gesprache mit externen Personen gewthnt sind, diese jedoch meist
unter den Vorzeichen einer Wirkungsmessung und Leistungsevaluierung ablaufen und dadurch
tendenziell als Kontrollinstrument wahrgenommen werden. Zusitzlich zu diesen
Ausfihrungen habe ich meine Interviewpartnerlnnen gebeten, eine Einverstindniserkldrung
zu unterzeichnen, auf welcher meine Erwartungshaltung an sie nochmals kurz
zusammengefasst und ihnen die Anonymitit ithrer Daten zugesichert wird.

Die Gespriache mit den PersonalberaterInnen fanden allesamt in ihren Biiros statt. Dies war
auch der Fall bei den Interviews mit den beiden BeraterInnen, welche ich ohne Einbezug der
RAV-Leitung interviewen konnte (PB Nr. 1 & Nr. 7). Die Interviews in den jeweiligen Biiros
durchzufithren war wichtig, da ich dadurch die organisationale Lebenswelt der BeraterInnen in
die Beobachtung einbeziehen konnte. Auch konnte ich beispielsweise direkt Fragen zur
Gestaltung der Biirordume stellen, Bezug nehmen auf das Beratungssetting oder Verbindungen
zur architektonischen Gestaltung des RAV herstellen.

Mittels einiger abschlieBender Fragen, etwa zu ihrem Alter, ithrer (Berufs-)Ausbildung, zu
ithrer Anstellungsdauer und ihrem aktuellen Anstellungsverhiltnis beim RAV, sammelte ich am
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Ende der jeweiligen Interviews zusitzliche Informationen zur Arbeitssituation der
BeraterInnen. Zusitzlich fertigte ich nach den Interviews Postskripts an, in denen ich meine
Eindrtcke vor und nach dem Gesprich festhielt, Auffilligkeiten und Stérungen, auch tber das
Verbale hinausgehend, notierte und zudem die Gesprichsinhalte vor und nach dem Interview
dokumentierte.

Alle Gespriche konnte ich in Absprache mit meinen Interviewpartnerlnnen aufzeichnen
und diese so fir den gesamten Forschungsprozess zuginglich machen. Die
Audioaufzeichnungen der Interviews mit den PersonalberaterInnen habe ich komplett und
wortgetreu transkribiert; die Gespriche mit dem RAV-Management wie auch mit den
GewerkschafterInnen habe ich hingegen thematisch zusammengefasst und nur stellenweise im
Zuge der Auswertung wortgetreu transkribiert. Bei der Transkription der Interviews mit den
BeraterInnen habe ich lingere Gesprichspausen, auffillige Betonungen oder auch
Zwischengerdusche und Unterbrechungen hervorgehoben. Als Transkriptionsregeln sind

nachfolgend von Belang:

- Pausen < 3 Sekunden (---)

- Pausen > 3 Sekunden (pro Sekunde ein Punkt)

- Nichtverbale AuBerungen wie Lachen, Husten, Riuspern, tiefes Luftholen etc. werden
in runder Klammer angegeben = (CP acht)

- situationsspezifische Gerdusche werden in spitzer Klammer angegeben = >Telefon
lautet<

- Hoérersignale bzw. gesprichsgenetierende Beitrdge = /I: mhm/

- Auffillige Betonung wird unterstrichen = etwa so

- Im Sprechen abgebrochener Satz wird mit einem Bindestrich markiert: -

- Unverstindliches = (°?)

- Vermuteter Wortlaut bei schlecht verstindlichen Stellen wird parenthetisch angegeben =
(etwa so)

- Erginzungen in eckigen Klammern [ |

- Auslassungen in eckigen Klammern mit drei Punkten |...]

Fir die Auswertung habe ich die verwendeten Interviewpassagen Ubersetzt. Da ich keine
detaillierte Sequenzanalyse vornehme, habe ich lingere Zitate zur besseren Lesbarkeit in
Richtung Hochsprache ,geglittet’, ohne jedoch den Sinngehalt zu verindern. Da die
Interpunktion dem Redefluss der Gesprachspartnerinnen folgt, weicht diese teilweise von den
Regeln der deutschen

Grammatik ab.
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Leitfaden

Die Interviews betrachte ich im Unterschied 2zu den Beobachtungen als
,woelbst(re)prisentation” (Kelle 2001: 196) der Interviewpartnerlnnen. Entsprechend den
theoretischen Primissen zu Subjektivierung, Affekten und Geschlecht und der zentralen
Forschungsfrage nach moglichen widerstindigen Praktiken habe ich den Leitfaden entwickelt.
Die Interviews gestaltete ich sehr offen, orientierte mich jedoch an vier zentralen
Themenblocken: erstens Erwerbsbiographie und aktuelle berufliche Situation, zweitens
Beratungssituation im engeren Sinne und Kontakt mit den Arbeitsuchenden, drittens
Wahrnehmung und Beurteilung der organisationalen Richtlinien und Vorgaben sowie
Verhiltnis zu den Vorgesetzten und Kolleglnnen; wiertens Fragen nach der zentralen
Organisationsreform, dem damit verbundenen Umzug und der Zusammenlegung der RAV im
Jahre 2012 und zu den darauffolgenden Streiks. Als Einstieg habe ich sehr allgemein nach ihrem
beruflichen Werdegang und nach den zentralen Punkten ihrer Tatigkeit gefragt. Dies diente
einerseits als Erzahlimpuls, zielte darauf ab, die Interviewsituation zu entspannen und
vermittelte mir einen ersten Eindruck von ihrem Berufsalltag, ihrem professionellen
Selbstverstindnis und somit auch erste Anhaltspunkte zu ihrem vergeschlechtlichten Bezug
und ihrer Positionierung zu ihrer aktuellen Tiatigkeit und zu ihrer eigenen Erwerbsbiographie.
Andererseits konnte ich auf diesem Wege mehr iiber die personliche Schwerpunktsetzung in
ithrer Arbeit als PersonalberaterInnen erfahren und herausfinden, welche Aspekte sie als
besonders positiv und erfillend betrachten, durch wen sie Anerkennung erfahren und was ihr
Arbeitshandeln erschwert oder was fur sie besonders herausfordernd oder belastend ist. Dies
war gerade auch im Hinblick auf emotionale und affektive Gesichtspunkte eine wichtige
Interviewsequenz. Die Hintergrunduberlegung war, dass die Schilderung von als schwierig oder
auch als besonders angenehm erlebten Situationen eine Ahnung von ihrem KundInnenbild
vermittelt und somit wichtige Ansatzpunkte zu einer Einschitzung ihres professionellen
Selbstverhiltnisses liefert. Fir die Erforschung der affektiven Aspekte ihrer Arbeit waren
solche Fragen wichtig, da sich die Beratenden ihrer affektiven Arbeit und ihres
Affektmanagements erst in Referenz auf bereits erlebte Situationen oder mittels Fragen nach
Beispielen bewusst werden und diese Aspekte durch die Schilderung konkreter Ereignisse
verbalisiert werden kénnen. Die Fragen nach angenehmen Situationen und positiven Aspekten
ithrer Arbeit dienten dazu, dieses Bild zu vervollstindigen und herauszufinden, ob und welche
Freirdume sich gerade durch ihre affektive Arbeit auftun, woraus sie ihre berufliche
Anerkennung und Zufriedenheit beziehen und welche Rolle und Funktion ihre
,Kandidatlnnen® oder auch ihre Kolleglnnen dabei einnehmen. Zusitzlich konnte ich mich

bereits in diesem Teil des Interviews der theoretischen Annahme nihern, dass es nicht zuletzt
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die affektive Arbeit der PersonalberaterInnen ist, die ihren Handlungsraum erweitert und die
Grundlage fur Solidaritit und Widerstand bereitstellt.

Den thematischen Leitfaden habe ich zwischen den zwei Erhebungswellen etwas
modifiziert, da sich aufgrund von theoretischen Weiterentwicklungen und auf Basis der
Beobachtungen jeweils individuell spezifische Fragen ergaben. Dabei war es zentral,
insbesondere auch das Affektmanagement der PersonalberaterInnen und die organisationalen
feeling rules zu thematisieren. Ob die Organisation so etwas wie feeling rules besitzt und bestrebt
ist, ithre Angestellten iiber Emotionen und Affekte zu fihren, habe ich anhand von Fragen wie
beispielsweise nach den Vorgaben fiir den Umgang mit wenig kooperativen Arbeitsuchenden
oder auch nach spezifischen Regeln der Gesprichsfihrung, die Gber die vorgegebene sachliche
Strukturierung der Gespriche hinausgehen, herauszufinden versucht. Dem Affektmanagement
der BeraterInnen niherte ich mich beispielsweise anhand von Fragen nach individuellen
Strategien zur Motivierung der Arbeitsuchenden oder auch zur Abgrenzung bei Konflikten und
Spannungen, die wihrend der Gespriche auftreten kénnen. Dartiber hinaus interessierte mich,
ob das RAV den BeraterInnen Kurse oder Weiterbildungen etwa zur Gesprichsfithrung oder
auch  zum  Konfliktmanagement  anbietet, fur  wie  wichtig sie  solche
Weiterbildungsmoglichkeiten halten und was sie sich in diesem Bereich von der Organisation
noch wuinschen. Um etwas tber die allgemeine Stimmung im RAV und zwischen den
BeraterInnen oder auch zwischen ihnen und ihren Vorgesetzten oder dem Amtschef
herauszufinden, stellte ich Fragen nach informellen Unterstitzungsstrategien unter den
BeraterInnen und nach ihrer Beziehung zu ihren direkten Vorgesetzten, den Gruppenchefs.
Auch versuchte ich etwas iiber ihre Beurteilung des neuen RAV-Chefs herauszufinden und
fragte nach ihrer Einschitzung seiner Fihrungsqualititen und was sie sich generell vom
leitenden Management wiinschen wiirden. Wichtig waren in diesem Zusammenhang auch
Fragen nach der Stimmung im RAV nach den Streiks und wie die streikenden BeraterInnen
von ihren nicht-streikenden Kolleglnnen und wzice versa beurteilt wurden. Ebenso wollte ich
herausfinden, ob sich fiir die am Streik beteiligten Beraterlnnen im Umgang mit ihren
KollegInnen oder mit den Vorgesetzten etwas verindert hat.

Was die konkrete Beratungsarbeit anbelangt, so stellte sich insbesondere der zweite
Frageblock als aduflerst informativ heraus, denn nicht zuletzt die Ausfihrungen der
PersonalberaterInnen zu ihrer Wahrnehmung und ihrem Umgang mit dem Doppelmandat der
Beratung und Kontrolle bzw. der Dienstleistungserbringung im Zwangskontext lieSen
Rickschliisse auf die individuelle Schwerpunktsetzung der BeraterInnen zu, gaben Einblick in
thren Umgang mit organisationalen Vorgaben und Benchmark-Kriterien und lieferten so auch
Anhaltspunkte zu traditionell als ,weiblich® und ,minnlich® konnotierten Arbeitspraxen.
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Entsprechend meinem gouvernementalititstheoretischen Fokus stellte ich zudem Fragen zu
den organisationalen Vorgaben und den Managementstrategien und dazu, wie die BeraterInnen
diese in ihrem Berufsalltag wahrnehmen, beurteilen und mit ihnen umgehen. Uber detlei
Fragen versuchte ich zu eruieren, welche ,sanften® bzw. subtileren Fihrungsmechanismen in
der Organisation des RAV auf die Bedienten wirken und inwiefern sich diese mit ihrer
Selbstfithrung verbinden/in ihr Selbstverhiltnis tibergehen. Ich fragte also danach, ob und in
welchem Umfang die BeraterInnen die vom RAV vorgegebenen Richtlinien und Leitgedanken
(z.B. bestimmte aktivierungspolitische Ziele) verinnerlicht haben und diese auch ohne
,Zwangseinwirkung® zu Orientierungspunkten ihres eigenen Handelns machen. Insbesondere
Fragen nach ihrer Wahrnehmung und Beurteilung der modernen Managementtechniken, wie
etwa der Team- und Gruppenarbeit oder nach ihrer Beurteilung der Benchmark-Kriterien und
der organisationalen (Gesprachs-)Vorgaben, gaben dariiber Auskunft. Weiter wollte ich wissen,
ob und wie Diskurse rund um Aktivierung und moderne Verwaltungsfithrung in ihrem
Alltagshandeln deutungs- und wirkmichtig werden und welche weiteren (normierenden)
Diskurse von ihnen wahrgenommen werden — wie also die Organisation versucht, die
BeraterInnnen dazu anzuleiten, im Sinne der effizienz- und wirkungsorientierten
Organisationslogik zu handeln, und wie die BeraterInnen unter den Vorzeichen von Effizienz
bei gleichzeitiger Dienstleistungsorientierung ihr Affektvermdégen in die Interaktion mit den
Erwerbslosen einbringen. In diesem Zusammenhang und mit dem Ziel der Rekonstruktion des
doing gender while doing work interessierten mich zudem die geschlechtsspezifischen Erfahrungen
der BeraterInnen im Zusammentreffen mit den Erwerbslosen oder auch in der Interaktion mit
thren Kolleglnnen und Vorgesetzten und welche stereotypen Geschlechterbilder in den
unterschiedlichen Interaktionszusammenhingen im RAV aktualisiert werden.

Durch die Interviews erfuhr ich somit etwas tiber die handlungsleitenden Konzepte der
BeraterInnen, iiber ihre Artikulationsweisen und Strategien im Umgang mit unterschiedlichen
Situationen und dartiber, wie sie die von ihnen geleistete affektive Arbeit beurteilen. Dartiber
hinaus gaben mir die Gespriche Anhaltspunkte dazu, wie das RAV die Angestellten zu fihren
versucht und welche Position die Interviewpartnerlnnen zu diesen Fuhrungsstrategien und der
diesen zugrundeliegenden Managementlogik einnehmen. In den Erzdhlungen der
Personalberaterlnnen ,kénnen deshalb Klassifikationen des Selbst (in der Beziehung zu
anderen und/oder Verinderungen in der Zeit) und von Lebensumstinden abgeleitet werden
sowie Theorien, das heilt Einschitzungen dessen, wovon Handelnde sich determiniert
glauben® (Cremer-Schifer 1985: 88). Aus diesen Selbstdarstellungen der Befragten konnte ich
deduzieren, wie sich die PersonalberaterInnen selbst (professionell) positionieren, wie sie die
Arbeitsuchenden klassifizieren, wie sie die (widerspriichlichen) Arbeitsanforderungen bewerten
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und mit dem organisationalen Wandel umgehen. Ich erfuhr, wie sie mit dem Leistungsdruck
und der Wettbewerbsorientierung des RAV umgehen, ob sie zufrieden oder unzufrieden mit
ithrer Arbeit und den Bedingungen sind, was sie sich von ihren Vorgesetzten wiinschen, wie ihr
Verhiltnis zu ihren KollegInnen ist und inwiefern nicht zuletzt auch ihr Geschlecht eine Rolle

in ithrem Berufsalltag und fiir ihr Selbstverhiltnis spielt.

7.5.4  Dokumente und Bildmaterial*

Die Beobachtungs- und Interviewdaten habe ich durch die Analyse von gegenstandsrelevanten
Dokumenten und durch Fotos und Raumbeschreibungen aus dem RAV erginzt. Diese
Erginzung meines Datenkorpus erachte ich fir meine empirische Subjektivierungsforschung
als sinnvoll, da die beschriebene Ethnographie von Praktiken der 6ffentlichen
Arbeitsvermittlung ohne die Programmebene und damit die Ebene der diskursiven
Strukturierung eben dieser Praktiken liickenhaft wire. Und obschon eine ethnographische
Herangehensweise und im Besonderen die fokussierte Ethnographie eher einzelne Ereignisse
als langfristige Prozesse beobachten kann, interessiert sie sich fir die Begebenheiten, welche
diese Ereignisse hervorbringen, wie auch fir die Rationalititen, die sich dahinter verbergen.
Entsprechend diesen Annahmen erfolgt im Rahme eines theoretical sampling (Keller 2011: 90)
die theoriegeleitete Auswahl des mein Untersuchungsmaterial erginzenden Dokumenten- und
Bildkorpus. Dieses besteht unter anderem aus ,Schlisseltexten (ebd.)) zu den
programmatischen Grundlagen aktivierender Arbeitsmarktpolitik und wirkungsorientierter
Verwaltungsfihrung. Konkret setzt sich das Dokumentenkorpus aus den zentralen
Gesetzestexten der nationalen Arbeitslosenversicherung (AVIG, AVIV) und deren kantonalen
Rechtsgrundlagen, dem  Arbeitsvermittlungsgesetz ~ (AVG), der  ,Vereinbarung
RAV/LAM/KAST 2015-218%, die den Vollzug des Arbeitslosenversicherungsgesetzes und des
AVIG im Bereich Beratung, Vermittlung und Kontrolle arbeitsmarktlicher Mallnahmen regelt,
sowie aus Praxis-Handreichungen (AVIG Praxis ALE; AVIG Praxis AMM), die laut dem
SECO fiir eine einheitliche Rechtsanwendung zu sorgen haben, zusammen. Die Analyse der

kantonseigenen Rechtsvorschriften im Feld der o6ffentlichen Arbeitsvermittlung, der

3% Aus forschungsethischen Griinden werde ich ebenso wie die Interviewdaten auch die Bild- und
Dokumentdaten anonymisieren. Dies fithrt dazu, dass die Quellenangaben unvollstindig bleiben. Fur die
Verwendung der Fotos orientiere ich mich am juristischen ,Leitfaden zur Zuldssigkeit von Bild-
Nutzungen® (Haller 2018) und habe etwa fiir die Nutzung detjenigen Fotos, die ich nicht selbst aufgenommen
habe, die Erlaubnis des/der jeweiligen Fotografen/in eingeholt; im Falle der Kunstinstallation, die an der
Fassade des untersuchten RAV angebracht ist, habe ich Verwendungsrechte bei der Auftraggeberin eingeholt.
Fir meine Analyse nutze ich tiberdies Aufnahmen des Gebdudetraktes des RAV. Haller (2018) folgend, ist das
im Sinne der ,,Freiheit des StraBenbildes (ebd., Abs. 2.12) zulidssig. Um die Anonymisierung des RAV und
des Untersuchungskantons auch in meiner Bildanalyse beizubehalten, habe ich die Bildiberschriften leicht
abgedndert und weder den Ort noch den Gebiudenamen bei den verwendeten Fotos angefiihtt.
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Gleichstellungsinstrumente sowie auch der Geschlechterlage in der Kantonsverwaltung stitze
ich iberwiegend auf die Auswertung des kantonalen Arbeitslosenversicherungsgesetzes (LMC),
des  Personalgesetzes des  Offentlichen  Dienstes (LPAC), einer zugehérigen
Durchfihrungsordnung (RPAC), die das Personalgesetz erginzt, sowie des kantonalen
Gleichstellungs- und Antidiskriminierungsreglements (,,REgal®). Erginzend hinzugezogen
habe ich eine 2010 durchgefiihrte Lohnstrukturanalyse (OCSTAT 2010) sowie thematisch
passende Berichte des Kantonalen Biros fir Gleichstellung und Gewaltprivention (BPEV
(friher: SPPE)).

Weiter greife ich in meiner Analyse auf ausgewahlte Studien aus dem gesamtschweizerischen
Evaluierungsprogramms des SECO zur aktivierenden Arbeitsmarktpolitik und zur
wirkungsorientierten Steuerung der RAV zuriick. Dabei interessiere ich mich weniger fir
Ergebnisse dieser Studien als vielmehr dafiir, welche Instrumente eingesetzt werden, etwa die
Leistungsvereinbarung zwischen den kantonalen Behérden und dem Bund oder allfillige
Anstrengungen, den Vollzug zwischen den Kantonen zu harmonisieren. Ebenso lassen diese
Studien Schlisse dariiber zu, wie sich die Wirkungssteuerung tiber die vergangenen zwei
Jahrzehnte verindert hat, was vom Bund im Bereich der Arbeitslosenverwaltung als prioritir
angesehen und welchen Punkten wenig oder keine Beachtung geschenkt wird.

Einen weiteren wichtigen Einsatzpunkt meiner Analyse bilden die vergeschlechtlichten und
vergeschlechtlichenden Kontextbedingungen der Arbeit im 6ffentlichen Dienst. Da ich selbst
keine empirische Erhebung etwa der Geschlechterquoten im 6ffentlichen Dienst durchgefiihrt
habe, basieren meine Ausfihrungen zu diesem Teil meiner Untersuchung mehrheitlich auf
thematisch einschligigen Studien (etwa Fuchs 2016, 2018) und auf vom Bundesamt fiir Statistik
(BES) zur Verfiigung gestellten Daten zur Erwerbsbeteiligung und Reprisentation von Frauen
in Fuhrungspositionen in der 6ffentlichen Verwaltung. Fir die Betrachtung der kantonalen
Geschlechterpolitik habe ich tberdies die Personalgesetzgebung der Kantonsverwaltung und
die dazugehorigen Durchfithrungsverordnungen und Weisungen in die Analyse inkludiert.
Daten zur Geschlechterlage im Offentlichen Dienst, wie etwa eine kantonale
Lohnstrukturanalyse, komplementieren das Dokumentenkorpus fir die Analyse der
kantonalen Gleichstellungspolitik und der Geschlechterverhiltnisse in der Kantonsverwaltung.

Fir die Analyse der Ebene der Organisation der Arbeitsvermittlung und ihres
Subjektivierungsregimes  ziehe ich  etwa  organisationsinterne  Dokumente  zur
Gesprichsfihrung und die Informationsmaterialien fiir die Arbeitsuchenden hinzu. Dazu zihlt
z.B. die Informationsbroschure , Arbeitslos sein. Alles, was Sie wissen miissen®, die die
Stellensuchenden vor ihrem Erstgesprich im RAV erhalten, und der darin enthaltene
zehnteilige Fragenkatalog, den die neu beim RAV gemeldeten Arbeitsuchenden ausgefiillt zu
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threm ersten Beratungsgesprach mitbringen sollen. Wie ich beobachten konnte, spielen diese
Informationsbroschiire und der Fragebogen meist eine zentrale Rolle in den Interaktionen und
lassen erkennen, wie die Arbeitsuchenden vom RAV adressiert werden, welche Position und
Rolle die BeraterInnen laut der Organisation einzunehmen haben und wie die Organisation
versucht, die Beratungspraxis zu rahmen. Weitere Anhaltspunkte zur Situation im RAV zu
Beginn meiner Forschung und zu den damals virulenten organisationalen Spannungsfeldern
und zentralen Diskursen finden sich in der von der Personaldelegation der RAV-BeraterInnen
gemeinsam mit den Gewerkschaften im Mai 2015 eingebrachten Petition (P1848) und deren
Verhandlung im Kantonsparlament.

Angesichts der theoretischen Ausrichtung meiner Untersuchung und der Annahme, dass
sich affektive Machtbezichungen wund -techniken auch im Raum manifestieren,
vervollstindigen Fotos und Raumbeschreibungen aus dem RAV meine Materialsammlung auf
der Ebene der Text- und Bilddokumente. Denn mit Foucault begreife ich die Raumgestaltung
als Schnittpunkt von Diskursen und Praktiken. Diese Konzeption des Raums und seiner
Wirkweisen stellt einen idealen Einsatzpunkt fir meine ethnographische Diskursanalyse und
fir die Reflexion meiner eigenen Eingebundenheit in den Forschungsprozess bereit. Denn wie
etwa Andreas Reckwitz (2015) in Anlehnung an Hartmut Béhme und Hermann Schmitz

verdeutlicht hat, wird das Subjekt, hier also ich als Forscherin,

waffiziert durch die jeweilige Atmosphire eines Raumes, die sich aus der relationalen
Situierung von Artefakten — im Ubrigen auch von anderen Subjekten, Gruppen oder
Praktiken — ergibt. Die Erfahrung, also die Wahrnehmung der Atmosphire eines Raumes
ist freilich selbst eine Praktik, die die Inkorporierung entsprechender kultureller
Schemata und sinnlicher Sensibilititen auf Seiten des Subjekts zur Voraussetzung hat:
Artefakte konnen erst im Rahmen von Praktiken als Affektgeneratoren wirken.* (Ebd.:
43)

Ich wurde im Zuge meiner Forschung also auch durch das affektive Machtgefiige im RAV
affiziert. Genau dies mochte ich in meiner Analyse reflektieren, um so eine weitere Moglichkeit
zu schaffen, die ,,mikropolitische Macht* (Bargetz 2013: 205) von Sozialtechnologien iiber ihre
waffektiven Wirkweisen (ebd.: 204) zuginglich zu machen und die Affektlage im RAV zum
Zeitpunkt meiner Forschung herauszuarbeiten. Das RAV ist somit einerseits konkreter Ort
und andererseits auch ein affektiv aufgeladenes Forschungsfeld. In der Begriindung der Macht-
Wissen-Ordnung des RAV und der darin auftretenden Affektivitit gehe ich also mikroskopisch
vor: Ich setze im Kleinen an und lenke meinen Blick hin zu einzelnen Praktiken und

vermeintlich kleinen Details und beobachte die soziale Wirklichkeit in ihrem Vollzug.
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7.6 Doppelte Empirie: von Programmen tiber die Ordnung bis hin zu Praktiken

In meiner Analyse der im Affektiven wirksamen Modalitit von Gouvernementalitit und bei
der forschungspraktischen Umsetzung meiner ethnographischen Diskursanalyse rekurriere ich
auf die Position der Philosophin Petra Gehring (2004). Gehring pladiert in ihrer Reflexion zum
methodischen Arbeiten Foucaults dafir, die Metapher der Foucault’schen ,,Werkzeugkiste®
ernst zu nehmen und als Forscherln selbst zu experimentieren. Auch Ulrich Bréckling und
Susanne Krasmann sprechen sich in ihrem Beitrag zur Forschungsperspektive der
Gouvernementalititsstudien fur ein ,heuristisches Experimentieren statt how fo-Anleitungen,
(fur) lokale Kartografien statt general theory* aus (Brockling/Krasmann 2010: 49; Herv. i. O.).
Dementsprechend versuche ich meine eigene Forschungsstrategie zu entwickeln und verstehe
die Diskursanalyse weniger als eine Methode denn als theoretischen Rahmen, welcher meine
methodologischen Primissen vorgibt.

Mein Ansatz zeichnet sich dadurch aus, dass ich im Sinne eines ,,reflexiv-theoriegeleiteten
Vorgehens® (Eversberg 2014: 227) unterschiedliche Instrumente kombiniere, unterschiedliche
Untersuchungsebenen in den Blick nehme und Diskurse nicht als isolierte Einheit untersuche.
Vielmehr verstehe ich Diskurse als komplexe Praxis, die die umgebenden institutionellen
Gegebenheiten  mitkonstituieren und ebenso von diesen konstituiert werden

(Herschinger/Nonhoff 2014: 196)*. Folglich sind

,»[d]iskursanalytische Vorgehensweisen [...] weder auf Programmanalysen zu reduzieren,
das heil3t auf Materialrekonstruktionen programmatischer (Politik)Papiere, wenn diese
als direkte Praxisregulation verstanden werden, noch auf Praxisanalysen, das heil3t auf
eine Rekonstruktion sozialer Praktiken, die falschlicherweise als reale menschliche Praxis
jenseits des Diskursiven gedeutet werden.” (Kessl 2010: 352)

Diskursanalysen, so argumentiert etwa auch Antje Langer (2008), ,gehen [...] Giber reine
Sprach- und Textanalysen hinaus, weil mit den diskursiven Praktiken zugleich ein spezifisches,
gesellschaftlich hegemoniales Wissen untersucht wird* (ebd.: 55). Konkret bedeutet dies, dass
wdurch den Diskurs als Praxisform die Ordnung im Wissen hergestellt wird, dass mit dem
Begriff ,Diskurs® aber auch die Wissensordnung selbst bezeichnet wird® (Diaz-Bone 20006: 72).
Und auch Foucault (1973) begreift Diskurse als Kampfplatz der Deutung und Hervorbringung
von Wirklichkeit sowie als ,,Materialititen sui generis (Jager 2004: 144); sie sind somit als
strukturierte und zugleich strukturierende Praxis zu betrachten. In der Differenzierung

zwischen den ,,Formen der Problematisierung und ihrer Programmatik, den Instrumenten der

35 In Rickgriff auf Andreas Reckwitz (2002: 250) argumentiere ich, dass der Begriff der ,,sozialen Praktiken® eine
Tautologie darstellt, da jede Praxis in sich eine soziale Praxis darstellt. Daraus wird deutlich, dass eine Trennung
zwischen ,sozialen® und ,diskursiven® Praktiken hinfillig ist, denn diese sind stets beides.
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Machtaustibung sowie den Machtpraktiken im Vollzug® (Ott/Wrana 2010: 160) lassen sich also
die beiden Fragerichtungen miteinander verbinden.

Dieser  theoretischen  Positionierung  folge ich in der Analyse meines
Untersuchungsmaterials und werde im empirischen Teil aufgegliedert auf drei
(zusammenhingende) Ebenen das affektiv-vergeschlechtlichte gouvernementale Machtfeld
von Aktivierung und NPM auf der Makroebene der Programme und Regierungsrationalititen
mit den vergeschlechtlichten und affektiven Mechanismen der ,,Menschenfithrung® (Foucault
2004a: 183) auf der Ebene der Organisation des RAV und mit der gelebten Praxis in Form der
situierten Handlungskomplexe im RAV zusammenbringen.

Um dies zu leisten, méchte ich zuerst einen Uberblick geben iiber die Charakteristiken des
institutionellen Rahmens und tber die Gegebenheiten, wie ich sie zum Zeitpunkt meiner
Forschung angetroffen habe. Diese Darstellung der makrostrukturellen Aspekte und der Art
und Weise, wie diese in der Organisation der kantonalen Arbeitsvermittlung iibersetzt und auch
selbst mitgestaltet werden, nehme ich als Ausgangspunkt, um in einem zweiten Schritt zu
kldren, wie sich die mikropolitischen Deutungskimpfe im Untersuchungsfeld der 6ffentlichen
Arbeitsvermittlung zum Zeitpunkt meiner Forschung prasentiert haben, welche Diskurse darin
wirkmiéchtig waren und wie sich Widerstand ausgehend von den offentlich Bediensteten
formiert hat. Auf der ,,Ebene 1 und der ,,Ebene 2% arbeite ich also zuerst die Programme des
Regierens heraus, die das Handeln der RAV-Beraterlnnen anleiten oder zumindest anleiten
sollen, um dann auf der ,Ebene 3“ zu einer empirisch fundierten Einschitzung der
Wirkungsweisen dieser Diskurse und Dispositive auf die empirischen Subjekte zu gelangen,
gefasst als ,Kontext der Moglichkeiten des Werdens” (Traue 2010: 242). Das
Bestimmungsmerkmal eines solchen Vorgehens ist denn auch ein wechselhafter und reflexiver
Prozess, in dem die unterschiedlichen Materialien einander gegeniibergestellt und verglichen
werden. Dies soll die Verbindungen, Irritationen, Spannungen, Briiche und Widerspriche
ebenso verdeutlichen wie bestimmte Leerstellen im Reden tber Aktivierung und moderne
Dienstleistungserbringung in der Organisation der kantonalen Arbeitsvermittlung. Wie dieses
dreigeteilte Vorgehen konkret aussieht, werde ich nun abschlieBend anhand einer kurzen
Darstellung jener Untersuchungsachsen verdeutlichen, die nicht nur meine empirische Arbeit

strukturieren, sondern auch mein Verstindnis von Gouvernementalitit widerspiegeln.

7.6.1  Ebene 1: Progranme

In einem ersten Schritt werde ich die Modernisierung der 6ffentlichen Arbeitsvermittlung in
der Schweiz im Kontext des umfassenderen Prozesses der Transformation von Staatlichkeit

betrachten und herausarbeiten, welche Regierungsrationalititen und -techniken das Feld der
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ffentlichen Arbeitsvermittlung unter dem ,,Dogmatismus der Okonomie* (Felder 2001: 1095)
bestimmen und welche Handlungsmodi als legitim gelten. Mit Verweis auf mein Interesse an
den affektiven Dimensionen modernen Verwaltungshandelns werde ich an diese Uberlegungen
auch die Frage nach dem der Schweizer Arbeitsmarktpolitik zugrundeliegenden
Gefuhlsdispositiv im Sinne ,,politisch-kultureller Wahrnehmungsmuster (Bargetz/Sauer 2010:
143), die sich in Sozialstrukturen manifestieren und dadurch auch empirisch untersuchbar
werden, anschlieBen. Wie ich im Abschnitt 6.4 ausgearbeitet habe, verstehe ich Affekte nicht
nur als zentralen Aspekt 6ffentlicher, interaktiver Dienstleistungsarbeit, sondern auch als eine
Dimension staatlicher Strukturen und Regierungsrationalititen. Affekte erscheinen daher eng
verstrickt mit neoliberalen Regierungstechniken und der anvisierten Subjektfigur des
unternechmerischen Selbst. Um diese Annahmen auf mein Untersuchungsbeispiel der
Offentlichen (Arbeits-)Verwaltung der Schweiz zu ubertragen und fiir meine empirische
Untersuchung ,greifbar® zu machen, werde ich auf dieser ersten Untersuchungsachse die
rechtlichen Regelungen (Gesetze, Verordnungen) sowie Praxis-Handreichungen und die im
zweiten Teil der Untersuchung dargestellte Struktur und Steuerung der offentlichen
Arbeitsvermittlung entlang dominanter Themenlinien und Denkweisen analysieren und so in
einem Verdichtungsprozess die Konturen des affektiven Macht-Wissen-Komplexes der
staatlichen Verwaltung von Arbeitslosigkeit in der Schweiz sichtbar machen. Ich richte meinen
Fokus auf die Strukturzusammenhinge zwischen den einzelnen Auerungen und damit auf die
wDiskursstruktur® (Keller 2011: 91). Als methodischer Anhaltspunkt fir die Analyse des
Affektregimes der 6ffentlichen (Arbeits-)Verwaltung in der Schweiz dient mir Janet Newmans
Ansatz eines ,,emotional register of discourse” (Newman 2012: 470), ein methodisches
Instrument, welches mir dabei hilft, das affektive Regieren auf der Gesetzesebene und auf der
Ebene des policy-making mit der Umsetzung und Bearbeitung der Politiken auf dem streer-level
zusammenzubringen. Mit Newman gesprochen, stellt dieser methodische Zugang die

Méglichkeit bereit, ,interpretative accounts of affect and emotion® (ebd.: 474) mit der Analyse

> 5
sich verindernder Macht- und Herrschaftsregime zu verbinden bzw. zu analysieren, wie
,»particular emotional regimes of governance are enacted and [...] how subjects respond to and
engage with new governmentalities of personhood® (ebd.: 466). Die einzelnen Dokumente lese
ich folglich nicht fur sich, sondern kontextualisiere sie im Rahmen der Programmatik von
Aktivierung und NPM und arbeite die darin wirksamen Wissensbestinde heraus.

Anleitende  Analysedimensionen fir die Arbeit am Material sind etwa die
Schwerpunktsetzung und die Steuerung aktivierender Arbeitsmarkpolitik oder auch das
Framing des Risikos der Arbeitslosigkeit in den Gesetztestexten. Zusitzlich werde ich mit Hilfe

der analytischen Konzepte der geschlechtersensiblen Wohlfahrtsstaatsforschung (z.B.: Lewis
157



1992, 2010; Orloff 1996, 2009; Nadai 2015) der Frage nachgehen, welche Geschlechternormen
und -hierarchien in den Gesetzestexten und den zentralen Dokumenten der ALV eingelagert
sind, und herausarbeiten, welche Vorstellungen von Geschlecht prigend fir das
Gefuhlsdispositiv der 6ffentlichen Arbeitsvermittlung sind. Dartiber hinaus interessieren mich
die symbolische Geschlechterordnung, die Formen geschlechtlicher Arbeitsteilung und damit
die Institutionalisierung des Geschlechterverhiltnisses in der nationalen und kommunalen
(Arbeits-)Verwaltung. Um die Dimension ,Geschlecht® auf dieser Strukturebene empirisch zu

untersuchen, betrachte ich, inwiefern und durch welche Instrumente die

Geschlechtergleichstellung im Berufs- und Arbeitsleben auf der Gesetzesebene in der Schweiz
verankert wurde. Entsprechend meinem Forschungsfeld liegt der Fokus dabei auf den
Personalpolitiken der 6ffentlichen Verwaltung und darauf, wie in ihnen geschlechterpolitischen

Themen und MaB3nahmen verhandelt werden.

7.6.2  Ebene 2: Ordnung

In diesem Schritt wende ich mich der Organisation der kantonalen Arbeitsvermittlung selbst
zu. Diese konzipiere ich in Anschluss an Michael Bruch und Klaus Turk (2005: 120) als
affektives und vergeschlechtlichtes ,,Regierungsdispositiv. der Moderne®. Aus dieser
Perspektive lisst sich das Konzept der ,,Organisation® gesellschaftstheoretisch wenden und als
strukturbildender Prozess darstellen, der von bestimmten Vorstellungen von Rationalitit und
Ordnung durchzogen ist. Organisationen wie das RAV betrachte ich folglich als
,» Verkorperungen gesellschaftlicher Strukturmomente® (Turk 1999: 45), die zugleich diese
Strukturmomente reproduzieren. Organisation und Gesellschaft denke ich somit nicht
relational und als voneinander abgetrennte Bereiche, sondern ich fasse Organisationen als
gesellschaftlich hervorgebracht. ,,Gesellschaft wird so immer als Organisation und
Organisation immer auch als Gesellschaft begreifbar® (Hofmann 2014: 132).

Fir meine Analyse bedeutet dies, dass ich nur Aussagen tber die Dynamiken innerhalb des
RAV machen kann, wenn ich die gesamtgesellschaftlichen Strukturprinzipien, die im RAV
institutionalisiert sind und durch das RAV verkérpert werden, in ihren Grundziigen erfasse.
Das geschieht folgendermalen: Aufbauend auf der ,,Ebene 1° der Analyse, in der ich genau
diese das RAV mitbestimmenden Strukturmomente herausarbeite, verfolge ich auf dieser
Ebene nun das Ziel, zu eruieren, wie die nationalen Vorgaben und Normen vom RAV
umgesetzt und unter Umstinden umgedeutet und verindert werden und wie das RAV versucht,
im Sinne einer ,,Fuhrung der Fihrungen® (Foucault 1994b: 255) das Handlungsfeld der
PersonalberaterInnen zu strukturieren. Ich folge der Konzeption von Diskursen als komplexer

Praxis und begreife die organisationale Praxis des RAV als Resultat impliziten Wissens, in das
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die Bediensteten ,sozialisiert” werden. Die Formalstrukturen, Beratungsrichtlinien oder auch die
Hierarchien — das explizite Wissen — interessieren somit vor allem in Hinblick auf die darin
erkennbare Wissensordnung des RAV, die immer auch affektiv und vergeschlechtlicht ist.
Dieses explizite Wissen steht der Praxis gegentber, und das implizite Wissen stellt die
Interpretationsschemata  fiir  die  Funktionsbeschreibungen oder organisationalen
Anforderungen dar.

Um zu untersuchen, wie die Vorgaben des Bundes im Kanton Gbersetzt werden, schaue ich
mir etwa die Gleichstellungspolitik der kantonalen Verwaltung und die Informationsmaterialien
des RAV an und frage, wie im Kanton die geschlechtsspezifischen Normen und Vorgaben der
nationalen Ebene umgedeutet und angepasst werden und ob und, wenn ja, wie im RAV die
gleichstellungspolitischen Instrumente und Malnahmen eingesetzt werden. Ebenso interessiert
mich auf dieser Analyseebene die geschlechtliche Zusammensetzung des RAV (Stichwort:
mnominal® approach® (Britton 2000: 424)) und welche Anforderungskriterien die
PersonalberaterInnen zu erfiillen haben.

Die Betrachtung der Vergeschlechtlichtung und der Geschlechterverhiltnisse auf dieser
Ebene bildet die Hintergrundfolie fiir die Analyse von gender im Organisationskontext und
damit fir die Beantwortung der Frage, inwiefern gender als ein ,,foundational element of
organizational structure and work life” (ebd.: 419) anzusehen und wirkmachtig ist. Auch
spezifische Verinderungen der Organisationsstruktur wie etwa den Abbau von
Hierarchieebenen und die Delegation von Entscheidungskompetenz ,,nach unten® (Kratzer et
al. 2003: 41) — oder auch die Auflésung der branchenspezifischen Spezialisierung der
BeraterInnen und damit einen mdéglichen Verlust an Expertise gepaart mit dem Zwang zur
steten Selbstschulung — beziehe ich mit Verweis auf geschlechtsspezifische Aspekte der RAV-
Fihrungsstrategie als Auswertungsdimensionen ein. Dieser Analyseschritt dient zudem dazu,
ein klar konturiertes Bild von der Arbeit der Personalberaterlnnen zu gewinnen: Inwiefern
werden im RAV unmittelbare Reglementierungen mit subtileren MaBnahmen der
Personalfiihrung, die auf das Humankapitel der Bediensteten fokussieren, kombiniert? Wie
versucht das RAV auf die affektiven Fihigkeiten der BeraterInnen zuzugreifen und diese fir
den Organisationserfolg einzuspannen und wie wirken sich diese subtilen Strategien der
Personalfiihrung auf die Konstruktion von Minnlichkeit(en) und Weiblichkeit(en) und somit
auf die Vergeschlechtlichung der Arbeitspraktiken der BeraterInnen aus?

Auf der ,,Ebene 3 setze ich an diesen Uberlegungen an und werde als einen zentralen
Einsatzpunkt die ,,Dialektik zwischen vergeschlechtlichten Organisationsstrukturen und der
situationsabhingigen Darstellung [...] von Geschlecht in den Handlungen und Praxen®
(Andresen 2003: 47) der PersonalberaterInnen untersuchen. Bevor ich den Blick jedoch auf die
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Interaktions- und Handlungsebene richte, werde ich auf der Ebene der Organisation zunichst
noch auf die Raumordnung des RAV eingehen und die affektive Stimmungslage im RAV, die
sich nicht zuletzt auch in der Raumstruktur und der Gestaltung des RAV materialisiert,
herausarbeiten. Methodisch greife ich hierfir auf den diskurstheoretisch informierten
humangeographischen = Ansatz der ,materialisierten  Geographien der  Macht®
(Marquardt/Schreiber 2013: 44; weiterfithrend: Marquardt/Schreiber 2020) zurtick. Mit diesem
Ansatz mochte ich die Raumlichkeit von Macht/Wissen-Komplexen im RAV aufschlisseln

und verdeutlichen, ,,dass riumlichen Anordnungs- und Interventionspraktiken eine besondere

Bedeutung bei der Produktion und Stabilisierung von Machtverhiltnissen [und Affektlagen,
M.G.] zukommt* (ebd.). Diese Forschungsperspektive folgt den Uberlegungen Foucaults zur
,Mikrophysik der Macht* (Foucault 1976) und der Annahme, dass sich Machtbeziechungen

primir im Raum entfalten, denn, so Foucault weiter, ,,der Raum [erhidlt] bei jeglicher

> »

Machtaustibung fundamentale Bedeutung® (Foucault 1992b: 37) und ist eben nicht nur ein

Behilter, ,,der mit Menschen und Dingen® (ebd.: 934) gefilllt werden kann. Vielmehr stellt der

Raum fir Foucault eine ,Konstruktion bzw. ein Netzwerk, das Menschen, Dinge und
Handlungen in verschiedenen Maf3stiben strukturiert bzw. in eine Ordnung setzt® (Kreichauf
2017: 414) dar. Der Raum ist jedoch nicht nur Ordnungs- und Wirkungsstruktur, sondern wird
selbst durch Macht und Handlungszusammenhinge konstruiert und produziert (ebd.). Die
Riume des RAV sind also gleichzeitig real und ideal: real in der Anordnung der Menschen und
der Artefakte und ideal in ihrer klassifizierenden und hierarchisierenden Wirkung. Die
Anordnung der Individuen im Raum dient dabei nicht allein ihrer Uberwachung, vielmehr, so
hat Foucault in seinen Uberlegungen zur Fabrikarbeit gezeigt, schafft die richtige Platzierung
der Individuen erst die Méglichkeit ihrer maximalen Nutzbarmachung (Foucault 1994a: 185-
187).

An der Raumstruktur lassen sich also Macht- und Regierungstechniken ablesen bzw. diese
werden durch den Raum erst realisiert. In der Analyse der Fotos und Raumbeschreibungen
ziele ich darauf ab, die (affektiven) ,, Techniken des Raumes® (Marquardt/Schreiber 2013: 40),
die etwa in Form der Bewegungssteuerung und Parzellierung auf das Verhalten der Angestellten
(und der Arbeitsuchenden) Einfluss nehmen, herauszuarbeiten. Ich werde zeigen, wie in der
Anordnung der Biirobereiche oder durch die Platzierung und Gestaltung der Warterdume
Machtasymmetrien sichtbar und Ungleichheitsverhaltnisse geschaffen werden, wie eine
Kunstinstallation an der Fassade des RAV das Gefiihl von steter Beobachtung vermittelt und
wie sich diese Affektlage tberdies in der Positionierung der Abteilung der leitenden
Fihrungsebene widerspiegelt. Regieren durch und mit Raum wird somit zu einem zentralen
Element in der Analyse der affektiven Regierungstechniken des RAV und ich méchte in meiner
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Analyse der Subjektivierungsprozesse im RAV die ,,Raumfrage” (ebd.) und damit die

,»physische Prisenz verrdumlichter Gewalt” (Honneth 2003: 24) konsequent mitdenken.

7.6.3  Ebene 3: Praktiken

Mein zentrales Erkenntnisinteresse gilt jedoch der mikrosozialen Ebene und somit den
Deutungen und Praktiken der Personalberaterlnnen. Auf dieser Ebene mochte ich
entsprechend der empirischen Subjektivierungsanalyse die Verbindung zwischen den
Regierungsrationalititen und Fihrungstechnologien des RAV und den Selbstbeziigen der
RAV-BeraterInnen herstellen und insbesondere die ,,konfligierenden Krifte, die Briiche und
Widerstinde®  (Brockling/Krasmann  2010:  29)  sichtbar machen, die aus den
Regierungsanstrengungen erwachsen. Mit meinem Fokus auf die Prozesse der affektiven und
vergeschlechtlichten Subjektivierung im RAV — also der Uberfiihrung von Fremd- in
Selbstkontrolle — verschiebe ich im dritten Teil meiner Analyse den Fokus von der
Regierungskunst zur Regierungspraxis. Ich gehe davon aus, dass es sowohl akzeptierende
Subjektivierungsweisen (bei gleichzeitigen Normalisierungsversuchen durch die Anlehnung an
und die Ubernahme der effizienz- und leistungsorientierten Verwaltungsdiskurse) als auch
ambivalente und sogar subversive Aneignungsweisen gibt.

Auf Basis der Interviews mit den Personalberaterlnnen und der Beobachtungen ihres
Berufshandelns untersuche ich in diesem Schritt also die ,konkrete lokale Praxis von
Regierungstechniken® (Bithrmann 2004: Abs. 11) und wie sie sich unter Umstinden auch
widerstindig im diskursiven Feld von affektiver Beratung und Kontrolle, (Kosten-)Effizienz
und Selbstoptimierung positionieren. Mein Ziel ist es, den Ermessensspielraum der einzelnen
BeraterInnen in der Umsetzung der gesetzlichen und organisationalen Vorgaben, ihr
Berufsverstindnis sowie handlungsleitende (geschlechtsspezifische) Vorstellungen und
Normen auf diesem s#reer-level herauszuarbeiten, ferner das von ihrer affektiven Arbeit, und
damit auch von der Sorge um sich und um andere, ausgehende widerstindige Potential deutlich
zu machen und schlieBlich zu eruieren, wo sich in den Diskursen rund um
Verwaltungsmodernisierung, Okonomisierung und ~ affektive ~ Aktivierung fiir ~ die
PersonalberaterInnen Liicken fiir Widerstand auftun oder verschlie3en.

Fir die konkrete Arbeit am Material folge ich einem inhaltsanalytischen Vorgehen (etwa
Flick 2007) und nehme das Material mithilfe der Analysesoftware A#as.# einerseits tber die
theoretischen Konzepte, die ich im sechsten Teil entwickelt habe, und andererseits tber
Kategorien, die ich ausgehend vom Material generiert habe, in den Blick. Diesen
Auswertungsschritt leiten etwa Fragen nach dem beruflichen Selbstverhaltnis der

PersonalberaterInnen und ihrer Rolle als s#reet-level bureancrats, also danach, wie sie mit ihrer
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Sanktionsgewalt umgehen und wie sie die Anforderung beurteilen, die Stellensuchenden zu
beraten, zu motivieren und gleichzeitig zu kontrollieren. Auch suche ich nach Aussagen, die
Auskunft Giber ihre (affektiven) Beratungsstrategien und dariiber geben, wie sie diese im Sinne
ithrer eigenen Selbstfithrung einsetzen. Wann und wie versuchen sie die ,KandidatInnenzu
affizieren, also Sozialitit herzustellen, und werden sie selbst von den Erwerbslosen affiziert?
Ich frage nach Situationen bzw. Schicksalen, die sie berithren, oder auch danach, was fir sie
problematisch in den Begegnungen mit den Erwerbslosen ist. Uberdies interessieren mich ihre
Wahrnehmung und Beurteilung der organisationalen Vorgaben, wie etwa die vom RAV
vorgegebene Gesprachsstrukturierung und ihre umfangreichen Dokumentationspflichten. Ein
weiterer wichtiger Baustein fur die Analyse ihres (professionellen) Selbstverhiltnisses bildeten
Fragen nach ihrer Beurteilung und ihrem Umgang mit der vielfiltigen organisationalen
Kontrolle ihrer Arbeit, ihrer Einschitzung moderner Managementstrategien und ihrer
fortlaufenden Leistungsevaluierung durch das RAV und das SECO.

Um die affektiven Dimensionen der verschriftlichten Materialen, allen voran der
Interviewtexte, herauszuarbeiten, rekurriere ich auf den von Jochen Kleres (2011) erarbeiteten
narrativen Ansatz empirischer Emotionsforschung. Die Analyse teilt sich auf zwei Ebenen auf:
die lexikalische und die syntaktische. Auf der lexikalischen Ebene leiten Worter, die entweder
Gefiihle direkt beschreiben oder diese durch Konnotierungen, Hervorhebungen und Ahnliches
implizieren, meine Analyse an. Auf der syntaktischen Ebene fungieren Sitze, in denen Gefthle
oder Gefihlszustinde erwahnt oder ihre affektive Relevanz tiber Metaphern, bildliche Sprache,
Verwendung von Ironie oder Sarkasmus angedeutet wird, als Marker fur Affekte, Gefiihle und
Emotionen (Kleres 2011: 194). Die zugrundeliegende analytische Annahme dieses Vorgehens
ist, dass ,,emotions are inextricably interwoven with the meaning dimension of texts to the
point where the distinction between cognition and emotion becomes blurry® (ebd.: 197). Dieser
Annahme folge ich und versuche in meiner narrativen Analyse der Interviews auch unbewusst
und nicht explizit genannte Affekte und Emotionen herauszuarbeiten. Die Analyse affektiver
Aspekte der Beratungstitigkeit, die etwa in Form von korperlichen Haltungen, auffilliger
Gestik und Mimik der RAV-Beraterin zum Ausdruck kommen, orientiert sich an meinen
Beobachtungs- und Shadowingprotokollen sowie den weiteren Feldnotizen.™

In mehreren Durchgingen habe ich die Transkripte der Interviews mit den aus der Theorie

wie auch aus dem Material entwickelten Codes codiert und die Textstellen und Aussagen der

36 Anders jedoch, als es z.B. in der Analyse von reproduzierbaren Videodaten (z.B. Knoblauch 2006) méglich
ist, kann ich auf Basis meiner Beobachtungsprotokolle und Feldnotizen keine detaillierte Analyse der (sich
stets verindernden) Mimik, Gestik oder Kérperhaltung der BeraterInnen machen. In der Auswertung werde
ich daher v.a. die von mir beobachteten non-verbalen RegelmiBigkeiten und Auffilligkeiten in den
Interaktionen berticksichtigen.
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interviewten  BeraterInnen miteinander vergleichen (Beispielcodes: —organisationale
Fremdfiihrung,  Selbstfiilhrung, nationale &  organisationale  Vorgaben/Gesetze,
Atmosphire/Stimmung, affektive Anforderungen, affektive Arbeit und Affizierung der
Stellensuchenden, Affizierung durch die Stellensuchenden, affektive
Distanzierung/Uberlastung, KundInnenbild, professionelles Selbstverhiltnis, Verhiltnis zu
den Kolleglnnen und zu den Vorgesetzten, doing gender, Kritik, widerstindige Praktiken).
Dadurch konnte ich Erkenntnisse iiber Themen und Konflikte etwa um die nationalen und
organisationalen Anforderungen, den Fithrungsstil des neuen Amtsleiters, zu ihrem Verhiltnis
zu ithren Kolleglnnen und Vorgesetzten, zu ihrer Beurteilung der Problemfelder im RAV und
ithrer Einschitzung der Streiks oder auch zu ihrem beruflichen Selbstverhiltnis und zu ihren
(Beratungs-)Strategien im Kontakt mit den Erwerbslosen gewinnen. Der analytische
Schwerpunkt ist dabei jedoch ein anderer als beispielsweise bei der qualitativen Inhaltsanalyse
(z.B. Mayring 2010). Denn nicht die Interpretation der Aussagen steht im Mittelpunkt, sondern
es geht vielmehr darum, zu eruieren, wie diese Aussagen miteinander organisiert werden und
somit eine spezifische diskursive Ordnung bilden, in welche unterschiedliche Subjektpositionen
eingelassen sind. Folglich sind Diskurse auch ,,als das Produkt der Verbindung von Texten und
Kontexten® (Angermiiller 2010: 80) zu begreifen und die ,,im Text verstreuten formalen Marker
und Spuren® (ebd.: 86) mobilisieren ein bestimmtes, mit den Subjektpositionen verkniipftes
Hintergrundwissen (ebd.: 85). Bei der Analyse der Interviews ging es mir folglich nicht darum,
den Sinn der Texte zu rekonstruieren oder zu deuten, was die PersonalberaterInnen ,wirklich
meinen, sondern darum, wie die Personalberaterlnnen etwa den Aktivierungsdiskurs
rekonstruieren, wie sie sich zu den NPM-Werkzeugen positionieren, die seit der groflen
Organisationsreform 2012  besonders ausgeprigt im RAV wirksam sind, welche
Sozialtechniken, die auch affektive Fremdfiihrungstechniken umfassen, sie in ihre
Selbstfihrung integriert haben wund mittels welcher Strategien sie versuchen, die
organisationalen Machtverhiltnisse zu beeinflussen und herauszufordern. Ich schlieB3e also aus
der Analyse der Regierungsrationalitit und der Programme affektiver Dienstleistungsarbeit in
einer Schweizer Arbeitsvermittlung auf die Praktiken im Modus ihres ,Vollzugs‘. Dabei setze
ich die PersonalberaterInnen nicht als das ,Andere des Programms°, sondern ich begreife auch
diese Gegenprogramme als situierte diskursive Praktiken. So erscheinen die Machtverhiltnisse

im untersuchten RAV als ein komplexes und umkdmpftes Feld.
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7.7  Empirischer Ausblick: Analyse affektiver Staatlichkeit als (Street-Level-)Praxis

Bevor ich nun mit dem analytischen Teil meiner Untersuchung beginne, méchte ich an dieser
Stelle noch anmerken, dass sich die drei genannten Analyseebenen gegenseitig beeinflussen und
es nicht mdglich ist, sie strikt voneinander getrennt zu betrachten. Ich méchte die Analyse auf
mehreren Ebenen also nicht als Reaktivierung alter Dualismen von Handlung und Struktur
oder Mikro- und Makroebene missverstanden wissen. Vielmehr sind die Ebenen als
Gesamtkonzeption zu betrachten, in deren Mittelpunkt das Subjekt bzw. die
PersonalberaterInnen stehen. Dartiber hinaus wire die einfache Gegentiberstellung zwischen
Individuum und Staat und die Unterscheidung zwischen Mikro- und Makroebene insofern

irrefithren, als es sich vielmehr um eine ,,Art politischen ,double-bind*“ handelt, ,,der in der

gleichzeitigen Individualisierung und Totalisierung durch moderne Machtmechanismen
besteht* (Foucault 1994b: 250). Um diese ,kiinstliche’ Trennung der Untersuchungsebenen
wieder aufzuheben, werde ich zum Schluss meiner Auswertung die drei Ebenen
zusammenfihren.

Die Unterteilung der drei Ebenen ist also eher eine heuristische Unterscheidung als eine
politische Realitit und dient dazu, die Frage der Machteffekte empirisch zu wenden. Dieses
analytische Vorgehen erlaubt es mir, sowohl die Herausbildung und Wirkweise normativer
Subjektordnungen als auch die individuellen und kollektiven Aneignungsweisen durch die
Personalberaterlnnnen zu untersuchen. Darauf aufbauend lassen sich dann mdogliche
Rickwirkungen auf die diskursive  Ordnungsebene in  den Blick nehmen
(Bosanci¢/Pfahl/Traue 2019: 147). Denn es ist nicht zuletzt genau diese Akzentuierung der
die (Selbst-

Verbindung von mikro- und makropolitischer Ebene, die es ermdoglicht, ,,
)Zurichtungs- und Herrschaftseffekte neoliberaler Gouvernementalitit priziser in den Blick zu
bekommen® (Brockling et al. 2000: 32). Kurzum: Ich interessiere mich fur das
Spannungsgefiige affektiv-vergeschlechtlichter Selbst- und Fremdbestimmung und méchte im
folgenden empirischen Teil meiner Arbeit mit Fokus auf diese Schnittstelle meiner zentralen

Forschungsfrage nach den affektiven Widerstinden im Machtnetz aus aktivierender

Arbeitsmarktpolitik und NPM-Techniken nachgehen.
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8 Die offentliche Arbeitsvermittlung in der Schweiz im Kontext neoliberaler
affektiver Gouvernementalitit

Wichtig ist also nicht, so meine ich [...] eine
Art der Deduktion der Macht vom Zentrum
ausgehend zu vollziehen und herauszufinden
zu suchen, bis wohin sie sich nach unten hin
fortsetzt |...].

Man mulB vielmehr eine aufsteigende Analyse
der Macht machen, d.h. von den unendlich

kleinen Mechanismen ausgehen, die ihre
Geschichte, ihren Ablauf, ihre Technik
und Taktik haben [...]. (Foucault 1978: 83).

In meiner diskursanalytisch angelegten Analyse der empirischen Daten mochte ich die
Programmebene der Schweizer Arbeitsmarktpolitik und deren Steuerung auf Bundes- und
Kantonsebene mit der gelebten Praxis im RAV verbinden und nehme nachfolgend drei Ebenen
in den Blick: die Makroebene mit ihren Gesetzen, Weisungen und Steuerungsmechanismen,
die institutionelle Mesoebene in Form der Organisation des RAV selbst und die mikrosoziale
Ebene des praktischen AVIG-Vollzugs durch die PersonalberaterInnen und ihrer subjektiven
Erfahrungen als 6ffentliche DienstleisterInnen. Ich kehre also die im Eingangszitat genannte
Foucault’sche Logik der aufsteigenden Analyse zwar nicht in der empirischen Vorgehensweise,
wohl aber in der Darstellungsreihenfolge um. Insgesamt jedoch verfolge ich in meiner
Fallstudie primir das Ziel, neue Erkenntnisse zur gelebten Praxis in der o6ffentlichen
Arbeitsvermittlung und entsprechend zu den Subjektivierungsweisen interaktiver
Dienstleistungserbringung am Arbeitsplatz Staat zu gewinnen. Dennoch erachte ich es fir die
Erkenntnisgewinnung als unverzichtbar, die Rahmenbedingungen und damit auch das
Geschlechterregime und die spezifische Affektkultur der 6ffentlichen Arbeitsvermittlung in der
Schweiz als sozialstaatlicher Instanz wie auch als Arbeitgeberin dazustellen. Jedoch, und dies
ist auch dem Fokus der Erhebung meiner empirischen Daten geschuldet, muss die ,,Ebene 1,
also die Strukturebene, iberwiegend als heuristische Dimension verstanden werden, die den
Rahmen fir die darauf folgende Analyse der Organisation des RAV (,,Ebene 2%) sowie der
(widerstindigen) Praktiken und der vergeschlechtlichten Subjektivierungsweisen der
BeraterInnen (,,Ebene 3%) schafft. Denn entsprechend meiner zentralen Fragestellung nach
den vergeschlechtlichten affektiven Praktiken und den moglichen Widerstinden der
BeraterInnen habe ich fiir die Ebene der rechtlichen Rahmung der Arbeit der BeraterInnen
und der Vollzugssteuerung keine Primirdaten erhoben und greife fir die Darstellung dieser

makrosozialen Ebene tberwiegend auf die Auftragsstudien des SECO zuriick. Und auch die
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Ausfihrungen zur Gleichstellungspolitik des staatlichen Biirokratiesektors basieren weitgehend
auf Erkenntnissen aus bereits abgeschlossenen Untersuchungen wie etwa von Gesine Fuchs
(2016, 2018) und Kolleglnnen (Fuchs et al. 2019). Zudem ist die Materiallage hinsichtlich der
Affektdimension auf der makrosozialen Ebene des Wandels und der Regulierung der
Offentlichen Arbeitsvermittlung eher dirftig. Fur die Ausfihrungen zu Punkt 8.1.2, dem
Gefiihlshaushalt der éffentlichen Arbeitsverwaltung, beziehe ich mich daher auf Uberlegungen
zum Wandel traditioneller Sozialstaatlichkeit, wie sie etwa Loic Wacquant (etwa: 2010, 2012)
am Beispiel des US-amerikanischen Sozialstaats angestellt hat, oder auch auf die Ausfithrungen
von Sigrid Betzelt und Ingo Bode (2018) zu den Dynamiken der Angstmobilisierung im
bundesdeutschen Sozialstaat und arbeite so am Beispiel der zentralen Reformen der
Arbeitsmarktpolitik in Richtung Aktivierungspolitik und des neoliberalen Umbaus der
Verwaltungsstellen heraus, welche Gefthle in der Schweizer Arbeitsverwaltung auf der
institutionellen Ebene mobilisiert werden und welche anderen Gefiithle unterdrickt werden
mussen.

Auf der ,,Ebene 1° erarbeite ich also das Hintergrundwissen fiir die weitere Arbeit an
meinem empirischen Material. Primardaten mit einem Gender- und Affektschwerpunkt
existieren Uberwiegend fur die Ebene der Organisation (,,Ebene 2) und fir die mikrosoziale
Ebene der (Verwaltungs-)Praktiken der BeraterInnen (,,Ebene 3). Diese beiden Ebenen bilden
den Kern meiner Untersuchung und geben ihr ihre Struktur vor. Nach der Darstellung der
Gesetzeslage, der Verwaltungsrichtlinien und der politischen Programme, d.h. der
Regierungsrationalititen der Offentlichen Arbeitsverwaltung in der Schweiz, wende ich mich
der lokalen Ebene der Organisation des RAV und den Praktiken der PersonalberaterInnen zu.
Auf dieser Ebene verfolge ich das Ziel, die Rolle der von den BeraterInnen geleisteten
affektiven Arbeit fiir die Geschlechterkonstruktion im RAV sichtbar zu machen und damit die
vergeschlechtlichten Subjektivierungen der 6ffentlich Bediensteten im Modus des Affektiven
herauszuarbeiten. Ich mochte also im dritten Teil meiner Analyse — basierend auf der
Auswertung der Interviews mit den BeraterInnen sowie auf meinen Beobachtungen und mit
Fokus auf die Selbsttechnologien der Beraterlnnen — die Doppelbewegung, d.h. den
gleichzeitigen Prozess von ,,Regieren und Regiertwerden, von Fremd- und Selbstfihrung, von
Unterwerfung und Personwerdung® (Penz/Sauer 2013: 126) analysieren. Im Zuge dieser
Analyse kann gezeigt werden, in welcher Weise diese Prozesse der Subjektformung
vergeschlechtlicht sind und auf die affektiven Dispositionen der BeraterInnen abstellen.

Zudem werde ich mich auf der dritten Ebene der Analyse mit meiner zentralen Fragestellung
nach dem Spektrum individueller und kollektiver Widerstandspraktiken auseinandersetzen und

werde zeigen, wie prekir und unabgeschlossen das neoliberale Projekt der Vereinnahmung der
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,ganzen‘ Person als Arbeitskraft und wie briichig die Rationalitit des New Public Management
und des Aktivierungsparadigmas ist. Ich interessiere mich folglich sowohl fir die
Normalisierungszwinge auf der Seite der Fremdtechniken als auch fur die subjektivierende
Selbstformung, die sich in mehr oder weniger kreativen oder widerstindigen Praktiken
vollziehen kann, und werde nun versuchen, eine empirische Antwort auf meine zentrale
Forschungsfrage  nach  moglichen  Widerstinden — gegen  die  affektive  und
selbstunternehmerische Selbstregierung und das Selbstmanagement der PersonalberaterInnen

zu geben.

8.1 Ebene 1: Das Regieren der RAV: New Public Management, Affekte und Geschlecht als

Regierungsmodi

Zu Beginn meiner Analyse lenke ich den Fokus auf den seit Mitte der 1990er Jahre
vonstattengehenden Umbau der Schweizer Arbeitsverwaltung und auf deren rechtliche
Grundlagen und Steuerungsmechanismen — mit Foucault gesprochen: auf die Ebene der
Programme und Regierungsrationalititen. Entlang der Regierungsmodi ,NPM", ,Affekt® und
,Geschlecht® blicke ich auf die zentralen Reformen der Arbeitslosenversicherung, die die
Verankerung aktivierungspolitischer Elemente (weiter) vorangetrieben und damit Grundsitze
wie ,Fordern und Fordern® oder das Prinzip, den Leistungsbezug an eine Gegenleistung zu
koppeln (Wyss 2007: 7), in die Gesetzgebung eingeschrieben haben und als wirkmichtige
Diskurse in der oOffentlichen Arbeitsverwaltung zirkulieren. Der (mediale und politische)
Diskurs rund um die ,,faulen Arbeitslosen, so werde ich insbesondere in der Annidherung an
das Gefiihlsregime der Schweizer Arbeitsverwaltung deutlich machen, bildete die Begleitmusik
der Reformen und legitimierte diese gleichzeitig. Denn die durch die rechtspopulistische
Schweizer Volkspartei (SVP) in den 1990er Jahren angestoflene Debatte rund um den
Missbrauch von Sozialversicherungen® , untergribt nachhaltig den Solidarititsgedanken, auf
dem die Sozialwerke aufgebaut sind. Dies fihrt zu Leistungskiirzungen,
Gesetzesverschirfungen und einem Klima der Angst® (Christen 2019: 17).

Dieses Klima der Angst wirkt sich auch auf die 6ffentliche Arbeitsverwaltung — das
Einsatzfeld meiner Untersuchung — aus. Denn auch diese bleibt von der Grenzverschiebung

zwischen Staat und Okonomie im Neoliberalismus® nicht unbeeinflusst und bildet ein

37 Ursula Christens Analyse bezieht sich zwar auf die Sozialhilfe, doch wurde die Debatte um einen méglichen
Versicherungsmissbrauch, welchem mit einer entsprechenden Gesetzgebung entgegengewirkt werden sollte,
in allen Sozialversicherungen gefithrt (fiir die ALV etwa Wyer 2014).

38 Neoliberalismus verstehe ich nicht einfach als einen Riickzug des Staates zugunsten der Okonomie, sondern
vielmehr als politisches Projekt im Sinne eines qualitativen Umbaus staatlicher Praktiken und Institutionen des
Regierens.
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Affektregime aus, das geprigt ist vom Wandel staatlicher Birokratien unter der
Schirmherrschaft des Ideals marktférmiger und wettbewerbsorientierter
Dienstleistungserbringung. Denn die NPM-Reformen der o6ffentlichen Arbeitsverwaltung
haben zu einschneidenden Verinderungen in der Art und Weise der Arbeitsfiihrung, zu neuen
Zielsetzungen im Zeichen des unternehmerischen Managements gefihrt und mafgeblich dazu
beigetragen, dass auch die Arbeitsverhiltnisse im staatlichen Birokratiesektor zunehmend
flexibilisiert und entsichert werden. Infolgedessen steigt die Angst vor einem moglichen
Arbeitsplatzverlust — und mit ihr die Akzeptanz von fortlaufend wachsenden Anforderungen
an das subjektive Arbeitsvermdgen — auch bei denjenigen, die die Erwerbslosigkeit verwalten.
Ich gehe davon aus (und werde dies nun auch anhand meines empirischen Materials
verdeutlichen), dass sich die Atmosphire des Misstrauens und der Angst sowie der gesteigerte
Wettbewerbs- und Konkurrenzdruck eben nicht auf Empfingerlnnen sozialstaatlicher
Leistungen beschrinken, sondern sich auch auf die wohlfahrtsstaatliche Infrastruktur
erstrecken und im Sinne einer emotionology, einer machtférmigen emotionalen Struktur, wie
Fineman (2008b: 2, 2010: 26-30) das in Anschluss an die HistorikerInnen Peter und Carol
Stearns (1985) nennt, auch die Angestellten der 6ffentlichen Arbeitsverwaltung betrifft.

Auf der ,,Analyseebene 1° méchte ich zeigen, wie ,,affective patterns® (Wetherell 2012) von
Policy-Diskursen im Feld der 6ffentlichen Arbeitsvermittlung geformt werden, und schliel3e
theoretisch an Penz’ und Sauers (2016) Annahme an, dass Affekte die ,,Schnittstelle zwischen
Person und Gesellschaft™ (ebd.: 12) bilden. Aus einer machtanalytischen Perspektive im Sinne
Foucaults kénnen Affekte folglich als Techniken der ,,Fihrung® bzw. der ,,Regierung® von
Menschen gesehen werden, die selbst Macht- und Herrschaftsverhiltnisse installieren, jedoch
auch zur Uberwindung solcher Verhiltnisse beitragen.

Durch das Dechiffrieren der Affektlage neoliberaler Sozialstaatlichkeit mochte ich im
folgenden Kapitel genau dieses Regieren durch Affekte untersuchen und darstellen, welche
Affekte in der Schweizer Arbeitsverwaltung auf der Ebene der staatlichen Infrastruktur mit
ihren Gesetzen und Steuerungsmechanismen besonders deutlich werden und welche Affekte
cher in den Hintergrund ricken.

Vor dem Hintergrund, dass moderne Arbeitsverhiltnisse immer auch an ungleiche
Geschlechterverhiltnisse gebunden sind, werde ich mich im abschlieBenden Teil der
,2Analyseebene 1° damit auseinandersetzen, dass sowohl die Arbeitsmarktpolitiken selbst als
auch die Regulierung modernen Verwaltungshandelns in ihrer Konfiguration
vergeschlechtlichte Macht- und Herrschaftseffekte produzieren. Ich gehe davon aus, dass die
Macht- und Herrschaftseffekte aus einer bestimmten ,,geschlechtsspezifische[n] Grammatik
neoliberaler Staatlichkeit (Sauer 2016: 156) erwachsen. Und es ist genau diese
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geschlechtsspezifische Grammatik, welche ich in der Betrachtung der Gesetze und
Steuerungsinstrumente der 6ffentlichen Arbeitsverwaltung in der Schweiz herausarbeiten
mochte. Angeleitet wird meine Analyse auf dieser Ebene beispielsweise von Fragen wie
derjenigen, wie sich die Einfuhrung von NPM-Mechanismen und die weitere Verankerung von
aktivierungspolitischen Manahmen im Zuge der AVIG-Reformen seit Mitte der 1990er-
Jahren auf die Geschlechterverhiltnisse und die Geschlechternormen in der 6ffentlichen
Verwaltung ausgewirkt haben und ob und inwiefern sich auf dieser Ebene ein Wandel der
traditionellen Geschlechterordnung abzeichnet. Mit Verweis auf die Untersuchungen und
Beitrige von Fuchs (2018, 2016) werde ich auf dieser rechtlichen Makroebene die
gleichstellungspolitischen ~ Kontextbedingungen der Arbeit der RAV-BeraterInnen
herausarbeiten. Uberdies méchte ich mit Blick auf das nationale und kantonale AVIG und die
ithm zugehorigen Weisungen und Verordnungen sowie bezugnehmend auf die
Vollzugssteuerung den geschlechtsspezifischen Normierungen der (nationalen und kantonalen)
Arbeitsmarktpolitik nachspiiren. Ich werde deutlich machen, dass sowohl die Gesetze als auch
deren Vollzug, Steuerung und Evaluierung ein spezifisches Verstindnis von Geschlecht und
von geschlechtsspezifischer Gleichbehandlung begriinden. Im nichsten Punkt werde ich mich
nun jedoch zunichst dem im Kontextkapitel (Abschnitt 2.1) dargestellten Umbau der
offentlichen Arbeitsvermittlung und deren wirkungsorientierter Steuerung (Abschnitt 2.2) aus

der Perspektive einer Foucault’schen Machtanalytik annihern.

8.1.1  Sichtbarkeitsordnung der dffentlichen Arbeitsverwaltung: Die RAV als kontinuierlich lernende

Organisation

Wie im Kontextkapitel beschrieben, wird die 6ffentliche Arbeitsvermittlung in der Schweiz
durch die Steuerung der RAV in der Weise konstruiert, dass die RAV in Quasi-Mirkten als
Produzenten und Anbieter von Giitern und Dienstleistungen in Erscheinung treten, und die
Instrumente der WoV ermoglichen unter diesen Umstinden sowohl verwaltungsinterne als
auch verwaltungsiibergreifende Leistungsvergleiche. Den Leitgedanken der WoV bildet
demnach die Verlagerung der Verantwortlichkeit auf die dezentrale Ebene. Diese
Dezentralisierung schafft wiederum die Moglichkeit des Wettbewerbs zwischen autonomen
und, so zumindest die Annahme, effizienten Einheiten.

Den kantonalen Behérden wird also Autonomie ,gewihrt‘. Denn dies, so lisst sich dem anti-
burokratischen Duktus der WoV entnehmen, férdere nicht nur die Kosteneffizienz, sondern
im Sinne einer ,,regionalen Governance® (Frey 2003) schopfe diese Verwaltungsform zentrale
Steuerungskompetenzen dort ab, wo sie am haufigsten vorhanden sind, nimlich dezentral.

Oder wie es das SECO in einer Medienmitteilung selbst formuliert: ,,Die foderalistische
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Organisation ermoglicht den Kantonen eine grosse Flexibilitit, punktuelle Innovationen sowie
addquate und effiziente Problemlésungen in der Arbeitsmarktpolitik (SECO 2010).

Mit Foucault gesprochen konnen diese Steuerungsinstrumente als klassische Elemente der
Priifung charakterisiert werden. Denn das gezielte Streuen der Verantwortlichkeit und die
Ubertragung groBer Handlungsspielriume an die Kantone verlangt nach wirksamen

Kontrollinstanzen. Diese Kontrollinstanzen haben zum Ziel, das Risiko zu minimieren, ,,dass

die Vollzugsstellen nicht im Sinne der ALV handeln kénnten® (Kaltenborn/Kaps 2013: 15).
Denn die Forderung der Autonomie der Verwaltungsbehorden ist, so werde ich nun in
Rickgriff auf die Foucault’sche Machtperspektive deutlich machen, nicht zu trennen von
vielfiltigen Kontrollformen und der Forderung, ,.einen spezifischen Gebrauch von diesen
JFreiheiten® zu machen, so dass die Freiheit zum Handeln sich oftmals in einen faktischen
Zwang zum Handeln oder eine Entscheidungszumutung verwandelt” (Brockling et al. 2000:
30). Die RAV sollen ihre Freiheiten also im Sinne der Aufsichtsbehérde — des SECO — nutzen.

Die in Tabelle 1 aufgelisteten Wirkungsindikatoren, welche zur Leistungsmessung der RAV
herangezogen werden, produzieren also bestimmtes Regierungswissen und werden damit als
politische Technologien greifbar. Denn auf diesem benchmarking basierte bis 2003 nicht nur das
Bonus-Malus-System, welches die Finanzierung der Betriebs- und Investitionskosten der RAV
an die erzielte Leistung knipft, sondern basiert auch das bis heute durchgefihrte RAV-
Ranking, das den Wettbewerb zwischen den Kantonen férdern soll (Bundesrat 2015: 16).
Insbesondere zu Beginn der Einfithrung der Instrumente der WoV und durch das Bonus-
Malus-System in der Bewertung der RAV wurde ein System von Belohnung und Bestrafung
eingefhrt, das, wenn auch in etwas anderer Form, bis heute fortdauert. Durch das Ranking
werden die Amter (und auch die Angestellten, so werde ich noch zeigen) entsprechend der
Disziplinarmacht dazu angehalten, ihr Handeln an einer bestimmten (Leistungs-)Norm,
definiert durch die vier nationalen Wirkungsindikatoren (s. Tabelle 1), auszurichten. Zudem

werden die Amter vergleichbar und kalkulierbar gemacht.
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Abbildung 1: RAV-Ranking 2016

So wirkungsvoll sind die Regionalen
Arbeitsvermittlungszentren (RAV)

Welche Kantone 2016 die effizientesten RAV hatten

Lesebeispiel: Der Indexwert von Ztrich betragt 105. Die Ztrcher RAV vermitteln demnach Arbeitslose
Uberdurchschnittlich wirkungsvoll. Der Wert hat sich gegentiber dem Vorjahr um 1 erhoht.
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Die in der tberregionalen Schweizer Tageszeitung ,, Tagesanzeiger™ abgedruckte Abbildung 1
zeigt, wie durch das RAV-Ranking die Performanz der kantonalen Vollzugsstellen, gemessen
an den vier nationalen Wirkungsindikatoren, fiir die Schweizer Bevolkerung einsehbar wird.
Diese Rangliste macht auf aggregierter Ebene die ,guten‘ und eben auch die ,schlechten* RAV
sichtbar und setzt sie auf diese Weise offen zueinander in Konkurrenz. Durch diesen direkten
Vergleich entstehen jedoch nicht nur Anreize zur Leistungsverbesserung, sondern es regt sich
auch Unmut in manchen Kantonen. Insbesondere die Westschweizer Kantone kritisieren, dass
Mentalititsunterschiede zwischen der Deutsch- und der Westschweiz nicht berticksichtigt
werden (Bundesrat 2015: 21).
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Diese Verfahren des Aggregierens, die sich auf die Gesamtheit der RAV beziehen, werden
durch Praktiken der Identifiziernng erganzt. Bei einmalig starkem oder wiederholt schlechtem
Abschneiden greift das SECO direkt ein und fithrt eine sogenannte ,besondere
Lagebeurteilung® in den RAV mit den schlechtesten Wirkungswerten durch. MitarbeiterInnen
des SECO evaluieren auf der Grundlage einer Analyse der Wirkungs- und Fihrungskennzahlen
und einer allfilligen Prozessanalyse sowie im personlichen Gesprich mit dem/der Amtschef/in
die Schwierigkeit des RAV bei der Erreichung der nationalen Wirkungsziele. Daran
anschlieBend werden dann mogliche Handlungsfelder zur Wirkungsverbesserung erarbeitet
und konkrete VerbesserungsmaBnahmen fiir die Kantone konzipiert. Uberwacht wird die
Umsetzung dieser MafBnahmen durch das SECO; externe Expertlnnen tberprifen sie
hinsichtlich ihrer Wirksamkeit (Bundesrat 2015: 18-19). Zudem umfasst die WoV weitere
Instrumente zur Wirkungsverbesserung wie regelmif3ige Evaluationen, Fihrungskennzahlen
fir die Evaluierung der Fuhrungsarbeit der Amitsleiterlnnen oder auch einen
institutionalisierten Erfahrungsaustausch zur Identifikation guter Vollzugspraktiken (ebd.: 19).

Die Instrumente der WoV greifen somit nicht nur auf die Machtmittel der Kategorisierung,
Klassifizierung und Hierarchisierung als Techniken der Disziplinarmacht zurtck, sondern
setzen uberdies auch Techniken der Pastoralmacht wie etwa die Institution der Beichte ein: In
ithrer sikularen Form und auf die Audits des SECO tubertragen wird in Gesprichen mit den
Amtsleiterlnnen der RAV nach den Defiziten in der Vollzugspraxis geforscht. Die
AmtsleiterInnen sollen sich in diesen Gesprichen mit den VertreterInnen des SECO selbst
einschitzen und sie sind dazu aufgefordert, geeignete Mallnahmen zur Steigerung der
Effektivitit und Effizienz der Arbeitsvermittlung in ihren Kantonen zu erarbeiten. Dadurch
wird Wissen extrahiert und produziert. Dieses Wissen soll wiederum die Steuerung der RAV
erleichtern und deren Effizienz steigern. Die ,,Lagebeurteilung® soll die ,innere Wahrheit® der
RAV-Fuhrung ans Licht bringen. Die AmtsleiterInnen sind also zur Erforschung ihrer selbst
aufgefordert, sie sollen Ziele fir die RAV entwerfen, die eigene Leistung einschitzen, Fehler
und Schwichen eingestehen und Strategien zur Leistungsverbesserung erarbeiten.

Auf Grundlage der jihrlich erhobenen Wirkungsindikatoren ist dieser Beurteilungsprozess
ein fortlaufender — ein charakteristisches Merkmal der ,,Kontrollgesellschaft® (Deleuze 1993).
Die RAV als Organisationseinheit sowie auch die einzelnen Amtsleiterlnnen werden
permanent evaluiert und im Verhiltnis zum schweizweiten Durchschnitts (Indexwert: 100)
bewertet. Die AmtsleiterInnen stehen somit unter stetem  Leistungs- und

Selbstoptimierungsdruck seitens des SECO.
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Die Logik der WoV oder die des wirkungsorientierten Managements auf

Organisationsebene (,,Ebene 2°) entspricht also der Technologie der Beichte. Das zugehérige
,Heilsversprechen® ist dabei eine bessere Platzierung im nichsten RAV-Ranking und das
Ausbleiben einer neuerlichen ,,Lagebeurteilung® durch das SECO.
So werden die RAV durch die Technologien der WoV  kontinuierlich zu einer lernenden
Organisation umgeformt™ (SECO 2013: 18) — ein Phianomen, das nicht auf die Ebene der
leitenden Positionen im RAV beschrinkt ist, sondern auch in den Gesprichen mit den
Personalberaterlnnen und in ihren Deutungen und Bewertungen des leistungsorientierten
Managements deutlich zum Vorschein kommt.

Ich mo6chte an dieser Stelle nochmals auf das RAV-Ranking zuriickkommen und deutlich
machen, dass die Technologien der WoV nicht nur einschrinkend wirken, sondern vielmehr
auf einer subtilen Verknipfung von positiven Anreizen mit offenen oder latenten Drohungen
beruhen. Positive Anreize werden geschaffen, wenn das RAV im Ranking gut abschneidet, als
Best-Practice-Beispiel fungiert und dadurch vom obersten Steuerungsorgan und den anderen
kantonalen RAV Anerkennung erfihrt. Negative Anreize werden einerseits durch die
Symbolkraft einer schlechten Platzierung im RAV-Ranking geschaffen und mehr noch durch
die Androhung eines Audits durch das SECO im Rahmen der ,,Lagebeurteilung®.

Das Regierbarmachen der offentlichen Arbeitsvermittlung tber Kennzahlen verfolgt das
Ziel, gegebenenfalls fehlende Leistung sichtbar zu machen, und steigert so den Wettbewerb
zwischen den kantonalen Vollzugsstellen. Jedoch entfaltet sich die Wirkung einer solchen
6konomischen Vermessung nicht nur im Innenverhiltnis der Organisation und mit Blick auf
Effizienz und Leistung im Organisationsmanagement; vielmehr kann insbesondere die
Veroffentlichung der Ergebnisse der Kosten- und Leistungsrechnungen als illustratives Beispiel
fir das gezielte Konstituieren eines gouvernementalen Machtfeldes herangezogen werden, das
durch die disziplinire Durchdringung des Arbeitsfeldes der AmitsleiterInnen wirkt und ihre
Nutzbarmachung steigert. Durch die WoV mit ihren Kennwerten, Leistungszielen,
Beurteilungen und Vergleichspraktiken etablieren sich also neue Macht-/Wissenspraktiken, die
auf eine permanente Verfeinerung elektronischer Uberwachung der RAV und ihrer
Beschiftigten abzielt — eine Art ,.elektronisches Panopticon® (Menz 2009: 98), welches die
bisherigen hierarchisch-biirokratischen Uberwachungs- und Steuerungsformen ersetzt. In
dieser Konzeption erscheinen die RAV als relativ autonome Akteure, deren Erfolgsbilanz
tberwiegend von den selbst unternommenen Anstrengungen abhingt. Wie spiter noch zu
sehen ist, besteht in dieser Responsibilisierung der kantonalen Vollzugsbehorden und ihrer

MitarbeiterInnen eine auffillige Parallele zur Konzeption der ,Kandidatlnnen‘ des RAV.
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Die effektive Kontrolle der RAV bedarf zweier sich erginzender Elemente: erstens eines
Sichtbarkeitsregimes durch umfassendes Monitoring und Controlling sowie zweitens die
glaubhafte Androhung einer Sanktion. Dieses umfassende Accountability-System bestirkt eine
Kultur des Misstrauens zwischen Bund und Kantonen, denn: ,,Vertrauen kann deshalb nicht
gut sein; und Kontrolle ist nicht einfach nur besser, sondern wird in der Rationalitit der
unternehmerischen ,Dienstleistungserbringung® als Normalfall gesetzt™ (Spilker 2014: 173) —
eine Schwerpunktsetzung, die bereits erste Hinweise auf die Affektlage der 6ffentlichen
Arbeitsverwaltung in der Schweiz gibt. Dieser wende ich mich nun zu, und ich mochte zeigen,
wie ,.affective patterns® (Wetherell 2012) durch Policy-Diskurse im Feld der 6ffentlichen
Arbeitsvermittlung geformt werden. Dazu schlie3e ich theoretisch an Penz’ und Sauers (2016)
Annahme an, dass Affekte die ,,Schnittstelle zwischen Person und Gesellschaft™ (ebd.: 12;
dhnlich auch Newman 2016) bilden. Aus einer Foucault’schen Machtperspektive kénnen
Affekte folglich als Techniken der ,,Fihrung bzw. der ,,Regierung® von Menschen gesehen
werden. Und genau diesem affektiven Regieren mochte ich mich im nichsten Abschnitt
zuwenden und werde meine Uberlegungen zu Macht und Herrschaft durch eine affektbezogene
Perspektive auf die seit Mitte der 1990er-Jahren  stattfindenden  staatlichen
Transformationsprozesse im Feld der 6ffentlichen Arbeitsvermittlung ergidnzen. Im Sinne von
Anne Cvetkovitch (2012) stelle ich nun die Frage, wie sich Aktivierungspolitiken und Strategien
moderner Verwaltungsfithrung ,anfiihlen® (ebd.: 11). Wie also konnen sozialstaatliche
Strukturen, Steuerungsmodelle und Institutionen ,affektiv’ gedacht werden? Dieser Frage
werde ich im nidchsten Punkt nachgehen. Mit einem Perspektivenwechsel auf die Erwerbslosen
und wie diese von den Rechtsgrundlagen der ALV adressiert werden, werde ich zeigen, wie der
aktivierungspolitische Grundgedanke, wonach der Bezug von Sozialleistungen iiberwiegend auf
individuelles Versagen am Arbeitsmarkt und Motivationsdefiziten beruht, die durch Zwangs-
und Anreizmechanismen zu beheben sind, auch im Schweizer System der 6ffentlichen
Arbeitsvermittlung angekommen ist. Ich gehe davon aus, dass auch die RAV-MitarbeiterInnen
genauso wie ihre erwerbslosen ,Kadidatlnnen‘ von dieser normativen Ausrichtung
aktivierender Arbeitsmarktpolitik erfasst werden; sie stellen nicht zuletzt in den Begegnungen
mit den Stellensuchenden diese Form effizienzorientierter und auf individueller
Selbstwirksamkeit beruhender Staatlichkeit her. Zudem ist dieser Perspektivenwechsel wichtig
fir die weitere Analyse meines empirischen Materials, da mehr als die Hilfte der
PersonalberaterInnen, die in meiner Untersuchung mitgewirkt haben, selbst Unterbrechungen
in ihrer Erwerbsbiographie hatten und als stellensuchend bei einem RAV gemeldet waren. Viele
der PersonalberaterInnen haben daher das neoliberale Aktivierungsregime hautnah miterlebt.
Aufgrund der befristeten Arbeitsvertrige der ,,Auxiliaires” bietet auch die Anstellung als
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PersonalberaterIn beim RAV fir viele keine wirkliche Arbeitsplatzsicherheit mehr. Diese
,Okonomie der Unsicherheit (Beck 1999), dies werde ich im nichsten Punkt empirisch
herleiten, notigt daher auch die RAV-Beraterlnnen dazu, marktkonformes Verhalten zu

inszenieren.

8.1.2 Mit einem FufS drinnen, mit demr anderen dranfien”: Das Affektregime der dffentlichen

Arbeitsverwaltung in der Schweiz

Mitte der 1990er-Jahren wurde auch die Schweizer Arbeitsmarktpolitik grundlegend revidiert
und aktivierende Strategien wurden mit der zweiten Teilrevision des AVIG in die
Arbeitslosenversicherung eingefiihrt. Diese Strategien, so zumindest der aktivierungspolitische
Grundgedanke, sollten die Beschiftigungsfihigkeit (employability) von Erwerbslosen her- bzw.
wiederherstellen. ,,,Beschdftigungsfihigkeit”, schreiben Eva Nadai und Christoph Mader (2008) in
ithrer pointierten Analyse von Beschiftigungsprogrammen fiir Erwerbslose und von

Managementpraktiken in Unternehmen, ,heil3t die Eintrittskarte fur den Arbeitsmarkt,

JLezstung’ bestimmt Verbleib und Status darin® (ebd.: 177; Herv. 1. O.).

Seit dieser einschneidenden ALV-Reform prigt also das Prinzip, dass nur detr/die eine
Leistung erhalten soll, der/die eine Gegenleistung erbringt, die Arbeitsmarktpolitik in der
Schweiz. Oder wie es der damalige Leiter der Abteilung ,,Arbeitslosenversicherung® im BIGA
(heute SECO) ausdruckte: ,,Missbriuche sollen — wenn immer méglich — bekimpft werden
und der raschen Wiedereingliederung arbeitsloser Personen kommt erste Prioritit zu®
(Ptitzmann 1995: 271). Um das Ziel der ,,raschen Wiedereingliederung® zu erreichen, wiirden
,auf der anderen Seite die Sanktionen verschirft bei einem Verhalten, das diesem Zweck
widerspricht® (ebd.: 273).

Durch dieses an bestimmte Verhaltensnormen gebundene Leistungsprinzip und durch das
Androhen von finanziellen Sanktionen wird das Versicherungsprinzip, das der ALV zugrunde
liegt, zusehends ausgehohlt und von den Versicherten wird verlangt, dass sie sich aktiv und
moglichst selbstindig um die Erhaltung oder Wiederherstellung ihrer Beschiftigungsfihigkeit
bemthen. Von ihnen wird gefordert, einen ganzen Straul an Pflichten gegeniiber der
»zustindigen Amtsstelle® zu erfillen (AVIG Art. 17). Im untersuchten RAV miissen sie etwa
einen Nachweis von mindestens zehn Bewerbungen pro Monat (oft auch noch mehr) erbringen
und sind verpflichtet, an Kursen und QualifizierungsmaB3nahmen teilzunehmen, die ihnen vom
RAV auferlegt werden. Sollten sie diesen Pflichten nicht nachkommen, dann drohen
Sanktionen in Form von finanziellen Leistungskiirzungen, den sogenannten ,,Einstelltagen®.
Zudem sind die Erwerbslosen dazu verpflichtet, zur Schadensminderung jede zumutbare

Beschiftigung anzunehmen (AVIG Art 16, Abs. 1). Dies gilt auch fir auBBerberufliche Arbeit
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(AVIG Art. 17) oder fir eine Beschiftigung, die unterhalb des Ausbildungsgrades liegt und
den/die ArbeitnehmerIn unterfordert (AVIG-Praxis ALE B285). Zudem gilt eine Arbeit als
zumutbar, die tiglich bis zu vier Stunden Wegzeit erforderlich macht (AVIG Art. 16, Abs. 2f).
Nimmt der/die Stellensuchende eine zumutbare Beschiftigung nicht an oder widersetzt sich
den Weisungen der Vollzugsstelle, kann das RAV den Leistungsbezug voribergehend
cinstellen. Bei wiederholter Zuwiderhandlung oder Verweigerung kann der/die Erwerbslose
als nicht vermittelbar eingestuft werden, womit der Anspruch auf Unterstitzungsleistungen
vollstindig erlischt und der Fall ,geloscht® wird (AVIG-Praxis ALE B274-279). Dartiber hinaus
sieht das AVIG vor, dass bestimmte Verhaltensweisen der Stellensuchenden bereits dann
sanktioniert werden kénnen, wenn sie lediglich das Risiko bergen, dass der ALV ein hoheres
,Schadensrisiko® entsteht (AVIG Art. 30, Abs. 1lit. ¢ und d.). In einem Urteil des
Eidgendssischen Versicherungsgerichts (EVG) wird dieser praventive Leistungsentzug damit
legitimiert, dass damit der drohende Schaden abgewendet oder zumindest gemindert werden

kann. Derlei

,Einstellungstatbestinde [dienen] neben dem ,generalpriventiven® Schutz der
Arbeitslosenversicherung vor missbrauchlichen Verhaltensweisen — der vorbeugenden
Verhaltenssteuerung im Einzelfall [...], so etwa der Intensivierung unzureichender
Arbeitsbemithungen  oder der  verbesserten =~ Wahrnehmung — administrativer
Mitwirkungspflichten durch die versicherte Person. Der Einbezug blosser
Gefihrdungstatbestinde kommt nicht allein dann zum Tragen, wenn ein erforderliches
Handeln durchgesetzt werden soll, sondern allenfalls auch, wenn eine abgeschlossene
unerwinschte Handlung zur Diskussion steht. (Eidgendssisches Versicherungsgericht
(EVG), Urteil vom 19. September 2006)

Zur Forderung der Beschiftigungsfihigkeit und zur Aktivierung der Erwerbslosen wird im
AVIG (Art. 24) des Weiteren das Instrument des sogenannten ,,Zwischenverdienstes®
angefiihrt. Beim RAV gemeldete Stellensuchende koénnen ein Einkommen aus einer
selbstindigen oder unselbstindigen Arbeit erzielen, auch wenn das Einkommen unter dem
versicherten Verdienst liegt. Die Einkommensdifferenz wird dann von der ALV ausgeglichen
(AVIG Art. 24 Abs. 3). Das SECO weist darauf hin, dass das Einkommen aus einem
Zwischenverdienst zusammen mit den Erginzungsleistungen aus der ALV immer hoher ist als
das ,,normale” Arbeitslosengeld. Zudem schaffe ein solcher Zwischenverdienst die
Méglichkeit
2018: 2).
Um die ,richtigen” Krifte freizusetzen (Lessenich 2003: 84-85), setzen die

berufliche Erfahrungen zu sammeln und wichtige Kontakte zu kniipfen* (SECO

>

Korrekturmal3nahmen des aktivierenden Staates folglich am Individuum an. Arbeitslosigkeit

wird also aus Sicht der aktivierungspolitischen Logik als selbstverschuldete und durch
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moralisches Versagen beglinstigte Problemlage angesehen und Arbeitsmarktpolitik folgt in
diesem Sinne der Logik einer ,,corrective workfare® (Wacquant 2012: 72) oder auch einer
liberal-paternalistischen Rationalitit (ebd.: 2001). Denn wer nicht willens oder in der Lage ist,
sich selbst aus der bedrohlichen Lage der Erwerbslosigkeit zu befreien oder sich durch
seine/n/ihre/n Personalberaterln zumindest dazu ermichtigen zu lassen, hat sich dieses
Scheitern nun verstirkt selbst zuzuschreiben. Die Liberalitit auf der einen Seite wird also
gepaart mit der verstirkten Androhung von Sanktionen, dem Ausiiben von Druck und der
Anwendung von Zwang auf der anderen Seite (Dahme/Wohlfahrt 2002; Dean 2002).

Deutlich wird dies auch auf der Ebene der Gesetzgebung und bei der Betrachtung des
AVIG: Im Gesetzestext wird klar, dass der Gesetzgeber viel Macht zur Kontrolle der
Arbeitsuchenden an die Behoérden bzw. an die Personalberaterlnnen tbertragt. Festmachen
ldsst sich dies etwa an der Wortwahl im AVIG. Denn auf den 78 Seiten kommen das Wort
,JKontrolle® und seine Ableitungen wie ,kontrolliert™ oder ,, Kontrollvorschriften® insgesamt
36 Mal vor. Dartiber hinaus widmet sich ein Abschnitt tiber eine ganze Seite den ,,Sanktionen®,
die das RAV oder die BeraterInnen ergreifen kénnen. Die Taggelder, d.h. das Arbeitslosengeld
konnen die PersonalberaterIlnnen sperren, wenn ,,der Versicherte durch eigenes Verschulden
arbeitslos ist (AVIG Art. 30.1a) oder ,,sich personlich nicht gentigend um zumutbare Arbeit
bemuiht* (AVIG Art. 30.1c). Solche Politik zielt also darauf ab, die Handlungsspielrdume der
Erwerbslosen zu beschneiden und sie unter Druck zu setzen, mdglichst schnell und
eigenstindig wieder eine Erwerbsarbeit anzunehmen, auch wenn diese schlechter bezahlt,
weiter weg oder unsicherer ist als die vorherige Beschiftigung.

Unter den Malgaben des ,Forderns und Forderns® wurden also niedrigere
Zumutbarkeitsschwellen mit einem verschirften Sanktionsregime in der Schweizer
Arbeitsmarktverwaltung verbunden und es wird insgesamt auf eine moglichst schnelle
Arbeitsaufnahme fokussiert. Die normative Ausgangslage dieser Gesetzgebung findet sich im
Bild des/der ,faulen Arbeitslosen® (Oschmiansky/Schmid/Kull 2003) und witft den
Erwerbslosen vor, sich nicht gentigend angestrengt zu haben oder nicht genug motiviert zu
sein, um sich aus der Arbeitslosigkeit zu befreien. Im Kontakt mit dem RAV und den
Personalberaterlnnen miussen die Erwerbslosen die sogenannte ,Mitwirkung* als
Gegenleistung fir die Leistungen des RAV immer wieder aufs Neue unter Beweis stellen (s.
,2Mitwirkungspflicht in der AVIG-Praxis“ ALE/C226-C227).

Auch Loic Wacquant (2010) hebt in seiner Analyse des neoliberalen Workfare-Staates hervor,
dass diese disziplinierende Sozialpolitik Plichten vor (Anspruchs-)Rechte stellt und eine
Atmosphire des Misstrauens und der Angst und somit eine dem zeitgendssischen
Wohlfahrtskapitalismus zugrundeliegende Geflihlsstruktur forciert (Betzelt/Bode 2018). Dies
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ist eine ,,condition how particular neoliberalisms become part of everyday life” (Anderson
2015: 745). Angst und Verunsicherung gewinnen folglich im neosozialen Aktivierungsstaat an
Relevanz und avancieren zur politischen Wihrung.

Der Ubergang vom versorgenden zum aktivierenden Wohlfahrtsstaat ist jedoch nicht durch
einen Abbau sozialer Sicherungssysteme gekennzeichnet — die Sozialausgaben blieben auch
nach der ,aktivierungspolitischen Wende* (Streckeise 2012: 187) unvermindert hoch —,
sondern viel eher durch den Umbau der staatlichen Regulierung in Richtung
Responsibilisierung und Steigerung der Wettbewerbsfahigkeit der Burgerlnnen. In dieser
Gemengelage aus  Deregulierung, Marktorientierung, Flexibilisierung und  mehr
Eigenverantwortung avanciert der Sozialstaat zum nationalen Wettbewerbsstaat (Hirsch 2005;
Penz 2010), der nicht nur den Druck auf die BirgerInnen und auf die Politik erhoht, sondern
auch auf diejenigen, die die soziale Daseinsvorsorge organisieren und erbringen. Denn diese
Dynamiken von Angst und Unsicherheit finden sich seit den einschneidenden
Verwaltungsreformen der 1990er-Jahre und mit der Einfihrung der WoV auch in der
verinderten Form der Arbeitsorganisation und der Arbeitskraftnutzung in der staatlichen
Verwaltung der Schweiz wieder. Der staatliche Burokratiesektor zeichnet sich zwar durch eine
vergleichsweise hohe Arbeitsplatzsicherheit aus, jedoch wurde etwa durch die Einfihrung des
Bundespersonalgesetzes (BPG) im Jahr 2002 in den meisten Kantonen der BeamtInnenstatus™
fir Verwaltungsangestellte abgeschafft und flexiblere und leichter kiindbare Arbeitsverhiltnisse
traten an seine Stelle (Trotzewitz 2003). In einigen kantonalen Vollzugstellen der 6ffentlichen
Arbeitsvermittlung wurden zudem auch flexibilisierte und befristete Anstellungsverhiltnisse
eingefuhrt. Denn entsprechend der WoV, d.h. im Sinne der Koppelung von Budget- und
Leistungsverantwortung finanziert das SECO die RAV tber eine Leistungsvereinbarung.
Abhingig von der kantonalen Arbeitslosenquote wird das Budget des RAV, inklusive der
Personalmittel, jahrlich neu berechnet und bei einer niedrigeren Arbeitslosenquote wird davon
ausgegangen, dass auch der Bedarf an PersonalberaterInnen sinkt. Der Personalbedarf wird
also von der Wirtschaftslage abhingig gemacht, weshalb die RAV ihren Personalstand
moglichst flexibel regulieren kénnen mussen (s. etwa Robert 2002).

Im untersuchten RAV wird Personalengpissen mit der Anstellung von ,,Auxiliaires®

entgegengewirkt. Den Verhandlungsprotokollen der von der Personaldelegation der RAV-

3 Der BeamtInnenstatus in der Schweiz ist nicht mit dem in Deutschland oder in Osterreich gleichzusetzen:
BeamtInnen wurden bis zu einer Gesetzesinderung 2002 jeweils fir eine Dauer von vier Jahren ,,gewihlt™. In
dieser Periode genossen sie Kindigungsschutz, jedoch erwuchsen aus dem Beamtlnnenstatus keine
Versorgungsanspriche gegentiber dem Staat. Im Zuge der Einfiihrung der ,,Wirkungsorientierten
Verwaltungsfithrung® (WoV) wurde in der Absicht, groB3ere Flexibilitit in der Personalpolitik zu erreichen,
auch der Beamtlnnenstatus abgeschafft (Trotzewitz 2003).
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BeraterInnen bei der Kantonsregierung eingereichten Petition ldsst sich entnehmen, dass zu
Beginn meiner Untersuchung insgesamt 22 BeraterInnen als ,,Auxiliaires® angestellt waren (P
1848). Deren Anstellung ist jeweils auf ein Jahr befristet und die Arbeitsvertrige konnen tber
drei Jahre erneuert werden (LPAC Art. 7). Sollte es das Budget jedoch nicht zulassen oder ein
Konjunkturaufschwung fiir sinkende Arbeitslosigkeit sorgen, werden die Vertrige des neu
eingesetzten Verwaltungspersonals nicht verlingert und die BeraterInnen verlieren ihre Stelle
beim RAV und werden selbst arbeitslos. Doch auch bei gentigend Personalmitteln werden die
Arbeitsvertrige der neu Angestellten nicht automatisch entfristet. Koénnen die
Personalberaterlnnen bei Stellenantritt nicht gentigend Berufserfahrung oder eine
fachspezifische Ausbildung vorweisen (AVIV Art. 119b), sieht die Gesetzgebung vor, dass die
beim RAV titigen BeraterInnen innerhalb von fiinf Jahren nach ihrer Einstellung im Besitz des
,,Eidgendssischen Fachausweises Personalberatung® sind (AVIV Art. 119b). Entsprechend der
maximalen Vertragsdauer mussen die ,,Auxiliaires® diesen Fachausweis jedoch innerhalb der
drei Jahre erlangen. Sollten die PersonalberaterInnen diese Qualifizierungsanforderung nicht
erfullen, droht die Auflésung des Dienstverhiltnisses. Ebenso ist die Vertragsverlingerung
bzw. eine Entfristung auch gebunden an das Ergebnis der personenbezogenen Evaluation der
wyAuxiliaires® durch die RAV-Gruppenleiterlnnen und die RAV-Leiterlnnen als direkte
Vorgesetzte. Die 55-jihrige Personalberaterin Anna macht den Druck und die Verunsicherung,

die durch diese Arbeitsplatzunsicherheit hervorgerufen wird, im Gesprich mit mir deutlich:

wWenn ich daran (an die Befristung) denke, dann wiirde ich mich jeden Tag in Frage stellen und mir
sagen: ,Was machst du hier iiberhaupt? Such dir eine Arbeit!* Aber ich denfke besser nicht daran. Aber
es ist klar. Dass mit allem, was wns das SECO und die Hierarchie abverlangt, also alle
Voraussetzungen, um eine unbefristete Stelle 3u bekommen, also stabilisiert zu werden, (.) da brancht
es den HR-Fachanswers, es braucht das Brevet et cetera. Die Auxiliaires integrieren alle diese
Ausbildungen. Ich bin seit Januar 2014 in dieser Ausbildung, ich habe nie anfgehirt. Also ich arbeite
hier 120 Prozent und dann noch usdtlich 50 Prozgent, um den Aktivititen und den Anforderungen
gerecht zu werden. Also ist es klar, dass wenn man am Ende des dritten Jabres ankommt und sie uns
dann nicht unseren Arbeitsvertrag verlingern, dass man dann mit einem Bild vom fantonalen
Arbeitsamt oder von der Struktur gebt, das man nicht versteht. Und dann investieren sie lieber in eine
Ausbildung und ermiiden die Lente, anstatt Personen anzustellen, die bereits bier sind, die Erfabrung
haben, ob nun mit oder ohne Brevet, die machen eine gute Arbeit. Und irgendwann, [eub/, ja dann
wird man schon wiitend. |...] Dieser Vertrag ist (...) drastisch. Man ist mit einem Fuf§ drinnen, und
mit dem anderen draufSen. “ (PB Interview Nr. 5)

Anna betont, dass ihre befristete und leicht kiindbare Anstellung fiir sie eine stark spirbare
Quelle der Verunsicherung darstellt, die sie in ihrem tdglichen Arbeitshandeln auszublenden
versucht. Es macht sie jedoch wiitend, dass sie sich so sehr bemitht und einen sehr groen

Arbeitsaufwand zu bewiltigen hat, aber nicht sicher sein kann, dass sich ihre Anstrengungen

lohnen und ihr Vertrag entfristet wird. Sie kritisiert, dass das RAV als Arbeitgeberin nicht fir
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mehr (Planungs-)Sicherheit sorgt, und firchtet, trotz all ihrer Bemihungen und ihrer
Investitionen in ihre Beschiftigungsfahigkeit ihre Stelle zu verlieren und durch jemand anderen
ersetzt zu werden. Thr Gefihl der (Zukunfts-)Angst, hervorgerufen durch die grof3e
Arbeitsplatzunsicherheit, muss die Beraterin also ganz bewusst managen, denn sonst kénnte
sie ihrer Arbeit nicht mehr nachkommen und musste ihre Arbeitszeit dazu nutzen, sich auf
neue Stellen zu bewerben. Der Arbeitsalltag der ,,Auxiliaires* gleicht also einer permanenten
Bewihrungsprobe, wobei immer ein Teil ihrer zukinftigen Arbeitsplatzsicherheit im RAV zur
Disposition steht. Affektivitit, bestimmt vor allem durch Unsicherheit und Angst um den
Arbeitsplatz, wird fur die ,,Auxiliaires* somit zu einer Grunderfahrung von Herrschaft und
Kontrolle. Denn das System der permanenten Arbeitsintensivierung gepaart mit der
individualisierten Leistungsverantwortung fihrt dazu, dass der/die Einzelne hinter den
Anforderungen stets zuriickbleibt. ,,Der kategorischen Komparativ des Marktes® (Brockling
2007:  289) setzt nun also auch im Offentlichen Sektor ,einen permanenten
Ausscheidungskampf in Gang* (ebd.).

Wie diese neoliberale Gefiihlsstruktur der Verunsicherung und der Angst den Arbeitsalltag
und das Berufsverstindnis der Personalberaterlnnen prigt und wie sie dieses Affektregime
nicht zuletzt auch in der Interaktion mit den Stellensuchenden umdeuten, herausfordern und
zu verandern versuchen, werde ich auf der dritten Ebene meiner Analyse aufzeigen. Auf der
Ebene des institutionellen Kontextes mochte ich jedoch zuerst noch die dargestellte neoliberale
Neuordnung der Offentlichen  Arbeitsvermittlung in  der Schweiz auf ihre
Geschlechterimplikationen befragen. Hierzu lenke ich den Blick meines feministischen,
poststrukturalistischen Staatsverstindnisses auf die vergeschlechtlichten Dimensionen des
Regierens der RAV. Um dies zu tun, werde ich am Beispiel des neoliberalen Umbaus der
Offentlichen Arbeitsvermittlung und der Einfihrung von Aktivierungspolitiken und des New
Public =~ Management in  der  Schweiz  analysieren, inwiefern mit diesen
Transformationsprozessen  tiberwiegend  eine  Verfestigung  von  hierarchischer
Zweigeschlechtlichkeit verknupft ist und ob sich auch Chancen auf eine groere

Geschlechtergerechtigkeit in den sozialstaatlich-burokratischen Strukturen ergeben.

8.1.3  Geschlechtsspezifik der dffentlichen Arbeitsverwaltung in der Schweiz: Gleichstellungspolitische

Kontexctbedingungen

Historisch waren der Schweizer Wohlfahrtsstaat und die Sozialversicherungen an der Norm
des minnlichen Erndhrermodells (auch: Erndhrer-Hausfrauen-Modell) orientiert. Dieses
Modell basierte auf der Annahme, dass der mannliche Industriearbeiter in Vollzeit erwerbstitig

ist und mit seinem Einkommen seine Familie finanziert, wihrend sich die Ehefrau unbezahlt
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um die Haus- und Familienarbeit kimmert und nur aus ihrem Zivilstand abgeleitete Anspriiche
an die soziale Sicherung stellen kann (Fuchs 2018: 40ff.)). Dieses Familienerndhrermodell
institutionalisierte also eine heteronormative und hierarchische Zweigeschlechtlichkeit, sicherte
die heterosexuelle Kleinfamilie ab und bot fir viele Frauen und Minner lange Zeit ein durchaus
gingiges Modell des Zusammenlebens und der sozialen Sicherung (Sauer 2016: 161-162). Die
Trennung zwischen Privatheit und Offentlichkeit war somit ein zentrales Merkmal des
fordistischen Genderregimes (Young 1998) und kennzeichnend fir die Ausgestaltung
wohlfahrtsstaatlicher Institutionen in der Schweiz.

Die Norm der nicht erwerbstitigen Hausfrau und Mutter und mit ihr auch das Konstrukt
der ,,industriegesellschaftlichen Minnlichkeit“ (Lengersdotfer/Meuser 2010: 90) hat sich
mittlerweile gewandelt und mit der steigenden Frauenerwerbsquote seit den 1970er-Jahren
wurde auch das Modell des minnlichen Alleinernihrers sukzessive durch das
»geschlechtsneutrale Modell des Arbeits-Biirgers (Larner 2000: 6) abgelést. Ahnliches ldsst
sich auch fir die Erwerbsmuster und die Geschlechterverhiltnisse in der Schweiz feststellen.
Denn durch den Ausbau des Dienstleistungssektors sind mittlerweile rund 79 Prozent der

Frauen im Alter zwischen 18 und 64 erwerbstitig (Stand: 2020)."

Die Erwerbstitigkeit der
Frauen in der Schweiz ist damit im internationalen Vergleich sehr hoch, doch unterscheidet sie
sich unter anderem in Bezug auf den Beschiftigungsgrad und auch bezogen auf die berufliche
Stellung von jener der Minner. Laut der Schweizer Arbeitskrifteerhebung SAKE betrug die
Teilzeiterwerbstitigkeit (Beschiftigungsgrad unter 90 Prozent) in der Schweiz im Jahr 2020
durchschnittlich 38,3 Prozent; bei den Minnern 17,9 Prozent und bei den Frauen 58 8 Prozent.
Oder anders ausgedriickt: Sechs von zehn erwerbstitigen Frauen, aber nur 1,8 von zehn
Minnern arbeiten auf Teilzeitbasis." Die Teilzeitquote der Frauen ist nach den Niedetlanden
die hochste im OECD-Vergleich (BEFS 2020b: 4).

Als Hauptgrinde fur das geringere Arbeitspensum von Frauen werden die Kinderbetreuung
und andere familidre Verpflichtungen genannt. Besonders stark verbreitet ist die
Teilzeiterwerbstitigkeit im Dienstleistungssektor und bei Mittern mit kleinen Kindern. Die
hohe Erwerbsquote der Frauen darf somit nicht dariiber hinwegtiuschen, dass sie mehrheitlich
teilzeiterwerbstitig sind und der Beschiftigungsgrad von Mittern mit kleinen Kindern unter

50 Prozent liegt. Im Gegensatz dazu sind Ménner auch heute noch meist vollzeitbeschiftigt

(BFS 2021).

40 Erwerbsquote der Frauen®, vgl. https://www.bfs.admin.ch/bfs/de/home/statistiken/
quetschnittsthemen/monitoting-legislaturplanung/querschnittssicht/gleichstellung/erwerbsquote-
fraven.html (Zugriff am 14.06.2021).

4 Teilzeitarbeit”, vgl. https://www.bfs.admin.ch/bfs/de/home/statistiken/wittschaftliche-soziale-situation-
bevoelkerung/gleichstellung-frau-mann/erwerbstaetigkeit/ teilzeitarbeit html (Zugtiff am 20.05.2021).
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Die Organisation der Vereinbarkeit von Beruf und Familie geht folglich tberwiegend
zulasten der Mitter und die Integration von Frauen in den Arbeitsmarkt ist nicht nur
unvollstindig, sondern auch durchwegs paradox:* Durch die ,,Feminisierung der
Erwerbsarbeit erhielten Frauen leichter Zugang zum o6ffentlichen Sektor und die minnliche
Dominanz in Ehe und Familie wurde durch die weibliche Erwerbstitigkeit und die dadurch
gewonnene (partielle) finanzielle Unabhingigkeit geschwicht, doch verfestigen die
wohlfahrtsstaatlichen  Institutionen und  MalBnahmen auch  heute noch die
geschlechtsspezifische Arbeitsteilung und damit den Geschlechterdualismus staatlicher
Institutionen und Birokratien. Denn obschon einige auf dem minnlichen Ernahrermodell
basierende wohlfahrtsstaatliche Strukturen durch das 1981 eingefithrte Gleichstellungsgesetz
(GIG) abgeschwicht wurden, bestehen trotz gestiegener Frauenerwerbsquote einige
Regelungen weiterhin fort, die die familidre Reproduktionsarbeit zur Frauensache machen. In
der Schweiz zeigt sich dieser starke ,,Familialismus® (Leitner 2013) etwa an der im OECD-
Vergleich sehr geringen staatlichen Investitionsquote in die Vorschulerziehung und folglich an
der schlecht ausgebauten staatlichen Kinderbetreuungsinfrastruktur. Und trotz des
achtwochigen Arbeitsverbots nach einer Geburt gab es bis 2005 keinen gesetzlich verankerten
Mutterschutz (Fuchs 2018: 46). Es wird deutlich, dass sich Geschlechterrollen und
Lebensrealititen stark verdndert und diversifiziert haben, doch hinken die normativen
Grundlagen der sozialstaatlichen Institutionen diesem Wandel nach wie vor hinterher und
Frauen leisteten auch im Jahr 2020 nach wie vor 50 Prozent mehr Haus- und Familienarbeit als
Minner (BFS 2020a).

Der Schweizer Wohlfahrtsstaats setzt sich also aus konservativen wie auch aus liberalen
Elementen zusammen (Fuchs 2018: 41). Die konservativen Elemente lassen sich etwa in den
nach wie vor wirkenden traditionellen Familien- und Geschlechterrollenbildern ausmachen.
Zugleich ist der Arbeitsmarkt liberal strukturiert und wirtschaftliche Akteure und damit das
6konomische Kalkiil haben groB3es politisches Gewicht. Wie das Beispiel des im internationalen
Vergleich sehr spit eingefithrten Mutterschutzes zeigt, ist vor diesem Hintergrund die
gesetzliche Verankerung und die Durchsetzung von arbeitsregulierenden Maf3nahmen
schwierig; geschlechtsspezifische Normen und Arbeitsteilungen des Fordismus sind
hinsichtlich der reproduktiven Arbeit nach wie vor wirksam. Dies zeigt sich etwa auch in der
Betrachtung der Gleichstellung auf dem Arbeitsmarkt. Diese folgt den liberalen Elementen des

Schweizer Wohlfahrtsstaats und besteht mehrheitlich in Antidiskriminierungspolitiken; die

42 Vereinbarkeit von Beruf und Familie in der Schweiz und im europdischen Vergleich 2018%, vgl.
https://www.bfs.admin.ch/bfs/de/home/statistiken/wittschaftliche-soziale-situation-
bevoelkerung/gleichstellung-frau-mann/vereinbarkeit-beruf-familie.assetdetail. 14877706.html  (Zugrtiff am
29.01.2021).
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Rechtsgleichheit der Individuen wird betont. Zwar ist seit 1981 die Gleichstellung der
Geschlechter in der Bundesverfassung verankert (Art. 8), doch trat das GIG, welches den
Verfassungsauftrag fiir den Erwerbsbereich konkretisiert, erst 1996 in Kraft. Das GIG gilt
sowohl fir privatwirtschaftlich verfasste Unternehmen als auch fir den 6ffentlich-rechtlichen
Sektor. Es verbietet sexuelle Belastigung und direkte sowie indirekte Diskriminierung aufgrund
des Geschlechts und erlegt im Falle einer Klage nach dem Gleichstellungsgesetz durch die
sogenannte ,,Untersuchungsmaxime® dem Gericht die Beweislast auf. Doch wird das GIG
nicht von Leistungsansprichen wie etwa einem ausgebauten Kiundigungsschutz oder
Elternurlaub flankiert und die Rechte miissen eingeklagt werden. Dieser reaktive und
individualistische Charakter, das zeigt auch Fuchs (2016) in ihrer Analyse beruflicher
Gleichstellung in der Bundesverwaltung, ist die grote Schwiche der Regulierung.
Erschwerend kommt hinzu, dass die Reichweite nationaler Gleichstellungspolitiken durch die
hohe Autonomie von Gemeinden und Kantonen stark begrenzt ist, Zustindigkeiten und die
Finanzierung von Mallnahmen oftmals ungeklirt bleiben und diese somit nicht umgesetzt
werden (Fuchs 2015; Hausermann/Zollinger 2014: 930-931). Auf nationaler Ebene sind die
Aussichten auf eine konsistente und emanzipatorische Gleichstellungspolitik in der
Bundesverwaltung folglich begrenzt (Fuchs 2016: 61).

Bei der Betrachtung der tatsichlichen Gleichstellung und der Reprisentation von Frauen im
offentlichen Dienst wird deutlich, dass Frauen zwar einen stets grofler werdenden Teil der
ArbeitnehmerInnenschaft stellen, sie in den unteren Hierarchiestufen jedoch tiberproportional
vertreten sind. Und obschon sich der Anteil von Frauen in den obersten Fiihrungspositionen
(Topkader) in der 6ffentlichen Verwaltung seit 2011 Jahren stetig erhoht hat, betrug er im Jahr
2019 lediglich 27,1 Prozent (BFS 2020b: 15). Ein ahnliches Bild zeichnet etwa Fuchs (2016) fur
die betriebliche Gleichstellung in der Schweizer Bundesverwaltung. ,,Die Entwicklungen der
letzten Jahre beim Bundespersonal zeigen einen langsamen, doch stetigen Anstieg beim Anteil
der weiblichen Beschiftigten, wobei die héchsten Fihrungspositionen weiterhin stark von
Minnern dominiert sind“ (ebd.: 62). Dies variiere zwar zwischen den Amtern und den
Aufgabenbereichen, doch werde der Abbau dieser vertikalen Geschlechtersegregation durch
die starke horizontale Segregation erschwert (ebd.: 66).

Bei der Frage nach beruflicher Gleichstellung im 6ffentlichen Dienst gilt es also zu beachten,
dass der relativ hohe Frauenanteil in der Verwaltung nicht dariiber hinwegtiuschen darf, dass
Frauen auch im Staatsdienst noch immer an ziemlich hartnickige gliserne Decken stoB3en; es
wird deutlich, dass die Staatsstrukturen auch heute noch ,,bemannt™ (Sauer 2002: 0.S.) sind.
Die hohe Teilzeitquote von Frauen und ihre Unterreprisentation in Fihrungspositionen

korrespondieren folglich mit dem modernisierten Ernahrermodell. Frauen stellen nach wie vor
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eine ,,Flexibilititsreserve® (Fuchs 2016: 232) dar; die Integration von Frauen in den modernen
Staat qua Erwerbsarbeit ist unvollstindig geblieben und auch heute noch von
Geschlechterungleichheiten geprigt. Hinzu kommt, dass auch die Gleichstellung auf dem
Arbeitsmarkt in der Schweizer Gesetzgebung erst zogerlich und sehr spit eingefithrt worden
ist und bis dato, zumindest auf nationaler Ebene und mit Verweis auf das GIG, sozusagen
zahnlos geblieben ist. In dieser Konstellation werden weibliche Subjekte durch die aktivierende
Beschiftigungspolitik einerseits dazu aufgefordert, einer Erwerbstitigkeit nachzugehen und
sich moglichst fit und flexibel und damit employable fir den Arbeitsmarkt zu halten, und
andererseits tragen sie weiterhin die Hauptverantwortung fir den Reproduktionsbereich.
Dieses Nebeneinander ist prigend fiir die Arbeitsmarkt- und Beschiftigungspolitik in der
Schweiz und kann als ,Paradox der Festschreibung wund Flexibilisierung der
Geschlechterverhiltnisse® (Pithl/Schultz 2001) gewertet werden.

In der Schweiz wie auch in vielen anderen westlichen Staaten mussen Frauen, um dem
Subjektstatus  der ,Unternehmerin ihrer selbst® zu entsprechen, also nicht nur ihr
Arbeitsvermdégen, sondern auch die ihnen zugeschriebenen reproduktiven Aufgaben moglichst
effizient, eigeninitiativ und autonom managen. ,,Jhr unternehmerisches Talent duflert sich
entsprechend in der Kompetenz, Erwerbsarbeit, Karriere, Berufstitigkeit und gegebenenfalls
die Versorgung anderer durch finanziell gestiitzte Hilfe zu organisieren® (Ptihl 2008: 11). So
bleibt das Ideal eines unternehmerischen und wettbewerbsorientierten Subjekts in der
neoliberalen Regierungsrationalitit eng mit dem Markt und mit Minnlichkeit verkniipft,
wihrend Weiblichkeit zwischen 6konomischer Verwertbarkeit und familidrer Ausrichtung
oszilliert (Michalitsch 2008: 73).

Allerdings gibt es zwischen den Gemeinden, den Kantonen und den Bundesstellen grof3e
Unterschiede in der Gleichstellungspolitik und in den gleichstellungspolitischen Ma3nahmen
und ein handlungsrelevanter Konsens konnte bis heute nicht errungen werden. Wie es um die
Gleichstellungspolitik der kantonalen Verwaltung im Untersuchungskanton bestellt ist, werde

ich im nachsten Punkt erlautern.
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8.1.4  Geschlechterpolitife und Geschlechternngleichheit der kantonalen V erwaltung®

Die gesetzliche Grundlage fir die Gleichstellung der Geschlechter im Kanton bildet der Artikel
15 der Kantonsverfassung. Dieser schreibt vor, dass alle Personen vor dem Gesetz gleich sind
und niemand aufgrund seiner/ihrer Herkunft, seiner/ihrer sozialen Situation oder seiner/ihrer
religiosen Orientierung diskriminiert werden darf. Zudem wird darin der gleiche Lohn fur
gleichwertige ~ Arbeit  unabhingig vom  Geschlecht festgeschrieben und  die
Geschlechtergleichheit in der Familie, in der Ausbildung und im Erwerbsleben gesetzlich
verankert.

Die gesetzliche Rahmung der Arbeit in der kantonalen Verwaltung bildet seit 1997 das
Personalgesetz (LPAC). Wenn man dieses Gesetz durchliest, so muss man jedoch genau
schauen, an welchen Stellen und in welcher Form der Gleichheitsgrundsatz der Bundes- und
Kantonsverfassung Eingang gefunden hat. Denn von insgesamt 32 Artikeln enthalten lediglich
der Artikel 2a mit den Absitzen a und b und der Art. 33 Hinweise auf die Geschlechterpolitik
und deren Umsetzung in der Kantonsverwaltung. Doch gehen auch diese Verweise nicht iiber
ein allgemeines Diskriminierungsverbot (LPAC Art 2Aa) und den Anspruch auf eine effektive
Gleichheit zwischen Frau und Mann (LPAC Art 2Ab) hinaus. Die regulativen Effekte dieses
Gesetzes auf die Gleichstellung in der Kantonsverwaltung sind daher dhnlich zu bewerten wie
die des GIG auf Bundesebene. Zwar wird der Kantonsrat im Artikel 33 als Exekutivorgan
bestimmt, doch gibt es im Gesetz keine direkten Anreize zum FEinsatz der
Gleichstellungsinstrumente; auch mogliche Sanktionen bei Nichtbefolgung werden nicht
genannt. Seit 1999 erginzt eine Durchfiihrungsverordnung (RPAC) das Personalgesetz auf
Kantonsebene. Doch finden sich auch in dieser, abgesehen von einem kurzen Verweis, dass
bei gleicher Qualifikation weibliche Bewerberlnnen bevorzugt eingestellt werden sollen (Art.
52A), oder einigen Regeln zum Mutterschutz und zur Karenz (RPAC Art. 34), die auch die
Méglichkeit eines zehntitigen bezahlten Elternurlaubs des Verwaltungspersonals vorsehen
(Art. 34C), weder Hinweise zur Operationalisierung der Gleichstellungsziele noch zu deren
konkreter Umsetzung in den kantonalen Verwaltungsstellen.

Erstim Jahr 2015 wurde der Versuch unternommen, dem bislang herrschenden gesetzlichen
Vakuum bei der Umsetzung gleichstellungspolitischer Ziele entgegenzuwirken, und der
Kantonsrat hat gemeinsam mit dem kantonalen Gleichstellungsbiro (BPEV) einen

Aktionsplan zur ,Forderung der Geschlechtergleichheit in der Kantonsverwaltung®

4 Da die Amtssprache im Untersuchungskanton Franzésisch ist, sind auch alle in meiner Untersuchung
genannten kantonalen Gesetztestexte, Verordnungen, Weisungen und auch alle weiteren zur Untersuchung
hinzugezogenen Dokumente in franzésischer Sprache verfasst. Sofern nicht anders vermerkt, stammen alle
Ubersetzungen von der Autorin selbst.
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ausgearbeitet. Aufgeteilt auf insgesamt finf Interventionsachsen, wie etwa die Férderung einer
ausgewogenen Reprisentation von Frauen und Minnern in Leitungspositionen und das
konkrete Ziel eines Frauenanteils von 40 Prozent in Verwaltungsriten und
Aufsichtskommissionen,  prazisiert  dieser  Aktionsplan  seither  die  kantonale
Geschlechterpolitik. Giiltigkeit hat der Aktionsplan wihrend einer Legislaturperiode von
jeweils vier Jahren. Danach wird die Zielerreichung evaluiert. In der Legislaturperiode von 2014
bis 2018 konnte ein zentrales Ziel des Aktionsplans mit der Erginzung des Personalgesetzes
durch die Weisung REgal erftllt werden. Diese Weisung geht gesondert auf die Gleichstellung
und das Diskriminierungsverbot des Personalgesetzes ein und nennt konkrete
Umsetzungsstrategien (REgal Kapitel II) und MaBnahmen (REgal Kapitel III), darunter die
Sensibilisierung in geschlechterspezifischen Bereichen und die Ausbildung des gesamten
Verwaltungspersonals und der Amtsleitung in Gleichstellungsfragen (REgal Art. 10) sowie die
Schaffung von Arbeitszeitmodellen, die die Vereinbarkeit von Beruf und Familie férdern sollen
(REgal Art. 8). Im Kapitel III der Weisung wird auch die Zusammenarbeit mit dem kantonalen
Biro fir Gleichstellung und Gewaltprivention vorgeschrieben. Dieses ist gemeinsam mit den
Behorden dazu angehalten, gleichstellungspolitische Ziele fur die Dauer einer Legislaturperiode
auszuarbeiten, deren Umsetzung zu kontrollieren und das Kantonsparlament tiber die
Umsetzungsstrategien und Effekte der Malnahmen zu informieren (REgal Art. 4, Abs. 1).
Zudem hat das Gleichstellungsbiiro den Auftrag, der Amtsleitung und den
Personalverantwortlichen bei der Umsetzung der geeigneten Malnahmen in beratender
Funktion zur Seite zu stehen (REgal Art. 4, Abs. 2). Ungeklirt bleibt jedoch, was denn
»geeignete Mallnahmen® genau sein sollen.

Trotz dieses gleichstellungspolitischen Teilerfolgs, welcher durch die Verabschiedung der
Weisung REgal erzielt worden ist, sind andere Ziele des Aktionsplans, etwa die Erhéhung des
Frauenanteils in Verwaltungsriten und Aufsichtskommissionen auf 40 Prozent, nicht erreicht
worden.* Ein Bericht des kantonalen Gleichstellungsbiiros zeigt etwa, dass in den meisten
Verwaltungseinheiten der Kantonsverwaltung der Frauenanteil seit 2014 zwar stetig
zugenommen hat, jedoch in Fihrungspositionen auch am Ende der Legislaturperiode im Jahr

2018 unter dem gesetzten Ziel von 40 Prozent lag.* Eine 2010 vom kantonalen Amt fiir

4 Der Aktionsplan wurde auch in die Legislaturperiode (2018-2023) aufgenommen und zihlt laut Pressebriefing
der Kantonsregierung zu den vorrangigen Aufgaben der Legislaturperiode 2018-2023. Nachzulesen auf: Point
Press du Conseil d’Etat (2018: 12). URL: https://www.XX.ch/document/13310/telecharger (Zugtiff am
03.05.2021).
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Statistik (OCSTAT) durchgefiihrte Lohnstrukturanalyse® zeigt fiir den Untersuchungskanton,
dass Frauen mit gut 55 Prozent zwar mehr als die Hilfte der Angestellten im o6ffentlichen
Dienst ausmachen, sie jedoch mit gut 35 Prozent iiberwiegend in den unteren Lohnklassen
vertreten sind. Nimmt man das Departement des offentlichen Bildungswesens aus der
Berechnung aus, dann zeigen sich bei der Einkommensverteilung zwischen den Geschlechtern
noch gravierendere Unterschiede und der Frauenanteil in den unteren Lohnklassen betrigt
rund 70 Prozent. Das Departement des 6ffentlichen Bildungswesens wiederum ausgenommen,
reduziert sich der Anteil an Frauen im mittleren Kader auf 19 Prozent und in den oberen
Fihrungspositionen auf nur mehr sieben Prozent. Im Vergleich dazu waren 2010 unter den
beschiftigten Miannern 34 Prozent im mittleren Kader der Kantonsverwaltung vertreten und
zwOlf Prozent im oberen Kader titig. Zudem wirkt auch eine horizontale Segregation in der
Kantonsverwaltung weiter fort, denn Frauen sind weiterhin in midnnerdominierten Bereichen,
wie etwa im Sicherheits-, Wirtschafts-, im Bau- und Umwelt- oder auch im
Infrastrukturdepartement deutlich unterreprasentiert.

Dies sind alles Hinweise darauf, dass die steigende Anzahl von Frauen im offentlichen
Dienst nur sehr eigeschrinkt als Indikator fur eine bessere Gleichstellung der Geschlechter
gewertet werden kann. Denn wie die Analyse zeigt, haben auch auf Kantonsebene Frauen
seltener Leitungs- und Fihrungspositionen inne und sie sind mehrheitlich in peripheren Teilen
des Staatsapparats wie im Bildungs- und Sozialwesen titig. Minner dominieren weiterhin die
Kernbereiche der kantonalen Verwaltung wie etwa die Infrastruktur oder das Finanzwesen —
Bereiche, die finanziell besser ausgestattet sind und tber mehr Machtpotential verfiigen
(Connell 1990: 523-524). Wie es um die Geschlechterverhiltnis im untersuchten RAV bestellt

ist, verrit uns ein Blick aufs Organigramm.

8.1.5  Geschlechterverhaltnisse im untersuchten RAV”

Das Organigramm des kantonalen Arbeitsamtes ldsst in vertikaler Richtung vier grundlegende

hierarchische Ebenen erkennen:

o die Amtsleitung mit der Assistenzebene und einer fiir das interne Controlling zustindigen
Abteilung;
o die darunter folgende Ebene mit dem Sekretariat, der Kommunikationsabteilung und

dem Rechtsdienst;

4 Structure de lemploie et salaites dans le secteur public a XX* (2010). URL:
https:/ /www.XX.ch/statistique/tel/publications /2012 /analyses/communications/an-cs-2012-43.pdf
(Zugtiff am 29.01.2020).
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o die Ebene des Arbeitgeberservices und der Organisation der arbeitsmarktlichen
Mafinahmen sowie der Finanz- und Administrationsabteilung;

o die Ebene der Organisationseinheiten (RAV 1, 2, 3, 4), welche alle einer direkt der
Amtsleitung und zum damaligen Zeitpunkt noch eigens gefiihrten, zentralen Ebene
unterstellt sind. Der/dem jeweiligen LeiterIn des RAV 1, 2, 3 oder 4 sind wiederum
mehrere  Gruppenleiterlnnen unterstellt, die eine Gruppe von etwa zehn

PersonalberaterInnen managen.

Die Amtsleitung als héchste Position in der Hierarchie hat ein Mann inne und auch die Position
des Assistenten ist von einem Mann besetzt. Anders schaut es wiederum bei der Betrachtung
der Ebene der Rechtsabteilung und des Controllings aus. Beide Abteilungen werden von einer
Frau geleitet. Das Gleiche gilt fiir das Sekretariat und die Kommunikationsabteilung. Der
Arbeitgeberlnnenservice wiederum wird von einem Mann geleitet. Der Assistent der
Geschiftsfithrung erklirte mir im Gesprich, dass diese Abteilung neu geschaffen wurde, da die
KundInnen- und Dienstleistungsorientierung des RAV insbesondere den potentiellen
Arbeitgeberlnnen gilt. Der Arbeitgeberservice bildet folglich eine zentrale Schnittstelle
zwischen dem BewerberInnenpool, bestehend aus den beim RAV gemeldeten Erwerbslosen,
und den (kantonalen) ArbeitgeberInnen. Die Arbeit dieser Abteilung trigt also mal3geblich zur
Aullenkommunikation und damit zum Image des RAV als moderner Dienstleister bei.

Auch die Einheiten, in denen die BeraterInnen titig sind (RAV 1, 2, 3, 4), werden von einer
zentralen Abteilung gesteuert, welche von einem Mann geleitet wird. Fur die Leitung der RAV
sind zwei Minner und zwei Frauen zustindig, wobei eine Leiterin wihrend meiner
Feldaufenthalte bereits seit Lingerem krankgeschrieben war und von einem minnlichen
Gruppenchef vertreten wurde. De facto sind es also drei Minner und eine Frau, die den
Organisationseinheiten vorstehen. Fiir die dem Amtsleiter direkt unterstellte Gesamtleitung der
RAV, die als Schnittstelle zwischen dem Leiter des gesamten Arbeitsamtes und den
personalintensiven RAV-Zweigstellen fungiert, ist ebenfalls ein Mann zustindig.

Bei dieser Betrachtung der geschlechtlichen Verteilung von Berufsbereichen
und -positionen im RAV wird klar, dass die als hart, rational und besonders herausfordernd
und zeitintensiv geltenden Bereiche, etwa die Position des Verantwortlichen fiur den
Arbeitgeberlnnenservice oder die des Leiters aller vier RAV-Zweigstellen, hidufig minnlich
besetzt sind. Frauen sind hingegen iiberwiegend in jenen (Spitzen-)Positionen zu finden, die
die gefihlvollen, weichen Agenden des Managements umfassen, wie etwa die
Kommunikationsabteilung oder das Human Ressource Management. In diesen werden

stereotyp  als  weiblich  eingestufte = Fihigkeiten, etwa in  Form  von
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MitarbeiterInnenorientiertheit, Offenheit oder Kommunikationsfihigkeit, vorausgesetzt und
geférdert. Die Ubertragung der Leitung der Controlling- wie auch der Rechtsabteilung an zwei
Frauen deutet jedoch darauf hin, dass die Reproduktion binirer Codes von Minnlichkeit und
Weiblichkeit auf dieser Fithrungsebene zumindest teilweise aufgebrochen wird.

Die geschlechtliche Konstruktion ist folglich auf den ersten Blick durchaus anschlussfihig
an gelernte Muster von dichotomer Zweigeschlechtlichkeit. Doch sind darin auch
Modernisierungsmomente zu erkennen, die diese bindren Zuschreibungen verschieben. Die
Genderperspektive auf das Organigramm legt also den Schluss nahe, dass die
,widerspriichliche Gleichzeitigkeit von Modernisierung und Bewahrung, von Abbau und
Neuformierung der Geschlechtergrenzen® (Wetterer 2002: 529, Herv. i. O.) im untersuchten
RAV noch nicht tberwunden ist. Frauen dringen zwar gehduft zu den Fihrungspositionen vor
und machen den Grofiteil der Belegschaft der Personalberaterlnnen aus — ja, Frauen
dominieren diesen Berufssektor —, jedoch werden altbewihrte Schemata wiederbelebt,
konserviert und wird somit auch die Klassifizierung nach Geschlecht aufrechterhalten. Wenn
auch quantitativ nicht mehr so deutlich ausgeprigt, weist die vertikale Arbeitsteilung im RAV
eine deutliche Geschlechtsspezifik zugunsten von Minnern auf. Wie auch in anderen Bereichen
der oOffentlichen Verwaltung sind die als rational und zentral geltenden Positionen in der
managerialen Fihrungsebene tiberwiegend von Minnern besetzt und auch die Position des
Amtschefs wurde nach dem Wechsel 2012 wieder an einen mannlichen Kandidaten vergeben.
Mit diesem Personalentscheid wurde die geschlechtliche Statusdistribution und damit das
Minnermonopol in der kantonalen Verwaltung erneut festgeschrieben; sie kann als Indiz dafir
gesehen werden, dass hegemoniale Minnlichkeit, etwa in Form einer ,,business masculinity*
(Connell/Wood 2005), im RAV nach wie vor auf hartnickige Weise eingelassen ist. Diese Form
von Minnlichkeit, die an der Fithrungsspitze des RAV beobachtet werden kann, weist deutliche
Zuge des unternehmerischen Selbst auf und wird als individualistisch, flexibel und kalkulierend
beschrieben — eine neue Form hegemonialer Minnlichkeit, die ,,cher an Macht durch
Marktbeherrschung oriendert [ist] als an burokratischer Herrschaft® (Wedgwood/Connell
2010: 120).

Der Blick aufs Organigramm und auch das Fehlen von geschlechtsspezifischen
Personalstatistiken lassen zudem den Schluss zu, dass es wohl im RAV keine Frauen- und
Gleichstellungsbeauftragte gibt; die Instrumente des Gender Mainstreaming werden, dhnlich
wie wir es bereits auf der makrosozialen Strukturebene gesehen haben, auch im
Organisationskontext des RAV und in der Kantonsverwaltung kaum beachtet. Dieser Eindruck
wurde auch im Gesprich mit dem Assistenten des Amtsleiters bestitigt, der mir auf die Frage,

ob das RAV bestimmte Gleichstellungsziele verfolgt, keine Informationen zu einer
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Gleichstellungsstrategie im RAV geben konnte und lediglich auf den in der kantonalen
Gesetzgebung verankerten Anspruch der zehn Tage Elternurlaub (LPAC Art. 34) und auf
flexibilisierte Arbeitszeitmodelle mit grof3ziigigen Gleitzeiten, die die Vereinbarkeit von
Familien- und Berufsleben verbessern sollen, hinwies.

Trotz dieser mangelnden Sensibilitit fir geschlechtsspezifische Ungleichheitsverhiltnisse
und der Weiterschreibung der beruflichen Vergeschlechtlichungsprozesse im RAV zeigt der
Blick aufs Organigramm wie auch die Analyse der kantonalen Gleichstellungsinstrumente, dass
die traditionellen Grenzen hierarchischer Zweigeschlechtlichkeit durchaus verinderbar bzw.
verschiebbar sind und damit auch an der bislang klaren Statusdistribution gertttelt werden
kann.

Bevor ich mich auf der zweiten Ebene meiner Analyse eingehend der Organisation des RAV
zuwende, mochte ich zusammenfassend nochmals auf die genannten Merkmale des Regierens

offentlicher Dienstleistungsarbeit auf dieser makrostrukturellen Ebene eingehen.

8.2 Zusammenfassung ,,Ebene 1°: Programme

In diesem ersten Teil der Auswertung habe ich die politische Programmatik der Aktivierung
und moderner Verwaltungsfiuhrung auf ihre strategische Ausrichtung hin untersucht und
gezeigt, dass das Sichtbarkeitsregime von New Public Management und Aktivierung im Modus
von Kennzahlen und Leistungsvergleichen arbeitet. Die wirkungsorientierte Steuerung der
RAV macht sich die Autonomie der kantonalen Behorde zunutze und lidsst sich so mit der
zentralen Primisse von Foucaults Machttechnologie der Gouvernementalitit beschreiben — die
des sanften Regierens durch Freiheiten. Neoliberalismus kann in dieser Betrachtungsweise also
auch als ,,Transformation von Freiheit in Herrschaft™ (Segal 2006: 324) verstanden werden.
Ein Aspekt neoliberaler Regierungskunst, welcher sich in allen drei Untersuchungsebenen
wiederfindet, kommt dabei zum Ausdruck. Dieser, so etwa auch Lemke (2004), liegt gerade

darin begriindet, ,,andere zum Handeln zu bewegen, also bestimmte Formen des Handelns

weniger zu unterbinden oder zu beschrinken als sie vielmehr zu férdern oder gar zu fordern®
(ebd.: 68). Der Rickzug des Staates unter neoliberalen Vorzeichen entpuppt sich also auch im
Falle der Schweizer 6ffentlichen Arbeitsvermittlung als vordergrindig und kennzeichnet eher
ein neues Verstindnis von Staatsaufgaben sowie einen Wechsel von formellen und direkten zu
informellen und indirekten Formen des Regierens. Benchmarking, flexible Globalbudgets und
cine fortlaufende Evaluierung der erzielten Wirkungswerte fungieren dabei als

,,Riickkoppelungsschleifen® (Brockling 2000: 150) und stellen die benétigten Informationen
fir die flexible Steuerung der RAV bereit.
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Was das Verhiltnis zwischen neoliberaler Staatlichkeit und Geschlecht anbelangt, so konnte
ich durch die Darstellung und kritische Analyse der Geschlechterpolitiken in der 6ffentlichen
Verwaltung zeigen, dass sowohl der Staat als Arbeitgeber als auch die Konzeption und
Steuerung der Schweizer Arbeitsmarktpolitik eine spezifische Geschlechterordnung schaffen.
Diese Ordnung hat sich nicht zuletzt durch die steigende Frauenerwerbsquote und durch die
gesetzliche Verankerung der beruflichen Gleichstellung durch das GIG gewandelt und es
konnten in den letzten dreifig Jahren politisch und sozial deutliche Erfolge in der
Gleichstellung der Geschlechter erzielt werden. Doch tragen die konservativen Elemente der
Sozial- und Arbeitsmarktpolitik dazu bei, dass Frauen in der Schweiz iberwiegend auf
Teilzeitbasis berufstitig sind, in schlecht bezahlten Branchen oder Positionen arbeiten und das
Gros der Haus- und Pflegearbeit tibernehmen.

Wie auf der Bundesebene mit dem GIG gab es auch auf der Ebene des im Fokus stehenden
Kantons einige VorstéBle, die Gleichstellung der Geschlechter voranzutreiben. So wurde die
Gleichstellungsarbeit durch den Aktionsplan und durch die Schaffung des Biros fir
Gleichstellung und Gewaltprivention institutionalisiert. Doch zeigt das Beispiel der ungleichen
Reprisentation von Frauen und Minnern in den oberen Ringen der kantonalen Verwaltung
deutlich, dass die rechtliche Verankerung der Gleichstellungsziele nach wie vor schwach ist.
Zudem drohen keine Sanktionen, sollten die Gleichstellungsziele von den Behoérden nicht
erreicht werden, und es entsteht der Eindruck, dass einige der kantonalen Behérden bislang
kaum Notiz von den kantonalen Gleichstellungsbemthungen und den konkreten Mal3nahmen
genommen haben. Denn ein weiterer Punkt der Weisung REgal schreibt vor, dass in der
Kommunikation der 6ffentlichen Verwaltung eine geschlechtergerechte und inklusive Sprache
angewandt werden soll (REgal Art. 4, Abs. 3). Mit Blick in das kantonale
Arbeitslosenversicherungsgesetz fillt jedoch auf, dass auch diese MaBlnahme nicht umgesetzt
wotrden ist. Denn in den Gesetzestexten wird immer noch die maskuline Form, etwa ,,der
Versicherte® und ,,der Arbeitslose” verwendet. Und auch im kantonalen Personalgesetz wird
die geschlechtergerechte Sprache nicht durchgingig eingesetzt; beispielsweise ist ausschlieflich
von ,,dem Chef* und nicht etwa ,,der Chefin und/oder dem Chef* die Rede."’

Auch mit Blick auf die Gesetzgebung auf Bundeseben zeigt sich in der Auseinandersetzung
mit der geschlechtergerechten und inklusiven Sprache ein dhnliches Bild. Zwar wurde in einer
Weisung des Bundes (AVIG-Praxis ALE) unter ,Sonderthemen® in einem Abschnitt zu
,Gender Mainstreaming® (GM) aufgefihrt, dass die ,,Verwaltung und Durchfithrungsstellen
zu Genderfragen sensibilisiert und zu diskriminierungsfreiem Verhalten in Wort und Tat
angehalten werden (AVIG-Praxis ALE E108); auch im Vollzug soll auf eine
geschlechtergerechte Sprache geachtet werden (AVIG-Praxis ALE E 109). Jedoch wurden
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diese Ziele vom Bund bislang nur halbherzig umgesetzt. Und so ist es dann auch wenig
tberraschend, dass tberwiegend weder in den SECO-Studien noch in den fir den Vollzug
relevanten Dokumenten, Metkblittern und auch im zweiten Handbuch ,,AVIG-Praxis AMM*
keine geschlechtergerechte Sprache zu Anwendung kommt und mehrheitlich auf das
generische Maskulinum zurtickgegriffen wird. Das im Handbuch zum AVIG skizzierte Gender
Mainstreaming wird also bereits auf der Makroebene nicht implementiert. Im zweiten
Praxishandbuch  ,,AVIG-Praxis ~AMM®“ wird der niedrige Stellenwert einer
geschlechtersensiblen Sprache durch folgenden Hinweis explizit gemacht: ,,Zur besseren
Lesbarkeit werden im nachfolgenden Text Personenbezeichnungen vorwiegend in der
minnlichen Geschlechtsform verwendet. Es versteht sich von selbst, dass die minnliche Form
die weibliche impliziert.*

Die Behandlung von Geschlecht als Rand- bzw. Sonderthema im AVIG verdeutlicht die
geringe Wirksambkeit dieser Form der Governance von Geschlechterregimen deutlich. Gender
Mainstreaming scheint zwar als Konzept in der Bundes- wie auch in der Kantonsverwaltung
auf der Gesetzesebene angekommen zu sein, jedoch findet es mehr auf dem Papier als im
organisationalen Handeln statt. Ein Bericht des SECO (2006b) zur Diskriminierung im Bereich
der Arbeitslosenversicherung bestitigt diesen Eindruck. Er zeigt, dass zwar 21 Kantonen und
den jeweiligen Vollzugsstellen die in der AVIG-Praxis ALE angefihrte Weisung ,,Gender
Mainstreaming im Vollzug® bekannt ist, doch lediglich in vier Kantonen werden die offiziellen
Dokumente auf geschlechtsneutrale Formulierungen kontrolliert, nur in drei Kantonen werden
regelmiBige Informationen zum Thema bereitgestellt und gerade einmal finf
Kantonsverwaltungen bieten Weiterbildungen im Bereich des Gender Mainstreaming an. In
zwolf Kantonen wurden keinerlei Anstrengungen unternommen, das Thema zu vertiefen.

Die neoliberale Umstrukturierung der 6ffentlichen Arbeitsvermittlung griindet jedoch nicht
nur in einer spezifischen, hierarchischen Geschlechterordnung, sondern schafft auch eine
bestimmte Grundstimmung — ein neoliberales Affektregime — der Verunsicherung und Angst,
welches auch im Untersuchungsfeld und der Organisation der 6ffentlichen Arbeitsvermittlung
in der Schweiz deutlich wird. Dieses Affektregime ldsst, so zumindest der Erwartungshorizont,
die 6ffentlich Bediensteten zu Unternehmerlnnen ihrer selbst werden, die es verstehen, ihre
affektiven Fahigkeiten gezielt zur kreativen Anpassung an die (sich stetig wandelnden)
Markterfordernisse einzusetzen und mit den zunehmend unsicheren
Beschiftigungsverhiltnissen umzugehen.

Im weiteren Verlauf meiner Analyse mochte ich jedoch nicht die Relevanz von Gefiihlen in
staatlich-burokratischen Organisationen per se untersuchen, sondern herausfinden, inwiefern
und mittels welcher Strategien das RAV als wettbewerbs- und konkurrenzgeleitete
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Organisation auf die Affekte seiner Beschiftigten einwirkt und gewisse Affekte gezielt fir den
Organisationserfolg zu mobilisieren versucht. Die affektive Arbeit der Verwaltungsangestellten
wird so zum Modus ihrer Subjektkonstitution und damit zu einer wichtigen Machttechnik im
RAV. Denn wie ich bereits zeigen konnte, zeigt sich weder die politische noch die burokratische
Realitit emotions- oder geschlechtslos. Vielmehr wird bereits zu diesem Zeitpunkt der Analyse
deutlich, dass sowohl Emotionalitit als auch Geschlecht als politische Strukturkategorien sowie
als Ressourcen betrachtet werden miissen. Daher sind sie zentrale Aspekte, welche die
theoretischen Orientierungspunkte fiir die Analyse der organisatorischen Mesoebene und die

Betrachtung der mikrosozialen Interaktionsebene bilden.

8.3 Ebene 2: Das Regieren der PersonalberaterInnen: Menschenfithrung in Zeiten von

Managerialisierung und Affektualisierung

Bevor ich mich der Komplexitit des Phinomens wirkungsorientierter Verwaltungsfithrung und
der Aktivierung in den sozialen Praktiken der RAV-BeraterInnen zuwende, bedarf es einer
systematischen Betrachtung der Gegenstandsebene der (institutionellen) Organisation dieser
Praktiken (;,Ebene 2°). Mit dem Ziel, deutlich zu machen, welche spezifischen Modalititen der
Macht im untersuchten RAV wirken und anhand welcher konkreten Strategien das RAV
versucht, auf die subjektiven Dispositionen der RAV-BeraterInnen einschlieBlich ihrer
affektiven Dispositionen zuzugreifen, wende ich mich im folgenden Analyseschritt den
Regierungstechniken des RAV zu. Organisationen wie das RAV betrachte ich als
,,Oszillationspunkte der gesellschaftlichen Machtverhiltnisse |[...]. In ihnen manifestieren sich
sowohl sehr direkte, aufdringliche Macht- und Kontrollpraktiken, wie Disziplinarmacht oder
Pastoralmacht [...], als auch die raffinierteren, undurchsichtig erscheinenden
Subjektivierungsprozesse® (Lehmann/Rybnikova 2014: 211-212).

Als Einstieg in diese Analyseebene werde ich vor dem Hintergrund der Foucault’schen
Analysen zu den Funktionen und Zielen von Raumproduktionen und deren Machtwirkungen
mit der Darstellung der rdumlichen Ordnung der von mir untersuchten kantonalen
Arbeitsvermittlung und der darin untergebrachten Organisationseinheiten beginnen. Auf Basis
meiner Feldnotizen, Fotos und online verfiigharer Abbildungen des RAV erkunde ich sowohl
die konkrete bauliche Materialitit des RAV als auch die Machteffekte, die sich in dieser
Architektur entfalten. Ich arbeite auf den folgenden Seiten also die Technologien des Raumes
des von mir untersuchten RAV heraus und werde zeigen, wie durch die Raumstruktur
Hierarchien geschaffen werden, wie durch Zugangsregelungen, die Zuordnung von Bereichen

zu bestimmten Personengruppen oder auch durch Leitsysteme Machtverhiltnisse sichtbar
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werden und welche Gebrauchsweisen des Raums im RAV fir welche Personen vorgesehen
sind. Dartiber hinaus setzen sich in den Rdumlichkeiten und in der Raumordnung des RAV
auch bestimmte Affekte ,fest’. Auf der Grundlage der von den Personalberaterlnnen
geduflerten Bemerkungen zu ihren Biiros oder anderen Teilen des RAV wie auch vermittels
einer Reflexion meiner Forschungspraxis und meines eigenen Affiziertsein werde ich die
Raumstruktur des RAV unter anderem auf seine Affektlage hin untersuchen und
herausarbeiten, wie das RAV als Raum affektiv-atmosphirisch aufgeladen ist.

Ebenso werde ich auf dieser Analyseebene darstellen, wie im RAV nebst diversen
Disziplinartechnologien auch andere, etwa kontrollgesellschaftliche Formen der Macht, wie sie
Gilles Deleuze (1993) beschrieben hat, wirken. Diese Machttechniken wirken weniger durch
Sichtbarkeitsregime und Uberwachung, Separation und Individualisierung, sondern durch
Modalititen der Zusammenarbeit, etwa durch Projekt- und Teamarbeit, flache Hierarchien
oder Evaluation und Qualititsmanagement (QM) als konstitutives Element einer
leistungsorientierten Kultur des Unternehmens.

Im letzten Teil dieses Auswertungsschrittes reflektiere ich in Bezug auf meine relationale
und affekttheoretische Analyseperspektive, wie Performanz- und Leistungskriterien oder auch
die Organisationsform der Teamarbeit sich auf das Affizierungsvermogen der
PersonalberaterInnen beziehen und diese zur steten Selbstoptimierung, Selbstwirksamkeit und
Leistungssteigerung anhalten. Ich méchte herausarbeiten, welche Emotionen und Affekte im
RAV aus einer strategischen Managementperspektive als ,gut® und foérderungswirdig und
welche Gefiihle als stérend gelten und besser transformiert werden. Ich werde zeigen, wie die
PersonalberaterInnen, dhnlich wie die erwerbslosen ,Kandidatlnnen®, ihre Leistungsfihigkeit
im Rahmen von New Public Management permanent unter Beweis stellen miissen und von der
Organisation zur fortlaufenden und mitunter kreativen Marktanpassung und Selbstoptimierung
angehalten werden. Uberdies mochte ich, Sauers Konzept der ,,Gefiihlspolitik als
Geschlechterpolitik® (Sauer 1997: 11) folgend, in diesem Zusammenhang kliren, wie genau
organisationsinterne Verinderungsprozesse, etwa die Aufhebung der branchenspezifischen
Spezialisierung der Personalberaterlnnen, die Einfithrung flexibilisierter Arbeitsverhiltnisse
und Teamstrukturen tradierte Geschlechterverhiltnisse und die geschlechtsspezifische
Arbeitsteilung im RAV selbst herausfordern. Oder in Anlehnung an Foucault gesprochen: Ich
frage nach der immanenten, affektiven Widerstindigkeit, die sich in und zwischen den

MalBnahmen und Strukturen des RAV entfaltet.
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8.3.1  Die Réiumlichkeit von Macht: Transparenz und Kontrolle der Bewegungen als Imperativ

Wie bereits erwihnt, teilt sich das RAV in unterschiedliche Organisationseinheiten auf, wobei
die Unterteilung der Beratungsbereiche in RAV 1 bis RAV 4 ein Uberbleibsel der vormals iiber
das Kantonsgebiet verteilten RAV-Stellen ist, das zumindest im Zeitraum meiner
Untersuchung noch beibehalten worden ist. Das kantonale RAV liegt zentral hinter dem
Bahnhof und wurde in eine der Schweizer Post zugehérige Anlage integriert. Ein grof3es
Verteilerzentrum der Post und eine Postfiliale sind in anderen Bereichen des
Gebiudekomplexes untergebracht. Ebenso befinden sich zwei Arbeitslosenkassen und eine
vom Kanton finanzierte Einrichtung der Sozialhilfe am selben Standort. Die Sozialhilfestelle

und das RAV betritt man durch dieselbe Eingangstiir (Bild Nr. 1).

Bild 1: Haupteingang RAV

Foto: Judith Monfrini

Der der Stra3e zugewandte Teil des Gebdudes wirkt mit seiner brutalistischen, ganz in Beton
gehaltenen  Architektur eher wie eine abgeschottete Festung als ein modernes
Dienstleistungsunternehmen. Der Haupteingang des RVA ist von unten sowie von der Stral3e
aus nicht zu sehen, denn dieser befindet sich etwas weiter hinten auf der oberen Ebene der

Anlage.
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Bild 2: Aulenansicht Gebiudekomplex

Bildguelle: eigene Anfnabme

Bild 3: Aulenansicht RAV
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Bildquelle: Website des Kantons"

Einmal auf der Ebene des Haupteingangs angekommen, 16sen Glas und Metall den Beton als
zentrale Baustoffe ab und der Gebiudekomplex fichert sich nach hinten hin in mehrere Fligel
auf. Zwischen den einzelnen Fliigeln wurden Holzleisten verlegt, einzelne Straucher gepflanzt
und kleine Grasflichen angelegt (s. Bild 3). Insgesamt wirkt die gesamte Anlage aus der
Vogelperspektive und vom hinteren Teil der Anlage aus gesehen weniger monolithisch und

verschlossen, wihrend die Begriinung zu einer weniger sterilen Atmosphire beitragt.

48 Bildadresse: https://XX.ch/formationth/blob-temp/300023471_ZDO00_1.jpg.
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Das RAV nimmt in diesem modernen, mit viel Glas versehenen Gebiudekomplex den grofiten
Teil der Burofliche ein und erstreckt sich tiber mehrere Gebdudeeinheiten. Im hinteren Teil
der Anlage befindet sich ein Restaurant (Mensa) der Post, welches 6ffentlich zuginglich ist und
auch von den RAV-Angestellten genutzt werden kann. Vom zentralen Fingangsbereich
erstrecken sich die weiteren Teile der Arbeitsvermittlung wie aufgeficherte Finger tiber die
Anlage. Die Fassade besteht aus Glasfronten und roten Metallpanelen. Die sonst eher dezent
gehaltene Gestaltung der Anlage wird durch eine Kunstinstallation, welche sich tber eine
gesamte Seite des Gebdudes zieht, unterbrochen. Insgesamt 14 tiberdimensionierte Augipfel
wurden 2015 als kiinstlerische Intervention im 6ffentlichen Raum in Zusammenarbeit mit der

Post an den Winden angebracht.

Bild 4: Installation ,,In the sandalwood forest there are no ordinary trees* (2015) von

Mai-Thu Perret, vom hinteren Aulenbereich des Gebiudes her gesehen

Foto: Ralph Feiner
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Bild 5: Installation ,,In the sandalwood forest there are no ordinary trees* (2015) von

Mai-Thu Perret, vom hinteren Aullenbereich des Gebdudes her gesehen

Bild 6: Installation ,,In the sandalwood forest there are no ordinary trees* (2015) von

Mai-Thu Perret, von einem Biiro im RAV aus gesehen

Foto: Ralph Feiner
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Auf den Bildern 4 und 5 wird deutlich, dass der Blick dieser Augen direkt in die Biros der
RAV-BeraterInnen gerichtet ist. Besonders gut sichtbar ist das in Bild 6, welches die Aussicht
aus einem BeraterInnenbiiro zeigt. Da die Blickrichtung der Augipfel zum Teil direkt in die
Biuros der BeraterInnen fillt und deren starrer Blick auch vom Innern der Biros gesehen wird,
kann es gut sein, dass auch die BeraterInnen sich von den Augen beobachtet fithlen. Die
meisten der BeraterInnen, deren Burofenster in Richtung der Kunstinstallation zeigt, dul3erten
mir gegentiiber ihr Unbehagen beztiglich der auf sie gerichteten Augipfel. Katja (PB Nr. 2), eine
Beraterin, die schon seit lingerer Zeit als Personalberaterin beim RAV titig ist, thematisiert das

Gebiude und die Kunstinstallation und macht die Probleme, die sie damit verbindet, deutlich:

WWenn Sie sich die Struktur des Gebaudes anschauen, diese lidt nicht wirklich zum Austausch ein.
Wir sind in diesen schmalen Gangen (...) [ eunh/, wir haben, haben nicht wirklich, /enh/ Kontakt zu
den anderen. Naja, oft sind wir im Gesprdch. Also es stimmt schon, manchmal verbringen wir einen
ganzen Tag und begegnen nur sebr wenigen Kolleglnnen. Weil nur schon die Zeit bis man sie gefunden
hat. Zum Gliick siebt man sie (am Biiro) vorbeigehen. Und das kommt noch hingn: wir sind ansgestellt
wie im Schaufenster. Das ist nicht sebr angenebm. Von hinten, von vorne (...) Die Defko, ich weif§
nicht, ob Sie sie gesehen haben, diese 17 Augenpaare.” (PB Interview Nr. 2)

Katja fiihlt sich in ithrem Biiro und damit auch in ihrer Arbeit ausgestellt wie im Schaufenster.
Die Augen verstirken bei ihr das Gefiihl, unter steter Beobachtung zu stehen, und damit ihr
Unbehagen. Andererseits hat nach Katjas Meinung die Fensterscheibe in der Birotiir den
Vorteil, ihre KollegInnen zu sehen, die sie sonst kaum sehen wiirde. Denn Katja erzihlt, dass
sie sich an manchen Tagen gar nicht mit ihren Kolleglnnen austauscht und dass auch die
Gebaudestruktur nicht zu einer besseren Vernetzung beitrigt. Durch diese Vereinzelung sieht
Katja auch eine Hoffnung enttiuscht, die sie vor dem Umzug gehegt hatte: Sie hatte gehofft,
dass durch die Zusammenlegung der RAV an einem zentralen Standpunkt mehr Austausch
zwischen den Kolleglnnen stattfindet. Doch seien die RAV nun in einer Struktur
untergebracht, die jeglicher Begegnung entgegenstehe. Auch Claire (PB Nr. 12) erldutert im

Interview die negativen Aspekte des neuen RAV-Standorts:

wWJa, wir haben keine, also wie soll ich sagen, das ist jiberbaupt kein giinstiges Gebdude fiir eine gute
Atmosphdre, oder fiir gute Kontakte zu den Klienten, gute Kontakte zu den Kollegen et cetera zu haben.

Wie sind derart brrbrbbr (PB macht ein Gerdusch, als ob sie erdriickt wird). “/ I: Mbhm/ |[...] Nichts
ist unternommen worden, dass es ein bisschen freundlicher wird.* (PB Interview Nr. 12)

Generell zieht sich die gliserne und daher einsehbare Architektur durch den gesamten
Gebiudetrakt; auch im Innern des Gebiudes dominiert Glas als Baustoff. Der offizielle Zugang
zur Arbeitsvermittlung befindet sich fir die Erwerbslosen im vorderen Teil der Anlage. Durch

eine gliserne Drehtiir (Bild 1) gelangen sie erst in einen kleinen Zwischenraum, in welchem
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sich die kantonale Sozialhilfe befindet, und danach in die groBe Anmeldehalle des RAV (Bild
7). In dieser befinden sich die einzelnen Anmeldeschalter, ein visuell abgetrennter Bereich fir
die eigentliche Durchfihrung der Anmeldung (Bild 7: Holzkonstruktion im Raum, von den
BeraterInnen ,,Chalet™ genannt), einige Computerstationen und Sitzmoglichkeiten sowie ein
abgetrennter Raum, in welchem Informationsvideos, die die Erwerbslosen etwa auf die
Anmeldung beim RAV vorbereiten und sie bei den administrativen Schritten unterstiitzen

sollen, wihrend der Offnungszeiten des RAV in Dauerschleife laufen.

Bild 7: Anmeldehalle kantonales RAV

iiiddidd

Foto: Jean-Patrick di Silvestro

Im oberen Teil der Anmeldehalle (Bild 7: oberer Bildteil mittig) erstrecken sich wie eine alles
tberblickende ,Kommando- und Kontrollzentrale® die Rdume der obersten Leitungsebene des
RAV. Diese scheint das Geschehen in der Anmeldehalle zu Giberblicken, ist selbst jedoch durch
die Winde aus Milchglas vor duf3eren Blicken geschutzt.

Auf Bild 7 (links oben) siecht man auch die Fensterseite einiger Biiros der RAV-BeraterInnen.
Diese sind zur Anmeldehalle hin ausgerichtet und befinden sich im oberen Bereich, welcher im
hinteren Teil des Gebaudetrakts zur ersten Etage wird (Bild 3: linke Bildecke oben). Anstelle
eines Fensters nach drauflen blicken auch diese Biiros direkt in die Anmeldehalle und es fallt

kein naturliches Licht in diese Raume.
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Das RAV betreten kénnen die RAV-MitarbeiterInnen tGiber einen eigenen Eingang. Dieser
befindet sich auf der Vorderseite des Gebdudes und fithrt ans Ende der Anmeldehalle und
somit nach nur wenigen Schritten zum Birotrakt und den eigentlichen Beratungsbereichen.
Durch diese getrennten Eingangsbereiche findet bereits vor Betreten des RAV eine raumliche
Trennung zwischen den RAV-zugehorigen Bediensteten und den Arbeitsuchenden statt.
Anders als der offizielle Eingang lisst sich dieser ,Personaleingang® auch unabhingig von den
RAV-Offnungszeiten 6ffnen. Die Bediensteten haben bereits vor der Tiir andere Rechte als
die Versicherten. Sie kénnen direkt zu ihren Biros und miussen nicht unter den Blicken aller
Anwesenden die Anmeldehalle durchqueren, haben Tag und Nacht Zutritt zum RAV und
bleiben vor der Tir in ihren Rauchpausen ,unter sich®.

Im hinteren Teil der Anmeldehalle und bevor man zu den einzelnen Organisationseinheiten
gelangt, wurde am Boden ein farbcodiertes Leitsystem angebracht, welches die Erwerbslosen
nach der Anmeldung zu den einzelnen Organisationseinheiten (RAV 1 bis RAV 4) und den
entsprechenden Warterdumen im hinteren Teil des Gebéudes fiihren soll. Die Wartebereiche,
zu welchen die Erwerbslosen nach ihrer Anmeldung geschickt werden, sind diesen Birogingen
vorgelagert. Die Erwerbslosen missen also warten, bis der/die PersonalberaterIn sie personlich
zum Termin abholt und ins Buro fihrt. Am Ende des Gesprichs begleiten die BeraterInnen
die Erwerbslosen auch wieder hinaus. Die Wartebereiche sind alle fensterlos, primir in Schwarz
gehalten und karg. An der Wand entlang verlaufen Sitzreihen aus Metallstiihlen und auf einem
Bildschirm werden Informationsvideos zu den Abliufen beim RAV und einzelnen
arbeitsmarktlichen Ma3nahmen gezeigt. Kiinstliche Pflanzen sind das einzige Dekorelement in
den Warterdumen.

Wie bereits beschrieben, befindet sich der Biirobereich der Beraterlnnen hinter der
Anmeldehalle. Betreten werden kénnen die Biiroetagen nur durch eine massive, elektronisch
gesicherte Ttr. Etwa zehn Biros liegen jeweils hinter einer solchen Sicherheitstiir. Diese sind
alle durch einen gemeinsamen Flur miteinander verbunden. Jeder Organisationseinheit (RAV
1,2, 3, 4) ist zudem ein Postraum sowie ein Drucker- und Kopierraum zugeordnet. Zusitzlich
wurde fir das Personal auf jeder Etage eine ,Kaffeckiiche® eingerichtet. Zu diesem Zweck
wurde ein fensterloser Raum mit einem Getrinke- und einem Kaffeeautomaten ausgestattet,
eine Kochnische und eine Mikrowelle eingebaut und ein paar Sitzmdglichkeiten wurden
bereitgestellt.

Die einzelnen Etagen sind sowohl durch Fahrstithle als auch durch Treppenhiuser
miteinander verbunden. Der Zugang zu den Treppenhiusern ist jedoch beschrinkt und nur
mit einer Chipkarte als elektronischem Turoffner mdéglich. Dasselbe gilt fir alle anderen
Bereiche des RAV wie etwa fir die Personalverwaltung, den IT-Bereich oder die von der
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Anmeldehalle her sichtbare Abteilung des zentralen RAV-Managements. Die Stellensuchenden
werden also mit den Fahrstithlen zum jeweiligen Warteraum ,geschickt’ und haben keinen
Zugang zum Treppenhaus. Die Gebiaudestruktur ist insgesamt sehr verschachtelt und komplex
und die unterschiedlichen Zugangsberechtigungen verwirren zusitzlich — ein Umstand, der

auch im Interview mit Andrea (PB Nr. 1) zur Sprache kommt. Sie erzahlt mir, dass

., [dJie Mebrbeit der 1eute, die herkommen sagen: Wie kalt es bei Ihnen ist, das ist ein Labyrinth bei
Ihnen. Geben die Lbnen nicht die Mittel, um Mdobel zu kaufen (PB lacht)?*

Diese kurze Schilderung zeigt nicht nur, wie verwirrend das Gebdude mit seinen vielen Gingen,
Bereichen und Zugangsregeln auch fir die beim RAV gemeldeten Erwerbslosen ist, sondern
die Aussage, dass das Gebdude und die spartanische Einrichtung der Biros der BeraterInnen
und der Warterdume ,kalt wirken, gibt weitere Hinweise auf die Affektivitit dieser
Raumordnung. Wie zuvor schon Katja (Interview Nr. 2), erzihlt mir auch Andrea (Interview
Nr. 1), dass sie sich, wie viele ihrer Kolleglnnen, tiber die Zusammenlegung der RAV gefreut

hatte:

Andrea: ,[i]ch glaube, dass viele Lente sehr ufrieden waren und sich gesagt haben, ,Bab, ich werde jetzt
meine Kolleglnnen wiedertreffen, die zuvor in einer anderen Agentur [RAV] waren und jetzt werden
wir alle unter demselben Dach sein.” Und kurg haben wir uns sogar gedacht: ,Ab endlich konnen wir
uns sehen, wir werden uns austanschen kinnen, das wird einfach genzal sein!** (PB Interview Nr. 1)

Doch stellte sich nach dem Umzug heraus, dass es entgegen den Erwartungen bzw.
Hoffnungen der BeraterInnen nicht zu einem stirkeren Austausch unter ihnen gekommen ist.
Andrea zufolge lasst sich dies zumindest teilweise auf die Gebdudestruktur zurtickfihren. Denn
bereits vor dem Umzug konnten die RAV-MitarbeiterInnen ein Modell des neuen Standorts

anschauen, welches in einem der RAV ausgestellt war:

Apndrea: ,,Da habe ich mir gesagt: ,Ich gebe dieses Modell anschanen. * Und als ich das Modell gesehen habe,
(-..) ganz ebrlich, da habe ich zu mir gesagt: Das ist eine Konstruktion, die dafiir gemacht ist, dass wir die
Arbeitsuchenden unter Druck setzen. (Interview PB 1)

Interviewerin: ,,Kinnen Sie das etwas ausfiibren?

Andrea: ,,Also, das Gebande ist so (Andrea zeichnet mit den Fingern einen Plan anf den Tisch). Da hat
es die breiten Gdnge, und dann sind da die Flijgel, vier, glaunbe ich. Und das Ganze ziebt sich iiber vier
Etagen. Hier sind die Biiros. Bounz, bouns, boum. Also warum lasse ich die Fensterliden herunter? Na ja,
weil ich ein Problem damit habe. Weil wenn man sich die Lage meines Biiros anschaut, ich halte es nicht
aus, dass jemand von oben oder von unten mich beobachten kann. Das ist mein Problem (PB lacht).
Zwischen_jedem Fliigel hat es am Boden etwas Begriinung. Als ich das Modell gesehen habe, sagte ich zu
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mir: Wir werden alle in unserer kleinen Zelle sein. Und zu Beginn haben alle nur von ibrer ,kleinen Zelle*
gesprochen. * (Interview PB1)

Andrea geht in ihrer negativen Beurteilung des Gebiudes also noch weiter als etwa Katja. Sie
erldutert, dass das Gebdude und die Anordnung der Biros nicht nur dem erhofften Austausch
zwischen den RAV-BeraterInnen entgegensteht, sondern sich auch negativ auf die
Erwerbslosen auswirkt. Zudem verweist sie darauf, dass sie sich gestért davon fuhlt, dass alle
in ihr Biiro schauen und sie beobachten kénnen, und sie bemiiht bei ihrer Beschreibung auch
das Beispiel der Gefingnisarchitektur mit kleinen Zellen und stindiger Beobachtung. Da es
laut interner Vorschrift jedoch verboten ist, einen Sichtschutz am Fenster anzubringen, behilft
sich Andrea damit, dass sie als Sichtschutz die Aulenjalousien herunterldsst und auch tagstiber

mit ktinstlichem Licht in ihrem Buro arbeitet.

Bild 8: Ansicht eines RAV-, Fliigels“ mit dem Biiro von Andrea (PB Nr. 1) und den

heruntergelassenen Jalousien

Foto: eigene Aufnahme

Denn im Gegensatz zu dieser verwinkelten und schwer durchschaubaren Anordnung der
cinzelnen Bereiche des RAV wirtken die Biiros der PersonalberaterInnen geradlinig und
transparent. Jeder/jede BeraterIn hat ein ecigenes Biro. Alle Buros besitzen dieselbe
Grundausstattung an Biromobeln und Inventar und sind in gedeckten Farben gehalten. In die
einzelnen Birotiiren wurde eine Glasscheibe eingelassen, so dass man auch bei verschlossener
Tire sehen kann, was im Biro passiert. Bodentiefe Fenster an der Auf3enseite der Biiros lassen
viel Licht in die Birordume, machen das Geschehen in den Biiros jedoch auch fir jeden und

jede, die daran vorbeigeht, sichtbar. Wie die AuBenfenster muss auch das Fenster in der Ttre
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frei bleiben. Die Lampen in den Buros werden durch ein intelligentes System gesteuert,
reagieren auf Bewegung und passen sich den Umgebungsbedingungen an. Insbesondere wenn
es drauflen noch bzw. abends bereits dunkel ist, zeigt dieses Beleuchtungssystem, in welchen
Ridumen und Biros es noch Aktivitit gibt und welche Mitarbeiterlnnen nicht mehr in ihren
Biros sind.

Das RAV als Disziplinar- und Kontrollraum geht mit seiner Architektur der Parzellierung

mit Foucault gesprochen

»gegen die ungewisse Verteilung, gegen das unkontrollierte Verschwinden von
Individuen, gegen ihr diffuses Herumschweifen, gegen ihre unnitze und gefihrliche
Anhidufung (vor). [...] Es geht darum, die Anwesenheiten festzusetzen und festzustellen,
zu wissen, wo und wie man die Individuen finden kann: die nutzlichen
Informationskanile zu installieren und die anderen zu unterbrechen (Foucault 1994a:
183-184).

Die Architektur und Raumordnung des RAV sowie die weiteren Kontrolltechniken verhindern,
dass sich die BeraterInnen im RAV frei von jedweder Beobachtung treffen bzw. versammeln
koénnen: Die Biros sind von mehreren Seiten einsehbar, die Ginge der Einheiten stark
frequentiert und schmal, die Kaffeekiiche ist dunkel und karg und der einzige Raum, welcher
frei zuginglich ist und von den RAV-Beraterlnnen als Versammlungsraum genutzt wird,
befindet sich im Erdgeschoss, hat einen zentralen Eingang und kann nur nach dem
Durchqueren der Anmeldehalle betreten werden.

Zudem hinterlassen die RAV-MitarbeiterInnen durch die Nutzung ihrer elektronischen
Turoffner ,Spuren® ihrer Bewegungen im RAV, wodurch ihr Arbeitsbeginn, ihre Arbeitspausen
und auch das Arbeitsende elektronisch tberwacht werden kénnen. Im  System der
elektronischen Tur6ffner und in der bewegungsgesteuerten Lichtanlage verbinden sich also die
Arbeitszeitkontrolle mit einer Zugangs- und Bewegungskontrolle. Dies macht deutlich, dass im
untersuchten RAV auch kontrollgesellschaftliche Mechanismen der Macht feststellbar sind
(Deleuze 1993). Diese wirken nicht mehr iiber die EinschlieBung der Individuen, sondern tber
die Kontrolle und die Lenkung ihrer Bewegungen. Durch die Ubertragung unterschiedlicher
Zugangsberechtigungen auf die Chip-Karten regulieren diese Machtformen auch die
Bewegungen der Mitarbeiterlnnen im RAV. Die elektronischen Chipkarten speichern also
nicht nur die Anwesenheitszeiten der Bediensteten, sondern geben auch Auskunft dariiber, wo
sie sich wie lange und mit wem im Gebiude aufgehalten haben. Uberdies sind die
Mitarbeiterlnnen mit unterschiedlichen Zugangsberechtigungen ausgestattet, d.h. je nach
MitarbeiterInnen-Status kénnen sie gewisse Bereiche im RAV selbstindig betreten, andere

wiederum nicht. Wie zuvor schon bei den Techniken des NPM wird somit auch die
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Raumordnung fiir ein ,,Regieren aus Distanz* (Rose 1996: 157; Ubers. M.G.) genutzt — eine
Regierungstechnik, die auch auf mich als Forscherin wirkte. Denn auch ich konnte mich nicht
frei im RAV bewegen und musste mich wihrend meiner Feldaufenthalte entweder jeden
Morgen anmelden oder jemanden bitten, mir die Ture aufzusperren bzw. mich am Empfang
oder in den Wartebereichen der Erwerbslosen abzuholen. Eine Schlisselkarte wurde mir erst
wihrend meiner zweiten Datenerhebungsphase und auch nur nach mehrmaligem Nachfragen
und mit Zustimmung des RAV-Leiters ausgehindigt. Ich wurde als Forscherin somit immer
wieder ,auf meinen Platz‘ verwiesen, und den Verantwortlichen des RAV schien es ein Anliegen
zu sein, zu wissen, wo ich mich zu welchem Zeitpunkt im RAV aufhalte. Der Zugang zu
hinteren Backoffice- und Support-Bereichen oder auch zum ,Managementtrakt® blieb mir
ginzlich verwehrt.

Das Beispiel von Andrea zeigt jedoch, dass die BeraterInnen dieser steten Kontrolle und
Beobachtung nicht machtlos ausgesetzt sind. Denn die Beraterin hat im Verdecken des
Burofensters durch die Au3enjalousien einen Weg gefunden, die Vorschriften zu befolgen, sich
jedoch trotzdem den (beobachtenden) Blicken von auf3en zu entziehen, und sie fordert durch
ihre kreative Auslegung der Vorschriften das Sichtbarkeitsregime des RAV heraus.

An den rdumlichen Strukturen des RAV lassen sich somit gouvernementale Techniken der
Menschenfiihrung ablesen, die die BeraterInnen ,sanft‘ fiihren, ihre Bewegungen strukturieren,
sie zu gewissen Handlungen anleiten und andere zu unterbinden versuchen. Die raumlichen
Techniken des Regierens aus der Distanz sind zentral fiir das gouvernementale Machtfeld des
RAV und damit fir die erwiinschte Selbstfithrung der RAV-MitarbeiterInnen. Fast schon ad
absurdum gefiihrt wird die Disziplinartechnik der steten Beobachtung mittels der an der
AuBlenfassade des RAV angebrachten iberdimensionierten Augipfel, die direkt auf einige
Arbeitsplitze der Personalberaterlnnen gerichtet sind.

Die Ordnung des Raumes verbindet sich so mit der Ordnung der Subjektivitit der
Bediensteten. Doch ist die gliserne Architektur bei weitem nicht das einzige Instrument,
welches die Beraterlnnen zu kontrollieren und zu steuern versucht. Wie ich im nichsten
Abschnitt darstellen werde, sind die BeraterInnen im Rahmen des management by objectives auch
in ein mehrteiliges System der elektronischen Leistungskontrolle und Beurteilung eingebunden.
Diese EDV-basierte Kontrolle erginzt die architektonischen Beobachtungs- und

Uberwachungsméglichkeiten des RAV.
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8.3.2  Evaluation und Qualititsmanagement als Regierungstechnik: ,,Wer aufhirt, besser zu sein, hat

anfgebirt gut u sein

Stark ausgeprigt ist im untersuchten RAV eine ergebnisorientierte Leistungspolitik, z.B. in
Form von Zielvereinbarungen, dem Abbau von Hierarchiestufen und dem Einsatz von offenen
und flexiblen Arbeitsformen wie z.B. Gruppen- oder Projektarbeit, die die Selbstorganisation
der Beraterlnnen férdern sollen. Die Arbeit der RAV-BeraterInnen wird auf Basis nationaler
und kantonaler Wirkungsindikatoren regelmifig beurteilt und auch individuelle Leistungsziele
werden im Rahmen von Teamsitzungen und wiederkehrenden MitarbeiterInnengesprichen mit
den Vorgesetzten kontrolliert, besprochen und angepasst. Die kantonalen Amtsstellen mussen
also trotz Dezentralisierung und grof3er Autonomie in der Umsetzung von Malnahmen und
Programmen die gesetzlich vorgeschriebenen Ziel- und BudgetgroBen nach ,unten’
weiterreichen.

Auf kantonaler Ebene sieht das Arbeitslosengesetz Loz en matiére de chimage (LMC) im Kapitel
1 unter dem Artikel 6b sogenannte ,Meilensteine‘ vor, denen die PersonalberaterInnen bei der
Planung der Beratungsgespriche nachkommen miissen und die auch mit entsprechenden
Codes in den Gesprichsprotokollen schriftlich festzuhalten sind. Dazu gehort, dass innerhalb
eines Monats nach der Anmeldung beim RAV eine Lagebeurteilung der aktuellen Situation
des/der Stellensuchenden vorgenommen und eine individuelle Wiedeteingliederungsstrategie
erarbeitet werden muss (,,Meilenstein Nr. 1). Spitestens drei Monate nach Anmeldung soll
dem/der ,Kandidatln® eine AMM zugewiesen werden (,,Meilenstein Nr. 2). Nach sechs
Monaten soll im gemeinsamen Gesprich eine vertiefte Evaluierung der Kompetenzen und
Schwierigkeiten bei der Eingliederung vorgenommen werden (,,Meilenstein Nr. 3%). Der vierte
und letzte Meilenstein betrifft dann den neunten Monat nach der Anmeldung. Spitestens zu
diesem Zeitpunkt muss der/die BeraterIn mit dem/der Stellensuchenden ein Praktikum zur
beruflichen Fort- bzw. Neuqualifizierung oder eine andere Aktivierungsmal3nahme vereinbaren
(;,Meilenstein Nr. 4%).

Der Gruppenchef des ,,RAV 1%, in welchem ich meine erste Erhebungsphase durchgefthrt
habe, berichtet mir von weiteren, organisationsintern zur Anwendung kommenden
Leistungskriterien fiir die MitarbeiterInnen, etwa der Anzahl von der/dem Beraterln
zugewiesenen Stellen und der im Verhaltnis dazu effektiv in Arbeit vermittelten Arbeitslosen
oder einem gewissen Durchschnittswert verhidngter Sanktionen, den es zu erreichen gilt. Wie
der Berater Claude (PB Nr. 11) im Interview erklirt, sind nicht alle diese Zielwerte gleich
verpflichtend, trotzdem werden alle zur Beurteilung der Performance der BeraterInnen
herangezogen bzw. sind diese dazu angehalten, ihre Arbeit nach diesen Leistungswerten

auszurichten.
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Clande: ,,/ Eub/, also es gibt Schemata, also zun befolgende Regeln. Ja also wir haben diese
Leistungsziele, die wir erreichen miissen, [enh/, also die sind jetzt nicht obligatorisch, sie sind eher
indikativ. Das heifst, dass es einen Mittelwert gibt, welcher basierend auf den Gruppen der Beraterlnnen
gemacht wird, und man niuss sich diesem Mittehwert anndhern und sollte besser iiber diesem liegen, wenn
man dieses Leistungsziel verbessern will. Also voila, zum Beispiel die Sanktionen, wir haben keinen
bestimmten Liehvert, jedoch gibt es einen Mittelewert und wenn wir unter diesem Mittelwert liegen, dann
werden wir gefragt, warum wir denken, dass wir unterhalb dieses Mittehwerts sind. Das als Beispiel, also
es gibt keinen fixen Leistungswert. Man sagt uns nicht, dass wir Sanktionen verbangen miissen, wir
haben keine Quote u erfiillen. Aber man fragt uns, warnm wir anfSerbalb des Durchschnitts sind. |...]
Voila, das ist ein bisschen eine geteilte Sprache (dounble language). Das ist ein bisschen so: ,Also wir
bestimmen keinen Ziehvert, Sie haben anch keine Quote 3u erfiillen, trotzdem, wenn Sie anfSerbalb des
Mittels sind oder zu weit entfernt vom Mittelwert, dann midissen Ste sich erklaren’.” (PB Interview N.
11)

Ahnlich nimmt auch Lukas (PB Nr. 10), der schon seit 12 Jahren als Berater beim RAV arbeitet
und vor seiner eigenen Arbeitslosigkeit bei einer privaten Personalvermittlung beschiftigt war,

die organisationalen Vorgaben wahr:

. Und dann hinsichtlich der internen 1 orgaben, und das ist es, was niiibsam ist, dass man nie weif5, anf
welchem Fuf§ man tanzgen soll. Einmal geben wir in eine Richtung und dafiir gibt es eine Zielvorgabe,
und dann sagt man uns wieder: ,Ab nein, eigentlich ist es das.‘ Das ist das, was dann kompliziert zu
managen ist.” (PB Interview Nr. 10)

Die BeraterInnen mussen sich den wechselnden Leistungsanforderungen anpassen und diese
in ihren Arbeitsalltag integrieren. Claude empfindet diese unsteten Zielausrichtungen als
mithsam, doch ldsst seine Aussage, dass er nie wisse, auf welchem Ful3 er nun tanzen solle,
darauf schlief3en, dass er sich, dhnlich einer Marionette, den Entscheidungen der Vorgesetzten
ausgeliefert fuhlt.

Im Abstand von jeweils zwei Monaten werden den PersonalberaterInnen ihre individuellen
Leistungswerte vorgelegt. Auf Gruppenebene zusammengefasst wird die Erreichung der
Leistungsziele im Rahmen von tregelmiBligen Gruppensitzungen mit dem/der direkten
Vorgesetzten, dem/der Gruppenchefln besprochen und die individuellen Ziele werden
angepasst. Sollte ein/eine BeraterIn wiederholt schlechte Leistungswerte erzielen, wird er oder
sie wihrend einiger Wochen verstirkt von ihrem/ihrer Gruppenchefln in ihrer/seiner Arbeit
begleitet. Dies, so erklart mir der Assistent des Amtschefs, dient dazu, zu identifizieren, warum
die Werte ungentigend waten. Diese ,Begleitung® durch den/die Vorgesetzte/n soll dabei
helfen, geeignete MaBnahmen wie etwa eine Weiterbildung oder auch eine kurzfristige
Reduktion der Arbeitsbelastung zu bestimmen. So sollen ,Schwachstellen® méglichst frith
erkannt und behoben werden. In weiterer Folge werden dann die von der Gruppe erzielten

Werte zusammengefasst und zu einem Gesamtwert der jeweiligen Organisationseinheit, also
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von RAV 1, 2, 3 und 4, aggregiert. Dies ermoglicht einen Leistungsvergleich zwischen den
Organisationseinheiten. Alle zwei Jahre finden individuelle MitarbeiterInnengespriche statt, in
welchen die Gesamtperformance gemeinsam mit dem/der LeiterIn der Organisationseinheit
evaluiert wird.

Durch die Zergliederung in voneinander abgegrenzte Ziele werden einige Aspekte der
Arbeit der BeraterInnen besonders stark betont, wihrend andere Dimensionen, die unter
Umstidnden fir ihre Aufgabenerfullung genauso relevant sind, in den Hintergrund treten. Als
Leistung und als Beurteilungskriterium gilt nur das, was herausgehoben und gemessen wird.
Die im RAV zur Anwendung kommenden Zielsetzungs- und Beurteilungsverfahren bringen
also erst das Objekt hervor, das sie nur zu messen vorgeben. Denn diese Leistungskennzahlen
und die Beurteilungsgespriche sind nicht nur manageriale Steuerungsformen, die die
Marktbedingungen unmittelbar an den/die einzelne ArbeitnehmerIn ,weiterreichen® und die
Konkutrrenzverhiltnisse zwischen den Bediensteten verschirfen, sondern wie man in
Ubertragung Foucault’scher Begriffe sagen kénnte, auch Technologien des Selbst (Foucault
1993b), die die Fahigkeit der BeraterInnen, sich selbst als Produkt zu verstehen, welches es am
Unternehmenserfolg auszurichten und zu optimieren gilt, systematisch konditionieren. Der
Grundgedanke dieses management by objectives (mbo) besteht also in der ,,Ubertragung von
Unternehmerfunktionen®  (Sauer  2008: 4816) auf die abhingig beschiftigten
Personalberaterlnnen ~ und  ,jihre[]  unmittelbare[]  Konfrontation mit dem
(duBeren/innerbetrieblichen) Markt (ebd.). Zudem sind die Zielindikatoren und deren
Beurteilungsmal3stab keine statischen GréBen, sondern werden fortlaufend von den RAV-
LeiterInnen angepasst. So werden die zu erreichenden Leistungswerte bei einer positiv

ausfallenden Beurteilung meist weiter nach oben korrigiert.

Andrea: ,Ich gebe Ihnen ein absurdes Beispiel. Wie meine anderen Kolleglnnen wurde anch ich einmal
gur RAV-Leiterin und meinem Gruppenchef gebeten, die mir gesagt haben: ,Sie sind in dem Drittel der
Beraterlnnen dieses RAV, welches genng Lente rausbringen (in den Arbeitsmarkt)’. Bab, da war ich
natiirlich super zufrieden! Es ist ja klar, dass es besser ist im ersten Drittel 2u sein als im letzten. Also
war ich zufrieden. Und dann kam gleich der ndchste Satz: Fiir den kommenden Monat brauchen Sie
ezne Person mebr. Da schaue ich sie an: ,Also entschuldigen Sie, aber aufgrund welcher Kriterien?*, W eil
das gut ist.* Ja, ja, aber auf welchen Kriterien basiert das?* \Weil das gnt ist'. | Abbbb/ bab nein, also
nicht fiir mich. Also daranf habe ich gesagt: ,Entschuldigen Sie, aber dh ich kann mich nicht engagieren,
ich habe keine rationelle Erkldrung dafiir.* Zudem batte ich auch gerne, dass mir die 1 orgesetzten auch
geniigend Mittel geben, um dies zu tun. Denn es war genan die Epoche als wir viel 2u viele Dossiers
hatten. Und da habe ich 3u mir gesagt, dass das doch nicht maglich ist. Wir sind ja nur ein Element des
Arbeitsmarkts. [...] Also sehr oft da sind wir in der Situation, dass man uns auftrigt gewisse Dinge
gu tun, aber uns die Mittel dafiir nicht gibt.* (PB Interview Nr. 1)

208



In diesem Gesprichsauszug werden mehrere Aspekte der angestrebten unternehmerischen
Steuerung der BeraterInnen durch das RAV und ihrer Wahrnehmung durch die Beraterin
deutlich: Zum einen zeigt dieses Beispiel, dass das RAV durch die fortlaufende Erhéhung der
zu erreichenden Ziele das SelbstunternehmerInnentum der BeraterInnen forciert und so auch
versucht, die Selbstorganisation der Beraterlnnen mit steigenden Anforderungen zu
verknipfen. Andrea und einige andere BeraterInnen sehen dieses System der individuellen
Leistungswerte und der Steuerung tber Kennzahlen kritisch. Ihre ablehnende Haltung wird
zusitzlich dadurch verstirkt, dass die Vorgesetzten ihr weder eine plausible Erklirung fir die
Erhohung der Leistungswerte geben noch ausreichend Mittel zur Zielerreichung zur Verfigung
stellen. Andrea tibernimmt die vom RAV angestrebte Effizienz- und Leistungsorientierung also
nicht ohne zu widersprechen in ihr Selbstmanagement, sondern stellt sich gegen diese
kontinuierliche und oftmals versteckte Erhohung der Leistungsanforderungen.

Viele der interviewten BeraterInnen, etwa auch Katja (PB Nr. 2), haben diesen Trend zu
Leistungsorientierung und Selbstoptimierung jedoch verinnerlicht und normalisiert. Gefragt

nach ihrer Wahrnehmung und Beurteilung der Leistungsmessungen im RAV, sagt mir Katja:

Ratja: ,,Weil, das will heifsen, dass wenn wir entlang von Resultaten funktionieren, dann kann ich
optimieren oder das Resultat senken. Das heifSt dann, dass ich meine Arbeit nicht gut mache. Weil wenn
das Resultat nicht sebr gut ist, gut dann kann ich, kann ich es verbessern. Hab ich diesen
Handlungsranm? | Eub/, () denn da ist es wirklich auf demr Nivean der Beurteilung, wo ich gang,
genan sebe, worin und vor allem wie. Aber das ist nicht so fiir mich- (---) Also ich bin nicht jemand, der
/abh/ (.) ich bin mebr im Nacheifern als im Wetthewerb zu den anderen.

Interviewerin: ,,Mebhr?*

Ratia: ,,Mebr. (.) Mebr oder weniger. Mehr Nacheifer als Wetteifer (...). Die Haltung des Nacheiferns
interessiert mich mebr als der Wetthewerbsgeist; eber gegen mich selbst zu kémpfen als gegen die anderen
zu kampfen.“ (PB Interview Nr. 2)

Wie auch die meisten anderen Beraterlnnen, mit denen ich gesprochen habe, beurteilt Katja
die Arbeitskontrolle durch das RAV nicht nur als legitim, sondern als wichtiges Instrument zur
Selbsteinschitzung ihrer Arbeitsleistung und als Orientierungshilfe fiir etwaige Anpassungen
ithrer Beratungsstrategie. Das Feedback durch die Leistungsmessung nimmt Katja also zum
Anlass einer Selbstreflexion und es spornt sie zur Verbesserung ihrer Leistung an. Auch Lukas
(PB Nr. 10) findet es ,gang normal®, dass es diese quantitativ definierten Wirkungsziele gebe,
denn es sei halt mittlerweile wie tiberall sonst auch. Jedoch kritisiert er, dass die Wirkungswerte
der Personalberaterlnnen fiir alle in einer Organisationseinheit titigen Personen einsehbar

seien:
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Lutkas: ,,Also ja, das letzte Mal war das so, ja, also die Liste [ enb/ist an alle versendet worden, also
mit den Namen. Das hatte so nicht passieren diirfen.

Interviewerin: ,,Das war bisher nicht der Fall?“

Lukas: ,,/ Ab/ nein. Bis jetzt war das nicht so. [...] Zuvor wurden die Resultate nur swischen dem
Gruppenchef und dem jeweiligen Mitarbeiter geteilt. Jetzt ist es so, dass Tabellen mit den Werten und
entsprechenden Namen gemacht werden. 1 oila. Also ich empfinde das als storend. Also das, also das,
also fundamental stirt mich das jetzt nicht wirklich. Aber ich kann mir vorstellen, dass es fiir einen
Mitarbeiter mit schlechten Resultaten. |[...] Das nennt man denn die Strategie des ,Teilens um besser
zu herrschen’. Also ich, also meiner Meinung nach, anstelle dass wir alle am selben Strang ziehen, also
da bin ich mir nicht sicher, ob wir so wirklich vorwarts gehen.” (PB Interview Nr. 10)

Die Steuerung tber Kennzahlen er6ffnet dem RAV die Méglichkeit, das Verhalten seiner
MitarbeiterInnen zu beeinflussen, und kann durchaus als ,,Regierungstechnologie® im Sinne
von Foucault verstanden werden. Denn dadurch, dass sich die PersonalberaterInnen selbst als
kalkulierende Subjekte entwerfen, funktioniert das management by objectives als Kontrollinstanz

und nimmt auf eine Weise Einfluss auf das Handeln der Beraterlnnen, , die sie frei, aber

> »
dennoch in Uberreinstimmung mit den jeweiligen Skonomischen Normen agieren lisst™ (Miller
2005: 20). Saumige Mitarbeiterinnen werden durch die Veroffentlichung der Leistungswerte
regelrecht vorgefiihrt. Die Arbeitskontrolle und die Leistungsmessung tragen zur
disziplinierenden Subjektivierung der RAV-BeraterInnen im Zeichen der unternehmerischen
Selbstfthrung bei.

Katjas Aussage, dass es ihr weniger um ein Wetteifern als um ein Nacheifern und eine
kritische Reflexion ihrer Arbeitsleistung geht, verweist auf eine geschlechtertypische
Komponente in der Aneignung der vom RAV propagierten Leistungsorientierung: Katjas
Betonung, dass fiir sie diese Kennzahlen weniger aufgrund einer Wettbewerbslogik als aus dem
Waunsch, sich einem bestimmten Leistungsideal anzunihern, wichtig seien, kennzeichnet ein
feminisiertes unternehmerisches Selbst, das nicht aus Rivalitit zu ihren Kolleglnnen in die
wernsten Spiele des Wettbewerbs® (Bourdieu 1997: 203) einsteigt, sondern sich an einem
personlichen Leistungsideal orientiert.

Zusitzlich zu diesem systematischen kennzahlenorientierten Leistungsvergleich wird der
Arbeitsalltag der BeraterInnen durch eine Fille von organisatorischen Richtlinien strukturiert.
So folgen etwa die Beratungsgespriche einem vorgegebenen Ablauf und mussen in vom RAV
bereitgestellten Gesprichsprotokollen (franz.: procés verbaux (PV)) dokumentiert werden. Jedem
Meilenstein wird ein Code bzw. eine Zahl zugewiesen. Diese Zahl muss der/die BeraterIn
im

entsprechend der Dauer, die der/die Erwerbslose beim RAV gemeldet ist

bl

Gesprichsprotokoll vermerken. Der Assistent des Amtschefs erklirte mir das so:
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wWenn Sie von den Messkriterien reden, dann ist es so, dass das Informatiksystem, die Datenbasis
erlanbt es, die Beratungsgesprache u strukturieren und jedes Gesprich muss mittels eines Protokolls
(PV') dokumentiert werden. Dieses kann mebr oder weniger kurz sein, aber es gibt eine vorgegebene
Struktur. Und fiir die Beurteilung gibt es ein Codierungssystem. Das beif§t, jedes Beratungsgesprach hat
eznen Code, welcher es erlanbt, nachzuverfolgen, ob alles im richtigen Zeitrabmen gemacht wird und anch,
was fiir ein Typ von Interview es ist. Also das ist standardisiert und obligatorisch.” (Assistent des
Awmtschefs, Septenrber 2014)

Die Gruppenleiterlnnen in den RAV haben die Moglichkeit, auf diese PVs zuzugreifen und
stichprobenartig zu kontrollieren, ob diese von den Personalberaterlnnen korrekt erstellt und
die Daten kontinuierlich eingepflegt worden sind.

In den Gesprichen mit den Personalberaterlnnen und auch in meinen Beobachtungen
wurde deutlich, dass die Pflege dieser Gesprachsprotokolle sehr zeitintensiv ist. Denn diese
mussen fir alle BeraterInnen und fir die GruppenleiterInnen gut verstindlich sein, da sie im
Falle eines Beraterlnnenwechsels die einzige Informationsbasis tber die bisher
unternommenen Schritte und getroffenen Vereinbarungen zwischen dem/der ,Klientin® und
ihrem/ihrer BeraterIn bilden. Lukas, ein Berater, der bereits seit 12 Jahren im RAV titig ist und
in den Beobachtungen und im Gesprich mit mir sehr motiviert und engagiert wirkte, beschreibt

die Funktion des PV und den damit verbundenen Arbeitsaufwand so:

wAlso das Verfassen der PV: Also auch wenn man den Umfang der Dokumentation reduzgieren wiirde,
das bleibt immer noch ein roter Faden, also [ enb/, also abgesehen von einigen Personen, die der Ansicht
sind, dass dieser rote Faden nicht notwendig ist und also wenn man keinen extrem hoben 1Q hat, will
ich ebrlich sein. Denn wenn man stiandig zwischen 120 und 140 Versicherte hat, [ eub/, dann ist schon
schwierig sich von einem um anderen Mal an das u erinnern, was man gesagt hat, wenn es diesen roten
Faden nicht gibt. Fiir mich ist das schon eine Notwendigkeit.” (PB Interview Nr. 10)

Nebst der durch die PVs erzielten Standardisierung der Beratungsarbeit und der
Dokumentations- und Erinnerungsfunktion dient der PV auch zur Kontrolle der
MitarbeiterInnen. Denn der/die RAV-GruppenleiterIn hat die Moglichkeit, die
Gesprichsprotokolle strichprobenartig einzusehen und bei ungentigender oder fehlerhafter
Dokumentation, etwa wenn die Codes zu den ,Meilensteinen® fehlen oder falsch protokolliert
wurden, den/die verantwortliche BeraterIn darauf hinzuweisen und auf eine sorgfiltigere
Datenpflege zu verpflichten. Falls derlei Versiumnisse in der Personalakte vermerkt werden,
konnen sie sich negativ auf die Beurteilung der Gesamtleistung der BeraterInnen auswirken.
Dies ist etwa bei der seit tiber zwanzig Jahre als Personalberaterin titigen und kurz vor ihrer
Pension stehenden Beraterin Dominique (PB Nr. 7) geschehen. Dominique erzihlt mir, dass
sie im Falle eines Erwerbslosen, den sie schon seit lingerem berit, von ihren Vorgesetzten auf

Mingel in den PVs hingewiesen worden ist:
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wWJa, im fortlaufenden PV haben sie geschant. Also haben sie [die 1 orgesetzten] wobl gemerkt, also ja,
sie haben in meinen P1V's geschaut, was gescheben ist und warum ich den guten Mann in keine
Mafsnabme geschickt habe und anch andere Sachen. Aber ich will sagen, dass in allen Evaluierungen,
die ich bis hente gebabt habe, hat sich niemand fiir die Qualitat unserer Arbeit interessiert. In meiner
letzten Evaluiernng wurde mir als eingiges gesagt, dass ich Orthographiefehler mache. Da bab ich gesagt:
Wie bitte?!” Das ist etwas, [eub/ was ich nicht mache, also das passiert anch mir ab und an, aber
doch sebr selten. |...] Dass ich Buchstaben vertauscht hatte und anstatt ,nochmal® ;nochalm* oder so
geschrieben habe. Also das ist doch ein Fliichtigkeitsfehler und kein Grammatikfebler! Das ist so
kleinlich. Das ist so, so kleinlich! Es gibt einfach keine grofsere 1ision. Es gibt keine 1 oraussicht. Es

gibt nur Zablen, dieses Zeugs, die Statistiken. Sie wollen nur Statistiken und nochmals Statistiken. Es
Jfeblt einfach eine Vision.” (PB Interview Nr. 7)

Dominique kritisiert also die durch den PV ermoglichte Arbeitskontrolle und die damit
verbundene disziplinierende = Subjektivierung stark und problematisiert, dass ihre
Beratungsleistung nur an quantifizierbaren Faktoren gemessen wird. Diese kleinteilige und
ausschlief3lich auf quantitativen Wirkungswerten basierende Vermessung ihrer Arbeitsleistung
versperre den Blick auf grof3ere Zusammenhinge und stehe auch einer ,echten® Vision fiir die
Arbeitsverwaltung im Weg. Fur sie seien jedoch die Resultate, die sie mit den Stellensuchenden
erziele, wichtig und nicht die Statistiken des Amtsleiters: ,,Also diese Statistiken da von diesem
Monsieur, der da auf der anderen Seite sitzt, die sind mir egal.” Auch andere BeraterInnen
kritisieren diese EDV-basierte Arbeitskontrolle. Paul (PB Nr. 4) etwa findet, dass diese
Kontrolle nicht ,,zzmer so angewendet wird, wie es sein sollte“und ,,dass die Direftion oft die Tendenz hat,
die Lente, die 3u viele kleine Febler haben, die aber gar nicht so wirklich wichtig sind fiir den Alltag mit den
Versicherten, unter Druck u setzen”

Die EDV-basierte Kontrolle und Uberwachung der Angestellten macht, wie etwas das
Beispiel des PV zeigt, deutlich, dass Prozeduren des Bewertens und Beurteilens auch auf der
Ebene der Organisation eine wichtige Rolle spielen und die diversen Evaluierungsinstrumente
zu den Hauptbestandteilen des sogenannten Qualititsmanagements (QM) im RAV gehoren.
Dieses Beurteilen und Vergleichen intendiert Objektivitit und eine gréflere Transparenz
vormals uneinsehbarer Arbeitsprozesse. Zudem sollen die Leistungsziele und vor allem auch
ihre fortlaufende Anpassung dazu beitragen, dass sich die PersonalberaterInnen stindig selbst
optimieren und kreativ nach wirksameren Beratungsstrategien suchen. Die BeraterInnen sind
also im Macht-Wissen-Komplex aus Objektivierung und Formalisierung verfangen, und durch
die Verknipfung von 6konomischem Kalkil mit individueller Verantwortlichkeit wird der
Versuch unternommen, die Beraterlnnen in kalkulierende Okonomische Subjekte zu
verwandeln, die ihr Handeln an den vermeidlich objektiven Zielwerten ausrichten. Die laufende
Verbesserung ihrer Arbeit soll folglich zu ihrem ureigenen Anliegen werden und die

BeraterInnen sollen eine unternehmerische Haltung annehmen.
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Dies ldsst mich nochmals auf den bereits erwihnten Gilles Deleuze und auf seine
Uberlegungen zur Organisation der Arbeit im Postfordismus zuriickkommen. Laut Deleuze
(1993) ist der Ubergang von den Fabriken zu den Produktionsformen im Postfordismus
dadurch gekennzeichnet, dass die Fabrik die Individuen noch zu einem Korper

zusammengesetzt hat, und dies zum

»zweifachen Vorteil des Patronats, das jedes Element in der Masse iiberwachte, und der
Gewerkschaften, die eine Widerstandsmasse mobilisierten; das [postfordistische]
Unternehmen jedoch verbreitet stindig eine unhintergehbare Rivalitit als heilsamen
Wettbewerb und ausgezeichnete Motivation, die die Individuen zueinander in Gegensatz
bringt, jedes von ihnen durchlauft und spaltet (ebd.: 256-257).

Denn die Position des/der einzelnen PersonalberaterIn im internen Leistungsvergleich (sei es
nun auf individueller Ebene, auf Gruppenebene oder auf der Ebene der Organisationseinheit)
lisst sich nur relational zu jener der anderen BeraterInnen bestimmen. Dies fiihrt dazu, dass
der Zwang zur Leistungssteigerung niemals aufhért. Die Evaluierungsinstrumente im RAV
folgen also ganz dem Credo des Unternehmers Philip Rosenthal ,,Wer aufhért besser zu
werden, hat aufgehort gut zu sein und entsprechen dem bereits herausgearbeiteten Bild des
RAV als kontinuierlich lernender Organisation.

Wie im Kontext der WoV und der vom SECO durchgefithrten ,,Lagebeurteilungen® wirken
also auch auf der Ebene der Beraterlnnen in Form der Zielvereinbarungs- und
Beurteilungsgespriche pastorale Machttechniken, die die Beraterlnnen dazu auffordern,
fortlaufend ihre eigene Leistung zu evaluieren, die eigenen Schwichen zu ergriinden und
Strategien zur Leistungsverbesserung zu entwerfen. Diese sikularisierte Form der Beichte oder,
wie Manfred Moldaschl (2005) es nennt, diese ,avancierte Beichtpraktik (ebd.: 268)
sensibilisiert die BeraterInnen daftr, bestimmte Aspekte ihres Selbst zu analysieren und zu
formen. Die gnadenlose Verantwortung fiir das eigene individuellen Leistungsbilanzierungen,
zusitzlich verstirkt durch die wechselnden Kiriterien, erzeugt bei vielen der interviewten
BeraterInnen Unsicherheit und das Gefihl, sich jeden Tag aufs Neue bewihren zu miissen

(Ahnliches beobachten auch Boltanski/Chiapello 2003: 367).

8.3.3  Bedingte Freiheit im Lichte der Kennzablen

Die governementalen Techniken der Leistungsmessung und des Vergleichs setzen also an der
Freiheit der offentlich Bediensteten an und innerhalb des Systems der kontinuierlichen
Leistungsvermessung und Qualititskontrolle wird den RAV-Beraterlnnen ein grofler
Handlungsspielraum in der Beratung der Erwerbslosen eingerdumt. ,, /S Jolange wir innerbalb des

Rabmens bleiben, [ dhm/, kinnen wir viele Dinge machen, fasst Andrea (PB Nt. 1) die vom RAV zur
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besseren Nutzung der Produktivkrifte der Belegschaft angewandten Mechanismen zusammen.
Dies darf jedoch nicht dariiber hinwegtiduschen, dass das Arbeiten im RAV trotz der formal
erweiterten Handlungsriume weiterhin in einem herrschaftlichen Kontext erfolgt. Denn wie
an den Leistungszielen oder auch an der Strukturierung der Beratungsgespriche deutlich wird,
gibt das RAV sowohl die Rahmenbedingungen als auch die Ziele vor.

Im untersuchten RAV zeichnet sich insgesamt ein Trend zur verstirkten Standardisierung
der Arbeitsprozesse ab. Lag bis 2016 die Sanktionsgewalt, und damit auch die Entscheidung,
tiberhaupt Sanktionen auszusprechen (oder eben auch nicht), bei ,,leichten RegelverstoBen*”
noch bei den Beraterlnnen, so mussen sie fortan Verstofle der Arbeitsuchenden, etwa dass
jemand nicht zum Beratungstermin im RAYV erscheint oder sich nicht auf ausreichend viele
offene Stellen beworben hat, der internen Rechtsabteilung (Franz.: service juridigue) melden.
Anstelle der BeraterInnen informiert diese Abteilung dann die betroffenen Stellensuchenden
tber den Sanktionsentscheid und entscheidet tiber das Sanktionsmaf3. Laut Amtschef soll diese
Funktionstrennung gesamthaft die Sanktionsquote des RAV erhéhen und gleichzeitig die
Beratungsgespriche von diesem mdglichen Konfliktfeld entlasten. Bei der Prisentation der
ersten Resultate meiner Untersuchung im RAV im November 2016 bezeichnet der Amtschef,
dem Wortlaut des AVIG (Art. 16 Abs. 1) entsprechend, insbesondere das Verhingen von
Sanktionen als durchaus legitime Strategie zur ,,Verringerung des Versicherungsschadens®
durch die BezieherInnen von Arbeitslosengeld.

Dieser Wechsel in der Sanktionspraxis entspricht der generellen Organisationsstrategie des
neu eingesetzten Amtsleiters. Dieser setzt nicht nur verstirkt auf Sanktionen und Kontrolle als
Aktivierungsstrategie der Erwerbslosen, sondern sucht auch die Beratungspraxis durch die
Einfihrung neuer Beratungskonzepte stirker zu standardisieren und durch die erweiterte
Dokumentationspflicht transparenter und vergleichbarer zu machen. Zudem fithrte er neue
organisationale Richtlinien ein, insbesondere das Verbot, die Biros individuell zu gestalten und
zu dekotieren, oder den Hinweis, den informellen Austausch in den Biros oder auf dem Flur
zu unterlassen. Andrea (PB Nr. 1) hat eine interessante Einschitzung dieses Trends und fihrt
thn darauf zuriick, dass das RAV-Management das Zusammentreffen zwischen den
BeraterInnen und den Stellensuchenden als moglichen Ort des Widerstands gegen die
Beratungsrichtlinien und Vorgaben deutet und es deshalb verstirkt kontrollieren mdochte.

Andrea (PB Nr. 1) beschreibt die Beziehung zwischen den Beraterlnnen und den

4 Der ,,AVIG-Praxis ALE“ ist zu entnchmen, dass es drei unterschiedliche Schweregrade von
JRegelverstoBen® gibt; es wird unterschieden zwischen einem leichten (franz.: faute légére), mittleren (franz.: faute
moyenne) und einem schweren ,VerstoB* (franz.:. faute grave). Die Dauer der verhingten Sperre des
Arbeitslosengeldes variiert von einem Tag bis zu sechzig Tagen (AVIG-Praxis ALE D59-D63).
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Stellensuchenden als etwas, das fiir die Vorgesetzten grofiteils im Verborgenen bleibt und von

thnen als potentielle Bedrohung, als eine Art Unsicherheitszone wahrgenommen werde:

Andrea: ,,Und das ist die Beziehung zwischen einem Berater und seinem Klienten. (---) Und es mag
sein, dass das unsere Amitsleitung, die jet3t seit einiger Zeit unbedingt die Betrenung mebr strukturieren
will, erschiittert hat. 1 oila. Aber das gibt es schon seit langem. Aber die Neuigkeit ist nun, dass von
hente bis Juni, ich glanbe alle RAV, also die, die vier Agenturen, eine Fortbildung machen miissen (---
) also fiir dieses neue Projekt mit dem Namen ,Mobilisierung der Stellensuchenden’. Das linft alles unter
dem Aktiviernngsgedanken. Und jetzt wird uns eine Strufktur vorgegeben, die dafiir sorgen soll, dass wir
ein Maxcimum an Informationen im System einfiigen, weil anscheinend nuten wir Zurgeit nicht das
gesamte Potential des Systems. Das heifst, wir werden dann die Leute einteilen kinnen, einteilen unter
den Lenten, die sebr nabe am Arbeitsmarkt sind und wir nicht sebr viel zu tun hitten. Eine Art
GanfSsche Glockenkurve, also. 1vila, also diese sind schon so aktiv, das wir auf unserer Seite nicht
mebr viel tun miissen, (..) das miissen wir einseben (PB lacht zynisch). Dann ist sind da die anderen 80
Prozent der Kurve. Und entsprechend ihrer Verortung anf der Kurve werden wir werden brrbrbrr
gemeinsam rudern, oder anch ein bisschen weniger bis zu denen, bei welchen das Rudern nichts mebr
bringt, weil ihre Sitnation [enh/ ist obnebin so speziell (), oder sie haben so viele Dinge anf der
persontichen und anf der professionellen Ebene 3u kldren, dass das ein wenig einschrankt, also das stofit
an den Rabmen |des Machbaren]. Und also die Absicht unserer Direktion ist, dass die in bestinmte
Bereiche im Programm: eingegebenen Informationen, also im PLASTA, eine Garantie gibt, dass wir
diese Struktur respektieren. (PB Interview Nr. 1)

Andrea spricht im Interviewauszug auch vom sogenannten profiling im Beratungsprozess,
welches den BeraterInnen die Einschitzung der Jobchancen der Stellensuchenden erleichtern
soll. Basierend auf diesem profiling sollen die Beraterlnnen dann die Stellensuchenden in ein
bestimmtes  Beratungssegment einteilen und auf dieses Segment abgestimmte
Beratungsstrategien und Malnahmen anwenden.

Zur weiteren Standardisierung der Beratungsstrategie hat der Amtsleiter im Juni 2016 eine
neue Richtlinie zu den Bewerbungsbemithungen der Stellensuchenden eingeftihrt. Seither gilt
fir alle eine Mindestanzahl von zehn Bewerbungen, die die Stellensuchenden monatlich
ihrer/ihtem RAV-BeratetIn votlegen missen. Ahnlich wie bei den Sanktionsentscheiden
konnen die RAV-BeraterInnen nun nicht mehr individuell und an das Suchprofil angepasst die
Anzahl der zu erbringenden Bewerbungen festlegen. Die Beraterin Silvie (PB Nr. 8) hinterfragt

im Interview die Sinnhaftigkeit dieser neuen Vorgabe:

Silvie: ,V'vila, ja, das hat sich anch verandert. Das sind jetzt Minimum ebn Bewerbungen fiir jeden.
Und [ eub/ effektiv, vorher hatten wir unsere eigene Einschitzung. Also da ist es schon vorgeommen,
dass ich einem Stellensuchenden, der fiinfzig oder so war, vielleicht nur acht [Bewerbungen| anfgetragen
habe. Und dann an einen jungen Zwanzigiahrigen vielleicht 15. Und jetzt ist es verpflichtend. |...] Was
schade dabei ist, jetzt haben wir nicht mebr diese [ eub/ nicht mehr wirklich diese Benrteilung, also die
Miiglichkert, anch ein bisschen anf das Tétigkeitsfeld bezogen u evalu-, zu evaluieren. Und anch
beziiglich der individuellen Hemmmnisse, der Gesundbeitsproblematiken, oder eine Person die dlter wurde-
() Und wenn man von dieser Regel der zehn Bewerbungen abweichen michte [ eub/, dann ist man
dazn verpflichtet, dies mit der Direktion abzusprechen. |...]"
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Interviewerin: ,,Und das ist dann mit mebr Arbeit verbunden?

Silvie: Ja und (.....) also dadurch werden wir als BeraterInnen anch in unserer 1 erantwortung und
Professionalitat beschrankt. Das ist schade.” (PB Interview Nr. §)

Silvie sieht die neue Richtlinie also als Bedrohung fiir eine individualisierte Beratungsstrategie
und damit auch dafiir, die individuellen Moglichkeiten und Hemmnisse der Stellensuchenden
zu berticksichtigen. Nicht mehr selbst und auf das Profil des Stellensuchenden abgestimmt eine
Beratungsstrategie entwickeln zu kénnen und ihre Entscheidung, von den vorgegebenen zehn
Bewerbungen abzuweichen, vor dem Amtsleiter rechtfertigen zu mussen, empfindet sie als
Bevormundung und Einschrinkung in ihrem professionellen Handeln. Auch Andrea und
Dominique begegnen dieser neuen Richtlinie im gemeinsamen Follow-up-Interview dul3erst
skeptisch und machen sich tiber sie lustig. Am Beispiel des Berufs des/der Pilotln zeigt Andrea,

warum sie diese Vorgabe als komplett absurd beurteilt:

wAlso unser Direktor [Amisleiter] hat da eine Theorie dazu: Nehmen wir das Beispiel des Piloten: /I:
OFk/ Also, Sie verlieren Lbren Job. /1: Mbm/ Also dann kinnen Sie Co-Pilot werden. /1: A/ Aber
wenn sie keine Stelle als Co-Pilot finden, dann kinnen Sie Ausbilder werden. Und wenn Sie nichts als
Ausbilder finden, also dann, michten Sie, dass ich Ihnen sagen, als was Sie enden? Ab, Sie werden
dann Logistiker bei McDonalds, oder sowas halt (lacht). [...] Er [der Amtsleiter] nennt das die ,drei
Kreise’: Der erste Kreis ist Ihre Branche, der zaweite ist, sind die jibertragbaren Kompetengen und dann
der dritte ist: wurstle dich selbst durch!” (PB Interview Nr. 14)

Jedoch wird die Einfihrung solcher Richtlinien, die den Handlungsraum der RAV-
BeraterInnen stark begrenzen, nicht immer ohne Protest aufgenommen; sie eréffnet auch die
Méglichkeit fir Widerstand. Die seit 2012 aktive Personaldelegation scheint auch im Fall der
Richtlinie zur Mindestanzahl an Bewerbungen eine wichtige Instanz zu sein, um den Unmut
der BeraterInnen zu kanalisieren und Strategien zu entwickeln, wie man den managerialen
Einschrinkungen etwas entgegensetzen kann. So haben sich die in der Personaldelegation
organisierten BeraterInnen, unterstitzt durch die Gewerkschaften, darauf geeinigt, die neue
Vorgabe nicht einzuhalten und einstweilen beim System der personalisierten Bestimmung der
Anzahl der nachzuweisenden Bewerbungen zu bleiben. So méochten sie Druck auf das RAV-
Management aufbauen und verhindern, dass die Interaktionsarbeit der BeraterInnen durch eine
als von vielen als absurd und unnétig erachtete Richtlinie gestort wird.

Das leitende Management versucht offensichtlich durch diese standardisierenden Eingriffe
in die Beratungspraxis die Kooperation zwischen den BeraterInnen und den Stellensuchenden
einzugrenzen und sie zur Einnahme einer restriktiveren und fordernderen Beratungshaltung zu

motivieren. Ein Blick auf die Sanktionsquote zeigt, dass dies unter der Fihrung des neuen
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RAV-Leiters gelungen ist. Ein Bericht des Kantonsrats™ von 2020 zeigt, dass die Anzahl der
verhingten Sanktionen im untersuchten RAV von 2012 bis 2019 um rund vierzig Prozent
gestiegen ist. Im Fall der Sanktionen bei unzureichenden Bewerbungen zeigt sich ein besonders
drastischer Anstieg: Wurden 2012 noch rund 655 Sanktionen wegen zu wenig nachgewiesener
Bewerbungen ausgesprochen, verfiinffachten sich diese Sanktionsentscheide bis 2019 und
betrugen tber 3000. Der Druck auf die Stellensuchenden nahm folglich immens zu.
Gleichzeitig wird der Druck auf die BeraterInnen durch die oben dargestellten regelmiGigen
und stark ausdifferenzierten Beurteilungen ihrer Arbeitsleistung verstirkt. Besonders
problematisch aus Sicht der BeraterInnen, jedoch umso wirkungsvoller aus einer
Gouvernementalititsperspektive ist dies deshalb, weil es fir die Beraterlnnen bisweilen
unmoglich wird, zwischen einem Unterstiitzungsangebot der Vorgesetzten und dem Versuch,
ihre Arbeit zu kontrollieren, zu unterscheiden. Der Berater Paul, der vor seiner Anstellung beim

RAV selbst arbeitslos war, erzihlt mir im Interview von dieser Unsicherheit:

wDas mit demr Chef ist immer kompliziert, weil man nie weifs, ob er das, was du sagst und was du
machst gerade evaluiert und kontrolliert, oder ob er dir wirklich helfen will. Ab- das ist anch abhingi
vom Vertranen eben, das man seinem Chef entgegenbringt. Bei den Gruppenchefs ist das eben einfacher
als etwa beim Direktor, dieser |ih/will halt vor allem wissen, ob wir die Ziele erreichen und die
Vorgaben einbalten.” (PB Interview Nr. 4)

Auch andere BeraterInnen erzihlten mir, dass sie das Geftihl hitten, dass ihre Vorgesetzten sie
geringschitzten und allgemein eine missgiinstige Atmosphire im RAV herrsche. Lukas (PB Nr.
10) etwa berichtet von einem ,,stark ansgepréigten Klima des Misstrauens gegeniiber den Mitarbeitern .
Ihnen werde etwa unterstellt, dass sie Krankenstinde vortiuschten, um der Arbeit
fernzubleiben, oder dass sie bei den Angaben zu ihrer geleisteten Arbeitszeit unehtlich seien.

Generell lieBen einige Vorgesetzte Vorbehalte gegentiber den RAV-MitarbeiterInen erkennen,
was laut Lukas nur ,,schwer zu ertragen sei. Auch in Bezug auf die Streiks erzihlt mir Lukas, dass

die PersonalberaterInnen seitens des RAV-Managements unter Druck gesetzt worden seien:

Liukas: ,, Also das Recht [3u streiken] alleine, also das ist immer dasselbe, das rezcht nicht. Das Problems
sind vielmehr die Drobungen, die gemacht worden sind, oder [ bah/ also direkt oder anch indirekt, so
hinten rum, wenn gesagt wurde, dass das keine gute ldee ist. [1: Mbm/ Also schon das finde ich sehr
grengwertig. | I: Mbm/ Und ich bin mir nicht sicher, dass, also ob es viel Sinn macht mittels Terror u
Management.

Interviewerin: ,,Mittels was?*“

50 Bericht des Kantonsrats ,»QUE 1388-A (2020). Abrufbar auf:
https://XX.ch/grandconseil/data/texte/QUE01388A.pdf (Zugtiff am 08.11.2021).
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Lukas: |, Terror. Also den Leuten Angst zu machen. Mittels Terror. Also das ist ein wenig der Fall
zurzeit. Also zu droben und dann auch ein Klima des Misstranens u verbreiten. Also so, dass [ enb/
also alle sind nur hier, um u betrijgen oder um u tauschen, nur um () voila.” (PB Interview Nr.

10)

Es wird also deutlich, dass im Kontext managerialisierten Verwaltungshandelns und der
Aktivierungsprogrammatik nicht nur die Arbeitslosen responsibilisiert werden sollen, sondern
auch die Beraterlnnen verstirkt Verantwortung fur ihr Arbeitshandeln und fir die
Verbesserung und den Erfolg der 6ffentlichen Arbeitsvermittlung tibernehmen mussen. Diese
subjektivierenden Wirkungen der omniprisenten Beobachtung, der Vereinzelung und des
gesteigerten Wettbewerbs kommen auch im Interview mit der 36-jahrigen RAV-Beraterin
Delphine (PB Nr. 13) zur Sprache und bestitigen sich in meinen Beobachtungen. Denn
Delphine war am Tag, an welchem ich sie bei ihrer Arbeit beobachtet habe, gesundheitlich stark
angeschlagen, und es war unschwer zu erkennen, wie schwer es ihr fiel, zu arbeiten. Auf meine
Nachfrage, warum sie denn nicht zuhause geblieben sei, um sich auszukurieren, erzihlte sie
mir, dass sie aus Angst vor moglichen Konsequenzen und vor einer Abmahnung durch den
RAV-Leiter trotz Krankheit zur Arbeit komme. Denn seit Kurzem hitten einige Angestellte
nach einer krankheitsbedingten Abwesenheit personlich beim RAV-Leiter vorsprechen und
begriinden miissen, warum sie nicht zur Arbeit gekommen sind. Die Furcht vor dieser
Kontrolle und vor moglichen Repressalien, so erklirt mir Delphine, werde zusitzlich durch ihr
prekires Anstellungsverhiltnis als ,,Auxiliaire® verstirkt.

Ahnlich wie die Arbeitsuchenden miissen also auch die RAV-Beraterlnnen ihre
Arbeitsmotivation gegeniiber ihren Vorgesetzten immer wieder unter Beweis stellen und sich
als vorbildliche Beraterlnnen vor den Arbeitsuchenden und auch vor ihren Vorgesetzten
inszenieren. Mit Foucault gesprochen sollen die BeraterInnen nicht nur arbeitsfihig und
leistungsstark, sondern auch gehorsam und fiigsam sein (Foucault 1994a: 174-176). Die
organisationale Kontrolle und der in den Gesprichen mit den Angestellten als autoritir
bezeichnete Managementstil unterstreichen dieses den Angestellten entgegengebrachte
Misstrauen. Auch in den Interviews bezeichneten einige BeraterInnen dieses Misstrauen als
affektive Grundstimmung des RAV und berichteten, dass sie durch ihre Vorgesetzten kaum
Wertschitzung in ihrer Arbeit erfihren, sondern lediglich an der Erfillung der Wirkungsziele
gemessen wiirden. Die IIZ-BeraterIn Claire (PB Nr. 12) geht in ihrer Einschitzung sogar noch

weiter und sagt, dass sie nur noch daran gemessen wiirden, ob sie ihr Kontrollmandat erftllen:
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., V'oila, also man verlangt nur das von uns. Die Kontrolle [der Stellensuchenden]. Ob man nun ein guter
oder ein schlechter Berater ist, wird ausschliefSlich an diesem Teil gemessen. |1: Mbm/ Aber alles, was
wir usatlich machen, um die Person zu motivieren, um sie u starken, Jugnhiren, empathisch u sein
und u versuchen, u verstehen, dass die Situation schwierig ist und sie u ermutigen et cetera. Das
braucht alles mebr Zeit. Dafiir brancht man eine Stunde oder mebr. " (PB Interview Nr. 12)

Zwar wird die kleinteilige organisationale Kontrolle von vielen Befragten als Zumutung
wahrgenommen und sie sind auch enttduscht dartiber, dass ihre Arbeitsleistung nur an den
(kantonalen und nationalen) Wirkungszielen gemessen wird, doch, wie etwa das Beispiel von
Lukas (PB Nr. 10) zeigt, normalisieren die meisten BeraterInnen diese Form der Kontrolle.
Wie das Verhiltnis zwischen den BeraterInnen und ihren Vorgesetzten beschaffen ist und
welchen Unterschied sie etwa in der Beziehung zu ihren Gruppencheflnnen und damit zu
direkten Vorgesetzten oder zum leitenden Management sechen, werde ich in der weiteren

Analyse der Interviews nochmals aufgreifen.

8.3.4  Affektive Regierungstechniken des RAV: Kultur des Misstraunens trifft anf (formale) Freisetzung im

Kontext von Teamarbeit und Projektgruppen

Doch wiire es verkiirzt, das affektive Regieren des RAV auf dieses freiheitsbeschrinkende und
zuweilen die BeraterInnen stark verunsichernde Affektregime zu reduzieren, besteht doch ein
bestimmendes Element des Macht-Wissen-Komplexes des RAV darin, die Autonomie der
Beschiftigten zu fordern und ihre Handlungsmacht gegeniiber dem Einfluss ihrer Vorgesetzten
(formal) zu stirken. Zweifellos erleben viele der BeraterInnen die Umstrukturierung auch als
Freiheitsgewinn, und wie ich vorgingig bereits zeigen konnte, hat der neue Amtsleiter ganz in
diesem Sinne eine Fille moderner Managementstrategien eingeftihrt, die stark partizipativ
ausgerichtet sind und darauf abzielen, die Mitarbeiterlnnen als ,ganze Personen‘ in einen
interaktiven Arbeitszusammenhang einzubinden. Aufbauend auf den von seinem Vorginger
initiierten Umstrukturierungsprozessen, wie etwa auf der funktionalen Angleichung der
chemals eigenstindigen Organisationseinheiten oder der Ausweitung und Flexibilisierung des
Aufgabenfeldes der RAV-Beraterlnnen durch die Authebung ihrer branchenspezifischen
Spezialisierung, fithrte der neue Amtschef etwa ein sogenanntes ,Patlnnensystem‘ ein.
Erfahrene BeraterInnen werden den neu angestellten BeraterInnen oder auch denen, die vorher
nur fir bestimmte Berufsgruppen zustindig waren, zur Seite gestellt und sollen sie bei der
Einarbeitung unterstiitzen. In den Interviews mit den Beraterlnnen wurde deutlich, dass
insbesondere nach der Aufhebung der Branchenspezialisierung, die nach dem Umzug 2012
erfolgte, kaum Schulungen und Weiterbildungsmaoglichkeiten vom RAV angeboten wurden

und die MitarbeiterInnen sich das inhaltliche Wissen mehrheitlich selbst aneignen mussten. Das
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Ziel des ,Patlnnen-Systems* war folglich, dass sich die BeraterInnen gegenseitig unterstiitzen
und ihr Wissen und ihre Erfahrungen austauschen.

Erginzt und weitergefithrt wird das System der ,Patlnnen‘ durch die Aufteilung der
BeraterInnen in Dreierteams. Im Sinne der mitarbeiterlnnennahen Fihrung werden diese
Teams jeweils zusammen mit drei bis vier weiteren BeraterInnen-Teams zu einer Gruppe
zusammengefasst, die dann wiederum von einem/einer Gruppenchefln geleitet wird. Die
Gruppencheflnnen sind dem/der jeweiligen LeiterIn der organisatorischen Subeinheit (RAV 1
bis RAV 4) unterstellt. Laut dem Leiter des ,,RAV 1° dienen die Beraterlnnen-Teams zur
Intervision und zur Unterstiitzung bei Unklarheiten oder auch bei komplexen und mitunter
belastenden Beratungssituationen. Dariiber hinaus springen die Teammitglieder im Falle, dass
ein/eine BeraterIn ausfillt, ein und tbernehmen (kurzfristig) seine/ihre Fille. Auch sollen die
Mitglieder eines Teams als erste Anlaufstelle bei Fragen und Problemen fungieren und so die
Gruppen- und RAV-LeiterInnen entlasten. Denn unter der Leitung des neuen Amtsleiters hat
sich nicht nur der Anforderungskatalog der Personalberaterlnnen geindert, sondern auch die
Gruppencheflnnen fithren seit dem Wechsel an der RAV-Spitze zusitzlich zu ihren
Managementaufgaben Beratungsgespriche mit Erwerbslosen durch. Dies, so erzihlt mir der

Gruppenchef im ,,RAV 1% soll dazu beitragen, dass die direkten Vorgesetzten von den

Personalberaterlnnen weniger als Cheflnnen wahrgenommen werden, so dass sich der
,Abstand® zwischen der strategischen Ebene und der Realitit an der front-/ine verringert. Dies
entspricht auch dem Selbstbild der Gruppencheflnnen, denn diese, so sagte mir etwa ein
Gruppenchef im RAV 1, sehen sich weniger als Chefs, sondern vielmehr als Coaches und
treibende Kraft fiir die Aufrechterhaltung einer positiven, produktiven und vor allem
leistungsorientierten Gruppendynamik (Feldnotiz, 20.11.2015). Diese Selbstpositionierung des
Gruppenchefs spiegelt sich auch in dem von Bréckling (2000) in seiner Analyse moderner
Managementtechniken beschriebenen ,,Idealbild des Chefs* wider. Denn dieser ,,ist der ,aktive
Mannschaftskapitin®, der selbst Spitzenleistungen bringt, in engem Kontext zu seinen
Mitspielern steht und mitreilen kann (ebd.: 141).

Unter Punkt 8.3.2 ist deutlich geworden, dass die Zielwerte im Rahmen eines regelmafBigen
Benchmarkings fir die einzelnen Organisationseinheiten und auch fir die Ebene der
BeraterInnen-Gruppen innerhalb einer Organisationseinheit gemessen und miteinander
verglichen werden. Dies hat den Effekt, dass die Gruppen der BeraterInnen wie auch die
cinzelnen RAV-Einheiten zueinander in Konkurrenz gesetzt werden, und fihrt zu einem
organisationsinternen Wettbewerb. Dartber hinaus entfalten sich in diesen Gruppen- und
Teamstrukturen affektive Dynamiken, die die einzelnen BeraterInnen an ihre Gruppe binden

und dazu anhalten, zum Wohle der Gruppe ihre eigene Leistung zu steigern.
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Silvie: ,,Wir haben ein sehr gutes Verhdltnis zueinander und anch zn unserem Chef. Es stimmt schon,
dass wir uns viel austanschen und gegenseitig unterstiitzen. Wir geben nicht etwa zur Person, die 50 %
hat und sagen zu ibr: ,\Du bist dir schon bewusst, dass du Schuld daran hast, dass unsere Werte schlecht
sind!’. So ist das wirklich nicht. Es ist vielmebr so: ,Gut [enh/ okay also da, da gebt es nicht so gut,
aber wir sind da. Magst du vielleicht in unseren Gespréchen dabei sein? Oder brauchst du sonst Hilfe?".
Und voila. Und [ enb/ vielleicht bin ich morgen diejenige, die Hilfe braucht, /hein/ 2. Weil also sie
(die/ der BeraterIn) hat sicher anch Stirken, die ich nicht habe. Und von daber, also das ist, das ist anch

diesen kameradschaftlichen Geist zu fordern. Und keine Hexenjagd. Aber so ist es nicht in allen
Gruppen. *“ (PB Interview Nr. 8)

Wie der Interviewauszug deutlich macht, befreit die Gruppenstruktur im RAV die Beraterlnnen von
der Uberwachung und Weisung durch eine/n Vorgesetzten. Diese Uberwachung wird jedoch ersetzt
durch eine horizontale und mitunter subtile Kontrolle, die an der Loyalitit zwischen den
Gruppenmitgliedern ansetzt. Mit Blick auf die Leistungsziele, so betont Silvie (PB Nr. 8), kann sich das
Potential der BeraterInnen besser entfalten und die BeraterInnen kénnen sich fernab von hierarchischer
Kontrolle gegenseitig unterstiitzen. Silvie siecht diese Gruppeneinteilung als willkommene Sammlung an
verwertbaren Kompetenzen und Fihigkeiten und bringt kein Verstindnis auf fiir Kolleglnnen, die

diesen Teamgeist nicht unterstiitzen.

Silvie: Natiirlich gibt es anch Lente, die den Fuf§ gegen die Wand halten, das kann dann wirklich eine schlechte
Gruppendynamik anslisen. Das sind Lente, die halt immer negativ sind, [hein/. Ich nenne diese Leute
o Verpester”. Das sind Verpester. Das sind Leute, die jedes Mal, wenn man etwas vorschldgt, das fiir sie nicht
passt. ,Ab nanananana, ich habe keine Lust, also das habe ich immer so gemacht also so blablablabla, nanana’
Und sie sind nicht einmal fihig, zwei Sekunden innezubalten, um nachzndenken. Weil vielleicht funktioniert es
Jja! Man weif§ es ja vorber nicht. Wir sollten es doch zumindest ausprobieren. Also ich will sagen, dass wir uns ...
Wir sitzen alle im selben Boot! Und diese Leute sind fiir mich, das sind, ich nenne sie ,,V erpester”. (Interview
PB Nr. §)

Die Einbindung der MitarbeiterInnen in die Arbeitsprozesse im RAV wird somit durch die
Teamarbeit verstirkt und die affektive Relationalitit zwischen den MitarbeiterInnen wird von
den organisationalen Regierungstechniken als verwertbare und gleichzeitig formbare
Humanressource genutzt. Kolleglnnen, die Kritk an dieser Organisationsform duf3ern und sich
unter Umstinden auch kritisch gegeniiber organisationalen Neuerungen positionieren,
verbreiten laut Silvie eine schlechte Stimmung innerhalb der Gruppe. Darum nennt Silvie diese
Kolleglnnen ,,Verpester* und beschreibt sie als unkollegial und als unzureichend commzitted.
Die Organisationsstruktur des Teams findet sich auch in verschiedenen themenspezifischen
Arbeitsgruppen im RAV wieder. Diese Arbeitsgruppen arbeiten zu thematischen Projekten und
setzen sich mitunter auch aus RAV-MitarbeitetrInnen unterschiedlicher Hierarchiestufen und
Funktionen zusammen. Zum Zeitpunkt meiner Untersuchung wurde mir etwa von einer
Arbeitsgruppe zur Online-Bewerbungsplattform ,,LinkedIn® berichtet. Im Gesprich mit dem
Gruppenleiter erfuhr ich, dass diese Arbeitsgruppe Teil der Digitalisierungsstrategie des RAV

ist und dazu beitragen soll, dass méglichst viele BeraterInnen selbst bei LinkedIn ein Konto
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einrichten und LinkedIn als Werkzeug aktiv in ihrer Beratungspraxis verwenden. Ob ein Profil
bei LinkedIn fir die BeraterInnen verpflichtend wird oder nicht, steht jedoch noch nicht fest.
Einige Beraterlnnen wie etwa Andrea (PB Nr. 1) misstrauen den Erklirungen ihres

Vorgesetzten jedoch und fiirchten, dass das zu einer weiteren verpflichtenden Vorgabe wird.

Andrea: ,,Gestern, da gab es ein grofies Meeting, wo uns die e-Stellenbesetzung présentiert wurde und es
wurde uns gesagt, /dhh/ dass das wunerlisslich sei, bah nein, es ware besser, wenn sich die
Arbeitslosenversicherung anf das Nivean der -V ermittlung heben wiirde also [ ihb/ dass sie sichtbar
ware auf den sozialen Netzwerken und Linkedln etc.: ,Also es wire gut, wenn Sie bald eine
Weiterbildung fiir ihre 1 ersicherten machen wiirden und ihnen dann die 1 orteile der bernflichen soialen
Netzmwerke erkliren konnten. Und in der Zwischenzeit wiire es gut, wire es gut, wenn sie sich anch mit
ihrem Berufsprofil daranf anmelden wiirden.* | Mbhh/ und es trifft sich, dass wir genan zpwei Wochen
guvor mit der Personaldelegation und den zwei Gewerkschaftsseferetarinnen beim Amisleiter waren.
[-..] /Mbm/ Er hat uns in dieser Besprechung gesagt, dass es weder fiir den 1 ersicherten noch fiir den
Berater verpflichtend sei, sich auf LinkedIn einzuschreiben, da es eine personliche Entscheidung ist. (---
) Also im Grunde hat man mit uns in dieser Besprechung [mit dem Amtsleiter] noch auf ,nett, ,nett’
gemacht. Und gestern dann in diesem Meeting als alle Kollegen anch anwesend waren, hat die Person,
die das Meeting geleitet hat, zu keinem Moment gesagt, dass es uns iiberlassen ist, es u machen oder
nicht. Dass es uns iiberlassen ist, es 3u sagen oder nicht.“ (PB Interview Nr. 1)

Andreas Schilderung des Umgangs mit dem Bewerbungsportal ,,LinkedIn® zeigt, wie das RAV-
Management versucht, manche Vorgaben ,durch die Hintertiir* einzufithren, und es fir die
BeraterInnen manchmal schwer zu beurteilen ist, was nun als Empfehlung gilt und was sie
verpflichtend umzusetzen haben.

Das RAV-Management verfolgt mit den Arbeitsgruppen jedoch noch ein weiteres Ziel. Da
fiir die Titigkeit als PersonalberaterIn beim RAV, anders als etwa in Deutschland,” weder ein
bestimmtes Ausbildungsniveau noch eine spezifische Ausbildung verlangt wird, weisen die
PersonalberaterInnen bis zu ihrer Anstellung bim RAV ganz unterschiedliche Ausbildungs-
und Berufswege auf, waren oftmals selbst arbeitslos, bis ithnen die Stelle vom RAV vermittelt
wurde. Daher sind viele RAV-BeraterInnen berufliche QuereinsteigerInnen.

Die verpflichtende Absolvierung des berufsbegleitenden Lehrgangs zum Eidgenossischen
Fachausweis  ,,HR-Fachmann/HR-Fachfrau  (friher:  Eidgendssischer — Fachausweis

Personalberatung) (AVIG Art. 119b) soll das Professionswissen der RAV-BeraterInnen

51 Wer bei der Bundesagentur fiir Arbeit (BA) als ArbeitsvermittlerIn titig sein méchte, muss entweder einen
Hochschulabschluss, vorzugsweise in Wirtschafts-, Sozial- oder Rechtswissenschaft, vorweisen, oder kann an
der Hochschule der Bundesagentur fir Arbeit (HdBA) das Bachelor- und Masterprogramm in
Arbeitsmarktmanagement und Beratung absolvieren (vlg.
https://betufenet.arbeitsagentur.de/berufenet/ faces/index?path=null/kurzbeschreibung/zugangzurtaetigke
it&dkz=67308).
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untereinander angleichen (Erdmann 2008).* Zusitzlich zu diesem Eidgendssischen
Fachausweis ,,HR-Fachfrau/HR-Fachmann® bieten die meisten kantonalen offentlichen
Arbeitsvermittlungen ihren Mitarbeiterlnnen interne Schulungen oder eben die Teilnahme an
Arbeitsgruppen, wie etwa an der , LinkedIn“-Projektgruppe, an. Die Mitglieder dieser
Arbeitsgruppe tragen den Titel ,,digital key user”. In einem Interview mit der Zeitschrift
,Panorama® (Bitz 2016) beschreibt die Kommunikationsverantwortliche des RAV die Ziele

dieser Schulungen folgendermalien:

wDie HR digital key users fungieren dann gewissermafSen als Botschafter fiir ibre Kolleglnnen. In diesens
Sinne arbeitet jedes Mitglied der Belegschaft entlang einer Liste von Empfeblungen, welche wir gerade am
entwickeln sind, an der Optimierung seines LinkedIn Profils. Denn es ist wichtig, dass wir fiir die
Arbeitsuchenden wie anch fiir die Arbeitgeber ein kobdrentes Unternehmensbild zeigen. Im Angust
2014 waren etwa 25 % der Berater anf LinkedIn vertreten. Im Februar 2015 haben bereits 50 % ein
Konto eriffnet. Heute steigt deren Anteil anf rund 60 Y. Darum miissen wir weitermachen in diese
Richtung und vor allens an der 1 erbesserung der Qualitét der Profile arbeiten.” (Interviewauszng ans
der Online-Zeitschrift ,,Panorama“, 2/ 2016, Ubers. M.G.)

Diese Arbeitsgruppen dienen folglich auch zur Standardisierung der Beratungsinterventionen
im RAV und folgen gemill dem gesteckten Ziel eines ,,kohidrenten Unternehmensbilds® der
Idee, die Beh6rde noch stirker in Richtung eines modernen Dienstleisters am Arbeitsmarkt zu
transformieren.

Die Beraterin Claudia (PB Nr. 3) arbeitet in dieser Arbeitsgruppe mit. Im Interview erklirt
sie mir, warum sie selbst, seit sie beim RAV begonnen hat, ein Profil bei der

Bewerbungsplattform ,,LinkedIn® hat und warum sie sich an der Arbeitsgruppe beteiligt.

Clandia: ,,1ch bin in der Arbeitsgruppe, die den Namen ;HR digital key user* trigt. /I: Ok/ Gut, das
ist ein etwas anfgeblasener Name (PB lacht). Fiir eine Gruppe, die, die Présenz, des RAV” auf LinkedIn
Sfordern soll.

Interviewerin: ,, Und das ist obligatorisch fiir alle Beraterlnnen?

Clandia: ,,Nein, noch nicht. Das ist kompliziert,/ dh/ weil Linkedln ist ein personliches Profil. Also
ist es schwierig fiir ein Unternebmen seine Mitarbeiter zu verpflichten, eines u haben. Also es gibt Lente,
die sind darauf [anf Linkedln], welche die sich weigern und dann gibt es andere, die dabei sind, ibre
Meinung zu dandern. Es bat von allem. Aber gut, ich war seit Beginn dabei. | Mbm/ Weil, weil ich
mag diese Instrumente und dann glaube ich, dass das ohnebin, ob man nun will oder nicht, die Zukunft
sein wird. Also muss man sich anf dem Lanfenden halten. Das ist fiir mich Teil der Dinge, die man in
unserer Branche kennen nuss.

52 Diesen Lehrgang absolvieren die BeraterInnen gleich nach Anstellungsbeginn berufsbegleitend. Ein positiver
Abschluss dieser Ausbildung binnen finf Jahren gilt als Voraussetzung fiir die weitere Anstellung und
Entfristung beim RAV.
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Claudia hat nicht nur ein personliches Interesse und Gefallen an den Online-Tools und sieht
darin die Zukunft der 6ffentlichen Arbeitsvermittlung, sondern versucht durch ihren Einsatz
in der Arbeitsgruppe auch Einfluss auf bestimmte organisationale Entscheidungsprozesse zu
nehmen. Auf meine Frage, ob sie sich gerne mehr in die Entwicklung der Organisationsstrategie

einbringen wirde, antwortet sie:

Clandia: ,,Ja und nein, ja und nein. Aber das ist auch ein Grund, warnm ich mich an dieser ,HR
Digital Key User® [beteilige]. Weil das ist eine Moglichkeit, um, um ein wenig 3u schauen, wie man die
Informatik, also das Web 2.0 verankern kann, also iiber Linkedln und all dem. Das gebt alles super
langsam voran. Es geht voran, aber ih dann braucht es Kontrollen fiir alles, man muss jeden Punkt und
Jedes Komma und jeden Groffbuchstaben beachten (---). Aber das ist das professionelle Umfeld, das das
so will. Eine gffentliche 1 erwaltung ist eine biirokratische Organisation, das ist Weber, [ hein/, der die
biirokratische Organisation definiert hat, also voila. Aber ich reserviere mir kleine Ranme. Gerade eben
habe ich ein kleines Buch (2) geschrieben, iiber die HR Digital. /Bah/ also ich mache das zusdtzlich
gum Rest in meiner eigenen Zeit. Weil, das interessiert mich mebr, das ist viel lustiger als 3u versuchen,
dieses Manmmt zu bewegen.” (PB Interview Nr. 3)

Das Beispiel von Claudia und ihrem Engagement in der Arbeitsgruppe ,,HR digital key user
zeigt, dass sich einige BeraterInnen tber die Beratung und Vermittlung der Stellensuchenden
hinaus fiir die Umgestaltung oder Optimierung organisationaler Prozessen im RAV engagieren.
Claudia sieht darin auch eine Moglichkeit, ihr personliches Interesse und ihre Fertigkeiten zum
Vorteil des RAV einzubringen und etwas zu dessen Verbesserung beizutragen. Sie beschrinkt
sich aber ganz bewusst auf solche begrenzten Einsatzpunkte und hat nicht im Sinne, das RAV
in seiner burokratischen Organisationsform zu verindern.

Die Team- und Projektgruppenarbeit im RAV ist also nicht nur eine Organisationsform,
sondern auch eine subtile Regierungstechnik, welche die Wirkmichtigkeit des Affektiven
aufgreift. Deutlich wird das etwa im Gesprich mit Lukas (PB Nr. 10). Er hat sich in der
Arbeitsgruppe ,,Verbindung® (franz.: ,,connection*), die zur Verbesserung der Kommunikation
und der Weitergabe von Informationen und Ideen zwischen den Hierarchieebenen beitragen
sollte, engagiert. Seiner Einschitzung nach hat diese Arbeitsgruppe jedoch nicht gut
funktioniert und er ist enttduscht dartiber, dass die von den BeraterInnen eingebrachten Ideen
und VorstoBe vom Management kaum wahrgenommen und umgesetzt worden sind. Lukas
kritisiert, dass die individuellen Kompetenzen der Beraterlnnen nicht effektiver fir die

Verbesserung und die Weiterentwicklung der Organisation genutzt werden.

W Leh finde das wirklich sebr schade. Weil ich glanbe, dass auf der Ebene der Mitarbeiterlnnen es wirklich
eine Mebrbheit gibt, die sich weiterentwickeln will, die sich verbessern will, nach vorne gehen will. Nicht
nur fiir uns selbst, sondern fiir unsere Versicherten, fiir das System, fiir alles. Und wir kinnten uns
wirklich verbessern. Ja, wir kinnten uns verbessern. (PB Interview Nr. 10)
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Die Ausschnitte aus den Gesprichen mit Lukas und Claudia zeigen, dass sich die BeraterInnen
in der selbstorganisierten Arbeit und durch die erweiterten Arbeitsaufgaben ins produktive
Geftige des RAV ecinbinden moéchten und somit auch ihre sozialen und emotionalen
Fahigkeiten fur den Zweck der Arbeit und den Erfolg des RAV verfiigbar machen. Auch wenn
diese Wertschépfung am Beispiel der Arbeitsgruppe ,,Verbindung® laut Lukas lediglich formal
erfolgt ist und es letzten Endes zu keiner stirkeren Einbindung seiner Expertise und
Erfahrungen gekommen ist, zeigen die genannten Beispiele, dass sich diese Arbeitsformen
darauf verstehen, ,,genau das, was ein Subjekt affiziert und wie es andere Subjekte affizieren kann, fix
sich nutzbar zu machen® (Mihlhoff 2018: 382; Herv. i. O.), und das Selbstbild der BeraterInnen
als produktive Stitze des RAV férdern.

Dartber hinaus entspricht die Organisationsform des Teams oder eben die der
Arbeitsgruppe der Idee eines ,,partizipative[n] Fihrungsstils* (von Diemer 1994: 1070), der die
MitarbeiterInnen nicht mehr nur als Kostenfaktor, sondern vielmehr als Aktivposten sieht, ihre
Autonomie und Selbstoptimierung foérdert, sie in die Bestimmung der operativen Ziele,
zumindest formal in einigen Bereichen, einbezieht und die Solidaritit zwischen thnen fordert.
Am Beispiel der Dreierteams oder auch des ,PatInnen‘-Systems wird zudem deutlich, dass die
Beraterlnnen durch ihr personliches Engagement auch Unzulinglichkeiten der
Arbeitsorganisation und -bedingungen, wie etwa die ungentigenden Aus- und Weiterbildungen,
wettmachen.

In der Teamarbeit wird also nicht nur die Autonomie der Beraterlnnen, sondern werden
auch Affekte wie ihr Pflichtbewusstsein oder Verantwortungsgefiihl fiir die Erfillung der
Markterfordernisse instrumentalisiert. Zahlreiche Arbeitsplatzstudien haben zudem gezeigt,
dass gerade die Teamarbeit ein probates Instrument zur versteckten Kontrolle der
MitarbeiterInnen darstellt, da sich diese nun auch gegenseitig kontrollieren und bewerten. In
den Gesprichen mit den RAV-Beraterlnnen stand diese Kontrollfunktion jedoch nicht im
Vordergrund und die meisten BeraterInnen beurteilen die Team- und Gruppenstrukturen als
eine Bereicherung fiir ihren Arbeitsalltag. Mehr noch als die im vorherigen Kapitel dargestellten
Bewertungs- und Kontrollmechanismen des mwanagement by objectives schrinken auch diese
Regierungspraktiken die Handlungsfreiheit der PersonalberaterInnen nicht ein — ganz im
Gegenteil; sie umfassen organisationale , Techniken, welche nutzbringende Individuen
fabrizieren® (Foucault 1994a: 271). In den Team- und Projektgruppenstrukturen zeigt sich
beinahe in idealtypischer Fasson, wie sich die organisationale affektive Fremdfihrung und die

Selbstfithrung der PersonalberaterInnen verkniipft.
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8.3.5  Geschlechtsspezifische Modulation des neoliberalen Umbans der dffentlichen Arbeitsvermittiung

Angesichts der Indienstnahme der personlichen Gefithle der Beraterlnnen fir den
Organisationserfolg und der zunehmenden Flexibilisierung und Entgrenzung ihres
Arbeitshandelns stellt sich die Frage, ob es im Sinne des doing gender while doing affects zu einer
Neuverhandlung von  Minnlichkeit und  Weiblichkeit im Kontext moderner
Dienstleistungserbringung kommt oder ob die BeraterInnen, etwa in der Interaktion mit den
Erwerbslosen, nicht doch eher die mdnnliche Ordnung buirokratisch-staatlicher Organisationen
reproduzieren. Denn in der Analyse von Team- und Gruppenarbeit als Regierungstechnik wird
deutlich, wie im Ooffentlichen Dienst, welcher vormals mit emotionsloser Minnlichkeit
verknipft wurde (Sauer 1999b, 2001), nun auch affektive Kompetenzen bedeutsam werden,
die tradierten Geschlechterstereotypen zufolge eher Frauen als Minnern zugeschrieben
werden.

Angela McRobbie (2010: 71) argumentiert in Richtung eines de-genderings: ,,Because men now
also do these jobs, so the work itself is less gender-segregated.” Dies wiederum, so McRobbie
weiter, fihrt dazu, dass ,,the service sector produces and requires new affective subjectivities in
the workplace®. Eine etwas andere Position nehmen Diane Lengersdorf und Michael Meuser
(2018) ein. Davon ausgehend, dass die Subjektivierungspraxis des ,,unternehmerischen Selbst*
durchwegs minnlich konnotiert ist, stellen sie sich die Frage, ob in den neoliberalen
Transformationsprozessen von FErwerbsarbeit anstelle eines degendering und durch die
Instrumentalisierung affektiver und stereotyp feminisierter Anforderungen als berufliche
Kompetenz und zur Steigerung der Effizienz und Effektivitit nicht vielmehr ein ,,Kampf um
die Modernisierung hegemonialer Minnlichkeit (Lengersdorf/Meuser 2018: 37) stattfindet.
Denn durch die Ausrichtung des Berufshandelns der BeraterInnen an Effizienz- und
Effektivititskriterien und noch verstirkt durch den aktivierungspolitischen Leitgedanken der
individuellen Eigenverantwortung wird die affektive Arbeit im direkten Kontakt mit den
Stellensuchenden zunehmend als unternechmerische Titigkeit gerahmt und damit
moglicherweise verminnlicht. Doch implizieren die propagierte BirgerInnennihe und
Dienstleistungsorientierung gleichzeitig auch eine mégliche Feminisierung der Arbeit in der
Offentlichen Arbeitsvermittlung.

Bereits angeklungen sind diese unterschiedlichen und mitunter widersprichlichen
Anforderungen an die Beraterlnnen im Kontextkapitel (Kapitel 3). In der auf Seite 13
genannten SECO-Studie (Egger/Lenz 2006) witd bei der Beschreibung einer guten
Beratungsleistung neben den fachlichen Beratungskompetenzen der Beraterlnnen auch ihr
Empathievermogen als wichtiges Instrument zur erfolgreichen Aktivierung der

Stellensuchenden genannt. Mit der Einteilung der geforderten Schliisselkompetenzen in
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einerseits Fachwissen in Form berufsrelevanter Qualifikationen und andererseits affektive
Fihigkeiten mit Verweis auf die in der Beratung zu zeigende Empathie tibernimmt das SECO
zwar die traditionelle Dichotomisierung von Vernunft/Rationalitit und Gefiihlen und damit
verbunden die geschlechtsspezifische Arbeitsteilung. Doch lassen sich etwa in den von Egger
und Lenz (2006) genannten affektiven Merkmale einer guten Beratungspraxis durchaus
Verinderungen in den administrativ verfestigten Geschlechtervorstellungen beobachten, und
es wird deutlich, dass entgegen dem Weber’schen Ideal einer rationalen und
entemotionalisierten staatlichen Burokratie das Verwaltungshandeln auch eine Feminisierung
erfihrt. Ahnlich wie das SECO bestimmt auch der Ausbilder und Coach Andreas Ribe auf
seiner Webseite den Beruf der/des RAV-Beraterln, als einen ,,Beruf fiir Herz und Verstand*
(vgl. https://ausbildung-tipps.ch).

Diese mitunter widerspriichlichen Anforderungen, also gleichzeitig méglichst distanziert zu
kontrollieren (und ggf. zu disziplinieren) und empathisch zu motivieren, und damit die Frage
nach den vergeschlechtlichten Arbeitspraxen werde ich nach einer kurzen Zusammenfassung
der ,,Ebene 2 in der darauffolgenden Analyse (,,Ebene 3°) der Handlungsorientierungen und
-muster der PersonalberaterInnen nochmals aufgreifen. An dieser Stelle und fir die strukturelle
Ebene der Organisation gibt die vom Assistenten des Amtschefs formulierte Beschreibung der
Rekrutierungskriterien fir RAV-Beraterlnnen erste Anhaltspunkte zur Vergeschlechtlichung
der Arbeitsverhiltnisse im RAV und dazu, dass eine einst aus der 6ffentlichen Verwaltung
ausgeschlossene ,emotionalisierte’ Form von Weiblichkeit zum zentralen Handlungsmodus der

offentlichen Arbeitsverwaltung und ihrer Prozesse wird.

WAlso zwischenmenschliche Fabigkeiten. Empathievermaigen ist gang wichtig, aber anch die Fabigkert,
sich zu distanzieren. Ich versuche dies an einem Beispiel zu verdeutlichen: Wir stellen niemanden mit
etnem soialarbeiterischen Profil an, also Personen, die die Welt retten wollen. 1ch nenne sie [Mutter
Teresa* oder ,Robin Hood" Das sind 1.eute, die die Gerechtigkeit wiederberstellen wollen et cetera. Das
ist kein gutes Profil. 1ch glanbe, das ist nicht mal ein gutes Profil fiir Sozialarbeiter. Es braucht aber ein
gewisses Empathievermaigen. Jetzt gilt es aber auch einen gesetzlichen Rabmen anzuwenden und diesen
kann man nicht verlassen. Wenn also jemand seinen Pflichten nicht nachkommt, dann muss man
Santktionen verbangen. Also muss man mit diesem repressiven Aspekt der Kontrolle und der Sanktionen
enverstanden sein. |...| Also es ist nicht einfach, diese Personen zu finden. Darauf achten wir stark im
Vorstellungsgesprich. Dann gibt es noch den Aspekt der Autoritit. Die Personalberater haben
Autoritit und das ist etwas, was wichtig ist. Man darf diese Autoritit nicht missbranchen, weder anf
die eine noch auf die andere Seite. Auf die eine eher positive oder auf die negative Seite: Ab ich gebe
Ihnen diesen Kurs. Das ist zwar illegal, aber ich mache es trotzdem’. Oder: Ich werde Sie sanktionieren,
obschon ich es nicht miisste’. Das ist wirklich ein sensibler Punkt, die ganze Frage nach der
Positionierung. Was ist meine Rolle? Ich bin der Arm eines Gesetzes, ich bin die Hand, welche dieses
abstrakte Gesety an den Individuen und in konkreten Situationen anwenden muss. Also auch diese
Rapazutit, die Gesetze so zu analysieren, um sie dann in konkreten Situationen amwenden n kinnen.
[-..] Die Personalberaterlnnen miissen orientieren und magliche 1osungen und MafSnabhmen bestimmen.
Es ist nicht an ibnen, die unterschiedlichen Problematiken zu losen. Denn es gibt zum Beispiel Personen,
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die alleinerzichend sind oder die finanzielle Probleme haben. Doch ist das kein Grund, nicht zu
sanfktionieren oder nicht zu motivieren und Stellen vorzuschlagen. Wenn jemand nicht arbeitsfihig ist,
weil es keine Maglichkeit ur Kinderbetrennng gibt, wie kann diese Person denn eine Stelle finden? Das
mass man alles beriicksichtigen, aber es ist nicht an uns, diese Situationen u regeln, und wir werden in
solchen Situationen anch nicht netter sein, nur weil es noch grofiere Hindernisse gibt.* (Assistent des
Awmtschefs, Interview September 2014)

Diese Ausfihrungen zum gesuchten Qualifikationsprofil der Personalberaterlnnen machen
deutlich, dass Gefiihle und auch die Fahigkeit, diese zu managen bzw. wohldosiert einzusetzen,
vom RAV nun als subjektive Eigenschaften der Beraterlnnen aufgefasst und in die
unternechmerischen Prozesse eingebunden werden. Der Anforderungskatalog an die
BeraterInnen wird also neben fachlichen Qualifikationen um eine Reihe gemeinhin als sof? skills
bekannter Kompetenzen erweitert. Hierzu zihlen etwa das genannte Empathievermégen und
die Flexibilitit oder auch etwas Kommunikations- und Kooperationsfihigkeit — allesamt
affektive Fihigkeiten, die historisch mit der weiblichen Privatsphire verbunden waren und aus
der minnlichen 6ffentlichen Sphire des Staates herausgehalten wurden. Mit der Aufwertung
dieser affektiven und stereotyp als weiblich typisierten Eigenschaften wie Empathievermégen
fur den Beruf des/der PersonalberaterIn kehrt sich das Berufsbild von einem ginzlich
burokratischen und versachlichten Verstindnis ab und erfihrt eine Feminisierung. Doch
dirfen die BeraterInnen auch nicht zu viel von diesen zwischenmenschlichen Fihigkeiten
besitzen, sondern miissen bereit sein, mdglichst leidenschaftslos und dem Grundsatz der
Gleichbehandlung folgend die gesetzlichen Vorschriften zu erftllen. Die BeraterInnen mussen
also bei gleichzeitiger empathischer Beziehungsarbeit vor allem dem e#hos of office im Staatsdienst,
,,with its chief point of honour, the capacity to set aside one’s privat political, moral, religious
or other commitments® (du Gay 1996: 164) folgen. Die linke, sorgende und mithin die gebende
(mitterliche) Hand des Staates muss also von der rechten, der jharten‘ und zweckrationalen
und minnlichen Hand des Staates (Bourdieu 2004: 23ff.) ausbalanciert werden. Dartiber hinaus
darf die sorgende, empathische Seite auch nicht ,sozialarbeiterisch® orientiert und damit zu
wenig fordernd sein, wie der Assistent mit dem Bild der Mutter Teresa versinnbildlicht. Die
BeraterInnen sollen auch keinen ausgeprigten Gerechtigkeitssinn eines Robin Hoods
mitbringen und nicht etwa ,netter sein zu Erwerbslosen in finanziellen Notlagen. Vielmehr
miussen sie sich von solchen Problemlagen affektiv distanzieren kénnen und sind dazu
aufgefordert, stets auf ihre Kernaufgabe der Uberprifung und Férderung der
Beschiftigungsfihigkeit zu fokussieren, also das Gesetz auch in schwierigen Fillen
durchzusetzen.

Diese Kriterien des Bewerberlnnenprofils der Personalberaterlnnen zeigen nun auch auf

der Ebene der Regierung der Beraterlnnen, welche zentrale Rolle Gefiihle und das richtige
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Management der Gefthle spielen und wie sich dies mit der Anforderung, eine
unternehmerische Haltung einzunehmen, verkntpft. Die BeraterInnen miissen sich nun selbst
als affektfahige Subjekte wahrnehmen und aktiv die Bereitschaft zeigen, sich selbst zu steuern
und zu regulieren und sich als ,ganze Person in den Arbeitsprozess einzubringen. New Public
Management und Aktivierung™ etablieren folglich neue Macht- und Herrschaftsformen durch
Gefiihle: Affektive Fremd- und Selbstfihrung flieBen nicht zuletzt in den Instrumenten
moderner Verwaltungsfithrung und zusitzlich angetrieben durch die Aktivierungspraxis
ineinander. Denn um die neuen Regierungstechniken angemessen vermitteln zu kénnen,
mussen nicht nur die erwerbslosen BiirgerInnen, sondern auch die StaatsdienerInnen aktiviert
werden. Oder besser noch: Sie sollen sich selbst aktivieren und mit gutem Beispiel vorangehen.
Die Beraterin Claudia (PB Nr. 3) geht im Gesprich mit mir auf diese Vorbildrolle ein und sagt,
dass ,,wenn man die Iente mobilisiert behalten michte, dann muss man selbst auch einen bestimmten Rbhythmus
beibebalten

Deutlich wird diese organisationale Verwertungslogik etwa auch an der von den
BeraterInnen geforderten Vielseitigkeit, also ihrer Fahigkeit, mit unterschiedlichen
Titigkeitsbereichen und mit wechselnden Beratungssituationen gut umgehen zu kénnen und
sich auch entsprechend Wissen anzueignen. Diese Fihigkeit ist insbesondere durch die
Aufhebung der Spezialisierung und durch den Ubergang von der ehemals branchenorientierten
Beratung zur Beratung aller Exrwerbssuchenden, ganz egal ob diese etwa aus dem Finanzsektor
stammen oder ungelernte Hilfsarbeiterlnnen vom Bau sind, fir die BeraterInnen zentral
geworden. Durch die Authebung der Spezialisierung hat sich das Arbeitsfeld der BeraterInnen
stark diversifiziert und viele BeraterInnen beschreiben dies als Zugewinn fur ihren Arbeitsalltag
und als wichtige Komponente ihrer Arbeitszufriedenheit. Doch ging dieser Wechsel,
insbesondere in der Anfangszeit am neuen Standort, auch mit einer Deprofessionalisierung
einher; vielen vorher auf eine Berufsbranche spezialisierten BeraterInnen fehlt nun als
Generalistlnnen in manchen Interaktionen mit den Erwerbslosen die Expertise. Die Beraterin
Claire beschreibt diese Zeit und die Verinderungen der Arbeitsanforderungen als eine
,JKatastrophe und als Form von , institutioneller Gewalt* (PB Nr. 12). Und auch fir andere
BeraterInnen war dieser Wechsel von einigen Problemen begleitet und ging nicht zuletzt mit
einem Kompetenzverlust einher — ein Umstand, der etwa seitens der aus Spanien stammenden

Beraterin Maria (PB Nr. 6) im Interview zur Sprache kam:

53 Aktivierung und New Public Management betrachte ich dabei nicht als zwei voneinander losgel6ste Prozesse,
sondetn als Teil eines umfassenden Transformationsprozesses moderner Wohlfahrtsstaaten (Sowa/Staples
2017: 19).
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Maria: ,,V eréndernngen im Prozess, also das stimmt schon also 1 erdndernngen- Also von einer sagen
wir spezialisierten Agentur zu Generalisten 3u werden, also fiir mich persinlich, am Anfang war das
eine sehr, sehr wesentliche 1 erinderung. Weil ich bin spanischsprachig. Und [ bab/ da wurden mir
enorm viele, also wirklich enorm viele, enorm viele, also fast mein ganges Portfolio bestand dann ans
spanischsprachigen und (72), Ungelernten, die kein Franzisisch sprechen.

Interviewerin: ,, Also nach dem Umzng?“

Maria: ,,Ja. Also das hat langsam angefangen und nach einer Weile, / abh/, da sah ich mich mit einem
Portfolio konfrontiert, das so zusammengesetzt war und das war sebr frustrierend fiir mich, sebr
frustrierend fiir mich. Weil man konnte nichts machen (.). Man konnte nichts machen, oder halt nur
sebr wenig, wenn man etwas Leute bat, die ans der Reinigungsbranche kommen, [eub/ () Aus der
Reinigung oder vom Ban und die kein Franzisisch sprechen. | Ab/ und bedanerlicherweise haben wir
anch keine Angebote fiir sie. Also abgesehen davon, dass man ihnen vielleicht Franzisischkurse (---)
Janbieten kinnte]. Voila. Also es stimmt schon, dass ab einem bestimmten Zeitpunkt war das sebr
frustrierend fiir mich, weil man verliert anch an Kompetenz.” (PB Interview Nr. 6)

Dieser Wechsel in der Beratungskonzeption brachte einen Verlust an Expertise fir die
einzelnen BeraterInnen und damit auch eine Reduktion ihres Fach- und Branchenwissens mit
sich. In den Gesprichen wurde zudem auch deutlich, dass dieser Wechsel nicht von internen
Schulungen oder Weiterbildungsmaoglichkeiten begleitet worden ist; die RAV-Beraterlnnen
waren dazu gezwungen, sich selbst tiber die unterschiedlichen Berufsgruppen und tber den
Forder- und MaBnahmenkatalog des RAV zu informieren und sich kontinuierlich Gber das
Geschehen auf dem Arbeitsmarkt und auch tber die vom RAV angebotenen Mallnahmen auf
dem Laufenden zu halten. Auch Claire (PB Nr. 12) beschreibt diese Ubergangszeit nach dem

Umzug als problematisch:

Claire: ,,Also das was schwierig war, war dass die Lente mit einem Portfolie konfrontiert wurden, mit
dem sie nicht wussten umzugehen und dass man ihnen nicht damit gebolfen hat. Und dann gleichzeitig
fanden sie sich gegeniiber sehr fordernden Kandidaten wieder! Die haben dann gesagt: ,Aber wer sind Sie
siberhaupt? Sie verstehen ja nichts von meinem, meinem | b/ meinem [Erwerbs-]Profill‘ ,Bah nein, ich
verstehe nichts davon!".

Interviewerin: ,,Das war schwierig nach dem Umzug?*

Claire: ,,Also das, das war untragbar! Aber damals hatte die Direktion [Amtsleitung] Schuld.* | I:
Mb, okay/. Aber ein Jabr spdter, also Zumindest bei denen, die sich angestrengt haben, also die sich
reingehangt haben und die sich informiert haben- Also einfach mal anf Goaogle gehen [/ hein/ ! Man muss
nicht sehr weit gehen [ hein/! Also damit will ich sagen, man sucht die Berufsbeschreibungen, also zum
Beispiel von einemr Banmaler, was ist eine Sekretdrin, oder was sind die erforderlichen Kompetenzen fiir
eznen Buchhalter. Was ist ,Win-Win‘¢? Ab, das ist ein Buchhaltungsprogram. Ok, ich verstebe. Tac!
Also nach dem ersten Jabr [ eub/, also da haben sich die 1 ente daran gewihnt. Also sie haben sich in
der Arbeit selbst weitergebildet. Aber das Problem war, dass sie dabei nicht begleitet und unterstiitzt
worden sind. 1 vild.“ (PB Interview Nr. 12)
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Doch sieht Claire cher die Beraterlnnen selbst in der Pflicht, diese managerialen

Unzulinglichkeiten aufzufangen:

Claire: ,Ich glanbe, jeder tréiigt anch eine individuelle 1V erantwortung fiir sich selbst, ok. Ich nusste mich
Ja auch mit der [Stellen-]V ermittlung anseinandersetzen. Und anch das Wissen aneignen, die
Stellenzmweisungen besser zu machen. | Eub/ und dann alle technischen Berufe zum Beispiel, Banken
oder auch andere. Es gab fiir mich anch Ausdriicke, mit denen sie [die Stellensuchenden] kamen, da
habe ich nicht mal verstanden, was sie jiberbaupt suchen. Also das musste ich auch alles erst lernen. Ich
habe online gesucht, ich habe an Informationsveranstaltungen teilgenommen, ich habe W eiterbildungen
belegt, also da gibt es immer, so, so, wie sagt man, so Konferenzen zu den Branchen et cetera. |Bah/
also ab einem gewissen Punkt, denke ich, liegt es einfach auch in der Verantwortung eines jeden sich ein
bisschen selbst weiterzubilden und nicht immer darauf zu warten, dass der Arbeitgeber alles macht.

Das Beispiel von Claire zeigt deutlich, dass wunter den Vorzeichen der
Verwaltungsmodernisierung  und  der internen  Reorganisation des RAV  die
Personalberaterlnnen mit vielen neuen Anforderungen konfrontiert worden sind, die sie
tberwiegend selbst und ohne die Unterstitzung des RAV-Managements in ihren Arbeitsalltag
integrieren mussten. Dies fithrte mitunter zu problematischen Situationen mit den
Stellensuchenden, die sich von den PersonalberaterInnen nicht kompetent beraten fithlten. Die
RAV-BeraterInnen erfuhren somit durch die Aufthebung ihrer urspriinglichen Spezialisierung
an Autoritit, Glaubhaftigkeit und auch an Ansehen — eine Problematik, deren Lésung Claire
zufolge in der Verantwortung der Personalberaterlnnen selbst liegt. Claires Haltung erinnert
an Richard Sennetts (2005) Charakterisierung der ,,Kultur des Neuen Kapitalismus®. In dieser
sind die Arbeitnehmerlnnen zu steter flexibler Anpassung an verinderte Bedingungen
angehalten und miissen Unzulinglichkeiten der Arbeitsorganisation durch personliches
Engagement wettmachen: ,,Von den Arbeitnehmern wird erwartet, sich flexibel zu verhalten,
offen fur kurzfristige Verinderungen zu sein, stindig Risiken einzugehen und weniger abhingig
von Regeln und f6rmlichen Prozeduren zu werden (Sennett 2005: 10).

Im RAV zeigt sich insgesamt eine umfassende Verschiebung der Kompetenz- und der
Arbeitsanforderungen der RAV-MitarbeiterInnen. Insbesondere werden verstirkt sogenannte
Schliisselkompetenzen, soft skills, gefordert und im Prozess der Verdienstleistung wurde das
affektive  Arbeitsvermogen,  wurden ~ Empathie,  Geduld, = Teamgeist  und
Kommunikationsfihigkeit — also traditionell mit Weiblichkeit assoziierte Eigenschaften —
immer wichtiger fiir die Arbeit der Personalberaterlnnen; sie werden nun auch miénnlichen
Beratern abverlangt. Die offentlich Bediensteten werden selbst aktiviert, miissen eine
unternehmerische Haltung einnehmen und werden unter den neoliberalen Vorzeichen von
Wettbewerb und Selbstunternehmerlnnentum dazu aufgefordert, affektive Arbeit zur

Aktivierung und Kontrolle derjenigen einzusetzen, welche die wohlfahrtsstaatlichen Leistungen
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beziehen. In dieser Konstellation kommt der ,richtigen® Regulierung der Gefihle, die dem
Prozess der Vermarktlichung ehemals staatlicher Aufgaben dienlich sind, eine entscheidende
Bedeutung zu. Allerdings wire es verkirzt, in diesen Entwicklungen ausschlieBlich eine
Feminisierung des 6ffentlichen Sektors zu vermuten. Denn insbesondere die vom RAV so stark
cingeforderte unternehmerische Haltung und das wirtschaftliche Handeln seiner
Mitarbeiterlnnen wird ,traditionell als miénnliche Titigkeit und eine Beschiftigung unter
Minnern betrachtet (Penz/Sauer 2016: 196). Es stellt sich also die Frage, ob es zu einer
zunehmenden Angleichung von Geschlechterunterschieden in der Beratungspraxis im RAV
kommt oder ob die mitunter kontroversen und auch widerspriichlichen Anrufungen und
Zumutungen an die Subjektivierungspraxis der Beraterlnnen die hierarchischen
Geschlechterdifferenzen fortschreiben.

Wie die vergeschlechtlichten Diskurse und das Geschlechterregime des RAV von den
PersonalberaterInnen individuell angeeignet und unter Umstinden auch umgedeutet und
transformiert werden, méchte ich nach einer kurzen Zusammenfassung der zentralen Punkte
der ,,Ebene 2° und mit Blick auf die Beobachtungen ihrer Interaktionsarbeit und auf die

Interviews mit den BeraterInnen analysieren.

8.4 Zusammenfassung ,,Ebene 2 Ordnung

Am Beispiel des untersuchten RAV konnte ich zeigen, dass der persénliche Einsatz fir die
Organisation in Form von Hingabe, Leidenschaft und Enthusiasmus von Fithrungskriften wie
auch von Angestellten immer mehr gefordert wird. Dies geht einher mit der Ablosung
rationalistischer Organisationskonzepte durch Instrumente wie teilautonome Arbeitsgruppen,
Teamarbeit oder formal vergrélerte Entscheidungsriume. Und es gilt die Begeisterung der
MitarbeiterInnen zu wecken, so dass diese mit vollem Einsatz und moglichst autonom ihren
Aufgaben nachkommen. Die Angestellten werden dazu angehalten, Eigeninitiative zu zeigen,
thre Fachkompetenzen und personlichen Affinititen etwa in den themenspezifischen
Arbeitsgruppen oder in den regelmiBligen Teamsitzungen einzubringen und sich mit dem RAV
und dessen Organisationszielen zu identifizieren — also letztlich den von Du Gay (2008)
beschworenen unternehmerischen Enthusiasmus anzunehmen. Die Steuerung der
Arbeitsprozesse geschieht unter den Vorzeichen eines partizipativen Managements weniger
mittels beschrinkender Krifte wie Zwang oder hierarchischer Kontrolle, sondern hat
zunehmend die Steuerung des affektiven Arbeitsvermogens der Angestellten, etwa in Form
ithrer Sozial- und Kommunikationskompetenzen, und den gesteigerten Wettbewerbs- und

Konkurrenzdruck zum zentralen Einsatzpunkt.
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Die Regierung 6ffentlicher Dienstleistungsarbeit setzt also an der ,ganzen‘ Person an. Mittels
einer breiten Palette an Regierungstechniken, die sowohl burokratische Kontrolle als auch
affektive, ,subtile’ Steuerungsformen umfasst, versucht das RAV die PersonalberaterInnen zu
6konomisch kalkulierenden und selbstwirksamen Subjekten zu machen. Besonders effektiv hat
sich fiir dieses ,Vorhaben‘ die Organisationsform des Teams oder auch der themenspezifischen
Arbeitsgruppe gezeigt. Diese partizipativen Organisationsformen tragen dazu bei, dass die
Autonomie und auch die organisationale Verantwortung auf kleine Einheiten verlagert und den
jeweiligen Teams sowie den einzelnen Beraterlnnen ubertragen wird. Durch diese
Verantwortungsverlagerung auf die Angestellten schafft das RAV eine Handlungs- und
Subjektivierungsordnung, in der die BeraterInnen unternehmerisch als sich selbst fithrende
Akteurlnnen agieren sollen. Die Regierungstechniken des RAV, allen voran die Team- und
Gruppenarbeit, lassen die Potentiale der BeraterInnen sich im Modus der Freiheit entfalten.
Die im Team bzw. den Arbeitsgruppen Arbeitenden werden nicht mehr ,,eingeschlossen,
diszipliniert und auf funktionale Interaktionen reduziert, sondern sollen persoénlich und sozial
in Erscheinung treten und die Verantwortung fir das Ganze im Blick halten® (Mithlhof 2018:
379). Das neoliberale Versprechen von Freiheit und Selbstverwirklichung deckt sich in der
Perspektive dieser modernen Organisationsstrategien somit in idealer Weise mit der
unternechmerischen Zielsetzung von Effizienz und Autonomie und mit der Erzeugung eines
konkurrenzorientierten unternehmerischen Selbst, welches seine Gefuhle im Sinne der
Organisationslogik und der Organisationsziele reguliert und einsetzt.

Den Beraterlnnen wird also eine neue Position zwischen FEigenverantwortung und
hierarchischer Kontrolle zugewiesen. Die subjektiven Eigenschaften der PersonalberaterInnen
wie ihre Interessen, ihre Leidenschaften und sozialen Kompetenzen, welche lange Zeit als
Storfaktor gegolten haben, werden seitens des RAV-Managements nach Mallgabe von
Modellen moderner Verwaltungsfithrung als Produktivressource und Potential entdeckt. Damit
sich dieses Potential jedoch im Sinne der Organisationsziele entfalten kann, muss das
Management sicherstellen, dass die BeraterInnen hinreichend (selbst-)diszipliniert sind und
auch ihre Affekte zu regulieren wissen, um im Sinne der Organisation zu handeln. Diese

3> 9

Regierungstechniken, ,,,discipline‘ the interior of organization, by organizing time, space and
movement, and by categorizing and measuring tasks, behaviour and interactions* (Townley
1994: 14).

Auch die Raumordnung und die Gestaltung des RAV (innen und auflen) werden zu
wichtigen Techniken dieses affektiven Regierens auf Distanz, und der Blick auf die rdumliche
Ordnung des RAV verdeutlicht, wie im RAV ,,Rdume konstruierter Sichtbarkeit™ (Rajchman
2000: 51) und auch Unsichtbarkeit geschaffen werden. Die gliserne Architektur des gesamten
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Gebidudes, die von mehreren Seiten einsehbaren Biiros der BeraterInnen, welche durch
Sicherheitstiren von den fir die Arbeitsuchenden zuginglichen Bereiche getrennt sind, die
fensterlosen und tristen Wartebereiche der Arbeitsuchenden oder auch die riesige
Anmeldehalle, iber welcher sich wie eine alles tiberblickende ,Kommando- und Schaltzentrale
die Birordume des RAV-Managements und des Amtsleiters befinden, sind Merkmale, welche
das untersuchte RAV zu einer asymmetrischen ,Sichtbarkeitsmaschine® und zu einem
wanalytischen Raum® (Opitz 2007: 47) werden lassen. Wenn wir uns nochmals an den
cockpitartig arrangierten Bereich des RAV-Managements erinnern, der wie ein Fligel in die
Anmeldehalle hineinragt, dann kommt das dem Modell der idealen Sichtbarkeitsmaschine,
welches Foucault in der panoptischen Architektur des Gefingnisses verortet, gespenstisch
nahe. Es gibt weder fir die Erwerbslosen noch fir die Bediensteten Méglichkeiten, sich dem
Gefiihl der permanenten Beobachtung zu entziehen, und die panoptische Architektur des RAV
kann vor dem Hintergrund der Foucault’schen Machtanalytik als Technik der Sichtbarmachung
betrachtet werden. Durch diverse Zugangsbeschrinkungen und durch die dadurch
herbeigefiihrte ,rdumliche Aufgliederung” (Foucault 2004a: 28) werden die einzelnen
Personengruppen geteilt und wird eine Vermischung verhindert. Durch diese disziplinierende
Subjektivierung werden Hierarchieunterschiede vermittelt und durch die elektronischen
Tiirkarten versinnbildlicht. Uberdies werden die Arbeitsuchenden durch die diversen
SicherheitsmalB3nahmen, etwa durch die Sicherheitstiren, die den Biirobereich der BeraterInnen
von den Wartebereichen trennen, als Bedrohung konstruiert. Die Raumtechniken des RAV
weisen also jedem Individuum, sei es RAV-MitarbeiterIn, Erwerbslosem/r oder auch mir als
Forscherin einen Platz und jedem Platz ein Individuum zu. Das RAV wird dadurch gleichzeitig
zum individualisierende[n] Erkenntnisraster und [zur] materiell-rdumlichen Praxis®
(Marquardt/Schreiber 2013: 42).

Wie ich bereits anekdotisch zeigen konnte, erzeugen diese Regierungstechniken, mogen sie
auch noch so partizipativ aufgestellt sein, lokalen Widerstand. Insbesondere die Solidaritit der
BeraterInnen mit den Stellensuchenden wie auch untereinander wird zwar in den teambasierten
Arbeitszusammenhingen produktiv vom RAV genutzt, doch bleibt ein ,,affektiv-solidarischer
Uberschuss®, der sich den Verwertungsinteressen des RAV entzieht und versucht, auch die
Isolierung und Verletzlichkeit der prekir beschiftigten ,,Auxiliaires” zu tiberwinden.

Im dritten Teil meiner Analyse werde ich nun auf das Konzept des ,affektiv-solidarischen
Uberschusses” im Zusammenhang der Widerstandsstrategien der Personalberaterlnnen
eingehen und zeigen, welche Kdmpfe auch noch nach den Streiks, also zum Zeitpunkt meiner

Untersuchung, im RAV sichtbar wurden.
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8.5 Ebene 3: Affektive Arbeit als Modus der vergeschlechtlichten Subjektkonstitution und
Moglichkeit eines anderen Machtspiels

Im dritten und abschlieBenden Teil meiner Analyse begebe ich mich nun von der Ebene der
diskursiven Ordnungszusammenhinge auf die Ebene der Subjektivierung, der Subjektivititen
und Selbstverhiltnisse der im RAV titigen PersonalberaterInnen und wende mich der Frage
zu, wie sie dem neuen Geistes der dffentlichen 1 erwaltung (Sondermann et al. 2014: 176) und den
(neuen) Anforderungen an ihr Berufshandeln inklusive ithrem Affektmanagement begegnen,
diese deuten und unter Umstinden auch kreativ und widerstindig umformen. Der
Einsatzpunkt dieses Teils meiner Analyse bildet die Schnittstelle zwischen den Versuchen
gouvernementaler affektiver Fremdfihrung und der affektiven Selbstfuhrung der
PersonalberaterIlnnen. Im Mittelpunkt steht die Frage nach dem Auftreten und den Formen
widerstindiger Praktiken in den affektbezogenen vergeschlechtlichten Subjektivierungsweisen
im gegenwirtigen Prozess der Transformation 6ffentlichen Dienstleistungshandelns.

Auf der Grundlage dieser affekttheoretischen Erweiterung des
Gouvernementalititsansatzes mochte ich die  Machteffekte des Diskurses der
,Okonomisierung der Gefithle im Arbeitsleben” (Penz/Sauer 2016) aufseiten des
Widerstandes herausarbeiten. Ich gehe also der Frage nach, ob es gerade die von den
BeraterInnen eingeforderte und geleistete affektive Arbeit ist, die das Potential fir Prozesse der
Solidarisierung und des individuellen wie auch kollektiven Widerstands gegen die vom RAV
gestellten Anforderungen und fiir eine Verbesserung der Beschiftigungsbedingungen birgt,
und untersuche, ob tiberhaupt und, wenn ja, welche Formen widerstindiger Praktiken in den
affektiv-vergeschlechtlichten Subjektivierungsprozessen im RAV aufkommen. Zudem mochte
ich die diskursiven Mechanismen und Bedingungen nachzeichnen, unter denen die
BeraterInnen zu vergeschlechtlichten Subjekten (geformt) werden, und arbeite die Situationen
heraus, in welchen Geschlecht explizit und auch implizit von den Beraterlnnen thematisiert
wird oder sich vergeschlechtlichte Pratiken in meinen Beobachtungen zeigen. Mit diesem Blick
auf die affektiven und vergeschlechtlichten (Selbst-)Praktiken der offentlich Bediensteten
mochte ich in diesem abschlieBenden Teil meiner Analyse also die ,,machtvollen
Interdependenzen zwischen Diskursen, Praktiken und Subjektkonstitutionen® herausarbeiten
(Linnemann 2018: 230).

Die Auswertung auf dieser Analyseebene ist dreigeteilt: Basierend auf meinen Feldnotizen,
den Interviewtranskripten sowie den Beobachtungs- und Shadowingprotokollen werde ich als
Erstes den Titigkeitsbereich der PersonalberaterInnen konturieren und die zentralen Punkte
herausarbeiten, die die Beratungsgespriche strukturieren und die Interaktionsordnung

bestimmen. Im Zusammenhang mit ihrer Subjektivierung ist es auch wichtig zu kliren, wie die
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BeraterInnen Arbeitslosigkeit subjektivieren, d.h. welches Bild sie von ihren erwerbslosen
,KandidatInnen® haben und anhand welcher Strategien sie versuchen, diese zu motivieren, zu
responsibilisieren oder auch zu disziplinieren. Ich méchte kliren, welche Stellensuchenden oder
auch Situationen in der Beratung flir sie besonders schwierig sind und was eine/n ,gute/n
Stellensuchende/n auszeichnet. Die freudvollen Seiten ihres Berufs interessieren mich dabei
genauso wie die belastenden und auch édrgerlichen oder frustrierenden Aspekte ihrer Anstellung
beim RAV. Dabei spire ich neuen Formen von Solidarisierung, von Zuneigung und
Kooperation zwischen den BeraterInnen, aber auch zwischen ihnen und den Erwerbslosen
oder zwischen ihnen und den Vorgesetzten nach; ich frage nach den Formen von Staatlichkeit,
die in diesen Begegnungen hergestellt werden, und danach, wie auch die Dimension
,Geschlecht® im Beratungsprozess relevant wird. Im zweiten Teil der Analyse auf dieser
mikrosozialen Ebene werde ich dann den Fokus auf die Herstellung von Geschlecht in der
Interaktion zwischen den BeraterInnen und den Erwerbslosen legen und die Frage
beantworten, ob die zunchmende Bedeutung affektiver Arbeit im Arbeitskontext zu einer
Verschiebung der hierarchisierenden und hierarchischen bindren Geschlechterordnung beitrigt
oder ob sich nach wie vor cher die traditionelle Geschlechterordnung und die damit
verbundenen Bilder und Zuschreibungen abzeichnen.

Basierend auf diesen Ausfihrungen zu den vergeschlechtlichten Macht- und
Herrschaftsverhiltnissen im RAV und ausgehend von den eingangs der Untersuchung
beschriebenen Streiks der RAV-BeraterInnen verschiebe ich dann den Fokus auf mogliche
weitere und durchaus auch verstecktere Formen des Widerstands. Auf dieser Ebene der
Praktiken mochte ich herausarbeiten, wie die Personalberaterlnnen mit der zunehmenden
Standardisierung ihres Titigkeitsbereichs umgehen, welche Freirdume sie sich schaffen und wie
sie der fortlaufenden Vermessung und dem Anspruch der Optimierung ihrer Arbeitsleistung
begegnen. Ich interessiere mich dafiir, wie sie mit organisationalen Vorgaben umgehen und
diese deuten und unter Umstinden auch (kreativ) bearbeiten. Ich frage also nach den
informellen Netzwerken, die die individualistische Wettbewerbslogik innerhalb des RAV
zeitweise unterlaufen und als Basis fur widerstindiges Handeln oder zumindest von
Verweigerung fungieren; oder auch danach, ob sie die organisationalen Vorschriften, wie etwa
das Verbot einer personalisierten Biirogestaltung oder die umfangreiche Dokumentation der
Beratungsgespriche, befolgen oder in ihren alltiglichen Arbeitspraktiken umdeuten oder auch
missachten. Dies, so werde ich deutlich machen, sind alles Mikrokdmpfe, die sich gegen die
Fokussierung auf die Rationalitit von (Kosten-)Effizienz und gegen die massive Leistungs- und
Wettbewerbsorientierung im RAV richten und sich damit fiir eine Alternative zur neoliberalen

Rationalitit 6ffentlicher Dienstleistungserbringung und fiir eine Begrenzung ihrer
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Subjektivierungswirkungen einsetzen. Es geht mir in diesem empirischen Abschnitt darum,
auch die verborgenen Auseinandersetzungen abseits der kollektiven
Mobilisierungsanstrengungen, wie sie die RAV-MitarbeiterInnen kurze Zeit nach der
umfassenden Organisationsreform in Angriff genommen haben, herauszuarbeiten. Deutlich
hervorheben mochte ich, dass, trotz der durch den Wettbewerbs- und Leistungsdruck und die
Einfihrung unsicherer Arbeitsverhiltnisse  hervorgerufenen Individualisierung  der
Beschiftigten, aus gemeinsamen Erfahrungszusammenhingen eine Solidaritit zwischen ihnen
entstechen kann, die eben nicht zur Ginze vom RAV fir seine eigenen Zwecke
instrumentalisiert werden kann (Stichwort: Projektgruppen).

AbschlieBend werde ich in diesem Kapitel das Verhiltnis der oben dargestellten
gouvernementalen Menschenregierungskiinste und der widerstindigen Praktiken der

BeraterInnen diskutieren.

8.5.1  Tatigkeitsbereich der Beraterlnnen und Interaktionsordnung(en) im RAV

Der Titigkeitsbereich der BeraterInnen zeichnet sich durch eine grof3e Bandbreite an Aufgaben
aus und umfasst neben ihrer zentralen Titigkeit der Beratung der Erwerbslosen auch
administrative Tiétigkeiten, Team- und Gruppensitzungen, Weiterbildungsmanahmen oder
interne und externe Schulungen. Anders als die Berufsbezeichnung des/der PersonalberaterIn
vermuten ldsst, umfasst ithr Auftrag in der Interaktion mit den Stellensuchenden weit mehr als
Beratung und schlieBt auch Dokumentations-, Kontroll- und Vermittlungstitigkeiten ein.
Jedoch, und dies ist auch ein Punkt, der wiederholt in den beobachteten Beratungsgesprichen
thematisiert wurde, sind nicht die PersonalberaterInnen, sondern die Arbeitslosenkassen flir
die Anspruchsabklirung und die Auszahlung des Arbeitslosengeldes zustindig. Die
PersonalberaterInnen kénnen sich also ausschlieBlich der Beratung und der Betreuung der
Stellensuchenden widmen. Die neue Organisationsstruktur des RAV soll ebenfalls dazu
beitragen, die Beratungsgespriche moglichst ohne Zeitdruck stattfinden zu lassen. Die
Arbeitsuchenden erhalten vorab eine sogenannte Einberufung (franz.: comvocation); sie melden
sich bei ihrer Ankunft im RAV zuerst in der Anmeldehalle an und warten dann im
zugewiesenen Wartebereich, bis sie von ihrer/ihrem BeraterIn abgeholt und ins Biiro gefiihrt
werden. Bei der Einteilung der Termine sind die BeraterInnen relativ frei, doch miissen sie
mindestens finf Beratungstermine in einem Arbeitstag unterbringen, wovon mindestens einer
ein Erstgesprich sein muss. Uberwacht wird diese Systematisierung der Arbeitsprozesse durch
das unter Punkt 8.X beschriebene EDV-basierte Controlling.

Die Beratungsgespriche selbst sind darauf ausgerichtet, dass die Beraterlnnen darauf

hinarbeiten, ,,die Stellensuchenden zu motivieren, ihre Bewerbungskompetenz zu stirken und
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sie bei der Stellensuche zu unterstiitzen (Degen/Wetli 2019: 54). Im Erstgesprich (franz.:
entretien diagnostiqgue (DIAG)) geschieht dies zu Beginn meist anhand der Informationsbroschure
,Etre au chomage®. Die Broschiire war bis 2016 lediglich auf Franzosisch erhiltlich, wurde
jedoch seither auch auf Englisch, Spanisch und Portugiesisch tibersetzt und setzt sich aus
mehreren Abschnitten zusammen. Die ersten zwei Seiten der Broschiire umfassen einen
Fragebogen von insgesamt zehn Fragen. Diese Fragen stecken das Wissen und das Vorgehen
der Stellensuchenden beziiglich ihrer Stellensuche ab. Aufgefihrt sind etwa Fragen zum
Lebenslauf und dessen Gestaltung, den Bewerbungsstrategien, den beruflichen Qualifikationen
oder auch den moglichen Hindernissen fiir eine erfolgreiche Bewerbung. Auch wird nach dem
geographischen Raum der Stellensuche gefragt und ob der/die Stellensuchende auch au3erhalb
des Kantons oder des Landes nach geeigneten Stellen sucht. Zur Vorbereitung auf das
Erstgesprich sollten diese Fragen im Idealfall von den Stellensuchenden vor dem Termin
schriftlich beantwortet werden. Die im Fragebogen aufgefithrten Punkte werden dann im
Erstgesprich fir die Standortbestimmung und fiir die Erarbeitung der Bewerbungsstrategie
aufgenommen.

Laut dem Assistenten des Amtsleiters mochte das RAV mit diesem Fragebogen Zeit
gewinnen und die Beratungsgespriche effizienter machen. Denn bislang waren die
Erwerbslosen verpflichtet, sich vor dem Erstgesprich die vom RAV bereitgestellten
Informationsvideos, die zentrale Punkte zur Anmeldung beim RAV enthalten, anzuschauen.
Diese Verpflichtung wurde mittlerweile abgeschafft und die Videos laufen nunmehr in
Dauerschleife in einem Raum neben der Anmeldehalle. Der Fragebogen erginzt nun diese
Videos, soll dazu dienen, die Erwerbslosen zu responsibilisieren, und folgt der Idee, dass
der/die Erwerbslose autonom sein soll. Denn er/sie soll sich selbst als Akteurln seiner/ihrer
Situation begteifen und darf nicht darauf warten, dass die Administration alles an seiner/ihrer
Stelle in die Wege leitet. Diese Anderungen, so lassen sich die Aussagen des Assistenten deuten,
folgen also der Logik der Responsibilisierung und damit auch dem der Aktivierungspolitik
zugrundeliegenden  neoliberalen ~ Menschenbild  des/der  autonom, rational und
nutzenmaximierenden Akteurln, zugespitzt etwa in der androzentristischen Konfiguration des
Homo oeconomicus.

An dieser Stelle wird deutlich, dass bereits im Vorfeld und zur Vorbereitung der
Beratungsgesprache im RAV eine Reihe von diskursiven Formaten zur Rationalisierung der
Beziehung zwischen den BeraterInnen und den Stellensuchenden eingesetzt werden und auch
die Autnomiefihigkeit der Stellensuchenden einer ersten Prifung unterzogen wird. Fur den
Verlauf der Beratungsgespriche hat es dann jedoch geringe Relevanz, ob die Erwerbslosen die

Videos angeschaut haben oder den Fragebogen ausgefiillt mitbringen. Denn in allen Fillen
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kliren die BeraterInnen die Stellensuchenden zu Beginn des Erstgesprichs tber ihre Rechte
und Pflichten auf. Ich konnte beobachten, dass die meisten BeraterInnen die Broschure Etre
au chémage® zu Hilfe nehmen, vor allem die auf den Seiten 20-23 aufgefihrten Punkte zu den
Rechten und den Pflichten gemeinsam mit den Erwerbslosen durchgehen und insbesondere
darauf hinweisen, welche Versiumnisse und Pflichtverletzungen seitens der Erwerbslosen zu
Sanktionen fithren. Finige Beraterlnnen nahmen sich fir diese Sequenz des
Beratungsgesprichs einen bunten Leuchtstift zur Hand und zeichneten die zu beachtenden
Punkte zusitzlich an. Dieses ihre Erlduterungen unterstiitzende Visualisieren mutete auf mich
als Beobachterln teilweise etwas iibergriffig an. Darin kam auch die Machtasymmetrie zwischen
thnen und den Stellensuchenden und ein padagogisierendes doing state zum Vorschein.

Nachdem im Erstgesprich diese Punkte geklart oder zumindest kommuniziert worden sind,
findet eine Kompetenzerfassung (Franz.: bilan de compétences) statt und die Beraterlnnen
vereinbaren gemeinsam mit den Stellensuchenden eine Wiedereingliederungsstrategie,
festgehalten in der Betreuungsvereinbarung (Franz.: plan d'action).

Der Dokumentationsaufwand der BeraterInnen ist allgemein sehr hoch und in den
Erstgesprichen besteht ihre Aufgabe zunichst in der differenzierten Aufnahme der Daten der
Erwerbslosen und deren Einspeicherung in das Gesprichsprotokoll (fortan: PV). Dieses
umfasst fir ein Erstgesprich insgesamt drei Bereiche (Quelle: ,,PV Entretien de Diagnostic

d’Insertion®):

1) Realistische und realisierbare Wunschtitigkeit
2) Effiziente Organisation der Arbeitssuche

3) Personliche Situation

Seiner Bezeichnung entsprechend dient der DIAG also in erster Linie zur ,Diagnose der
aktuellen Situation und zur ,Standortbestimmung’, zur Sensibilisierung der Erwerbslosen fiir
ithre Lage und zur Abklirung ihrer Berufserfahrungen, Fahigkeiten und Qualifikationen. Im
zweiten Teil des Gesprichs werden Techniken der Arbeitssuche besprochen und die
Erwerbslosen daran erinnert, dass sie moglichst autonom eine Stelle suchen miissen und nicht
nur auf Vermittlungsvorschlige des RAV warten sollen. Sofern sie jedoch ein Stellenangebot
vom RAV vermittelt bekommen, sind sie verpflichtet, sich auf diese Stelle zu bewerben.

Im dritten Teil des Gesprichs kommt es zu einer Fokusverschiebung weg von der
eigentlichen Stellensuche hin zur Abklirung der Motivation oder moglichen Hindernissen, die
die Erfolgsaussichten der Arbeitsuchende mindern kénnten und die im persénlichen Bereich

der ,Kandidatlnnen® verortet werden. Auf Basis dieser drei Bereiche ist schlief3lich eine
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Betreuungsvereinbarung zu erstellen. In dieser fasst der/die BeraterIn nochmals die zentralen
Punkte des Gesprichs zusammen und hilt die nun von dem/der Erwerbslosen
vorzunehmenden Schritte, die Anzahl an verpflichtenden und nachzuweisenden Bewerbungen
sowie moéglicherweise auch bestimmte kurzfristig zu erledigende (,Haus‘-)Aufgaben, wie etwa
das Uberarbeiten des Lebenslaufs, fest. Meist drucken die BeraterInnen dieses Dokument aus
und legen es den Stellensuchenden zur Unterschrift vor, und auch sie selbst unterschreiben
diese Betreuungsvereinbarung. Durch diese beiderseitige Unterschrift wird figuriert, dass nun
ein fir beide Seiten verbindlicher (Verwaltungs-)Vertrag von zwei gleichberechtigten
VertragspartnerInnen aufgesetzt worden ist. Dies ist mit Blick auf die hierarchische Beziehung
zwischen den Beraterlnnen und den ,Kandidatlnnen® natirlich Humbug und die
Betreuungsvereinbarung ist, wie auch Wolfgang Spellbrink (2008) am Beispiel der in
Deutschland zur Verwendung kommenden ,,Eingliederungsvereinbarung deutlich macht, als
,hoheitliches (norm-setzendes) Handeln in lediglich pseudokonsensuellem Gewand* (ebd.: §
15 Rz. 10) zu betrachten.

Gefragt nach der Beurteilung und Verwendung dieses Instruments erzihlt mir Silvie (PB
Nr. 8), dass sie die Betreuungsvereinbarung wichtig finde, denn diese und die Unterschrift
visualisiere ~ die  Verpflichtungen  der  Erwerbslosen und  verdeutliche  die
Verantwortungsbereiche; zudem habe die Betreuungsvereinbarung eine Kontrollfunktion. Auf

meine Frage, wie sie dieses Instrument bewerte, sagt Silvie:

wDas macht die 1V erpflichtungen deutlich. | 1: Ja, mbhh/ Bab, zum einen definiert das auch ein bisschen
die Regeln. Eub (~--) und und setzt den Arbeitsuchenden in Aktion. Er hat Dinge zu erledigen, er hat
Verantwortlichkeiten. Er muss die Dinge in die Hand nebmen, um sich zu entwickeln. Und darf nicht
immer nur Erwartungen an uns stellen. Ab [ bab/, denn er ist es, der die Dinge ins Rollen bringen
muss. Nicht wabr? Es ist anch an ibm, sich zu aktivieren [I: Mbh, mbbh/ Und es [die
Betreunngsvereinbarung] hat auch eine Kontrollfunktion. Um zu diberpriifen, ob die Person macht, was
man ibr anfgetragen hat. Sie ist autonom, [eub/ sie weifs, wie sie mir eine Mail schickt, sie hat einen
gutes Bewerbungsdossier und sie bringt die Dinge ins Rollen. Das |die Betrenungsvereinbarung| hat also
ezn bisschen diese Doppelfunktion. () Und dann erlanbt es uns, festzustellen, ob die Person iiberbaupt
nicht dazn imstande ist, ibre Bewerbungsunterlagen per Mail zu versenden — gut dann kann sie sich
anch nicht bewerben, naja (). Letztlich gibt uns das anch Hinweise. Man kann spdter dann vielleicht
ein anderes Ziel formulieren. 1hr vielleicht eine Weiterbildung geben. 1 oila. Aber ja, ich finde es sehr
gut, dass es diese Ziele gibt. Auch um eine Zusammenfassung des Gesprichs zu machen und n sagen,
voild, wir haben iiber das, das, das und das gesprochen. Das verlange ich von Ihnen. |...] Also ench,
das [die Betrenungsvereinbarung] dient auch dazu, das Gespréch mit einer Zusammenfassung verlassen
zu konnen.” (PB Interview Nr. §)

Silvie nutzt das Instrument der Betreuungsvereinbarung also bewusst dazu, herauszufinden und
gegebenenfalls zu testen, wie motiviert und autonom der/die Stellensuchende ist, und auch

dazu, seine/ihre (untergeordnete) Position gegentiber ihr als Beraterin und gegeniiber dem
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RAV deutlich zu machen. Ferner wird im Interviewauszug deutlich, dass Silvie durchaus
Grenzen bei der Responsibilisierung der Stellensuchenden sieht und auf Vorarbeiten verweist,
die letzten Endes dann doch vom RAV bzw. von ihr als Beraterin geleistet werden mussen.
Anders geht Delphine (PB Nr. 13), die erst seit kurzem als RAV-Beraterin arbeitet und als
HAuxiliaire® befristet angestellt ist, mit den Betreuungsvereinbarungen um. In meinen
Beobachtungen der Beratungsgespriche fiel mir auf, dass Delphine entgegen den
organisationalen Vorgaben am Ende von Erstgesprichen meist keine Betreuungsvereinbarung
mit den neuen ,Kandidatlnnen® schlieBt, sondern diesen ihre Auftrige lediglich mundlich
erteilt. Darauf angesprochen, erklirt sie mir im Interview, dass es fir sie wichtig sei, den Leuten
von Beginn an Vertrauen entgegenzubringen. Sie begriindet ihr Handeln damit, dass dieses
Papier zu unterschreiben ja nicht harmlos sei (PB: |, Signer ce papier ce n'est pas anodin). Mit
,harmlos“ meint sie, dass die auf der Betreuungsvereinbarung festgehaltenen Punkte die Basis
fir Sanktionen bilden und sie den Stellensuchenden erst einmal ohne dieses verpflichtende
Element die Moglichkeit geben mochte, den Anordnungen nachzukommen. Sollten diese dann
ihren Verpflichtungen nicht nachkommen, ist es nicht mdéglich, dieses Versiumnis an die
Rechtsabteilung weiterzuleiten und sie somit zu sanktionieren. Dies scheint Delphines Strategie
zu sein, das Vertrauen zwischen ihr und den ,KandidatInnen‘ zu férdern bzw. es nicht sogleich

zu gefahrden.

. V'oild, ist ja fiir sie [die Stellensuchenden]. Weil ich weifS, also zuerst vertrane ich daranf, dass sie es
tun werden, [enh/, und dann also im Gegenteil, ich notiere alles im P/, alles was ich ibhnen auftrage,
anch wenn das noch nicht in der Betrenungsvereinbarung ist. Und ich weifS beim néchsten Mal, wenn sie
es mir nicht zugeschickt haben [bab/, dann direkt Betreunngsvereinbarung mit einem Datum. (PB
Interview Nr. 13)

Delphin gibt den Arbeitsuchenden also zuerst einen Vertrauensvorschuss und méchte sie nicht
gleich unter den Verdacht stellen, dass sie ohne die Betreuungsvereinbarung und damit den
Abschluss eines beiderseitig bindenden Vertrages den Anforderungen nicht nachkommen
wiirden. Die Beraterin hat also ein Bewusstsein von der Abwertung und der Padagogisierung
der Erwerbslosen, die in der Praktik der Betreuungsvereinbarung enthalten ist, und zieht, wie
auch die meisten ihrer Kolleglnnen, eine freiwillige Kooperation der Erwerbslosen der
autoritiren Durchsetzung von Vereinbarungen vor (mehr zu Eigenmotivation im Kontext
hetrschaftlichen Verhandlungshandelns etwa Boutrdieu/Passeron 1973).

In den mindestens alle zwei Monate stattfindenden Folgeterminen (franz.: entretien de suivi
(SUIVI)) wird diese Betreuungsvereinbarung seitens der BeraterInnen evaluiert sowie das

weitere Vorgehen festgelegt. Neben der eigentlichen Beratung kontrollieren die RAV-
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BeraterInnen in diesen Gesprichen die Arbeitsbemtuhungen und prifen den Einsatz von
AMM. ,,Diese Massnahmen, die unter anderem Standortbestimmungen, Bewerbungstrainings,
Kurse sowie Beschiftigungsprogramme umfassen, zielen darauf ab, die Stellensuchenden /it fiir
den Arbeitsmarkt zu machen® (Degen/Wetli 2019: 54; Herv. M.G.). Zudem sind die
BeraterInnen zustindig fur die Akquise und die Zuweisung von offenen Stellen und nehmen
auch verschiedene Kontrollfunktionen war. Bleiben Stellensuchende beispielsweise einem
vereinbarten Beratungstermin unentschuldigt fern oder erfillen sie die geforderten
Arbeitsbemithungen nicht gentigend, sind die Beraterlnnen dazu verpflichtet, Sanktionen in
Form von Taggeldkiirzungen zu verhingen beziehungsweise, wie es wihrend meines zweiten
Aufenthalts im RAV der Fall war, eine sogenannte Sachverhaltsmeldung an die interne
Rechtsabteilung zu tibermitteln.

Die beschriebenen Kontrollfunktionen der BeraterInnen oder auch die Verwendung der
Broschiire ,,Etre au chémage. Ce que vous devez savoir und mehr noch das Instrument der
Betreuungsvereinbarung kénnen als Mittel zur Erziehung selbstverantwortlicher Subjekte und
wichtige Regulationsinstrumente des ,,New Public Contractualism® (Weinbach 2012) gesehen
werden. Diese Instrumente machen deutlich, dass sich die Aufgabe der BeraterInnen nicht
darin erschopft, die Akzeptanz der an die Erwerbslosen gestellten Bedingungen und Pflichten
zu férdern. Im Sinne eines ,,Sozialstaates als Erziehungsagentur® (Lessenich 2012) sollen sie
vielmehr auf eigene Einsicht der Erwerbslosen oder auf Anpassung an diese Bedingungen
hinwirken und sie dazu anhalten, sich selbst bei der Uberwindung ihrer Arbeitslosigkeit in die
Verantwortung zu nehmen. Mit der Effizienzorientierung geht also eine ,,Padagogisierung des
Sozialen (Kessl 2006: 224) einher.

Auch Katja (PB Nr. 2) nimmt eine dhnliche Haltung ein und sieht ihren
Interventionsbereich nicht auf die eigentliche Arbeitssuche oder auf die Vermittlung von
geeigneten Stellen beschrinkt, sondern versucht die Einstellung der Stellensuchenden zur
eigenen Erwerbslosigkeit zu dndern und diese dazu zu bewegen, die Verantwortung fir die

Uberwindung ihrer Erwerbslosigkeit bei sich selbst zu suchen:

Katia: ,,Bab, also wenn die Person feine Lust hat, sich selbst in Frage zu stellen, wenn sie sich als Opfer
gibt. Wenn sie zum Beispiel sagt, dass sie keine Arbeit findet weil [ eub/, alle, alle Arbeitgeber stellen
nur Franzosen ein, oder weil wir ihr keine Stellen vorschlagen, oder weil wegen dem oder jenem. Wenn
sie alles von den anderen erwartet. Es gibt 1 eute, die sind ein wenig so. Ich nenne diese ,Selbstzerstirer,
aber oftmals realisieren sie das nicht, / hein/. Es ist oft so, dass sie derart enttiuscht oder zornig (.) oder
wiitend sind, oder, oder einfach deprimiert, dass sie es nicht schaffen, zu seben, dass es sie sind, die sich
anch etwas verandern miissen. Also in solchen Fillen ist es ein bisschen frustrierend, weil man sagt sich
dann, bab, wir haben ja alles- also wenn die Person keine Lust hat, sich 3u dndern, wenn sie keine Lust
hat, [ en/ b, also wenn man ihr die Frage stellt: . Also was konnen Sie unternebmen, damit Sie u einem
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Vorstellungsgesprich kommen?”, und sie uns dann antwortet, dass sie nichts unternebmen kann, sondern
wir ibr eine Stelle geben sollen. Babh, so kommen wir nicht voran!* (PB Interview Nr. 2)

Katja versucht also an und mit der eigenen Einsicht der ,KandidatInnen® zu arbeiten und
mochte in der Interaktion mit den Erwerbslosen deutlich machen, dass das RAV Erwartungen
an die Stellensuchenden stellt, diese aber ihre Erwartungen an die Institution reduzieren sollen.
Und es sind nicht zuletzt solche uneinsichtigen Stellensuchenden, von denen Katja affiziert
wird und die bei ihr Frustration auslosen. In threm doing gender while doing state grenzt sich Katja
mit der Zuschreibung ,Selbstzerstorer auch von einer an sie gestellten Erwartung eines
(weiblich konnotierten) Mitgefthls ab.

Diesen affektgeprigten transformativen Vergeschlechtlichungspraxen der BeraterInnen
wende ich mich im Folgen zu und ich werde zeigen, wie die BeraterInnen bestimmte Formen
von Minnlichkeit und Weiblichkeit sowie auch von Staatlichkeit in ihrer Positionierung und
durch ihre alltigliche Aneighung von Normen und Diskursen und durch ihre Praktiken
herstellen. Dabei interessiere ich mich zum einen dafir, wie das governementale Machtfeld von
NPM und Aktivierung im RAV tber Geschlechterverhiltnisse vermittelt wird; zum anderen
lenke ich meine Aufmerksamkeit auf die Mobilisierung von Affekten im Kontext 6ffentlicher
Dienstleistungserbringung und frage nach den Auswirkungen auf die geschlechtsspezifische

Transformation ehemals biirokratisch verfassten Verwaltungshandelns.

8.5.2  RAV Beratung: ,Ein Beruf fiir Hers und Verstand* — Wandel der Geschlechterverhaltnisse durch
affektive Arbeit?

Wie wir gesehen haben, bewegt sich die Arbeit der BeraterInnen in einem Spannungsfeld
zwischen der Motivierung und Responsibilisierung der Stellensuchenden, dem Aufbau eines
Vertrauensverhiltnisses sowie der Kontrolle, Abmahnung und Disziplinierung der
Erwerbslosen. Wie die erst seit Kurzem beim RAV beschiftigte Beraterin Claudia im Interview
betont, sind die BeraterInnen in ihrem Arbeitsalltag laufend mit diesen widersprichlichen
Komponenten konfrontiert, was von einigen auch als zentrale Herausforderung angesehen

witrd:

Clandia: ,,Ja, also das heif§t, wir miissen sehr viel (), [enh/, das ist schon sebr komplex, weil man
minss, man muss kontrollieren, man muss bestrafen, aber man muss anch ermutigen, wertschitzen,
[eub/, bhelfen. Also letztlich machen wir das alles gleichzeitig. Also das ist schon sehr kompliziert. ]a.
Das kann als Haltung schon sebr herausfordernd sein!* (PB Interview Nr. 3)

Im Interview mit Silvie (PB Nr. 8) kommt die Problematik, die sie mit den unterschiedlichen

Anforderungen an ihre Beratungspraxis verbindet, deutlich zum Ausdruck. In einem
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Beratungsgesprich konnte ich eine Situation mit einem Stellensuchenden beobachten, der
keinen schriftlichen Nachweis seiner Bewerbungsbemiihungen vorlegen konnte, da er die
moglichen Arbeitgeberlnnen lediglich telefonisch kontaktiert hatte. Einen Beleg fiir diese
Telefonate konnte er im Gesprach mit Silvie jedoch nicht erbringen. In der Situation mit dem
Erwerbslosen spricht Silvie allerdings nicht an, dass seine Leistungen aufgrund dieser
unzureichenden Bewerbungsbemithungen wahrscheinlich gekiirzt werden. Auf meine

Nachfragen, warum sie das verabsdiumt habe, erklart Sylvie:

INein, nein. Das stimmt schon () Ich sage es ihnen nicht unbedingt gleich beim ersten Interview, weil
ich habe keine Lust anf einer Beziehung anfzubanen, die damit beginnt, dass ich Sanktionen ausspreche.
/1: Mbh, mbh/ Danach ist es schwierig, [hein/. Um, um eine [ihh/ das Ziel ist es trotzdem
gegenseitiges 1V ertranen herzustellen, zu teilen und voila, etwas anfubauen. [...] Also ich sage ihnen
nicht gleich: ,,Also, Sie miissen wissen, dass Sie sanktioniert werden!* Weil spater werden sie den
Eindruck haben, [ bah/ ok, meine Beraterin hat mich gleich im ersten Gesprich sanktioniert, also das
ist eine ,Sanktions-Beraterin'. Dies fiihrt gleich zu einem Vertranensbruch. “ (PB Interview Nr. &)

Dieser Interviewausschnitt zeigt, dass Sanktionen, obschon sie zum ,Tagesgeschift® der
Beraterlnnen gehoren, von einigen Beraterlnnen als Storfaktor fir die eigentliche
Beratungsarbeit fur die und mit den Erwerbslosen beurteilt werden. Auch Katja (BP Nr. 2)
empfindet das dhnlich und wire froh dartber, wenn zukiinftig alle Sanktionsentscheide von

einer eigenen Abteilung™, etwa der Rechtsabteilung im RAV, getroffen werden wiirden:

wWJa, ja, das wdre niitlich. Zum Beispiel wenn jemand keine Bewerbungen vor der Anmeldung beim
RAV gemacht hat, dann schickt man das der Rechtsabteilung und dann ist es die Rechtsabteilung,
welche Stellung bezieht. Ich finde das schwierig (—--) in einer 1 ertranensbeziehung zu sein, also eine
Vertranensbasis hergustellen und gleichzeitig zun sagen: ,\Bab voila, ich sanktioniere Sie!* Und dariiber
hinaus finde ich, dass die Sanktion an sich sebr bart ist. Damit will ich sagen, dass wenn eine Person
etwa ihre Bewerbungsbeniibungen wiederbolt einen Tag zu spat abgibt und dann, ich weif§ nicht, fast
swei Wochen oder im Minimum neun Arbeitstage weniger Gebalt kriegt, dann find ich, das ist schon
ezne UnverhdltnismafSigkert, die einfach phanomenal ist. Ich michte damit sagen, dass es stimmt, dass
man nur selten anderswo derartige Strafen bei Verstofsen erbalt.” (PB Interview Nr. 2)

Beide Interviewausziige verweisen auch darauf, dass das Verhingen von Sanktionen
maligeblich das (Vertrauens-)Verhiltnis zwischen den BeraterInnen und den ,KandidatInnen®
stort. Noch ausgeprigter werde dies, so betont etwa Katja (PB Nr. 2), wenn der/die
,Kandidatln® den Sanktionsentscheid anfechte und dieser fir unrechtmalBig erklirt und
aufgehoben werde. In diesem Fall sei es noch schwieriger, die Beziehung wiederherzustellen,

und es erschwere die gemeinsame Arbeit, eine Anstellung zu finden. Auch fir die erst seit

>4 Kurze Zeit nach meinem ersten Forschungsaufenthalt im RAV wurde die Sanktionspraxis geindert und seither
ist die interne Rechtsabteilung des RAV zustindig fir die Sanktionsentscheide.
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Kurzem und befristet angestellte Anna (PB Nr. 5) sind Stellensuchende, die sich beschweren,

ganz besonders schwer zu ertragen, und solche Beschwerden verletzen und verunsichern sie:

,»Und dann sie [die Erwerbslosen] versteben halt manchmal nicht, warnm wir sie Zu einer MafSnabme
aktivieren oder wingen miissen. Und dann erlanben sie sich, Briefe mit ihren Leiden u schreiben, die
meist nur als solche gefiiblt werden und nicht faktenbasiert sind. Also das ist verletzend fiir uns. Also
ich generealisiere hier, aber Zumindest fiir mich ist das verletztend und das fiibrt dazu, dass ich mich
infrage stelle und mich frage, ob ich etwas nicht richtig verstanden habe. Oder war ich nicht dentlich genng
ete.?" (PB Interview Nr. 5)

Korczynskis Konzept des ,,customer as enemy* (2003) beschreibt die Situationen, in welchen
der Kontakt mit den Erwerbslosen zu einem konflikttrichtigen Moment wird und die
Stellensuchenden zu Feinden fiir die Beraterin werden, treffend. Anna nimmt sich die Kritik
der Stellensuchenden zu Herzen und sucht mégliche Fehler zuerst bei sich. Die Beschwerden
der Stellensuchenden l6sen also Selbstzweifel bei ihr aus und Anna stellt aufgrund der
Beschwerden ihre Eignung als Personalberaterin in Frage. Anne definiert ihr professionelles
Selbstverhiltnis also stark tiber das Feedback der Stellensuchenden. Sie stellt eine Form von
Weiblichkeit her, die durch diese defizitire Selbsteinschitzung und Selbstzweifel bestimmt ist
und gleichsam bewihrte weibliche Muster reproduziert.

Eine gegenteilige Wahrnehmung und Verwendung der Sanktionierungspflicht offenbarten
sich mir im Gesprich mit Ben (PB Nr. 9). Im Interview macht Ben deutlich, dass er keine
Probleme mit seinem Sanktionierungsauftrag hat. Ganz im Gegenteil betrachtet er Sanktionen
als probates Mittel zur Aktivierung der Erwerbslosen. Ben setzt diese bei ,KandidatInnen® ein,
welche die Regeln nicht befolgen, und geht bisweilen auch so weit, bis jemand als

unvermittelbar eingestuft wird und so aus dem ALV-System fillt.

W Also dch bin von Anfang an ganz, klar, ich weise zurecht und erkléire ibnen, [ bab/, wenn sie das Spiel
mitspielen und wenn sie alles richtig machen, dann werden sie anch keine Schwierigkeiten mit nir haben.
Aber im Gegenteil, im Moment wo sie iibertreten, wenn sie etwas nicht akzeptieren oder den Regeln nicht
Jfolgen, also dann miissen sie auch nicht iiberrascht sein, wenn sie sanktioniert werden. Und je mebr sie
sanktioniert werden, desto mehr Geld verlieren sie. Und ab einem bestimmiten Punkt konnen sie sogar
als unvermittelbar eingestuft werden, [ bein/. Das heifst dann (—), dass man sie ans der Arbeitslosen
nimmt und ihnen ihre Leistungen nimmt. Also erklire ich ihnen das und wenn ich fiible, dass eine
Person wirklich nicht motiviert ist, dann werde ich sie vielleicht ein- oder Zweimal fragen, aber ab einem
gewissen Leitpunket werde ich nicht mebr insistieren. Weil, wir kinnen ja auch nicht, also es ist ja nicht
an uns, uns nach den Wiinschen der 1 ersicherten zu biegen, das ist viel eher umgekebrt. Sie sind in
eznem Rabmen, sie haben Pflichten, wenn man sie fragt, Dinge u tun, miissen sie dies tun. Dann wenn
sie dies nicht machen, dann miissen sie auch nicht iiberrascht sein, wenn sie sanktioniert werden. Das,
das fasst es in etwa usammen. * (PB Interview Nr. 9)
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Anders als Katja oder Silvie verwendet Ben sein Kontrollmandat ganz bewusst als
Aktivierungsstrategie und disziplinarische MaBnahme. Er macht damit das Machtgefille, das
zwischen ihm und den Erwerbslosen besteht, deutlich und weist selbst darauf hin, dass nicht
er, sondern die ,Kandidatlnnen® sich an seine Vorgaben und die gesetzlichen Vorschriften zu
halten haben und sie auch keine nach seiner Beurteilung ungerechtfertigten Erwartungen an
die BeraterInnen und das RAV stellen sollen. Sanktionen sollen laut Ben die Leute wieder am
Ziel der beruflichen Wiedereingliederung ausrichten, und wenn sie sich nicht an die Vorgaben
zur Zielerreichung halten, dann sollen sie auch nicht tberrascht sein, wenn dies Konsequenzen
nach sich zieht.

Der Interviewauszug macht deutlich, dass Ben sich mit Verweis auf den gesetzlichen
Rahmen affektiv von seiner Sanktionsgewalt und damit auch von den Schicksalen der
Arbeitsuchenden zu distanzieren versucht. Verstirkt wird dies zusitzlich durch die vollstindige
Ubertragung der Verantwortung der Pflichterfiillung auf die Arbeitsuchenden. Denn diese
hitten alle notwendigen Informationen und wiussten, was sie machen miissen, um nicht
sanktioniert zu werden. Ben sieht seinen zentralen Auftrag darin, die Eigenverantwortung der
,Kandidatlnnen® zu stirken, ihre Beschiftigungsfihigkeit zu férdern und sie zu einer aktiven
und méglichst eigenstindigen Reintegration in den Arbeitsmarkt zu motivieren; wenn nétig
auch mit Zwang. Ben individualisiert Erwerbslosigkeit und verpflichtet die Stellensuchenden,

sich selbst aus dieser Problemlage zu befreien.

Ben: ,, Also ich sage immer u meinen, u meinen | ersicherten: ,Sie sind der Hauptaktenr Thres 1ebens!
Alles hangt von Ihnen selbst ab. Ich bin nur da, um lbnen eine Richtung anfzuzeigen, um Sie 3u beraten.
Aber wer trifft die Entscheidungen, wer lenkt 1hr Leben? Das sind Sie, nur Sie!".” (PB Interview Nr.
9)

Sollte er das Gefiihl haben, dass sich ,seine® Versicherten nicht genug bemthen, dann findet er
es durchaus legitim, die Geldleistungen zu kiirzen. Ben schopft also die unter Punkt 8.1.2
dargestellten Sanktionsmoglichkeiten vollstindig aus. Im Sinne einer priventiven
Schadensminderung stiitzt er Sanktionsentscheide auf einen individuell gefiihlten Eindruck,
also eine affektive Einschitzung, dass bei den Stellensuchenden die Motivation fehlt oder sie
eine zu passive Rolle in ihrer Arbeitssuche einnehmen.

Etwas anders beurteilt Claude (PB Nr. 11) den Nutzen von Sanktionen und sicht diesen
nicht per se gegeben. Diese kritische Haltung gegeniiber der Anwendung von Sanktionen geht
mit einem anderen Menschenbild und einer anderen Beurteilung von Arbeitslosigkeit einher.
Denn anders als Ben positioniert Claude die Erwerbslosen nicht zwangsldufig als autonom und

selbstverantwortlich handelnde Subjekte. Sanktionen beinhalten laut Claude in bestimmten
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Fallen vielmehr die Gefahr, dass sie die Menschen in finanzielle Notlagen bringen und sie in
ithrer Arbeitssuche paralysieren.

Beim Thema Sanktionen macht Claude ein wichtiges Paradox der Aktivierungspolitik
deutlich und beschreibt, wie diese ihre Programmatik gewissermallen selbst unterlduft. Denn
durch den Entzug der Geldleistungen in der Folge eines RegelverstoBBes bedroht sie eben jene
subjektiven Ressourcen, die sie mobilisieren will. Darum gilt das Ideal einer Subjektivierung
von Arbeit und die Figur des unternehmerischen Selbst nur fiir bestimmte Menschen, wihrend
andere mit repressiv-disziplinierenden Ma3nahmen konfrontiert werden. Claude betont jedoch,
dass dieses Bewusstsein der unterschiedlichen Fihigkeiten und Moglichkeiten der
Erwerbslosen ihn nicht dazu veranlasst, Unterschiede beim Aussprechen von Sanktionen zu
machen.

Da Claude jedoch anders als die meisten anderen BeraterInnen, mit denen ich gesprochen
habe, in der Interaktion mit den Stellensuchenden kein gegenseitiges Vertrauen zu etablieren
sucht und sich auch nicht tber das zwischen ihm als Berater und den Stellensuchenden
herrschende Machtgefille hinwegtiuschen will, sieht er sein Verhaltnis zu den

Stellensuchenden durch das Verhingen von Sanktionen nicht gefihrdet:

Clande: ,,Ste [die Stellensuchenden] midissen mir vertranen. Ich niuss ihnen nicht vertrauen. Ich entwickle
das, ich entwickle das nicht, das ist nicht bilateral. “

Interviewerin: ,, Also Sie reden nicht von gegenseitigem V ertranen?*

Clande: ,,Nein, nein! Weil, ich reprisentiere den Staat, da wo ich bin. Ich représentiere die
Arbeitslosigkeit, ich bin Berater, ich bin nicht Ben. Also ja doch, ich bin Ben , Arbeitslosenberater”. Fiir
sie reprdsentiere ich die Person, welcher man geborchen muss, sonst hat man keinen Lobn. Das ist anch
der Grund warum die Bezeichnung ,Partnerschaftlichkeit’ nicht speziell / enh/ - ich verstebe es, aber wir
haben aufgehirt, diese zu verwenden. Wir haben sie verwendet. Jetzt verwenden wir sie aber nicht mebr.
(-.) Und das ist anch nicht so, wie ich es verstehe. Weil, es gibt einen sebr starken hierarchischen Aspekt.
Und ich () also ich versuche ibnen [ enb/ - weil ich will sie ja anch nicht betriigen. Also versuche ich,
thr Vertrauen u erarbeiten. Je mebr sie mir vertrauen, desto besser konnen wir usammenarbeiten, desto
besser verstehe ich ibre Situation, ibre Suche, ihre Schwierigkeiten, was sie zuriickhdlt, welchen Beruf sie
nicht machen wollen Zum Beispiel, desto besser geht es uns beiden. “ (PB Interview Nr. 11)

Die Beispiele der beiden Berater Ben und Claude und ihre Beurteilung des Sanktionsmandates
zeigen, dass die Berater keine Notwendigkeit sehen, eine persoénliche Beziehung zu ihren
,Kandidatlnnen® aufzubauen, um diese zu motivieren. Vielmehr erbringen sie affektive Arbeit
nur im Sinne von gezielter Aktivierung der erwerbslosen ,Kandidatlnnen®, wobei sich ihr stark
ausgeprigtes Unternehmertum mit ihrer affektiven Arbeit im Sinne der Effizienzsteigerung
verbindet und sie sich im Gesprich mit mir als niichterne Burokraten bis hin zu autoritiren
Reprisentanten staatlicher Macht inszenieren. Die beiden Berater betreiben affektive Arbeit
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also weniger mit dem Ziel, eine vertrauensvolle Beziehung zu etablieren, sondern versuchen
cher, potentielle Konflikte mit den Stellensuchende zu verhindern und dadurch die
Beratungssituation effizient und effektiv zu gestalten. Claudes bestimmte Zurtickweisung eines
gegenseitigen Vertrauensverhiltnisses mag zudem ein Hinweis darauf sein, einer Feminisierung
seiner Tatigkeit entgegenzuwirken und diese eben gerade nicht als Beziehungsarbeit erscheinen
zu lassen. Wichtiger erscheint thm indes der Verweis auf eine professionelle Beratungs- und
Gesprichskultur. Wie auch einige andere BeraterInnen, mit denen ich gesprochen habe, sieht
sich Claude in der Position des Arbeitgebers bzw. des Personalverantwortlichen und weist das
Stereotyp des arbeitsmarktfernen Beamten, der nicht weil}, wie der ,Hase (in der richtigen
Geschiftswelt) lduft’, zurick. Der Berater macht das auch gegeniiber den ,KandidatInnen®
deutlich und bringt zum Ausdruck, dass die Beratung ein hohes Maf3 an Expertise erfordert,
die er durch seine Berufserfahrung mitbringt: Im Interview spreche ich ihn auf eine Situation
an, in welcher er dies gegentiber einem Stellensuchenden erwihnt hat, und frage Claude, warum
er diese Referenz auf seine eigene Berufserfahrung im Gesprich mit einem Stellensuchenden

gemacht hat:

Clande: ,,Also wie heute [im Beratungsgespréch|. Um ihnen verstindlich zu machen, um ithnen n
geigen, dass ich nicht einfach nur mein ganzes Leben Beamter war, dass ich ein Leben anch im Privaten
[in der Privatwirtschaft] hatte. Ich kenne den [Arbeits-|Markt, ich komme aus dem Personalbereich
und oft muss ich daranf hinweisen, weil, es gibt anch Personen, die sich den Ratschlagen, die wir ibnen
geben, verschliefen. Die es so machen wollen, wie sie denken. Und das was sie denken, sollten sie tun,
das kann funktionieren, oder das hat vor 15 Jahren funktioniert. Mittlerweile hat sich das total
verdndert. "

Interviewerin: ,,Und wenn Sie erwdbnen, dass sie Personalverantwortlicher waren, oder-2*

Clande: ,,Es muss gar nicht Verantwortlicher sein, es reicht zu erwihnen, dass ich 20 Jabre in der
Privatwirtschaft gearbeitet habe und dass ich 3ig Rekrutiernngen gemacht habe. Und dass ich eben als
Personaler spreche. Dann habe ich eine Glanbwiirdigkeit.“ (PB Interview Nr. 11)

Er selbst unterzieht seine Expertise als Arbeitsvermittler einer regelmilligen Priifung und
bewirbt sich trotz seiner unbefristeten Vollzeitanstellung selbst auf offene Stellen auBerhalb

des RAV. Im Interview frage ich Claude, was ihn dazu veranlasst:

Clande: ,,Ich bewerbe mich regelmdifSig anfSerhalb [vom RAV], um die Kontrolle zu behalten.
Interviewerin: ,,Sie?

Clande: ,,Ja. (PB lacht ein wenig). / Bah/, dadurch weif§ ich, was da so los ist, und udem kann ich so
schauen, ob mein Bewerbungsdossier immer noch [auf dem Arbeitsmarfkt] besteben kann. [ 1: Ab, okay/
um mich u trainieren. Ja, anch um die Methoden zu sehen und um u schauen, ob mein C1 passt.
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Interviewerin: ,, Und dann geben sie an die 1 orstellungsgespréiche?

Clande: ,,]a, das funktioniert gut, | hein/! (PB lacht) Ab bab, ich werde eingeladen. Das hilft mir anch,
um u wissen, ob die Tipps, die ich gebe, effizient sind.* (PB Interview Nr. 11)

Claude verkorpert einen neuen Typ Minnlichkeit im Postfordismus, der sich stets selbst
optimiert und kontinuierlich in sein Humankapital investiert. Statt auf eine Karriere innerhalb
des RAV zu setzen, stellt sich der Berater unablissig auf immer neue Gegebenheiten ein und
ist zu jeder Zeit bereit, ein neues Beschiftigungsverhiltnisse einzugehen, falls sich etwas
,Besseres® bzw. Herausfordernderes als die bestehenden Aufgaben beim RAV ergibt. Zudem
erarbeitet Claude sich durch seine Bewerbungen eine ,,fragile Sicherbeit, die durch das Vertrauen
in die eigene Fihigkeit vermittelt wird, durch aufmerksames Beobachten der am Markt
geforderten ~ Kompetenzen  die  eigene  Beschiftigungsfihigkeit — zu  sichern®
(Lengersdorf/Meuser 2017: 39; Herv. i. O.). Claudes vergeschlechtlichte Subjektivierungsweise
zeichnet sich durch das Vertrauen in seine eigene Handlungsstrategien aus und entspricht der
Subjektform der ,,business masculinity* (Connell/Wood 2005); et war und ist beruflich stets in
Bewegung, ist stark leistungs- und wettbewerbsorientiert, hat viele Ideen, wie sich das RAV
verbessern konnte, und betont seine fachlichen Kompetenzen und auch seine Uberlegenheit
gegeniiber seinen Kolleglnnen. Als ,einfacher® Staatsbeamter reprisentiert er in der Position
des Personalberaters jedoch nach wie vor eine ,untergeordnete Minnlichkeit®, da er in
Wirklichkeit keinen Einfluss auf die Entscheidungsprozesse im RAV nehmen kann und nicht
in einer leitenden Funktion titig ist. Denn die vergeschlechtlichten Subjektivierungsprozesse
sind stets relationale Prozesse. So reprisentiert auch Claude keinen einheitlichen
Minnlichkeitstyp, sondern vielmehr ,,a way that men position themselves through discoursive
practices® (ebd.: 841).

Die Verflechtung maskulinisierter — affektiver ~ Arbeit und  unternechmerischer
Selbstoptimierung zeigt sich jedoch nicht nur bei minnlichen Beratern, sondern wird auch in
den Interviews und den beobachteten Beratungsinteraktionen einiger Beraterinnen deutlich.
Bei Katja (PB Nr. 2) wird dies besonders augenscheinlich: Katja ist insbesondere in der
Interaktion mit weiblichen Stellensuchenden sehr direktiv und fast etwas herablassend und
Ubergriffig. Sie bezieht die Stellensuchenden kaum ins Gesprich mit ein, tippt laufend
Informationen in den PC, ohne dass der Bildschirm fiir den/die Stellensuchende/n einsehbar
ist. Sie spricht sehr schnell und halt sich in allen von mir beobachteten Gesprichen an das
vorgegebene Gesprichsraster. Sie gibt den ,KandidatInnen® wenig Raum, sich auszudriicken,

und geht nur sehr begrenzt auf ihre Anliegen ein. Eine ,Kandidatin® berichtet etwa davon, dass
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thr aufgrund ihrer Schwangerschaft gekiindigt worden sei. Katja vermerkt den
Kindigungsgrund zwar im PV, thematisiert dies jedoch danach nicht mehr.

Katja gibt in den Beratungssituationen (und auch im Interview mit mir) ein schnelles Tempo
vot, ist sehr fordernd und mitunter auch brisk, indem sie etwa die ,KandidatIlnnen® nicht
ausreden lasst. Als schwierig und bisweilen unangenehm empfindet Katja ,Kandidatlnnen®, die
keine ausreichende Korperhygiene pflegen, sich offenkundig etwas gehen lassen, was ihr

AuBeres betrifft, und unter Umstinden auch ein Suchtproblem habe.

wAlso das ist nicht einfach beim ersten Interview, aber, weil man muss es ansprechen. (---) Lch erinnere
mich an eine Person, eine Frau, die sich etwas vernachlissigt hat und die thre Farbung nicht gemacht hat
also sie hatte einen gang, weifSen Scheitel. Bab, ,,Skipiste”, wie ich es nenne, mit den gefiarbten Haaren
da (PB zeigt anf die Haare unterhalb des Scheitels) und dann weif§ hier (PB zeigt zum Haaransat).
Und vernachldssigt und alles und da frage ich mich: ,Wie wiirde sie es denn fiir ein 1 orstellungsgesprich
machen? Man kann sie ja nicht so (wie sie anssieht) anstellen!* Also musste ich dieses Thema ansprechen.
Hinzu kan anch noch, dass ich das Thema des Alkobols ansprechen musste, [ mbh/. Weil, ich habe
ganzg klar gerochen, dass sie stark nach Alkohol gerochen hat und das war nicht ein Geruch von
Jemanden, der mal eben ein Glas oder so getrunken hatte, sondern irgendetwas wirklich Konzentriertes.
(PB Interview 2)

Die Beraterin interveniert also in das Leben und Verhalten der ,Kandidatln® und legitimiert die
vehemente Ubergriffigkeit dieser Beratungstechnik mit dem (potentiellen) Versagen der
,Kandidatin® am Arbeitsmarkt. Die Stellensuchenden miissen sich als einsichtig und motiviert
inszenieren — Eigenschaften, die Katja im Gesprich auch gerne testet. Mir ist beispielsweise
aufgefallen, dass sie zwar Stifte fur die ,Kandidatlnnen® auf dem Schreibtisch bereitgestellt,
doch kein Papier bereitgelegt hat. Mich irritierte das etwas und ich wollte verstehen, was Katjas
Uberlegungen dazu waren. Sie erklirte mir, dass sie gerne bereit sei, die Stifte zur Verfiigung
zu stellen, denn diese kénne man auch schnell mal verlieren. Doch sei das Mitbringen eines
Schreibblocks die Sache der ,Versicherten‘. Wenn sich diese keine Notizen machen wollten,
dann konne sie das auch nicht dndern. Katja setzt also eine gewisse Autonomie der
Stellensuchenden voraus und betont auch im Interview, dass die Erwerbslosen zu viel von ihr

erwarten:

s gibt schon Lente, die mich sebr beanspruchen. Ich hatte schon Fille, da musste ich sagen: ,Aber
nein, jetzt hiren Sie endlich anf, mir so oft zu schreiben und mich anzurufen!’, weil voild, also ich will
sagen: JIch habe nicht nur Sie und ab einem gewissen Punfkt, miissen Sie mir auch ein bisschen
Autonomie Zeigen und die notwendigen Informationen selbst suchen. Aus Spafs sag ich manchmal, dass
ich ,Mama " an meine Tiire schreiben sollte. Das eigt einfach, dass es Leute gibt, die sebr viel erwarten,
voila. Die alles, alles, dass ihnen alles gegeben wird. Und dabei sind wir, also ich bin ja keine
Sozialarbeiterin, oder. Ich habe ja nicht den Beruf der Sozialarbeiterin gewablt |...].“ (PB Interview
Nr. 2)
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Katja stellt also nicht nur eine minnliche und autoritire Form von Staatlichkeit in der
Interaktion her, sondern grenzt sich auch von einer mitterlichen und fursorglichen
Zuschreibung deutlich ab. Sie begegnet den Stellensuchenden mit maskulinisierter affektiver
Arbeit und nimmt eine direktive bis autoritire Beratungshaltung ein. Ahnlich wie der Assistent
des Amtschefs (Punkt 8.3.5), unterscheidet Katja den Beruf der Sozialarbeiterin, und damit ein
Berufsfeld, welches aufgrund seiner Nihe zur Sorgetitigkeit traditionell Frauen zugeordnet
wird, von ihren Aufgaben beim RAV. In dem Verweis auf die denkbare Beschriftung ihrer
Burotir mit ,,Mama“ zeigt zugleich an, dass Katja den Eindruck habe, sie werde von vielen
Stellensuchenden genau in diesem fiirsorglichen Bereich verortet.

Geschlecht und vergeschlechtlichte Praktiken spielen fiir weibliche Beraterinnen auch in der
Interaktion mit nicht-schweizerischen erwerbslosen Minnern, von denen sie sich respektlos
behandelt fiihlt und die ihr ihre Kompetenzen absprechen, eine Rolle. So erzahlt mir die 36-
jahrige Beraterin Silvie (PB Nr. 8), dass sie schon negative Erfahrungen mit minnlichen

Stellensuchenden und vor allem mit Minnern mit Migrationshintergrund gemacht habe:

Silvie: ,, Also einmal it einem Mann, der mir gang, klar gesagt hat: ,/ Eub/, ich habe nichts gegen Ste,
aber ich will einen mdnnlichen Berater. Weil, in unserer Kultur diirfen die Franen fein Wort sagen,
also Sie haben nichts u sagen und alles was Sie mir sagen werden, werde ich absolut nicht respektieren’.

Ja, [ mhm/.“
Interviewerin: ,,Ui! Und wie haben Sie darauf reagiert?*

Silvie: ,, Also ich habe mich gefragt, was ich machen soll. (.) Lch habe zwei Sekunden dariiber nachgedacht
und mir dann gesagt: ok. Also entweder gebe ich eine Konfrontation ein und ich konstruiere nichts /I:
Mbm/ Weil, das wire dann: ,/Bab/, ok, lieber Herr Sie sind in der Schweiz, hein. In der Schweiz ist
es so. Mann oder Frau. Das niuss man akzeptieren. Ich représentiere die [staatliche] Autoritit, das ist
s0. Es gibt einen gesetzlichen Rabmen, den miuss man respektieren. ‘ Ich hitte es so machen kinnen, ja.
Aber dann habe ich mir gesagt: \Was bringt das?’. Das ist nun mal seine Kultur, das sind seine Werte,
ich werde das nicht dndern. Also werde ich nichts konstruieren und das wird weder fiir mich noch fiir ibn
gut sein. Und [enh, () pff] da habe ich den [Berater-]Wechsel akzeptiert, also ich habe selbst bei

meinem 1 orgesetten gebeten, dass er von einem Mann begleitet wird.

Im weiteren Verlauf des Gesprichs stellt sich zudem heraus, dass auch ihr vergleichsweise

niedriges Alter gepaart mit ihrem Frausein in Beratungssituation zu Problemen fihren kann:

Silvie: ,,Und [ eub/, tatsichlich, die Tatsache eine Fran zu sein, und dann zudem noch so jung, weil als
ich angestellt worden bin, war ich 29 Jahre alt. | 1: Oh, mbhm/ Die Jugendlichkeit geht hier auch nicht
50 gut durch (---) man ist dann weniger glanbwiirdig. Man ist weniger glaubwiirdig, man also ich hatte
mal einen Mann, der mich wie ein Kind behandelt hat, ja. ,Also Sie, Sie wissen nichts iiber das 1.eben,
Ste sind ein Kind!* Also eub, bah also hier nochmal gleich, enb, ich habe mir gesagt, dass das nichts
bringt. Das bringt nichts, weil wir werden nichts anfbanen kinnen. /1: Mbm/ | Eub/, einfach weil ich
$0 alt bin, wie ich eben bin. Aber ihm ufolge hatte ich eben keine Glaubwiirdigkeit, also-. Er hat dann
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um einen Beraterwechsel gebeten. [---] Und dann voila, dann hat man ibm einen mannlichen Berater
aus seiner Altersgruppe gegeben. [/1: Ok/ Und dann voila, dann hat das gut funktioniert. (PB
Interview Nr. 8)

Die weiblichen Beschiftigten des RAV wenden sich im Falle von Aggressionen, die von
minnlichen ,Kandidaten® ausgehen, schutz- und hilfesuchend an ihre minnlichen Kollegen

oder an ihren Vorgesetzten.

Silvie: ,,Wir kdnnen auch zu weit Gesprache durchfiihren. | Eub/, oder mit den 1 orgesetzten oder
auch mit den Kollegen, wenn wir uns nicht sicher fiihlen. Wir haben anch eine Nummer, [ eub/, vom
Wachmann und wir kinnen anch den Wachmann fragen, ob er kommt. Wir kinnen anch wum
Beraterwechsel bitten. Weil,/ eub/, wir bleiben ja anch typischerweise Franen. | 1: Mbm/ Weil vielleicht
Siiblen wir uns auch, /eu/h, ein wenig verletlicher, wenn wir vis-a-vis von einem Mann oder vis-a-vis
einer Person sind, die eine andere Kraft hat als wir. Also konnen wir einen Beraterwechsel beantragen
und dass die Person von jemandem mit mannlichem Geschlecht betrent wird und die dann mebr
respektiert wird. Es gibt mehrere Dinge, die wir unternehmen kinnen, um uns u schiitzen.” (PB
Interview Nr. 8)

Silvie, wie auch weitere Beraterinnen, empfindet ihr ,Frau-Sein‘ im Kontakt mit einigen
minnlichen Stellensuchenden als Nachteil und kehrt insbesondere auch ihre physische
Unterlegenheit hervor. In Beratungssituationen mit Minnern fihlt sich Silvie manchmal
bedroht und ist froh, dass sie diese Fille bei Bedarf an einen Kollegen tibergeben kann. Auch
die Beraterin Claire, die durch ihre Aufgabe als 1IZ-Beraterin viel mit komplexen und sehr
schwer vermittelbaren Profilen von Stellensuchenden zu tun hat, erzihlt mir im Interview von
einer sehtr bedrohlichen Situation, die sie mit einem ,Kandidaten® erlebt hat, so dass sie ihr im

Erdgeschoss liegendes Biiro durch das Fenster verlassen musste:

Claire: Das war ein Kosovare. Ich erwabne es, weil das sind schon die Nationalititen also die haben
eher die Tendenz, ihre Kraft spielen zu lassen. Das war ein Mann, offenkundig, der sanktioniert worden
war, weil ich ihn u einer Arbeitsstelle geschickt habe und er ist nicht hingegangen. /1: Ok/ Also eub,
also er wurde sanktioniert, also natiirlich, also hier bei uns ist es der Rechtsdienst, den ibn sanktioniert
hat, aber fiir ibn ist es Silvie, die ibn sanktioniert hat, | hein/! Also ibm ist es vollkommen egal, ob das
nun der Rechtsdienst oder ich oder wer anders, er ist hier hyperwiitend angekommen. Hier also er hat, er
ist nicht diber den Empfang gegangen, nichts [ hein/. Hier hat er dann gewartet, bis sich die Tiire dffnet.
Er kommt hierber, er hop und dann was ist das? Also in seinem superwiitend-Sein habe ich ibn gebeten,
dass er sich berubigt. Und er so: Ich werde nicht aus diesem Biiro geben, bis Sie mir nicht diese Sanfktion
anfgehoben haben!* Ich sagte: ,Ich gehe ans dem Biiro. Und da habe ich mich (aus dem Fenster) gestiirzt.
(PB lacht bitter)

Interviewerin: ,, Aber nein!“

Silvie: ,, Also ich verlasse dieses Biiro. Gar kein Problem, Monsienr! Schonen Nachmittag!* Und ich
war weg. Das Einzige, was ich noch gemacht habe, ist dass ich meine Jacke niitgenommen habe, weil ich
wusste, dass darin mein Portemonnaie war. /1: Mbm/ Und das war anch eine Weise u sagen: ,Also
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du, du willst mich lehren, du, du willst mir Angst machen? Nein!* [...] V'oila, also das ist das. Das
25t so. Ich habe dann nur an die Tiire nebenan geklopft und gesagt: ,Kannst du schauen gehen?”, ich habe
thn gebeten: ,Jean-Clande geh schnell nebenan schanen, dort ist mein Kandidat.* Da ich aus dem Fenster
gestiegen bin, also er hat verstanden, dass wenn ich durchs Fenster rausgebe, dann ist es, weil dann ist
wirklich, also- Und er hat dann nur: ,Monsieur also bitte gehen Sie jetzt!* Und er hat dann sein Zeugs
zerrissen und ist super genervt gegangen.“ (PB Interview Nr. 12)

Die beiden Beispiele zeigen, wie (westliche) Weiblichkeit durch Abgrenzung zu ethnisierter
Minnlichkeit entsteht. Die Beraterinnen sehen sich als Opfer vermeintlich nicht-
schweizerischer Minner, die sie aufgrund ihres Frauseins nicht fiir voll nehmen und sie in ihrer
Rolle als staatliche Autoritit nicht respektieren. Ihre Weiblichkeit wird zur Angriffsfliche und
sie werden nicht zuletzt in konflikthaften Situation an ihr Geschlecht erinnert, ob sie wollen
oder nicht. Weibliche RAV-BeraterInnen miussen also deutlich stirker um ihre Berufsposition
und um ihr Ansehen kimpfen als ihre méinnlichen Kollegen. Dartiber hinaus wird deutlich,
dass in derlei Situationen die affektive Arbeit im RAV auch Zige einer Disziplinierung von
(ethnisierter) Mannlichkeit aufweist, wenn etwa Claire betont, dass es besonders Minner aus
Balkanlindern sind, die es darauf anlegen, ithre Krifte mit ihr zu messen. Die minnlichen
Berater werden dann quasi zu Rettern der verletzlichen Frauen und zu deren Beschiitzern.

Wie die Beispiele der konflikthaften Situationen zwischen den Beraterlnnen und den
aggressiven Stellensuchenden zeigen, erméglicht die Arbeit der BeraterInnen im Modus des
Affektiven Minnern, sich im (ménnlichen) ,Spiel® geradezu heldenhaft ins Szene zu setzen. In
diesen Situationen entsteht somit nicht nur viterlich-iberlegene Minnlichkeit, sondern auch
unterlegene Weiblichkeit, und insbesondere weibliche BeraterInnen machen sich durch den
thnen zugeschriebenen empathisch-fursorglichen Gestus und durch ihre physische
Unterlegenheit gegeniiber mannlichen Stellensuchenden und deren Aggressionen angreifbar.
So werden nicht nur geschlechterstereotype Handlungsmuster reproduziert, sondern wird auch
eine Art hierarchisierter Arbeitsteilung fortgeschrieben.

Im letzten Punkt meiner Analyse auf der ,,Ebene 3 fokussiere ich nochmals auf die
Beziehungen zwischen Selbst- und Fremdkonstitution der Beraterlnnen und mochte nun
dezidiert die Moglichkeiten und Erscheinungsformen einer widerstindigen Aneignung von
Zumutungen der unternehmerischen und affektiven  Subjektivierung  ausloten.
Zurickkommend auf meine Fragestellung nach der Rolle und Funktion von Affekten in der
Subjektkonstitution im Kontext o6ffentlicher Dienstleistungserbringung und nach deren
Bedeutung fiir Geschlechterdifferenz bzw. Geschlechterverhiltnisse im RAV ist das Ziel dieses
abschlieSenden Kapitels, die affektiven Bindungen und kollektiven Praktiken, die sich gegen
eine umfassende Vereinnahmung der Arbeitskraft stellen, herauszuarbeiten. In diesem Teil

mochte ich herausarbeiten, in welcher Weise die Prozesse der Subjektformung stets offen und
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prekir sind. Entlang meines empirischen Untersuchungsbeispiels méchte ich verdeutlichen,
dass der Prozess des Regierens stets unabgeschlossen bleibt; er provoziert also stets auch
Widerstinde. Die Subjekte stehen nicht auflerhalb dieses Prozesses, sondern sind an ihm

beteiligt. Es geht also darum, ,,aus der Kontingenz*, die jede/jeden Einzelne/n von uns ,,zu

dem gemacht hat, was wir sind, die Moglichkeit herauszuldsen, nicht mehr das zu sein, zu tun,
oder zu denken, was wir sind, tun oder denken® (Foucault 2005¢: 703).

Das folgende und abschlieBende Auswertungskapitel fragt nun explizit nach den
Méglichkeiten und den Formen von Widerstand gegen die herrschaftliche Disziplinierung im
RAV, die den gegenwirtigen Transformationsprozessen von (Dienstleistungs-)Arbeit und der
damit zusammenhingenden affektiven Vergesellschaftung und der Subjektwerdung der
offentlich Bediensteten inhirent sind. Einmal mehr riicke ich dabei Emotionen und affektive
Wirkweisen im Kontext der Macht- und Herrschaftsverhiltnisse der 6ffentlichen
Arbeitsvermittlung ins Zentrum meines Interesses. Da ich die Affektfihigkeit der BeraterInnen
jedoch nicht nur als kommodifizierbaren Aspekt ihres Arbeitshandelns sehe, sondern als
durchaus widerspriichlich in die Machtverhiltnisse eingewoben konzipiere, mochte ich nun
also den Briichen und den Ambivalenzen in der Kunst des (affektiven) Regierens 6ffentlicher

Dienstleistungserbringung und moderner Staatlichkeit nachsptiren.

8.5.3  Wir haben nicht den Krieg gewonnen haben, aber wir haben einige Kéimpfe gewonnen!* Affektiv-

solidarischer Uberschuss als Basis Sfiir Widerstand

Wie ich theoretisch im Abschnitt 6.2 hergeleitet und in den vorausgegangen empirischen
Kapiteln verdeutlichen konnte, lisst sich folgern, dass in den neoliberalen affektiven
Subjektivierungsprozessen die Individuen nicht nur durch Zwang unterdrickt und in ihrer
Selbstwirksamkeit eingeschrinkt werden, sondern die neue Infrastruktur der Kontrolle und die
darin wirksamen Machttechniken vielmehr produktiv sind, die Individuen also ermichtigen.
Fir den Fokus dieses Abschnitts besonders relevant ist denn auch Foucaults (2005b: 2806)
Verstindnis von Macht als ein ,,auf Handeln gerichtetes Handeln®. Denn dieses lenkt den Blick
auf die Subjektivierung und auf die Selbstfihrung der Subjekte und damit auf die daraus

hervorgehenden (alltdglichen) Praktiken:

,»[Macht] ist ein Ensemble aus Handlungen, die sich auf mégliches Handeln richten, und
operiert in einem Feld von Mdglichkeiten fiir das Verhalten handelnder Subjekte. Sie
bietet Anreize, vetleitet, verfihrt, erleichtert oder erschwert, sie erweitert
Handlungsmoglichkeiten oder schrinkt sie ein, sie erhoht oder senkt die
Wahrscheinlichkeit von Handlungen, und im Grenzfall erzwingt oder verhindert sie
Handlungen, aber stets richtet sie sich auf handelnde Subjekte, insofern sie handeln oder
handeln kénnen. Sie ist auf Handeln gerichtetes Handeln® (Foucault 2005b: 286).
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Macht ist hier als Formation zu begreifen, die tber vielfiltige Strategien, Techniken und
Verheilungen operiert und in die sich die Subjekte, hier die PersonalberaterInnen, auch
selbsttitig und mitunter widerspriichlich einfiigen. Denn wie alle Machtnetze besitzt auch das
neoliberale ,,Liicken zwischen dem Maschendraht (Moénch 2018: 326). Denn ohne solche
Licken wiren die Machtverhiltnisse starr und unverinderbar. Mit Foucault gesprochen, wiren
derlei Machtverhaltnisse also unproduktiv, ,,[w]eil alles einfach eine Frage des Gehorchens
wire® (Foucault 2005h: 916). Wie ich im Theoriekapitel dargelegt habe, bedeutet das fiir das
Subjekt, dass es nicht komplett in der Macht aufgeht und von der Macht geformt wird, sondern
auch auf sich selbst einwirkt und damit aktiv produzierend ist. Das Subjekt ist also weder ein
bloBer ,,Effekt™ im , Kerkergewebe der Gesellschaft™ (Foucault 1994a: 393), noch ist es ein
,widerstandslos gestaltbare[s] und manipulierbare[s] Wesen® (Honneth 1985: 221). Und wie
wir bereits in den Ausfithrungen zum Foucault’schen Gouvernementalititskonzept gesehen
haben, kann ,,Macht [...] nur iiber ,freie Subjekte ausgetibt [werden] und nur sofern diese ,frei‘
sind“ (Foucault 1994b: 255).

Mit dem analytischen Instrument der Gouvernementalitit lenke ich meinen Blick in diesem
abschlieSenden Kapitel also nochmals auf die Formen der Selbstregierung und auf das ,,Gegen-

Verhalten® der Personalberaterlnnen und damit auf ihre Moglichkeit, ,nicht (derart)

vereinnahmt, nicht (dermallen) gefithrt zu werden® (Lorey 2011: 295). Dieser Widerstand
dulert sich nicht nur in groBen Verweigerungen und kollektivem und lautstarkem Aufbegehren,
sondern kann durchaus auch in Form widerstindiger Alltagspraktiken und alternativen
Deutungsweisen zum Vorschein treten.

Wie ich im theoretischen Teil meiner Untersuchung dargestellt habe, erhilt diese
Konzeption von Widerstand im Kontext der Organisation von Arbeit Riickenwind von der
gueer-feministischen Affektliteratur und von der postoperaistischen Affektrezeption, die die
zentrale Bedeutung von immaterieller und affektiver Arbeit fiir die Verbindung zwischen
Menschen sowie als Ausgangspunkt fiir gemeinsame Praxen und fiir Solidaritit hervorheben.
Emotionen und affektive Wirkweisen verorte ich also im Zentrum gesellschaftlicher
Machtverhiltnisse und als Ausgangspunkt fiir deren Infragestellung. Auf diesen Uberlegungen
und den bisherigen empirischen Einblicken aufbauend, gehe ich davon aus, dass in der affektiv-
neoliberalen Regierungsrationalitit der 6ffentlichen Arbeitsverwaltung eine Widerstandsform
entstehen konnte, die diese Rationalitit von innen heraus infrage stellt. Diese Widerstandsform,
so werde ich auf den folgenden Seiten zeigen, lasst sich in der Praxis der Solidaritit und, damit
verbunden, in der Sorge um sich und um andere verorten.

Wie ich eingangs erliutert habe, wurden meine Uberlegungen und auch mein
Forschungsinteresse durch kollektiven und offenen Widerstand, nimlich durch die Streiks der
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RAV-Belegschaft angestoen. Ausgehend von meiner Forschungsfrage nach den
Méglichkeiten und Formen von Widerstand gegen den Managerialismus, gegen die
Okonomisierung ihrer Affektfihigkeit und gegen das verunsichernde und vereinzelnde
Gefihlsdispositiv im RAV konzentriere ich mich in meiner Analyse im Folgenden jedoch auch
auf die unterschwelligen und mitunter versteckten Renitenzen und Widerstindigkeiten der
BeraterInnen, die gleichsam Vorformen eines Streiks sind. Diese widerstindigen Praktiken sind
manchmal versteckter, manchmal offensichtlicher, sie fordern die herrschenden
Machtverhiltnisse nicht immer bewusst heraus, doch kommen sie durchaus mit diesen in
Bertihrung und vermdégen aufzuzeigen, dass die gegenwirtige Ordnung des Wissens weder
notwendig noch alternativlos ist.

Obschon zum Zeitpunkt meiner Erhebung die Streiks der RAV-Mitarbeiterlnnen bereits
wieder abgeflacht waren, konnte ich eine Vielzahl an mikropolitischen (Deutungs-)Kimpfen
und widerstindigen Praktiken der RAV-BeraterInnen entdecken. Mit dem Beispiel der
herabgelassenen Jalousien in Andreas Buro unter Punkt 8.3 habe ich bereits auf eine Form des
passiven Widerstands hingewiesen. Auch andere Beraterlnnen itbten Kiritik an der
Gebaudestruktur und an der Einsehbarkeit ihrer Biiros und formten etwa die Vorgabe, nichts
an den Fenstern oder an den Birowinden anzubringen, so um, dass sie etwa Bilder mit einem
durchsichtigen Faden an der Decke nahe der Wand fixieren und so die Winde unberthrt lassen
oder, wie Katja (PB Nr. 1), einen Sichtschutz auf den Boden stellen, der dann zumindest einen
Teil des Fensters bedeckt. Eine weitere organisationsinterne Vorgabe sieht vor, dass die Biiros
der BeraterInnen méglichst unpersonlich und neutral bleiben mussen. In fast allen Biiros der
BeraterInnen mit Ausnahme von Claude, Lukas und Ben konnte ich entgegen dieser Vorgabe
zahlreiche Dekorationselemente wie etwa Bilder, (Familien-)Fotos, Blumen oder Pflanzen
ausmachen. Besonders ins Auge stach jedoch die Wandgestaltung in Silvies Buro. An der Wand
hinter ihrem Schreibtisch hatte Silvie unterschiedlich gestaltete Briefumschlige zu einem
groBen Bild zusammengefiigt. Im Interview sprach ich sie auf diese ungewdhnliche

Wandgestaltung an und bat sie, mir zu erkliren, was es damit auf sich habe.

Silvie: ,,Also das, das ist/ euh/, also das ist von einem Versicherten, der Kiinstler ist, also der eigentlich
Schauspieler, also der iiberbaupt kein Maler ist. Er malt aber um [eub/, ein wenig das Znviel an
Emotionen nach anfen u bringen. /1: Mbm, ok/ Und einmal, also die Geschichte ist albern, aber
etnmal ist er zum Interview gekommen. Also ich empfange ibn und er war gerade inmitten weier
Theaterstiicke und gleichzeitig war er vollkommen verloren, weil er anch unterschiedliche persinliche
Probleme hatte, [ enh/, also die zei Theaterstiicke 3u lernen, seine zwei Kinder, also er war dabei beide
Stiicke gleichzeitig zn machen und er war total verloren. Und da habe ich zu ibm gesagt: ,Gut, also ja
(-.) ich muss trotzden wissen, wo Sie sind und was Sie machen, welches sind die Stiicke dazwischen, was
haben Sie fiir Projekte fiir, also [enb/, fiir danach. Und da bat er zu mir gesagt: ,Aber jett gebt es
mir gerade nicht gut, ich bin komplett verloren. Und ich habe geantwortet: ,Bah, hiren Sie u, das ist
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nicht so schlinm, Sie kinnen mir es (die Bewerbungsbemiihungen) anch per Mail schicken. Darauf sagte
er: ,Aber das mit der Informatik und nir ist schon vier Jabre her. Und da habe ich thm gesagt, dass
wir halt trotzdem den aktuellen Stand festhalten miissen, voila. Und da hat er zu mir gesagt: ,Kein
Problem, ich schicke Thnen das alles schriftlich zun. Und da hat er mir das erste Gemalde gemacht, also
das erste Bild. Und alles, was gelb ist, das sind alle monatlichen Auftréiige und auch die Interviews. Und
er hat das gemacht mit diesem Briefumschlag. Das habe ich genial gefunden! | Mbm, ja, ja/ [...] Also
das sind diese Umschlage, die er von Hand bemalt. |...] Und ich habe sie hinter meinen Schreibtisch
gebangt, weil das macht immer etwas- also das weckt immer die Aufmerksambkeit meiner 1 ersicherten.
Also jedes Mal, zumindest 9 von 10 fragen mich, wer das gemacht hat und das erlanbt mir dann auch
wieder u fragen, also sie u fragen, also [enb/, was sie darin interpretieren, [ eub/. So fangen oftmals
anch Dialoge dariiber an.” (PB Interview Nr. §)

Auf meine Nachfrage, ob sie diese Umschlige tiberhaupt authingen diirfe, entgegnet Silvie sehr
bestimmt, dass sie sich das Recht selbst gegeben habe. Infolge der Affizierung durch den
Stellensuchenden solidarisiert sich Silvie mit ihm und erteilt ihm wie auch sich selbst mehr
Rechte. Das Umgehen der vom RAV-Management eingeforderten ,Buroneutralitit’, einer
Vorgabe, die dem betriebswirtschaftlichen Wunsch nach optimierten und transparenten
Arbeitsabliufen entspricht, eroffnet fiir Silvie Raum fiir Widerstand gegen die organisationale
Regierungsrationalitit von Transparenz und Kontrolle — ein Widerstandspotential, das gerade
auch aus einer geschlechtertheoretischen Perspektive spannend ist. Denn in der Praxis der
dekorativen Gestaltung ihres Biiros und dem damit verbundenen Anspruch der Schaffung einer
(gesprichs-)anregenden Atmosphire lasst sich eine stereotyp weibliche Geschlechternorm
identifizieren, die insbesondere Frauen asthetisch-gestalterische Fihigkeiten zuschreibt.
Gleichzeitig birgt gerade Silvies® Einhaltung dieser vergeschlechtlichten Zuschreibung das
Potential von Widerstand gegen die organisationalen Anforderungen an die Burogestaltung.
Durch ihre Beziehungsarbeit und damit in ithrem doing state while doing affects vergroBert sie also
thren Handlungsraum als Beraterin. Spannend ist diese Aussage von Silvie auch in Hinblick
darauf, dass sie an einer anderen Stelle im Gesprich noch betont hat, wie wichtig es fir eine
erfolgreiche Stellensuche sei, dass die Leute ihr ihre Unterlagen auch elektronisch in einer E-
Mail zusenden kénnen. Offenbar gilt dieser Mal3stab fiir den besagten beim RAV gemeldeten
Stellensuchenden nicht. Dies kann man als Hinweis darauf verstehen, dass der fallspezifische
Zugang der Beraterin und damit verbunden die Umgehung standardisierter Verfahrensweisen,
dazu fihren kann, den Grundsatz der Gleichbehandlung auszuhebeln und Entscheidungen der
Beraterlnnen einen willkiitlichen Charakter annehmen.

Die im Kontakt zu den Stellensuchenden geleistete affektive Arbeit trigt auch viel zur
Arbeitszufriedenheit von Silvie (wie auch der meisten anderen BeraterInnen) bet: ,,Customers
can be a key source of satisfaction and pleasure for service workers in a number of ways®,

argumentiert etwa auch Korczynski (2009: 74). ,,One of the most important of these is the way
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in which customer-service worker relationships can become socially embedded, such that both
participants step outside of [and thus implicitly resist] the narrow economic instrumentality of
a customer-worker relationship.*

Eine weitere widerstindige Umformung der organisationalen Vorgaben konnte ich auch bei
der kurz vor ihrer Pension stehenden Beraterin Dominique (PB Nr. 7) ausmachen. Im
Gesprich mit mir erklért sie sichtlich genervt, wie ihre Wahrnehmung und ihr Umgang mit den

Vorgaben, etwa mit dem PV und dem Codiersystem (s. Punkt 8.3.2), ist:

Dominique: ,,Also wie ich Ihnen auch gestern gesagt habe, also ich habe, also das ist hier mein
Unternehmen. Sobald ich in meinem Biiro bin, mache ich was ich will. Und dann, [enb/, also gang
ehrlich, ja, ich mache, was ich will. Also ich folge nicht-, [ enb/, also nein. Hier mache ich was ich willl

Interviewerin: ,, Also was heif§t das genau, dass Sie machen, was Sie wollen? Also Sie folgen nicht den
Amweisungen oder allen 1V orgaben?*

Dominique: ,, Also, ich folge den Amweisungen, weil, es brancht ja diese 8, die 2, die 3 und all das. Diese
Dinge sind nicht kompliziert einguhalten. | Eub, bon/ also bei den Kursen habe ich nicht wirklich eine
Wabl, also kann ich nicht machen, also das ist etwas, das ich nicht machen kann, das ist die Realitat.
Aber beim Rest, mache ich, was ich will. | 1: Mbm, okay/ Ich folge also deren Prozeduren, deren Zengs
und diese Sachen, also ich will sagen, dass das, was man machen muss, das mache ich. (---) 1 vila. Sie
wollen dass man ibren Achten, ihren Zweien, den Einsen folgt. Wenn sie das haben, dann lassen sie

mich in Frieden (). Das ist alles. Und in Inneren von dem, da mache ich, was ich will.“ (PB Interview
Nr. 7)

Wihrend des Interviews zeigt mir Dominique am Beispiel eines PV, was sie genau damit meint,
und erklirt mir, dass sie die erforderliche Codierung zwar tiberall dort einfiigt, wo diese verlangt
wird, jedoch die damit zusammenhingenden Schritte nicht immer unternimmt. Die Beraterin
geht also zu einem demotivierten ,Dienst nach Vorschrift® tiber.

Wie Dominique mit dem vorgeschriebenen Codiersystem umgeht, zeigt deutlich, wie
organisationale Vorgaben auch widerstindig angeeignet werden konnen. Durch dieses
scheinbar regelkonforme Verhalten schafft sich Dominique im Inneren ihres ,Unternehmens®,
wie sie es nennt, Freirdiume. Sie formt die biirokratischen Vorgaben also so um, dass diese
threm Unternehmerinnengeist nicht im Wege stehen. Die erfahrene Beraterin macht sich zur
,Unternehmerin in eigener Sache’ und entwickelt so eine Gegenkraft zur neoliberalen
Subjektivierung. Sie entwirft eine ubersteigerte Subjektivitit in dem Sinne, dass sie in den
Interaktionen mit den Erwerbslosen das managerielle Diktat von Prozesstransparenz und
starren Beratungsrichtlinien fir sich so umdeutet, dass sie diesem auf den ersten Blick noch
entspricht, jedoch bei genauerem Hinsehen eine andere produktive Verwertbarkeit des eigenen

Selbst entwirft.
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Mit Erving Goffman (1961: 139) kénnte man Dominique als ,,juggler and synthesizer, an
accommodator and appeaser, who fulfils one function while [she] is apparently engaged in
another; [she] stands guard at the door of the tent but lets all h[er] friends and relatives crawl
in under the flap“, beschreiben. Das Beispiel von Dominiques Umgang mit den zentralen
Vorgaben macht deutlich, dass Top-down-Prozesse Widerstinde gegen die zentralen
Direktiven erzeugen kénnen und ihr Mogeln mit dem Codiersystem ein Beispiel einer
sinnentleerten und rituellen Befolgung der Vorgaben darstellt. Feststellen konnte ich diese
Form von Widerstand in meiner Untersuchung ausschlieBlich bei erfahrenen und ilteren
PersonalberaterInnen.

Dies verweist auch auf die mehrfach in den Interviews geschilderte Diskrepanz zwischen
erfahrenen Beamtlnnen und jiingeren Angestellten und darauf, wie sehr sich die Alteren
schwertun, entlang von Zielvorgaben zu arbeiten und die zunehmende Standardisierung und
Kontrolle ihrer Arbeit hinzunehmen. Zugleich nehmen sich die erfahrenen RAV-BeraterInnen
auch mehr Freirdume in ihrer Beratungspraxis heraus und negieren, wie etwa Dominique, die
Relevanz von Leistungsindikatoren. Ahnliches konnte ich auch bei Maria (PB Nr. 6)
beobachten, die sich im Gesprach mit den Stellensuchenden den Regeln der managerialisierten
Organisation widersetzt und etwa bei den Urlaubstagen einer Kandidatin die Vorgaben nicht
anwendet und ihr mehr Urlaub einrdumt, als ihr eigentlich zustehen wirde. Diese fiirsorgliche
Widerstandsstrategie, die sich an den Normen des traditionellen Wohlfahrtsstaates orientiert,
fand ich tUberwiegend bei (Neo-)Birokratlnnen, die eine hohere Arbeitsplatzsicherheit als
jungere Kolleglnnen mit befristeten Vertrigen haben.

Doch duf3ern auch andere BeraterInnen in den Interviews Krititk am RAV-Management, das
mitunter als wenig unterstiitzend, zynisch oder auch missgiinstig wahrgenommen wird, weil es
die Beraterlnnen mit den durch die Aufhebung der Branchenspezialisierung
hinzugekommenen neuen Arbeitsanforderungen alleingelassen habe, sich nur fir die Effizienz
und nicht fir die Qualitit ihrer Arbeit interessiere und ihnen kaum Wertschitzung
entgegenbringe. Claire etwa ist verdrgert dariiber, dass sie hauptsichlich daran gemessen wird,
wie strikt sie die Kontrollen durchfiihrt, und insbesondere die von ihr geleistete affektive Arbeit

in Form von Beziehungsarbeit ausgeblendet werde:

Claire: )V oild, man erwartet von uns nur das, also die Kontrolle. Ob man nun ein guter oder ein
schlechter Berater ist, wird ansschliefSlich an diesem Aspekt gemessen. Aber alles, was wir zusdtzlich
geben, um die Person wieder zu motivieren, ihre personliche Befibigung u stdrken, unzuboren,
empathisch zu sein, Zu versteben, dass ibre Situation schwierig ist, sie Ju ermutigen et cetera. Das braucht
anch mebr Zeit!” (PB Interview Nr. 12)
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Empathievermogen wird zwar als Fahigkeit der RAV-BeraterInnen vorausgesetzt, doch wird
ithre Performance ausschlieBlich an der Einhaltung und Durchfithrung der burokratischen
Kontrolle gemessen und das Arbeitsfeld der BeraterInnen erfihrt durch die Nihe zur
weiblichen Beziehungsarbeit und die damit zusammenhingende Feminisierung eine
Entwertung.

Wenn man nun bei Claire mit in Betracht zieht, dass sie als IIZ-Beraterin mit einer groflen
Anzahl an Stellensuchenden konfrontiert ist, die nicht nur erwerbslos sind, sondern zusitzlich
noch eine Suchtproblematik aufweisen oder gesundheitlich angeschlagen sind, so dass in der
Beratung eine reine Arbeitsmarktperspektive nicht ausreichend ist, dann ist die Messung der
Beratungsleistung allein an Kriterien der Kosteneffizienz erst recht kritisch zu beurteilen. Denn
lisst sich die 6konomisch geprigte Regierungsrationalitit der 6ffentlichen Arbeitsvermittlung
und die Fihrung der RAV iiber Wirkungsindikatoren auch in der ,normalen‘ Beratungstitigkeit
schon nicht reibungslos umsetzen, so stellt die Logik von Effizienz und Schadensminderung
die IIZ-Beraterin vor besonders groe Herausforderungen.

Auch der seit tber zehn Jahren im RAV titige Lukas stort sich sehr dran, dass von den
Vorgesetzten immer nur das Negative hervorgehoben wird und die Beraterlnnen eher

Misstrauen als Anerkennung von ihren Vorgesetzten erfahren:

Lukas: ,, Also ich erinnere mich nicht an das letzte Mal als jemand gekommen ist, um mir u sagen,
dass ich meinen Job gut mache. Ich habe vor allem gehort, dass es Mitarbeitende gibt, die betriigen, die
[das System] missbrauchen. (—--) Dass es Aufgaben gibt, die zwar gemacht worden sind, aber dass man
diese anch besser machen konnte. Also das ist keine Anerkennung!” (PB Interview Nr. 10)

In diesem angespannten Arbeitsklima trigt die Kolleglnnenschaft einen ganz wesentlichen Teil
zur Arbeitszufriedenheit der BeraterInnen bei. Entgegen der individualisierten Verantwortung
tur die Erreichung der benchmarks und dem durch das management by objectives befeuerten
Wettbewerb ist fiir die meisten BeraterInnen der regelmiflige Austausch mit ihren KollegInnen
unerlisslich, um mit der (affektiven) Arbeitsbelastung umzugehen und sich vor einer zu starken
und krankmachenden Verausgabung zu schiitzen.

In den Organisationseinheiten, in welchen ich mich fir meine Erhebung aufgehalten habe,
waren dieser Teamgeist und dieses Zusammengehorigkeitsgefithl auch zum Zeitpunkt meiner
Erhebung deutlich spiirbar, und dies wurde auch in den Gesprichen wiederholt und meistens

von den BeraterInnen hervorgehoben:

Silvie: ,,Wir machen alle dieselbe Arbeit und uns gebt es allen manchmal anch nicht so gut. Wir machen
alle Phasen durch, erleben unterschiedliche Emotionen und ich glanbe, und ich glanbe die Gewissheit,
sich, [dbh/ sich unterstiitt u fiiblen, [eunh/, unterstiitzt von [eunh/, von jemand anderems, 7n
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Jemandem geben zu kinnen, oder jemanden u holen und zu sagen: ,Bab, ich brauche dich!’, das kann
schon passieren, [ hein/. Oder auch wihrend eines Interviews, wenn ich Hilfe branche und ich es nicht
schaffe, mit der Sitnation umzugeben. (PB Interview Nr. 8)

Ganz im Sinne von Korczynskis (2003) Konzept der communities of coping formen die

BeraterInnen informelle Teams, um sich auszutauschen und gegenseitig zu unterstiitzen:

woervice workers who are positively disposed to customers . . . but who are confronted
with abuse from a customer, are, therefore, likely to feel pain from this abuse. In recoiling
from, and coping with, this pain service workers are likely to seek support from each
other, thus creating communities of coping.” (Ebd.: 57-58; Herv. 1. O.)

Die meisten BeraterInnen sehen auch ihre direkten Vorgesetzten, also die Gruppencheflnnen,
als wichtige Vertrauenspersonen, an die sie sich in schwierigen Situationen wenden und die sie
um Rat fragen kénnen. Anna (PB Nr. 5) beschreibt im Gesprach mit mir, wie wichtig es fir sie

gerade in schwierigen Gesprachssituationen ist, von ihrem Gruppenchef unterstitzt zu werden:

o Wir haben nur wenig Zeit, um/ ahh/ die Stimmung in den anderen RAV” zu spiiren. Aber aunf jeden
Fall kann ich vom RAV 1 sprechen und ich bin sebr gliicklich dariiber, dass ich Teil des RAV" 1 bin.
Vor allem in Hinsicht daranf, dass meine Kollegen offen und erreichbar sind, immer interaktiv mit allen.
Sollte es eine Situation geben, dann ist mein Gruppenchef extrem uganglich. Gibt es eine schwierige
Situation, dann fkann er intervenieren, sogar in meinem Biiro und auch wenn er selbst gerade ein
Gesprich fithrt. Er wiirde das Notwendige unternehmen. * (PB Interview Nr. 5)

Diese Bezichung zu den Gruppenchefs deute ich in Weiterfithrung des Konzepts der
communities of coping (Korczynski 2003) als hierarchy of coping, also als eine nach oben orientierte
Problemlésungsstrategie.

Trotz dieses ausgeprigten Zusammengehorigkeitsgefithls und der gegenseitigen
Unterstiitzung fehlt es vielen BeraterInnen an einem offiziellen Rahmen, in welchem sie sich
tber schwierige Fille und auch tber affektive Belastungen austauschen koénnen. Diese
mangelnde  Institutionalisierung  einer  regelmilBligen  Moglichkeit,  (belastende)
Beratungssituationen nachzubesprechen, wurde von den BeraterInnen in beinahe allen
Interviews thematisiert, und dies war ein zentraler Kritikpunkt an der Arbeitsorganisation und

den Fuhrungsstrategien im RAV:

Clande: ,, Also das was feblt, ich wiirde sagen es feblt in der Struktur, so wie sie ist, so wie sie hier ist,
also das ist eine offizielle Maglichkeit zur Nachbesprechung. [...] | Eub/, wir steblen dann inmer den
Kollegen die Zeit. Und wenn man manchmal sebr erschiittert ist, anch wenn man im Interview selbst
immer gang, aufgerdumt wirkt, also anch wenn man es schafft wibrend des Interviews okay zu bleiben,
[euh/ das Problem ist dann, dass man danach dann bei den Kollegen abladen muss.
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Und es passiert anch, dass man dann drei oder vier Mal dieselbe Geschichte erziblt, damit es einem
dann besser geht. | 1: Mbm/ So stirt man halt anch drei oder vier Kollegen wébrend 15-20 Minuten.
(PB Interview Nr. 11)

Auch die ITZ-Beraterin Claire (PB Nr. 12) erzihlt davon, dass es fir den Umgang und fiir die
Verarbeitung von schwierigen Gesprichen und den daraus resultierenden Selbstzweifeln einen
solchen Raum geben sollte und dass sich sehr viele KollegIlnnen immer wieder hilfesuchend an
sie wenden. Doch betont sie, dass das ,,nzcht ihre Aufgabe sein sollte, sondern die Rolle des Managers
Jist]“. Dieser informelle Austausch, dieses Zusammengehorigkeitsgefithl und die gegenseitige
Hilfestellung unter den BeraterInnen nttzt also auch dem RAV.

Allerdings zieht dieser Kreis der Solidaritit durchaus auch weitere Kreise, und diese
Gemeinschaftsbildung entzieht sich weitgehend der Kontrolle des RAV-Managements und
steht damit der Wettbewerbs- und Konkurrenzlogik entgegen. ,,Informal workplace cultures
[...] can provide to varying degrees, ameliorative support co-workers, space for misbehavior
and even open, collective resistance™, zeigt auch Brook (2013: 97-98) in seinen
Arbeitsplatzstudien. Auch  meine  Ergebnisse  bestitigen, dass die affektiven
Arbeitszusammenhinge und die hohe Arbeitsbelastung wechselseitige Hilfestellungen
begiinstigen und eine Form innerer Verbundenheit zwischen den RAV-BeraterInnen erzeugen,
die das Potential bereithalten, sich widerstindig gegentiber den Managementvorgaben und
Erwartungen zu positionieren oder sich diesen zu verweigern.

Die von den Personalberaterlnnen im Vorfeld der Streiks gegriindete Personaldelegation
kann wohl als Paradebeispiel eines solchen affektiven Netzwerks, das den Ausgangspunkt fur
widerstindige Praktiken bildet, betrachtet werden. Nach der umfassenden Restrukturierung des
kantonalen RAV 2012 (Stichwort: Change-Prozess) lag ein weiteres zentrales Motiv fur
Widerstand im Anspruch der BeraterInnen, eine gute Beratungsleistung zu gewihrleisten und
auch fir sich selbst und fiir die Kolleglnnen einzustehen. Oder wie es Andrea (PB Nr. 1) im

Zusammenhang mit der Grindung der Personaldelegation formuliert hat:

wUnd das bringt uns zum ndchsten Problem. Welches zumindest zum Teil die Motivation ur
Griindung der Personaldelegation erkldrt, das ist (---), wenn, offen gestanden (PB riuspert sich), die
Mebrbeit der Berater mit thren Klienten so umgeben wiirde, wie wir von unseren 1 orgesetten bebandelt
werden, ich versichere Ihnen, dann gebe es oft Artikel dazu in der Presse, voila, Beschwerden. Weil offen
gestanden, ich war eine der drei Personen, die die Griindung der gewerkschaftlichen Personaldelegation
ermaglicht hat. Weil nach dem ich die Gebdudestruktur etc. gesehen hatte, nach denr ich zugebirt habe,
nach dem ich analysiert habe, habe ich zu mir gesagt, dass wir wie kleine Hamster in einem Rad sein
werden. Wir werden im Kreis laufen, wir werden verriickt werden und das wird nicht funktionieren. Weil
guerst werden wir uns selbst schaden und dariiber hinaus, wird das die Personen gegeniiber von uns auch
betreffen. |...] Aufgrund von alldem und weil ich doch einen humanistischen Zugang habe, habe ich nir
gesagt, das geht so nicht. Was kinnen wir tun? Und von dort kam die Absicht der Griindung der
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[Gewerkschafts-]Kommission. Aber wenn | abhb/ () es war in gewisser Hinsicht auch ans der Absicht
herans unseren 1 orgesetten u sagen: Sie haben uns als Fachkrdfte seit |abren missachtet, sie haben
uns von Spezialisten zu Generalisten gemacht und uns glauben gemacht, dass sie uns entsprechend
etnarbeiten. Aber am Ende haben sie uns (auf Franzdsisch ist das sebr vulgar) mit dieser Scheisse alleine
gelassen. Verstanden? Oder wir mussten uns selbst damit zurechtfinden, um es etwas anstindiger n
sagen. Also ein bisschen so halt: Schaut selber, wie ihr euch helfen kinnt, wir finden ench die notwendigen
Mittel, doch wir werden uns mit dem im Grunde genommen nicht grof§ unser Leben verkomplizieren.
(PB Interview Nr. 1)

Andrea macht im Gesprich mit mir deutlich, dass der ausschlaggebende Punkt, der zur
Grindung der Personaldelegation gefithrt hat, das restriktive Management war, welches nach
der groflen Umstrukturierung 2012 den BeraterInnen keine Unterstiitzungsangebote zur
Verfugung gestellt hatte. Andrea beschreibt die damalige Stimmung als duflerst angespannt und
auch als Gefahr fur die Beratungsqualitit und damit fir die Erwerbslosen.

Uber einen Zeitraum von mehreren Jahren setzte sich die Personaldelegation der RAV-
BeraterInnen fir die Verbesserung der Arbeitsbedingungen am neuen RAV-Standort ein und
vertrat die Interessen der Angestellten vor dem RAV-Management. Im gemeinsamen
Folgegesprich mit Andrea und Dominique (Interview Nr. 14) sprachen wir auch tber die
aktuelle Situation der Personaldelegation und dartiber, ob sie es mittlerweile bereuen, sich so

zwischen die Fronten manovriert zu haben:

Andrea: ,,Wie halten Winterschlaf. Wir machen Politif- Also ich mag das Bild gerne vom Krokodil,
das auf den Grund des Sees sinkt | I: Mbm/ und das daranf wartet, dass die Biiffel vorbeigehen und
dann anf einmal hat es Hunger und dann, [bab/, kommt es hoch und iffnet sein Manl.

Dominique: ,,Und es wird die Biiffel packen!”

[..]

Andrea: ,, Also ich berene iiberhaupt nichts. Nie. Wenn, also ich weif§ nicht, wie es meinen Kollegen
gebt, aber ich auf jeden Fall bereune diberbaupt nichts. Weil, fiir mich war es wichtig, es zu probieren.
Und ich denke, ehriicherweise, dass wir einige Kampfe anch gewonnen haben. Es ist klar, dass wir nicht
den Krieg gewonnen haben. Aber wir haben einige Kampfe gewonnen. Und das ist schon was. Hinsichtlich
der Arbeitsbedingungen fiir alle. Wir haben gewonnen, wir haben etwas gewonnen.

Interviewerin: ,, Zumindest fiir eine gewisse Zeit, oder?

Apndrea: |,V vila, exakt. Und das ist immer so, dass man gewinnen soll, um eben anch gesundbeitliche
Probleme einiger Personen zu verbindern. |I: Mbm, ja, ja/ Jetzt ist es so, dass wir diese Geschichte
schon lange genng tragen. Wir sind miide.

In diesem Gesprichsauszug wird auch deutlich, dass sich die beiden RAV-BeraterInnen stark
fir die Verbesserung der Arbeitsbedingungen im RAV und fir ihre Kolleglnnen eingesetzt

haben, doch dass ihnen diese (Arbeits-)Kimpfe viel abverlangt haben und sie mittlerweile
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erschopft sind. Trotz dieses momentanen Stillstands der Titigkeiten der Personaldelegation hat
diese im Vorfeld, wihrend und auch nach den Streiks dazu beigetragen, die Solidaritit zwischen
den BeraterInnen und auch zwischen ihnen und den Erwerbslosen zu bundeln. Gleichzeitig
fungierte die Personaldelegation als Sprachrohr der unsicher beschiftigten ,,Auxiliaires”. Denn
auch die meisten befristet Angestellten waren durchaus einverstanden mit den Forderungen
ithrer streikenden Kolleglnnen, doch trauten sich viele aufgrund ihres befristeten
Anstellungsverhiltnisses nicht, sich an den Streiks zu beteiligen. Dies war auch der Fall bei

Claude (PB Nr. 11), der zum Zeitpunkt der Streiks noch befristet angestellt war:

Clande: ,,Nein, also damals war ich noch , Auxiliaire. Also ich habe meinen Kollegen gesagt, also ich
habe Kollegen, die in der Personaldelegation sind, im Gang. Denen habe ich gesagt: ,Also ich kann nicht
streifen, denn sonst werden ich nie einen fixen 1 ertrag haben.” |1: Mbm/ Ich habe ihnen also gang,
deutlich gesagt, dass ich wegen dem nicht streiken werde. Ich bin aber, aber einverstanden mit dem was
ihr sagt, [hein/, im Wesentlichen bin ich damit einverstanden. |1: Mbm/ Vielleicht jedoch nicht
unbedingt was die Form betrifft. Aber ich kann mir ohnebin nicht erlanben u streiken, |denn| das
wiirde mir ein schlechtes Dossier machen.” (PB Interview Nr. 11)

Zusitzlich zu dieser von Claude angesprochenen Entkollektivierung bzw. Individualisierung
der Beschiftigungsverhiltnisse im RAV und der damit verbundenen Entsolidarisierung wird
die kollektive Interessensorganisation im RAV dadurch erschwert, dass es sich bei der Titigkeit
der Personalberaterlnnen um einen Arbeitsbereich handelt, in welchem Bedurfnisse und
Anspriche anderer Menschen befriedigt werden missen. Es stellt sich also die Frage, wie

kollektiver Widerstand umgesetzt werden kann, ,bei de[m] es um mehr geht als um die

> »
Unterbrechung industrieller Produktion, sondern um die Frage affektiver und relationaler
,Leistungen’, die sich nicht [...] einfach aussetzen lassen® (Precarias a la deriva 2014: 17). Diese
Frage stellten sich auch einige BeraterInnen, mit denen ich gesprochen habe, wie etwa das

Beispiel von Silvie zeigt, die nur in ihren Arbeitspausen gestreikt hat:

Silvie: ,,Weil, es ist fiir mich wichtig, dass nicht meine 1 ersicherten dafiir bezablen miissen, dass ich
streike und sie dann nicht die notwendige und die gewiinschte Unterstiitzung bekommen. Also ich habe
alle meine Gespriche eingehalten. Und ich habe wibrend meinen Pausen gestreit. [...] Aber ich wollte
es unbedingt vermeiden, dass meine Versicherten bestraft werden. Weil also- Weil also wir sind ein
dffentlicher Dienst. Also ganz einfach, ich wollte die dffentliche Dienstleistung fiir meine 1 ersicherten
gewdhrleisten. (PB Interview Nr. 8)

Und auch Claudia (PB Nr. 3) findet es ,,unangebracht zu streiken, wenn man sich um 1eute kiimmert,
die auf Arbeitssuche sind“. Das stelle sie vor ein ,moralisches Problem und damit vor die
Herausforderung, wie sie ihre Arbeit niederlegen koénne, ohne die Anspriche und die

Bediirfnisse der ihr zugeteilten Arbeitsuchenden zu gefihrden.
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Eine weitere Schwierigkeit fir RAV-ubergreifende solidarische Praktiken ist auch die
Strahlkraft des neoliberalen Postulats von Selbstverantwortung und Wettbewerb. Ein Auszug

aus dem Interview mit Claire (PB Nr. 12) macht dies deutlich:

Claire: ,,Nein, ich habe nicht gestreikt. Also [eunbh/ das will nicht heifen, dass ich mit allem
einverstanden war von der Direktion. Aber ab einem gewissen Moment, wenn die Direktion eine
Entscheidung fillt, dann ist das eben so! Also ich nutze meine Zeit eher, um herausgufinden, wie ich
Jetzt am besten eine Lisung dafiir finde, um das von der Direktion Geforderte umzusetzen und was ich
dafiir brauche. (1 bustet) Um das von der Direktion geforderte gut zu erfiillen, suche ich moglichst nach
ezgenen Lisungen, fiir mich selbst. Wenn jemand anders dieselben Losungen maichte und das fiir ibn
passt, dann umso besser. Aber irgendwann habe ich keine Lust mebr meine Zeit 3u verschwenden niit
[ euh/ mit den ewigen [ enh/ Beschwerden, dass das nicht umzusetzen ist oder dass es schlecht organisiert
ist blabla. |...] Also ich finde, das war voila, das war ein Moment [der Streik] wo, also sicherlich kann
man immer versuchen und Lust haben gu (..), u, die Errungenschaften zu verteidigen et cetera. Aber
ich denke, wir sind in einer sich stetig verandernden Welt und auch die Unternebmen draufSen verindern
sich. Man muss auch akzeptieren, dass sich der dffentliche Dienst verdndert. Und wir miissen anch
akzeptieren, dass wir manchmal gewisse Errungenschaften verlieren, weil wenn wir immer alles
verteidigen, riskieren wir alles u verlieren. (PB Interview Nr. 12)

Durch die ,Politik der leeren Kassen® und der damit verbundenen Arbeitsintensivierung im
offentlichen Dienst wird der Kostendruck, die Wettbewerbsorientierung der RAV oder auch
der Fokus auf eine repressive Beratungsstrategie von den Bediensteten als ,objektiver
Sachzwang® gewertet. Dieser objektive Sachzwang wird dann als komplett losgelést von
individuellen Verantwortlichkeiten und betrieblichen Interessen gedeutet. Ein kollektives
Ankdmpfen gegen die immer umfassender werdende Verbetriebswirtschaftlichung
(Atzmiller/Hermann 2004: 33) der offentlichen Arbeitsverwaltung und damit gegen die
dogmatische Dominanz der kapitalistischen Verwertungslogik wird erschwert und zunehmend
von individualisierten Strategien abgelost. Denn ,,Subjektivierung, Internalisierung von
Marktlogik und die Verlagerung von Verantwortung fiir die Arbeitsergebnisse und -abldufe auf
den einzelnen Arbeitnehmer legen nahe, damit auch die Verantwortung fiir die Durchsetzung
der eigenen Interessen zu tbernehmen® (Ménch 2018: 320).

Das Biindeln des affektiv-solidarischen Uberschusses und auch des Unmuts und des
Unwohlseins der BeraterInnen durch die Personaldelegation war immer wieder gefihrdet.
Zusitzlich erschwert wurde die Arbeit der Personaldelegation auch dadurch, dass das RAV-
Management die am Streik beteiligten BeraterInnen nicht nur unter Druck gesetzt und bedroht
hat, sondern auch Anstrengungen unternommen hat, die Personaldelegation fur seine eigenen

Interessen einzuspannen und sie fur das ,, Operative zu gewinnen.
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Wie Andrea und Dominique im gemeinsamen Folgegesprich erzihlen, hat das RAV-
Management versucht, einige Mitglieder der Personaldelegation dazu zu bringen, in einer

Projektgruppe gemeinsam mit dem Management neue Managementstrategien auszuarbeiten:

Andrea: ,,Das will heifSen, also nur wenn wir-*
Dominique: ,,[Ln den Projektgruppen mitarbeiten.

Andrea: ,,V vila. “

Dominique: ,,Dinge fiir sie machen.

Andrea: ,, Aber vor allem nicht das machen, wofiir wir eigentlich als gewerkschaftliche Personaldelegation
gustindig sind, also bestimmte Dinge zu beanstanden. 1 ielleicht konnen wir 1 orschldge mache, aber
Teil des Operativen zu werden, also [ eub/, wir sind nicht bezablt fiir das, [ eub/. Wir haben, also ich
will sagen, voila. Und wir haben also Anfang Jannar zu verstehen geben, dass wir damit nicht
einverstanden sind und dass wir nicht unter dem Deckmantel dieser Pseudoverhandlungen, die wir anch
nie wirklich gehabt haben. () Also das was wir jett machen, ist, dass wir darauf warten, dass die
Katastrophe passiert. * (Follow-up Interview Nr. 14)

Dieser Gesprichsauszug zeigt deutlich die Ambivalenz, dass das RAV nicht nur versucht,
diesen Geist der Solidaritit zu bremsen, sondern auch, ihn fiir die Organisation verwertbar zu
machen und somit auch die von der Personaldelegation ausgehende Opposition aufzulésen.
Das Management versucht die Personaldelegation und damit die direkte Interessensvertretung
der RAV-MitarbeiterInnen in ein sogenanntes ,,Co-Management® (Urban 2007: 20-21)
einzubinden und gemeinsam mit ihr — und nicht gegen sie — die Arbeitsbedingungen im RAV
noch marktkonformer und damit (kosten-)effizienter auszugestalten. Das RAV-Management
hat also Versuche unternommen, die ,echte® und noch ,freie® arbeits- und interessenspolitische
Solidaritit zwischen den PersonalberaterInnen zu kontrollieren und die Solidarititsstrukturen

zu untergraben und damit ,unschadlich zu machen.

8.6 Zusammenfassung ,,Ebene 3“: Mikrodynamische Praktiken affektiver Subjektivierung

Die meisten der widerstindigen Praktiken der Personalberaterlnnen folgen der feminisierten
Logik der Sorge und liegen damit quer zu Geboten des Managerialismus und zur
ausschlieflichen Ausrichtung an Effizienz und Selbstverantwortung. Auch konnte ich zeigen,
dass die Personalberaterlnnen in ihrem doing state while doing gender komplexe Verbindungen
schaffen zwischen stereotypen Kategorien von Weiblichkeit (z.B. durch die persénlichen
Artefakte im Raum oder auch durch eine empathische Beratungsstrategie) und Minnlichkeit

(z.B. durch ihre burokratischen und teils autoritiren Arbeitspraktiken) und damit bestimmte
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traditionelle Geschlechtervorstellungen ins Wanken bringen. Und auch in meinem Sample oder
in der vergeschlechtlichen Regierung der RAV-BeraterInnen zeigen sich Verschiebungen der
traditionellen Geschlechterbilder und eine Abkehr vom einstigen Bild des durchwegs rationalen
und neutralen (minnlichen) Beamten, und die affektive Dienstleistungsarbeit avanciert zum
organisatorischen Idealtypus. Jedoch, und dies haben meine empirischen Daten deutlich
gezeigt, werden die Normen minnlich typisierter Verwaltungsarbeit nicht auller Kraft gesetzt,
und entgegen der These eines de-genderings des Offentlichen Diensts lassen sich vielmehr
komplexe Dynamiken vergeschlechtlichter Arbeitspraxen ausmachen, wobei maskulinisiertes
Unternehmertum mit serviceorientierten bis hin zu firsorglichen feminisierten
Arbeitspraktiken auch gemeinsam auftreten kénnen. Wichtig festzuhalten bleibt, dass sich
sowohl Frauen als auch Minner in den Interaktionszusammenhingen im RAV affektiver
Strategien des doing und wundoing von Minnlichkeit und Weiblichkeit bedienen und sich in
meinem Sample durchaus ambivalente geschlechtsspezifische Zuschreibungen und Praktiken
zeigen. Angela McRobbie (2010: 71) bringt diese Entwicklungen auf den Punkt, wenn sie sagt:
,» The service sector produces and requires new affective subjektivities in the workplace. Doch
scheinen sich traditionelle Geschlechternormen und -zuschreibungen trotz der nun von allen
BeraterInnen geforderten affektiven Kompetenzen und Beratungsstrategien in den
Subjektivierungsweisen der Beraterlnnen fortzusetzen, und nur vereinzelt konnte ich
Umdeutungen und auch Ablehnungen dieser vergeschlechtlichten Zuschreibungen
wahrnehmen. So koexistieren feminisierte affektive Arbeitspraxen mit maskulinisierter
affektiver Arbeit. Auch zeigt etwa das Beispiel von Ben, dass tradierte maskulinisierte
burokratische Arbeitspraktiken nach wie vor Bestand haben. Doch begreife ich auch die
Inszenierung des/der sachlich-niichternen (Neo-)Biurokratln als affektive Arbeit, nimlich in
Form der Unterdriickung von Affekten.

Am deutlichsten hat sich in meiner Untersuchung jedoch eine Form maskulinisierter
affektiver Arbeitspraktiken gezeigt, die dem Unternehmerlnnentum entspricht. Verankert
wurde dieses Unternehmerlnnentum nicht nur durch die Aktivierungspolitik, sondern in
hohem Maf3e auch durch die organisationseigenen und die nationalen NPM-Strategien. Die
Verflechtung von doing masculinity und unternehmerischer Selbstoptimierung zeigt sich bei
vielen PersonalberaterInnen, wie etwa bei Katja (PB Nr. 2), Lukas (PB. Nr. 10) oder auch Claire
(PB Nr. 12). Der Wettbewerbskontext fihrt zu neuen affektiven Praktiken und zur
gleichzeitigen Aktivierung der Stellensuchenden und der PersonalberaterInnen. Doch eroffnet
nicht zuletzt die Restrukturierung des RAV entlang der Ideen von Wirksambkeit, Effizienz und
Wettbewerb zugleich Liicken fiir Widerstand. Denn obwohl insbesondere die Leistungs- und

Wettbewerbsorientierung sehr stark in der Managementstrategie des RAV verankert ist,
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verhalten sich meinen Beobachtungen nach die meisten PersonalberaterInnen gegentiber den
Stellensuchenden empathisch und setzen sich persénlich fir ihre ,KandidatInnen® ein. So
kommt es durchaus vor, dass sie sich durch ihre affektive Zuwendung — oder auch wenn sie
selbst durch ihre ,Kandidatlnnen® affiziert werden — iber organisationale Vorgaben
hinwegsetzen. Dies mag auch wenig tberraschen, versucht doch das RAV beispielsweise durch
das Patlnnensystem oder die projektbasierten Arbeitsgruppen dieses Solidarisierungspotential
und auch kreative Problemlosestrategien fir seinen eigenen Nutzen einzuspannen. Darin liegt
letztlich auch eine Widerstandsmoglichkeit der Beraterlnnen gegen ihre Subjektivierung und
Ausrichtung am Markt- und Konkurrenzprinzip, denn die durch die affektiven
Herrschaftstechniken hervorgebrachten Selbstfihrungstechniken bergen zwangslaufig in sich
die Freiheit, dazu genutzt zu werden, Widerstand zu leisten, um nicht so regiert oder eben um
nicht ,,derart zu affizieren und affiziert zu werden” (Mihlhoff 2018: 475, Herv. 1. O.).

So konnte ich trotz diverser Versuche der Instrumentalisierung der affektiv-solidarischen
Praxis durch das RAV-Management unterschiedliche Formen des Widerstands im RAV
beobachten. Doch zeigt das Beispiel der Personaldelegation der RAV-BeraterInnen, wie die
institutionalisierten Konfliktarenen zunehmend unter Beschuss geraten und unter den
Vorzeichen der neoliberalen Rationalitit, die die Affektfahigkeit der arbeitenden Menschen fiir
ihre eigenen Zwecke instrumentalisiert und diese zu marktfahigen Subjekten machen mdochte,
auch das Konfliktpotential (affektiver) Arbeit verdndert wird. Der Trend fihrt auch im
untersuchten RAV zunehmend in Richtung einer ,,Individualisierung von Arbeitskonflikten®
(Bohle 1994). Alltdgliche Arbeitskonflikte und Widerstinde, die ,,politics of everyday®, treten
mehr und mehr in den Vordergrund. Die meisten widerstindigen Praktiken, die ich im RAV
angetroffen habe, entsprechen nicht mehr einem totalen Gegen-Verhalten gegen die
neoliberale Subjektivierung und richten sich nicht ausschlieflich gegen eine duffere Obrigkeit,
sondern beruhen ganz wesentlich auf dem Anspruch, die (Macht-)Verhiltnisse im RAV
mitzugestalten. Die 6ffentlich Bediensteten steigen auch in ihren Widerstinden nicht aus der
Selbstoptimierung aus, sondern sie suchen vielmehr in Sinne eines ,,I would prefer not to*
(Melwille 1853/2004) den neoliberalen Zumutungen gegentiber wachsam zu sein und sich,
wenn dies auch nur bedingt moglich ist, thnen zu entziehen.

Die PersonalberaterInnen sind also keineswegs blof3 passive Betroffene der neoliberalen
Verwaltungsrestrukturierung  und der damit zusammenhingenden disziplinierenden
Subjektivierung in Richtung eines affektiven und unternehmerischen Selbst. Wie ich an
unterschiedlichen Beispielen zeigen konnte, sind sie vielmehr trotz der Versuche des
Managements, ihre Solidaritit vollumfinglich den Organisationsinteressen zuzufithren,
durchaus in der Lage, sich ihrer eigenen Unterwerfung zu widersetzen, und greifen hierzu
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vereinzelt auch auf kollektive Elemente zurtck, um ihrem Geftihl der Missachtung ihrer
Leistung und ihrer (Fur-)Sorge um sich und die anderen Ausdruck zu verleihen. Die
BeraterInnen entziehen sich also trotz des Postulats von Effizienz und Autonomie den damit
verbundenen Handlungslogiken und unterlaufen in ihren widerstindigen Praktiken die
,Grenzen von Erlaubtem und Verbotenem® (Jurgens 2009: 271). Wie ich empirisch
nachweisen konnte, zeigen sie eine ,,Widerspenstigkeit gegentiber Zahmungsversuchen® (ebd.)
und ecine Begrenzung der Subjektivierung zum/zur affektiven SelbstunternehmerIn. Diese
Widerstindigkeiten werden letzten Endes auch die Regierungsrationalititen Offentlicher
Dienstleistungsarbeit im Feld der Arbeitsverwaltung nicht unberthrt lassen. —,,Der Widerstand
nétigt mit seiner Wirkung die Machtverhaltnisse dazu, sich zu verindern® (Foucault 2005h:
9106).

Zumindest bis zu einem gewissen Punkt bestitigen die empirischen Ergebnisse meine
forschungsleitende Grundannahme, dass Affekte und die affektive Arbeit im 6ffentlichen
Sektor dazu beitragen konnen, Gemeinschaft zu bilden, Solidaritit zwischen den Beschaftigten
zu schaffen und dadurch letztendlich auch Verdnderungen hervorzubringen. Wir erinnern uns
etwa daran, dass Hardt (1999) dies in seiner Beschreibung immaterieller und affektiver
Arbeitszusammenhinge und des daraus erwachsenden Widerstandspotentials genau so
formuliert hat: ,,Production has become communicative, affective, de-instrumentalized, and
,elevated’ to the level of human relations [...] In the production and reproduction of affects
[...] collective subjectivities are produced and sociality is produced — even if those subjectivities
and that sociality are directly exploitable by capital® (Hardt 1999: 96). Die affektiven Macht-
und Herrschaftsverhiltnisse im RAV bleiben also seitens der 6ffentlich Bediensteten nicht
unhinterfragt. Meine Ergebnisse stiitzen jedenfalls die Annahme, dass der neoliberalen
affektiven Herrschaft auch affektiver Widerstand entgegengesetzt werden kann. Jedoch, und
dies erachte ich als zentral in der Debatte rund um die Frage nach dem von affektiven
Arbeitszusammenhingen ausgehenden ermichtigenden Potential, diirfen die affektiven
Bindungskrifte nicht naiv und ausschlieSlich als Potential fiir (politische) Solidaritat
missverstanden werden. Vielmehr mussen Affekte stets auch als Herrschaftsmechanismus
begriffen werden — ein Mechanismus, der nicht statisch ist, sondern sich fortlaufend adaptiert
und versucht, sich die Widerstandspunkte im Machtnetz funktional anzueignen. Weder gibt es
einen ,,anderen, ersten und letzten Punkt des Widerstands gegen die politische Macht®
(Foucault 2004c¢: 313) noch vollig widerstandslose Macht; es existieren vielmehr eine diskursiv
kaum letztgultig zu codierende Dynamik und ein Spektrum von Moglichkeiten des Affizierens

und Affiziertwerdens.
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9 Fazit, Rickblick und Ausblick: Méglichkeiten und Grenzen einer kritisch-
transformativen Perspektive auf (Gefiihls-)Arbeit, Macht und Subjektivierung

Ich war bestrebt, Mechanismen der
effektiven Machtaustibung zu erfassen; und
ich tat es, weil diejenigen, die in sie
verwickelt sind, in ihrem Handeln,

in ihrem Widerstand

und in ihrer Rebellion diesen
Machtbeziehungen entkommen kénnen,
sie transformieren kdénnen, kurz,

ihnen nicht mehr unterworfen sein mussen.
(Foucault 1996: 117).

In meiner Untersuchung wird deutlich, dass die in der Einleitung skizzierte Transformation
wohlfahrtsstaatlicher Programmatik seit den neunziger Jahren begleitet worden ist von einer
ebenso  weitreichenden  Reorganisation  Offentlicher ~ Verwaltungen und  sozialer
Dienstleistungen. Nach Mal3gabe betriebswirtschaftlicher Steuerungsmodelle wurde mit der
zweiten Revision des Gesetzes tber die obligatorische Arbeitslosenversicherung ein
umfassender Modernisierungsprozess und ein  Aus- und Umbau der kantonalen
Arbeitslosenverwaltung in Gang gesetzt. Seither werden eine héhere Effizienz und Effektivitit
der offentlichen Arbeitsvermittlung sowie Biirgerlnnennihe und Serviceorientiertheit
gefordert, was die Arbeitsbedingungen, die Arbeitsanforderungen und Erwartungen an die
Beschiftigten grundlegend verindert — kurz: kundInnenorientierte Interaktionsarbeit statt
burokratischer Verwaltungsarbeit.

Doch wurden gemill dem foéderalen System in der Schweiz und der dezentralen
Organisation der Arbeitslosenversicherung diese NPM-Reformen in den Kantonen nicht
einheitlich umgesetzt und auch die Strategien der RAV unterscheiden sich bisweilen stark
zwischen den Kantonen. Gemein ist jedoch allen kantonalen RAV, dass sie regelmiBig evaluiert
werden. Unter dem Label der Wirkungsorientierten Verwaltungsfithrung (WoV), des Schweizer
Pendants zum NPM, sollten die obrigkeitsstaatlichen Burokratien in wettbewerbsorientierte
offentliche Dienstleistungsunternehmen transformiert werden. Dieser Umstand schligt sich in
einer ausgeprigten Evaluationskultur nieder, die sich in der Schweizer Arbeitsmarktpolitik
bereits seit der zweiten Hilfte der neunziger Jahre etabliert hat. Formalisiert wurde diese
Evaluationskultur dann Anfang der 2000er-Jahre mit dem Wechsel von der Input- zur
Outputsteuerung und der Einfihrung der Leistungsvereinbarung, die den ,Erfolg® der RAV
allein an den erzielten Wirkungen bemisst. Zentral fur die WoV ist das Ziel der stindigen

Eftizienzsteigerung der Verwaltungsorganisationen, die in der 6ffentlichen Arbeitsvermittlung
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durch die Festlegung zu erfillender, marktbezogener Kennziffern und durch eine
adressatengerechte, personalisierte Beratungspraxis erreicht werden soll.

Die  Ergebnisse  meiner  Studie  zeigen, dass  dieses leistungsorientierte
Verwaltungsmanagement und damit das lokale Benchmarking vorrangig darauf abzielt, die
Handlungsfreiheit der RAV-MitarbeiterInnen in die ,richtigen® Bahnen zu lenken und sie auf
die institutionellen Ziele, allen voran auf die Kosteneffizienz der Verwaltungsbehorden,
einzuschworen. Unter diesen Vorzeichen werden weniger Abliufe und konkrete Aufgaben
vorgezeichnet als vielmehr die Subjektivitit und damit auch die Affektfihigkeit der 6ffentlich
Bediensteten zum zentralen Einsatzpunkt managerieller Steuerungsmechanismen gemacht. Im
Kontext von NPM und aktivierender Arbeitsmarktpolitik sind o6ffentlich Bedienstete
angehalten, einen messbaren individuellen Beitrag zur Zielerreichung zu leisten und mit
speziellen Kommunikationsstrategien und affektiver Zuwendung den Direktiven der
privatwirtschaftlichen KundInnenorientierung nachzukommen. Die DienstleisterInnen agieren
daher in einem Spanungsfeld zwischen den betriebswirtschaftlichen Ansprichen der
Organisation, den programmatisch-politischen Verpflichtungen und Vorgaben, den
Bedirfnissen und Anforderungen der Stellensuchenden sowie ihrem eigenen
Berufsverstindnis. Nicht zuletzt durch die Einfuhrung flexibler und befristeter
Arbeitsverhiltnisse und durch die Organisation der PersonalberaterIlnnen in Arbeitsgruppen
und Teams haben sich auch die Beschiftigungsverhaltnisse verindert. Dies hat wiederum zu
einem nachhaltigen Wandel in den Titigkeiten, im Bezug zur Arbeit sowie in den sozialen
Beziechungen am ,Arbeitsplatz Staat® gefithrt. Im Gegensatz zum Rationalititsideal des
Weber’schen Burokratiemodells gelten also einst im Bereich des staatlichen Burokratiesektors
als Storfaktor betrachtete Emotionen wie Empathie, Anteilnahme oder Kreativitit mittlerweile
als wichtige Ressource im Arbeitsprozess und wurden ein integraler Bestandteil der interaktiven
(6ffentlichen) Dienstleistungsarbeit. Doch zeigen die Managementstrategien und das
geforderte Qualifikationsprofil fiir PersonalberaterInnen, dass ein Zuviel an diesen soff skills
unerwunscht ist, die Angestellten ihr Affektvermogen gekonnt und nach den Mal3gaben
unternehmerischen Denkens im Arbeitsprozess gezielt einzusetzen haben.

In diesem, meine Untersuchung abschlieBenden Kapitel mochte ich nochmals kurz auf
dieses Regieren mit und durch Affekte im Bereich des staatlichen Burokratiesektors eingehen
und die Bedingungen herausarbeiten, die dazu beitragen, dass diese Affekte nicht unbedingt in
eine (funktionale) Selbstregierung und ein Selbstmanagement der 6ffentlichen Bediensteten
miunden, sondern als Unmut vielmehr Anstof3 fir Widerstand gegen die gegenwirtigen
neoliberalen Restrukturierungen und die (neuen) Machttechniken sein kénnen. Zudem werde
ich die Moglichkeiten und Grenzen der von mir in Anschlag gebrachten mehrdimensionalen
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,Machttheorie der Gefiihle* reflektieren. Hierbei arbeite ich insbesondere methodologische
Implikationen meines Vorschlages heraus, das Foucault’sche Gouvernementalitdtskonzept fur
meine empirische Arbeit zu operationalisieren und affekt- und geschlechtertheoretisch zu
erweitern. Daran anschlieBend méchte in einem letzten Punkt einige Schlaglichter auf mogliche
Ankniipfungspunkte fir weitere geschlechter- und machtkritische Forschungen zu Affekten
und Subjektivierungsweisen in gegenwirtigen 6konomischen Transformationsprozessen und

zum Wandel von Staatlichkeit werfen.

9.1 Zusammenfassung der Ergebnisse

Im Fokus meiner Untersuchung standen die Frontline-Beschiftigten eines kantonalen RAV
und ihre affektiven Antworten auf die neuartigen Organisationsziele und Arbeitsbedingungen,
die sich aus einer umfassenden organisationalen Umstrukturierung und der Bestellung des
neuen Amtschefs ergaben. Anhand einer affekttheoretischen, gendersensiblen und
machtkritischen Analyse des institutionellen Kontexts der 6ffentlichen Arbeitsvermittlung in
der Schweiz und der Arbeitspraktiken der RAV-BeraterInnen konnte ich zeigen, dass unter den
Vorzeichen von Kundlnnen- und Serviceorientierung, gepaart mit den vorherrschenden
Kosten- und Kontrolliberlegungen in der o6ffentlichen Arbeitsverwaltung, Affekte und
Emotionen in neuer Weise von zentraler Bedeutung sind: Wihrend klassischerweise im
direkten Kontakt mit den Arbeitsuchenden der aktive Gefiihlseinsatz eine wichtige Rolle spielt,
wird im Umgang mit den burokratischen Regeln und Vorgaben eine affektive Distanzierung
notwendig. Die Ergebnisse meiner Untersuchung verdeutlichen allerdings, wie unter diesem
neuen Arbeitsregime Affekten und Emotionen auch im o6ffentlichen Dienst und in der
Subjektkonstitution der DienstleisterInnen eine immer zentralere Rolle zukommt und wie sie
zu Elementen ,,einer neuen biopolitischen Regierungsweise, die tber Affizierung auf das Leben
der Menschen zugreift werden (Penz/Sauer 2016: 91). So zeigt das Beispiel der ,,Auxiliaires®,
wie mittlerweile auch im Staatsdienst die Anstellungsverhailtnisse immer mehr flexibilisiert und
entsichert werden. Diese Deregulierung und Flexibilisierung der Anstellungsverhiltnisse trigt
wiederum zur spezifischen Affektlage des untersuchten RAV bei und prigt zudem auch die
strukturelle Verfasstheit der affektiven Arbeit der Offentlich Bediensteten mal3geblich.
Inzwischen  bestimmt nicht mehr  Arbeitsplatzsicherbeit,  sondern  zunehmend
Arbeitsplatzunsicherbeit das Arbeitsklima. Es war diese Unsicherheit gegeniiber der eigenen
Anstellung, die die ,,Auxiliaires* davon abhielt, sich den Streiks der RAV-MitarbeiterInnen
anzuschlieBen. Thre befristeten Arbeitsvertrige und die Angst, diese kénnten nicht verlingert

werden, fihrten also dazu, dass die unsicher Beschiftigten sich nicht fir mehr
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Beschiftigungssicherheit einsetzen konnten, was die Wirkweise eines Regierens durch
Verunsicherung und Angst um den Arbeitsplatz in seiner effektivsten Ausformung deutlich
macht. Die (Beschiftigungs-)Unsicherheit kanalisiert das Sicherheitsstreben der ,,Auxiliaires®
hin zur Produktivitit und weg vom Kampf fiir bessere Arbeitsbedingungen und fiir eine
garantierte Arbeitsplatzsicherheit.

Wie ich in meiner Studie verdeutlicht habe, bestehen solche affektiven Machttechniken nicht
allein in programmatischen Vorgaben. Die unsicheren Beschiftigungsverhiltnisse der neu
angestellten PersonalberaterInnen, ein durch das rdumlich-architektonische Design des RAV
hervorgerufenes Gefithl der steten Beobachtung und Kontrolle oder der RAV-interne
und -tibergreifende Wettbewerb — solche Machtformen des affektiven Regierens reichen, teils
vermittelt Gber Selbsttechnologien, bis in die Koérper der Arbeitskrifte hinein. Dies sind
Machttechniken eines ,,touching state, eines Staates, der die Menschen bertihrt und sie als
ganze Person fasst, wie Davina Cooper (2011) schreibt. In dieser Gemengelage aus
Entburokratisierung, Einfiihrung von Wettbewerbsmechanismen und Effizienzkriterien sowie
organisationaler Umstrukturierung des Betitigungsfeldes der 6ffentlich Bediensteten gewinnen
fir die Personalberaterlnnen die affektiven Beziehungen zu den Stellensuchenden, zu ihren
KollegInnen und zu ihren Vorgesetzten zunechmend an Bedeutung.

Besonders deutlich kommen der mikrodynamische Modus und das Potential affektiver
Arbeitszusammenhinge in der Organisationsform der Team- und Gruppenarbeit zum
Vorschein. In dem von mir untersuchten RAV sind es nicht mehr die einzelnen
Personalberaterlnnen, sondern vielmehr die Teams bzw. die in Gruppen organisierten
Personalberaterlnnen, die als mal3gebliche organisatorische Einheiten fungieren. Die
BeraterInnen sind in diese Gruppen durch ein breites Spektrum ihrer fachlichen, persénlichen
und affektiven Fahigkeiten und Potentiale eingebunden und werden in diesen
Gruppenformationen dazu angehalten, die organisationseigenen, kantonalen und nationalen
Leistungsziele moglichst  gut zu erreichen. Im  Bestreben, entsprechend der
Ergebnisverantwortung in den regelmil3igen Leistungsmessungen gut abzuschneiden, sind die
einzelnen BeraterInnen von den Leistungen der anderen Gruppenmitglieder abhingig. In den
Gruppen und Teamkonstellationen — seien es nun die BeraterInnen-Teams, die dann wiederum
zusammengefasst werden zu einzelnen Gruppen mit ihren jeweiligen Gruppencheflnnen, seien
es themenspezifische Projektgruppen — entfaltet sich ein ,,Prozess der relationalen Ko-Konstitution
des individuellen Wirkens (Mihlhoff 2018: 378; Herv. 1. O.). In diesem Prozess wird die subtile
Regierungstechnik der Team- bzw. Gruppenarbeit deutlich, die dafiir sorgt, dass sich méglichst
alle MitarbeiterInnen produktiv und mit allen ihren Kriften in die Arbeitsprozesse einbringen.

Die ,Patlnnen’, die den neuen MitarbeiterInnen zur Einarbeitung zur Seite gestellt werden,
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konnen als Beispiel fur die gezielte Nutzung der affektiven Fihigkeiten und Bindungen der
Angestellten durch das RAV gelten. Die routinierten RAV-BeraterInnen teilen in diesem
Setting quasi auf Augenhohe ihr Fach- und Verfahrenswissen mit den neuen MitarbeiterInnen
und weisen diese in zentrale organisatorische Abldufe ein. Das RAV spart sich dank dieses
internen und informellen Schulungssystems nicht nur kostspielige Aus- und
Weiterbildungsangebote, sondern stellt auch sicher, dass sich die BeraterInnen personlich und
sozial in die Arbeitsstrukturen im RAV einbringen und Verantwortung fiir sich wie auch fir
ihre Kolleglnnen iibernehmen. Uber die interaktive Arbeit mit den Stellensuchenden hinaus
erhilt dadurch die Arbeit der Personalberaterlnnen eine soziale Qualitit. Die affektiven
Bindungen der Angestellten werden, insoweit sie sich in regulier- und einsehbaren
Arbeitszusammenhingen formieren, weniger als Gefahr fiir den Betrieb und als Keim von
Kritik und Subversion begriffen, sondern vielmehr als produktivititssteigernd bewertet.
Claudia (PB Nr. 3) bringt sich mit ihrem persoénlichen Interesse an digitalen Formaten in die
Arbeitsgruppe ,,HR digital fey user” ein. Das Beispiel von Claudia zeigt, wie in derlei
Arbeitsformationen die subjekteigenen Interessen und Fihigkeiten zu direkt kapitalisierbaren
Ressourcen fir die Organisation werden und wie das Regierungsdispositiv des RAV weniger
normalisierend wirkt als vielmehr vereinnahmend und fesselnd. Zusitzlich verstirkt wird diese
wesentlich im Register der Affizierungsverhiltnisse operierende Machtkonstellation durch die
Praxis der regelmalligen Performance-Messung. Meine Analyse der Interviews zeigt, dass diese
Praxis weniger darauf abzielt, die individuellen Fihigkeiten und Schwichen der BeraterInnen
freizulegen. Sie dient vielmehr dazu, die BeraterInnen zur Selbstreflexion anzuregen und zu
noch besseren Leistungen anzuspornen. Diese Evaluierungen greifen folglich 7z situ in das
Wirken der BeraterInnen ein und treiben diese, der Subjektfigur des unternehmerischen Selbst
entsprechend, zur fortwihrender Selbstoptimierung an. Der eigentliche Gegenstand dieser
Leistungsmessung ist nicht der/die individuelle BeraterIn allein, sondern wie er oder sie in
Relation zu den anderen BeraterInnen steht und sich fir die Anliegen der Gruppe bzw. des
Teams einsetzt und verfiigbar macht. Die subjektiven affektiven skz//s der Beraterlnnen kénnen
in diesen Konstellationen fast vollumfinglich den kapitalistischen Verwertungsinteressen
zugefihrt werden.

Die Regierungstechnologien im RAV schaffen Anreizstrukturen und stellen Giberwiegend
lose Rahmenbedingungen und Moglichkeitshorizonte fiir die Bediensteten bereit, damit sie ihr
unternechmerisches Handeln entfalten koénnen. Der neoliberalen Gouvernementalitit
entsprechend, setzen diese Regierungstechnologien an der Freiheit und Selbstverantwortung
wie auch am Fahigkeits- und Motivationspotential der Mitarbeiterlnnen sowie an ihrem

Wunsch, sich aktiv in Organisationsprozesse einzubringen, an. Jedoch zeigt die machtkritische
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Analyse meines Fallbeispiels deutlich, dass Zwang und Repression aus der ,,Fihrung der
Fihrungen® nicht vollstindig verschwunden sind. Die affektive Regierungstechnik eines
Regierens durch Verunsicherung und Angst tritt im untersuchten RAV deutlich hervor. So wird
insbesondere der neue Amtsleiter von den Beraterlnnen als autoritir und direktiv
wahrgenommen. Die durch ihn eingefiihrten Kontrollen der Krankenstinde, die Vorschriften
zur Burogestaltung, die von Misstrauen und mangelnder Wertschitzung geprigte Atmosphire
im RAV sowie sein Auftreten gegeniiber mir als Forscherin bestitigen diese Einschitzung,

Im Feld aktivierender  Arbeitsmarktpolittk  institutionalisiert offentliche
Dienstleistungserbringung affektive Machttechniken, die die RAV-Beraterlnnen neuen
Formen und Erfordernissen der Organisation des Arbeitens und des (Zusammen-)Lebens
unterwerfen. Doch, und dies ist ein weiterer zentraler Aspekt dieses affektiven Regierens,
bilden Affekte als Regierungstechnik und als Modus der Subjektformierung auch die Grundlage
moglicher Widerstindigkeiten des ,,Nicht-auf-diese-Weise-regiert-werden-Wollens* (Foucault
1992) und somit auch des ,Nicht-so-affiziert-werden-Wollens‘. Eine zentrale Erkenntnis
meiner Analyse ist die, dass die Affekte und das affektive Vermogen der Bediensteten nicht
ginzlich von der Organisation vereinnahmt und kommodifiziert werden. Die RAV-
BeraterInnen konnen die durch die Organisation angestrebte ,Intensivierung der
6konomischen Selbstverwertung® (Rothe 2011: 398) auch begrenzen. Meine Untersuchung
zeigt, dass die 6ffentlich Bediensteten auch nach der kollektiven Mobilisierung weiterhin nach
Sollbruchstellen suchen. Um die Arbeitsbedingungen im RAV zu verbessern und fir mehr
Selbstbestimmung in ihrer Arbeit einzutreten, betreiben sie einen Arbeitskampf ,im Kleinen®.
Anders als kollektive und offene Formen des Widerstands fordern die untersuchten
Widerstandspraktiken die bestehenden Machtverhaltnisse im RAV weniger stark heraus. Meine
Untersuchungsergebnisse zeigen zudem, dass in den affektiven Arbeitszusammenhingen das
Zugehorigkeits- und Gemeinschaftsgefiihl der BeraterIlnnen gestirkt wird und daraus durchaus
widerstindiges Potential erwachsen kann. Mag dieses auch oftmals versteckt und individuell
sein, so halt es trotzdem die Méglichkeit eines alternativen Selbstverhiltnisses bereit, das die
hegemoniale Subjektivierungsweise des affektiven Selbstunternehmens infrage stellt und zu
transformieren sucht. Im Sinne Foucaults kommt den BeraterInnen in diesen affektiven und
vergeschlechtlichenden Subjektivierungsprozessen somit die Rolle einer kritischen Instanz zu,
die sich zu den organisationalen Anforderungen und Zumutungen ins Verhiltnis setzt und sich
gegentiber den Zugriffen auf ihr (affektives) Arbeitsvermdgen abzugrenzen versucht.

Die affektiven Verbindungen und solidarischen Beziehungen im RAV bergen demnach das
Potential, Gruppengrenzen zu verschieben. Diese Gruppengrenzen, so zeigt meine
genderorientierte  Forschung, werden auch durch vergeschlechtlichte Faktoren und
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Zuschreibungen bestimmt. Widerstindigkeit lisst sich folglich auch in den von den
BeraterInnen angewandten affektiven Strategien des doing und #ndoing von Weiblichkeit und
Minnlichkeit im Sinne eines Sich-Abgrenzens von vergeschlechtlichten Zuschreibungen und
Erwartungen ausmachen — Praktiken, die die bestehende Geschlechterordnung immer wieder
herausfordern. Geschlechterverhiltnisse und Geschlechterrollen bilden eine entscheidende
StrukturgroBe dieser im Affektiven wirksamen Form von Gouvernementalitit und ihrer
spezifischen Interaktionsdynamiken. Denn die Geschlechterordnung ist immer auch affektiv
strukturiert bzw. bestimmte Geschlechterbilder und -normen gehen mit spezifischen
affektbezogenen Vorstellungen einher.

In meiner Untersuchung 6ffentlicher Dienstleistungsarbeit konnte ich herausarbeiten, wie
das tiber lange Zeit im (héduslichen) Privatbereich verortete und im (6ffentlichen) Bereich der
Erwerbsarbeit unerwiinschte Geftihlsmanagement von Frauen zu einer Schlisselkompetenz in
der  modernen  Arbeitsverwaltung und  zum  zentralen  Einsatzpunkt  von
Personalfiihrungsstrategien im Offentlichen Sektor wird. Hinzu kommt, dass diese affektiven
Kompetenzen nun auch den mannlichen Bediensteten abverlangt werden. Dies hat zur Folge,
dass die uber lange Zeit bestehende enge Verbindung von Minnlichkeit mit niichterner
Rationalitit und Weiblichkeit mit Emotionalitit zur Disposition steht, wodurch es zu
Verschiebungen in der Geschlechterordnung kommt. Mit Blick auf die affektive Arbeit der
Beschiftigten und auf die affektiven Arbeitsanforderungen im RAV ist eines der Ergebnisse
der vorliegenden Arbeit, dass diese verstirkte Indienstnahme von traditionell mit Weiblichkeit
in Verbindung gebrachten Affekten wie etwa Empathie, Fursorge oder Geduld nicht zu einer
groBBeren Geschlechtergerechtigkeit oder zu einer Feminisierung des burokratischen Sektors
fihrt. Vielmehr lasst sich in dieser ,,Rationalisierung der Gefithlsarbeit™ (Rastetter 2008: 134) —
also dem Einsatz von Gefiihlen zu 6konomischen Zwecken — eine Maskulinisierung von
Affekten feststellen.

Die Analyse der Geschlechterverhiltnisse und der Gleichstellungspolitiken in der Bundes-
als auch in der Kantonsverwaltung weist in eine dhnliche Richtung: Zwar werden vermehrt
frauenpolitische Themen in der Personalpolitik des Offentlichen Dienstes beriicksichtigt und
auch der rechtliche Status von erwerbstitigen Frauen in der Bundes- und Kantonsverwaltung
wurde verbessert. Doch zeigt meine Analyse im Bereich der offentlichen Arbeitsvermittlung,
dass es falsch wire, von einem de-gendering des staatlichen Sektors auszugehen oder etwa den
hohen Frauenanteil an der RAV-Belegschaft (und auch in weiteren Teilen des Staatsdiensts)
mit einer ,Feminisierung® der ehemals minnlichen Verwaltungsarbeit gleichzusetzen. Es
handelt sich bei den durch die Verbetriebswirtschaftlichung des o6ffentlichen Sektors
induzierten Verinderungen der gegenwirtigen Geschlechterordnung weniger um eine
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Verschiebung als um eine Neukonfiguration ,altbekannter Strukturmuster” (Funder/May
2014: 207). Die tradierte geschlechtsspezifische Arbeitsteilung besteht bei der im Fokus meiner
Untersuchung stehenden kantonalen Arbeitsverwaltung, trotz einiger geschlechterrelevanten
Verinderungen, weitgehend fort. Diese ,altbekannten Muster® sind allerdings, wie etwa das
Beispiel des GIG oder auch das der kantonalen Gleichstellungsprogramme zeigt, aufgrund der
,Egalititsmythen® (Funder/Dorhofer/Rauche 2006: 36) und der ,,Gleichstellungsfassaden®
(Apelt/Dittmer/Mangold 2005: 127) schwer erkennbar.

An diese Zusammenschau der zentralen Ergebnisse meiner Studie mochte ich nun kurz die
methodischen Herausforderungen meiner Analyse der Gouvernementalitit der Schweizer

Arbeitsverwaltung und ihrer geschlechter- und affekttheoretischen Erweiterung reflektieren.

9.2 Affektive Gouvernementalitit und ihre Operationalisierung — Herausforderungen,

Erkenntnisgewinn und Ankniipfungspunkte

Das Foucault’sche Gouvernementalititskonzept leitet meine praxeologisch angelegte
Diskursanalyse an und machte es mir moglich, die Regierung 6ffentlicher Dienstleistungsarbeit
nicht nur auf der Ebene der staatlichen und betrieblichen Regulierungsmechanismen zu
untersuchen, sondern diese auch in einen Zusammenhang mit den Praktiken (der
Selbstfiihrung) der Staatsangestellten im direkten Kontakt mit den Bugerlnnen, also den
Praktiken der streer-level bureancrats zu bringen. Die Mehrdimensionalitit diskursiver Ordnung
spiegelt sich in meinem Untersuchungsdesign wider, wobei ich in der Analyse der (affektiven)
Regierungstechniken im Modus ihres Praxisvollzugs neben der Wissens- und Affektordnung
auch die institutionelle sowie die kérper- und objektbezogene Ordnung des kantonalen RAV
in den Blick genommen habe. Die affekttheoretische Erweiterung meiner Analyse moderner
Erwerbsarbeitsverhiltnisse unterstreicht dabei den Wandel von (Dienstleistungs-)Arbeit im
Neoliberalismus und macht die geschlechterkritischen Uberlegungen zur neuen neoliberalen
Regulierung der Arbeitsprozesse, wie ich sie exemplarisch am Fallbeispiel des kantonalen RAV
angestellt habe, iberhaupt erst moglich.

Mit dem Fokus auf die Praktiken der Beschiftigten an der front/ine der Offentlichen
Arbeitsvermittlung tragen die erzielten Forschungsergebnisse meiner Untersuchung dazu bei,
die Dynamiken des Ein- und Ausschlusses, die durch die Subjektivierungsanforderungen im
(gewandelten) offentlichen Dienst entstehen, besser zu verstehen. Hierbei ist es besonders die
affekttheoretische Erweiterung, die eine empirische Anndherung an die Gestalt von
Subjektivierung und Widerstand im Kontext moderner Dienstleistungserbringung erst

ermoglicht. So zeigt nicht zuletzt meine Analyse der widerstindigen Praktiken, wie stark die
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Subjektivierungsprozesse im RAV, trotz des hochgradig von Konkurrenz und Wettbewerb
durchzogenen Untersuchungsfelds, von Solidarisierungsmomenten und dem Gefihl der
Verbundenheit bestimmt sind. Uberdies birgt die eingenommene Affektperspektive auch das
Potential, die Spezifik von Widerstand im Neoliberalismus besser analysieren zu kénnen, um
etwa den Bedeutungsverlust kollektiver Mobilisierung und gewerkschaftlich getragener
Arbeitskimpfe nicht zu verwechseln mit einer generellen Abnahme von Arbeitskonflikten und
Widerstindigkeiten im modernen Dienstleistungsprozess. Im Sinne einer ,Freiheit der Affekte’,
so wurde deutlich, schafft gerade die affektive Arbeit der BeraterInnen die Grundlage der
Konstitution von Gemeinschaften und kollektiver Subjektivititen im RAV. Gestltzt auf meine
Ergebnisse plidiere ich jedoch fiir eine differenzierte Betrachtung dieser Okonomie der
Gefiihle. Aus dieser Perspektive unterliegen also weder die Affektfihigkeit und die Affekte der
BeraterInnen einer bloBen Verwertung und Kommodifizierung durch das RAV, noch generiert
die affektive Arbeit der BeraterInnen unweigerlich ein emanzipatorisches Potential. Stattdessen
kann die Affektperspektive dabei helfen, gegenwirtige Transformationsprozesse von
(Erwerbs-)Arbeit und Staatlichkeit besser zu verstehen und auch deren verinderte
herrschaftliche Wirkmachtigkeit zu problematisieren.

Der Fokus auf das Lebendige im Sinne des Affektvermogens der Bediensteten und damit
auf jenen Aspekt neoliberaler Erwerbsarbeitsverhiltnisse, der eben nicht unmittelbar und
vollstindig unter den Unternehmenszweck subsumierbar ist, er6ffnete meiner Untersuchung
eine gendersensible Perspektive auf ermichtigende Aspekte und Autonomiespielriume in der
Offentlichen Dienstleistungsarbeit. Eine solche Perspektive fehlt in den deutschsprachigen
sozialwissenschaftlichen Auseinandersetzungen mit Subjektivierungsprozessen im Kontext des
neoliberalen Wandels von Arbeit und Staatlichkeit. Jedoch stellte mich die empirische
Umsetzung meiner Subjektivierungsforschung in Gestalt einer affekttheoretischen und
gendersensiblen Gouvernementalititsforschung wiederholt vor forschungspraktische und
intellektuelle Herausforderungen. Diese Schwierigkeiten waren hauptsichlich dem Umstand
geschuldet, dass ich die Machtwirkungen der im Feld des staatlichen Verwaltungssektors
wirksamen  (affektiven)  Regierungstechnologien  auf drei  zusammenhingenden
Untersuchungsebenen  herausgearbeitet habe, um dadurch meine Untersuchung
gesellschaftstheoretisch breit zu verankern. Ich wollte eben nicht ausschlieBlich, wie es den
Gouvernementalititsstudien immer wieder angelastet wird, die Programmebene mit der
subjektiven Selbstfithrung der Subjekte, also die Fremd- mit der Selbstfihrung der
Personalberaterlnnen gleichsetzen. Ganz im Gegenteil. Durch die erkenntnisleitende
Fragestellung nach den individuellen Aneignungsweisen der Regierungsprogrammatik durch
die Staatsangestellten und damit nach ihrer Handlungsfihigkeit und Widerstindigkeit wollte ich
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den Kimpfen, Konflikten und Auseinandersetzungen im Prozess der Programmaneignung
durch die street-level bureancrats Aufmerksamkeit schenken. Mein zentrales Interesse galt also
thren je konkreten Aneignungsweisen und Gegenentwiirfen zu den subjektivierenden
Dispositiven und Diskursen von aktivierender Arbeitsmarktpolitik und NPM.

Im angewandten Mehrebenenansatz entlang der Achsen der Regierungsrationalititen, der
(Wissens-)Ordnung und der Praktiken und Selbstverhiltnisse sehe ich indes auch einen
zentralen methodologischen Beitrag meiner Untersuchung zur empirischen Wendung des
Gouvernementalititskonzepts: In diesem Ansatz habe ich die Analyse von affektiv-
vergeschlechtlichten =~ Machtmechanismen  und  Herrschaftstechniken — 6ffentlicher
Dienstleistungsarbeit mit der Frage nach der Subjektivierung der in der Schweizer
Arbeitsverwaltung titigen Personalberaterlnnen verkniipft. Da die zu analysierende
Fragestellung explizit auf Machtbeziechungen und Aushandlungsprozesse auf dem streer leve/
aktivierender Arbeitsmarktpolitik und damit auf die Selbstkonstitution und auf die
Selbstregierung der Arbeitskrifte abzielte, war mein Vorgehen nicht darauf angelegt, alle
Achsen gleichrangig zu behandeln. Mein Anliegen war, die Verbindungen zwischen den Achsen
herauszuarbeiten und zu zeigen, wie diese zusammenhingen, ineinander spielen und in
Widerspruch geraten. Auf diese Weise konnte ich Rickschlusse auf die polymorphe Struktur
von Machtbezichungen affektiver Staatlichkeit ziehen. Durch die Verbindung der drei
Analyseachsen mit den drei Analysedimensionen ,Macht’, ,Affekt® und ,Geschlecht® war es mir
moglich, deutlich zu machen, wie kapitalistische Macht und neoliberales Regieren affektiv
strukturiert sind, wie die gegenwirtige Gouvernementalitit vergeschlechtlicht wirkt und wie
Widerstand in neoliberal verfassten Erwerbsarbeitsverhaltnissen méglich ist.

Zusitzlich zu den durch die gleichzeitige Analyse unterschiedlicher Gegenstandsebenen
hervorgerufenen intellektuellen und forschungspraktischen Schwierigkeiten stand ich bei der
Umsetzung dieser Arbeit immer wieder vor methodischen Herausforderungen, wobei die Frage
nach dem Potential und den Grenzen einer empirischen Affektforschung in ganz
unterschiedlichen Phasen meines Forschungsprozesses relevant wurde. In Abweichung von
Jklassischen® Methoden der qualitativen Sozialforschung habe in meiner fokussierten
Ethnographie den Versuch unternommen, auch meinen eigenen Korper —als
Erhebungsinstrument einzusetzen, um so mein affektives Involviertsein als Forscherin im
Forschungsprozess und meine Wahrnehmung der affektiven Atmosphire des RAV zu
reflektieren. Diese methodische Wendung der affekttheoretischen Erweiterung meines
Forschungsprogramms leistet einen wichtigen Beitrag zur Entwicklung einer affektiven
Methodologie und bietet interessante Anschlussstellen fir weitere empirische Forschung zu
Gefithlen, Emotionen und Affekten aus einer sozialwissenschaftlichen Perspektive. Zahlreiche
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Fragen, die weiterer Forschung zur Thematik bedirfen, stellen sich auch im Zusammenhang
mit den kiinftigen Umstrukturierungsprozessen der offentlichen Arbeitsvermittlung in der
Schweiz, deren Bedeutung(en) fiir den beruflichen Arbeitsprozess in den RAV und den
Reaktionen an der frontline. AbschlieBend mobchte ich auf diese und weitere
Forschungsdesiderate kurz eingehen und vereinzelte Schlaglichter auf mdgliche

Ankniipfungspunkte fiir weitere Forschung werfen.

9.3 Forschungsdesiderate und Ausblicke

Gut zwanzig Jahre nach der Lancierung des Forschungsprogramms des SECO zur
aktivierenden Arbeitsmarktpolitik verrit ein Blick in das Forschungskonzept der gegenwiirtig
laufenden Evaluierungswelle, dass nun auch das SECO die Beratungsgespriche in den RAV
und damit die Praktiken der Personalberaterlnnen verstirkt in den Fokus seiner Forschung
rickt. Unter dem Projekttitel ,,Optimierung RAV-Beratung® méchte das SECO in zwei
Feldstudien die Gespriche zwischen den PersonalberaterInnen und den beim RAV gemeldeten
Stellensuchenden in den Blick nehmen und Strategien zur Verbesserung der Beratungsleistung
entwickeln. Einst als ,,rein administrative Tétigkeiten® (Gasser/Réthlisberger 2020: 23) und
somit als ,,wissenschaftlich uninteressant® (ebd.) abgetan, riicken die Gespriche zwischen den
RAV-BeraterInnen und den Stellensuchenden in das Interesse des SECO. Es scheint ganz so,
als ob die Ressource ,Mensch‘ nun auch von ,oberster Stelle® der Schweizer Arbeitsmarktpolitik
als zentraler Wirkfaktor entdeckt worden sei. Es tiberrascht jedoch kaum, dass die angestrebte
Verbesserung, abgesehen von einer geplanten Reduktion des Zeitdrucks durch neue
Digitalisierungsstrategien, sich nicht etwa auf die Beschiftigungsbedingungen in den RAV,
sondern einzig und allein auf die Effizienz der Beratungsstrategien der Personalberaterlnnen
fokussieren. Schon im Vorfeld der Feldversuche macht das SECO drei entscheidende Faktoren
fir eine erfolgreiche und damit im Sinne des Wirkungsziels der ,schnellen
Wiedereingliederung® effiziente Beratung aus: Einerseits sieht das SECO eine ,klare
Prozessfihrung®, womit eine deutlich strukturierte und verstindlich vermittelte Beratung
gemeint ist, die die Selbstwirksamkeit der ,KundInnen® stirken soll, als Erfolgsfaktor. Zudem
sei auch eine ,kooperative Begleitung* der Stellensuchenden als Hilfe zur Selbsthilfe eine
wichtige Beratungskompetenz. Uberdies nennt das SECO die Strategie, die ,,Ressourcen [der
Stellensuchenden] zu aktivieren® und ihnen Wertschitzung entgegenzubringen, als weitere
Dimension einer gelungenen Beratung. Basierend auf der Strategie ,,Ressourcen aktivieren®

werden die BeraterInnen dazu angehalten, das Selbstvertrauen der Stellensuchenden zu stirken
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und ihren Optimismus zu erh6hen (ebd.: 24). In die Feldversuche eingebundene RAV-interne
Schulungen sollen diese Beratungskompetenzen erarbeiten und stirken.

Dieser kursorische Blick auf die geplanten Forschungsvorhaben des SECO bestitigt die
Ausgangsthese meiner Untersuchung, dass nun auch im 6ffentlichen Dienst die Affektfahigkeit
der Beschiftigten immer mehr zum Wettbewerbsvorteil avanciert. Neu ist jedoch, dass das
SECO nun die affektive Arbeit der in den RAV titigen PersonalberaterInnen explizit in
Verbindung mit einer grofleren Beratungseffizienz, das hei3t schnellerer Widereingliederung
der Stellensuchenden bringt und auch maligeschneiderte Schulungen fiir die Férderung eben
dieser Affektfihigkeit entwickeln méchte. Wo zuvor tberwiegend komplexe 6konometrische
Modelle das Gelingen oder eben das Versagen der arbeitsmarktpolitischen Instrumente
erkliren sollten, sind nun die RAV-BeraterInnen und ihre persénlichen Eigenschaften zum
Forschungsgegenstand des SECO geworden.

Gleichzeitig schreitet die Deregulierung und Entsicherung der Beschiftigungsverhiltnisse
in den RAV weiter fort, wihrend man vergebens nach politischen Strategien zur Verbesserung
der Personalpolitik in der 6ffentlichen Verwaltung sucht. Im untersuchten RAV konnte die
Personaldelegation auch nach Abschluss meiner Datenerhebung die Entfristung der
Arbeitsvertrage der ,,Auxiliaires” nicht durchsetzen. Zusitzlichen Druck auf die RAV-
Beraterlnnen 16ste eine im Frithjahr 2017 vorgesehene FEinfihrung individueller
Leistungswerte, festgehalten in einer verbindlichen ,,Einzelvereinbarung®, aus. Diese und
weitere Change-Prozesse in der staatlichen Arbeitsverwaltung bieten interessante
Ankniipfungspunkte fir machtkritische Forschungsvorhaben, die stirker, als ich es in meiner
Untersuchung getan habe, etwa die makro-strukturelle Dimension eines Regierens durch und
mit Gefithlen in den Blick nehmen. Uberdies wiren in Hinsicht auf eine weitere
Verallgemeinerbarkeit und eine Vertiefung der Ergebnisse Forschungsprojekte denkbar, die ein
groBBeres Sample einbeziehen oder vergleichend arbeiten. Eine vergleichende Perspektive
wiurde sich auch deshalb anbieten, weil der Gestaltungsspielraum der Kantone im Feld der
Offentlichen Arbeitsmarktpolitik stark variiert und es bisweilen grofle Unterschiede in der
strategischen  Ausrichtung und den Beratungskonzepten zwischen den RAV gibt.
Affekttheoretische und gendersensible Untersuchungen der Arbeitspraktiken der
Personalberaterlnnen in unterschiedlichen RAV, die die organisationalen Begebenheiten
mitberiicksichtigen, stehen jedoch bislang noch aus.

Mit Blick auf die kantonale wie auch die nationale Geschlechterpolitik und die Frage nach
den Moglichkeiten und Grenzen staatlich-institutionalisierter Geschlechterpolitik wire
tberdies eine tiefergehende Analyse der bestehenden gleichstellungspolitischen Instrumente

und Strukturen sinnvoll; eine Analyse, die auch das Potential der Institutionalisierung
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feministischen Handelns kritisch hinterfragt. Denn wie die Beispiele der geforderten
Frauenquote im oberen Lohnsegment der 6ffentlichen Verwaltung und in den Aufsichtsriten
sowie der Umsetzung des kantonalen Aktionsplans zur ,,Férderung der Geschlechtergleichheit
in der Kantonsverwaltung® (s. Punkt 8.1.4) zeigen, wirken staatliche policies wie
geschlechtsselektive Filter. Eine Analyse dieser ,,Filter koénnte sich der Frage widmen,
inwiefern die etablierten Frauen- und Geschlechterpolitiken durch Austerititspolitiken und
neoliberale Paradigmen zunehmend unter Beschuss geraten bzw. zu ,.Sonderthemen®
herabgestuft werden.

Unter Verweis auf die Frage nach dem Auftreten und der Form von Widerstand gegen die
gouvernementalen Programme moderner Dienstleistungsarbeit konnten dartiber hinaus auch
Gewerkschaftsstrategien zum Untersuchungsgegenstand werden. Denn wie ich zeigen konnte,
kann durch die Mobilisierung von Affekten fiir kapitalistische Verwertungsinteressen auch ein
Uberschuss entstehen, der zu Solidarititseffekten fithrt. Wie das Beispiel der Streikaktionen der
RAV-Angestellten zeigt, kann daher die affektive Subjektivierung der Arbeitskrifte durchaus
Chancen fir gewerkschaftlich getragene Interventionen bereithalten. Untersuchungen kénnten
etwa an die Frage ankniipfen, wie sich Gewerkschaften nun am besten auf die affektiven
Alltagskonflikte und Mikro-Widerstinde einstellen, die die traditionellen Arbeitskonflikte mehr
und mehr ablosen. Forschungsleitend kénnten in diesem Zusammenhang Fragen nach den
Strategien sein, die die Gewerkschaften entwickeln, um die neoliberale Zurichtung der
Arbeitskrifte zu ,,unternehmerischen Gefiihlsarbeiterlnnen® zur Basis fiir ihr Handeln zu
machen. Hierbei stellen sich auch Fragen nach den methodischen Zugingen zur Erforschung
der affektiven und vergeschlechtlichten Dimensionen individueller Widerstandspraktiken bis
hin zu kollektiven Mobilisierungsprozessen. Hier bieten sich interessante Ankniipfungspunkte
fir weitere Forschungsarbeiten an, die, gleich meiner Untersuchung, das widerstindige
Potential affektiver Arbeit im Fokus haben. Denn wie meine Ergebnisse zu den widerstindigen
Praktiken der oOffentlich Bediensteten gezeigt haben, bleibt der emanzipatorische Aspekt
affektiver Arbeitszusammenhinge ambivalent. So konnte ich zum Zeitpunkt meiner
Untersuchung keinen kollektiven Widerstand beobachten, der aus den solidarischen
Netzwerken und aus der (Fur-)Sorge der Beraterlnnen fureinander erwichst. Die
Schilderungen von Andrea und Dominique zur Arbeit der gewerkschaftlich getragenen
Personaldelegation und ihren Mobilisierungsanstrengungen lassen jedoch offen, ob das

versunkene Krokodil doch noch einmal aus der Tiefe auftancht und Jagd anf die Biiffel anfnimmst.
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Nr.

10

11

12

13

14

Anhang

Tabelle Nr. 2: Nummerierung und Pseudonyme der Interviews

Pseudonym m/w

Andrea

Katja

Claudia

Paul

Anna

Maria

Dominique

Silvie

Ben

Lukas

Claude

Claire

Delphine

Andrea &
Dominique

Anstellungs
verhdltnis

80% unbefristet

80% unbefristet

100%/,auxiliaire*

100%, unbefristet

100%/,auxiliaire*

100%/unbefristet

40%/ unbefristet

80%/ unbefristet

100%, ,auxiliaire”

100% unbefristet

100% unbefristet

90 %, l1Z-
Beraterin,
unbefristet

100% ,auxiliaire”

S.0.

Alter

50

53

43

50

55

47

64

36

54

42

53

42

36

S.0.

Beruf
s-alter

13
Jahre

13
Jahre

1 Jahr

10
Jahre

1 Jahr

Jahre
22

Jahre

Jahre

Jahre

12
Jahre

12
Jahre

16
Jahre

1,5
Jahre

S.0.

Ausbildung/
Arbeitslosigkeit

Master in
Arbeitspsychologie

Erwachsenenbildnerin,
Psychologie CP,

Master HR, vorher
arbeitslos

Finanzsektor (MA),
HR-Fachmann, vorher
arbeitslos

Master HR

Sprachlehrerin
(Erwachsenenbildung),
vorher arbeitslos

Diplomstudium
Geisteswissenschaften,
vorher arbeitslos

Master
Bildungswissenschaften,
dann HR, vorher
arbeitslos

Private
Stellenvermittlung

Private
Stellenvermittlung,
vorher arbeitslos

Bankensektor,
Humanitare Hilfe, vorher
arbeitslos

Master Soziologie, viele
Jahre tatig im
Sozialbereich

Arbeitspsychologin,
vorher arbeitslos

Teilnahme Streik(s)

Ja, Mitglied der
Delegation

Ja

Nein

Ja, Mitglied der
Delegation

Nein

Ja
Ja, Mitglied der

Delegation

Ja/kein Mitglied der
Delegation

Ja

Nein

Nein

Nein

Nein

Mitbegriinder-innen
Personaldelgation
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Interviewleitfaden

Guide d’entretien : Conseiller/ére en Personnel ORP

Projet de recherche: Mise en oeuvre de la politique de l'activation par les agents de terrain; les
pratiques individuelles des conseillers en personnel; comment les CP font face aux défis de
Pactivation, de lotientation client ensemble avec des demandes d’efficacité accrues; les
spécificités (cantonal), 'organisation de I’ORP, dégrée de la structuration de travail en contact
direct avec les demandeurs d’emploi et la marge de manouvre/pouvoir discrétionnaire des
collaborateur, reformes organisationnels/projets de loi etc, role des syndicats et gréves, role et

fonction d’émotions

Parcours professionnelle, conditions et défis du travail (10”)

- Votre parcours professionnel, motivation(s) ?
- Profil idéalement recherché/compétences centrales ?

o Soft skills, compétences émotionnelles, etc. ?

- Modifications/changements des conditions et les défis du travail (plus/moins de regels,
controles, exigences du travail, déménagement en 2012,...7).
o Les changements les plus pertinents ?
o utile/inutil ?

o Impact sur votre travail ?

- Journée de travail « normale » ?
- Satisfaction du travail : aspects joyeux/ plutot désagréables
- Reconnaissance professionnelle : Sentez-vous reconnue par vos supétieurs/par la

hiérarchie (reconnaissance professionnelle)?

Perception du chémage, entretien de conseil, directives (15%)

- Quel est votre évaluation du chomage et/ou des demandeurs d’emploie ? (probléeme de
la société, risque individuel , situation sur le marche du travail, paresse de la personne)
- Description du déroulement des entretiens de conseil : Stratégie de réinsertion ?
o Quels sont les objectifs prioritaires dans la pratique quotidienne ?

o Schéma concret ou une grille d’évaluation (diagnostique d’insertion)?

337



o Programme/mesure d’insertion?
o L’accord d’accompagnant/plan d’action/convocation ? Quels sont les points

implorantes/fixes ? Quelle est 'importance de cet instrument pout vous ?

Clients, situation du conseil, management d’émotions, feeling rules

- Client agréable, facile ?

- Client difficile ?
o Comment gérez-vous tels clients ? Directives émotionnelles ? Feeling rules ?
o Avez-vous déja perdu votre « sang du froid »?

o Attachement avec certain clients (si oui, avec lesquels) ?

- Situation de conseil réussite ?
- Qu’est-ce qu'ameéne a un entretien « raté » (traits comportementaux, stresse, votre forme
du jour) ? Qu’est-ce que ca fait avec vous ?
- Mandat du control :
o Comment gérez-vous les « manquements » de vos clients ?

o Nouveauté : Sanctions prononcées par le service juridique— votre regard ?

5) Regels et directives avez-vous a suivre impérativement, quels codes de conduits ?
e Comment évaluez-vous ces régles et existent telles qui vous rende votre travail plus

compliquer ?
[ J
o Marge de manouvre : Tenez-vous toujours compte des directives organisationnelles ? Et
existe-il des situations dans lesquelles vous ne sanctionnez pas un « manquement » d’'un

client ?

7) En général, quel regard avez-vous sur 'exigence d’une orientation client couplée avec des
exigences d’efficacité accrues ainsi qu’avec votre mandat de control/sanction (vue sur la
politique de 'emploie fédéral/cantonal)?

L’organisation: soutient, control, collegues, supérieurs (15

- Style de conduite (autotitaire, otienté sur les résultats/style de management coopératif,
laissez-faire) ?

- Soutien par PORP (formations continue, supervision, débriefing en groupe)
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Est-ce que votre travail est soumis a des controles/obligations de documentation
(objectives cantonal/fédéral, PLASMA, SCORE, audits)? Vous les jugez adéquat ? Un
fardeau

Récompensassions des bonnes performances ?

Conséquences d’un accomplissement insuffisant ?

L’impact d’évaluation de la performance individuelle sur la relations entre les
collegues/les chefs du groupe, la hiérarchie ?

Comment décrivez-vous votre relation avec vos collégues (amical, soutien,
compétition, hiérarchisé, contact pendant votre temps libre) ?

Relation avec la hiérarchie (chef de groupe, responsable ’ORP, direction) ?

Quel soutien en cas de probléme, de qui?

OCE-organisation, projets de loi, gréves, modes de résistance

Déménagement en 2012 ? Transformation des conseillers spécialisés a des généralistes
etc.?

o Formation d’une délégation du personnel ? Votre réaction ?
Greves en 2012 et en 2013 ?

o Avez-vous participe a la mobilisation ?

o St oui, pour quelles raisons ? Si non, pour quelles raisons ?
Souvenez-vous des revendications centralesdes CP? Qu’est-ce que vous en
pensez (aussi du deuxiéme débrayage ?)
Role/Impact des syndicats (SIT, SSP) ? Etes-vous syndiqué(e) ?
L’atmosphere a ’époque et 'ambiance entre les collegues/avec les responsables ?
L’ambiance actuelle (aussi antre les collégues et entre les hiérarchies)?

o Quatre ans plus tard : Quel est votre avis sur ces changements ?

o Transformation des conseillers spécialisés a des généralistes?

o Nouveau endroit, 'architecture et 'atmospheére etc. ?
En général : Quel regarde sur cet mesure (exagéré, mesures nécessaires, sert a rien)?

D’autres réactions possibles ?
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- Satisfaction du travail : aspects joyeux/ plutot désagréables

- Reconnaissance professionnelle : Sentez-vous reconnue par vos supétieurs/par la
hiérarchie ?

- Actuellement, existent-ils des aspects/éléments du votre travail et/ou de 'organisation
en soit que vous aimeriez de changer (manque de personnel, Budget 20106)? Lesquelles ?

Comment ?

Données démographiques :

O

Lage:

o Position dans le ORP, employé(e)/fonctionnaire/auxiliaire ?
o Durée et taux d’emploie:

o Niveau d’éducation:

o Sexe:
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Beobachtungsprotokoll

Beobachtungsprotokoll Nr. Datum:

BeraterIn:

KandidatIn:

Buro:

Vor dem Gesprich:

Erstgesprich ODER Folgegesprich
Einstieg:

Ablauf:

Terminvergabe:

Kontrolle der Arbeitsbemithungen:
Schluss:

Nach dem Gesprich:

Weitere Infos:

Ubrzeit/ Gesprichsdaner:
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Abstract

Die Gouvernementalitit o6ffentlicher Dienstleistungsarbeit: Eine affekt- und

machtkritische Ethnographie von Arbeitsvermittlungspraxen in der Schweiz

In  meiner Dissertation untersuche ich den sukzessiven Umbau traditioneller
Wohlfahrtsstaatlichkeit in einen ,,neo-sozialen® Aktivierungsstaat (Lessenich 2013), der seit
Mitte der 1990er-Jahre auch in der Schweiz vor sich geht. Damals wurden
Obrigkeitsstaatlichkeit und Burgerlnnenferne verstirkt Gegenstand offentlicher Kiritik,
wihrend umgekehrt BirgerInnennihe, Service- und Effizienzorientierung der staatlichen
Verwaltung eingefordert wurden. Ansetzend an diesen staatlichen Transformationsprozessen
und mit Blick auf das Untersuchungsfeld der 6ffentlichen Arbeitsvermittlung in der Schweiz
fokussiert meine Untersuchung auf die verinderten Anforderungen an das berufliche und
zugleich staatliche Handeln von Beschiftigten in einer staatlichen Arbeitsvermittlungsbehorde,
einem sogenannten Regionalen Arbeitsvermittlungszentrum (RAV). Die Re-Organisation
staatlicher Verwaltung unter dem Leitbild des New Public Managements (NPM) betrachte ich
als Ausdruck einer neuen Regierungsweise, mit Michel Foucault gesprochen als Ausdruck der
nheoliberalen Gouvernementalitit™. Gefihle bzw. Affekte, so zeige ich in meiner
Untersuchung, spielen bei dieser Regierungsweise eine besonders wichtige Rolle. Basierend auf
einem qualitativen Methodenmix (teilenehmende Beobachtungen, Shadowing, Interviews,
Dokumenten- und Bildanalyse) analysiere ich in meiner ethnographischen Studie, wie sich
Aktivierungsparadigma und NPM-Mechanismen auf das (professionelle) Selbstverstindnis der
Personalberaterlnnen  auswirtken und diese zu ,,Staatsunternchmerlnnen®“ und
,2Unternehmerlnnen ihrer selbst® machen. Serviceorientierte Beratungsarbeit unter den
Vorzeichen der Aktivierung verlangt nach einem anderen Gefithlsmanagement als
obrigkeitsstaatliches Verwalten (das noch gemil3 Max Weber emotionslos erfolgen sollte). Bei
meiner Street-level-Analyse stehen insbesondere zwei Leitfragen im Vordergrund: Im Sinne
eines doing gender (while doing work) untersuche ich zum einen, wie Geschlecht in den interaktiven
Praktiken der PersonalberaterInnen verhandelt wird und inwiefern die zunehmende Bedeutung
affektiver Arbeit in ehemals biirokratisch verfassten Organisationen das hegemoniale Konzept
von Weiblichkeit und Minnlichkeit und die damit einhergehende vergeschlechtlichte
Arbeitsteilung in Frage stellen. Zum anderen interessiere ich mich dafiir, wie die
Personalberaterlnnen auf die neuen organisationalen Anforderungen reagieren (ablehnend
oder zustimmend, in Form widerstindiger Praktiken o.a.). Meine Ergebnisse zeigen, dass es die
Indienstnahme affektiver Arbeitspraxen zu geschlechtsspezifischen Verschiebungen in den

Arbeitsnormen und Praktiken im traditionell als minnlich konzipierten Staatssektor gefiihrt
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hat. Uberdies birgt die affektive Arbeit der Personalberaterlnnen das Potential fiir
(individuellen und auch kollektiven) Widerstand gegen die organisationalen
Verinderungsprozesse und Vermarktlichung ihrer personlichen Ressourcen durch die

Einfiihrung bzw. Stirkung von Marktmechanismen.
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The governmentality of public service work: An affective and power sensitive

ethnography of work practices in the Swiss public employment service

My doctoral thesis examines the transformation of the traditional welfare state into a “neo-
social” activation state, which has been taking place in Switzerland since the mid-1990s. At that
time, the paternalistic authority state and its inefficiency and remoteness from citizens
increasingly became the subject of public criticism. Different from that, service-orientation and
efficiency should characterize state action. Taking these state transformation processes as a
starting point and focusing on the field of public employment services in Switzerland, my study
analyses the changing demands towards the employees of a particular Swiss public employment
agency — a so-called Regional Employment Centre (in German: Regionales
Arbeitsvermittlungszentrum (RAV)). I consider the re-organization of state administration
under the guiding principles of New Public Management (NPM) as an expression of a new
mode of governance — to use Michel Foucault’s words — as an expression of “neoliberal
governmentality”. My study shows that affective labour is crucial for this mode of governance
and a contested area of NPM.

In my ethnographic study, I analyse (based on participatory observation, shadowing, interviews,
and document- and image-analysis) to what extent the mode of action of public service
provision is determined by the regulation of affects. Service-oriented labour under the
activation-paradigm requires an affective disposition that strongly deviates from Max Weber’s
emotionless ideal of bureaucracy. In my street-level analysis, I focus on two main questions: on
the one hand, I investigate which modes of ,,doing gender (while doing work)” can be found
in the work of employees and, on the other hand, how public servants (affectively) react to the
new organizational demands (e.g., in the form of resistant practices). The results of my
empirical study show that there was a shift from the traditionally masculinized state or
bureaucratic work towards more gender ambivalent work norms and practices due to affective
work practices. Furthermore, the affective labour of the employment agents is an important
source of (new) forms of solidarity and (individual as well as collective) resistance against
organisational change accompanied by the increasing marketisation of the employment agents’

personal resources.
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