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1. Einleitung

1.1 Problemaufriss

Wir befinden uns in einer Zeit des digitalen Wandels, d.h. digitale Medien erobern nach
und nach alle Bereiche unseres Lebens und sind aus unserer Gesellschaft nicht mehr
wegzudenken. Auch Bildungsinstitutionen mussen sich an diesen gesellschaftlichen
Wandel anpassen. Im Fremd- und Zweitsprachenunterricht spielt der Einsatz digitaler
Medien daher eine immer wichtigere Rolle, auch wenn das Unterrichten und Lernen mit
digitalen Medien noch nicht in allen Bildungsbereichen zur Selbstverstandlichkeit ge-
worden ist (Bér, 2019, S. 13-14).

Wie wichtig digitale Kompetenz und der Einsatz digitaler Medien im Bereich
der Bildung wirklich sind, zeigte sich schlagartig im Jahr 2020 mit der weltweiten Ver-
breitung von Covid19. Ausgangsbeschrankungen und Lockdowns, die im Zuge der Co-
vid19-Pandemie in und auBerhalb Europas beschlossen wurden, fihrten dazu, dass der
Présenzunterricht im Bildungsbereich phasenweise auf Fernunterricht (Englisch: Dis-
tance Learning) umgestellt werden musste. Dies stellte nicht nur die schulische Lehre,
sondern auch die Erwachsenenbildung bzw. Weiterbildung vor groRe Herausforderun-
gen. So schreiben Képplinger et al. (2021) zu den Auswirkungen der Covid19-Krise auf
die Erwachsenenbildung:

2020 war die Erwachsenen- und Weiterbildung anders als wahrend der 'Fliichtlingskrise'
2015 nicht gleichermaBen NutznieRer, sondern vor allem ein Opfer der Krise. In internatio-
nalen Delphi-Studien (Kapplinger & Lichte, 2020) wurde von Expertinnen und Experten be-
tont, dass Corona bzw. der Lockdown das Herz der Erwachsenenbildung bertihrt. Dies macht
wohl den grofRen Unterschied aus. Wahrend bei anderen Krisen die Erwachsenen- und Wei-
terbildung agieren konnte mit einem Kurs-/Veranstaltungsangebot, ist dies seit 2020 gar
nicht oder nur mit groRen Einschrankungen maglich (2021, S. 6)

An dieser Stelle ist jedoch anzumerken, dass es im Bereich der Weiterbildungseinrich-
tungen eine Sparte gibt, die von den Covid19-bedingten Umstellungen (fast) nicht be-
troffen waren: die Anbieter von Online-Kursen und Fernunterricht, die in den letzten
Jahren stetig an Zuwachs gewonnen haben. Ersten Schétzungen zufolge sollen Online-
Kurse wahrend der Krise sogar an Aufschwung gewonnen haben (Bilger & Gnabhs,
2013, S. 294; Gnahs, 2021, S. 14).

Neben diesen zeigen die Ergebnisse einer Zusatzstudie zu der ,,Adult Education
Survey 2018, dass auch andere Anbieter fir Weiterbildung immer haufiger digitale
Medien und Tools integrieren, allerdings mehr zur Organisation der Kurse und weniger
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im Unterricht selbst. Digitale Medien werden folglich eher nur zur Unterstlitzung der
Kommunikation mit den Teilnehmenden und zur Bereitstellung von Aufgaben einge-
setzt und nicht als Lehr- und Lernmedien (Bundesministerium fur Bildung und
Forschung, 2020; Schmid et al., 2018). Der ,,Monitor Digitale Bildung* von der Ber-
telsmann Stiftung zeigt, dass das Unterrichten mit digitalen Medien starker in Privatin-
stitutionen verbreitet ist als im offentlich geforderten Bereich (Schmid et al., 2018,
S. 33).

Insgesamt kann festgehalten werden, dass digitales Lernen in den Weiterbil-
dungskursangeboten fiir Erwachsene vor der Covid19-Pandemie nur eine marginalisier-
te Rolle einnahm, obwohl die Digitalisierung in der Gesellschaft, wie eingangs ange-
fuhrt, stetig und in immer grof3eren Schritten voranschreitet (Gnahs, 2021, S. 13-14). Es
fehlte folglich zu Beginn der Pandemie haufig nicht nur an den institutionellen VVoraus-
setzungen fir ein effizientes Distance Learning, sondern es ergaben sich aus der plétzli-
chen Umstellung auf Distance Learning auch an anderen Stellen Probleme: Zum einen
konnten auf Grund fehlender technischer Ausstattung und fehlender digitaler Kompe-
tenz nicht alle Teilnehmenden in Weiterbildungskursen das Online-Kursangebot nutzen,
zum anderen fehlte auch den Kursleiter*innen teilweise das Wissen um den Umgang
mit digitalen Medien und die sinnvolle Gestaltung des Unterrichts mit digitalen Medien
bzw. des Unterrichts im digitalen Setting (Scharnberg & Krah, 2020, S. 38). Die Ergeb-
nisse der Zusatzstudie zur ,,Adult Education Survey 2018“ (Bundesministerium flr
Bildung und Forschung, 2020) zeigen ebenfalls, dass vor allem bildungsfernere und
okonomisch benachteiligte Personen sowie auch &ltere Menschen digital gestiitzten
Lernangeboten gegentiber skeptisch sind und dass diesen Personen auch die Erfahrung
mit digitalen Lehr- und Lernkontexten fehlt. AuRerdem haben genau diese Personen
auch oft keine technischen VVoraussetzungen zur Teilnahme an digitalen Lernangeboten.
Es waren wéhrend der Covid19-Pandemie also vor allem die Teilnehmer*innen und
Lehrenden an staatlich geférderten Weiterbildungsinstitutionen von den auf die partielle
Umstellung des Unterrichts auf Distance Learning zurtickzufiihrenden negativen Folgen

betroffen (Bundesministerium fur Bildung und Forschung, 2020).

1.2 Erkenntnisinteresse

An diese Erkenntnis sollte die Forschung in der vorliegenden Arbeit anschlieRen. Ziel
der Arbeit war es folglich, die pandemiebedingt nétig gewordene Unter-
richts(um)gestaltung in geforderten Deutschkursen fiir Erwachsene in Osterreich zu
erforschen und dabei auch die Rolle von digitalen Medien in pandemiebedingten Unter-
2



richtsformaten zu beleuchten. Die Forschung sollte in weiterer Folge auch dazu dienen,
Anregungen zur Weiterentwicklung der Lehrer*innenausbildung hinsichtlich der The-
men digitaler Kompetenz und dem Unterrichten mit digitalen Medien bzw. im digitalen
Setting zu schaffen. Es wurde also konkret versucht, Antworten auf die folgende For-
schungsfrage zu finden: ,,Wie gestalten DaZ-Lehrende in geférderten Deutschkursen fir
Erwachsene den Unterricht wahrend der Covid19-Pandemie und was sind hierbei die
groBten Herausforderungen?*

Aus dieser Forschungsfrage ergaben sich folgende Unterfragen:

e Welche Unterrichtsformen kommen wahrend der Covid19-Pandemie zum Ein-
satz?

e Welche (didaktischen/technischen/organisatorischen) Herausforderungen birgt
das Unterrichten wahrend der Covid19-Pandemie sowohl fiir Lehrende als auch
flr Lernende?

e Welche Voraussetzungen mussen Lehrende und Lernende mitbringen, damit der
Unterricht wahrend einer Pandemie gewinnbringend ist?

e Inwiefern spielen digitale Medien und digitale Kompetenz fiir die Gestaltung
und gewinnbringende Umsetzung des Unterrichts wéhrend der Covid19-
Pandemie eine Rolle?

e Welche Anderungswiinsche bzw. Forderungen auRern Lehrende in Bezug auf
das Unterrichten wahrend der Covid19-Pandemie? Inwiefern spielen hier Digita-
lisierung und digitale Medien eine Rolle?

e Welche Implikationen ergeben sich aus den Erfahrungen wahrend der Covid19-

Pandemie flr die DaZ-Lehrer*innenausbildung?

Bis zum Zeitpunkt der Durchfiihrung der vorliegenden Untersuchung gab es zum Unter-
richt wéhrend der Pandemie in Integrations- und Alphabetisierungskursen nur einige
wenige Studien, darunter eine Ministudie, die sich mit der Alphabetisierung und Grund-
bildung wahrend des Social Distancing beschéftigt (Langer & Koppel, 2020), eine wei-
tere kleinere Untersuchung zur Unterrichtsumsetzung wahrend der Covid19-Pandemie
in einem Alphabetisierungsprojekt (Ragab Hassan et al., 2021) und eine grofiere verof-
fentlichte Studie zum Unterrichten in geforderten Deutschkursen wahrend der Covid19-
Pandemie aus Deutschland (Kay et al., 2021). Diese befasst sich mit dem digitalen Leh-
ren und Lernen in Integrationskursen wéhrend der Covid19-Pandemie und wurde in
Form eines Working Papers verdffentlicht. Sie ist Teil des Forschungsprojekts ,,Evalua-
tion der Integrationskurse* und gibt erste Einblicke in die Erfahrungen, die Deutschleh-
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rende mit dem (digitalen) Unterricht wéhrend der Pandemie gemacht haben (Kay et al.,
2021). Die Untersuchung in der vorliegenden Arbeit schloss an diese Erkenntnisse an
und beforschte folglich den Unterricht wahrend der Covid19-Pandemie in geforderten

Deutschkursen in Osterreich.

1.3 Vorgehensweise/Methodik

Um Antworten auf die oben beschriebene Fragestellung zu gewinnen, wurde ein quali-
tativer Forschungsansatz gewéhlt, d.h. es wurden semistrukturierte Interviews mit Leh-
renden in geforderten Deutschkursen durchgefihrt. Bei der Auswahl der Lehrenden fiir
die Interviewstudie wurde auch auf die Diversitat der Befragten Wert gelegt, d.h. dass
sich die Teilnehmerinnen in den Punkten Alter, Geschlecht, Arbeitserfahrung sowie
bereits erlangte digitale Kompetenzen unterscheiden. Damit sollte trotz der Begrenztheit
dieser Arbeit ein mdglichst breites Spektrum an verschiedenen Daten erzielt werden, um
ein gewisses Mal an Représentativitat zu erreichen.

Da sich mit Hilfe von Interviews subjektive Sichtweisen zu einem Thema, sowie
Erfahrungen, die die Interviewten gemacht haben, in groRRer Tiefe erheben lassen (Daase
etal., 2014, S. 111), eignete sich das Interview als Form der Datenerhebung fir die vor-
liegende Forschung, in der Erfahrungen sowie Einschatzungen der Lehrenden zum Un-
terrichten wahrend der Covid19-Pandemie erhoben werden sollten. Unter all den magli-
chen Arten von Interviews wurde das semistrukturierte Interview oder Leitfadeninter-
view herangezogen und in Anlehnung an die Variante des problemzentrierten Inter-
views nach Witzel (2000) gestaltet, da der Forschungsgegenstand, d.h. der Unterricht
unter den Gegebenheiten der Covid19-Pandemie, eine ,,gesellschaftlich relevante Prob-
lemstellung* darstellt.

Wie bei semistrukturierten Interviews empfohlen, wurden die Interviews nach
ihrer Transkription mit Hilfe der qualitativ orientierten Inhaltsanalyse nach Mayring
(2015) analysiert. Dabei wurde das Datenmaterial mit Hilfe von Kategorien Schritt fur
Schritt strukturiert ausgewertet und analysiert (Mayring, 2015, S. 61).

1.4 Gliederung der Kapitel

Im folgenden Abschnitt soll ein kurzer Uberblick iiber den Aufbau dieser Arbeit gege-
ben werden, um der/dem Leser*in einen Orientierungsrahmen zu geben und eine Be-
grindung fir die Anordnung und Wichtigkeit der einzelnen Kapitel zu liefern.

Im Rahmen der vorliegenden Untersuchung sollte, wie bereits erwahnt, die Ge-

staltung des Unterrichts wahrend der Covid19-Pandemie in geforderten Deutschkursen
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und die daraus resultierenden Herausforderungen mit besonderem Fokus auf die Rolle
digitaler Medien und digitaler Kompetenz erhoben werden. Aus diesem Grund wird im
ersten Teil dieser Arbeit eine Einfuhrung in die Begrifflichkeiten rund um Digitalitat,
digitale Medien und digitale Kompetenz und eine Einfihrung in den Status-Quo der
Digitalisierung der Fremdsprachendidaktik gegeben. Hierbei werden vor allem Einfluss-
faktoren, welche fir die Mdoglichkeiten der Digitalisierung des Unterrichts eine Rolle
spielen, sowie Modelle zur Integration digitaler Medien in den Unterricht und die digi-
tale Kompetenz von Sprachlehrenden beschrieben. Dieser Abschnitt der Arbeit war vor
allem fir die anschlielende Interpretation der Analyseergebnisse hinsichtlich der Rolle
von digitalen Medien und digitaler Kompetenz in der Unterrichtsgestaltung sowie hin-
sichtlich der Herausforderungen zentral.

Den zweiten Teil der theoretischen Abhandlung bildet die Beschreibung der
Rahmenbedingungen von geférderten Deutsch- und Integrationskursen fiir Erwachsene
in Osterreich, sowie eine Charakterisierung der Zielgruppe und der Lehrenden. An-
schlielend werden die Ergebnisse der bisherigen Studien zur Unterrichtsgestaltung und
zu Herausforderungen bei der Umsetzung von Alphabetisierungskursen, sowie Deutsch-
und Integrationskursen in Deutschland présentiert, welche die Grundlage fiir die Unter-
suchung in der vorliegenden Arbeit bildeten.

Nach der theoretischen Einbettung folgt der empirische Teil der Arbeit. Hier
wird zunéchst die Erhebungsmethode des problemzentrierten Leitfadeninterviews be-
schrieben, sowie eine Reflexion der Kommunikationsstrategien, sowie der Gutekriterien
und ethischen Uberlegungen fiir die Interviewstudie vollzogen. Dies ist vor allem in
Hinblick auf die Giite der Forschungsergebnisse zentral.

Im Anschluss daran wird die Konzeption der Interviewstudie beschrieben, wobei
auf den Leitfaden, auf das Untersuchungssetting und auf die Interviewteilnehmenden
eingegangen wird. In einem néchsten Schritt folgt die Beschreibung der Datenaufberei-
tung und Datenanalyse, wobei die Datenanalyse auch anhand von Ankerbeispielen aus
dem Datenmaterial zwecks der besseren Nachvollziehbarkeit illustriert wird.

AbschlieRend werden die Ergebnisse der Analyse anhand der Kategorien im De-
tail présentiert, bevor eine Zusammenfassung und Interpretation der Ergebnisse anhand
der Beantwortung der Forschungsfragen erfolgt und ein abschlieRendes Fazit in der

Schlussfolgerung der Arbeit gezogen wird.



2. Das Zeitalter der Digitalisierung

Wie eingangs bereits erwéhnt, befinden wir uns im sogenannten Zeitalter des digitalen
Wandels, d.h. digitale Medien haben einen immer groReren Einfluss auf alle Bereiche
unseres Lebens und damit auch auf Schulen und Bildungseinrichtungen (Bé&r, 2019,
S. 13-14). Auch im Fremd- und Zweitspracheunterricht spielen digitale Medien eine
immer wichtigere Rolle. Trotzdem zeigen Studien, wie die Zusatzstudie zur ,,Adult
Education Survey 2018 (Bundesministerium flr Bildung und Forschung, 2020) oder
der Monitor ,,Digitale Bildung® (Schmid et al., 2018), dass die Digitalisierung im Be-
reich der Erwachsenen- und Weiterbildung noch nicht in allen Bereichen weit fortge-
schritten ist. Dies machte sich vor allem im Zuge der Covid19-Pandemie im Jahr 2020
bemerkbar, als der gesamte Bildungssektor auf Distance Learning umgestellt werden
musste (Gnahs, 2021, S. 14). Viele Einrichtungen haben als Reaktion auf die Pandemie
,eine [aktive] Krisenbewiltigung durch Digitalisierung® (Kohl & Denzl, 2020, S. 23)
vorgenommen, um sich an die neuen Gegebenheiten anzupassen und das Kursangebot
trotz Lockdowns aufrechtzuerhalten. Lediglich Weiterbildungsinstitutionen, die E-
Learning und Fernunterricht anbieten, waren von der plétzlichen Umstellung auf Dis-
tance Learning nicht betroffen und konnten ihr Angebot wie gewohnt weiterfiihren.
Gnahs (2021, S. 12) geht davon aus, dass dieser Bereich des Bildungssektors von der
Umstellung auf Fernunterricht auf Grund der erhéhten Nachfrage sogar profitierte.

Da in der vorliegenden Arbeit die Umsetzung des Unterrichts wahrend der Co-
vid19-Pandemie in geférderten Deutschkursen fir Erwachsene und die Rolle von digita-
len Medien bei der pandemiebedingten Unterrichtsgestaltung untersucht wurde, ist es
zentral im ersten Kapitel einen Uberblick tiber den Status quo der Digitalisierung in der
Fremdsprachendidaktik zu geben. Es wird ndmlich auf Grund der Erkenntnisse aus der
bisherigen Forschung davon ausgegangen, dass ein Zusammenhang zwischen der Um-
setzung des Unterrichts wahrend der Pandemie und dem Stand der Digitalisierung in
den Deutschkursen besteht. Im ersten Unterkapitel sollen zunéchst wichtige Begriffe,
die im Zusammenhang mit Digitalisierung auftreten, wie Medienkompetenz und digita-
le Kompetenz, erldutert werden. Danach soll auf die Rahmenbedingungen, die beim
Einsatz digitaler Medien im Unterricht eine Rolle spielen, auf die Durchdringungsgrade
digitaler Medien im Fremdsprachenunterricht, sowie auf die digitale Kompetenz der

Lehrenden eingegangen werden.



2.1 Digitalisierung, Medienkompetenz und digitale Kompetenz — Be-
griffsabgrenzung

Das Thema Digitalisierung spielt im Bildungsbereich und damit auch in der Fremdspra-
chendidaktik eine immer groRere Rolle, wobei der Terminus Digitalisierung nach
Schmidt-Hertha (2020, S. 155-156) eine grolRe Bandbreite an Phanomenen und Kon-
zepten umfasst, die ,,von der Mediatisierung von Lebensbereichen tber das sogenannte
Internet der Dinge bis hin zu neuen Produktionsweisen (z. B. Industrie 4.0) reichen*
(Schmidt-Hertha, 2020, S. 155). Digitale Medien kommen im Bereich der Erwachse-
nenbildung sowohl direkt in den Lehr-Lern-Prozessen als auch in der Organisation und
Verwaltung, in der Evaluation und im Marketing und der aufRerunterrichtlichen Kom-
munikation zum Einsatz (Schmidt-Hertha, 2021, S. 21-22). In der Forschung rund um
Digitalisierung in der Erwachsenenbildung steht jedoch vor allem der direkte Einsatz
und die Rolle von digitalen Medien in konkreten Lehr-Lern-Settings im Fokus
(Schmidt-Hertha, 2020, S. 159). Dabei kann festgehalten werden, dass der Einsatz von
digitalen Medien im Fremd- und Zweitsprachenunterricht in engem Zusammenhang mit
diversen Faktoren steht, so u.a. mit wirtschaftlich-politischen Aspekten und mit Fragen
der Medienkompetenz bzw. digitalen Kompetenz auf Seiten der Lehrenden und Lernen-
den (Biebighduser & Feick, 2020, S. 9-16).

Was ist aber mit Begriffen wie Medienkompetenz und digitaler Kompetenz ei-
gentlich gemeint? Die Definition dieser Begriffe sowie die Einigung auf einen der Be-
griffe ist in der Literatur sehr umstritten. So gehen etwa llomaéki et al. (2011) in ihrem
Aufsatz naher auf die verschiedenen Begrifflichkeiten (Medienkompetenz, digitale
Kompetenz und digital literacy) und deren Ahnlichkeiten sowie Unterschiede ein, spre-
chen sich jedoch am Ende fir die Verwendung des Terminus digitale Kompetenz aus,
da der Begriff digital weiter gefasst ist und alle Medien(typen) inkludiert. Den Begriff
der digital literacy lehnen sie insofern ab, als dass literacy in ihrer Argumentation einen
zu starken Kulturbezug habe. Biebigh&user und Feick (2020, S. 17) hingegen sehen die
Bergriffe digitale Kompetenz und digital literacy als Synonyme an.

Eine Definition von digital competence findet sich auch bei Ferrari (2012, S. 3—
4). Sie bezeichnet digital competence als das Wissen, die Strategien, die Fahigkeiten
und die Einstellungen, die beim Umgang mit digitalen Medien nétig sind, um Aufgaben
auszufiihren. Dabei umfasst digital competence zusammengefasst folgende Aspekte:
Medien-Didaktik, Medien-Nutzung, Medien-Erziehung, Medien-Ethik, Medien-
Gestaltung, Medien-Informatik, Medien-Kritik, Medien-Kunde und Medien-
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Kommunikation und greift damit weiter als der Begriff der Medienkompetenz nach
Baacke (1996), der vor allem in Deutschland verbreitet war und die kommunikative
Kompetenz mit den Aspekten der Medien-Kritik, Medien-Kunde, Medien-Gestaltung
und Medien-Nutzung beschreibt. Der grofRe Unterschied von digitaler Kompetenz zu
dieser ersten Definition von Medienkompetenz ist die Erweiterung des Begriffs um
neue Aspekte der Medienkompetenz. So macht heutzutage vor allem auch das Produzie-
ren von medialen Inhalten einen groRen Teil der Mediennutzung aus (Biebighduser &
Feick, 2020, S. 17-18). Das Produzieren medialer Inhalte fallt in die Kategorie der Me-
dienkritik, da hierbei passende Medien und Formen der Mediennutzung gewahlt werden
mussen, was eine kritische Auseinandersetzung mit Medien, deren Inhalten und Formen
voraussetzt. VVor allem die Medienkritik, d.h. die kritische Betrachtung von Medien und
deren Inhalten, gilt als Schlisselkompetenz der digitalen Kompetenz (Ganguin, 2004,
S. 5).

In der vorliegenden Arbeit wird der Begriff der digitalen Kompetenz nach
Ferrari (2012, S. 3-4) verwendet, da dieser, wie bereits oben angefiihrt, ein breiteres
Spektrum an Aspekten umfasst als der Begriff der Medienkompetenz und damit der

heutigen Bandbreite der Kompetenz am nachsten kommt.

2.2 Digitale Medien in der Fremdsprachendidaktik - Einflussfaktoren,
Rahmenbedingungen, Aspekte

Nachdem im vorherigen Abschnitt die Begriffe Digitalisierung und digitale Kompetenz
aufgegriffen und kurz erl&utert wurden, soll im folgenden Abschnitt der Status quo der
Digitalisierung in der Fremdsprachendidaktik umrissen werden, wobei vor allem auf die
Rahmenbedingungen und Einflussfaktoren, die beim Einsatz von digitalen Medien in
der Fremdsprachendidaktik eine Rolle spielen, eingegangen werden soll. Es wird hier
auf die Forschung im Bereich der Fremdsprachendidaktik zurlickgegriffen, da die DaZ-
Forschung einen Teilbereich der Fremdsprachenforschung darstellt und Ergebnisse aus
der Fremdsprachenforschung damit auch auf den DaZ-Bereich zutreffen. Bislang gibt es
zur Digitalisierung im DaZ-Bereich im Vergleich zu DaF erst wenige Untersuchungen.
Eine aktueller Artikel von Wiirffel und Schumacher (2022) zu Virtual Exchanges? zeigt
dieses Ungleichgewicht auf und fuhrt erste Mdglichkeiten zur Integration von VE in

DaZ-Lernsettings auf, allerdings nicht fur den Bereich der Erwachsenenbildung.

! Der Begriff Virtual Exchanges ist mittlerweile ein Sammelbegriff fir alle virtuell kooperativen Lehr-
Lernformate (Wirffel & Schumacher, 2022, S.144).

8



Bereits in der Einleitung wurde darauf hingewiesen, dass sich sowohl wirtschaftlich-
politische Einfllsse als auch die digitale Bildung auf Seiten der Lehrenden und Lernen-
den auf den Einsatz von digitalen Medien auswirken (Biebighduser & Feick, 2020,
S. 9-16). In der Folge soll nun genauer auf diese Einflussfaktoren eingegangen werden.

Ein wichtiger Faktor, der sich auf den Einsatz von digitalen Medien im Fremd-
sprachenunterricht auswirkt, ist die stetige Entwicklung von neuen digitalen Technolo-
gien und deren Vermarktung durch die IT-Branche (Biebighduser & Feick, 2020, S. 10).
Oft werden neue technologische Erfindungen ausschliellich auf Grund ihrer Digitalitét
von den Konsumenten als qualitativ hochwertig angesehen und finden somit auch Ein-
gang in den Bildungsbereich?. Biebighauser und Feick (2020, S. 10) merken daher an,
dass vor allem im Bildungsbereich abzuwégen ist, inwiefern neue digitale Technologien
einen wirklichen Beitrag bzw. Mehrwert zur Forderung des Sprachenlernens leisten.
Der Mehrwert des Einsatzes digitaler Medien im Unterricht stellt in der Debatte rund
um den Einzug von digitalen Medien in den Bildungsbereich jedoch einen Scheidepunkt
dar. So argumentiert u.a. Krommer (2018, S. 3-5), dass digitale Medien nicht einen
Mehrwert darstellen missen, um legitimerweise in den Unterricht integriert werden zu
durfen. Es ginge auch nicht darum, alte Ziele schneller oder besser zu erreichen. Dies
lasse ndmlich den Riickschluss zu, dass digitale Medien ,,nur* Lernwerkzeuge darstellen
wirden (Krommer, 2018, S. 5). Genauso wenig wie der Mehrwert soll auch die Lern-
wirksamkeit kein effizientes MaRR zur Bewertung digitaler Medien darstellen, da das
Medium selbst nicht zwingend mit der Lernmotivation und dem Lerneffekt zusammen-
hangt (Grinewald, 2016, S. 464). Unabhangig davon, ob digitale Medien nun einen
Mehrwert bzw. eine gewisse Lernwirksamkeit darstellen sollen, kann sich der Bildungs-
sektor nicht von der Realitat der technologischen Entwicklungen und der Digitalisie-
rung abschotten und muss sich der medialen Entwicklungen unserer Zeit anpassen (Bar,
2019, S. 13). Wie jedoch bereits erwahnt, besteht hinsichtlich der Digitalisierung im
Bildungsbereich sowie deren Erforschung noch Entwicklungspotential. So zeigen Er-
gebnisse der Zusatzstudie zur Adult Education Survey 2018 (Bundesministerium fur
Bildung und Forschung, 2020) und der Monitor Digitale Bildung (Schmid et al., 2018)
in Deutschland, dass in Punkto digitales Lernen vor allem in Volkshochschulen (17%)
und im offentlich geforderten Weiterbildungsbereich (15 Prozent) noch Aufholbedarf
besteht. VVor allem letzteres ist fir die Untersuchung in der vorliegenden Arbeit zentral,
da der Unterricht in geforderten Deutschkursen der Erwachsenenbildung untersucht

werden sollte.

2 Biebighauser und Feick (2020, S. 10) nennen hier als Beispiel die 1-Pad-Klassen.



Ein weiterer Faktor, der bei der Verwendung von digitalen Medien nach Biebighauser
und Feick (2020, S. 10) eine Rolle spielt, ist die Bildungsgerechtigkeit und damit ver-
bunden der sogenannte digital divide, der durch die Digitalisierung der Erwachsenen-
bildung verstéarkt wird. So gibt es Lernendengruppen, die auf Grund ihres soziékonomi-
schen Status und der technischen Voraussetzungen nicht die Mdglichkeit haben, auf
digitale Medien zuzugreifen oder mit ihnen zu lernen (Biebighduser & Feick, 2020,
S. 10). Dieser fehlende Zugang zu den neuen Technologien fiihrt dazu, dass die soziale
Kluft, die bereits besteht, noch vergréRert wird, da das Internet soziale Ungleichheiten
reproduziert und deren Bildung beschleunigt (van Deursen & van Dijk, 2014, S. 507).
Dabei lasst sich diese digitale Kluft (digital divide) nach Pinsent-Johnson und Sturm
(2020, S. 4) in drei Schichten bzw. ,Problemaspekten‘ einteilen, die sich jedoch nicht
klar voneinander trennen lassen. Die erste Schicht heit connection und bezieht sich
darauf, wie sich Menschen mit dem Internet verbinden, d.h. der Internetzugang. Die
zweite Schicht tragt den Namen activity und bezieht sich auf die Online-Aktivitaten, das
hei8t wann, wie lange und was die Personen im Internet machen, und die dritte Schicht
hei3t benefits, d.h. hier geht es darum, wie und inwieweit Menschen von digitalen Me-
dien und dem Internet profitieren. In allen drei Schichten zeigt sich klar eine Benachtei-
ligung von soziobkonomisch schlechter gestellten Personen (Pinsent-Johnson & Sturm,
2020). Die digitale Kluft zeigt sich auch klar in den Ergebnissen der Studie zur digitalen
Bildung in Deutschland. Je héher das Bildungsniveau und die berufliche Position, umso
hoher die Beteiligung an Bildung mit digitalen Medien. Menschen mit niedriger forma-
ler Bildung (32%) und Arbeitslose (28%) lernen im Schnitt viel seltener mit digitalen
Medien als Akademiker und Berufstatige (59%) (Bundesministerium fur Bildung und
Forschung, 2020; Schmid et al., 2018). Dabei spielt beim Einsatz digitaler Medien in
der Erwachsenenbildung auch die Bereitschaft bzw. die Akzeptanz digitaler Lernange-
bote durch die Kursteilnehmenden eine wesentliche Rolle. So zeigen die Ergebnisse der
Zusatzstudie zur Adult Education Survey (2020), wie weiter oben erwahnt, dass vor
allem altere und bildungsferne bzw. 6konomisch schlechter gestellte Personen skeptisch
gegentber digitalen Lernangeboten sind (Bundesministerium fir Bildung und
Forschung, 2020). Der Aspekt des digital divide ist fir die Untersuchung im Rahmen
der vorliegenden Arbeit besonders zentral, da der Unterricht in geforderten Deutschkur-
sen untersucht wurde, d.h. dass die Teilnehmenden aus sozio6konomisch schlechter
gestellten Umgebungen kommen.

Biebighauser und Feick (2020, S. 10) nennen neben dem digital divide auch die Medi-

enpolitik als bedeutsamen Faktor, der sich auf die Verwendung von digitalen Medien
10



auswirkt. Die Medienpolitik ist fr die rechtliche Regelung der Bereitstellung und Nut-
zung digitaler Medien auf nationaler und internationaler Ebene zustdndig. So missen
zum einen Gesetze geschaffen werden, die Anwender*innen von digitalen Medien
schutzen, wie u.a. Datenschutz-Bestimmungen und Privatsphédre- und Urheberrechte,
zum anderen missen auch die Bedingungen fir die Nutzung von digitalen Medien ge-
schaffen werden. Unter diese Bedingungen fallen die technische Ausstattung der Bil-
dungseinrichtungen, die Ausbildung von digitaler Kompetenz auf Seiten der Lehrenden
und die Gestaltung der Inhalte fir die Medienbildung (Biebighduser & Feick, 2020,
S. 10). Wéhrend die digitale Kompetenz in einem eigenen Kapitel thematisiert wird, da
sie besonders zentral fur diese Arbeit ist, soll hier noch kurz auf die Punkte technische
Ausstattung und Gestaltung der Inhalte der Medienbildung eingegangen werden.

Was die technischen Vorkehrungen in den Einrichtungen betrifft, so zeigt der
Monitor Digitale Bildung vom Jahr 2019, dass vor allem o6ffentlich geférderte Weiter-
bildungsanbieter oft nicht tber die notwendige Ausstattung verfiigen um digitale Medi-
en in den Unterricht zu integrieren (Christ et al., 2020). Dies ist ein zentraler Punkt fur
die Untersuchung in der vorliegenden Arbeit, da die technische Ausstattung auch Aus-
wirkungen auf die Unterrichtsgestaltung wahrend der Covid19-Pandemie hat.

Bezliglich der Inhalte der Medienbildung gibt es in den amtlich deutschsprachi-
gen L&ndern Beschliisse und Empfehlungen, welche die Inhalte und Kompetenzziele
medialer Bildung festlegen, so u.a. der ,Masterplan fur die Digitalisierung im Bil-
dungswesen* (Bundesministerium fir Bildung und Forschung, 2019) in Osterreich und
der Beschluss ,,Bildung in der digitalen Welt — Strategie der Kulturministerkonferenz*
(KMK, 2016/07/12/2017). Digitalisierung ist folglich eine gesamtgesellschaftliche
Querschnittsaufgabe, d.h. auch im Bildungsbereich haben alle Sparten gleichsam die
Aufgabe, die Kompetenzziele umzusetzen. Die Digitalisierung hat somit flr die Fremd-
sprachendidaktik zur Folge, dass sie ihre Dimensionen um die Vermittlung von digita-
len Kompetenzen erweitern muss (Bér, 2019, S. 19-21).
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Was diese Erweiterung um die digitalen Kompetenzen konkret bedeutet, versuchen
Litge et al. (2018) in einem Modell zum digitalen Lernen im Fremdsprachenunterricht
darzustellen (siehe Abbildung 1). An dieser Stelle wird es in Anlehnung an Mustroph
(2021) beschrieben.

Digitales Lernen im
Fremdsprachenunterricht

Arbeit mit digitalen Medien

* Bedienung und Anwendung * Produktion und Prasentation

* Suche und Verarbeitung von * Erkennen von Lernpotenzialen und
Information Entwicklung von Lernstrategien

* Kommunikation und Kooperation * Erwerb und Anwendung von Wissen

* Selbstreguliertes und * Analyse, Reflexion und Diskussion
verantwortungsbewusstes Handeln

Abbildung 1: Aspekte digitalen Lernens im Fremdsprachenunterricht
(Lutge et al., 2018, S. 6)

Wie der Abbildung 1 zu entnehmen ist, umfasst digitales Lernen und Lehren im Fremd-
sprachenunterricht sprachliche, kulturelle und literarische Kompetenzen, sowie eine
kritisch-reflektierende Auseinandersetzung mit digitalen Medien. Es geht dabei vor al-
lem darum, dass Lernende neben dem Erwerb der sprachlichen Kompetenzen auch sys-
tematisch digitale Kompetenzen ausbauen kénnen und Lehrende Uber digitale Kern-
kompetenzen verfugen.

Die erste Sé&ule beschreibt die sprachliche Ebene digitaler Kompetenz. Auf
sprachlicher Ebene bieten digitale Medien beispielsweise die Mdglichkeit des intensi-
ven, authentischen Sprachkontakts, der auch noch multimodal gestaltet ist, da sich visu-
elle, auditive und schriftliche Elemente ergénzen. Sie bilden damit eine nahezu grenzen-
lose sprachliche Lernmdglichkeit (Mustroph, 2021, S. 264)

Die zweite S&ule bezieht sich auf das kulturelle Lernen mit digitalen Medien.
Mustroph (2021, S. 265) flhrt hierbei an, dass Digitalisierung die gesellschaftliche Rea-
litdt des 21. Jahrhunderts darstellt und damit in sich schon einen Teil zeitgemaRer Kul-
tur darstellt. Lernende mussen daher bei der Beschéftigung mit Inhalten Uber Digitali-
sierung als kulturelles Phanomen nachdenken, gleichzeitig er6ffnen ihnen digitale Me-

dien den Zugang zu kulturellen R&umen. Mustroph (2021, S. 265) nennt hier als Bei-
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spiel Memes®, welche zunéchst hinsichtlich kultureller und sozialer Aspekte reflektiert
und interpretiert werden kdnnen, bevor sie nach ihrer Rezeption und Adaption in Form
von Memes betrachtet werden.

Was die literarische Dimension digitalen Fremdsprachenlernens betrifft, so muss
festgehalten werden, dass heutzutage analoge Literatur immer noch einen héheren Stel-
lenwert als digitale Literatur im Fremdsprachenunterricht einnimmt (Mustroph, 2021,
S. 265). Litge et al. (2019, S. 524) zeigen jedoch die innovativen Mdoglichkeiten der
digitalen Literatur und stellen dabei ein Model auf (FINale), welches die Aspekte Funk-
tionalitét, Interaktivitat, Narrativitat und die Lerner-Leser-Rolle beinhaltet. Dabei ist das
Modell vor allem auf die Rezeption von digitaler Literatur ausgerichtet. Neue Medien
bieten jedoch auch die Mdglichkeit, digitale Narrative zu produzieren, so dient z.B. die
App Book Creator dazu, digitale und multimodale Geschichten selbst zu kreieren
(Mustroph, 2021, S. 265).

Die letzte Dimension, die kritisch-reflektive, sieht Mustroph (2021, S. 266) als
eine der wichtigsten an. Sie argumentiert, dass es vor allem in der heutigen Zeit, die von
Fake News* und Filterblasen® gekennzeichnet ist, nicht mehr reicht, digitale Technolo-
gien anwenden zu konnen, sondern es ist auch von enormer Wichtigkeit, reflektive und
kritische Sichtweisen auf die digitale Welt einzunehmen. Dies gilt auch im Bereich des
Fremdsprachenlernens. So sollen auch im Fremdsprachenunterricht digitale Artefakten
kritisch betrachtet und analysiert werden (Mustroph, 2021, S. 266). In diesem Zusam-
menhang wird auch oft von der Digital Citizenship Education (Richardson &
Milovidov, 2019) gesprochen, die im Deutschen am ehesten mit dem Begriff der digita-
len Mundigkeit beschrieben werden kann. Diese umfasst nach dem Handbuch des Eu-
roparats (Richardson & Milovidov, 2019) politische Bildung, Medienbildung und digi-
tale Grundbildung und befahigt die Lerner*innen dazu, aktiv an der digitalen Gesell-

schaft teilzunehmen.

% Nach Sauerzapf (2017, S. 80) werde ,,mit ,Memes’ [...] Bilder, Texte und Videos bezeichnet, die in
bestimmten Netzkulturen eine eigene Internet-Sprache herausbilden, anhand derer Uber das Alltags-
leben, Nachrichten, aber auch uber Politik kommuniziert werden kann und sich somit Sozialitat ver-
arbeiten I&sst“

4 Bei dem Begriff Fake News handelt es sich um einen Begriff, der in der Wissenschaft unterschiedlich
definiert wurde. Zimmermann und Kohring (2018, S. 527) haben sich mit den unterschiedlichen Defini-
tionen beschéftigt und beschreiben Fake News mit dem Begriff der aktuellen Desinformation. Diese defi-
nieren Zimmermann und Kohring (2018, S. 526) ,,als Kommunikation wissentlich und empirisch falscher
Informationen zu neuen und relevanten Sachverhalten mit dem Anspruch auf Wahrheit

> Der Begriff filter bubble (Deutsch: Filterblase) wurde von Pariser (2011) gepragt und bezeichnet das
Phénomen der Personalisierung der Internetrecherche auf Grund von Algorithmen. Durch Algorithmen
versuchen Internetseiten die Interessen der Internetnutzer*innen vorauszusagen und damit nur Informati-
onen zu prasentieren, die der Interessen und Meinung der Nutzerin bzw. des Nutzers entsprechen.
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Insgesamt hélt Mustroph (2021, S. 264) fest, dass der Einsatz von digitalen Medien im
Fremdsprachenunterricht nicht nur die naive Verwendung von digitalen Werkzeugen
beinhalten soll, sondern die kritische Analyse und aktive Produktion von digitalen Arte-
fakten.

Aus den Ausfilhrungen kann das Fazit gezogen werden, dass die Umsetzung der
genannten Aspekte des digitalen Lernens zum einen die entsprechende Qualifizierung
der Lehrenden, d.h. in dem Fall die digitale Kompetenz, und zum anderen auch die Be-
reitschaft bzw. die Akzeptanz von digitalen Lernangeboten auf Seiten der Lehrenden,
sowie die technische Ausstattung der Bildungseinrichtungen erfordern. So spielen die
Offenheit gegeniiber digitalen Medien und die Uberzeugung diese zielfiinrend in den
Lehr-Lernkontext integrieren zu kénnen eine mafgebliche Rolle fur den Einsatz von
digitalen Medien im Unterricht® (Bonnes et al., 2020; Rohs et al., 2019; Schmidt-Hertha
etal., 2017, S. 36).

Zusammenfassend kann angemerkt werden, dass sich verschiedene Faktoren auf
den Einsatz von digitalen Medien im Fremdsprachenunterricht auswirken, wobei einige
besonders den Erwachsenenbildungsbereich und hierbei vor allem 6ffentlich geférderte
Weiterbildungsanbieter betreffen. Diese sind fiir die Untersuchung in der vorliegenden
Arbeit besonders zentral, da Lehrende in gefdrderten Deutschkursen fur Erwachsene
befragt und die Integration digitaler Medien in pandemiebedingt virtuellen Unterrichts-

modellen erforscht wurden.

2.3 Modelle zu Durchdringungsgraden digitaler Medien im Fremdspra-
chenunterricht

Anhand zweier Modelle soll in diesem Abschnitt kurz veranschaulicht werden, welche
Durchdringungsgrade digitale Medien im Fremdsprachenunterricht erreichen konnen.
Digitale Medien kdnnen namlich auf verschiedenste Art und Weise in den Unterricht
integriert werden. Im Fremdsprachenunterricht und damit auch im DaF/Z-Unterricht
sollte hierbei prinzipiell die Pramisse ,,Pddagogik vor Technik* (Zierer, 2018) gelten.
Bar (2019, S. 16) verweist auf diese Pramisse und merkt an, dass der Einsatz digitaler
Medien immer hinsichtlich des Ubergeordneten Unterrichtszieles betrachtet werden soll,
d.h. es muss ein didaktisch-padagogisches Lernziel hinter der Nutzung von Medien ste-
hen. Lehrende sollten folglich nicht im Sinne einer sogenannten Nike-Piadagogik ,,ziel-

und planlos digitale Lernumgebungen und Medien einsetzen* (Bar, 2019, S. 17), son-

& Auf die digitale Kompetenz der Lehrenden wird in Kapitel 2.4. noch genauer eingegangen, da diese
zentral fur die Untersuchung in der vorliegenden Arbeit ist.
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dern unter Berlcksichtigung des Unterrichtsziels geeignete digitale Medien auswahlen
und im Unterricht einsetzen. Die nachstehende Beschreibung zweier Modelle zur In-
tegration digitaler Medien soll ein besseres Verstandnis der einzelnen Ebenen der Ein-
gliederung digitaler Medien in den Unterricht geben.

Als Erstes soll hier das sogenannte RAT-Modell von Hughes (2005) angefthrt
werden, welches beziglich des Einsatzes digitaler Medien drei Ebenen unterscheidet:
Replacement, Amplification und Transformation. Beim Replacement geht es nur um die
reine Ubertragung von analogen Unterrichtsformen in digital-gestiitzte Unterrichtsfor-
men, d.h. analoge Lernwerkzeuge und Lernmedien werden durch digitale ausgetauscht,
ohne den Lernprozess oder die Lehrmethode zu &ndern. Bei der Amplification werden
digitale Medien eingesetzt, um einen Mehrwert zu erreichen. Die Effizienz und die Pro-
duktivitat von Lernprozessen und Lehrmethoden soll verbessert werden. Wéhrend die
Aufgaben grofteils gleich bleiben, soll mit Hilfe des Einsatzes digitaler Medien die Ef-
fektivitat des Lernprozesses gesteigert werden. Bei der Transformation hingegen wer-
den Lehr-Lernprozesse und die Rollen der Lehrkraft und der Lernenden grundlegend
veréndert. Dies kann z.B. in Form der Schaffung digitaler Lernumgebungen mit Hilfe
von Lernplattformen oder Online-Videokonferenzen umgesetzt werden (Hughes, 2005).

Auch das SAMR-Modell (Puentedura, 2006, S. 3) beschreibt die Integration di-
gitaler Medien in den Unterricht und zeigt anhand von zwei Oberkategorien (Enhance-
ment und Transformation) und vier Stufen, welche Rolle digitale Medien im Lernsetting

einnehmen kénnen (siehe Abbildung 2)

Redefinition
lech allows for the creation of new tasks,
previously inconceivable

Modification

uonew.oysuelf

Tech allows for significant task redesign

Substitution
Tech acts as a direct tool substitute, with no
functional change

Abbildung 2: SAMR-Modell zur Integration digitaler Medien in
den Unterricht (Puentedura, 2006, S.3)
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Die ersten beiden Stufen (Substitution und Augmentation) sind mit den Ebenen Re-
placement und Amplification vom oben beschriebenen RAT-Modell vergleichbar. So
bedeutet Substitution, die einfache Ersetzung analoger Artefakten durch digitale Medien
und Amplification eine Erweiterung bzw. Verbesserung des Lernprozesses auf funktio-
naler Ebene (Puentedura, 2006, S. 3). Die beiden ersten Stufen werden im SAMR-
Modell unter dem Oberbegriff Enhancement zusammengefasst. Dies impliziert, dass es
nach Puentedura (2006, S. 3) bereits auf Stufe 1 bei der bloRen Ersetzung analoger
durch digitale Medien zu einer Verbesserung des Lehr/Lernprozesses kommt.

Die néchsten beiden Stufen des Modells werden unter dem Oberbegriff Trans-
formation zusammengefasst und entsprechen damit der obersten Ebene des oben be-
schriebenen RAT-Modells (auch hier heilt die Stufe: Transformation). Es kommt hier
folglich zu einer Umgestaltung der Aufgaben beim Einsatz von digitalen Medien. Beim
SAMR-Modell wird die Ebene der Transformation jedoch noch genauer unterteilt. Bei
der Ebene der Modification werden Aufgaben, welche auch analog erledigt werden
koénnen, so verandert, dass eine digitale Technologie notwendig wird (Beispiel: Schrei-
ben von E-Mails). Es geht folglich um eine Neugestaltung von Aufgaben unter Beriick-
sichtigung der technischen Mdéglichkeiten. Die Redefinition geht noch einen Schritt wei-
ter. Hier wird der Lehr-/Lernprozess so gestaltet, dass er nur mit Hilfe von technischen
Mitteln umsetzbar ist (Beispiel: digital storytelling) (Puentedura, 2006, S. 6).

Bar (2019, S. 18) kritisiert am SAMR-Modell die fehlende direkte Einbindung
von Lernzielen. Er schlagt daher fir den Kontext des Lehrens und Lernens von Fremd-
sprachen ein Konzept vor, indem ,,digitalen Medien eine dienende Funktion zur Losung
inhaltlich bedeutsamer (Lern-)Aufgaben zukommt (Bér, 2019, S. 18).

Fur die vorliegende Arbeit ist die Beschreibung der Durchdringungsgrade digita-
ler Medien in den Unterricht insofern relevant, als dass somit analysiert werden konnte,
welche Rolle digitale Medien in pandemiebedingt virtuellen Unterrichtsmodellen ein-

nahmen.

2.4 Lehrer*innenbildung: digitale Kompetenz der Lehrenden

In diesem Abschnitt soll auf die digitalen Kompetenzen von Lehrenden, sowie auf die
Berucksichtigung dieser Kompetenzen in der Lehrer*innenbildung eingegangen wer-
den. Die Forschungsergebnisse zu den digitalen Kompetenzen auf Seiten der Lehrenden
und deren Berticksichtigung in der Lehrendenausbildung sind fiir die vorliegende Arbeit
insofern relevant, als dass die bisherige Forschung zeigte, dass diese einen ausschlagge-

benden Faktor fiir die Gestaltung des Unterrichts wahrend der Covid19-Pandemie bilde-
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ten und dass Lehrkraften in der Ausbildung schlichtweg immer noch zu wenige digitale
Kompetenzen vermittelt werden. AulRerdem sollten mit Hilfe dieser Arbeit auch mogli-
che Anregungen zur Weiterentwicklung der Lehrer*innenbildung hinsichtlich digitaler
Kompetenz und Unterrichten mit digitalen Medien geschaffen werden.

Der Einsatz von digitalen Medien im Unterricht stellt dabei eine groRe Band-
breite an Anforderungen an die Lehrenden. So bendtigen Lehrende technische, didakti-
sche, rechtliche und padagogische Kenntnisse, um digitale Medien im Unterricht ziel-
fihrend einsetzen zu konnen bzw. im digitalen Setting unterrichten zu kdnnen
(Biebighduser & Feick, 2020, S. 12). Diese Kenntnisse miissen in Aus-, Fort- oder Wei-
terbildungen erworben werden. Jedoch zeigen Studien wie beispielsweise der ,,Monitor
Lehrerbildung®, dass es in Lehramtsstudiengédngen in Deutschland bislang nur sehr we-
nige und meist nicht verpflichtende Angebote zur Auseinandersetzung mit digitalen
Medien gibt (Monitor Lehrerbildung, 2018). Auch DaF/Z-Studiengange in Osterreich
und Deutschland zeigen ein &hnliches Bild: die Vermittlung von fachspezifischer Medi-
endidaktik und digitaler Kompetenz nimmt noch einen zu kleinen Stellenwert in der
Ausbildung der DaF/Z-Lehrkrafte ein. Dies erstaunt umso mehr, als dass vor allem im
Bereich DaF/Z viele Weiterbildungen oder Studiengange auch im Online-Format ange-
boten werden (z.B. Weiterbildungsmasterstudiengang ,,.Deutsch als Fremdsprache-
online* der Universitdt Marburg). Dabei wird in diesen Studiengdngen oder Weiterbil-
dungsangeboten digitale Kompetenz vorausgesetzt, ist aber gleichzeitig kein verpflich-
tender Teil des Studiums selbst.

Die aktuelle Ausbildungssituation mit ihrer mangelnden Integration digitaler
Medien steht auch im Gegensatz zu den Anforderungen, die in Kompetenzmodellen fir
Sprachlehrkréafte festgehalten werden. So gibt es zum einen das ,,European Framework
for the Digital Competence of Educators” (European Commission. Joint Research
Centre., 2017), welches nicht spezifisch fur Sprachlehrende entwickelt wurde, jedoch
eine breite Spanne an digitalen Kompetenzen fiir Unterrichtende modelliert. Der
DigCompEdu-Kompetenzrahmen umfasst grob drei Teilbereiche (siehe Abbildung 3)
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Abbildung 3: DigCompEdu-Kompetenzrahmen (European Commission. Joint Research Centre.,
2017), Ubersetzung von (Goethe-Institut, 2023)

Zum einen werden die beruflichen Kompetenzen der Lehrenden genannt. Hierbei soll
der Einsatz digitaler Medien zur Verbesserung der betrieblichen Kommunikation und
Zusammenarbeit und der personlichen und professionellen Entwicklung dienen
(European Commission. Joint Research Centre., 2017, S. 19). Der zweite Teilbereich
beschreibt die pddagogischen Kompetenzen der Lehrenden und umfasst zum einen die
Auswahl, Nutzung, Veranderung und das Teilen digitaler Ressourcen, zum anderen die
Nutzung digitaler Technologien im Lehrprozess in Form von digitalen Lehr-Lernsetting
und die Eingliederung digitaler Medien und Ressourcen in den Lehrprozess, die Interak-
tion mit den Lernenden Uber digitale Technologien, sowie das kollaborative und selbst-
gesteuerte Lernen mit Hilfe von digitalen Medien. Auch bei der Lernkontrolle sollen
digitale Technologien erweiterte Moglichkeiten in Form von Strategien, Analysen digi-
taler Informationen und Feedback bieten. AuBerdem sollen digitale Technologien durch
die Mdglichkeiten der Binnendifferenzierung und Lerner*innenmotivation auch die
Lerner*innenorientierung erhohen (European Commission. Joint Research Centre.,
2017, S. 20-22). Der letzte Teilbereich umfasst die Kompetenzen der Lernenden und
die Informations- und Medienkompetenz, die Kommunikation und Erstellung digitaler
Inhalte, sowie den verantwortungsbewussten Umgang mit digitalen Medien und digitale
Problemlésung (European Commission. Joint Research Centre., 2017, S. 23). Der Fokus
dieses Kompetenzrahmens liegt klar auf der Integration digitaler Medien im Unterricht,
wobei sowohl die Integration digitaler Medien in den Présenzunterricht als auch digitale
Lehr/Lernsettings angesprochen werden.
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Neben diesem Kompetenzrahmen gibt es auch das ,,Europdische Profilraster fir Sprach-
lehrende (EPR, 2013), welches explizit an Sprachlehrende gerichtet ist und die digitale
Kompetenz, neben der interkulturellen Kompetenz und der Sprachbewusstheit als
grundlegende Kompetenz, die eine Lehrkraft wahrend ihrer Ausbildung und beruflichen
Karriere erwerben soll, anfiihrt. Die digitale Medienkompetenz ist hier in 6 Entwick-
lungsphasen unterteilt, wobei sich Phase 1 auf die digitale Materialrecherche bezieht,
Phase 2 auf die Verwendung von Texten und Bildern aus dem Internet im Unterricht,
Phase 3 auf die Verwendung von Computer-Software und Beamer, Phase 4 auf das Er-
stellen von Online-Materialien, Phase 5 auf die Koordination von Projektarbeit mit digi-
talen Medien und das Empfehlen von Online-Ubungen an Lernende, sowie die Losung
von Problemen mit digitaler Ausstattung und Phase 6 auf den Einsatz digitaler Medien
im Klassenraum, das Erstellen von Blended-Learning-Einheiten und die Weitergabe des
Wissens an Kolleg*innen (EPR, 2013). Dieses Profilraster aus dem Jahr 2013 bedirfe
jedoch einer Ausweitung um weitere Aspekte der digitalen Kompetenz, da die Kompe-
tenzen teilweise veraltet erscheinen und manche Aspekte, wie digitale Unterrichtsset-
tings, keine Berlcksichtigung finden.

Neben diesen Kompetenzanforderungen, die vom Europarat beschlossen wur-
den, gibt es verschiedene Autor*innen, die sich mit dem Erwerb medienpé&dagogischer
Kompetenz auf Seiten der Lehrenden auseinandersetzen. So stellte bereits Blomeke
(2003) ein medienpadagogisches Kompetenzmodell fir Lehrende auf, welches die me-
diendidaktischen und -padagogischen Kompetenzen, die Lehrende wéhrend der Ausbil-
dung erwerben sollen, darlegt. Dieses Kompetenzmodell gliedert sich in 5 Dimensio-
nen: die mediendidaktische Kompetenz, die medienerzieherische Kompetenz, die orga-
nisationsbezogene Kompetenz, die sozialisationsbezogene Kompetenz und die personli-
che Medienkompetenz und Medienbildung. Dabei bezieht sich die mediendidaktische
Kompetenz auf den reflexiven Einsatz von digitalen Medien im Unterricht, die medien-
erzieherische Kompetenz auf das Thematisieren von medialen Inhalten im Unterricht
unter Bericksichtigung der padagogischen Leitprinzipien, die organisationsbezogene
Kompetenz auf die Schaffung von personellen und institutionellen Rahmenbedingungen
fir den Einsatz digitaler Medien, die sozialisationsbezogene Kompetenz auf die Be-
ricksichtigung der medienbezogenen Lernvoraussetzungen der Lernenden im medien-
padagogischem Handeln und die persdnliche Medienkompetenz und Medienbildung auf
die personliche, selbstbestimmte und sinnvolle Nutzung von Medien (Blomeke, 2003).
Die letzte Ebene gehdrt dabei nach Blomeke (2003) in der derzeitigen Gesellschaft zur

Allgemeinbildung dazu und muss bereits in der Schule erworben werden.
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In Anlehnung an Schmidt-Hertha et al. (2017) soll die digitale Kompetenz nun aus dem
Blickwinkel der Erwachsenenbildung beschrieben werden, da in der vorliegenden Ar-
beit Deutschlehrende in der Erwachsenenbildung befragt wurden. Schmidt-Hertha et al.
(2017, S.36) haben auf Basis des medienpadagogische Kompetenzmodells nach
Blomeke (2003), welches auf den Kontext Schule ausgerichtet ist, ein Modell medien-
padagogischer Kompetenz fir Erwachsenenbildner*innen entwickelt. Auch ihr Modell
ist in 5 Teilbereiche gegliedert, berticksichtigt aber im Gegensatz zum Modell von
Blomeke (2003) Anforderungen, die besonders auf Lehrende in der Erwachsenenbil-
dung zutreffen.

Die medienpadagogische Handlungskompetenz in der Erwachsenenbildung um-
fasst demnach die mediendidaktische Kompetenz, die fachbezogene Medienkompetenz,
die medienbezogene Feldkompetenz, die medienbezogene Einstellung und Selbststeue-
rung und die Medienkompetenz (siehe Abbildung 4). Die Medienkompetenz gilt dabei,
wie in Abbildung 3 illustriert, als Kernkompetenz der medienpédagogischen Kompe-
tenz (Schmidt-Hertha et al., 2017, S. 36). Infolge sollen die einzelnen Kompetenzen nun

beschrieben werden.

Medienpadagogische Handlungskompetenz

; Medienbezogene
I\/'l:eecllcl’ir;l::zotget:r;e Einstellungen und
s Selbststeuerung
Medienbezogene Mediendidaktische
Fachkompetenz Kompetenz

Abbildung 4: Modell medienp&dagogischer Kompetenz fur Erwachsenenbildner*innen
(Schmidt-Hertha et al., 2017, S. 36)

Unter die mediendidaktische Kompetenz féllt das mediendidaktische und medienpsy-
chologische Wissen der Lehrenden, welches als VVoraussetzung zur Gestaltung von digi-
tal gestiitzten Lehr- bzw. Lernsettings gilt. Auch die Kenntnisse entsprechender Techno-
logien zur Gestaltung digitalen Unterrichts und der Wille und die Motivation digitale
Lehr-/Lernsettings zu gestalten fallen unter die mediendidaktische Kompetenz
(Schmidt-Hertha et al., 2017, S. 36)

Bei der fachbezogenen Medienkompetenz beziehen sich Schmidt-Hertha et al.
(2017, S. 36) darauf, dass der Einsatz digitaler Medien an den Lerngegenstand ange-
20



passt werden soll, d.h. dass eine Verknipfung von inhaltlichem Lernen und digitalem
Lernen erfolgen soll.

Mit der medienbezogenen Feldkompetenz ist die Tatsache gemeint, dass Leh-
rende Uber die Lebenswelt der Lernenden, deren Mediennutzungsverhalten und die Me-
dienkompetenz der Lernenden informiert sein mussen. Auch die Auswirkungen der Di-
gitalisierung auf die Lebens- und Arbeitswelten der Lernenden sollen Erwachsenenbild-
ner*innen kennen. Je nach Weiterbildungsanbieter mussen die Lehrenden die Wahl des
Medieneinsatzes auch an die Medienkultur und an die Medienvorkenntnisse der Leh-
renden anpassen (Schmidt-Hertha et al., 2017, S. 36).

Die medienbezogene Einstellung und Selbststeuerung beziehen sich darauf, dass
die Lehrenden ihr Medienhandeln und ihre Einstellung zu Medien immer wieder reflek-
tieren sollen. Dabei sollen sich Lehrende der Veranderung ihres professionellen Han-
delns durch die Digitalisierung bewusst sein und bereit sein sich fortlaufend an diese

Verénderungen anzupassen (Schmidt-Hertha et al., 2017, S. 36).
Die in Abbildung 3 zentral dargestellte Medienkompetenz bildet die Grundlage

fir medienpédagogische Handlungskompetenz. Die Medienkompetenz oder digitale
Kompetenz, welche bereits in der Auseinandersetzung mit den Begrifflichkeiten ,,Digi-
talisierung, digitale Kompetenz und Medienkompetenz® in Kapitel 2.1. ausfiihrlich de-
finiert wurde, bezieht sich zusammenfassend nach Schmidt-Hertha et al. (2017, S. 36—
37) auf:

[ein grundlegendes Verstandnis] ber Funktionsweisen moderner Medien, die Fahigkeit die-
se anzuwenden, mitzugestalten, sowie mit ihnen Kommunikationsprozesse gestalten zu kon-
nen und schlieBlich die Reflexion des eigenen Medienhandelns vor dem Hintergrund ethi-
scher Mal3stabe und dem Bewusstsein iber Grenzen und Risiken digitaler Medien. (Schmidt-
Hertha et al., 2017, S. 36-37)

Nach Schmidt-Hertha et al. (2017, S. 37) ermoglicht eine Kombination all dieser ge-
nannten Kompetenzen eine fachlich adéquate und situationsangemessene Verwendung
von digitalen Medien in Lehr-/Lernarrangements.

Wie steht es aber um die digitale Kompetenz von Lehrenden in der Erwachse-
nenbildung? Eine erste Studie zur medienp&dagogischen Kompetenz von Lehrenden in
der Erwachsenenbildung wurde von Rohs et al. (2019) durchgefiihrt. Die medienpéada-
gogische Kompetenz der Lehrenden wurde hier anhand der Teilbereiche Mediendidak-
tik, medienbezogene Einstellung und medienbezogene Feldkompetenz ermittelt. Die

Untersuchung bestand zum einen aus einem Test zu den mediendidaktischen Kompe-
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tenzen der Lehrenden, zum anderen aus einer Befragung zu der Einstellung gegeniber
digitalen Medien. Dabei wurden zum groRen Teil Lehrende befragt, die hauptberuflich
im offentlich gefdrderten Erwachsenenbildungsbereich tatig waren, was die Studie flr
die vorliegende Arbeit umso zentraler macht (Rohs et al., 2019).

Die Ergebnisse der Studie zeigen, dass die Lehrenden grofteils tber keine spezi-
ellen medienpadagogischen Kompetenzen verfugten. Dies allein ist jedoch nicht aus-
schlaggebend fir den Einsatz von digitalen Medien im Unterricht. Hier spielt vor allem
auch die Einstellung der Lehrenden gegenuber digitalen Medien eine Rolle. Eine Erwei-
terungsstudie durch Bonnes et al. (2020) bestatigt diese Ergebnisse. Auch Untersuchun-
gen im schulischen Kontext zeigen ein dhnliches Bild. Ein weiterer Faktor der beim
Einsatz von digitalen Medien durch Lehrende eine Rolle spielt, ist auch deren medien-
bezogene Selbstiiberzeugung (Schmidt-Hertha, 2020).

Auf Grund der Ausfiihrungen kann folglich festgehalten werden, dass Angebote
zum Ausbau der digitalen Lehrkompetenz in der Lehrer*innenbildung noch nicht aus-
reichend zur Verfligung stehen und dass auch die Kompetenzraster fur Lehrende noch
nicht alle Aspekte digitaler Kompetenz in ihren Modellen einbinden. Es gibt zwar ein
Modell medienpadagogische Kompetenz fiir Lehrende in der Erwachsenenbildung
(Schmidt-Hertha et al., 2017), welches die erforderten Kompetenzen fir einen sinnvol-
len Einsatz digitaler Medien im Unterricht beschreibt, jedoch zeigt die Studie von Rohs
et al. (2019) zum Status Quo der digitalen Kompetenz bei Lehrenden in der Erwachse-
nenbildung, dass hier noch Handlungsbedarf besteht. Diese Erkenntnisse sind fur die
vorliegende Studie von zentraler Bedeutung, da eine maogliche mangelnde digitale
Kompetenz auf Seiten der Lehrenden zwingend auch einen Einfluss auf die Unterrichts-
gestaltung wahrend der Covid19-Pandemie hat. AufRerdem kénnen durch die Befragung
der Lehrenden in der vorliegenden Arbeit hinsichtlich der Herausforderungen der Unter-
richtsumsetzung in Zusammenhang mit den digitalen Kompetenzen auch Inputs fir die
Weiterentwicklung der Lehrendenausbildung hinsichtlich digitaler Kompetenz geliefert
werden.

Erste Anregungen zur Verbesserung der digitalen Lehrkompetenz auf Seiten der
Lehrenden fiihrt Bechtel (2019, S. 32) an. Er pladiert fir einen Fokus auf mediendidak-
tische Kompetenzaneignung in der universitdren Ausbildung von Lehrenden. Bechtel

(2019, S. 32) schlégt hierbei ein Seminarkonzept vor, in dem sich Studierende:

a) wissenschaftliche Grundlagen des Lehrens und Lernens mit digitalen Medien durch ent-
sprechende Fachliteratur aneignen (Definitionen, lerntheoretische Beziige, Uberblick (iber
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digitale Tools und ihre Funktionen, Lernszenarien, Studien zu Einstellungen und Lernwirk-
samkeit digitaler Medien),

b) digitale Medien integrierende Unterrichtsszenarien und Sprachlernsoftware kriteriengelei-
tet analysieren und

¢) einen lerngruppenspezifischen Unterrichtsentwurf erarbeiten, in dem digitale Medien zur
Forderung ausgewahlter Kompetenzen zum Einsatz kommen (sozialisationsbezogene Kom-
petenz, mediendidaktische Kompetenz).

Weiterhin sollte das Seminar so konzipiert sein, dass die Studierenden selbst Erfahrungen
mit unterschiedlichen digitalen Medien sammeln, indem sie sie wéahrend des Seminars nut-
zen und deren Nutzung reflektieren (eigene Medienkompetenz). (Bechtel, 2019, S. 32)
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3. Unterricht wahrend der Covid19-Pandemie in gefdrderten
Deutschkursen

Nachdem in den vorherigen Kapiteln allgemein auf digitale Medien und auf deren Ein-
satzmoglichkeiten im Fremdsprachenunterricht und konkret auch im DaZ-Unterricht
eingegangen wurde, sowie auf den Status Quo der digitalen Kompetenzen von Lehren-
den, soll das Hauptaugenmerk des nachfolgenden Kapitels auf den Unterricht in gefor-
derten Deutschkursen wéhrend der Covid19-Pandemie gelegt werden, da dieser das
Forschungsinteresse der vorliegenden Arbeit bildete. Wie bereits erwahnt, gibt es neben
einer Ministudie, die sich mit der Alphabetisierung und Grundbildung wahrend des
Social Distancing beschaftigt (Langer & Koppel, 2020) und einer kleinen Studie im
Rahmen des Alphabetisierungsprojekts ,,Kontrastive Alphabetisierung im Situationsan-
satz“ (Ragab Hassan et al., 2021) dazu bislang nur eine Studie aus Deutschland (Kay et
al., 2021), welche Teil der Forschungsprojekts ,,Evaluation der Integrationskurse* ist.
Die Untersuchung befasst sich mit dem digitalen Unterricht in Integrationskursen und
liefert erste Erfahrungsberichte von Deutschlehrenden zum Unterrichten wahrend der
Covid19-Pandemie (Kay et al., 2021). Bevor jedoch auf die Mdglichkeiten der Umset-
zung und die Herausforderungen des Unterrichts wéhrend der Pandemie in geférderten
Deutschkursen eingegangen werden kann, muss zunachst geklart werden, was unter
geforderten Deutschkursen zu verstehen ist, durch welche gesetzlichen Rahmenbedin-
gungen diese Kurse in Osterreich geregelt sind und wer die Lehrenden und Lernenden
in diesen Kursen sind. Was die Beschreibung der gesetzlichen Rahmenbedingungen
betrifft, ist an dieser Stelle anzumerken, dass sich diese auf den Zeitraum von Frihjahr
2020 bis Sommer 2022 beziehen, d.h. dass die in diesem Zeitpunkt geltenden gesetzli-
chen Bestimmungen fur geforderte Deutschkurse beschrieben werden.

3.1 Geforderte Deutsch- und Integrationskurse fiir Erwachsene

Unter geférderten Deutschkursen versteht man prinzipiell alle Deutschkurse, die nicht
von den Deutschlerner*innen privat bezahlt werden, sondern die zumindest teilweise
aus staatlichen Forderungen finanziert werden. In Wien ist dabei fur Arbeitneh-
mer*innen, neue Selbststdndige oder Personen in Bildungskarenz u.a. eine Forderung
durch den WAFF (Wiener Arbeitnehmer*innen Forderungsfond) mdglich (Wiener
Arbeitnehmer*innen Forderungsfond [WAFF], 2022). Arbeitssuchende (in erster Linie
Drittstaatangehdrige, EWR-Biirger*innen und Osterreicher*innen mit Migrationsge-

schichte) konnen eine Forderung durch das AMS (Arbeitsmarkservice) bekommen
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(Arbeitsmarkservice Osterreich, 2022) und Asyl- und subsididr Schutzberechtigte be-
kommen einen geférderten Deutschkurs vom OIF (Osterreichischer Integrationsfond)
gestellt (Osterreichischer Integrationsfond [OIF], 2022b). Neben diesen fordern in Wien
auch die Magistratsabteilung 35 (Stadt Wien, 2017) und Magistratsabteilung 17 (Stadt
Wien, 2022) unter gewissen Umstanden Deutsch- und Integrationskurse fur Drittstaa-
tenangehorige. Da die Untersuchung in der vorliegenden Arbeit in Institutionen, die
AMS- und OIF-geforderte Deutschkurse anbieten, durchgefiihrt wurde, wird in der Fol-

ge genauer auf deren Rahmenbedingungen und Besonderheiten eingegangen.

Sowohl OIF- als auch AMS-geférderte Deutsch- und Integrationskurse werden
von verschiedenen Tragern durchgefiihrt und unterliegen zum Teil den Bestimmungen
des Integrationsgesetzes sowie der Integrationsvereinbarung (Sprung, 2021, S. 161).

Das im Jahr 2017 in Kraft getretene Integrationsgesetz (IntG) wurde zum Ziel der

raschen Integration rechtmaBig in Osterreich aufhaltiger Personen in die dsterreichische
Gesellschaft durch das systematische Anbieten von IntegrationsmaBnahmen (Integrati-
onsforderung) sowie durch die Verpflichtung, aktiv am Integrationsprozess mitzuwirken
(Integrationspflicht) [erlassen] (IntG, 2017/25.01.2022, 82 Abs.1)

Das Gesetz regelt die Integration von Asylberechtigten, subsididr Schutzberechtigten
und Drittstaatangehdrigen, die sich in Osterreich aufhalten und nicht tber die Osterrei-
chische Staatsbirgerschaft verfligen (IntG, 2017/25.01.2022, 83). Wie aus der oben
zitierten Zielsetzung des Integrationsgesetzes hervorgeht, sind Asylberechtigte, subsidi-
ar Schutzberechtigte und Drittstaatangehorige zur Teilnahme an Integrationsmaf3nah-
men verpflichtet. Wie diese Integrationsmanahmen konkret aussehen, wird im 2. Teil
des Integrationsgesetzes beschrieben (IntG, 2017/25.01.2022, 2.Teil).

Allgemein wird zwischen Integrationsmanahmen fir Asylberechtigte und sub-
sididr Schutzberechtigte und IntegrationsmaRnahmen fur Drittstaatenangehdrige unter-
schieden. So sieht 84 des Integrationsgesetzes (IntG, 2017/25.01.2022) vor, dass alle
Asylberechtigten und subsidiar Schutzberechtigten ab dem 15. Lebensjahr das Recht auf
einen Deutschkurs haben. Dieser Deutschkurs beinhaltet, wenn nétig, eine Alphabetisie-
rung im lateinischen Schriftsystem und reicht mindestens bis zum Erlangen des Sprach-
niveaus B1 gemal des Gemeinsamen Europdischen Referenzrahmens fur Sprachen
(Gemeinsamer Europdischer Referenzrahmen Fur Sprachen (GER), 2022). AulRerdem
zielt er auf die Vermittlung von Werten und Orientierungswissen ab (IntG,
2017/25.01.2022, 85). Das Integrationsgesetz schreibt ebenfalls vor, dass die Deutsch-

kurse vom Osterreichischen Integrationsfond (OIF) abgewickelt werden sollen (IntG,
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2017/25.01.2022, 84 Abs.2). Falls die Asylberechtigten und subsidiér Schutzberechtig-
ten auch dem Arbeitsmarktservice (AMS) zur Verfugung stehen, so sind sie als Mal3-
nahme zur Eingliederung in den Arbeitsmarkt zu sehen (IntG, 2017/25.01.2022, 84
Abs.3) und in Zusammenarbeit mit dem OIF abzuwickeln. Der OIF nimmt damit seit
2017 eine zentrale Stellung bei der Organisation und Abwicklung von Deutsch- und
Integrationskursen fir Asylberechtige und subsididr Schutzberechtigte ein (Sprung,
2021, S. 161). Im Rahmen des Forderprogramms ,,Startpaket Deutsch und Integration®
fordert der OIF seit 2016 Deutschkurse fiir Asylberechtigte und subsidiar Schutzberech-
tige bei ausgewahlten Tragern (Osterreichischer Integrationsfond [OIF], 2022b). Nach
86 (1) des Integrationsgesetzes (IntG, 2017/25.01.2022) mussen Asyl- und subsidiar
Schutzberechtigte eine Integrationserklarung unterschreiben, mit der sie sich verpflich-
ten an den angebotenen KursmaBnahmen teilzunehmen, aktiv mitzuwirken und diese

auch abzuschlieRen.

Im Gegensatz zu Asyl- und subsididar Schutzberechtigten gilt fir rechtméaRig im
Bundesgebiet niedergelassene Drittstaatangehdrige die sogenannte Integrationsverein-
barung (IntG, 2017/25.01.2022, §7). Diese sieht vor, dass Drittstaatenangehorige zum
Erwerb von ,,Kenntnisse[n] der deutschen Sprache sowie der demokratischen Ordnung
und der daraus ableitbaren Grundprinzipien* (IntG, 2017/25.01.2022, §7, Abs. 1) ver-

pflichtet sind. Dabei besteht die Integrationsvereinbarung aus zwei Modulen:

1.das Modul 1 dient dem Erwerb von Kenntnissen der deutschen Sprache zur vertieften
elementaren Sprachverwendung auf dem Sprachniveau A2 gemal dem Gemeinsamen Eu-
ropdischen Referenzrahmen fir Sprachen und der Vermittlung der grundlegenden Werte
der Rechts- und Gesellschaftsordnung;

2.das Modul 2 dient dem Erwerb von Kenntnissen der deutschen Sprache zur selbstandi-
gen Sprachverwendung auf dem Sprachniveau B1 gemall dem Gemeinsamen Europai-
schen Referenzrahmen fiir Sprachen und der vertieften Vermittlung der grundlegenden
Werte der Rechts- und Gesellschaftsordnung. (IntG, 2017/25.01.2022, 87 Abs.2)

Mit dem erstmaligen Erhalt eines Aufenthaltstitels verpflichten sich Drittstaatangehori-
ge das Modul 1 binnen zwei Jahren zu erflllen (IntG, 2017/25.01.2022, 89 Abs.1). Un-
ter bestimmten Voraussetzungen kann ein Antrag auf Verlangerung dieser First gestellt
werden. Wéhrend der ersten Phase der Covid19-Pandemie (22.Mérz bis 30.Juni 2020)
wurde die Erfullungspflicht fir alle Drittstaatenangehorige, bei denen das Ende der Er-
fallungspflicht in diesen Zeitraum fiel, auf Oktober 2020 verschoben. Als Nachweis der

Erfullung des Moduls 1 der Integrationsvereinbarung gilt u.a. ein Zertifikat vom OIF
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uber die positive Absolvierung der A2-Integrationsprifung (IntG, 2017/25.01.2022, 8§89
Abs.4).

Die Erfullung des Moduls 2 gilt als Voraussetzung fir das Erlangen eines Auf-
enthaltstitels ,,Daucraufenthalt - EU*“ gemaBl §45 (NAG, 2005/29.01.2022). Modul 2
muss nach StbG §10a. (4) auBerdem flr Drittstaatenangehorige, die sich im Verfahren
zur Erlangung der Osterreichischen Staatsburgerschaft befinden, erfullt sein (StbG,
1985/29.01.2022). Als Nachweis der Erfilllung des Moduls 2 der Integrationsvereinba-
rung gilt u.a. ein Zertifikat vom OIF Uber die positive Absolvierung der B1-
Integrationsprifung (IntG, 2017/25.01.2022, 810 Abs.2).

Auch beziiglich der Integration von Drittstaatenangehérigen kommt dem OIF
somit eine wichtige Funktion als Prifungsinstanz fur Integrationsprifungen zu. Was
jedoch die Koordination der Kurse anbelangt, unterscheiden sich Integrationskurse flr
Drittstaatenangehorige von Deutschkursen fir Asyl- und subsidiar Schutzberechtigte:
Wéhrend die Deutschkurse fur Asyl- und subsididr Schutzberechtigte seit 2021 im
Rahmen des Forderprogramms ,,Startpaket Deutsch und Integration 2021 nur mehr
vom OIF koordiniert werden (Osterreichischer Integrationsfond [OIF], 2022b), werden
die Integrationskurse fur Drittstaatenangehdrige v.a. durch das AMS im Rahmen des
Projekts ,,.Deutsch und Deutsch Alphabetisierung* (Arbeitsmarktservice Wien, 2022,
S. 120) koordiniert. In der Folge sollen die Unterschiede zwischen den beiden Kursfor-
maten kurz dargestellt werden, da die Kursrahmenbedingungen von OIF- und AMS-
geforderten auch fur die vorliegende Untersuchung eine wesentliche Rolle spielen.

Das vom AMS initiierte Projekt ,,Deutsch und Deutsch Alphabetisierung® war
zu Beginn auf alle Kund*innen des AMS ausgerichtet, die Deutschkenntnisse in Wort
und Schrift erwerben oder ihre Deutschkenntnisse verbessern wollen bzw. missen, um
eine Arbeit in Osterreich finden zu konnen, d.h. es fanden sich unter den Teilneh-
mer*innen Drittstaatenangehorige, EWR-BUrger*innen, Osterreicher*innen mit Migra-
tionsgeschichte, sowie auch Asyl- und subsididr Schutzberechtigte (Arbeitsmarktservice
Wien, 2018, S. 100).

Das neue ,,.Deutsch und Deutsch Alphabetisierung®“-Projekt, welches im Juni
2021 gestartet ist, spricht nun, in Abstimmung mit dem OIF, nur mehr EWR-
Burger*innen, Drittstaatenangehdrige und Osterreicher*innen mit Migrationsgeschichte
an, da die Kursvergabe von Asyl- und subsidiar Schutzberechtigte nun vom OIF koor-
diniert wird (Arbeitsmarktservice Wien, 2022; Osterreichischer Integrationsfond [OIF],
2022b).
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Die Teilnehmer*innen an AMS-geforderten Deutschkursen bekommen nach einer Ein-
stufungstestung einen passenden Deutschkurs (Alphabetisierung, Al, A2, B1, B2) bei
einem Tréager zugebucht. Die Teilnahme am Deutschkurs ist fur die Teilnehmer*innen
verpflichtend, da das Arbeitslosenversicherungsgesetz vorsieht, dass Arbeitssuchende
im Sinne der vom Gesetz so betitelten ,,Arbeitswilligkeit™ an ,,MaBnahmen zur Wieder-
eingliederung in den Arbeitsmarkt® teilnehmen miissen (AIVG, 1977/25.01.2022, §9
Abs.1). Wahrend die Kursdauer im ausgelaufenen AMS-Projekt 12-14 Wochen (jeweils
15 Wochenstunden) betrug und die Teilnehmer*innen am Ende des Kurses in der Regel
eine  OSD-Priifung  (Osterreichisches ~ Sprachdiplom  Deutsch)  ablegten
(Arbeitsmarktservice Wien, 2018, S. 100), sieht das neue Projekt einen Besuch eines
14-wdchigen Deutschkurses ,,Standard bzw. 21-wdchigen Deutschkurses ,,Plus® zu 15
Wochenstunden vor. Auch das Prifungsformat wurde im Laufe der letzten Jahre ange-
passt: Nach A2- und B1-Kursen legen die Teilnehmer*innen eine OIF-
Integrationspriifung ab, A1- und B2-Kurse werden noch mit einer abschlieRenden OSD-
Prifung beendet. AMS-geforderte Deutschkurse werden auch durch unterstutzende
MaRnahmen, wie die Hilfe bei der Jobsuche durch Betriebskontakter*innen und der
Sozialberatung (auch Lernunterstiitzung) begleitet. Seit Juni 2021 ist auch der Besuch
des Lernstudios’ (2 Stunden/Woche) wihrend der Kurszeit verpflichtend, um den Teil-
nehmer*innen basale Computerkenntnisse zu vermitteln (Arbeitsmarktservice Wien,
2022, S. 120). Mit dem neuen Projekt wurde demnach erstmals die Vermittlung digita-
ler Kenntnisse im Rahmen des Deutschkurses verpflichtend, was jedoch keine Auswir-
kungen auf die pandemiebedingte Unterrichtsgestaltung hatte, da die Umsetzung dieser
MaRnahme erst nach und nach in Kraft trat und es ab 2022 keine flachendeckenden
Lockdowns in Osterreich mehr gab.

Das vom OIF koordinierte Forderprogramm ,,Startpaket Deutsch & Integration®
richtet sich, wie bereits erwéhnt, an Asyl- und subsididr Schutzberechtigte ab dem voll-
endeten 15. Lebensjahr. Dabei werden in erster Linie Alphabetisierungskurse, sowie
Deutschkurse vom Sprachniveau Al bis zum Sprachniveau B1 geférdert. In Ausnahme-
fallen kénnen auch Kurse auf den Niveaustufen B2 und C1 gefordert werden, sowie
Deutschkurs-Férderungen fur Asylwerber*innen mit hoher Anerkennungswahrschein-
lichkeit Ubernommen werden (Osterreichischer Integrationsfond [OIF], 2022c). Auch

OIF-geforderte Deutschkurse sind fiir die Teilnehmer*innen nach dem Integrationsge-

" Der Begriff Lernstudio wird auf der Seite des AMS nicht naher definiert. Auch nach eingehender Re-
cherche konnte keine Definition gefunden werden. Aus der Praxiserfahrung kann darauf geschlossen
werden, dass es sich dabei um einen Computerraum handelt.
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setz verpflichtend. Die Kurseinstufung fiir die Teilnehmer*innen erfolgt durch den OIF,
die Deutschkurse an sich werden bei verschiedenen OIF-zertifizierten-Tragern durchge-
fuhrt. Die Kursdauer variiert je nach Niveaustufe und Bedarf. So gibt es fur Alphabeti-
sierungskurse Kursformate mit 320, 160 oder 80 Unterrichtseinheiten a 50 Minuten, alle
anderen Deutschkurse umfassen 240, 160 oder 80 Unterrichtseinheiten. Ab der Niveau-
stufe A2 nehmen die Teilnehmer*innen an einer abschlieBenden OIF-
Integrationspriifung teil (Osterreichischer Integrationsfond [O1F], 2022a).

Die Qualitatsstandards fiir den Unterricht sowie die Kursinhalte werden in 88
der Integrationsdurchfiihrungsverordnung (IntG-DV, 2019/29.01.2022, 8§8) festgelegt
und gelten fiir alle OIF-geférderten Kurse. Fir AMS-geférderte Deutschkurse gibt es
kein fest vorgeschriebenes Rahmencurriculum. Grundsétzlich orientieren sich AMS-
geforderte Kurse jedoch an den Qualitatsstandards und Kursinhalten, die in der Integra-
tionsdurchfiihrungsverordnung festgelegt sind. Die in 88 festgelegten Qualitatsstandards
besagen u.a., dass Kurstrdger ab dem Zeitpunkt ihrer Zertifizierung dazu verpflichtet
sind, sich an das Rahmencurriculum, welches in Anlage A bis C beschrieben wird, zu
halten. Dabei stiitzt sich das Rahmencurriculum auf die Niveaustufen des ,,Gemeinsa-
men Europdischen Referenzrahmens fiir Sprachen® (Gemeinsamer Europdischer
Referenzrahmen Fur Sprachen (GER), 2022) und auf ein vom Bundesministerium fir
Europa, Integration und AuReres zusammengestelltes Dokument, welches Werte- und
Orientierungswissen in Osterreich beinhaltet (IntG-DV, 2019/29.01.2022, Anlage A-C).
Grundsétzlich verfolgen die Kursinhalte das Ziel, die ,,Teilhabe am gesellschaftlichen,
wirtschaftlichen und kulturellen Leben in Osterreich [zu ermdglichen] und [...] die Ler-
nenden dabei zu unterstiitzen, ihre Lebenssituation in Osterreich einzuschatzen und sich
in den dsterreichischen Alltags-, Berufs- und Wertestrukturen zurechtzufinden.« (IntG-
DV, 2019/29.01.2022, Anlage A) Was die Methodik anbelangt, so schreibt das Rah-
mencurriculum vor, dass die vier sprachlichen Fertigkeiten ,,methodisch-didaktisch ab-
wechslungsreich® gestaltet werden sollen und die verschiedenen ,,Lebensrealitidten und
Lerntraditionen™ der Teilnehmer*innen berticksichtigt werden sollen. AufRerdem soll
der Unterricht den Prinzipien der Demokratie, Handlungsorientierung und Binnendiffe-
renzierung folgen. Besonders hervorgehoben wird an dieser Stelle auch die Wichtigkeit
der Vermittlung des Werte- und Orientierungswissens, wobei eine reflexive und didak-
tisch durchdachte Auseinandersetzung mit den Inhalten erwinscht ist (IntG-DV,
2019/29.01.2022, Anlage A). Zudem schreibt das Rahmencurriculum vor, dass die
Kursrdume so zu gestalten sind, dass sie moglichst eine lernwirksame Atmosphére ga-

rantieren (Grole, Ausstattung, Helligkeit, Ruhe et.). Die GruppengrélRe soll sich auf
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maximal 16 Teilnehmer*innen beschranken und die Unterrichtseinheiten pro Woche
sollen zwischen 12-20 liegen. Die Kursmaterialien sind so zu gestalten, dass sie das
Erreichen der Kursziele unterstiitzen, d.h. sie sollen authentisch, praxisorientiert und
Osterreichbezogen sein. Lehrwerk wird jedoch keines explizit vorgeschrieben. Unter die
allgemeinen sprachlichen Handlungsfelder, die im Rahmen des Kurses vermittelt wer-
den sollen, fallen u.a. die Themen Arbeit, Essen und Trinken, Familie, Gesundheit,
Wohnen, Verkehr, wobei die Themen mit steigender Niveaustufe in stetig komplexerer
Form behandelt werden. Auch die Grammatikthemen, die in der jeweiligen Niveaustufe,
vermittelt werden sollen, sind in Form einer Aufzahlung angefiihrt. Das Hauptaugen-
merk des Rahmencurriculums liegt jedoch auf der Vermittlung des Werte- und Orientie-
rungswissen, welche Uber 5 Seiten detailliert beschrieben wird (IntG-DV,
2019/29.01.2022, Anlage A-C). In OIF-geforderten Deutschkursen spielt demnach ne-
ben der Vermittlung von sprachlichen Fertigkeiten auch die Werte- und Orientierungs-
vermittlung eine sehr zentrale Rolle.

Im Bezug auf die Forschung in der vorliegenden Arbeit kann auf Grund der obi-
gen Ausfiihrungen festgehalten werden, dass sowohl OIF-geférderte als auch AMS-
geforderte Deutschkurse fur die Teilnehmer*innen verpflichtend sind, d.h. die Teilneh-
mer*innen nehmen nicht (nur) freiwillig am Kursangebot teil, sondern es herrscht An-
wesenheitspflicht. Dabei sind AMS-geforderte Kurse noch strenger, was die Anwesen-
heiten betrifft, als OIF-geforderte Deutschkurse. Fir jedes Fernbleiben vom Kurs muss
eine arztliche Krankschreibung oder eine Zeitbestatigung erbracht werden. Kommt es
zu einer unentschuldigten Abwesenheit, so werden die finanziellen Leistungen fir die-
sen Tag gestrichen. Eine dreimalige unentschuldigte Abwesenheit hat einen Kuraus-
schluss zur Folge. Was die Teilnehmer*innen anbelangt, so finden sich in OIF-
Deutschkursen vorwiegend Asyl- und subsididr Schutzberechtigte, wahrend sich in
AMS-geforderten Deutschkursen Drittstaatenangehdrige, EWR-Burger*innen sowie
auch osterreichische Staatsbirger*innen mit geringen Deutschkenntnissen befinden.

In AMS-gefdrderten Deutschkursen ist seit Juni 2021 auch das Arbeiten mit di-
gitalen Medien im Lernstudio vorgesehen, in OIF-Kursen hingegen gibt es beziiglich
Digitalisierung keine Vorgaben. Zudem legen OIF-geforderte Deutschkurse den
Schwerpunkt neben der Vermittlung sprachlicher Inhalte vor allem auch auf die Ver-
mittlung von Werte- und Orientierungswissen. All diese Faktoren kdnnen bei der Um-
setzung des Unterrichts wéhrend der Covid19-Pandemie eine Rolle spielen. Es wird
angenommen, dass sich vor allem aber die Qualifikation der Lehrenden, sowie auch die

Voraussetzungen der Lernenden auf die Umsetzung des Unterrichts wéhrend der Co-
30



vid19-Pandemie auswirken, daher soll im nachfolgenden Unterkapitel noch einmal ge-
zielt darauf eingegangen werden. Hier spielt auch das Thema Digitalisierung und digita-
le Kompetenzen, sowie der Zugang zu digitalen Medien eine zentrale Rolle, welches in

den ersten beiden Kapiteln dieser Arbeit im Detail thematisiert wurde.

3.1.1 Lehrende in geforderten Deutschkursen

Die Lehrenden in geforderten Deutschkursen missen bestimmte Bedingungen erfillen,
damit sie in den Deutschkursen unterrichten konnen. Fir OIF-geférderte Deutschkurse
gibt es dieshbeziiglich klare Vorgaben, welche in der Integrationsgesetz-
Durchfuhrungsverordnung festgelegt wurden (IntG-DV, 2019/29.01.2022). So sieht §6
der Verordnung vor, dass OIF-Deutschkurse nur von Lehrkraften, welche der fachlichen
und persénlichen Eignung entsprechen und in einem Verzeichnis des OIFs erfasst sind,
gehalten werden kénnen. Die fachliche und personliche Eignung, welche die Lehrkréfte
aufweisen missen, wird unter 87 detailliert beschrieben und in der Folge angefiihrt:

§ 7. (1) Die fachliche Eignung geméaR § 6 Abs. 1 liegt bei jenen Personen vor,

1. deren Erstsprache Deutsch ist oder die gem&R Abs. 4 Deutschkenntnisse auf dem Sprachniveau
C1 nachweisen, und Unterrichtserfahrung im Ausmal® von mindestens 450 Unterrichtseinheiten zu
je 45 Minuten im Bereich DaF oder Deutsch als Zweitsprache (DaZ) in der Erwachsenen- oder Ju-
gendbildung sowie
a) ein abgeschlossenes DaF- oder DaZ-Universitatsstudium im Ausmal von mindestens 120
ECTS-Punkten,
b) ein abgeschlossenes Studium der Germanistik oder eine Lehrberechtigung im Fach Deutsch
an einer offentlichen oder mit dem Offentlichkeitsrecht ausgestatteten Schule,
c) ein abgeschlossenes anderes neuphilologisches Studium mit Unterrichtssprache Deutsch
von mindestens 180 ECTS-Punkten oder ein abgeschlossenes Studium der Sprachwissen-
schaften mit Unterrichtssprache Deutsch oder ein abgeschlossenes Studium der Translations-
wissenschaften (gewahlte Sprache Deutsch) von mindestens 180 ECTS-Punkten oder
d) ein osterreichisches Universitatsstudium oder einen @sterreichischen Universitatslehrgang
im Ausmal® von mindestens 180 ECTS-Punkten oder einen auslédndischen Studienabschluss,
welcher einem inléndischen entspricht im Sinne des § 6 Abs. 6 Anerkennungs- und Bewer-
tungsgesetz, BGBI. | Nr. 55/2016, und eine DaF- oder DaZ-Zusatzausbildung im Sinne des
Abs. 2 vorweisen kdnnen, oder
2. deren Erstsprache Deutsch ist oder die gemaR Abs. 4 Deutschkenntnisse mindestens auf dem
Sprachniveau C1 nachweisen, und Unterrichtserfahrung im AusmaR von mindestens 1 500 Unter-
richtseinheiten zu je 45 Minuten im Bereich DaF oder DaZ in der Erwachsenen- oder Jugendbil-
dung, einen Abschluss einer Schule, der der allgemeinen Universitatsreife im Sinne des § 64 Abs.
1 Universitatsgesetz 2002 (UG), BGBI. | Nr. 120/2002, entspricht und eine DaF- oder DaZ-
Zusatzausbildung im Sinne des Abs. 2 vorweisen kénnen. ( (IntG-DV, 2019/29.01.2022, §7)
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Was die personliche Eignung betrifft, so sieht das Integrationsgesetzes vor, dass diese
nicht gegeben ist, wenn die Lehrperson eine strafbare Handlung gemaR 87 (5) der Integ-
rationsgesetz-Durchfiihrungsverordnung (2019) vorsatzlich begangen hat. Als Nachweis
fur die personliche und fachliche Eignung miissen dem OIF ein aktueller Strafregister-
auszug und alle notwendigen Zeugnisse und Unterlagen vorgelegt werden. Bei Lehr-
kraften, die in den 5 Jahren zuvor in einem anderen Staat als Osterreich ansassig waren,
ist auch die Vorlage eines Strafregisterauszugs aus diesem Staat erforderlich (IntG-DV,
2019/29.01.2022, §7 Abs.6).

Fur AMS-geforderte Deutschkurse liegen keine offiziellen Vorgaben hinsicht-
lich der Qualifikation der Lehrkréafte vor. Aus aktuellen Stellenanzeigen auf géngigen
Jobportalen fur AMS-Deutschlehrkréfte geht jedoch hervor, dass die meisten Kurstrager
sich bei den Anforderungen an die Lehrkrafte prinzipiell an den Qualitatsstandards des
OIFs, welche in §7 beschrieben sind, orientieren (jobs.at, 2022; karriere.at GmbH,
2022). Es wird ebenfalls ersichtlich, dass viele Kurstrager in lhren Stellenausschreibun-
gen oft parallel nach Deutschtrainer*innen fiir AMS- und OIF-Kurse suchen und folg-
lich beide Kursformate anbieten (jobs.at, 2022). Die Voraussetzungen, die die Lehrkraf-
te mitbringen mussen, weichen von Kurstrager zu Kurstrager ab, wobei meistens ein
abgeschlossenes (Master)Studium im Bereich Lehramt Deutsch/Germanistik/ Deutsch
als Zweit- und Fremdsprache oder in einem neuphilologischen Studium mit Unterrichts-
sprache Deutsch bzw. eine DaF/DaZ-Trainer*innenausbildung (mind. 180 h) gefordert
wird. Ein weiteres Kriterium, welches von den meisten Kurstragern vorausgesetzt wird,
ist Deutsch als Erstsprache bzw. ein Zertifikat tber Deutschkenntnisse auf dem Sprach-
niveau C1. Weitere Voraussetzungen, die meistens nicht verpflichtend, aber von Vorteil
sind, sind u.a. Unterrichtserfahrung und ein aktuelles Gender- und Diversity-Zertifikat
(jobs.at, 2022; karriere.at GmbH, 2022). Auffallig ist, dass in keinem der Inserate digi-
tale Kompetenzen gefordert werden, obwohl u.a. der ,,Europdische Referenzrahmen fiir
digitale Kompetenzen von Lehrenden® (European Commission. Joint Research Centre.,
2017) digitale Kompetenz als eine der grundlegenden Kompetenzen von Lehrkréften
anflihrt und auch das AMS-Deutschprojekt, welches oben beschrieben wurde, seit Juni
2021 digital gestaltete Unterrichtseinheiten verpflichtend vorsieht.

Was die Beschaftigungsstruktur in der osterreichischen Erwachsenenbildung be-
trifft, gibt es keine klaren und vergleichbaren Daten, da Erwachsenenbildner*innen (v.a.
Trainer*innen) beispielsweise bei der Statistik Austria nicht als eigene Berufsgruppe
definiert werden, sondern gemaR der ONACE-Klassifizierung unter ,,sonstiger Unter-

richt“ fallen. Dies macht es schwierig, die in der Erwachsenenbildung Tatigen und da-
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mit auch die Lehrenden in den geférderten Deutschkursen zu beschreiben. In einem
Artikel, der auf der Webseite fiir Erwachsenenbildung in Osterreich ,,erwachsenenbil-
dung.at” zu finden ist, werden jedoch einige allgemeine Merkmale der Beschaftigten in
der Erwachsenenbildung festgehalten, auf die in der Folge nun eingegangen werden soll
(Paar & Frei, 2019/2020).

Bei der Anzahl der Beschaftigten in der Erwachsenenbildung gehen Ex-
pert*innen von einem Schatzwert von 100.000 Personen und mehr aus. Dabei ergibt
sich die Zahl aus den haupt- und nebenberuflich Beschéftigten und Ehrenamtlichen, die
die KEBO (Verband der Konferenz der Erwachsenenbildung Osterreichs) im Jahr 2018
zahlte. Nach dem brancheniiblichen BABE-Kollektivvertrag® waren im Jahr 2017 je-
doch nur ca. 12.500 Arbeitnehmer*innen beschaftigt. Zuzuglich der Personen, die mit
anderen Dienstvertragen beschaftigt sind, spricht Sturm (2019) nur von 16.000 echten
Beschaftigten in der Erwachsenenbildung, wobei hier wiederum nicht ersichtlich ist bei
welchen Arbeitgeber*innen diese angestellt sind und in welchem Dienstverhéltnis sie
stehen.

Was die Geschlechterverteilung bei den Beschaftigten in der Erwachsenenbil-
dung anbelangt, so weisen diverse Studien und Umfragen (Klinglmair & Kandutsch,
2017; Slamanig & Zechner, 2019), sowie auch die Datenerfassung durch die KEBO-
Verbande (KEBO_Konferenz der Erwachsenenbildung Osterreich, 2021) darauf hin,
dass das Berufsfeld frauendominiert ist. Ebenso zeigen Studien, wie u.a. der Monitor
des Bildungsnetzwerks Steiermark (Slamanig & Zechner, 2019), dass viele nebenberuf-
lich in der Erwachsenenbildung arbeiten und auch atypische Beschaftigungen (Werk-
vertragsbasis, freier Dienstvertrag) haufig sind. Was das Alter der Beschéftigten in der
Erwachsenenbildung betrifft, so zeigen die Studien, dass die meisten Beschéftigten in
der Erwachsenenbildung tber 35 Jahre alt sind. In einer Studie der Universitat Kla-
genfurt lag das Durchschnittsalter sogar bei 47 Jahren (Klinglmair & Kandutsch, 2017).

Die digitale Kompetenz von Lehrenden in der Erwachsenenbildung wurde be-
reits in Kapitel 2.4 ausfuhrlich beleuchtet. Zusammenfassend kann an dieser Stelle noch
einmal festgehalten werden, dass sich nach der Studie von Rohs et al. (2019) die digita-
len Kompetenzen von Lehrenden in der Erwachsenenbildung stark unterscheiden, wobei
die meisten der befragten Erwachsenenbildner*innen durchschnittliche digitale Kompe-

tenzen aufwiesen. Neben der Ausbildung und dem Alter der Lernenden ist vor allem die

8 Unter BABE versteht man die Berufsvereinigung der Arbeitgeber*innen privater Bildungseinrichtun-
gen. Sie sind flr das Inkrafttreten des ersten Kollektivvertrags (BABE-KV) fiir die Erwachsenenbildung
in Osterreich im Jahr 2005 verantwortlich (BABE 2022).
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Einstellung der Lehrenden gegeniber digitalen Medien ein ausschlaggebender Faktor
fur die digitale Kompetenz. Diese Studie ist, wie bereits erwéhnt, fir die vorliegende
Untersuchung insofern besonders relevant, als dass der GroRteil der Befragten im 0f-
fentlich geforderten Erwachsenenbildungsbereich tatig ist und auch die Forschung in

der vorliegenden Arbeit im geforderten Erwachsenenbildungsbereich durchgefihrt wird.

3.1.2 Lernende in geforderten Deutschkursen

Auf die Lernenden in geférderten Deutschkursen wurde bereits bei der Beschreibung
der geforderten Kursformate kurz eingegangen. Je nachdem, ob es sich um OIF-
geforderte oder AMS-geforderte Deutschkurse handelt, unterscheiden sich auch die
Lernenden. Wahrend die Teilnehmer*innen an OIF-geférderten Kursen Asyl- und sub-
sidiar Schutzberechtigte ab dem 15.Lebensjahr, sowie zum Teil auch Asylwerber*innen
mit hoher Anerkennungswahrscheinlichkeit sind (Osterreichischer Integrationsfond
[OIF], 2022c), finden sich in AMS-geférderten Deutschkursen vor allem Drittstaaten-
angehorige, EWR-BUrger*innen, sowie auch osterreichische Staatsbirger*innen mit
Migrationsgeschichte, die arbeitssuchend sind und den Deutschkurs als verpflichtende
Weiterbildungsmalinahme des AMS mit dem Zweck der Wiedereingliederung in den
Arbeitsmarkt besuchen missen (Arbeitsmarktservice Wien, 2022, S. 120). Wahrend
EU-, EFTA- und GB-Staatsangehdrige im Jahr 2021 53,24 % der ausléandischen Bevol-
kerung in Osterreich ausmachten, kamen 46,76 % der Migrant*innen aus Drittstaaten.
Von diesen Drittstaatenangehdrigen waren 43,2 % Personen mit unbefristetem Dauer-
aufenthalt, 23,9 % Personen mit voribergehendem oder befristetem Aufenthalt, 30 %
anerkannte Fluchtlinge, subsidiar Schutzberechtigte oder Saisonarbeiter*innen und 2,9
% Asylwerber*innen (Statistik Austria, 2021, S. 42).

Allgemein kann festgehalten werden, dass Lernende in geforderten Deutschkur-
sen sehr heterogene Voraussetzungen und Bedirfnisse mitbringen. Grof3e Unterschiede
gibt es hinsichtlich der Bildungsabschlisse, der Lernerfahrung und auch hinsichtlich der
Lernkultur bzw. des Bildungssystems, in dem die Teilnehmer*innen sozialisiert wurden
(Sprung, 2021, S. 157).

Die Zahlen des Statistischen Jahrbuchs ,,Migration & Integration* der Statistik
Austria und des Osterreichischen Integrationsfonds (Statistik Austria, 2021) zum Bil-
dungsstand von Migrant*innen in Osterreich zeigen, dass der Anteil an Personen, die
maximal einen Pflichtschulabschluss erreichten, bei Migrant*innen mit 25% dreimal so
hoch ist wie bei 6sterreichischen Staatsbirger*innen. Vor allem Migrant*innen aus der

Turkei verfugten mit einem Anteil von 55% uberwiegend nur tber einen Pflichtschulab-
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schluss. Besonders hohe Akademiker*innen-Anteile wiesen hingegen Migrant*innen
aus EU-Staaten, EFTA- Staaten und aus dem Vereinigten Konigreich auf. Mit 42% lag
die Anzahl an Migrant*innen mit Matura oder akademischen Abschluss bei Mig-
rant*innen aus diesen Landern sogar hoher als bei den 25- bis 64-Jéhrigen mit osterrei-
chischer Staatsbirgerschaft (Statistik Austria, 2021, S. 52).

Aus den Zahlen zur Arbeitsmarktsituation von Migrant*innen der Statistik
Austria (2021) geht hervor, dass auslandische Staatsangehorige 6fter von Arbeitslosig-
keit betroffen sind als Gsterreichische Staatsangehorige. Vor allem Angehdrige von
Drittstaaten (dabei vor allem turkische Staatsangehoérige) befinden sich mehr als doppelt
so oft in Arbeitslosigkeit im Vergleich zu 6sterreichischen Staatsangehdrigen. Dabei
zeigt sich auch, dass Frauen h&ufiger als Manner arbeitslos sind. Auch die Covid19-
Pandemie hatte Auswirkungen auf den 6sterreichischen Arbeitsmarkt. Sie bewirkte den
starksten Rlckgang der Beschaftigungsquote seit dem zweiten Weltkrieg, wobei wiede-
rum Migrant*innen stérker betroffen waren als dsterreichische Staatshirger*innen. Dies
hangt auch mit den Unterschieden in der Erwerbstétigkeit von Migrant*innen und Oster-
reichischen Staatsbirger*innen zusammen. So arbeiten Migrant*innen haufiger in kri-
senanfélligen Bereichen, wie der Gastronomie, Bauwirtschaft, in Unternehmungsdienst-
leistungen (hier vor allem als Reinigungskrafte und Leiharbeiter) und im Handel
(Statistik Austria, 2021, S. 9). Hier sei angemerkt, dass viele Migrant*innen auch Be-
schaftigungen nachgehen, die unter ihren erworbenen Qualifikationen liegen, weil Bil-
dungsabschlisse entweder nicht anerkannt werden oder die Deutschkenntnisse fiir das
entsprechende Berufsbild nicht ausreichen (Sprung, 2021, S. 158).

Bei den Arbeitslosenschulungen, zu denen auch die Deutschkurse gehéren, lag
die Anzahl an auslédndischen Staatsangehdrigen auch Uber dem der Gsterreichischen
Staatsbirger*innen. Die Arbeitslosenquote inklusive Schulungen lag 2020 bei auslandi-
schen Staatsangehorigen bei 17,5 % (Statistik Austria, 2021, S. 65), wobei die meisten
Personen aus Afghanistan, Syrien und dem Irak (51%) kamen, gefolgt von der Tiirkei
(23,7%). Viele stammen auch aus den Landern des ehemaligen Jugoslawiens (16,9%),
welche nicht der EU angehéren, und aus den beiden EU-Beitrittsstaaten von 2007 Bul-
garien und Ruméanien (18,3%).

In Bezug auf die Untersuchung in der vorliegenden Forschungsarbeit kann folg-
lich festgehalten werden, dass die Zielgruppe in OIF-geférderten Kursen Asyl- und
Subsididr Schutzberechtigte darstellen, wobei in Osterreich die meisten Asylanerken-
nungen und Subsididr-Schutz-Gewahrungen auf Menschen aus Afghanistan, Syrien,

dem Iran, Somalia, dem Irak und der Russischen Foderation entfielen. An den Schulun-
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gen nahmen nach oben angefuhrten Daten vor allem Menschen aus Afghanistan, Syrien
und dem Irak teil. In AMS-geforderten Deutschkursen hingegen finden sich EWR-
Burger*innen, Drittstaatenangehdrigen und 6sterreichische Staatsbirger*innen, wobei
aus den obigen Ausfihrungen hervorgeht, dass vor allem Drittstaatenangehdérige (be-
sonders hohe Anzahl an Personen aus der Tirkei und dem ehemaligen Jugoslawien),
sowie EU-Beitrittsstaaten aus den Jahren 2007 und 2004 in Schulungen vertreten sind.
Diese Heterogenitét der Teilnehmer*innen muss von den Lehrenden im Kursgeschehen
berucksichtigt werden und kénnte auch Einfluss auf die Gestaltung des Unterrichts wéh-
rend der Covid19-Pandemie haben. Ein Hauptziel der vorliegenden Studie ist es, genau
diese Herausforderungen hinsichtlich der Zielgruppe und die dementsprechende Kurs-
gestaltung zu beleuchten.

3.2 Mdglichkeiten der Umsetzung des Unterrichts wéhrend der Co-
vid19-Pandemie

Mit der Verbreitung von Covid19 in Europa wurden in vielen Landern, darunter auch in
Osterreich, ab Marz 2020 MaRnahmen zur Eindammung der Pandemie geschaffen. Im
Rahmen dieser MalRnahmen kam es in der ersten Covid19-Welle 2020 zu einem totalen
Lockdown und damit zu einem Verbot aller Préasenzveranstaltungen im gesamten Bil-
dungsbereich und somit auch in der Erwachsenenbildung (Schmidt-Hertha, 2021,
S. 23).

Die Reaktion der Bildungseinrichtungen auf diesen Lockdown war der Versuch
der Umwandlung der laufenden und geplanten Présenzveranstaltungen in Online-
Formate. Hier ist jedoch anzumerken, dass ein grofRer Teil der Weiterbildungsveranstal-
ter geplante Kurse auch abgesagt bzw. verschoben und laufende Kurse abgebrochen hat.
Dies traf vor allem auf VVolkshochschulen und gemeinschaftliche Anbieter zu, zu denen
auch die Kurstrager von OIF- und AMS-geforderten Projekten, die in der vorliegenden
Arbeit untersucht werden, gehtren. Veranstaltungen in beruflichen Schulen, Universita-
ten und Fachhochschulen hingegen konnten grof3teils online weitergefiihrt werden
(Christ & Koscheck, 2021, S. 1). Diese Unterschiede korrelieren mit den Ergebnissen
der Studie zum Digitalisierungsgrad von Weiterbildungstrdgern. So gehdrten 2019
Fachhochschulen und Akademien zu den Einrichtungen mit den meisten digital gestutz-
ten Veranstaltungen und dem héchsten Einsatz von digitalen Medien bei der Wissens-
vermittlung, wéahrend Volkshochschulen und gemeinschaftliche, 6ffentliche Tréger das
Schlusslicht bildeten (Christ et al., 2020).
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Das plétzliche Verbot von Prasenzveranstaltungen im Mérz 2020 fiihrte teilweise auch
dazu, dass Weiterbildungstrager bestehende Veranstaltungen von einem Tag auf den
anderen in Online-Veranstaltungen umwandelten ohne erforderliche Infrastruktur und
mit nur wenigen Vorkenntnissen im Bereich digitaler Unterricht und digitale Lernfor-
mate (Schmidt-Hertha, 2021, S. 24). Es ging folglich oft nicht darum, die Potentiale
digitaler Medien im Sinne einer didaktischen Bereicherung des Unterrichts zu nutzen,
sondern lediglich darum, Présenzlernangebote so gut wie mdglich in Fernlernangebote
umzuwandeln. Im Sinne des bereits weiter oben angefiihrten und erlduterten RAT-
Modells (Hughes, 2005) handelte es sich oft um ein Replacement, das heif3t eine ledigli-
che Ubertragung von Prisenz auf Online-Angebot ohne jegliche Amplification (Opti-
mierung des Unterrichts mit digitalen Medien) oder gar Transformation der Lehr-Lern-
Prozesses nach den Mdglichkeiten, die eine digitale Lernumgebung bietet. Scharnberg
und Krah (2020) sprechen bei diesem ungeplanten und kurzfristigen Umstieg auf digita-
le Lernformate von Emergency Remote Teaching, wobei dies als Sammelbezeichnung
fur das Unterrichten im virtuellen Setting in den ersten Phasen der Pandemie gilt, in der
erste Erfahrungen mit digitalen Werkzeugen und Erfahrungen gesammelt wurden und
viel ausprobiert wurde. Auf einen der oben genannten Durchdringungsgrade digitaler
Medien im Unterricht lassen sich vom Begriff keine Riickschlisse ziehen.

Nach der ersten strikten Phase des Verbots jeglicher Prasenzveranstaltungen An-
fang der Covid19-Pandemie im Marz 2020, wurden die Malinahmen mit Sommer 2020
gelockert, sodass zumindest eine beschréankte Durchfiihrung der Kurse in Prasenz mog-
lich war. Es entwickelten sich demnach verschiedene Formen der Umsetzung des Unter-
richts, wobei neben dem ausschliel3lichen Fernunterricht (Distance Learning), Prasenz-
und Fernunterricht auch kombiniert wurden. Hierbei spielten auch digitale Medien eine
wesentliche Rolle, wobei diese nicht immer als Lernwerkzeuge, sondern vermehrt als
Kommunikationsmedium fungierten. Die Unterrichtsmodelle, die sich im Zuge der Co-
vid19-Pandemie neben dem ausschlie3lichen Distance Learning entwickelten, bilden
auch eines der Hauptforschungsinteressen dieser Arbeit.

Im Zuge der pandemiebedingten Unterrichtsumsetzung wurden Begriffe, wie
Distance Learning (auch: Fernunterricht), E-Learning und Online-Learning oft synonym
verwendet, um die Lernformen und Unterrichtsumsetzungen zu beschreiben. Im nach-
folgenden Abschnitt soll zum besseren Verstandnis ein Versuch der Abgrenzung der

Begriffe unternommen werden.
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3.2.1 Begriffsabgrenzung: Distance Learning, E-learning, Online-learning

Die Begriffe Distance Learning, E-Learning und Online-Learning sind im Zuge der
pandemiebedingten SchlieBungen im Bildungsbereich sehr haufig gefallen und wurden
oft auch synonym verwendet, was eine Unterscheidung der Begriffe erschwert.

Der Begriff Distance Learning wird oft in Zusammenhang mit Distance Educa-
tion verwendet. Allgemein versteht man darunter das Lernen in geographischer und
eventuell auch zeitlicher Distanz, d.h. dass sich die Lernenden an einem anderen Ort als
der bzw. die Lehrende befinden und dass das Lernen eventuell auch zeitversetzt, also
asynchron, stattfindet (Moore et al., 2011, S. 129). In der Literatur finden sich abwei-
chende Definitionen zum Distance Learning. Zu Beginn beschrankte sich der Begriff
auf die Verbreitung von Lernunterlagen mit Hilfe elektronischer Medien und Print-
medien, wobei der Lehr/Lernprozess dadurch gekennzeichnet war, dass sich Lehrende
und Lernende an unterschiedlichen Orten aufhielten und das Lernen auch zeitversetzt
maoglich war (Moore, 1990). Spater wurde dann bei der Definition von Distance Learn-
ing vor allem auf die Verwendung von aufkommenden digitalen Technologien verwie-
sen, die das Potential neuer Lehr-Lernkontexte bieten (Dede, 1996). Aktuellere theoreti-
sche Abhandlungen zum Distance Learning finden sich im Bereich Online Education
und E-Learning (Aparicio et al., 2016; Picciano, 2017) Hier geht es vor allem darum,
die Mdglichkeiten der Umsetzung des Lehrens und Lernens im Online-Setting zu elabo-
rieren und geeignete Aktivitaten und Methoden fir Online-Lehr/Lernprozesse zu finden.
Dabei liegt der Fokus, neben der Qualitat des Lehr-Lernprozesses, vor allem auch auf
den Merkmalen der Lehrenden und Lernenden und den digitalen Medien bzw. Techno-
logien. Bereits hier wird sichtbar, dass sich der Begriff und vor allem die Forschung im
Bereich Distance Learning in neueren Abhandlungen immer mehr mit den Begriffen E-
Learning und Online-Learning vermischt. Moore et al. (2011, S. 130) halten jedoch fest,
dass mit dem Begriff Distance Learning vor allem die Distanz zwischen Lernenden und
Lehrenden betont werden soll. Auf Deutsch wird auch der Begriff Fernunterricht ver-
wendet.

Der Begriff Online-Learning wird oft als die neue Version des Distance Learni-
ngs bzw. des Fernunterrichts bezeichnet. Online-Learning drickt aus, dass das Lernen
online geschieht, d.h. mit Hilfe digitaler Technologie (Moore et al., 2011, S. 130). Es
handelt sich folglich um online realisierten Fernunterricht.

Der Begriff E-Learning hingegen bezieht sich generell auf das Lernen mit elekt-

ronischen und digitalen Medien. Dies kann sich sowohl in (teilweise) digitalen Unter-
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richtssettings, wie virtuellen Lernrdumen oder Blended-Learning ausdriicken, als auch
in digitalen Lernmedien, die im Présenzunterricht oder beim informellen Lernen ver-
wendet werden (Kilian et al., 2018, S. 22-23). E-Learning kann folglich als Sammelbe-
griff fur alle Lernarrangements mit digitalen oder elektronischen Medien gesehen wer-
den.

AbschlieBend muss jedoch erneut festgehalten werden, dass die drei Begriffe in
der Literatur und in der Forschung oft synonym verwendet werden und die Ausfihrun-
gen oben nur einen Versuch der Abgrenzung darstellen, die so nicht eindeutig vollzogen
werden kann. Die Forschung rund um die Begriffe, sowie deren Verwendung in der
Praxis Uberschneiden sich.

In der vorliegenden Arbeit wird unter Distance Learning bzw. Fernunterricht
jegliche Art von Unterricht verstanden, bei dem Lernende und Lehrende sich an ver-
schiedenen Orten befinden. Wird das Unterrichtsetting in digitaler Form realisiert, so
wird von virtuellem Lernen und Lehren bzw. digital realisiertem Unterricht gesprochen.
Kommt es zu einer Kombination von digitalem Unterricht und Prasenzunterricht, so
wird von Blended Learning gesprochen. Im Rahmen dieser Arbeit sollten jegliche For-
men des Unterrichts, die sich wahrend der Covid19-Pandemie entwickelten, untersucht

werden und dabei auch die Rolle der digitalen Medien beleuchtet werden.

3.2.2 Unterrichtsformen wahrend der Covid19-Pandemie in Deutsch-
Integrationskursen

Da eines der Hauptziele dieser Arbeit darin bestand, die Unterrichtformen, die sich wéh-
rend der Pandemie in geforderten Deutschkursen der Erwachsenenbildung in Osterreich
herausgebildet haben, zu erforschen, soll in der Folge kurz auf die bisherigen Erkennt-
nisse zu Unterrichtsformen in geforderten Deutschkursen wahrend der Covid19-
Pandemie eingegangen werden. Die bisherigen Studien dazu beziehen sich auf Alphabe-
tisierungs- und Integrationskurse in Deutschland, welche sich an die in den Trégerrund-
schreiben vom BAMF festgelegten Unterrichtsmodelle hielten (BAMF - Bundesamt fur
Migration und Flichtlinge, 2022). Kay et al. (2021), sowie auch Ragab Hassan et al.
(2021) beschreiben diese Unterrichtsszenarien und gehen auch auf die effektive Umset-
zung in Alphabetisierungs- und Integrationskursen ein.
In der ersten Phase der totalen Schliefung von Bildungseinrichtungen im Marz
2020 wurde versucht, die Kurse im Distance Learning weiterzufiihren. Das BAMF
schlug hier vor, den Unterricht mit Hilfe eines Online-Tutoriums fortzusetzen und ver-
wies hierbei auf das vhs-Lernportal (Deutscher VVolkshochschul-Verband e. V., 2022).
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Dabei handelt es sich um ein digitales Lernangebot des Deutschen Volkshochschul-
Verbands e. V, welches verschiedene Lektionen enthalt und dem Rahmencurriculum fur
Alphabetisierungs- und Integrationskurse entspricht. Lehrende haben auf dem Portal die
Madglichkeit, die Lernaktivitaten der Teilnehmer*innen zu steuern und zu korrigieren.
Das Lernportal wurde bereits vor der Covid19-Pandemie errichtet und sollte urspriing-
lich in den Prasenzunterricht als Blended-Learning-Konzept integriert werden. Im April
2020 wurde es um nitzliche Funktionen fir das Distance Learning, wie eine Chat-
Funktion, eine Kurs-Pinnwand und die Mdglichkeit, externe Dateien hochzuladen, er-
weitert (Kay et al.,, 2021, S. 13; Ragab Hassan et al., 2021, S. 173). Diese Online-
Tutorien waren von Anfang an nicht als Ersatz fur den Prasenzunterricht geplant, son-
dern dienten lediglich dazu, die Zeit bis zur Wiederaufnahme des Kursprogramms zu
uberbriicken. Das BAMF war auch fur Alternativvorschldge seitens der Bildungsein-
richtungen offen. So konnten auch bereits ab April 2020 virtuelle Unterrichtsmodelle
umgesetzt werden, falls sie den Qualitatsanforderungen des BAMF entsprachen. Dies
wurde durch die Verpflichtung zur Vorlage eines Unterrichtskonzepts und dessen Ge-
nehmigung durch das BAMF gewahrleistet (Kay et al., 2021, S. 22).

Nachdem ab Mitte Mai schrittweise Wieder6ffnungen der Bildungseinrichtun-
gen erfolgt waren, entwickelte das BAMF - Bundesamt fiir Migration und Flichtlinge
(2022) im Juli 2020 folgende Unterrichtsmodelle:

e Modell 1: Prasenzunterricht (Unterricht findet zu 100% in Présenz statt;
Voraussetzungen: 1,5 Meter Abstand und Einhaltung aktueller Hygiene-
regeln)

e Modell 2: Virtuelles Klassenzimmer (Unterricht mit Hilfe eines Video-
konferenztools, Empfehlung des Einbezugs digitaler Tools, maximale
Dauer von 4 UE pro Tag; Voraussetzung: Teilnehmende verfligen tber
Hardware mit Bildschirmdiagonale von 25 cm, Audio- und Videofunkti-
on und Mdoglichkeiten des Schreibens von Textnachrichten — das Erflllen
der Voraussetzungen muss vom Kurstrager uberpruft werden)

e Modell 3: Prasenzunterricht mit Livestream-Ubertragung in zweiten
Kursraum (Aufteilen der Gruppe auf 2 Kursrdume, um den Mindestab-
stand von 1,5 Metern zu garantieren; Lehrende wechseln in regelmaiigen
Abstédnden die Raume; das Unterrichtsgeschehen wird der per Live-
Stream in den zweiten Klassenraum (bertragen, Voraussetzung: zwei

eng beieinander liegende Raume)
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e Modell 4: Prasenzunterricht mit zugeschaltetem virtuellem Klassenzim-
mer (Zweiteilung der Gruppe in eine Prasenzgruppe und eine virtuelle
Gruppe, die von zu Hause am Unterricht teilnimmt)

e Modell 5: Présenzunterricht mit einer Lehrkraft in zwei Kursrdumen
(gleiches Prinzip, wie in Modell 3, aber ohne Live-Stream-Ubertragung;
die Gruppe, bei der die/der Lehrende gerade nicht ist, lernt nach Aufga-
benplan)

Spéter sind auch Blended-Learning-Modelle, das heilst Wechsel zwischen Présenzunter-
richt und Unterricht im virtuellen Klassenzimmer, ermdglicht worden.

Die Untersuchung von Kay et al. (2021, S. 19) in Integrationskursen in Deutsch-
land zeigt, dass die Kurse bis zur Interviewbefragung im Mérz 2021 vor allem in Pra-
senzmodellen (Modell 1, 3 und 5) umgesetzt wurden (92,8%), wobei hierbei vor allem
Modell 1 umgesetzt wurde, d.h. Prasenzkurse in ausreichend groflen Raumen (77,5%).
An zweiter Stelle lag mit 14,3 % das Prasenzmodell mit zwei kleineren Rdumen (Mo-
dell 5), fur Prasenzunterricht mit Live-Ubertragung in einen zweiten Raum (Modell 3)
entschieden sich mit 1,0 % die wenigsten Lehrenden. Im virtuellen Klassenzimmer
(Modell 2) unterrichteten insgesamt 6,4 % der Befragten. Die Kombination aus Prasenz
und virtuellem Klassenzimmer bildete das Schlusslicht mit 0,8 %. Festzuhalten ist an
dieser Stelle, dass das BAMF klar den Prasenzunterricht unter den mdglichen Unter-
richtsmodellen priorisiert. Als Griinde fur die Priorisierung dieses Unterrichtsmodells
werden mangelnde Erfahrung mit virtuellem Unterricht und dessen Qualitatssicherung,
mangelnde Akzeptanz und digitale Kompetenz auf Seiten der Teilnehmer*innen, sowie
die fehlende soziale Interaktion (Kay et al., 2021, S. 25) genannt.

Der Beitrag von Ragab Hassan et al. (2021), welcher die Covid19-bedingte Kur-
sumstellung im Projekt ,,Kontrastive Alphabetisierung im Situationsansatz* (KASA)
beleuchtet, zeigt andere Mdglichkeiten der Kursumsetzung. Hier ist vorab anzumerken,
dass sich das Projekt stark von staatlichen Integrationskursen unterscheidet. Es verfolgt
einen innovativen Ansatz und ist an nicht-alphabetisierte Erwachsene mit Arabisch,
Persisch- und Turkisch als Erstsprache bzw. (als eine der) Umgangssprache(n) gerichtet.
Der Unterricht findet vor allem in Moscheen, orientalischen Kirchen oder Mig-
rant*innenvereinen statt, da der Lernort den Teilnehmer*innen vertraut sein sollte und
das Angebot mdéglichst niederschwellig bleiben soll. KASA-Lehrende missen tber sehr
gute Kenntnisse in den genannten Sprachen verfligen, da das methodisch-didaktische
Prinzip vorsieht, die Erstsprachen in den Unterricht zu integrieren und sprachverglei-
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chend zu arbeiten. Methodisch verfolgt das Projekt den Situationsansatz, das heif3t,
Lerneinheiten werden nach den Bedirfnissen und Interessen der Teilnehmer*innen er-
stellt. Digitale Kompetenzen werden im Rahmen von Lernstrategien und in Bezug auf
das Mobiltelefon vermittelt (Ragab Hassan et al., 2021, S. 176-180).

In der ersten Phase des Lockdowns wurde versucht, das Angebot auf digitalen
Fernunterricht umzustellen und Unterrichtsmodelle zu erproben (Ragab Hassan et al.,
2021, S. 181-186). Dabei mussten digitale Techniken bzw. Werkzeuge gewéhlt werden,
die moglichst niederschwellig sind und auch von digital weniger erfahrenen Nut-
zer*innen verwendet werden konnten. Es wurde folglich vor allem der Messenger-
Dienst Telegram verwendet. Einzelne Kurse erprobten auch einen virtuellen Unterricht
mit dem Videokonferenztool Zoom (Ragab Hassan et al., 2021, S. 181). Beim ersten
asynchronen Unterrichtsmodell tber die Telegram-App erfolgten Arbeitsanweisungen
sowie das Zusenden von Arbeitsblattern durch die Lehrenden tber die App. Die Ler-
nenden losten die Aufgaben individuell und schickten sie am Ende der Einheit Gber die
Telegram-App an die Lehrenden zurtick. Die Lehrenden sendeten dann ein allgemeines
Losungsblatt an alle aus und standen fiir individuelles Feedback Uber Privatchat zur
Verfligung. Als freiwillige Zusatzaufgaben wurde den Teilnehmer*innen ein Link zum
Online-Lernangebot der Deutschen Welle zugesendet (Ragab Hassan et al., 2021,
S. 182-184). Beim zweiten synchronen Unterrichtsmodell, welches tber das Videokon-
ferenztool Zoom realisiert wurde, wurden analoge Lernunterlagen, wie Hefte und Lehr-
werke verwendet, d.h. der Unterricht an sich lief wie in Prasenz ab, nur die Kommuni-
kation war digital realisiert (Ragab Hassan et al., 2021, S. 184-185).

Nach dieser ersten Erprobungsphase wurde im Oktober 2020 im Rahmen des
KASA-Projekts eine neue Richtlinie erlassen, welche es den Lehrenden ermdglichte,
den Unterricht entweder in Prasenz unter Einhaltung der regionalen Hygienevorschrif-
ten oder weiterhin als Fernunterricht zu gestalten. Dabei wurde festgelegt, dass Fernun-
terricht, wie der Présenzunterricht, zu den tblichen Kurszeiten stattfinden soll. Als pri-
méares Kommunikationsmittel sollte der Messenger-Dienst Telegram genutzt werden
(Zusenden von Arbeitsmaterialien und Informationen und individueller Austausch),
wobei zweimal im Monat Unterricht Uber das Videokonferenztool Zoom stattfinden
sollte (wenn moglich). Das KASA-Fernunterrichtmodell lief nach der Erprobung folg-
lich nach folgendem Schema ab: Bei Unterrichtsbeginn wird die Gruppe Uber Tele-
gramm von der Lehrkraft begrit und die Aufgabenstellung wird erklart (schriftlich
oder mundlich), dann werden die Aufgaben versendet. Am Ende der Einheit werden die

Ergebnisse von den Teilnehmer*innen abfotografiert und als Privatnachricht gesendet.
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Darauf folgt eine Korrektur von Seiten der Lehrkraft. Wéhrend der Unterrichtszeit ste-
hen die Lehrkrafte fur Rickfragen telefonisch zur Verfligung. Damit Aussprache und
Horverstehen auch trainiert werden, bekommen die Lernenden pro Unterrichteinheit
auch mindestens eine Multimediadatei mit einem QR-Code zugeschickt, wobei es die
Aufgabe der Lernenden ist, selbststandig die Audiodatei anzuhdren, zu verstehen und
das Gesagte nachzusprechen (Ragab Hassan et al., 2021, S. 186-187).

Es ist also festzuhalten, dass sowohl in staatlichen Integrations- und Alphabeti-
sierungskursen als auch im Kkleineren Alphabetisierungsprojekt in Deutschland in der
ersten Phase der Covid19-Pandemie versucht wurde, eine digitale Ad-Hoc-Ldsung fur
die Unterrichtsumsetzung zu finden, welche vor allem asynchrone Unterrichtsmodelle
vorsah (Lernplattform, Messengerdienst Telegram). In der zweiten Phase der Covid19-
Pandemie ab Sommer 2020 wurde dann, wenn mdglich, vor allem wieder Prasenzunter-
richt durchgefiihrt, wobei auch Fernunterricht in Form von virtuellem Unterricht oder
asynchroner Fernunterricht mithilfe von digitalen Kommunikationsmedien moglich
war, sowie Blended-Learning, d.h. eine Kombination aus Prasenz- und Fernunterricht.
Zum virtuellen Unterricht ist anzumerken, dass dieser zwar synchron stattfand, jedoch
analoge Lernunterlagen verwendet wurden und somit nur die Kommunikation digital
realisiert wurde. Unter den Griinden fur die Priorisierung des Prasenzunterrichts ab
Sommer 2020 finden sich bei Kay et al. (2021, S. 25-26) didaktische und padagogische
Uberlegungen des BAMF. So wurde argumentiert, dass es fir virtuellen Unterricht noch
keine Erfahrungswerte bezlglich Qualitatssicherung gab, da Integrations- und Alphabe-
tisierungskurse bis zum Ausbruch der Covid19-Pandemie fast nur in Préasenzform ange-
boten wurden. AuRerdem wurden auch die fehlenden digitalen Kompetenzen der Teil-
nehmer*innen sowie deren mangelnde Akzeptanz von digitalen Lernangeboten als
Grund angeflhrt. Als weiterer Aspekt wurden sprachliche Hurden, die digital noch
schwerer zu bewaltigen sind, sowie die schnellere Ermiidung und nachlassende Kon-
zentration im digitalen Setting, sowie die fehlende soziale Interaktion (informelle Ge-
sprache, personliche Begegnung), die besonders fur Integrationskurse sehr bedeutend
ist, angesprochen. Was Alphabetisierungskurse in den ersten Kursabschnitten anbelangt,
so hélt das BAMF fest, dass auf Grund fehlender schriftsprachlicher Grundbildung ein
virtueller Unterricht pddagogisch-didaktisch sowohl fiir Lehrende als auch fur Lernende
zu herausfordernd ware (Kay et al., 2021, S. 25-26). Auf Seite der Lehrenden fanden
sich unter den Grunden fir die Préferenz des Prasenzunterrichts vor allem Skepsis ge-
genuber digitalen Unterrichtsformen, fehlende technische Ausstattung und fehlende

Kompetenz im Umgang mit digitalen Medien (Kay et al., 2021, S. 27).
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3.3 Herausforderungen bei der Unterrichtsgestaltung wéhrend der Co-
vid19-Pandemie

Nachdem im vorherigen Absatz auf verschiedene Umsetzungsmaglichkeiten des Unter-
richts wéhrend der Covid19-Pandemie in Integrations- und Alphabetisierungskursen
eingegangen wurde, soll nun auf Herausforderungen, mit denen sich die Lehrenden bei
der Unterrichtgestaltung wahrend der Pandemie konfrontiert sahen, eingegangen wer-
den. Diese hangen eng mit den oben genannten Grunden fiir die Wahl des Unterrichts-
modells zusammen. Es soll jedoch in der Folge noch einmal detaillierter darauf einge-
gangen werden. Anzumerken ist auch, dass es sich hierbei lediglich um die Erfahrungen
und Berichte der Lehrenden, die an den oben genannten Studien teilnahmen, handelt.

Die bisherigen Untersuchungen zeigen, dass Herausforderungen vor allem im
Hinblick auf die Bereiche technische Ausstattung, digitale Kompetenz und Vorausset-
zungen der Lernenden, digitale Kompetenz und Voraussetzungen der Lehrenden, sowie
beziiglich des Faktors soziale Interaktion entstanden (Kay et al., 2021; Langer &
Koppel, 2020; Ragab Hassan et al., 2021; Rohs, 2020). Dies zeigte auch die Studie von
Rohs (2020), in der die Auswirkungen der Covid19-Pandemie auf die Digitalisierung an
Volkshochschulen untersucht werden. Hinsichtlich der technischen Ausstattung hélt er
fest, dass diese sehr Tréger-abhangig ist. So verfligen manche Kursinstitute tber eine
gute Ausstattung mit digitalen Infrastrukturen (technische Gerate und Internetverbin-
dung), andere Uber eine sehr schlechte. Dies wirkt sich natirlich auch auf die Mdglich-
keiten zur Digitalisierung des Unterrichts, sowohl in Présenz- als auch im Fernunter-
richt, aus (Rohs, 2020, S. 13-14). Auch Langer und Koppel (2020, S. 34) sprechen die
mangelnde technische Voraussetzung als Hiirde fiir die ,,gelingende Fortsetzung des
Kursalltags® an. Kay et al. (2021, S. 26-27) merken dazu an, dass die technische Aus-
stattung fir digital-unterstiitzten Prasenzunterricht zwar oft da sind, aber nicht fiir virtu-
ellen Unterricht. Dazu bedirfe es ndmlich nicht nur die technische Ausstattung auf Sei-
ten der Lehrenden, sondern auch auf Seiten der Lernenden. Viele Lernende in Integrati-
ons- und Alphabetisierungskursen verfligen jedoch nur tber ein Smartphone. Damit
bestatigen die Untersuchungen auch die Ergebnisse der wb-Monitor-Umfrage (Christ et
al., 2020) zur digitalen Bildung vom Jahr 2019, wo bereits die fehlenden digitalen Infra-
strukturen von gemeinschaftlichen Weiterbildungseinrichtungen als Digitalisierungs-
hirde festgehalten werden (Christ et al., 2020).

Neben den technischen Hirden werden oft auch Herausforderungen im Hinblick
auf die fehlenden digitalen Kenntnisse bzw. sonstige Voraussetzungen der Lernenden
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genannt. So zeigt die Untersuchung von Langer und Koppel (2020, S. 33) in Alphabeti-
sierungs- und Grundbildungskursen, dass viele Lernende zwar vertraut im Umgang mit
Smartphones sind, jedoch nicht mit anderen Geraten, wie Laptops, Tablets oder Dru-
ckern. Die mangelnde Erfahrung mit digitalen Medien Kkorrelierte oft auch mit einer
gewissen Skepsis gegeniber digitalen Lernangeboten. AulRerdem reicht die Internetver-
bindung der Lernenden oft nicht aus, um Online-Konferenz-Tools zu verwenden.
Dadurch wurde oft auf vertraute Medien, wie WhatsApp, zurlickgegriffen oder die
Lernunterlagen in Papierform zur Verfigung gestellt. Auf die fehlende Stabilitat der
Internetverbindung weisen auch Ragab Hassan et al. (2021, S. 189) hin. Diese fiihren
aullerdem an, dass bei viele Lernenden auch rdumliche Schwierigkeiten auftraten, da
auch die Kinder am Online-Unterricht der Schule teilnehmen mussten und viele nicht
uber ausreichend raumliche Kapazitaten verfugten. Herausforderungen beziiglich der
raumlichen Kapazitaten bei den Lernenden fiihren auch Kay et al. (2021, S. 37-38) an
und erganzen, dass davon vor allem Frauen davon betroffen waren, da sie oft die Kin-
derbetreuung alleine tbernehmen. Hierbei lasst sich jedoch eine gewisse Ambivalenz
bei den Aussagen der Lehrenden feststellen, da manche den Fernunterricht auch als
Vorteil fur Frauen mit Kindern sahen, da die Betreuung abgesichert war. Diese Aussage
ist jedoch kritisch zu sehen, da auch von einer Doppelbelastung fiir die Mutter ausge-
gangen werden kann.

Sowohl aus der Studie von Kay et al. (2021) als auch aus der Untersuchung von
Ragab Hassan et al. (2021) geht schlielich hervor, dass vor allem die schriftsprachli-
chen Kompetenzen sowie die Bildungserfahrung eine Herausforderung fir die Umset-
zung von virtuellem Unterricht darstellen, da digitale Kompetenzen oft auf schrift-
sprachlichen aufbauen. Als Beispiel fiihren Kay et al. (2021, S. 34) hier die Schwierig-
keit des Auffindens der Lernplattformen und die Orientierung in dieser ohne schrift-
sprachliche Kompetenzen an. AuRerdem sind Ubungen, die spezifisch den Schrifter-
werb betreffen, wie Schwungibungen und handschriftliches Schreiben laut Aussagen
der Lehrenden im virtuellen Setting kaum mdglich. Das Unterrichten im digitalen Set-
ting gestaltet sich also in Alphabetisierungskursen als duf3erst schwierig, wahrend es in
Kursen mit bildungsnahen Teilnehmenden, die Uber relativ gute schriftsprachliche
Kenntnisse verfligen, deutlich einfacher ist. Lernende aus soziotkonomisch schwachen,
bildungsfernem Umgebungen kodnnen somit an digitalen Lernangeboten nur einge-
schrankt oder nicht teilnehmen. Diese Herausforderung wurde bereits in Kapitel 2.2.
unter dem Aspekt des ,,digital divide®, der durch die Digitalisierung im Zuge der Co-

vid19-Pandemie vergroRert wurde, angesprochen.
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Neben den Voraussetzungen der Lernenden spielen auch die Einstellung und die
digitalen Kompetenzen der Lehrenden eine wesentliche Rolle bei der Unterrichtsumset-
zung wahrend der Pandemie. So zeigt die Studie von Rohs (2020, S. 15) zu den Aus-
wirkungen der Covid19-Pandemie auf die Digitalisierung, dass die mangelnde digitale
Kompetenz und negative Einstellung der Lehrenden gegeniiber digitalen Medien eine
wesentliche Herausforderung bei der Umsetzung des digitalen Fernunterrichts darstell-
ten. Wahrend Lehrende, die grundsatzliches Interesse an digitalen Medien zeigten oder
finanziell von ihrer Téatigkeit abhangig waren, versuchten, sich mit Hilfe von Fortbil-
dungen oder intensiver Auseinandersetzung mit Online-Formaten digitale Kompetenzen
anzueignen, verfolgten andere wiederum die Strategie, abzuwarten und auf eine Riick-
kehr des Prasenzunterrichts zu bauen. Dies bestétigt die Erkenntnisse aus der Untersu-
chung zur digitalen Kompetenz von Lehrenden in der Erwachsenenbildung von Rohs et
al. (2019), die in Kapitel 2.4. ausfihrlich beschrieben wurde. Auch die Untersuchung
von Kay et al. (2021, S. 26-27) zeigt &hnliche Ergebnisse. Die Lehrenden wiesen hier
zudem auf die enorme Arbeitsbelastung vor allem in der Anfangsphase der Covid19-
Pandemie hin. Um den Unterricht in den neuen Unterrichtsformaten umzusetzen, muss-
ten die Lehrenden sich intensiver vorbereiten, ihre Materialien anpassen und in intensi-
vem Austausch mit den Lernenden stehen. Auch der organisatorische Mehraufwand und
die standige Erreichbarkeit der Lehrenden stellte eine enorme Belastung fur die Lehren-
den dar. Auf die Notwendigkeit der Materialanpassung im visuell realisierten DaZ-
Unterricht weist auch die Studie von Prikoszovits (2022) hin, bei der angehende
DaF/DaZ-Lehrende Gber Erfanhrungen mit virtuellen DaF-Videokonferenzen reflektier-
ten. Die Teilnehmenden gaben an, dass Online-Materialien noch mehr in Hinblick auf
die Motivation der Lernenden erstellt werden mussen, das heil3t die Lernmaterialien
sollten visuell ansprechend, interaktiv und an die Lebenswelt der Lernenden angepasst
gestaltet sein, was natdrlich auch mit einer intensiveren Vorbereitung verbunden ist
(Prikoszovits, 2022, S. 119).

Abgesehen von den Voraussetzungen der Lehrenden und Lernenden und den
technischen Hurden, stellte auch die radumliche Distanz eine Herausforderung dar (Kay
et al., 2021, S. 35-36). So bietet der virtuelle Unterricht nicht dieselbe Mdéglichkeit der
sozialen Interaktion bzw. der personlichen Begegnung zwischen den Teilnehmenden
vor und nach dem Unterricht und zwischen Teilnehmenden und Lehrenden wie der Pré-
senzunterricht. Jedoch stellt genau diese soziale Interaktion einen wichtigen Aspekt von
Integrationskursen dar. Manche Lehrende sowie auch das BAMF argumentieren des-

halb, dass rein virtueller Unterricht im Integrationsbereich nicht zielfuhrend ist (Kay et
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al., 2021, 25-27). Auch Prikoszovits (2022, S. 112-113) weist unter Berufung auf Re-
flexionen angehender DaZ-Lehrenden zum virtuellen Videokonferenzunterricht auf die
Herausforderung hinsichtlich der Interaktion hin. So stellt bereits das Kennenlernen eine
Herausforderung dar, da Small-Talk nach und vor dem Unterricht oder in den Pausen
nicht automatisch stattfindet, wie es im Prasenzlernsetting der Fall ist. Es mussen hier
gezielt digitale Kennenlernaktivitaten, sowie Kandle zum Austausch (als Beispiel wird
Slack angefiihrt) zur Verfiigung gestellt werden. Auch die Kommunikation wéhrend des
Unterrichts muss aktiv angeregt werden. Auf Grund des mangelnden Blickkontakts ge-
staltet sich das Aufrechterhalten der Interaktionen ndmlich oft als schwierig. Dies ist vor
allem im Sprachlern-Kursen ein bedeutender Faktor, da hier auch die Scheu der Ler-
nenden sich in der Fremd- bzw. Zweitsprache zu unterhalten auch eine grof3e Rolle
spielt (Prikoszovits, 2022, S. 112-113). Neben der Interaktion sind auch manche unter-
richtliche Aktivitaten, die im Présenzunterricht gangig sind, wie etwa Spiele, bei denen
die physische Beteiligung der Teilnehmenden erforderlich ist, im virtuellen Setting zum
Teil unmoglich umsetzbar (Prikoszovits, 2022, S. 120).

Neben den Herausforderungen hinsichtlich der Umsetzung des virtuellen Unter-
richts wéahrend der Pandemie, geht aus der Studie von Kay et al. (2021, S. 28-29) her-
vor, dass auch der Prasenzunterricht unter Einhaltung der HygienemalRnahmen Heraus-
forderungen an die Lehrenden stellte. So war das Tragen eines Mund-Nasen-Schutzes
nicht nur eine korperliche Zusatzbelastung durch das notwendige lautere Sprechen, son-
dern fuhrte auch zu Schwierigkeiten bei der Lautvermittlung und beim generellen Ver-
standnis auf Seiten der Lernenden auf Grund der fehlenden Mimik. AuBerdem konnten
Sozialformen, wie Gruppenarbeiten oder Partnerarbeiten, und neue didaktische Metho-
den, wie Spiele zur Aktivierung, auch im Présenzunterricht auf Grund der Abstandsre-

gelungen nicht mehr umgesetzt werden.
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4. Empirische Untersuchung

Nachdem im ersten Teil der Arbeit der theoretische Rahmen zur Arbeit, d.h. der aktuelle
Forschungsstand zu den Themen Digitalisierung, digitale Medien im Fremdsprachenun-
terricht sowie zum Unterricht in geforderten Deutschkursen wahrend der Covid19-
Pandemie, prasentiert wurde, soll der folgende Teil der empirischen Untersuchung, die
im Rahmen dieser Arbeit durchgefuhrt wurde, gewidmet werden. Wie eingangs er-
wéhnt, wurden Lehrende in geférderten Deutschkursen anhand von leitfadengesttzten
Interviews zu ihren Erfahrungen mit dem Unterricht wahrend der Covid19-Pandemie
befragt und dabei mdgliche Unterrichtsformen sowie Herausforderungen, die sich den
Lehrenden stellten, ermittelt. Dabei sollte ein Hauptaugenmerk auch auf der Rolle von
digitalen Medien und digitaler Kompetenz bei der Unterrichtsgestaltung liegen. In der
Folge soll nun zun&chst genauer auf die Forschungsmethode und das Untersuchungsset-
ting eingegangen werden, bevor die Datenaufbereitung und die Datenanalyse beschrie-
ben werden. Am Ende folgen die Diskussion und Interpretation der Ergebnisse sowie
eine Schlussfolgerung, die ein abschlielendes Fazit zu den Forschungsergebnissen bie-

ten soll.

4.1 Forschungsmethode

Fir die vorliegende Untersuchung wurde ein qualitatives Forschungsdesign gewéhlt,
wobei flr die Datenerhebung die Erhebungsmethode des leitfadengestiitzten problem-
zentrierten Interviews herangezogen wurde. In der Folge soll genauer auf die Untersu-
chungsmethode an sich eingegangen werden sowie die Wahl der Methode fir die vor-
liegende Forschung begriindet werden. Dabei soll auch auf ethische Uberlegungen so-
wie Gutekriterien, die bei der Datenerhebung eine Rolle spielen, eingegangen werden.

4.1.1 Das problemzentrierte Leitfadeninterview

Fur die vorliegende Untersuchung eignete sich ein qualitativer Forschungsansatz beson-
ders gut, da er die Moglichkeit bietet, die Innensicht von im Feld handelnden Personen,
in diesem Fall von den Lehrenden, zu erforschen. Ziel dieser Erhebungsmethode ist es,
subjektive Einschéatzungen und Erfahrungen der handelnden Personen in einer dialogi-
schen Kommunikationsform zu erheben (Schmelter, 2014, S. 41), d.h. in diesem Fall,
dass im Zentrum des Forschungsinteresses die Erfahrungen, die Lehrende mit dem Un-
terricht wahrend der Covid19-Pandemie in geforderten Deutschkursen machten, stan-
den. Die dialogische Kommunikationsform sollte dabei mit Hilfe von leitfadengestiitz-
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ten Interviews realisiert werden, welche in Anlehnung an die Methode des problem-
zentrierten Interviews nach Witzel (2000) konzipiert wurden. Das problemzentrierte
Interview stellt eine Mischung aus einer leitfadenorientierten und offenen Befragung
dar. Dabei bezieht sich das Adjektiv ,,problemzentriert” auf die Tatsache, dass als Aus-
gangspunkt eine von der Forscherin wahrgenommene Problemlage vorherrscht, mit der
die Befragten umgehen mussen (Friebertshduser & Langer, 2010, S. 442; Witzel, 2000,
S. 2). Die Problemstellung soll praktische Relevanz fur die Interviewteilnehmer*innen
haben und die Teilnehmer*innen sollen auf Grund ihrer alltdglichen Erfahrungen viel
dazu berichten kénnen und wollen (Witzel & Reiter, 2021, S. 2). In der vorliegenden
Untersuchung ist die Problemstellung, die als Ausgangspunkt fir die Untersuchung galt,
der Ausbruch der Covid19-Pandemie im Jahr 2020.

Die Interviews sollen dazu dienen, das Problemverstdndnis der bzw. des For-
schenden auszubauen und neue Erkenntnisse zu gewinnen. Dabei sollen neu gewonnene
Erkenntnisse mit bereits vorhandenem Wissen in Einklang gebracht werden, um das
Verstandnis und die Interpretation zu erméglichen (Witzel & Reiter, 2021, S. 2). Nach
Witzel (2000, Abs. 4)° kénnen die drei Grundpositionen des problemzentrierten Inter-

views wie folgt zusammengefasst werden:

e Problemzentrierung: Den Ausgangspunkt der Forschung stellt eine gesellschaft-
lich relevante Problemstellung dar. Das Problem soll zunéchst von der/dem For-
scher*in wissenschaftlich anhand der bereits vorhandenen Literatur eruiert wer-
den und dann im Interview mit der subjektiven Perspektive der Interviewteil-
nehmer*innen mit Hilfe von am Problem orientierten Fragen ergénzt werden.
Dabei kommt es schon wahrend der Befragung zu Vorinterpretationen der sub-
jektiven Perspektiven der Interviewten durch die Forscher*in (Witzel, 2000, Abs
4).

e Gegenstandorientierung: Die Methode des problemzentrierten Interviews ist sehr
flexibel und kann je nach den Eigenheiten des untersuchten Gegenstands ange-
passt werden. Das wichtigste Instrument bildet jedoch das Interview. Auch die
Interviewflhrung ist sehr flexibel, so kann je nach Untersuchungsgegenstand
entweder auf Narrationen oder auf unterstiitzendes Nachfragen gesetzt werden
(Witzel, 2000, Abs.4).

® Fur die Beschreibung der Erhebungsmethode wird teilweise auf eine altere Quelle zuriickgegriffen, da
es keine aktuellen Auflagen zur Publikation von Witzel (2000) gibt und die Publikation von Witzel &
Reiter (2021) gewisse Aspekte, die flr die Beschreibung der Methode zentral sind, nicht umfasst.
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e Prozessorientierung: Dieser Punkt betrifft den gesamten Forschungsprozess und
vor allem auch die Vorinterpretation, die bereits wahrend des Interviews statt-
findet. Durch die sensible und wertschatzende Gestaltung des Kommunikations-
prozesses kann bei den Befragten Vertrauen geschaffen werden, was wiederum
die Erinnerungsféhigkeit und die Offenheit der Interviewteilnehmer*innen for-
dert. Die Kunstlichkeit des Forschungsprozesses soll aufgehoben und eine mog-
lichst natlrliche Gesprachssituation geschaffen werden (Witzel, 2000, Abs.4).
Dies erfordert von der/dem Forscher*in hochste Sensibilitat, da sie/er dem Er-
zahlfluss des/der Befragten aufmerksam folgen soll, jedoch an bestimmten Stel-
len auch entscheiden muss, dem problemorientierten Interesse mit Hilfe von ex-
pliziten Fragen nachzukommen (Witzel & Reiter, 2021, S. 3). Das problem-
zentrierte Interview ist folglich von Fragen zum Verstédndnis, Spiegelungen des
Gesagten, Interpretationen und Redundanzen gepragt (Friebertshduser et al.,
2010, S. 443).

Fur die Durchfuhrung von problemzentrierten Interviews kommen neben dem Leitfaden
ublicherweise auch eine Tontrégeraufzeichnung, ein Postskript und ein Kurzfragebogen
zum Einsatz. Wie bereits erwahnt, stellt das Interview den Kern dar. Dieses wird anhand
eines Leitfadens geflhrt, in dem die Forschungsthemen in Form von Fragen und eine
einleitende erzahlgenerierende Frage zu Gesprachsbeginn festgehalten sind. Durch den
Interviewleitfaden soll sichergestellt werden, dass alle fur die Forschung relevanten
Fragen im Laufe des Gesprachs beantwortet werden, sodass die Interviews im An-
schluss auch vergleichbar sind. Der Interviewleitfaden gilt als Orientierungsrahmen,
d.h. die Fragen missen nicht zwingend in der vorgegebenen Reihenfolge gestellt wer-
den, sondern es ist eine Art Checkliste, um sicherzustellen, dass alle Punkte im Ge-
sprach angesprochen werden (Witzel & Reiter, 2021, S. 2). Mit Hilfe der Tontragerauf-
zeichnung kann das Interviewgesprach dokumentiert werden. Dies hat im Vergleich zu
einem schriftlichen Gesprachsprotokoll den Vorteil, dass das Gesprach im Detail und
authentisch zur Datenanalyse bereitsteht und der bzw. die Interviewerin sich auf das
Gespréch und etwaige situative und nonverbale Aspekte konzentrieren kann (Witzel,
2000, Abs.7). Anzumerken ist jedoch auch, dass eine Tontrageraufnahme einer verhalt-
nisméaliig aufwandigen Transkription bedarf. Zusétzlich zur Tontrdgeraufnahme wird fir
jedes Interview direkt im Anschluss an das Interviewgesprach ein Postskript angefertigt,
wo Eindriicke zum Interviewsetting und zum Inhalt festgehalten werden. Dazu z&hlen
situative und nonverbale Aspekte und der thematische Fokus, sowie eine erste Vorinter-

pretation des Gesprachs. Das Postskript soll bei der spateren Analyse der Interviews als
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Interpretationsstltze dienen und fir die Beschreibung der Kommunikativitdt und der
Kommunikationssituation herangezogen werden (Witzel, 2000, Abs.8).2% Zur Erfassung
der Sozialdaten der Interviewteilnehmer*innen dient im problemzentrierten Interview
normalerweise ein separater Kurzfragebogen. Dieser soll garantieren, dass das Inter-
viewgesprach, bei dem die subjektive Sichtweise der Teilnehmer*innen im Zentrum
steht, nicht von demographischen Fragen gestort wird (Witzel, 2000, Abs.6). Obwohl
Witzel (2000) dies nicht vorsieht, wurde fir die vorliegende Arbeit entschieden, die
sozialen Daten der Teilnehmenden als letzte Interviewfrage in das Interviewgesprach zu
integrieren, da diese Vorgehensweise zeitokonomischer fiir die Teilnehmer*innen ist
und auch so eine gewisse Distanz zum erzé&hlgenerierenden Teil des Interviews herge-

stellt werden kann.

4.1.2 Kommunikationsstrategien und Interviewgestaltung

Wie bereits erwéhnt, steht das Interviewgesprach bei der Methode des problemzentrier-
ten Interviews im Zentrum der empirischen Forschung. Daher ist es zentral, dass die/der
Forscher*in das Interviewgesprach gut vorbereitet und im Interviewgesprach einige
zentrale Aspekte und Verhaltensweisen berucksichtigt. Sowohl Witzel (2000), Witzel
und Reiter (2021), Daase et al. (2014, S. 113-115) als auch Riemer (2022, S. 167-170)
gehen auf verschiedene Aspekte, die in der Vorbereitung der Interviewstudie und wéh-
rend des Interviews zu beachten sind, ein. In der Folge wird kurz auf diese Aspekte ein-
gegangen, da sie zentral flr die in der vorliegenden Untersuchung durchgeftihrten Inter-
viewstudie sind. Von der Gestaltung der Interviews hangt ndmlich auch die Giite der
gewonnenen Daten ab. Auf Giitekriterien und ethische Uberlegungen wird im nachsten
Abschnitt allerdings noch genauer eingegangen.

Organisatorisch ist die Einplanung eines ausreichenden zeitlichen Rahmens fur
die Durchfuihrung der Interviews, die Erstellung der nachstehenden Interviewprotokolle
und die Wabhl eines geeigneten Ortes, an dem ein ungestortes Gespréch stattfinden kann
und die Teilnehmer*innen sich wohl fihlen, zentral (Daase et al., 2014, S. 113). Beim
Aufeinandertreffen von Interviewteilnehmer*in und Interviewer*in stellt schlieRlich die
erste Kontaktaufnahme einen zentralen Moment dar. Witzel und Reiter (2021, S. 2)
merken dazu an, dass es an dieser Stelle gilt, die Untersuchungsfrage zu erldutern und
die Anonymitét des Gespréachsprotokolls zuzusichern. Aulierdem ist es zentral, sich die

Bereitschaft des/der Interviewten zur Teilnahme an der Untersuchung und zur Aufnah-

10 Fiir das Erstellen des Postskripts wurde in der vorliegenden Untersuchung die Vorlage der Universitat
Duisburg-Essen verwendet (https://www.uni-due.de/~hd257ku/probe/media/interviews/PostSkript.pdf )
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me des Interviews mit einem Aufnahmegerat einzuholen (Daase et al., 2014, S. 113). In
der vorliegenden Untersuchung wurde diese Bereitschaft anhand einer schriftlichen
Teilnehmer*inneninformation inklusive Einverstandniserklarung eingeholt (siehe An-
hang 1). Vor dem Interview soll die/der Interviewer*in der/dem Interviewten aullerdem
zusichern, dass es bei der Befragung um individuelle Erlebnisse, Meinungen und Be-
waéltigungsstrategien geht und dass das Gesagte anschliefend nicht einer Bewertung
unterzogen wird. Dieser erste Schritt im Interviewgespréch ist auch fur die vorliegenden
Untersuchung sehr relevant, da die Problemstellung, d.h. die Gestaltung des Unterrichts
wéhrend der Covid19-Pandemie, fur viele Befragte eine Herausforderung darstellte, mit
der sie umgehen mussten. Es geht jedoch nicht darum, diesen Umgang zu bewerten,
sondern lediglich festzustellen, wie auf die besondere Situation reagiert wurde und wa-
rum. Auch Daase et al. (2014, S. 113) merken an, dass die erste Kontaktaufnahme mit
der Erléuterung der Untersuchung und dem Interesse an der Darlegung von personli-
chen Erlebnissen und Sichtweisen der Teilnehmer*innen einhergeht. Aullerdem fiihren
die Autorinnen an, dass das Gespréch mit einer Small-Talk-Phase beginnen sollte, bevor
das eigentliche Interview beginnt und das Aufnahmegerat eingeschaltet wird.

Nach dieser ersten Phase beginnt das eigentliche Interview. Dazu merkt Riemer
(2022, S. 167) in Anlehnung an Helfferich (2011, S. 46-48) an, dass ein Interview hin-
sichtlich der kommunikativen Strategien nicht mit einem alltaglichen Gesprach ver-
gleichbar ist. Dies liegt daran, dass ein Alltagsgesprach vom Rollenwechsel der am Ge-
sprach Beteiligten gekennzeichnet ist. Im Interview hingegen, haben die Kommunikati-
onspartner*innen eine fest vorgegebene Rolle. Dennoch sollte das Interview maoglichst
natlrlich gestaltet werden. Auf diesen Widerspruch zischen nattrlicher Gespréachssitua-
tion und kunstlicher Interviewsituation wurde bereits weiter oben, als die Prozessorien-
tierung der Methode beschrieben wurde, hingewiesen. Um einen mdglichst natirlichen
Gesprachsverlauf zu garantieren, merkt Riemer (2022, S. 167) an, dass unerfahrene In-
terviewfuhrer*innen im Vorfeld Probe-Interviews durchfuhren sollten, um sich auf das
Fuhren von Interviews vorzubereiten. In der vorliegenden Untersuchung wurde das In-
terviewgesprach von der Forscherin durch die Lektire der einschlagigen Fachliteratur
und der Konzeption eine maoglichst detaillierten Interviewleitfadens, der von einem er-
fahrenen Forscher korrekturgelesen wurde, vorbereitet. Zentrale Momente in der Inter-
viewfuhrung sind die Interviewerdffnung, das Aufrechterhalten des Gespréches inklusi-
ve Nachfragen und die Beendigung des Interviews (Riemer, 2022, S. 167).

Nach Witzel und Reiter (2021, S. 2-3) handelt es sich beim problemzentrierten

Interview um ein diskursiv-dialogisches Interviewverfahren, wobei die Inter-
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viewpartner*innen als Expert*innen ihrer Tatigkeit verstanden werden. Das Verhalten
des Interviewers/ der Interviewerin ist demnach prinzipiell von Zuhdren und Nachfra-
gen gepragt. Sowohl Riemer (2022, S. 168) als auch Daase et al. (2014, S. 114) und
Helfferich (2011, S. 90-95) merken an, dass das ,,aktive Zuhoren® ein zentrales Element
in der Interviewflhrung darstellt. Dabei hort die/der Interviewfuhrer*in den Erzéhlun-
gen der/des Interviewten zu, ohne das Gehdrte zu bewerten. Der/dem Interviewten soll
demnach gentigend Zeit zur Verfligung gestellt werden, um seine/ihre Sichtweisen und
Ausfuhrungen in Ruhe darzulegen. Die/der Interviewflhrer*in hort konzentriert zu,
reagiert mit nonverbalen Gespréachssignalen und lasst langerer Pausen zu, bevor eventu-
elle Nachfragen kommen.

Witzel und Reiter (2021, S. 2-4) halten fest, dass wahrend des Interviews so-
wohl erzéhlungsgenerierende als auch verstandnisgenerierende Kommunikationsstrate-
gien angewendet werden sollen. Zu den erzéhlungsgenerierenden Kommunikationsstra-
tegien zahlt eine vorformulierte Einstiegsfrage. Bereits weiter oben wurde darauf hin-
gewiesen, dass die Interviewertffnung einen zentralen Moment darstellt. Die Einstiegs-
frage sollte so gestaltet sein, dass sie zum untersuchten Problem hinfuhrt und der inter-
viewten Person die Mdglichkeit gibt, méglichst frei zu berichten. Es sollte also eine
offen gehaltene Frage sein, die zum Erzahlen anregt. Fir die vorliegende Untersuchung
wurde folgende Einstiegsfrage gewahlt: ,,Konnten Sie mir Ihre Arbeit als Deutschtraine-
rin bitte kurz beschreiben? Was sind Ihre Aufgaben?*

Nach dieser offenen Einstiegsfrage fuhren Witzel und Reiter (2021, S. 2-3) an,
dass durch Sondierung nach und nach die Sichtweise des/der Interviewpartner*in offen-
gelegt werden soll. Entsprechendes Nachfragen soll die Ausfiihrungen immer mehr ins
Detail fiihren. Ad-hoc-Fragen sind nur dann nétig, wenn ein Themenbereich ausgespart
wurde und sollen eher gegen Ende des Interviews gestellt werden, damit das Abfallen in
ein Frage-Antwort-Muster verhindert werden kann (Witzel, 2000, Abs. 15). Zu den ver-
stdndnisgenerierenden Kommunikationsstrategien gehort zum einen die spezifische
Sondierung. Hier geht es darum, dass die/der Interviewer*in eigenes VVorwissen in In-
terviewfragen einbaut, sodass die Befragten ihre Sichtweise dazu duf3ern kénnen. Zu-
dem gehoren zu dieser Kommunikationsstrategie auch Verstandnisfragen bei unklaren
oder widersprichlichen Antworten und Konfrontationen, welche die Inter-
viewpartner*innen dazu anregen sollen, weiter ins Detail zu gehen. Hier ist jedoch Vor-
sicht geboten, da es schnell dazu fuihren kann, dass die Interviewteilnehmenden in eine
Rechtfertigungshaltung kommen (Witzel, 2000, Abs. 16). Das Interviewgesprach ist

folglich von einem Wechselspiel erzahlungsgenerierender und verstandnisgenerierender
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Kommunikationsstrategien gekennzeichnet und stellt damit eine sehr komplexe Ge-

spréachsstrategie dar, der sich die/der Forscher*in bewusst sein sollte.

4.1.3 Gltekriterien und ethische Uberlegungen

Nachdem im vorherigen Abschnitt eine Reflexion Uber Interviewfiihrung und Kommu-
nikationsstrategien im problemzentrierten Interview erfolgt ist, soll nun kurz auf Gite-
kriterien und ethische Uberlegungen im Forschungsprozess eingegangen werden. Wie
bereits erwahnt, leistet auch die vorherige Reflexion ber die Kommunikation und die
Gestaltung der Interviews einen Beitrag zur Glite der gewonnenen Daten. In der Folge
sollen andere Kriterien, welche die Gute der Daten im vorliegenden Forschungsprozess
gewahrleisten sollen, angefiihrt werden. Gitekriterien konnen als forschungsmethodi-
sche Standards verstanden werden, die dazu dienen, die Qualitat von Forschungsarbei-
ten zu garantieren (Caspari, 2022, S. 16).

Da es sich bei der vorliegenden Forschung um eine qualitatives Design handelt
und der Untersuchungsgegenstand folglich aus der Innensicht der beteiligten Personen
erforscht wird, kommen Gutekriterien zum Tragen, die sich von quantitativen For-
schungsansatzen unterscheiden. Zentrale Prinzipien, die flr qualitative Forschungsan-
sétze gelten und auch in der vorliegenden Forschung bericksichtigt werden, sind das
Prinzip der Offenheit, der Flexibilitat, der Kommunikativitat und der Reflexivitat, sowie
die intersubjektive Nachvollziehbarkeit (Caspari, 2022, S.17-18; Schmelter, 2014,
S. 42-43) und das Prinzip der Differenz- oder Fremdheitsannahme (Daase et al., 2014,
S. 110).

Unter dem Prinzip der Offenheit versteht man die offene Haltung des/der Fo-
scher*in gegentiber dem Forschungsfeld und gegeniiber unerwarteten Ergebnissen, d.h.
der Zugang zum Forschungsfeld soll nicht durch Erkenntnisse aus der literatur-basierten
Vorbereitung der Studie beeinflusst werden (Caspari, 2022, S. 18; Schmelter, 2014,
S. 42). Dabei kommt auch das Prinzip der Differenz- oder Fremdheitsannahme, welches
Daase et al. (2014, S. 110) anfiihren, zum Tragen, welches besagt, dass ,,die von der
Forscherperson angenommen Normalitdt [...] nicht auf die Erzéhlperson iibertragen
werden [darf].“ Es ist also zentral Differenzen und gegensétzliche Perspektiven im For-
schungsprozess auszuhalten. Dies ist insbesondere auch fur die vorliegende Forschung
wichtig, da die Forscher*in selbst Lehrende ist, d.h. im untersuchten Forschungsfeld
tatig ist, und eigene Erfahrungen bezlglich der untersuchten Problemstellung gesam-

melt hat.
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Mit dem Prinzip der Offenheit und Differenz- oder Fremdheitsannahme geht nach
Schmelter (2014, S. 42) auch das Prinzip der Flexibilitat einher. Abweichende Erkennt-
nisse, die sich wahrend des Forschungsprozesses ergeben kdnnen, fiihren maoglicher-
weise dazu, dass die Instrumente der Datenerhebung oder -analyse angepasst werden
miussen. Bereits die Konzeption qualitativer Forschung verlangt Flexibilitat und Offen-
heit, da es sich um einen explorativen und datengeleiteten Forschungsansatz handelt
(Schmelter, 2014, S. 41).

Neben der Offenheit und Flexibilitéat ist auch die Kommunikativitat und die Re-
flexivitat von zentraler Bedeutung. Die Daten werden in der vorliegenden Studie mit
Hilfe von Interviews erhoben, d.h. die Innenperspektive der Befragten wird in einer
Kommunikationssituation erschlossen. Wie im vorherigen Abschnitt angefuhrt, gilt es
diese Kommunikationssituation zu reflektieren, um die Gite der Daten garantieren zu
kdnnen (siehe 4.1.2). Fur das Interviewgespréach in der vorliegenden Untersuchung ist
auch zu beachten, dass eine Interviewfrage sich nicht konkret auf die Erfahrungen der
Lehrenden selbst, sondern auf deren Einschatzung beziuglich der Herausforderungen,
die sich auf Seiten der Teilnehmenden wéhrend des Unterrichts in Zeiten der Covid19-
Pandemie gestellt haben, bezieht. Hier gilt es auch bei der Auswertung und Interpretati-
on der Daten stets im Blick zu behalten, dass es sich hier lediglich um von Lehrenden
wahrgenommene Herausforderungen handelt und sich die tatsdchlichen Herausforde-
rungen der Teilnehmenden mitunter unterscheiden konnten. Die Kommunikativitét
wahrend der Interviews wird zudem im Kapitel 4.2.2, in dem das Untersuchungssetting
beschrieben wird, noch einmal eingehend anhand der angefertigten Postskripts reflek-
tiert. Im gesamten Forschungsprozess kommt auch dem Prinzip der Reflexivitét eine
tragende Rolle zu, d.h. dass die/der Forscher*in sein/ihr Handeln reflektiert und sich
bewusst ist, dass diese Reflexionen auch zu Daten werden, die Einfluss auf die Interpre-
tation der Daten haben (Schmelter, 2014, S. 42). Neben der Reflexion Uber das eigene
Handeln in der Kommunikationssituation und in der anschliefenden Interpretation der
Daten werden entsprechend dem Prinzip der Reflexivitat in der vorliegenden Untersu-
chung auch Gutekriterien, sowie ethische Aspekte des Forschungsprozesses reflektiert.

All die genannten Prinzipien gehen mit dem (bergreifenden Prinzip der in-
tersubjektiven Nachvollziehbarkeit einher, welche die Transparenz der Daten garantie-
ren soll, da Objektivitat in qualitativen Studien nicht mit dem Forschungsziel vereinbar
ist (Caspari, 2022, S. 17). Nach diesem Prinzip muss der gesamte Forschungsprozess,
d.h. die Vorgehensweise, die verwendeten Materialien, die gewonnenen Daten und

eventuelle Komplikationen dokumentiert werden. Im Rahmen dieser Arbeit wird zur
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Gewdhrleistung der intersubjektiven Nachvollziehbarkeit die gesamte Dokumentation,
sowie verwendete Materialien im Anhang zur Verfligung gestellt, sofern diese mit der
Wahrung der Anonymitdt der am Forschungsprozess Beteiligten kompatibel ist
(Schmelter, 2014, S. 42).

Neben den Gutekriterien spielen im Forschungsprozess, wie erldutert, auch ethi-
sche Uberlegungen eine zentrale Rolle. Legutke und Schramm (2022, S. 108) beschrei-
ben die Forschungsethik als Handlungsmaximen fir den Forschenden. Diese Hand-
lungsmaximen lassen sich in folgende Verantwortungskategorien teilen: Verantwortung
des Forschers/der Forscherin flr sich selbst, sowie Verantwortung gegenlber dem pri-
vaten Umfeld, gegenuber der scientific community, gegentiber der am Forschungspro-
zess Beteiligten und gegentiber universitarer Institutionen. Fir die vorliegende Untersu-
chung ist vor allem die Verantwortung gegenuber der am Forschungsprozess Beteiligten
und der scientific community zentral (Legutke & Schramm, 2022, S. 109). Die/der For-
schende muss die Forschungsbeziehung so gestalten, dass ein Vertrauensverhéaltnis zwi-
schen den Beteiligten und der/dem Forschenden entsteht. Dazu ist es wichtig, die Pri-
vatsphare der Beteiligten zu wahren und sie Uber das Vorhaben und die Nutzung der
Daten im Detail aufzuklaren. Aullerdem muss die Teilnahme an der Studie auf Freiwil-
ligkeit basieren und dies soll auch explizit gemacht werden (Legutke & Schramm, 2022,
S. 109-113). Diese Uberlegungen wurden bereits weiter oben bei der Beschreibung der
Interviewgestaltung kurz ins Feld gefiihrt. In der vorliegenden Untersuchung wurde
diesen ethischen Implikationen durch ein ausfiihrliches Informationsblatt inklusive Ein-
verstandniserklarung (siehe Anhang 1) sowie durch ein einleitendes mindliches Aufkl&-
rungsgesprach mit der Option offene Fragen zu klaren und mit der Anonymisierung
samtlicher personenbezogener Daten entgegengetreten. Zudem wurde den Beteiligten
die Mdglichkeit gegeben, die Untersuchungsergebnisse auf Wunsch hin nach Beendi-
gung und Veroffentlichung der Forschungsarbeit zu erhalten.

Durch die Einhaltung der genannten Gutekriterien und die Bertlicksichtigung der
ethischen Uberlegungen soll garantiert werden, dass die Untersuchung den wissen-

schaftlichen Standards entspricht und die Gute der gewonnenen Daten gesichert ist.

4.2 Konzeption der Interviewstudie

Nachdem im Vorfeld allgemein auf die Untersuchungsmethode und Glitekriterien sowie
ethische Uberlegungen, die wéhrend des Forschungsprozesses zu beachten sind, einge-
gangen worden ist, soll nun konkret die Konzeption der Interviewstudie beschrieben

werden. Wie bereits erwahnt, wurde in der vorliegenden Untersuchung die Methode des
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problemzentrierten Interviews angewendet. Da der Ablauf von problemzentrierten In-
terviews bereits beschrieben wurde, soll in der Folge noch auf die Konzeption des Leit-
fadens, auf das Untersuchungssetting, sowie auf die Proband*innen eingegangen wer-

den.

4.2.1 Leitfaden

Wie in Kapitel 4.1.2 bereits ausfuhrlich beschrieben, ist das Interviewgesprach bei der
Methode des problemzentrierten Interviews sowohl von erzéhlgenerierenden als auch
von verstandnissichernden Kommunikationsstrategien gepragt, wobei der Einstieg er-
zéhlgenerierend, d.h. mit einer moglichst offenen Frage gestaltet werden soll. An die-
sem Wechsel von Kommunikationsstrategien muss sich folglich auch die Gestaltung
des Interviewleitfadens orientieren. Nach Witzel und Reiter (2021, S. 2) dient der Leit-
faden als Geddachtnisstltze fur den/die Forscher*in und ist in Themenfelder gegliedert,
die den gesamten Problembereich abdecken. Dabei kann er sowohl in Stichworten als
auch in Fragen formuliert sein. Wéhrend des Interviews sollen die Fragen bzw. Stich-
worter dabei aber nicht nacheinander abgehakt werden, sondern das Gespréach ist am
Erz&hlstrang der interviewten Person orientiert und die Aufgabe des Forschers/der For-
scherin ist es, gleichzeitig darauf Acht zu geben, dass alle Problembereiche wéhrend des
Gesprachs abgedeckt werden. Nur wenn ein Themenbereich von der interviewten Per-
son gar nicht angesprochen wird, kénnen im Sinne des Erkenntnisinteresses exmanente
Fragen gestellt werden.

Um den Leitfaden zielfiihrend zu gestalten, wurden in der vorliegenden Unter-
suchung die von u.a. Helfferich (2011, S. 102-114) angefuhrten Faustregeln fur Leitfa-
den und Fragen in halboffenen Interviews befolgt. Diese sehen u.a. vor, dass der Leitfa-
den Ubersichtlich und nicht zu lang gestaltet sein soll, d.h. dass er nach thematischen
Schwerpunkten, die sich aus der Problemstellung ergeben, eingeteilt ist. Der Leitfaden
flr die vorliegende Untersuchung wurde demnach in Anlehnung an die Forschungsfra-
gen konzipiert und grob in die vier Themenbereiche ,,Gestaltung des Unterrichts wéh-
rend der Covid19-Pandemie, ,,Herausforderungen auf Seiten der Lehrenden und Ler-
nenden®, ,Anforderungen an Lehrende und Lernende wund ,Implikatio-
nen/Anderungswiinsche/Forderungen fiir den zukiinftigen Unterricht** gegliedert, wobei
die Herausforderungen flr die Lernenden nur aus Perspektive der Lehrenden ermittelt
werden konnen. Fir die einzelnen Themenbereiche wurden jeweils Beispielfragen vor-
formuliert (z.B. Herausforderungen auf Seiten der Lehrenden: Welche tech-

nisch/organisatorisch/didaktischen Herausforderungen gab es?). Das Thema digitale
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Kompetenz und digitale Medien spielt in mehreren Themenbereichen eine Rolle und
wurde in den jeweiligen Fragen zu den Themenbereichen integriert. Bei der Formulie-
rung der Fragen wurde wiederum darauf geachtet, dass die Richtlinien nach Helfferich
(2011, S. 102-111) eingehalten werden und die Fragen moglichst pragnant, verstandlich
und offen formuliert werden und nicht zu viele Aspekte in einer Frage vereint werden.
Als Einstiegsfrage wurde eine besonders offene erz&hlgenerierende Frage gewéhlt, in
der die Interviewten angehalten werden, allgemein Uber ihre Arbeit als Lehrkraft und
uber ihre Aufgaben zu erzéhlen. Als abschlieRende Frage wurde, wie bereits erwahnt,
eine Frage zu den demographischen Daten der Interviewpartner*innen eingebaut, da auf
den Kurzfragebogen aus zeitokonomischen Griinden verzichtet wurde. Hier galt es fle-
xibel zu entscheiden, welche demographischen Daten der bzw. die Interviewte wéhrend
des Interviewgesprachs noch nicht preisgegeben hat und diese an dieser Stelle noch zu
erfragen. Fir die groitmogliche Transparenz in dieser Arbeit wurde der gesamte Inter-

viewleitfaden inklusive vorformulierter Fragen im Anhang beigefugt (siehe Anhang 2).

4.2.2 Untersuchungssetting

Um den Untersuchungsgegenstand, d.h. die Gestaltung des Unterrichts wéhrend der
Covid19-Pandemie in geforderten Deutschkursen, sowie die Herausforderungen und die
Rolle von digitaler Kompetenz und digitalen Medien bei der Unterrichtsgestaltung zu
erforschen, wurde entschieden, Lehrende in geférderten Deutschkursen in Osterreich zu
ihren Erfahrungen mit dem Unterricht wahrend der verschiedenen Phasen der Covid19-
Pandemie zu befragen. Wie weiter oben bereits beschrieben, wurden in der vorliegen-
den Untersuchung Lehrende in OIF- bzw. AMS-geforderten Deutschkursen befragt,
wobei die Studie urspringlich so konzipiert worden war, dass jeweils drei Lehrende aus
drei verschiedenen Kursinstituten, die geférderte Deutschkurse anbieten, befragt werden
sollten. Auf Grund der Schwierigkeiten, die sich bei der Suche nach Interviewteilneh-
mer*innen ergaben, konnten am Ende insgesamt sieben Lehrende von vier verschiede-
nen Instituten fur die Teilnahme an der Untersuchung gewonnen werden. Die Teilneh-
menden unterschieden sich beziglich Geschlecht, Alter, Arbeitserfahrung,
(Erst)sprachen und digitalen Kenntnissen, was die Représentativitdt der gewonnenen
Daten erh6hen sollte.

Relevant fir die vorliegende Untersuchung war auch, dass die Lehrenden wah-
rend der akuten Phasen der Covid19-Pandemie, wo es zu Mafinahmen der (teilweisen)
InstitutsschlieBungen gekommen ist, unterrichtet haben. Bei zwei Teilnehmenden muss-

te im Laufe des Interviews festgestellt werden, dass sie zu Beginn der Pandemie nicht
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unterrichtet hatten, jedoch in den weiteren Phasen der Pandemie als Lehrende aktiv wa-
ren. Aullerdem stellte sich bei einer/m Teilnehmenden heraus, dass sie/er wahrend der
akuten Phasen der Covid19-Pandemie in einem WaFF-gefdrderten-Deutschprojekt fur
Personen mit Matura und akademischem Abschluss unterrichtete, welche eine ganzlich
andere Zielgruppe im Vergleich zu AMS- und OIF-geforderten Kursen darstellen. Hier
war die Kommunikation von Seiten der Forscherin bei Kontaktaufnahme wahrschein-
lich nicht eindeutig genug, was es fir die zukinftige Forschung unbedingt zu beachten
gilt. Dennoch wurde entschieden, die Interviews mit in die Analyse aufzunehmen, da
erstere trotzdem wichtige Informationen zur Gestaltung des Unterrichts wahrend der
Covid19-Pandemie liefern und letzteres als Vergleichspunkt herangezogen werden
kann, um auf eventuelle Unterschiede aufmerksam zu machen, die sich hinsichtlich der
Zielgruppe ergeben. Es muss jedoch auch angemerkt werden, dass ein Interview alleine
nicht ausreicht, um einen validen Vergleich zwischen den Kursformaten aufzustellen.

Auf Grund der speziellen Kommunikationssituation, die sich bei Interviews
ergibt, empfiehlt Schmelter (2014, S. 42-43) auch den Kommunikationsverlauf zu re-
flektieren. Anhand der in Anschluss an die Interviews erstellten Postskripts (siehe Kapi-
tel 7.3 Anhang 3) soll nun also die Kommunikativitat wahrend der Interviews beschrie-
ben werden.

Die Interviews wurden im Zeitraum von Ende Mai bis Anfang September 2022
durchgefuhrt und fanden alle in Présenz statt, obwohl auch die Mdglichkeit eines tele-
fonischen Interviews bzw. eines Interviews im Videokonferenzsetting bestanden hatte.
Die Lehrenden wurden von der Forscherin personlich kontaktiert und um eine Teilnah-
me an der Interviewstudie gebeten. Da sich die Suche nach Interviewpartner*innen, wie
bereits erwahnt, als schwierig gestaltete, wurden auch Interviewpartner*innen akzep-
tiert, die zum Interviewzeitpunkt bei einem Kursinstitut arbeiteten, von dem schon ge-
nigend Lehrende befragt wurden, jedoch wahrend der akuten Phasen der Covid19-
Pandemie in einem anderen Kursinstitut tatig waren.

Prinzipiell kann der Verlauf der Interviews als zielfihrend und gelungen be-
schrieben werden. Um eine mdglichst entspannte und vertraute Atmosphare zu schaffen,
wurden die Interviews am Arbeitsort der Interviewteilnehmer*innen geftihrt. Dadurch,
dass die Lehrenden zumeist eigene Kursrdume hatten, konnte auch die flr Interviews
notwendige Ruhe und Ungestortheit garantiert werden. Im Laufe der Interviews kam es
mit Ausnahme von Interview 1.1. (siehe Anhang 3), auch zu keinen Stérungen durch
externe Personen. Auch die Stérung bei Interview 1.1. war jedoch nur von sehr kurzer

Dauer und hatte keinen Einfluss auf den weiteren Interviewverlauf. Die Atmosphare
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war somit bereits zu Beginn und dann auch wahrend des gesamten Interviews meist
ruhig und angenehm, sowohl fiir die Teilnehmenden als auch fur die Forscherin, die
auch als Interviewfuhrerin fungierte. Durch die einleitende Erklarung des Interviewab-
laufs, sowie durch die Versicherung der Anonymitat der Daten und die Betonung da-
rauf, dass das Untersuchungsziel nur darin besteht, Erfahrungen und Einschéatzungen zu
erheben, diese aber nicht zu bewerten, konnte zusétzliches Vertrauen geschaffen wer-
den. Die Teilnehmenden der Interviews 1.1. und 1.2 versicherten sich im Vorgespréach
auch, dass mogliche grammatikalische Fehler in der Transkription der Interviews aus-
gebessert wirden. Dies konnte ihnen zugesichert werden, da fir die vorliegende Unter-
suchung nur der Inhalt der Interviews relevant ist. AuRerdem wurden die Interviewteil-
nehmenden nach vorheriger Absprache per Du angesprochen, da die Atmosphare auf
diese Weise vertrauter war und die Distanz zwischen Interviewerin und Interviewteil-
nehmenden abgebaut werden konnte.

Die Dauer der Interviews lag bei den insgesamt 7 gefiihrten Interviews durch-
schnittlich bei 40-45 Minuten. Durch die Anzahl an Teilnehmer*innen und die Lange
der Interviews wurde versucht, trotz des begrenzten Umfangs dieser Arbeit, ein gewis-
ses MaR an Aussagekraft der gewonnenen Daten zu erzielen, wobei festgehalten werden
muss, dass diese Untersuchung nur einen kleinen Einblick in ein auf Grund der Aktuali-
tat bisher noch weniger erforschtes Forschungsfeld bietet. Nur in zwei Fallen wurde die
angestrebte Zeit deutlich Uber- bzw. unterschritten. So war das Interview 2.1 mit
00:18:22 Minuten deutlich kirzer als alle anderen Interviews, was mit der begrenzten
zeitlichen Kapazitat der Interviewteilnehmenden zusammenhing. Es wurde dennoch
versucht, in der zur Verfugung stehenden Zeit alle Themenbereiche anzusprechen, wenn
auch nicht in ganz so ausfuhrlicher Art und Weise. Schlieflich konnten auch aus diesem
kirzeren Interview wertvolle Erkenntnisse gewonnen werden. Im Gegensatz dazu war
das Interview 3 mit 01:10:28 deutlich langer als alle anderen Interviews, was mit der
grolRen Auskunftsbereitschaft und Redefreude des/der Teilnehmenden zusammenhing.
Generell waren alle Interviewteilnehmenden sehr kommunikationsfreudig und berichte-
ten oft ausfiihrlich in langeren narrativen Sequenzen Uber ihre Erfahrungen. Zu be-
obachten war auch, dass manche zu Beginn des Gesprachs vermutlich noch etwas ange-
spannt waren, im Laufe des Gesprachs jedoch entspannter wurden und auch ausfihrli-
cher berichteten.

Auch die Interviewerin selbst war bei den ersten Interviews auf Grund ihrer
mangelnden Erfahrung mit der Flhrung von Interviews noch etwas unsicher, konnte

jedoch im Laufe der Datenerhebung ihre Sicherheit ausbauen und wurde in der Befra-
60



gung immer routinierter. Meist gelang es die Interviewteilnehmenden zu ausfihrliche-
ren Schilderungen zu bewegen, nur bei Interview 2.1 sowie teilweise auch bei Interview
4 wies das Interviewgesprach vermehrt ein Frage-Antwort-Schema auf, da die Antwor-
ten der Interviewteilnehmenden sehr kurz waren.

Als sehr hilfreich kann auch die genaue Vorformulierung der Fragen im Frage-
bogen bewertet werden, da diese sowohl eine wichtige Orientierungsstiitze bei der In-
terviewfiihrung war als auch dazu beitrug, die Interviews vergleichbar zu machen. Es
wurde zwar ab und zu von der Formulierung abgewichen, da spontane Riickfragen bzw.
Fragen zur Vertiefung gestellt wurden oder ein Thema aufgegriffen wurde, welches
die/der Interviewteilnehmende selbst ansprach, die Abfolge der Themen und Fragen
wurde grof3teils jedoch nicht verandert. Dadurch ergaben sich individuell verschiedene
Schwerpunkte in den Interviews, wie ,,Unterrichtsgestaltung im digitalen Setting®, ,,Un-
terrichtsgestaltung in Alphabetisierungskursen wahrend der Covid19-Pandemie®, ,,Un-
terrichtsgestaltung wahrend der Pandemie und anschlielende Digitalisierung des Unter-
richts® und ,,Herausforderungen in Bezug auf Technik/Organisation“. Da die Schwer-
punkte jedoch mit den Schwerpunkten des Forschungsinteresses, namlich der Gestal-
tung des Unterrichts und den Herausforderungen, die sich daraus ergaben, Uberein-
stimmten, kann die Interviewfiihrung als gewinnbringend bewertet werden. Manche
Teilnehmende erganzten im Nachgesprach noch relevante inhaltliche Aspekte, welche
im Postskript notiert wurden und in Kapitel 4.5 bei der Prasentation der Ergebnisse mit-
einbezogen wurden.

Ein weiterer wichtiger Punkt, der zum Inhalt der Interviews angefihrt werden
muss, ist, dass manche Interviewteilnehmenden sich an einige Aspekte auf Grund der
groReren Distanz zwischen Befragungszeitpunkt und Erlebniszeitpunkt nicht mehr ge-
nau erinnern konnten. Der Beginn der Pandemie lag namlich zum Zeitpunkt der Befra-
gung schon zwei Jahre zurtick, was durchaus als kritisch zu betrachten ist. Eine mdogli-
che Losung ware die vorherige Zusendung des Fragebogens an die Interviewteilneh-
menden gewesen. So hatten diese die Zeit gehabt, sich das Erlebte wieder prasent zu
machen. Andererseits hatte dies wahrscheinlich auch der Spontanitat und der Nattrlich-
keit des Interviewgesprachs geschadet und die Interviews wéren moglicherweise noch
mehr in ein Frage-Antwort-Schema verfallen, was nicht das Ziel der Forscherin war.
AuRerdem konnten in den meisten Fallen durch den weiteren Interviewverlauf die Erin-
nerungsliicken bei den Interviewteilnehmenden nach und nach wieder geschlossen und
Unklarheiten in der Darlegung revidiert werden. Durch den spéteren Befragungszeit-

punkt konnten zudem auch mehrere Phasen der Pandemie betrachtet werden.
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Bezuglich der begrifflichen Verwendung muss festgehalten werden, dass in den
Interviews sehr oft der Begriff ,,Online-Unterricht™ oder ,,digitaler Unterricht* gefallen
ist, um sich auf den Fernunterricht bzw. das Distance Learning zu beziehen. Durch ex-
plizites Nachfragen oder durch zusatzliche Erléduterungen der Interviewteilnehmenden
ist jedoch trotz der Verwendung ungenauer Begrifflichkeiten immer klar, um welche
Form des Unterrichts es sich gehandelt hat. Auf die Mischung der Begrifflichkeiten in
der alltdglichen Sprachverwendung wurde bereits in Kapitel 3.2.1 bei der Abgrenzung
der Begrifflichkeiten ,,Distance Learning®“, ,,Online-Learning” und ,,Fernunterricht*

hingewiesen.

4.2.3 Interviewteilnehmende

Wie bereits im vorherigen Abschnitt erwahnt, haben an der Interviewstudie insgesamt 7
Deutschlehrende, die in den akuten Phasen der Covid19-Pandemie in insgesamt 4 ver-
schiedenen Institutionen tatig waren, teilgenommen. In der Folge sollen die fiir die Un-
tersuchung relevanten demographischen Daten der Teilnehmenden beschrieben werden,
da diese im Sinne der Giite der Daten bei der Interpretation der Analyseergebnisse mit-
einbezogen werden mussen. Fir die Beschreibung werden die Informationen der Analy-
sekategorie ,,demographische Daten der Interviewteilnehmenden® (sieche Kodierleitfa-
den, Anhang 5) herangezogen, d.h. hauptsachlich die erste und letzte Interviewfrage,
sowie eventuell im Laufe des Interviews gefallene persdnliche Informationen, wobei die
Interviewteilnehmenden nicht namentlich genannt und im Detail vorgestellt werden,
damit ihre Identitdt gewahrt werden kann. In den angehangten Interviewtranskripten
wurden die Abschnitte mit Bezug auf demographische Daten der Interviewteilnehmen-
den ausgespart (siehe Anhang 6). Auf die Interviewpartner*innen wird in der Folge mit
dem Kirzel, welches die/der jeweilige Teilnehmer*in in der Transkription zugeteilt
bekommen hat, verwiesen (siehe Kapitel 4.3, Abbildung 4). Zur besseren Veranschauli-
chung wurde eine Tabelle mit einem Uberblick lber die demographischen Daten der

Teilnehmenden eingefiigt (siehe Tabelle 1)

Tabelle 1: Ubersicht zu den Interviewteilnehmer*innen

- Aus- und Wei-
. > Relevanter Erfahrung Position in . . .
Insti- Kur _ Zielgruppe in terbildungen
) Berufsab- als Daz- der Institu- - _ -
tution zel . . . der Institution im digitalen
schluss Trainer*in tion .
Bereich
|
Insti- Deutsch als 30 Jahre insge- Daz- AMS + OIF- Online-
tution ' Fremdspra-  samt (zuerst DaF, Trainer*in Kurse (A1-B2) Fortbildung
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Insti-
tution
2

S1.3

S2.1

S2.2

che (S1.1:
80)

Dolmetsch-
und Uber-
setzungs-
wissen-
schaften
(S1.2: 68)

Dolmetsch-
und Uber-
setzungs-
wissen-
schaften +
DaF/Daz-
Trainer*
innenaus-
bildung
(S1.3: 100-
103)

Germanistik
und Anglis-
tik (S2.1:
84)

Deutsch auf
Lehramt
(Deutsche
Literatur far
Mittelschule
und Gym-
nasium)
(S2.2: 78)

dann DaZ im uni- (S1.1: 80)
versitéren Bereich
und jetzt im gefor-
derten Bereich fur
Erwachsene (S1.1:

6, 12, 80)

7 Jahre geforderte

Deutschkurse fur
Erwachsene, vor- Daz-
her Deutschforde- Trainer*in
rung im schuli- (S1.2: 4)
schen Bereich

(S1.2: 68-70)

Keine genaue

zeitliche Angabe,
) Daz-
mehrere Jahre in . .
Trainer*in

geférderten
(S1.3: 4)

Deutschkursen
(S1.3: 100)

13 Jahre DaF, 6

Jahre DaZ in ge-
Daz-
forderten Deutsch- ) )
Trainer*in

(S2.1: 84)

kursen fur Er-
wachsene (S2.1:
84)

Mehrere Jahre
Deutschférderung

im schulischen Daz-
Bereich, 4 Jahre Trainer*in
DaZ in geférderten

Deutschkursen

(S2.2: 78-80)

(S2.2: 78-89)

Teilnehmende
mit maximal
Pflichtschulab-
schluss (S1.1:
8,16)

AMS + OIF-
Kurse (Alpha,
A1-B2)
Teilnehmende
mit maximal
Pflichtschulab-
schluss (S1.2:
4)

AMS + OIF-
Kurse (Alpha,
A1-B2)
Teilnehmende
mit maximal
Pflichtschulab-
schluss (S1.3:
4,14)

WAFF-Kurse,
v.a. B-Gruppen
Teilnehmende
mit Matura/
akad. Abschluss
(S2.1: 2, 3,4,
10, 86)

AMS-Kurse (A1-
B2)
Teilnehmende
mit maximal
Pflichtschulab-
schluss (S2.2:
7-8)

Ldigitales Unter-
richten” (S1.1:
83-88)

Keine Ausbil-
dung
Ziel: Masterstu-
dium im Bereich
E-Learning
(S1.2: 77-80)

Keine Ausbil-
dung
Ziel: Fortbildun-
gen im Bereich
Ldigitales Unter-
richten (S1.3:
100)

Keine Ausbil-
dung (S2.1: 81-
82)

Online-
Fortbildung
Ldigitales Unter-
richten®
Ziel: Fortbildun-
gen im Bereich
Ldigitales Unter-
richten” (S2.2:
20, 27-28,
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AMS-Kurse (Al1-
Dolmetsch- )
. 10 Jahre in gefor- B2)
) und Uber- Daz- ) ) )
Insti- derten Deutsch- ) ) Teilnehmende Keine Ausbil-
. setzungs- Trainer*in + ) )
tution ) kursen fur Er- ) ) mit maximal dung (S3: 111-
wissen- Projektlei- )
3 wachsene (S3: Pflichtschulab- 112)
schaften tung (S3: 4)
118) schluss (S3: 4,
(S3:118)
9, 10)
AMS-Kurse ECDL-
DaF/Daz- Seit 2017 mit Un- (Alpha, A1-B2) Trainer*innen-
Insti- Trainer* terbrechungen in Daz- Teilnehmende Ausbildung,
tution S4 innenaus- geforderten Trainer*in mit maximal nach eigenen
4 bildung (S4: Deutschkursen (S4: 152) Pflichtschulab- Angaben veral-
152) tatig (S4: 152-154) schluss (S4: 9- tet (S4: 148,
10) 158)

An der Interviewstudie nahmen insgesamt 5 Frauen und 2 Ménner im Alter zwischen 38
und 60 Jahren teil, womit die Geschlechter- und Altersverteilung der Studie der des Be-
rufsfeldes entspricht. Wie aus Tabelle 1 zu entnehmen ist, wiesen fast alle Teilnehmen-
den einen universitaren Abschluss im sprachwissenschaftlichen Bereich auf. Wahrend
S1.2, S1.3 und S3 Dolmetsch- und Ubersetzungswissenschaften studierten, absolvierten
S2.1 und S2.2 die Studiengénge ,,Germanistik bzw. ,,.Deutsch auf Lehramt“. Nur S1.1
schloss ein Studium im Bereich Deutsch als Fremd- und Zweitsprache ab, wobei sie/er
das Fach ,,Deutsch als Fremdsprache* studierte. S4 absolvierte kein sprachwissenschaft-
liches Studium, sondern eine DaF/DaZ-Trainer*innenausbildung. Auch S1.3 hat zusatz-
lich zum Dolmetsch- und Ubersetzungsstudium eine DaF/DaZ-Trainer*innenausbildung
vorzuweisen. Wahrend die meisten der Interviewteilnehmenden Uber eine langjahrige
Erfahrung als Deutschtrainer*innen im Erwachsenenbildungsbereich verflgten (S1.1,
S1.2, S2.1, S3), wiesen S2.2 und S4 eine Berufserfahrung von ca. 4-5 Jahren auf. S1.3
machte keine genauen Angaben zur Lange der Tétigkeit in geférderten Deutschkursen
fur Erwachsene. Interviewteilnehmende S1.1, S1.2, S2.1 und S2.2 waren zudem im
schulischen bzw. im universitaren Bereich als Lehrende tatig. S1.1 und S2.1 unterrichte-
ten auch als DaF-Lehrkrafte auRerhalb von Osterreich. Alle Befragten waren bzw. sind
bei den jeweiligen Instituten als DAZ-Trainer*innen angestellt, nur S3 war eine Zeit
lang auch als Projektleitung tatig.

Alle Teilnehmenden unterrichteten in geférderten Deutschkursen, entweder im
AMS-Kontext, wo das Zielpublikum ,,Personen mit maximal Pflichtschulabschluss*
sind oder im OIF-Kontext, wo die Zielgruppe ,,Anerkannte Fliichtlinge und subsidiir
Schutzberechtigte* sind, wobei manche auch beide Zielgruppen unterrichten. Nur S2.1
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unterrichtete im Zeitraum der akuten Phasen der Pandemie in einem WAFF-Projekt mit
geforderten Deutschkursen fiir Maturant*innen und Akademiker*innen®. Die Niveau-
stufen, die die Interviewteilnehmenden in den Institutionen unterrichteten, gingen von
Al bis B2. Nur S1.2, S1.3 und S4 gaben im Laufe des Interviews an neben diesen Ni-
veaustufen auch Alphabetisierungsgruppen zu unterrichten.

Was Aus- oder Weiterbildungen im digitalen Bereich betrifft, haben die Teil-
nehmenden verschiedene Erfahrungen gemacht. So gaben S1.1 und S2.2 an, wahrend
der Covid19-Pandemie Online-Fortbildungen im Bereich Unterrichten mit digitalen
Medien bzw. im virtuellen Setting absolviert zu haben. Wahrend S1.1 sich diese selbst
finanzierte, wurden die Fortbildungskosten bei S2.2 von der Institution tbernommen.
S1.2, S1.3, S2.1 und S3 haben keine direkte Ausbildung im Bereich digitale Medien
absolviert, aber haben sich personliche digitale Kompetenzen im Laufe ihres Lebens
bzw. ihrer Arbeitslaufbahn angeeignet. S1.3 und S2.2 duf3erten den Wunsch, sich im
Bereich ,,digitales Unterrichten noch weiter fortbilden zu wollen. S1.2 teilte das Vor-
haben, die digitalen Kompetenzen im Rahmen eines Masterstudiums im Bereich ,,E-
Learning® ausweiten zu wollen. S4 hat eine Ausbildung als ECDL-Trainerin vorzuwei-

sen, welche jedoch nach eigenen Angaben veraltet ist und einer Auffrischung bedirfe.

4.3 Datenaufbereitung

Die Datenaufbereitung in der vorliegenden Untersuchung beschrankte sich auf die Tran-
skription der Interviews, die mit Hilfe einer Tontragers aufgenommen wurden. Dabei ist
zu beachten, dass eine Transkription immer mit einer gewissen Reduktion einhergeht,
da auBersprachliche Elemente, wie Mimik, Gestik, Intonation und Sprachmelodie nicht
zur Ganze erfasst werden kénnen (Dresing & Pehl, 2010, S. 724). AuBerdem merkt
Langer (2010, S. 515) an, dass das Transkribieren schon eine erste Interpretation des
Datenmaterials mit sich zieht und damit in die Auswertung der Daten einflief3t.

Fir ein wissenschaftliches VVorgehen ist es daher zentral, die Art und Weise, wie
die Transkription erstellt wird, transparent zu machen. In der vorliegenden Untersu-
chung wurden die Audiodaten mit Hilfe eines einfachen Transkriptionssystems
transkribiert, da es in erster Linie um die Erfassung des Inhalts geht. Dabei orientierte
sich die Transkription an den von Kuckartz et al. (2008) formulierten und von Dresing
und Pehl (2018) in ihrem Praxishandbuch konkretisierten Transkriptionsregeln. Grund-
sétzlich werden bei diesem Transkriptionssystem die in Abbildung 5 erlduterten Tran-

skriptionsregeln befolgt.
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Transkriptionsregeln

o Es wird wartlich transkribiert, wobei dialektale Ausdriicke moéglichst in die
Osterreichische Standardvarietat tibertragen werden.

e Grammatikalische Fehler werden ausgebessert, da fir die Untersuchung
nur der Inhalt der Interviews relevant ist.

¢ Die Syntax wird beibehalten, auch wenn sie nicht dem schriftsprachlichen
Standard entspricht.

Bsp.: ,Das war im Sommer, also so lief das glaube ich 3 Monate, weil wir
waren auch eine Zeit lang in der Kurzarbeit.“ (S1.2: 26)

¢ Halbsatze werden durch ein Abbruchzeichen / und langere Pausen durch
drei Punkte in einer Klammer (...) markiert.

Bsp.: Von den Trainern her (...) Trainer brauchen / Ich habe in der letzten
Firma so kleine Computer-Kameras bestellen lassen fur alle Trainer, das

war mit / Weil zuerst war die Frage, wie wir das machen, weil wir nicht ge-
nug Laptops fur alle Trainer hatten. (S3: 80)

e Besonders betonte Worter werden durch Grof3buchstaben markiert.

e AuBersprachliche Elemente, die fiir das richtige Verstandnis des Satzin-
halts von Bedeutung sind, werden in Klammer notiert.

Bsp: ,(hérbares Ausatmen) Geduld. Aber wirklich, man muss geduldig sein
und taktvoll. Und es muss oft sehr viel wiederholt werden, also es gehen
einige Prozesse langsamer.” (S2.2: 50)

e Falls ein Wort unverstandlich ist, wird ein (unv.) eingefugt.

¢ Die Interviewerin erhalt das Kirzel | und die/der Befragte das Kiirzel S mit
fortlaufender Nummerierung der Befragten, wobei die Befragten aus einer
Institution die gleiche Anfangsnummer aufweisen (z.B. 1.1, 1.2, 1.3; 2.1,
2.2,23..)

Abbildung 5: Transkriptionsregeln in Anlehnung an Dresing & Pehl (2018, S.21-23)

Neben den Transkriptionsregeln wurde bei der Transkription auch darauf geachtet, dass
keinerlei Rickschlisse auf die Interviewteilnehmer*innen gezogen werden kénnen und
deren Anonymitdt gewahrt wird. So wurden personliche Angaben, wie das Herkunfts-
land oder die Institutionen durch das Einfugen von jeweils einem Stern nachher und
einem vorher und der Beschreibung der Angabe anonymisiert (Bsp.: *Land*). Auler-
dem wurden Aussagen, die Hinweise auf das Geschlecht der Interviewten zulassen, ge-
gendert, da die Geschlechterverteilung in diesem Berufssektor sehr unausgewogen ist
und Frauen die eindeutige Mehrheit bilden. Durch die Geschlechternennung konnte die
Identitat der Manner moglicherweise entlarvt werden. Die Antwort auf die letzte Frage
zu den demographischen Daten der Teilnehmer*innen wurde zwar transkribiert, jedoch
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nicht in die Dokumentation im Anhang dieser Arbeit aufgenommen. Die fur die Unter-
suchung relevanten Informationen zu den Proband*innen wurden in Kapitel 4.2.3 ange-
fuhrt, wobei als Quelle vor allem diese Abschnitte der Interviews herangezogen werden.
Im Anhang sind die Transkripte der Interviews angehangt (siehe Anhang 6).

Durch die Verwendung dieses einfachen Transkriptionssystem sollte eine einfa-
che Umsetzung und gute Lesbarkeit der Transkription gewahrleistet werden und gleich-
zeitig fur die Interpretation wichtige auf3ersprachliche Elemente erfasst werden. Die
Transkription der Daten in der vorliegende Arbeit erfolgte mit Hilfe von MAXQDA, da
diese Software auch fir die nachstehende Datenanalyse verwendet wurde. Die Auswahl
dieses Programms l&sst sich damit begriinden, dass es in der Handhabung sehr einfach
ist und es die Transkription und die Analyse von qualitativen Daten durch technische
Madglichkeiten, wie verlangsamter Wiedergabe und Wiederholung von Interviewab-

schnitten, sowie der Setzung von automatischen Zeitmarkern, erleichtert.

4.4 Datenanalyse

Nach der Erhebung und Aufbereitung der Daten folgt ein sehr zentraler Schritt in der
Untersuchung — die Datenanalyse. Hier gilt es sorgsam eine Datenanalysemethode zu
wahlen, die es auch tatsachlich ermdéglicht, Antworten auf die gestellte Forschungsfrage
zu finden. Da in der vorliegenden Untersuchung der Inhalt der gewonnenen Daten im
Zentrum steht, wurde auf die bei der Auswertung von qualitativen Daten haufig ver-
wendete Methode der qualitativen Inhaltsanalyse nach Mayring (2015) zuriuickgegriffen.
Bei dieser Analysemethode handelt es sich um eine strukturierte, regelgeleitete Analy-
semethode, wobei das Datenmaterial mithilfe von Kategorien schrittweise analysiert
wird. Dazu muss ein Kategoriensystem entwickelt werden, welches sowohl deduktiv als
auch induktiv gewonnene Kategorien beinhalten kann. Im Sinne der Transparenz und
Nachvollziehbarkeit ist es jedoch zentral, genau zu beschreiben, wie die Kategorien
gewonnen wurden und die einzelnen Kategorien auch genau zu definieren (Mayring,
2015, S. 50-51).

Fur die vorliegende Untersuchung wurde entschieden, die Kategorienbildung
sowohl deduktiv als auch induktiv zu gestalten, um eine erste Struktur fir die Analyse
zu haben, gleichzeitig jedoch einen gewissen Grad an Offenheit beizubehalten, da es
sich beim Untersuchungsgegenstand um ein noch kaum erforschtes Feld handelt und
dadurch bereits davon ausgegangen werden konnte, dass sich wéhrend der Analyse des
Materials weitere Kategorien ergeben werden. Es wurde zundchst also ein Kodierleitfa-

den erstellt mit einigen wenige Oberkategorien, welche deduktiv aus der bereits vorhan-
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denen Fachliteratur zur Unterrichtsgestaltung wéhrend der Covid19-Pandemie sowie zu
den Herausforderungen, die sich ergaben, abgeleitet wurden (Kay et al., 2021; Langer &
Koppel, 2020; Prikoszovits, 2022; Ragab Hassan et al., 2021; Rohs, 2020). Im Laufe
des Analyseprozesses wurden dann weitere Kategorien erganzt und der Kodierleitfaden
prazisiert.

In der ersten Phase der Analyse wurde ca. ein Drittel des Datenmaterials mit
dem Kodierleitfaden der deduktiv gewonnenen Hauptkategorien ,,Unterrichtsgestaltung
und -formen wéhrend der Covid19-Pandemie®, ,,Herausforderungen fiir die Lehrenden*
,Herausforderungen fiir die Lernenden®, ,,Anforderungen an die Lehrenden®, ,,Anforde-
rungen an die Lernenden®, ,Implikationen/Anderungswiinsche/Forderungen fiir den
zukiinftigen Unterricht®, ,,Rolle von digitalen Medien und digitaler Kompetenz* und
,,demographische Informationen zu den Interviewteilnehmenden* analysiert (siehe An-
hang 4). Anschliefend wurde der Kodierleitfaden induktiv anhand des Datenmaterials
erganzt und Uberarbeitet und es erfolgte die vollstandige Analyse des Datenmaterials
anhand des Uberarbeiteten Leitfadens (siehe Anhang 5). Wie aus der 2. Version des Ko-
dierleitfadens hervorgeht, wurden die Kategorien ,,Einstellung zu (Unterricht mit) digi-
talen Medien und digitale Kompetenz*, ,,Beschreibung der Zielgruppe - Lernende* und
,,Sicht auf die Arbeit/Einstellung zur Arbeit* hinzugefiigt, da wahrend der Analyse fest-
gestellt wurde, dass diese Auswirkungen auf die anderen Kategorien mit sich bringen
und dadurch vor allem bei der Interpretation der Daten eine zentrale Rolle spielen.

Wie bereits erwahnt, wurde die Analyse des Materials mit Hilfe des Programms
MAXQDA durchgeftihrt. Der Vorteil der Verwendung technischer Hilfsmittel zur Ana-
lyse qualitativer Daten liegt nach Kuckartz (2016) in deren Mdglichkeit, die Transpa-
renz und die Nachvollziehbarkeit der Datenanalyse zu erhdhen und damit die Gute der
gewonnenen Daten zu garantieren. Aullerdem erleichtert das Programm nicht nur die
Transkription, wie bereits genannt, sondern auch die Zuordnung von Kodes zu den ent-
sprechenden Textstellen, sowie den anschlieRenden Vergleich der Ergebnisse pro Kode.

In der Folge wird nun anhand von Beispielen der Kodierungsprozess veran-
schaulicht, um die intersubjektive Nachvollziehbarkeit und Transparenz des Analy-
seprozesses gewdhrleisten zu kdnnen, da es sich dabei um einen hochst subjektiven und
interpretativen Prozess handelt.

Dafir soll zunéchst die Zuordnung der Ankerbeispiele zum Code ,,Unterrichts-
formen und Unterrichtsgestaltung wéhrend der Covid19-Pandemie* illustriert werden.
Diese Kategorie umfasst Unterrichtsformen in jeglichem Format, die die Lehrenden

wéhrend der Pandemie gewéhlt haben, und die genaue Gestaltung bzw. der Ablauf des
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Unterrichts inklusive Materialien und technischen Hilfsmitteln. AuBerdem z&hlen dazu
auch die VVorgaben vom/von der Arbeitsgeber*in, sowie die Begriindung der Wahl der
Unterrichtsform. Fir diese Kategorie wurde unter anderem folgendes Ankerbeispiel
gewahlt, da die/der Interviewteilnehmende hier beschreibt, welche Unterrichtsform
sie/er gewdhlt hat.

[...] Und da gab es dann halt die Kleingruppen und das war dann sozusagen eine Mischung aus
Kleingruppentraining und Distance Learning. Ich habe es oft auch so gemacht, dass ich freitags
Distance Learning gemacht habe und Montag bis Donnerstag Kleingruppen. Also ich habe die
Gruppen geteilt [...] (S1.3: 34)

Als zweites Ankerbeispiel wurde ein Interviewauszug gewahlt, in dem ein/e Befragte
die technischen Hilfsmittel, die sie/er zur Gestaltung des Unterrichts verwendet hat,
sowie den Unterrichtsablauf beschreibt.
[...] Ich habe einen Touchscreen-Bildschirm zu Hause, das heif3t, dass ich meinen Bildschirm als
Tafel verwenden konnte. Ich konnte darauf schreiben und ich konnte dann meinen Bildschirm tei-
len und dann hat man alles gesehen. Genauso wie wir das hier im Deutschunterricht sehen kénnen.
Ich habe darauf bestanden, dass sie die Kamera einschalten, damit ich sehe, dass sie wirklich dort

sind. Auch meine Kamera war natlrlich eingeschaltet. Also wir konnten und wir mussten quasi
halt auch sehen, dass sie anwesend sind, dass sie sich konzentrieren. (S1.1: 22)

In manchen Féllen war die Zuordnung der Textstellen zu den Codes nicht so eindeutig
wie in Beispiel 1, da mehrere Codes der Textstelle zugeordnet werden konnten. So ist
Beispiel 2, welches eben angeflihrt wurde zwar eindeutig dem Code ,,Unterrichtsformen
und Unterrichtsgestaltung® zuzuordnen, aber auch der Code ,,Rolle von digitalen Medi-
en und digitaler Kompetenz™ ldsst sich auf die angefiihrte Textstelle anwenden, da
die/der Interviewteilnehmende Uber digitale Medien spricht, die sie/er zu Hause zur
Verfligung hatte und dies eine Rolle fur die Umsetzung des Unterrichts spielte. Diese
Textstelle wurde daher doppelt kodiert, was bei der flr die vorliegende Forschung ge-
waéhlten Analysemethode durchaus ublich ist.

Im Laufe der Analyse kam es bei der eben genannten Kategorie ,,Rolle von digi-
talen Medien und digitaler Kompetenz* immer wieder zu Mehrfachkodierungen, da
diese, wie auch aus der Kategoriendefinition hervorgeht, eine (ibergreifende Kategorie
darstellt, welche in allen anderen Kategorien zum Tragen kommt.

Neben dieser Kategorie war auch die Zuordnung zu den Kategorien ,,Herausfor-
derungen fiir die Lehrenden®, ,,Herausforderungen fiir die Lernenden* und ,,Unterrichts-
formen und Unterrichtsgestaltung™ teilweise mit Schwierigkeiten verbunden. Wie dem
folgenden Textabschnitt aus einem der Interviews zu entnehmen ist, schildert die/der
Befragte hier Herausforderungen, die sich bei der Unterrichtsgestaltung auf Grund der
Voraussetzungen der Teilnehmenden ergaben. Die fehlenden technischen Vorausset-
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zungen zur Teilnahme stellten wiederum eine Herausforderung fur die Teilnehmenden
dar. Damit ist die Textstelle allen drei Codes zuzuordnen und weist eine Mehrfachko-

dierung auf.

Also mir ist noch etwas eingefallen. Spéter gab es schon die Vorgabe, also bei dem zweiten Lock-
down, gab es schon die VVorgabe, dass man aus Datenschutzgriinden nicht mehr WhatsApp benutzt
und wir sollten entweder auf Signal oder auf Zoom umsteigen. Nur das war leider bei meiner Ziel-
gruppe nicht moéglich. Es lag grofiteils an der technischen Ausstattung. Also, obwohl die Teilneh-
mer auch die Smartphones hatten, das waren keine guten Smartphones. Das hat nicht mehr funkti-
oniert. Also die Programme haben auf ihren Handys zum Teil nicht funktioniert. Sie waren auch
nicht in der Lage, das noch zusatzlich zu erlernen. Mit dem WhatsApp hat es funktioniert, weil sie
das schon im Privatleben benutzen. Also haben sie schon gewusst, wie das geht. Und Zoom und so
weiter das war auch nicht mdoglich, weil, wie ich schon gesagt habe, vor allem wegen diesen Da-
ten. Also sie konnten sich diese Daten nicht leisten und ich konnte jetzt nicht mit 2 Teilnehmern
nur Zoom-Meeting machen, wenn die anderen (berhaupt keine Mdglichkeit hatten. Also im
WhatsApp haben wir auch probiert, es mit Video zu gestalten, aber dann ist immer jedem sein
Handy abgestiirzt. Ja, also spater gab es schon die Vorgaben ein bisschen. Man konnte es auch per
E-Mail schicken, aber meine Teilnehmer hatten keine E-Mail-Adressen. Da hatte von 10-11 Leu-
ten einer eine E-Mail, aber die konnte er nicht einmal abrufen. (S1.2: 83)

Auch die Kategorien ,,Herausforderungen auf Seiten der Lehrenden‘ und ,,Anforderun-
gen an Lehrende“ waren wahrend der Analyse schwierig voneinander abzugrenzen, da
sich aus den Herausforderungen oft zwangslaufig Anforderungen ergeben, wie sich im
nachstehenden Beispiel zeigt. S3 gibt hier an, dass fehlende digitale Kompetenzen eine
Herausforderung fiir manche Lehrende darstellten, woraus sie/er zugleich die Anforde-
rung ableitet, dass Lehrende digitale Kompetenzen haben missen, um in diesem Setting
unterrichten zu kénnen. AuBerdem kann dieses Beispiel wiederum der Kategorie ,,Rolle

von digitalen Medien und digitaler Kompetenz* zugeordnet werden.

[...] Dann hatte ich die Idee kleine Kameras zu bestellen, die man auf den Bildschirm oben aufset-
zen kann und das hat super funktioniert. Das hat auch ein Mikrophon drinnen. (...) Das nachste
Problem war, dass viele Trainer das nicht installieren konnten. Also auch die digitale Kompetenz
von den Trainern war leider nicht so weit fortgeschritten. Da war ich auch ein bisschen Uberrascht,
weil ich gehe davon aus, dass ein Trainer oder eine Trainerin, die heutzutage unterrichten, sollten
mindestens die Grundkenntnisse haben, wie man etwas installiert, wie man etwas startet, weil (...)
Also mir passiert es oft, dass Kollegen oder Kolleginnen kamen und gesagt haben, dass der Ton
nicht funktioniert und sie nicht wissen, was sie machen sollen. Und dann war am Bildschirm quasi
der Ton ausgeschaltet (...) Das ist ein Klick und (....) solche Fragen (...) Ich wiirde das nicht von
einer Person erwarten, die an einer Uni studiert hat, weil ein Unistudium auch mit Computer ver-
bunden ist und die Trainer sollten diese Kenntnisse schon haben. (S3: 80)

Wie aus den angefihrten Beispielen hervorgeht, traten bei der Kodierung der Interviews
teilweise Schwierigkeiten auf, welche fir Analysen in qualitativen Studien jedoch zu
erwarten sind. Trotzdem kann festgehalten werden, dass die Interviewanalyse erfolg-
reich durchgefthrt werden konnte, da im Zweifelsfall Mehrfachkodierungen als Prob-
lemldsungsstrategie angewendet wurden. Flr die Présentation der Ergebnisse wurde

entschieden, auf jede Kategorie einzeln einzugehen und die jeweiligen Ergebnisse zu-
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sammenzufassen, wobei auf etwaige Zusammenhange und Uberschneidungen kurz
verwiesen wird. In der abschlielenden Zusammenfassung und Interpretation der Ergeb-
nisse sollen anhand der Beantwortung der Forschungsfragen die Ergebnisse unter einem

groReren Blickwinkel interpretiert werden.

4.5 Ergebnisse der Analyse

In diesem Abschnitt der Arbeit sollen die Analyseergebnisse der Studie, die im Rahmen
dieser Arbeit durchgefiihrt wurde, prasentiert werden, welche zur abschliellenden Be-
antwortung der Forschungsfrage dienen. Dabei soll systematisch vorgegangen werden,
d.h. die Ergebnisse jedes Codes werden einzeln und im Detail betrachtet und mit Bei-
spielen aus den Interviewgesprachen veranschaulicht. Bei der Auswahl der Beispiele
wurde darauf geachtet, dass moglichst alle Interviewteilnehmenden gleichermaRen be-
ricksichtigt werden. Auf die Prédsentation der Ergebnisse aus dem Code ,,demographi-
sche Daten der Interviewteilnehmenden® wird in der Folge verzichtet, da relevante As-
pekte aus dieser Kategorie bereits in Kapitel 4.2.3 bei der Beschreibung der Interview-
teilnehmenden zu finden sind. Die Ergebnisse aus dem Code ,,Rolle von digitalen Me-
dien und digitaler Kompetenz* kénnen nicht eigens dargestellt werden, da sie auf Grund
ihrer starken Prasenz in allen anderen Kategorien und ihrer Verwobenheit mit den ein-
zelnen Kategorien nicht losgeldst betrachtet werden kénnen. Im Rahmen der Interpreta-
tion der Ergebnisse und der Beantwortung der Forschungsfrage wird dieser Aspekt je-

doch noch einmal eigens aufgegriffen.

4.5.1 Beschreibung der Zielgruppe ,,Lernende*

Bei der Kategorie ,,Beschreibung der Zielgruppe - Lernende* handelt es sich um eine
Kategorie, die im Laufe der Analyse als Hauptkategorie erganzt wurde. Die besonderen
Eigenschaften der Zielgruppe, die die Interviewteilnehmenden nennen, spielen eine
zentrale Rolle fur die Gestaltung des Unterrichts wahrend der Covid19-Pandemie, sowie
fur die Herausforderungen, die sich ergaben. Deshalb kénnen sie nicht nur, wie ur-
springlich geplant, in der Kategorie ,,Herausforderungen* integriert werden, sondern
bedurfen einer eigenen Kategorie. Auf die Zielgruppe und ihre mégliche Relevanz fir
die Gestaltung des Unterrichts wurde bereits in Kapitel 3.1.2 eingegangen. In der Folge
soll nun diese allgemeine Beschreibung der Zielgruppe mit den Eindriicken und der
Sichtweise der Lehrenden auf die Zielgruppe erweitert werden.

Die Interviewgespréche bestdtigen die Beschreibung der Zielgruppe in Kapitel

3.1.2. Die Teilnehmenden in geforderten Deutschkursen stellen eine sehr heterogene
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Zielgruppe dar. Die Interviewteilnehmenden merkten an, dass sich die Teilnehmenden
dieser Zielgruppe vor allem hinsichtlich des Bildungsniveaus, der Herkunft bzw. der
(Erst)Sprachen, des Alters und der digitalen Kompetenzen unterscheiden, was in der
Folge anhand von Beispielen veranschaulicht wird.

Interviewteilnehmende*r S2.2. bezieht sich auf die Heterogenitat bezlglich des
Alters, der Herkunft, sowie auch des Bildungsniveaus, welches die Teilnehmer*innen in
AMS-geforderten Deutschkursen aufweisen. Obwohl die Zielgruppe, was das Bil-
dungsniveau betrifft, homogen sein misste, da sich das Projekt an ,,Personen mit maxi-
mal Pflichtschulabschluss® richtet, unterscheiden sich die bildungsbezogenen Voraus-
setzungen der Teilnehmenden oft sehr stark, da in Osterreich nicht anerkannte Ab-
schlusse nicht gewertet werden.

Die Zielgruppe ist meistens sehr heterogen, sowohl was die Herkunft anbelangt als auch das Alter
(...) Obwohl (...) das Projekt selbst ist begrenzt auf ein bestimmtes Bildungsniveau. Trotzdem gibt
es, was die Qualifikation betrifft, Leute mit verschiedenen Ausbildungen und auch mit verschiede-
nen Abschliissen. Es kénnen zum Beispiel Leute kommen, die ein Diplom haben, welches in Os-
terreich aber nicht anerkannt ist (S2.2: 6)

S1.1. verbindet die Faktoren Herkunft und Bildungsniveau und halt fest, dass der Bil-
dungsstand der Teilnehmenden oft an die Bildungsstandards des Herkunftslands gekop-

pelt ist und im Rahmen der Schulbildung erlernte Sprachen auch einen wesentlichen

Beitrag zum Deutscherwerb leisten.

[...] Die Syrer, die wir jetzt hier im Kurs haben oder Uberwiegend die Syrer, die sind motivierter
und ich hab mir das eingebildet, dass das Schulsystem oder die Edukation in Syrien besser ist als
zum Beispiel in Afghanistan oder in der Tirkei (...). Einige von ihnen sprechen auch teilweise
Englisch. Was halt wieder eine groRe Hilfe ist. Nicht, dass ich im Unterricht Deutsch / Englisch
sprechen wirde, sondern weil sie schon gut schreiben kénnen, also sie kennen schon das Alphabet,
und Englisch ist halt die selbe Sprachfamilie wie Deutsch. Also Arabisch ist was anderes (S1.1:
14)

AuRerdem spricht S1.1 auch einen Zusammenhang zwischen Bildungsniveau und Lern-
erfolg an und erwéhnt in diesem Zusammenhang Fossilisierungen, die dazu fiihren, dass

Teilnehmende nicht Gber eine bestimmte Niveaustufe hinauskommen. Auch S3 spricht

diesen Aspekt an.

Ja, also eine Herausforderung sind immer diejenigen Teilnehmer, die schon lange hier wohnen und
alles falsch erlernt haben. Also alles irgendwo auf der Stral3e, in der Arbeit auf einer Baustelle al-
les gelernt haben, aber falsch. Und das ist doppelte Arbeit und da ist es quasi sehr oft nicht mog-
lich, das irgendwie bei den Teilnehmern zu verbessern. Es ist so tief drinnen, dass es nicht funkti-
oniert, das zu verbessern. (S3: 126)
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Diese Fossilisierung fuhrt bei manchen dann auch zu einer sinkenden Motivation, wie
auch aus dem Interviewausschnitt von S1.1 (14), der oben eingeftigt wurde, hervorgeht
und welche S1.1. auch an anderen Stellen anfuihrt (siehe S1.1: 6). Auch S4 (6) flhrt eine
oft geringer Motivation der Teilnehmenden an.

Die Interviewteilnehmenden sahen auch einen Zusammenhang zwischen dem
Bildungsniveau, den sprachlichen Kenntnissen und den digitalen Kenntnissen der Teil-
nehmenden, obwohl eher der Bildungskontext als das sprachliche Niveau mit den digi-

talen Kompetenzen korrelierte.

Und ansonsten war natrlich auch der Hintergrund, also das sprachliche Wissen, teilweise auch ei-
gentlich mit den digitalen Kompetenzen gekoppelt. AufRer wenn jemand als gebildete Person in ei-
ne Al-Gruppe kam, dann hatte sie einen hohen Bildungskontext und digitale Kompetenzen, aber
ein niedriges sprachliches Niveau (S2.2: 46)

Lehrenden, die auch als Alphabetisierungtrainer*innen tatig waren (S1.2, S1.3, S.4)
gaben an, dass Teilnehmende in Alphabetisierungskursen oft auch aus bildungsfernen
Kontexten stammen und daher ,,zum Teil null digitale Kompetenzen“ (S1.2: 46) auf-
weisen, was auch damit zusammenhangt, dass sie oft auch in der Erstsprache nicht lesen
und schreiben konnen und daher digitale Medien schwer benutzen kénnen (S1.2: 16).
Was die digitalen Medien betrifft, so gaben die Interviewteilnehmenden an, dass die
meisten Kursteilnehmenden Uber Smartphones verfligen, Computer jedoch eher selten
sind (S4: 50; S1.2: 16; S2.2:36), auch Internetzugang zu Hause ist nicht immer gegeben,
bzw. fur die Teilnehmenden nicht leistbar (S1.2: 16; S3: 74).

Der Zusammenhang zwischen digitalen Kompetenzen und dem Bildungsniveau
wird auch noch einmal bei den AuRerungen der/des Interviewteilnehmenden S2.1 deut-
lich, welche als einzige/r Interviewteilnehmende/r als Zielgruppe ,,Personen mit Matura
oder akademischem Abschluss® zu dieser Zeit unterrichtete und angab, dass das alles
,Leute [waren], die sich mit Internet und Computer ausgekannt haben* (S2.1: 20).

Ein weiteres Kriterium, welches die Zielgruppe in geforderten Deutschkursen
nach Angaben der Interviewteilnehmenden charakterisiert, sind groRe Familien, die

auch auf Grund der finanziellen Lage auf engstem Raum zusammenleben.

[...] Also die hdusliche Situation nattrlich. Das hat sich ja auch alles gesteigert und da dann eine
Arbeitsatmosphare zu schaffen. Oft haben die Leute nicht einmal den Raum. Oder es sind dann die
ganze / Also die ganze Familie hat nur zwei Zimmer, ein Schlafzimmer und ein Wohnzimmer und
Kiiche, wo sich alles abspielt. Da kann man nicht lernen. Also das geht berhaupt nicht (S1.3:58)
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Auch S1.1 (22), S1.2 (16) und S3 (6) fuhren den Aspekt der groRen Familien auf engs-
tem Raum an, die diese Zielgruppe oft charakterisiert und vor allem bei der Umsetzung
des Fernunterrichts zu Herausforderungen fir die Teilnehmenden fihrte.

4.5.2 Sicht bzw. Einstellung der Lehrenden zur Arbeit

Nachdem im vorherigen Abschnitt die Zielgruppe genauer charakterisiert wurde, sollen
nun die Ergebnisse zum Code ,,Einstellung bzw. Sichtweise der Lehrenden auf ihre Ar-
beit“ beschrieben werden. Auch dieser Code wurde erst im Laufe der Analyse als
Hauptkategorie im Kodierleitfaden erganzt, da die Tatsache, welchen Anspruch Leh-
rende an den Unterricht haben, welche Ziele der Unterricht verfolgen soll, was sie als
ihre Aufgaben betrachten, ihr Rollenverstdndnis und ihre Sichtweise auf den Deutsch-
kurs, auch damit zusammenhangt, wie der Unterricht wéahrend der Covid19-Pandemie
gestaltet wurde und welche Herausforderungen sich ergaben.

Aus den Interviews ging hervor, dass die meisten Lehrenden ihre Aufgabe darin
sehen, die Teilnehmenden die deutsche Sprache zu lehren und sie auf die entsprechende
Abschlussprifung vorzubereiten (S4: 4; S1.1: 6; S1.2: 8; S1.3: 4; S3: 4). S3 fuhrt zu-
sétzlich an, dass die Kurse vom AMS finanziert werden und dass die Aufgabe der Leh-
renden daher auch darin besteht, die Teilnehmenden auf die Arbeitswelt vorzubereiten
(S3: 4).

Neben den Kurszielen spricht S1.1 auch die auRerunterrichtlichen Aufgaben an,
die im Rahmen der Kurse zu erledigen sind, dazu gehdren das Fiihren der Anwesenhei-
ten, die Lernstoffdokumentation, die Korrekturen und Vorbereitungen fir den Unter-
richt (S1.1: 20). S2.1 (2) und S3 (12) fuhren auch das Schreiben von Lebenslaufen und
Ergebnisberichten als Aufgaben an.

S1.3 (4), S2.2 (2) und S3(122) gehen noch etwas detaillierter auf die Aufgaben,
die sie als Lehrende einnehmen, ein und fiihren dabei den Aspekt an, dass der individu-
elle Lernstand der Lernenden erkannt und der Lernfortschritt betreut werden soll, wobei
S2.2 vor allem das Fordern der Selbststdndigkeit der Teilnehmenden betont und S1.3
die Methoden-, Materialien- und Medienvielfalt als wichtige Elemente des Unterrichts
nennt. Damit nennt sie/er als einzige auch den Aspekt der digitalen Medien, die in den

Unterricht integriert werden sollen.

[...] ich versuche halt die personlichen Stirken der Teilnehmenden zu fordern, zu entdecken und
verschiedene Methoden anzuwenden. Also Methodenvielfalt ist da das Stichwort. Und natlrlich
auch Prasentationstraining, also sprich zur Priifungsvorbereitung. Und ich schaue halt, dass auch
unterschiedlichste Medien zum Einsatz kommen. Handy, Computer, je nachdem, was grad so an-
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fallt. Dann versuche ich auch DaF/DaZ-Lernmaterialien selber zu erstellen, wenn es die Zeit er-
laubt [...] (S1.3: 4)
S3 hingegen betont die Wichtigkeit des Einsatzes von ganzheitlichen und spielerischen
Lehrmethoden, sowie der Fehlertoleranz in diesen Deutschlernsettings: ,,Wir haben
Hénde, Fllke, Mimik, Gestik. Wir probieren das. Wir spielen. Es ist nicht falsch. Es ist
ein Deutschkurs® (S3: 122)

S3 (122) und S4 (137-146) sehen im Deutschkurs nicht nur die Wichtigkeit des
Deutscherwerbs fur die Teilnehmenden, sondern betonen auch den sozialen Aspekt, den
geforderte Deutschkurse befordern. So beschreibt S3 den Deutschkurs beispielsweise
als einen Ort, an dem die Teilnehmenden soziale Kontakte knipfen und oft sogar

Freund*innen finden konnen.

[...] Und man kann sehen, dass das fiir die Teilnehmer etwas Schones ist, dass sie etwas anderes
sehen. Die haben diese 3 Stunden pro Tag, wo sie mit anderen Leuten zusammen sind. Sie kénnen
reden und die sind so froh. Die freuen sich und wo der Kurs endet, da kann man sehen, wie traurig
sind. Manchmal weinen sie sogar, wenn der Kurs endet. (S3, 122)
Dieser soziale Aspekt v.a. der geforderten Deutschkurse spielt flr die Gestaltung des
Unterrichts wahrend der Pandemie und den daraus resultierenden Herausforderungen
eine wesentliche Rolle.
S3 und S4 gehen auch auf die Wahrnehmung der eigenen Person ein und be-
schreiben ihre Rolle als Unterrichtende. So erklart S4 die Wahrnehmung der eigenen

Rolle folgendermafen:

[...] ich sehe mich ndmlich gar nicht so als die/der Lehrer*in. Ja okay, ich kann halt zuféllig ein

bisschen besser Deutsch als die. Aber die kdnnen dafiir etwas anderes viel besser als ich. Ja wir

sind irgendwie gleich, nur zeige ich ihnen halt ein bisschen was in Deutsch [...]
S3 hingegen merkt an, dass sie/er sich als Person durch die Lehrendenrolle verandert
hat: ,,[...] Ich bin dann offener geworden durch diese Arbeit mit Leuten aus verschiede-
nen L&ndern. Man hat / Ich habe wirklich vieles gelernt Uber Lander, ber Kulturen,
iiber Traditionen der Teilnehmer [...]”

Auch zur Einstellung zum Beruf haben sich zwei Lehrende geduRert und betont,

dass die Arbeit als Lehrende sie sehr erfiille (S3: 118) und dass sie mit dieser Arbeit
ithren ,,Traumjob* (S1.3: 100) gefunden hatten.

4.5.3 Unterrichtsgestaltung und -formen wahrend der Covid19-Pandemie

In diesem Abschnitt sollen nun die Ergebnisse der Kategorie ,,Unterrichtsgestaltung und

-formen wahrend der Covid19-Pandemie* prasentiert werden. Da dieser Code einen der
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zentralen Untersuchungsgegenstande dieser Arbeit darstellt und er zentral fir die Be-
antwortung der Forschungsfragen in der vorliegenden Arbeit ist, wird dieser Kategorie
mehr Aufmerksamkeit gewidmet. Da es je nach Institution auch andere Vorgaben fir
die Umsetzung des Unterrichts gab, wurde entschieden die Ergebnisse dieses Codes
zwecks der besseren Ubersicht und des besseren Verstandnisses nach Institutionen auf-

geteilt zu prasentieren.
Institution 1

Bevor auf die Unterrichtsgestaltung und die Unterrichtsformen wahrend der verschiede-
nen Phasen der Covid19-Pandemie in Institution 1 eingegangen werden kann, muss an
dieser Stelle noch einmal angemerkt werden, dass von den insgesamt drei Lehrenden
(S1.1, S1.2 und S1.3), die im Rahmen der Interviewstudie befragt wurden, S1.2 und
S1.3 bereits zu Beginn der Covid19-Pandmie, d.h. in der Zeit des ersten Lockdowns im
Frihling 2020 und S1.1 erst ab dem Zeitraum des zweiten Lockdowns im Herbst 2020
am Institut tatig waren. Dies ist zentral fiir die Unterrichtsgestaltung und die Wahl der
Unterrichtsform, da es je nach Zeitraum verschiedene VVorgaben flr die Unterrichtsge-
staltung von Seiten der Institution gab.

Wie bereits in Kapitel 3.2 bei der Beschreibung der Unterrichtsformen wahrend
der Pandemie erwéhnt, waren Présenzveranstaltungen in der Zeit von Mérz bis Mai
2020 verboten, somit war die einzige Mdglichkeit, die Kurse weiterzufiihren, sie von
einem Tag auf den anderen im Fernunterricht zu gestalten.

In Institution 1 wurde es nach Angaben von S1.2 so gehandhabt, dass die lau-
fenden Kurse im Fernunterrichtssetting weitergefuhrt wurden, aber keine neuen Kurse
gestartet wurden, das heif3t sobald ein Kurs auslief, ist die/der Lehrende in Kurzarbeit
gegangen (S1.2: 26). Fir die Gestaltung des Unterrichts in der ersten Phase gab es keine
Vorgaben von Seiten der Institution, auBBer dass der Kontakt mit den Teilnehmer*innen
auf irgendeine Weise aufrechterhalten werden sollte, wobei man die Teilnehmenden
nicht taglich kontaktieren musste. Auch eine wdchentliche erfolgreiche Kontaktauf-
nahme reichte, damit die Teilnehmenden die offizielle Anwesenheit erfullten (S1.2: 22).
Da die Anwesenheit der Teilnehmenden im Kurs an finanzielle Leistungen gekoppelt
ist, spielt sie eine zentrale Rolle in AMS-geforderten Deutschkursen (siehe Kapitel 3.1).

Was die Unterrichtsgestaltung in der ersten Phase anbelangt, so gab S1.3 an, den
Unterricht Ober Telefon, WhatsApp und Uber Zoom abgehalten zu haben, nachdem

sieler zuerst selbst ,,die nétigen Voraussetzungen schaffen” (S1.3: 8) musste, um den
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Unterricht gestalten zu kénnen, da sie/er zuvor noch nie im digitalen Setting unterrichtet
habe.

Also erstmal selber gucken, was habe ich Uberhaupt, dann sich das beschaffen, sich damit ausei-
nandersetzen und dann nattrlich auch die Lernenden. Was haben die, schaffen die das usw. Wie
geht das dann mit dem Unterricht? (S1.3: 8)

Bei der Entscheidung, welches Kursformat S1.3 waéhlte, spielte wiederum die sprachli-
che und digitale Voraussetzung der Zielgruppe eine wichtige Rolle. So gibt die/der Leh-
rende an, bei Alpha-Gruppen auf Grund der fehlenden digitalen Kenntnisse und der
digitalen Ausrustung den Unterricht Uber WhatsApp bzw. Telefon gestaltet zu haben,
bei den Al- und A2-Gruppen je nach digitalen Kenntnissen Uber WhatsApp oder E-
Mail und ab B1 Giber Zoom und E-Mail unterrichtet zu haben (S1.3: 14-18).

Zur Unterrichtsgestaltung tber Telefon fuhrt S1.3 an, dass sie/er allen das Unter-
richtsprogramm tbermittelt habe und dann jeden Teilnehmenden einzeln telefonisch
kontaktiert und mit ihm gelibt habe (S1.3: 20). Falls der Unterricht tiber WhatsApp rea-
lisiert wurde, habe sie/er eine WhatsApp-Gruppe erstellt, Fotos von den Aufgaben hin-
eingestellt und die Teilnehmenden dann in 4er-Gruppen per Videoanruf kontaktiert und
sie bei den Aufgaben unterstiitzt. Am Ende mussten die Teilnehmenden ihre Aufgaben
zuriickschicken. Nach Korrektur wurden die Aufgaben wieder an die Teilnehmenden
iibermittelt. (S1.3: 14, 20). Uber E-Mail lief der Unterricht &hnlich wie iber WhatsApp
ab (S1.3: 22). Mit dem Videokonferenztool Zoom habe S1.3 nicht oft unterrichtet, da
sie/er nach eigenen Angaben damit nicht sehr vertraut war. Sie/Er hat dann aber die
Hilfe einer Kolleg*in in Anspruch genommen und es mit der Gruppe ausprobiert. Dabei
habe sie/er festgestellt, dass der Unterricht im virtuellen Setting wohl die beste Mdg-
lichkeit der Unterrichtsumsetzung darstelle (S1.3: 24, 30) Als Unterrichtsmaterialien hat
S1.3 die Kursbiicher verwendet, da dies das einfachste gewesen sei, da alle die Blicher
zu Hause hatten. Ansonsten hat S1.3, wenn es moglich war, auch viel Material online
gesucht und an die Teilnehmenden geschickt (S1.3: 22).

S1.2 hingegen hat den Unterricht nur Gber Telefon und WhatsApp gestaltet.
Die/Der Interviewteilnehmende gab an, am Anfang des Lockdowns eine Alphabetisie-
rungsgruppe unterrichtet zu haben. Auf Grund fehlender digitaler Ausriistung, digitaler
Kompetenz und Internetzugang konnten die Teilnehmenden am Anfang oft nur telefo-
nisch erreicht werden. S1.2 versuchte den Unterricht dann Gber eine WhatsApp-Gruppe
zu gestalten und hat sich dazu vorher die datenschutzrechtliche Einverstdndniserklarung
der Teilnehmenden eingeholt (S1.2: 16). Der Unterrichtsablauf gestaltete sich dabei

folgendermalien:
77



Wir haben immer in der WhatsApp-Gruppe gestartet. Ich habe immer die Gruppe begrifit zu der
reguldren Kurszeit. Das haben wir ausgemacht und sie haben mir halt, weil sie ja noch nicht
schreiben konnten, also die Gruppe war relativ am Anfang, also haben sie mir zumindest irgend-
welche Smileys geschickt, dass sie alle dabei sind (lacht) und dann habe ich die Aufgaben versucht
(...) / also ich habe die Seiten von dem Buch zum Beispiel abfotografiert oder irgendwelche ande-
ren Arbeitsblatter habe ich erstellt und habe sie ihnen abfotografiert. Und ich habe ihnen immer
auch per Sprachnachricht auf WhatsApp die Aufgabenstellung geschickt, damit sie sich das auch
anhdren kénnen und ja die Teilnehmer haben mir meistens auch, wenn sie irgendein Problem hat-
ten, eine Sprachnachricht geschickt und wenn es jetzt schwierig war, habe ich die Teilnehmer, die
kein Smartphone hatten, die habe ich dann angerufen und habe mit ihnen telefoniert. (51.2: 18)
Ab Juni 2020 konnten die Teilnehmenden wieder in den Présenzunterricht zuriickgeholt
werden, wenn auch unter bestimmten Voraussetzungen wie u.a. eine geringere Grup-
pengrolie, um den Abstand zwischen den Teilnehmenden garantieren zu kdnnen. Es gab
in dieser Zeit keine konkreten VVorgaben, wie der Unterricht gestaltet werden musste,
auch fur die Anwesenheit reichte es, wenn man die Teilnehmenden einmal am Tag er-
reichte. Es herrschte jedoch eine generelle Empfehlung, die Gruppen wieder, wenn
moglich, in Prasenz zu unterrichten (S1.2: 29-32; S1.3: 69-74). S1.2 und S1.3 &nderten
die Unterrichtsform und entschieden sich beide dafir die Teilnehmenden in zwei Grup-
pen aufzuteilen, die abwechselnd im Présenzunterricht unterrichtet wurden. Wahrend
eine Halfte der Gruppe Prasenzunterricht hatte, war die andere Halfte also zu Hause und
erledigte selbststandig Aufgaben (S1.2: 28, S1.3: 34-38). S1.3 gab an, dass die Auftei-
lung in Gruppen eine gute Moglichkeit der Binnendifferenzierung war. Die Gruppen
wurden so aufgeteilt, dass die Schwacheren und die Besseren jeweils in einer Gruppe
waren, um so den Unterricht besser an das Niveau der Teilnehmenden anzupassen
(S1.3:34). Einen Tag in der Woche machten die Lehrenden fir die ganze Gruppe Fern-
unterricht, wobei S1.2 angab, den Unterricht nur eine Zeit lang so gestaltet zu haben
und meistens Prasenzunterricht in Kleingruppen abhielt, da sie/er einen Alphabetisie-
rungskurs unterrichtete und es dort schwer war, die Teilnehmenden im Fernunterricht
gewinnbringend zu unterrichten und auch die VVorgabe der Institution war, dass vor al-
lem Gruppen niedriger Niveaustufen mdoglichst in Prasenz unterrichtet werden sollten
(S1.2: 29-32).

Zur Gestaltung des Fernunterricht-Tages merken S1.2 und S1.3 an, dass dies
einfacher war als im ersten Lockdown, da sie den Gruppen Aufgaben mitgeben und
diese im Vorhinein erklaren konnten und die Teilnehmenden dann bereits wussten, was
sie zu erledigen hatten. Der Unterricht war somit strukturierter als im ersten Lockdown
(S1.3: 40, S1.2: 34). Obwohl aus datenschutzrechtlichen Griinden in dieser zweiten
Phase die Verwendung von WhatsApp verboten wurde und man auf Signal, Zoom oder

E-Mail umsteigen musste, gab S1.2 an, den Unterricht wieder Gber WhatsApp gestaltet
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zu haben, da die Teilnehmenden im Alphabetisierungskurs keine E-Mails hatten und
mit dem E-Mail-Programm nicht umgehen konnten und sie fir Zoom und Signal nicht
die nétigen digitalen Kompetenzen, technische Ausstattung und das nétige Internetvo-
lumen zur Verfugung hatten (S1.2: 34, 83). Die/der Lehrende hat ihnen vor allem Lese-
und Schreibaufgaben im Vorhinein gegeben, die die Teilnehmenden nach Erledigung
abfotografiert und Uber WhatsApp geschickt haben. Nach Verbesserung hat S1.2 die
Aufgaben wieder an die Teilnehmenden zurtickgeschickt. Ab und zu hat S1.2 den Teil-
nehmenden auch Links zu Videos fiir die Schulung des Hor-Sehverstehens geschickt
und die Leseverstehensaufgaben auch als Audiodatei tbermittelt (S1.2: 34, 40). S1.2
versuchte auch als Unterstiitzung fiir die Leseaufgaben Videos aufzunehmen, in denen
der Text vorgelesen wird und man auch die Artikulation sieht, leider konnten die Teil-
nehmenden diese Videos auf Grund von geringem Datenvolumen oft nicht ansehen
(S1.2: 40). S1.2 gab an, durchaus Uber die digitalen Kompetenzen zu verfiigen, um
»[-..] den Unterricht besser zu gestalten. Nur eben auf Grund der Ausstattung der Teil-
nehmer war es mir gar nicht moglich Uberhaupt auf andere Programme zuzugreifen,
weil die Teilnehmer eben keine Mdglichkeit hatten, das heilt ich hatte eigentlich keine
grofRe Auswahl, wie ich den Unterricht gestalten kann* (S1.2: 36).

S1.3 hat den Fernunterricht in dieser zweiten Phase hauptsachlich uber E-Mail
gestaltet, da fur die Teilnehmenden, die keine E-Mail hatten, eine E-Mail-Adresse er-
stellt wurde. In manchen Féllen hat S1.3 auch WhatsApp verwendet (S1.3: 42-44) Auf
Zoom hat die/der Lehrende verzichtet, da sie/er anmerkte, dass es nicht mehr ,,unbe-
dingt n6tig [war] am Freitag auch noch mit allen zu telefonieren* (S1.3: 42), da sie/er
die Gruppe an den restlichen Tagen abwechselnd in Présenz unterrichtete. Die Lernen-
den arbeiteten an dem Tag selbststandig an den Ubungen und schickten sie/er nach Er-
ledigung der/dem Lehrenden per E-Mail, nach Korrektur wurden die Aufgaben an die
Teilnehmenden zurlickgeschickt. Bei Fragen konnte die/der Lehrende kontaktiert wer-
den (S1.3: 40)

Wie bereits erwéhnt ist S1.1 erst nach dem ersten Lockdown zum Institut ge-
kommen und merkte an, dass dies vielleicht einen Vorteil darstellte, da die Kol-
leg*innen ihre Erfahrungen mit dem ersten Lockdown bereits mit ihr/ihm geteilt haben
(S1.1: 28-34). Anders als S1.2 und S1.3 hat S1.1 den Unterricht nicht im Prasenz gestal-
tet, sondern hat sich fiir Fernunterricht entschieden, wobei sie/er den Unterricht nach
einer eintagigen Einfihrung in Prdsenz mit den Teilnehmenden im virtuellen Setting
abgehalten hat (S1.3: 22-24). Dabei gibt S1.3 an, mit der Online-Lernplattform
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Deutschfuchs!! gearbeitet zu haben, in der es auch mdglich war, das Videokonfe-
renztool Jitsi-Meet zu integrieren (S1.3: 22). Der Unterricht fand folglich die gesamte
Kurszeit lang Uber Jitsi-Meet statt, wobei neben der 15-min(tigen Pause zweimal eine
kiirzere Pause eingelegt wurde, da es fir die Teilnehmenden nach Angaben von S1.3
sichtlich ermiidend war, sich Uber diese lange Zeit im virtuellen Unterricht zu konzent-
rieren. Die Teilnehmenden und die/der Lehrende hatte die Kamera immer eingeschaltet,
aufer in Phasen, wo die Teilnehmenden allein eine Aufgabe erledigten, konnte die Ka-
mera abgedreht werden (S1.3: 52). Als Unterrichtsmaterialien verwendete S1.3 sowohl
die Kursbiicher als auch die Online-Ubungen auf der Lernplattform. Fir Erklarungen
teilte S1.3 den Bildschirm, wobei sie/er einen Laptop mit Touch-Screen-Bildschirm zur
Verfligung hatte, und somit den Bildschirm wie eine Tafel verwenden konnte (S1.1:
22). S1.3 gab an, den Unterricht dhnlich wie den Présenzunterricht gestaltet zu haben,
nur im virtuellen Raum, da die Teilnehmenden nicht die digitalen Kompetenzen und
digitalen Medien fir eine andere Unterrichtgestaltung hatten (S1.1: 58). Die Teilneh-
menden nahmen meistens mit dem Handy am Unterricht teil, wenige hatten einen Com-
puter zu Hause (S1.1: 41-42). Die Wahl der Unterrichtsform von S1.1 héngt sicher auch
mit den digitalen Kenntnissen bzw. mit der Einstellung zu digitalem Unterricht zusam-
men, da sie/er an mehreren Stellen im Interview betont, dass sie/er ,,[...] keinen Nach-
teil beim Online-Unterricht [sieht]. Mir wére es auch im spéateren lieb, dass wir teilweise
zumindest online arbeiten (S1.1, 22). Auf diesen zentralen Aspekt wird allerdings in

Kapitel 4.5.9 genauer eingegangen.

Institution 2

In der Folge sollen nun die Unterrichtsgestaltung und die Unterrichtsformen in Instituti-
on 2 beschrieben werden. Bevor das geschieht, muss an dieser Stelle noch einmal er-
wahnt werden, dass von den zwei Befragten (S2.1 und S2.2), Interviewteilnehmende
S2.1, wie bereits erwdhnt, eine andere Zielgruppe (Maturant*innen und Akademi-
ker*innen) unterrichtete als alle anderen Teilnehmenden der Interviewstudie. Dies wirk-
te sich auch auf die Unterrichtsgestaltung aus.

Zu Beginn des ersten Lockdowns wurde der Unterricht in Institution 2 zundchst
flr ein bis zwei Wochen ausgesetzt, bevor dann die VVorgabe der Institution kam, dass
der Unterricht online gestaltet werden muss. Dazu wurde den Unterrichtenden eine Vi-

deokonferenzplattform zur Verfiigung gestellt. Manche Lehrende waren auch eine Zeit

11 https://deutschfuchs.de/
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lang in Kurzarbeit (S2.1:12, S2.2: 10-12). Das Institut hielt fur alle Lehrenden eine Ein-
schulung in das Unterrichten im virtuellen Setting, welche auch tber Videokonferenz
stattfand. Der Unterricht wurde dann von allen Lehrenden gleich gestaltet (S2.1: 13-18).
Die digitale Ausrlstung fur den Unterricht im Videokonferenzsetting wurde den Leh-
renden, wenn nétig, zur Verflgung gestellt (S2.2: 40). Sowohl S2.1 als auch S2.2 gaben
an, den Teilnehmenden vor Beginn des Unterrichts den Link zum Zoom-Meeting per E-
Mail zugeschickt zu haben und dann den Unterricht fur die gesamte Kurszeit im virtuel-
len Raum abgehalten zu haben (S2.1: S2.2: 16-18). Als Tafel verwendeten beide Leh-
rende ein leeres Word-Dokument, welches sie im Anschluss an die Stunde den Teil-
nehmenden verschlisselt per E-Mail Gbermittelten (S2.1: 12; S2.2: 20). Hausaufgaben
lieRen sie sich per E-Mail zusenden, korrigierten diese und schickten sie wieder an die
Teilnehmenden zuriick (S2.1: 12, S2.2: 26). S2.1 und S2.2 gaben an, dass der Unterricht
ahnlich wie der Prasenzunterricht gestaltet wurde, nur eben im virtuellen Setting. Die
Kursbicher wurden weiterhin verwendet, aber auch zusétzliche Materialien (S2.1: 12;
S2.2: 19-22). So gab S2.1 im Interview und S2.2 im Nachgespréch an, dass es auch eine
Moodle-Plattform gab, auf der die Teilnehmenden Ubungen und Losungen dazu fanden,
allerdings ,,steckte [diese] noch in den Kinderschuhen® (S2.1: 26). Nicht so einfach um-
setzbar waren Spiele, da S2.2 angibt, digital nicht sehr affin zu sein. Sie/Er habe jedoch
spater an einem Online-Kurs teilgenommen, wo digitale Tools vorgestellt wurden, die
flr die aktive Mitarbeit eingesetzt werden kdnnen, allerdings habe sie/er den Kurs nicht
beendet (S2.2:20). Was die digitale Ausristung der Teilnehmenden betraf, so gab S2.2
an, dass viele nur ein Handy hatten und keinen Computer (S2.2: 35-36). S2.1 gab an,
dass ca. die Halfte mit dem Handy und die anderen mit dem Computer teilnahmen
(S2.1:22).

Wihrend S2.1 diese Unterrichtsform ber ein Jahr lang beibehalten hatte, da es
so fiir die Zielgruppe ,,Maturant*innen und Akademiker*innen®, die sie/er unterrichtete,
vorgegeben war, und somit erst im Sommer 2021 wieder in den 100%igen Prasenzun-
terricht zuriickkehrte (S2.1: 71-78), gab S2.2 an, dass sie/er ab Sommer 2020 wieder
teilweise in Présenzunterricht in Kleingruppen unterrichtet hat und erst im zweiten
Lockdown wieder auf Distance Learning umgestiegen ist. Beide Interviewteilnehmen-
den gaben an, dass die Lehrenden sich beziiglich der Unterrichtsform an die VVorgaben
der Institution halten mussten, welche flr niedrigere Niveaustufen Prasenzunterricht
und nur fur hohere Fernunterricht vorsah (S2.1: 71-78; S2.2: 41-44).
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Institution 3

Von Institution 3 konnte nur eine Person fur ein Interview gewonnen werden, die je-
doch zugleich auch als Projektleitung fungierte und somit weitfiihrende Einblicke in die
Organisation des Unterrichts geben konnte. In der Folge soll nun die Unterrichtsgestal-
tung und die verschiedenen Unterrichtsformen anhand der Aussagen von S3 zusam-
mengefasst wiedergegeben werden.

Zu Beginn des ersten Lockdowns war S3 fur die Organisation des Unterrichts
zustandig. Es gab keine VVorgaben von Seiten der Institution zur Umsetzung des Unter-
richts, wichtig war nur, dass die Teilnehmenden kontaktiert wurden. Die Lehrenden
haben je nach Niveaustufe Gber Zoom oder Telefon unterrichtet, manche haben auch per
E-Mail unterrichtet, aber das war auf Grund fehlender E-Mail-Adressen der Lehrenden
oft schwer mdglich. Das Institut sah ndmlich keine Arbeits-E-Mail-Adressen fiir Leh-
rende vor (S3: 27-30). Alle Lehrenden, die Uber das Videokonferenztool Zoom unter-
richteten, aber Teilnehmende hatten, die dies nicht bedienen konnten, hatten die Mdg-
lichkeit S3 zu kontaktieren. S3 rief die entsprechenden Teilnehmer*innen dann per Te-
lefon an und schulte sie ins Zoom-Programm ein. Auf’erdem schrieb S3 in Zusammen-
arbeit mit Kolleg*innen eine Anleitung fiir Zoom in ca. 15 Sprachen und sendete diese
an die Teilnehmenden aus (S3: 14-18). Falls die Teilnehmenden nicht fahig waren,
Zoom zu benutzen, wie beispielsweise in Alphabetisierungsgruppen und Al-Gruppen,
so unterrichteten die Lehrenden diese per Handy und riefen jede Person einzeln an. Die
Hausaufgaben mussten sie allein erledigen. Korrekturen waren keine moglich.

In Alpha-Gruppen war das nicht maglich. Diese Alpha-Gruppen oder A1-Gruppen haben die Trai-
ner per Handy unterrichtet. Die haben immer ca. 10 Minuten mit einer Person telefoniert, am Han-
dy erklart: "Jetzt 6ffnen Sie das Buch auf der Seite, lesen Sie bitte vor, was da steht usw.". Also
das war extrem mihsam, weil in einer Stunde hat man es quasi geschafft vielleicht 10 Personen
anzurufen und deswegen hatten die Teilnehmer von den 3 Stunden Unterricht sehr wenig. Und den
Rest von der Zeit mussten sie quasi Hausaufgaben machen, die der Trainer auch nicht korrigieren
konnte, weil er die nicht sehen konnte. (S3: 26)

Falls die Halfte der Gruppe Zoom benutzen konnte, aber die andere Halfte nicht, so
musste der Lehrende den Unterricht so gestalten, dass er die Halfte der Zeit virtuellen
Unterricht tber die Videokonferenzplattform Zoom hielt und die andere Halfte der Un-
terrichtszeit alle anderen telefonisch kontaktierte (S3:26).

Im Mai 2020 wurden die Teilnehmenden dann in den Prasenzunterricht zurtick-
geholt, wobei auf Grund der Abstandsregelungen von 2 Metern die Unterrichtsform der
Kleingruppen aufgenommen wurde, die abwechselnd unterrichtet wurden. Am Tag, an
dem die Teilnehmenden zu Hause waren, mussten sie selbststandig Aufgaben erledigen,

die dann am nachsten Tag gemeinsam im Kurs kontrolliert wurden, wodurch die Pro-
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gression stark verlangsamt wurde (S3: 37-40) Die Vorgabe fiir diese Zeit war, so wenig
wie moglich Fernunterricht zu halten und die Teilnehmenden nach Mdglichkeit in Pra-
senz zu unterrichten (S3:41-44).

In der Zeit der folgenden Lockdowns war S3 auch als Lehrende/r tatig und ge-
staltete den Unterricht entweder Uber die Videokonferenzplattform Zoom oder bei Al-
Gruppen, in denen die digitalen Kenntnisse nicht ausreichten, in Kleingruppen. Hohere
Niveaustufen holte S3 nur fur Prufungen in den Prasenzunterricht zuriick (S3: 58-60).
Nach dem ersten Lockdown war die Organisation des Fernunterrichts tiber Zoom nach
Angaben von S3 einfacher, da sie/er schon zu Beginn des Kurses Telefonnummern und
E-Mail-Adressen notiert bzw. im Notfall erstellt hatte und eine Einschulung in das
Zoom-Programm fir etwaige weitere Lockdowns durchgefiihrt hatte (S3: 46). S3 gibt
an, den Unterricht &hnlich wie den Présenzunterricht gestaltet zu haben und sowohl die
Kurs- und Arbeitsbilcher als auch andere Materialien verwendet zu haben (S3: 54).
Sie/Er habe nur die Unterrichtszeit von drei auf zwei Stunden verkiirzt und den Teil-
nehmenden eine Stunde fiir selbststdndiges Erledigen von Aufgaben zur Verfugung ge-
stellt. Diese Aufgaben wurden von den Teilnehmenden abfotografiert und der/dem Leh-
renden per E-Mail Ubermittelt, nach Korrektur wurden die Schreibaufgaben den Teil-
nehmenden zuriickgeschickt (S3: 48-50). S3 gab an, dass er iber Zoom alle Fertigkeiten
trainieren konnte, nur bei der Fertigkeit Sprechen teilte er die Gruppe, da sich Dialoge
in Kleingruppen leichter Gben lieRen (S3: 68). Breakout-Rooms verwendete S3 nicht, da
er sich nicht sicher war, ,,0b die Teilnehmenden das schaffen wiirden* (S3: 70). Da die
Teilnehmenden anmerkten, nicht genug Datenvolumen zur Verfigung zu haben, ent-
schloss S3 sich schliel}lich dazu nur an 4 Tagen Zoom-Meetings zu halten und am Frei-
tag den Unterricht per E-Mail zu gestalten. Die Teilnehmenden erhielten an diesem Tag
Aufgaben, welche sie erledigen mussten und dann an S3 in Form eines Fotos oder
Screenshots Ubermitteln mussten (S3: 74).

In der Zeit der Lockdowns hatte S3 neben der unterrichtlichen Tatigkeit, auch
die Aufgabe die Lehrenden bei technischen Problemen zu unterstiitzen (S3:83). Auch
die Organisation des Présenzunterrichts und der Prifungen unter Einhaltung der ent-

sprechenden Abstandsregeln fiel in den Aufgabenbereich von S3 (86).

Institution 4

Auch aus Institution 4 konnte nur eine Person im Rahmen eines Interviews befragt wer-

den, wodurch das Interview keinesfalls als représentativ fir die Institution angesehen
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werden kann. Trotzdem liefert es interessante Einblicke in die Unterrichtsgestaltung und
in die Unterrichtsformen, die sich wéhrend der verschiedenen Phasen der Covid19-
Pandemie ergaben. Aulerdem ist anzumerken, dass auch S4 im Zeitraum des ersten
Lockdowns nicht unterrichtete und somit zur Unterrichtsgestaltung in der Anfangsphase
nichts berichten konnte (S4: 20)

S4 gibt an, ab Sommer 2020 in der Institution unterrichtet zu haben. Sie/Er hatte
zunéchst zwei Alphabetisierungskurse und unterrichtete diese im Présenzformat, da dies
die Vorgabe des Instituts war. Auf Grund der Abstandsregeln von 2 Metern wurden die
Gruppen geteilt. Jedoch kamen, anders als bei den anderen Instituten, beide Gruppen
jeden Tag jeweils fur die Halfte der Kurszeit in den Kurs (S4: 16). Die Entscheidung,
die Gruppen jeden Tag fir die Halfte der Zeit zu holen, traf S4 auf Grund der Tatsache,
dass sie/er kontinuierlichen Unterricht fur die Teilnehmenden von Alphabetisierungs-
kursen als wichtig empfand (S4: 24). Haustbungen bekamen die Teilnehmenden nicht,
da die Gruppe, nach Angabe von S4 diese sowieso nicht erledigt hatten und sie jeden
Tag im Kurs waren (S4: 34).

Nach den Alphabetisierungsgruppen unterrichtete S4 Al- und A2-Gruppen, bei
denen der Unterricht so gestaltet wurde, dass die gesamte Gruppe abwechselnd Fern-
und Préasenzunterricht hatte, das heil3t eine Woche drei Tage Fernunterricht und zwei
Tage Présenzunterricht und die nachste Woche drei Tage Préasenzunterricht und zwei
Tage Fernunterricht (S4: 40-44). Dabei gestaltete S4 den Unterricht tber WhatsApp und
rief die Teilnehmenden immer in 4er-Gruppen an und unterrichtete sie mit den Kursbi-
chern (S4: 48, 52). Diese Entscheidung begrindete S4 damit, dass sie/er kein geeignetes
Gerat zur Durchfiihrung von Videokonferenzen zu Hause hatte. Wéhrend ein Teil der
Gruppe im WhatsApp-Videoanruf war, erledigten die anderen selbststandig Aufgaben,
die sie im Vorhinein bekommen haben. Nach Erledigung der Aufgaben sollten sie diese
an S4 Gbermitteln, nach Korrektur wurden die Aufgaben den Teilnehmenden zuriickge-
schickt (S4: 48). Teilnehmende, die digital affiner waren, bekamen auch Online-
Ubungen von diversen Online-Lernplattformen zugeschickt. Teilweise haben die Teil-
nehmenden, die einen Drucker besaRen, diese ausgedruckt und dann handisch ausge-
fullt. (43: 50, 84). Je nachdem, wie viel Hilfe die Teilnehmenden bendtigten wurden sie
ein oder mehrfach von S4 per Videoanruf kontaktiert (S4: 54). Bei den 4er-Gruppen fur
die Videoanrufe achtete S4 darauf, die Lernenden nach ihrem Kompetenzniveau zu-
sammenzufassen, um den Unterricht binnendifferenzieren zu kénnen oder liel3 die Teil-
nehmenden sich auch gegenseitig unterstltzen, was deren Selbstbewusstsein und Moti-

vation starkte. Darin sah S4 auch einen Vorteil dieser Unterrichtsform (S4: 94-98).
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[...] ich konnte tatsdchlich dann die Leute zusammenfassen, die schwécher waren [...] das war
dann wirklich gut, dass ich denen das dann anders erkl&ren konnte und irgendwie mit andern
Hilfsmitteln noch oder irgendwie noch anders besser erklaren oder mit ihnen halt mehr gearbeitet
habe und die anderen, die besser waren, sowieso... Oder ich habe gesagt: "Die anderen, die jetzt
besser sind kénnen mit den anderen telefonieren, die noch nicht so gut sind, die kdnnen sie auch
anrufen und ihnen das erklaren." Also das war dann irgendwie auch, dass sie sich dann auch wich-
tig gefiihlt haben: "Aha wir kénnen das jemanden erklaren und so." Das war dann auch toll. (S4:
94-96)

4.5.4 Herausforderungen auf Seiten der Lehrenden

Im folgenden Abschnitt dieser Arbeit sollen die Herausforderungen beschrieben wer-
den, die sich den Lehrenden bei der Unterrichtgestaltung wahrend der einzelnen Phasen
der Pandemie stellten. Wie aus den Ergebnissen zur Unterrichtsgestaltung hervorgeht,
haben alle Lehrenden zumindest teilweise im Fernunterricht unterrichtet, was gewisse
Herausforderungen fir die Lehrenden mit sich brachte. Da die Herausforderungen auf
Seiten der Lehrenden neben der Unterrichtsgestaltung einen zentralen Untersuchungs-
gegenstand dieser Arbeit bilden, werden auch die Ergebnisse dieser Kategorie in der
Folge eingehender betrachtet.

Zu Beginn des ersten Lockdowns nannten die Interviewteilnehmenden von Insti-
tution 1 und 3 als gréRte Herausforderung die Tatsache, dass der Lockdown unerwartet
gekommen war und weder Lehrende noch Lernende vorbereitet gewesen waren (S1.1:
22; S1.2: 14; S1.3: 8; S3: 14). S1.3 war zu dieser Zeit auch als Projektleitung tatig und
schildert die Situation sehr eindringlich:

Es ist sehr plotzlich gekommen. Ich kann mich noch erinnern, wo wir an dem Tag noch in der
Schule waren und keiner wusste, was wir machen sollen. Und dann ist von einer Minute auf die
andere diese Information gekommen: Wir missen alle sofort nach Hause gehen. Es ist Lockdown.
Und wir mussten innerhalb von einer Stunde tausende Dokumente vorbereiten. Papiere fur die
Teilnehmer, die sie unterschreiben mussten und dann nach Hause geschickt wurden. [...] Die

Trainer haben uns als Projektleitung standig kontaktiert, angerufen. Niemand hatte eine Ahnung,
was wir machen sollen. Die sind dann auch alle nach Hause gegangen [...] (S3: 14)

Aufgrund dieses plotzlich auftretenden Lockdowns gaben manche Interviewteilneh-
menden an, dass der Kontakt zu den Kursteilnehmenden von einem Tag auf den anderen
abgebrochen wurde und es schwierig war, tberhaupt wieder Kontakt aufzunehmen
(S1.2: 16) Die meisten konnten zwar telefonisch erreicht werden, aber auch das stellte
nach Angaben von S3 eine Herausforderung im Sinne des Datenschutzes dar, da die
Nummern nicht einfach an die Trainer*innen weitergeleitet werden konnte (S3: 14)
Auch S1.2 sprach im Zusammenhang mit der Unterrichtsorganisation daten-
schutzrechtliche Herausforderungen an und meinte, dass am Anfang der gesetzliche
Rahmen noch nicht gesichert war und die Lehrenden somit nicht wussten, inwiefern sie

private Medien niitzen kénnen, da sie in diesem Fall die Daten der Teilnehmenden am
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Privatgerat gehabt hatten, und ob die Arbeit mit privaten Ressourcen finanziert wird
oder nicht (S1.2: 14). Datenschutzrechtliche Herausforderungen gab es nach S1.2 (87-
89) vor allem auch in Bezug auf die Verwendung gewisser digitaler Tools, wie
WhatsApp, fiir die Unterrichtsgestaltung und der Ubermittlung von Krankmeldungen,
Lebensléufen und Ausweisen (ber diese Tools, da die Teilnehmenden keine E-Mail-
Adressen hatten und mit dem E-Mail-Programm nicht umgehen konnten (S1.2:83).

Die Interviewteilnehmenden von Institution 1 gaben an, vor allem bei der an-
fanglichen Organisation des Unterrichts Schwierigkeiten gehabt zu haben, da sie sowohl
beachten mussten, was sie selbst an digitalen Tools und digitalen Kenntnissen zur Ver-
fugung hatten, als auch was den Lernenden zur Verfugung stand und welche digitalen
Kenntnisse diese hatten, um dann zu entscheiden, wie der Unterricht umgesetzt werden

konnte (S1.1: 22; S1.2:16). S1.3 fuhrt hier folgende Uberlegungen an:
[...] am Anfang wurde ja auf Distance Learning umgestellt. Das heif3t die Teilnehmenden waren
Uberhaupt nicht anwesend, sondern es ging alles tber den Computer und da musste man natirlich
erst mal die nétigen VVoraussetzungen schaffen. [...] Und ich habe dann halt bei Distance Learning
versucht mir selber so ein bisschen digitale Kompetenzen anzueignen. Also Stichwort Zoom
(lacht). [...] Ja, also das waren so die groRten Herausforderungen eigentlich. Also erstmal selber
gucken, was habe ich tGberhaupt, dann sich das beschaffen, sich damit auseinandersetzen und dann

naturlich auch die Lernenden. Was haben die, schaffen die das usw. Wie geht das dann mit dem
Unterricht? (S1.3: 8)

S2.2. gab an, dass durch die plétzliche Kursunterbrechung im ersten Lockdown auch die
Gruppendynamik und die Teilnahmebereitschaft der Kursteilnehmenden abnahm, da es
dauerte, bis eine Kursorganisation im Fernunterrichts-Format organisiert werden konnte
(S2.2: 10). Zur Organisation des Unterrichts nannten die Interviewteilnehmenden von
Institution 2 keine Herausforderung. Dies konnte damit zusammenhéngen, dass das Un-
terrichtsformat von der Institution festgelegt wurde und die Lehrenden sich darlber kei-
ne Gedanken machen mussten.

Neben diesen anfanglichen Herausforderungen bei der Unterrichtsorganisation
nennen alle Lehrenden Schwierigkeiten, die sie bei der konkreten Unterrichtsumsetzung
im Fernunterrichtsetting ergaben, wobei hier vor allem zielgruppenspezifische Heraus-
forderungen genannt werden. So sah ein GroRteil der Befragten eine Herausforderung
bei der Unterrichtsumsetzung, wenn die Teilnehmenden eine Kombination von geringen
sprachlichen, digitalen und bildungsbezogenen Kompetenzen aufwiesen. Auf diesen
Zusammenhang zwischen Bildungskontext, digitalen und sprachlichen Kenntnissen
wurde bereits bei den Ergebnissen zur Beschreibung der Zielgruppe eingegangen:

Ja, also A2 und B1-Gruppen funktionieren super. Wirklich einwandfrei. Das geht zack zack. Ich

habe immer Probleme gehabt mit A1-Gruppen. Die konnten im Unterricht / Ich habe das ihnen ge-
zeigt, wie das funktioniert und ich habe ihnen erklart, dass ich ihnen dieses E-Mail schicke und
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wenn sie auf diesen Link klicken, sind sie sofort verbunden, sie missen nichts machen. Nichtsdes-
totrotz hat es bei ein paar Leuten nicht funktioniert (S3: 55)

S3 betonte hier jedoch auf Nachfrage, dass das Problem weniger an den sprachlichen als
an den digitalen Kompetenzen der Teilnehmenden lag (S3: 57). Auch S2.2 (46) sprach
Herausforderungen bezuglich der Zielgruppe an und betonte verstarkt auch den Zu-
sammenhang zwischen dem Bildungskontext und den digitalen Kenntnissen, welcher
bereits bei den Ergebnissen zur Beschreibung der Zielgruppe festgehalten wurde. Auch
S1.1. (22, 40, 58, 95) dulRerte sich zu diesem Zusammenhang und den daraus resultie-
renden Schwierigkeiten fir die Unterrichtsgestaltung im virtuellen Setting:
[...] also meine Gruppe ist jetzt so geteilt, dass ich ein Afghanin habe, die in der Muttersprache
nicht schreiben kann. Also ich wollte checken, ob sie die muttersprachliche Entsprechung in dem
Arbeitsbuch geschrieben haben. Dann bin ich zu ihr gegangen und sie hat nichts gemacht und dann
hat sie gesagt: Es tut mir leid, ich kann meine Muttersprache nicht schreiben. (....) und neben ihr
sitzt ein Syrer, der IT-Ingenieur ist (bl&st Luft durch den Mund aus). Das ist immer schwierig. Die

Gruppen sind nicht homogen. Also wenn ich lauter IT-Ingenieure hétte, dann kdnnte ich online
halt auch anders unterrichten (...) (S1.1: 58)

Die groRten Schwierigkeiten bezuglich der Kombination aus mangelnden sprachlichen,
bildungsbezogenen und digitalen Kenntnissen nannte S1.2 und S1.3, die auch als Al-
phabetisierungstrainer*in unterrichtete (S1.2: 16, 46; S3:14). Sie sahen die Herausforde-
rungen bei der Gestaltung des Fernunterrichts in Alphabetisierungsgruppen als untber-
windbare Hiirde an
[...] bei den Alphabetisierungskursen ist es nicht moglich, weil die haben wirklich zum Teil null
digitale Kompetenz. Dann haben sie das sprachliche Problem und dann kénnen sie ja auch nicht
lesen, das heif3t sie kdnnen sich die Informationen nicht suchen. Sie haben keine Hilfe von der
Umgebung, also von den Angehdrigen. Viele haben keine Hilfe. Also da misste ich / Also wenn
ich jetzt an die Alphabetisierungskurse denke, denke ich mir, es misste ein spezielles Programm

oder ganz etwas Spezielles existieren, dass es wirklich mdglich wére, dass die online etwas lernen.
(S1.2, 46)

S1.2 gab an, dass vor allem Teilnehmende, die erst kurze Zeit in Osterreich waren und
somit auch mindlich auf Deutsch nicht kommunizieren konnten, im Fernunterricht
nicht mitmachen und folglich nicht alphabetisiert werden konnten (S1.2: 20)

S3, die/der im Rahmen des ersten Lockdowns auch als Projektleitung tatig war,
schilderte, dass fehlende digitale Kenntnissen der Teilnehmenden auch bei der Unter-
richtsorganisation eine Herausforderung darstellen. So gab S3 an, wahrend des ersten
Lockdowns alle Teilnehmenden telefonisch kontaktiert haben zu missen, die den Ein-
tritt ins Videokonferenztool nicht schafften, um ihnen die genaue Vorgehensweise zu
erklaren, was sie/er als ,,sehr mihsam* (S3: 18) beschreibt, vor allem wenn die Teil-
nehmenden nur ein Smartphone und keinen Laptop oder Computer zur Verfigung hat-

ten:
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Ja, mit dem Handy war das extrem muhsam. Da habe ich angerufen und erklart, dann musste ich
wieder auflegen und warten bis sie das probiert haben. Wenn das nicht funktioniert hat, habe ich
wieder angerufen, wieder erklért. Also nur mit einem Gerét. Das war sehr mihsam. Also echt ext-
rem viel Arbeit. Sehr zeitaufwéandig. (...) (S3: 20)

Auch die anderen Interviewteilnehmenden nannten fehlende bzw. mangelhafte digitale
Ausrustung auf Seiten der Teilnehmenden als Herausforderung flr die Unterrichtsge-
staltung. S1.2 (16) gab zu den digitalen Medien an, dass manche Teilnehmer*innen
wenn, nur ein Smartphone zu Hause hatten, wobei oft pro Familie nur ein oder zwei
Smartphones zur Verfligung standen und die Kinder auch Fernunterricht hatten:
Und zu Hause / viele von den Teilnehmern hatten viele Kinder zu Hause, das heift manchmal war
das auch so, dass die Teilnehmer zum Beispiel hur zwei Smartphones zu Hause hatten, wobei auch
die Kinder Unterricht hatten, online. Also hatten die Teilnehmer ihr Smartphone den Kindern zur

Verfiigung gestellt und konnten dann zum Teil auch nicht an dem ganzen Unterricht teilnehmen,
weil sie einfach nicht die Mittel hatten [...] (S1.2: 16)

Zudem waren die Smartphones der Teilnehmenden oft ,,keine guten Smartphones. Das
hat nicht mehr funktioniert. Also die Programme haben auf ihren Handys zum Teil nicht
funktioniert (S1.2: 83). S1.2 gab auch an, dass sie/er den Unterricht besser gestalten
kdnnen hatte, hatten die Teilnehmenden die nétigen digitalen Medien zur Verfligung
gehabt (S1.2 :36). Auch S1.1 (22) und S1.3 (14) merkten an, dass die digitale Ausrus-
tung oft nicht vorhanden war und dass die Teilnehmenden nur einen Computer zu Hau-
se hatten, den die Kinder fiir den Fernunterricht benutzen mussten.

Neben der digitalen Ausstattung stellte auch die Internetverbindung bzw. das In-
ternetvolumen fur mehr als die Hélfte der Befragten ein Problem dar. So gab S4 an, dass
oft auch auf Grund der héuslichen Situation die Internetverbindung berlastet war, da
viele Personen zu gleich im Netz waren (S4: 72-74). S1.3 (68) merkte Verbindungs-
probleme an, die vor allem bei Teilnehmenden auftraten, die nicht mit einem Computer,
sondern Uber WhatsApp am Smartphone am Unterricht teilnahm. S1.2 (16), S3 (74) und
S1.4 (24) nannten fehlendes Datenvolumen als eine der grof’en Herausforderungen ne-

ben digitaler Ausristung und fehlender digitaler Kompetenz.

[...] [Das] Problem war, dass die Teilnehmer, die zum Beispiel ein Smartphone zur Verfligung
hatten, haben auch keine richtigen Internetvertrdge gehabt, also sie haben auch sehr begrenzte In-
ternetraten zur Verfigung gehabt. Also nicht nur, dass das Internet sehr langsam war, sondern es
war auch schnell verbraucht und sie konnten sich es zum Teil auch nicht mehr Datenvolumen
nachkaufen. (...) (§1.2: 16)

Beziiglich der h&uslichen Situation der Teilnehmenden sprach S3 (62) auch die gleich-
zeitige Betreuung der Kinder als Storfaktor fur einen gelingenden Unterricht an und

merkte auch an, dass davon vor allem die Frauen betroffen waren (S3: 63-64)
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Wenn die Teilnehmer Kinder hatten, waren die auch zu Hause. Und das war wirklich stérend. Die
haben standig / Sehr oft mussten die Teilnehmer weglaufen von der Kamera, weil sie etwas mit
den Kindern machen mussten. Es war miihsam. (S3:62)

Bei technischen Problemen stellten anwesende Kinder jedoch wiederum oft eine Hilfe
dar. So gibt S3 (72) an, dass ,,Familienmitglieder von den Teilnehmern geholfen [ha-
ben] [...] Wenn zum Beispiel das Audio nicht funktioniert hat, kein Ton, habe ich die
Teilnehmer angerufen und dann habe ich quasi mit den Kindern gesprochen und die
haben dann geholfen* (S3, 72). Auch S1.2 (16, 38) und S2.2 (16) sprachen die Hilfestel-
lung von Familienmitgliedern vor allem bei technischen Herausforderungen an.

S1.1 (22) sah als eine der Herausforderung fiir die gewinnbringende Gestaltung
des Fernunterrichts den ,,Widerstand der Teilnehmenden an“ (S1.1: 22) und setzte dies
auch in Verbindung mit dem sozialen Aspekt der Deutschkurse.

Viele Frauen kommen in den Deutschkurs, weil sie / (...) nicht weil sie sich hier wohlfuhlen, das
stimmt vielleicht nicht, aber weil sie dann ein Alibi haben, dass sie von zu Hause ausgehen kdénnen
und die / die Tatigkeiten, die sie jeden Tag zu Hause auszuliben haben, ein bisschen loswerden

kénnen und (...) im Lockdown hatten sie dann diese Ausrede nicht mehr, dass sie zum Deutsch-
kurs gehen kdnnen. Sie waren abgekapselt und das hat sie gestort. (S1.1: 22)

Auch S1.3 gab an, dass die Akzeptanz von digitalen Tools ein wichtiges Kriterium fur
das Gelingen des virtuellen Unterrichts darstellt (S1.3: 24), was im Rahmen der Anfor-
derungen jedoch noch einmal aufgegriffen wird.

Sowohl S4 als auch S1.3 sahen die grofite Herausforderung darin, den Kontakt
zu den Teilnehmer*innen zu halten, wobei S1.3 anmerkte, dass die Motivation der Teil-
nehmenden mit der Zeit nachlie und es zu ,,Ermiidungserscheinungen® (S1.3: 52) kam,
sodass nicht mehr alle erreicht werden konnten (S1.3: 52, S4: 70) und S4 den Grund
darin sah, dass ,,die faulen Leute sozusagen, die eh schon schwer zu motivieren waren,
[...] dann eben in diesem Online-Unterricht [nicht kontinuierlich anwesend waren] / Die
haben sich gemeldet am Anfang: ,Ja, wir sind da‘. Und dann, wenn ich sie angerufen
habe, waren sie nicht erreichbar* (S4:70)

Neben den zielgruppenspezifischen Schwierigkeiten gaben manche Lehrende
auch an Schwierigkeiten bei der Unterrichtsumsetzung auf Grund fehlender digitaler
Kompetenzen gehabt zu haben. So gibt S2.2 an, dass sie/er Spiele und ,,Tools fiir aktive
und digitale Mitarbeit* nicht umsetzen konnte, da sie/er ,,nicht so stark im digitalen Be-
reich® sei (S2.2: 20). S2.2 habe zwar gegen Ende der akuten Pandemiephasen einen
Kurs zum Unterricht mit digitalen Medien angefangen, aber nicht fertiggestellt (S2.2:
20). Auch S1.3 gab fehlende digitale Kompetenzen als Herausforderung fur die Unter-

richtsgestaltung an, da sie/er zuvor nie mit Videokonferenztools gearbeitet hatte (S1.3:
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9) S1.3 hat sich die nétigen Kompetenzen dann versucht selbst und unter Hilfestellung
von Kolleg*innen anzueignen (S1.3: 8,24).

Zu den digitalen Kompetenzen und der technischen Ausstattung der Lehrenden
gaben auch S1.2 (80-81) und S3 (85-87) an, dass die teilweise bei den Lehrenden man-
gelhaft war:

[...] nicht einmal die Trainer [haben] alle ein Smartphone und die Datenmenge und Internet zu
Hause. Wir haben ndmlich auch einige Kollegen, die eigentlich schon pensioniert sind und neben
der Pension noch arbeiten. Also die hatten zu Hause auch nicht die Ausstattung (S1.2: 87)

So stellte Institution 1 fir diejenigen Lehrenden, die keine Ausstattung hatten, Gerate
zur Verfugung, aber die Lehrenden konnten diese nicht nutzen. ,,Das Notebook wurde
vor die Tir geliefert und sie war nicht in der Lage das einzuschalten, einzusteigen und
uberhaupt das in Betrieb zu nehmen. Geschweige denn, sich einzuloggen und die Pro-
gramme zu installieren* (S1.2: 85). S4 merkte auch an, kein geeignetes Gerat zu Hause
gehabt zu haben und daher den Unterricht nicht tber ein Videokonferenztool gestalten
haben zu kénnen (S4: 47, 102)

Bei Institution 3 gab es fur die Lehrenden eine Hilfestellung bei technischen
Problemen, welche S3 neben der unterrichtlichen Téatigkeit Gbernahm (S3: 83). Sie/Er
hélt zu den technischen bzw. digitalen Schwierigkeiten der Lehrenden folgendes fest:

[...] mir passiert es oft, dass Kollegen oder Kolleginnen kamen und gesagt haben, dass der Ton
nicht funktioniert und sie nicht wissen, was sie machen sollen. Und dann war am Bildschirm quasi
der Ton ausgeschaltet (...) Das ist ein Klick und (...) solche Fragen (...) Ich wirde das nicht von ei-

ner Person erwarten, die an einer Uni studiert hat, weil ein Unistudium auch mit Computer ver-
bunden ist und die Trainer sollten diese Kenntnisse schon haben (S3: 80)

Herausforderungen bei der Unterrichtsumsetzung auf Grund technischer Probleme ga-
ben S1.1 und S2.2 bei der Umsetzung von Partnerarbeiten an. S1.1 meinte, dass ,,Jitsii
diese Mdglichkeit nicht angeboten hat* (S1.1: 54) Dabei bezieht sich S1.1 auf die ein-
geschrankten Videokonferenzfunktionen, in dem von ihr verwendeten Programm
Deutschfuchs. S2.2 merkte an, dass es im Videokonferenztool zwar die Option gab
Breakout-R&ume zu erstellen, dies aber oft mit technischen Problemen verbunden war,
sodass immer wieder Teilnehmende verschwunden sind (S2.2: 30,46)

Manche Teilnehmenden gaben auch didaktische Schwierigkeiten beziiglich der
Vermittlung mancher Fertigkeiten und der Arbeit mit Online-Aufgaben an. So schilder-
te S1.1 (40), dass im Programm, welches sie/er nutzte, beispielsweise fehlende Leerstel-
len nach einem Komma als Fehler gewertet wurde, wobei dies fiir die Erledigung der
Aufgabenstellung selbst nicht relevant war. S3 meinte, dass die Vermittlung der Fertig-

keit Sprechen in Zoom schwierig zu realisieren war, da die Gruppen zu gro3 waren.
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Sie/Er musste die Gruppen flr das Sprechtraining folglich teilen und hatte dann nur die
Hélfte der Unterrichtszeit zur Verfugung, wobei S3 anmerkte, mit der Gruppenteilung
eine gute L6sung gefunden zu haben (S3: 68).

S2.2 und S4 merkten zudem Schwierigkeiten bei der Evaluierung der Leistungen
der Kursteilnehmenden im Fernunterricht an, da nicht Gberprift werden konnte, ob die
Schreibaufgaben von den Teilnehmenden eigenstandig verfasst wurden (S4: 90; S2.2:
24). S2.2 entschloss sich daher die Evaluierungen nur mehr mindlich im Videokonfe-
renzsetting zu machen (S2.2: 24-26).

Fast alle Interviewteilnehmenden sprachen in Zusammenhang mit dem Fernun-
terricht den erhohten Arbeitsaufwand und die héhere Belastung an, den diese Unter-
richtsgestaltung mit sich brachte. Hierbei sprachen die Teilnehmenden vor allem den
langwierigen Prozess der Korrekturen an, da sie die Aufgaben von den Teilnehmenden
per Foto oder Screenshot Ubermittelt bekamen, diese ausdrucken, korrigieren, einscan-
nen und wieder zurtickschicken mussten, und die Tatsache, dass das Unterrichten (ber
ein digitales Medium sehr anstrengend war (S1.1: 62; S1.3: 22; S2.1: 12; S2.2: 26; S3:
25; S4: 90). S1.1 geht hier auf den fehlenden Augenkontakt'? und die verminderte non-
verbale Kommunikation ein.

Es ist anstrengender online zu unterrichten, weil man nicht immer sieht, ob sie schon fertig sind,
wie schnell sie arbeiten. Nicht, dass ich die Zeit nicht einschatzen kann, sondern weil ich die Ein-
zelnen vielleicht nicht so gut kenne und der Augenkontakt fehlt sehr oft und dass ist, wo man halt

sieht, ob die Kursteilnehmer das verstanden haben. Ich meine jetzt nicht die Grammatik, sondern
verstanden haben, was ich gesagt habe. Also die Reaktion ist halt sehr wichtig. (S1.1: 62)

S3 (35) spricht auch die Mehrbelastung durch die Organisation des Fernunterrichts im

ersten Lockdown, welche sie/er als Projektleitung tbernommen hat, an.

In der ersten Phase nicht (...) weil da mussten wir / weil wir nicht vorbereitet waren, mussten wir
quasi alles koordinieren. Wir hatten 50 oder 60 Trainer und jemand musste das alles planen, koor-
dinieren. Und deswegen habe ich gearbeitet jeden Tag, (...) manchmal bis Mitternacht, weil wir al-
les schnell machen mussten, weil / Wir wollten die extra administrative Arbeit von den Trainern
wegnehmen, damit sie wirklich diese Zeit unterrichten kénnen und wir haben probiert, wirklich al-
les zu organisieren. Das war unsere Aufgabe, ja. (S3: 35)

S1.2 (28), S1.3 (34), S3 (39, 108) und S4 (35, 134-135) sprechen auch Herausforderun-
gen in der Umsetzung des Prasenzunterrichts wahrend der Covid19-Pandemie an. So
gaben die Befragten an, dass der Unterricht in den geteilten Gruppen teilweise sehr
muihsam war. S1.2 (28) gab an, dass es in den Alphabetisierungsgruppen sehr schwierig

12 Man spricht hier vom sogenannten Eye-Contact-Dilemma. Dies bezieht sich auf die Tatsache, dass es
in Videokonferenzen nicht maéglich ist, Blickkontakt mit seinem Gegeniiber zu halten, da man dazu in die
Kamera blicken misste, den Blick aber grundsétzlich beim Sprechen auf den Bildschirm richtet (Schlutter
(2011, S. 90). Es gibt jedoch mittlerweile Tools um dieses Dilemma zu umgehen.
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war, den Teilnehmenden verstandlich zu machen, wann sie kommen miissen und wann
nicht. S1.3 (34) und S3 (39) merkten an, dass die Progression im Présenzunterricht
durch die Gruppenteilung sehr langsam war, auch auf Grund der Korrektur der ganzen
Haustibungen, die sie selbststdndig zu Hause erledigen sollten. S3 (108) und S3 (35)
sprechen auch die groRe Belastung, die das Unterrichten mit Maske darstellte, an. Dabei
gehen sie auf den Aspekt des erschwerten Verstandnisses auf Grund der fehlenden Arti-
kulation und Mimik beim Sprechen ein, was vor allem flr Alphabetisierungsgruppen
ein Problem darstellte.
Ich liebe diesen Job. Obwohl das in der Zeit der Corona-Pandemie mihsam war mit den Masken

zu unterrichten stundenlang. Was auch eine Herausforderung war, besonders in Alpha-Gruppen,
wo man wirklich auf die Aussprache aufpassen muss (S3: 108).

S4 (134-135) sprach in Kombination mit der Maske auch die Tatsache der Abstandregel
in der Klasse als Herausforderung fir die Unterrichtsgestaltung an, was auch mit ih-
rer/seiner Sichtweise auf den Unterricht zusammenhéngt. Durch den physischen Ab-
stand und die Maske hat sich die Distanz zwischen Lehrenden und Lernenden vergro-
Rert, was S4 (134-135) gestort hat.

[...] Weil ich bin, ich sehe mich ndmlich gar nicht so als die/der Lehrer*in. Ja okay, ich kann halt
zuféllig ein bisschen besser Deutsch als die. Aber die kdnnen dafiir etwas anderes viel besser als
ich. Ja wir sind irgendwie gleich, nur zeige ich ihnen halt ein bisschen was in Deutsch. Deswegen
bin ich lieber unter den Leuten und das hat mich extrem gestort, dass ich dann mit dieser Maske
und dem Abstand und so weiter, es war halt wirklich dann unangenehm (S4: 134-135)

Fur S3 (39, 86) waren die Abstandsregeln vor allem aus organisatorischer Sicht eine
Herausforderung, da alle Klassenraume angepasst, Trennwande aufgestellt und Desin-
fektionsmittel bereitgestellt werden mussten. Auch die Organisation der Prifungen un-
ter Einhaltung der Abstandsregeln musste geplant werden. S3 beschrieb die Situation
wie folgt:
[...] Das war wieder ein grofler Aufwand: Planung, wie machen wir das, wie sitzen die Teilneh-
mer, Abstand, wie kann das alles gewéhrleistet werden. Wenn eine Kontrolle kommt, wie kdnnen
wir beweisen, dass die Abstand von 2 Metern haben. Dazu sind noch Priifungen gekommen. Die
mussten wir auch planen. Ich war dann auch fur die Priifungen zustdndig. Planung von Prifung,
Durchftihrung und Zertifikate. All diese Sachen. Und da habe ich / war ich stdndig in Kontakt mit
dem OSD und dem OIF. Und da waren auch lauter Vorschriften, die sich auch jede Woche geén-
dert haben. Und da kann ich mich erinnern. Ich habe / Also jeden Tisch musste ich abmessen mit

einem Messbhand, dass es genau von Schulter zu Schulter der Teilnehmer Minimum 2 Meter Ab-
stand ist, was auch sehr oft nicht moglich war. [...] (S3: 86)

Nur Interviewteilnehmende/r S2.1, welche/r als Zielpublikum Maturant*innen und
Akademiker*innen unterrichtete, nannte keinerlei Herausforderungen bei der Unter-
richtsgestaltung wéhrend der Pandemie, bis auf den Mehraufwand auf Grund der Kor-

rektur und der Versendung des wéhrend des virtuellen Unterrichts gemeinsam erstellten
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Word-Dokuments sowie der Korrekturen der Schreibaufgaben (S2.1: 12). Die Frage, ob
der Unterricht irgendwelche Herausforderung barg, verneinte S2.1 und gab an, diese
Unterrichtsform geliebt zu haben (S2.1: 34). Als Grund fir das gute Gelingen des Un-
terrichts nannte S2.1 die Tatsache, dass sie/er nur hohere Niveaustufen unterrichtete
(S2.1: 36). Hier ist anzumerken, dass wahrscheinlich auch die Einstellung von S2.1 zu
digitalen Medien und zum Unterricht mit digitalen Medien zum guten Gelingen des
Unterrichts beitrug.

4.5.5 Herausforderung auf Seiten der Lernenden

Nachdem im vorherigen Abschnitt die Herausforderungen auf Seiten der Lehrenden
beschrieben wurden, sollen an diese Stelle die Herausforderungen, die sich den Lernen-
den bei der Teilnahme am Unterricht wéhrend der Pandemie stellten, beschrieben wer-
den. Hier muss angemerkt werden, dass die Herausforderungen auf Seiten der Lernen-
den nur aus der Sichtweise der Lehrenden beschrieben werden kdnnen, da nur Lehrende
in der Interviewstudie befragt wurden. AuBerdem hangen die Herausforderungen der
Lernenden stark mit den oben beschriebenen zielgruppenspezifischen Herausforderun-
gen fur die Lehrenden zusammen. Trotzdem sollen sie an dieser Stelle noch einmal
uberblicksmélig zusammengefasst und veranschaulich werden.

Die grofiten Herausforderungen, die sich nach Angaben der Lehrenden bei vie-
len Teilnehmenden ergaben, waren auf mangelnde digitale Kenntnisse, technische Aus-
stattung und instabile Internetverbindungen zuriickzufiihren, welche dazu fuhrten, dass
die Teilnehmenden nicht oder nur eingeschrankt am Unterricht im Fernunterrichtsset-
ting teilnehmen konnten (S1.1: 22, 24, 40; S1.2: 16, 44, 83; S2.2: 32, 36, 46, 57; S3: 18,
57,70, 74, 80; S4: 72-74;

Es lag grofiteils an der technischen Ausstattung. Also, obwohl die Teilnehmer auch die Smartpho-
nes hatten, das waren keine guten Smartphones. Das hat nicht mehr funktioniert. Also die Pro-
gramme haben auf ihren Handys zum Teil nicht funktioniert. Sie waren auch nicht in der Lage das
noch zusatzlich zu erlernen. Mit dem WhatsApp hat es funktioniert, weil sie das schon im Privat-
leben benutzen. Also haben sie schon gewusst, wie das geht. Und Zoom und so weiter das war
auch nicht maglich, weil, wie ich schon gesagt habe, vor allem wegen diesen Daten. Also sie
konnten sich diese Daten nicht leisten und ich konnte jetzt nicht mit 2 Teilnehmern nur Zoom-
Meeting machen, wenn die anderen Uberhaupt keine Mdglichkeit hatten. Also im WhatsApp haben
wir auch probiert, es mit Video zu gestalten, aber dann ist immer jedem sein Handy abgestiirzt
(S1.2: 83)

Hatten die Teilnehmenden zuséatzlich zu diesen Faktoren auch ein sehr geringes sprach-
liches Niveau, wie es beispielsweise in Alphabetisierungs- und A1l-Gruppen der Fall ist,

so waren die Herausforderungen fur die Teilnehmenden nach Angaben der Lehrenden
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zu grofR und eine gewinnbringende Teilnahme am Fernunterricht nicht mdglich (S1.2:
40,46, S1.3: 14, S3: 25, 55). S1.2 betont, dass es vor allem bei Personen, die schon é&lter
waren, auch in der Erstsprache nicht alphabetisiert waren und zudem keine Hilfe von
Familienangehorigen hatten, eher zu ,,regressive[n] Entwicklungen® (S1.2:37) kam.

Auch S2.2 (16) und S4 (110) merkten an, dass vor allem é&ltere Personen Prob-
leme beim Umgang mit digitalen Medien gehabt hédtten und ohne die Unterstiitzung der
Familie nicht teilnehmen hatten kénnen. S3 (78) merkte zundchst an, dass vor allem
altere Personen mangelnde digitale Kompetenzen aufwiesen, rdumte dann jedoch ein,
dass auch jingere Leute teilweise nicht mit digitalen Medien umgehen konnten (S3:
78). Generell stellten Familienangehdrigen wéhrend des Lockdowns fir Teilnehmende
eine wichtige Hilfestellung bei Herausforderungen dar (S3: 72).

Einige Lehrende (S1.1:54, S1.3: 56) sprechen die Tatsache an, dass viele Ler-
nende nicht lerngewohnt sind und vor allem nicht allein bzw. selbstandig lernen kon-
nen, was im Fernunterricht ein Problem darstellte, da die Unterstiitzung der Lehrkraft
nicht so wie in der Klasse gegeben war. Auch S2.2. (64) gab an, dass der Erfolg vom
virtuellen Unterricht mit der Motivation und Selbststandigkeit der Teilnehmenden zu-
sammenhange, das heifdt, dass motivierte und selbststandige Teilnehmende im virtuellen
Setting durchaus lernen kdnnten, aber andere zurlickbleiben und keine Fortschritte mehr
machen (S2.2: 64).

Fur manche Teilnehmenden war nach Angaben der Lehrenden auch die Kurszeit
im virtuellen Setting zu lang, da das Setting die Teilnehmenden schneller ermiidete
(S1.1:52). Zudem konnten sie allein nicht so viel Unterrichtsstoff bewéltigen (S1.2:36).

Manche Teilnehmenden hatten auch Schwierigkeiten, den Unterrichtsablauf
bzw. die Kurszeiten zu verstehen, d.h. zu welcher Zeit sie an welchem Ort sein mussten.
So gab S1.2 an, dass manche beim Prasenzunterricht in geteilten Gruppen zur falschen
Zeit bzw. gar nicht zum Unterricht gekommen sind (S1.2:28). Was den Fernunterricht
betrifft, so merkte S1.1. (52) an, dass manche vergessen hatten, dass der Kurs stattfand,
und die/der Lehrende die Teilnehmer*innen telefonisch kontaktieren musste. S1.3
schilderte eine Situation, aus welcher klar wird, dass manche Teilnehmenden den Fern-

unterricht nicht als ,,richtigen Unterricht* wahrgenommen haben (S1.3: 68).

Einer hat mich mal beim *Geschéaft* angerufen und ist mit dem Einkaufswagerl durch *Geschéft*
(lacht). Also teilweise haben die Leute auch irgendwie nicht so ganz verstanden, dass wir jetzt ei-
gentlich im Unterricht sind. Das ist zwar toll, wenn man so mobil ist, aber man versteht dann oft
nicht, dass es ja eigentlich DOCH ein Unterricht ist und nicht nur ein Spaziergang, wo man so ne-
benbei einmal plaudert.
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Ein weiteres Problem, dass sich vor allem, aber nicht nur den weiblichen Kursteilneh-
menden stellte, war nach Angaben der Lehrenden die Tatsache, dass auch die Kinder
zeitgleich zu Hause waren und betreut werden mussten, sodass sie nicht konzentriert am
Unterricht teilnehmen konnten (S3: 62-64, S1.3: 58) S1.3 schildert die schwierige haus-

liche Situation wie folgt:

Die Leute waren ja dann alle zu Hause, sprich Papa mit 5 Kindern, wo dann eines am Bauch her-
umturnt und die anderen 4 krakeln irgendwo im Hintergrund und dann noch die Katze, die ir-
gendwie grad auf den Kiichentisch / Also die hdusliche Situation natlirlich. Das hat sich ja auch al-
les gesteigert und da dann eine Arbeitsatmosphére zu schaffen /Oft haben die Leute nicht einmal
den Raum. Oder es sind dann die ganze / Also die ganze Familie hat nur zwei Zimmer, ein Schlaf-
zimmer und ein Wohnzimmer und Kiiche, wo sich alles abspielt. Da kann man nicht lernen. Also
das geht Gberhaupt nicht. (S1.3: 58)
S2.1 merkte zu den Herausforderungen auf Seiten der Lernenden wiederum als einzige/r
an, dass sich den Teilnehmenden keine Schwierigkeiten bei der Teilnahme am Unter-
richt stellten. Lediglich in der ersten Einheit kam es zu kurzen Verzdgerungen, bis alle
erfolgreich in die Videokonferenz eingetreten waren (S2.1: 50). Hier kann wieder eine

Verbindung zur Zielgruppe hergestellt werden, die bei S2.1 ,,Personen mit Matura oder

akademischen Abschluss auf B1 oder B2-Niveau darstellten.

4.5.6 Anforderungen an Lehrende und Lernende

Im folgenden Abschnitt sollen die Ergebnissen zu den Kategorien ,,Anforderungen an
Lehrende® und ,,Anforderungen an Lernende“ préisentiert werden. Diese Kategorien
wurden zusammengefasst, da die Antworten der Befragten hierzu nicht so umfangreich
waren. Es soll in der Folge also beschrieben werden, welche Anforderungen das Unter-
richten wahrend der Covid19-Pandemie an Lehrende und Lernende stellt, das heilst,
welche Kenntnisse, Rahmenbedingungen und Voraussetzungen Lehrende brauchen, um
den Unterricht sinnvoll gestalten zu kdnnen und welche Kenntnisse, Rahmenbedingun-
gen und Voraussetzungen Lernende haben mussen, um am virtuellem Unterricht erfolg-
reich teilzunehmen. Damit ein Unterricht im virtuellen Setting gelingen kann, mussen
namlich die Voraussetzungen auf beiden Seiten vorliegen.

Alle Lehrenden beziehen sich bei den Anforderungen, die das Unterrichten wéh-
rend der Pandemie an die Lehrenden stellt, auf das Unterrichten im virtuellen Setting
und nennen bei den Kenntnissen die digitalen Kompetenzen und bei den Rahmenbedin-
gungen die technische Ausstattung als Mindestanforderung fir eine gewinnbringende

Gestaltung des Unterrichts wéhrend einer Pandemie.
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Zur technischen Ausstattung hielten S1.2 (46) und S3 (8, 100-103) fest, dass man einen
Computer mit Webcam braucht. S3 (80) nannte neben der Webcam auch ein Mikrophon
als notwendige digitale Ausriistung, die man fir den Unterricht braucht. Auch S1.1 er-
wéhnt im Nachgesprach (Anhang 3), dass ein Headset notig ist. S1.1 schilderte zudem,
dass ein Touch-Screen-Laptop und digitale Kursbiicher optimal waren, da es so vor al-
lem fur Al- und A2-Gruppen einfacher ist, dem Unterricht zu folgen (S1.1: 56). Fir
S1.2 (22) und S4 (104) ware auch eine Lernplattform nitzlich, auf der man Aufgaben
bereitstellen kann. S1.3 (62) erwéhnte, dass auch ein Diensthandy, ein Drucker und ein
Scanner fir die Gestaltung des Fernunterrichts notwendig sind. Neben diesen techni-
schen Geréten nennt S1.1. (56) stabiles Internet als eine Grundvoraussetzung zur erfolg-
reichen Unterrichtsumsetzung.

Alle Lehrenden erwéhnten auch digitale Kompetenzen und merken hier an, dass
man als Lehrende/r die notwendigen Programme, wie Videokonferenztools, kennen und
bedienen kdnnen muss und ,,Computer-affin“ (S1.1: 22) sein sollte (S.1.1: 22; S1.2: 46;
S1.3: 48; S2.1: 48; S3: 80-81; S4: 104). S1.3 (48) betonte auch, dass es darum geht, als
Lehrende/r digitalen Medien offen gegeniliberzustehen, sich darauf einzulassen und ver-
schiedene digitale Tools auszuprobieren, was wieder eine Verbindung zur Kategorie
,Einstellung zu digitalen Medien* darstellt.

Neben der digitalen Ausriistung und Kompetenz nannte S1.1 (56) auch ,,Motiva-
tion“ und S2.2 (50) ,,Geduld* als Grundvoraussetzung fir einen gelingenden Unterricht
im virtuellen Raum.

Was die Anforderungen des Unterrichts im virtuellen Settings fiir die Lernenden
betrifft, merkten die meisten Befragten an, dass die Lernenden die gleichen Vorausset-
zungen wie die Lehrenden brauchen, um am digitalen Unterricht teilnehmen zu kdnnen.
So nannten die Lehrenden digitale Kenntnisse und die digitale Ausriistung der Teilneh-
menden als Grundvoraussetzung fur die Teilnahme am Unterricht im virtuellen Setting.
(S1.1: 58; S1.2.: 46; S1.3: 65-66; S2.1: 19, S3: 80, S4: 110), wobei S1.1 (57) anmerkte,
dass der Unterricht auch gelingen kann, wenn die Teilnehmenden digital nicht beson-
ders affin sind. Auch S2.1 (48) gab an, dass die Teilnehmenden lediglich das E-Mail-
Programm kennen sollten, da der Einstieg in die Videokonferenz automatisch passiere
und sie dort nichts machen massten. S2.1 (19) erwéhnte aber auch, dass sie/er nur Teil-

nehmende hatte, die sich mit Internet und Computer auskannten.
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4.5.7 Implikationen, Anderungswiinsche und Forderungen fiir den zukiinftigen
Unterricht von Seiten der Lehrenden

In diesem Abschnitt sollen nun die Ergebnisse zur Kategorie ,,Implikationen, Ande-
rungswiinsche und Forderungen fiir den zukiinftigen Unterricht* zusammengefasst wer-
den. Dazu zahlen sowohl Anderungswiinsche bzw. Forderungen, die die Lehrenden in
Hinblick auf die Covidd19-Pandemie &ullern, sowie auch etwaige Implikationen fiir den
Unterricht in geforderten Deutschkursen, die sich aus den Erfahrungen mit dem Unter-
richt wéhrend der Pandemie ergeben.

Einige Lehrende fuhrten in Hinblick auf das Unterrichten wéhrend der Pandemie
die Forderung an, dass den Lehrenden die technische Ausstattung, sowie ein Diensthan-
dy zur Verfugung gestellt werden sollte und dass die Kosten, die sich aus der Téatigkeit
im Home-Office ergeben, von der Institution tbernommen werden sollen (S3: 102-104,
S1.3: 95). S1.1 merkte die Forderung nach technischer Ausstattung durch die Firma und
nach Finanzierung von digitalen Tools im Nachgesprdch noch an (siehe Anhang 3,
Postskript 1.1). Zur technischen Ausstattung der Firma gab S3 an, dass auch das W-
Lan-Netzwerk in der Institution besser funktionieren muss, damit alle Lehrenden eine
stabile Internetverbindung zur Verfugung haben, wenn sie nicht im Home-Office, son-
dern von der Firma aus im virtuellen Setting unterrichten méchten (S3: 105). Aullerdem
merkte S3 an, dass das Institut den Lehrenden Arbeits-E-Mail-Adressen zur Verfugung
stellen muss, Uber die die Kommunikation laufen kann (S3: 30-32).

Auch den Teilnehmenden musste nach Angaben von S3 (100) die nétige digitale
Ausstattung zur Verfugung gestellt werden bzw. zumindest ein Zuschuss fur die Inter-
netkosten gegeben werden, damit sie auch die Mdglichkeit haben, am Unterricht teilzu-
nehmen. AulRerdem fiihrten S1.2 (47), S1.1. (64) und S3 (116) an, dass die Teilnehmen-
den eine Schulung im Umgang mit digitalen Medien bekommen sollten, damit ein vir-
tueller Unterricht zielfihrend gestaltet werden kann. S1.2 (47) merkte jedoch an, dass

dies vor allem bei Alphabetisierungsgruppe ein sehr zeitaufwéndiger Prozess sei.

Also die sollten wirklich eine spezielle Schulung bekommen, bevor sie einen Online-Kurs machen.
Da muss man es richtig erlernen und trainieren und ausprobieren und ich denke mir, da wéren viel-
leicht auch die Leute, die noch nicht schreiben und lesen, vielleicht auch in der Lage, sich das zu
merken. [...] Man misste das eigentlich zuerst alles im Prasenzunterricht richtig sich aneignen,
damit es dann auch zu Hause ohne Hilfe funktioniert (S1.2: 47)

Aufgrund dieser Schilderung spricht sich S1.2 (54) dafiir aus, Alphabetisierungskurse

bei einem etwaigen erneuten Lockdown auszusetzen, da die Kdérpersprache und Aus-
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sprache beim Unterrichten in dieser Zielgruppe sehr wichtig seien und der Fortschritt im

Fernunterricht-Setting im Vergleich zum Aufwand viel zu gering ware.
Also ganz ehrlich, wenn ich jetzt daran denke, ich wiirde mal sagen, so Alphabetisierungskurse
sollten einfach ausgesetzt werden, weil der Fortschritt so minimal ist und der Aufwand so extrem
ist. Wére da jetzt VVorbereitungszeit und wéren die Teilnehmer daran gewohnt, dass sie auch ohne
Pandemie E-Learning-Aufgaben machen und damit vertraut sind, dann ware es wahrscheinlich
moglich einen Teil online zu machen, aber sonst bei den Alphabetisierungskursen ist extrem die
Korpersprache und tberhaupt diese personliche Anwesenheit richtig wichtig, weil man die Aus-
sprache lernen muss. Man muss die andere Person anschauen, dass man auch die Laute gut aus-

spricht, dass man sie gut hort und versteht. Also ich finde, die Alphabetisierungskurse, die sollten
ausgesetzt werden (S1.2: 54)

S1.1. (62) und S4 (siehe Anhang 3, Postskript S4) sprachen in Zusammenarbeit mit dem
Home-Office das fehlende Vertrauen des Arbeitgeber/der Arbeitgeberin an und merkten
an, dass sie sich winschen wiirden, dass auch die Arbeit zu Hause wertgeschatzt wird
und dass den Arbeitnehmer*innen mehr Vertrauen geschenkt wird.
[...] Also wenn du nicht hier sitzt und wenn ich nicht sehe, dass du arbeitest, dass du pinktlich um
8 ankommst und nicht vor 14 Uhr nach Hause gehst, dann glaube ich dir nicht, dass du echt arbei-
test. [...] Ich hoffe, dass Corona daran etwas gedndert hat, dass die jeweiligen Arbeitgeber jetzt

das nicht mehr so auffassen, dass man nur am Arbeitsplatz arbeiten kann oder arbeitet, sondern
auch ehrlich von zu Hause aus auch arbeitet (S1.1: 62)

Viele Lehrende merkten an, dass sie seit dem Lockdown vermehrt digitale Medien in
den Unterricht integrieren. Zum einen, weil das AMS als Reaktion auf die Herausforde-
rungen im ersten Lockdown nun seit Mitte/Ende 2021 fir alle Deutschkurse zwei ver-
pflichtende Einheiten im Computerraum vorsieht, zum anderen aber auch weil viele
Lehrende die Wichtigkeit der digitalen Kompetenz fiir die Teilnehmenden erkannt ha-
ben und diese fordern mochten (S4: 110, 119-122; S3: 90, 94; S1.3: 90). Viele fihrten
hier als Argumente an, dass wir in einer digitalen Welt leben und digitale Kompetenzen
die Grundvoraussetzung fur die Teilnahme am alltaglichen Leben darstellen, sowie auch
im Kontext der Arbeit von zentraler Bedeutung sind (S1.1: 66- 70; S3: 90; S2.1: 64;
S1.3: 90; S1.2: 55-58).

Wir leben in einer Zeit, wo es wichtig ist, alles online machen zu kénnen. Wenn sie eine Arbeit
suchen, mussen sie alles online schicken, Lebenslauf ist auch digital. Wenn sie etwas bestellen
mdchten, kdnnen sie das auch online machen. Alles funktioniert online. [...] Und deswegen ist
gut, wenn wir auch innerhalb des Deutschunterrichts das alles ein bisschen probieren. [...] Also
ich probiere die Leute dazu zu zwingen oder sie dazu zu bringen, also diesen Weg, dass es super
ist, weil es heutzutage / ohne Internet oder Computerkenntnisse ist es sehr schwierig eine Arbeit zu
finden oder etwas zu machen (S1.3: 90)

S1.2 (55) und S2.1 (64-68) merkten jedoch auch an, dass es flr altere Teilnehmende,
die kurz vor der Pension stehen, nicht so wichtig sei, sich digitale Kompetenzen anzu-
eignen, da sie sie im Arbeitsleben nicht mehr brauchen werden. S2.1 (64) erwahnte in

diesem Zusammenhang, dass es beim Zielpublikum ,,Maturant*innen und Akademi-
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ker*innen®, welche sie unterrichtete, ,fiir ihre Zukunft [...] von Vorteil [war]“, fiir
Teilnehmende mit geringem Lernpotential, die sich im Umgang mit digitalen Medien
schwertun, wére es hingegen nicht so einfach, online zu unterrichten (S2.1: 64-68).

In Bezug auf die Unterrichtsgestaltung gaben einige Lehrende an, dass sie digi-
tale Medien seit der Covid19-Pandemie nicht nur im Computerraum, sondern auch im
Unterricht in der Klasse vermehrt verwenden, wobei im Computerraum vor allem das
selbststandige Lernen mit Online-Ubungen auf Lernplattformen geférdert wird und im
Klassenraum digitale Gerate, wie das Handy, in das Unterrichtsgeschehen eingebaut
werden (S4: 120; S3: 94; S1.3: 78) Vor allem S1.3 (83) schilderte eingehend, welche
zusétzlichen, abwechslungsreichen Lernmdglichkeiten der Unterricht im Computerraum
fur die Teilnehmenden bildet. So sprach sie/er beispielsweise den Zugang zu authenti-
schen Materialien, interaktiven Ubungen und Lernvideos an. Dabei setzt S1.3 an den
Kenntnissen und Voraussetzungen der Lernenden an und versucht ihnen auf diese Wei-
se das Lernen mit digitalen Medien naher zu bringen und sie dazu zu animieren, selbst-
standig mit diesen digitalen Tools weiterzuarbeiten (S1.3: 90).

S1.1 (74-78) und S1.2 (66), die zum Zeitpunkt der Interviews in OIF-Kursen ta-
tig waren und somit keinen Zugang zum Computerraum hatten, gaben an, dass sie digi-
tale Medien zwar teilweise in den Unterricht integrieren, indem sie den Teilnehmenden
beispielsweise LernApps zeigen, die sie zu Hause verwenden konnen. Jedoch kénnen
sie auf Grund der unzureichenden W-Lan-Verbindung im Institut digitale Medien im
Klassenraum nicht wirklich einsetzen.

Manche Lehrende wiinschen sich, dass der Unterricht im virtuellen Raum als fi-
xer Bestandteil in die Deutschkurse integriert wird, da ihnen das Konzept des virtuellen
Unterrichts sehr gut gefallen hat. (S3: 88; S2.1: 54; S1.1: 22, 24)

Ja, also die Erfahrung, dass man auch online wunderbar lernen bzw. unterrichten kann. Und ich
wiirde das sogar unterstiitzen, dass wir das vermehrt einsetzen. Also es wirde glaube ich nicht
schaden. Ich sage nicht, dass wir jeden Tag online unterrichten sollen, aber ab und zu, vielleicht
einmal oder zweimal die Woche. Also ein paar Tage bzw. wenn es solche Situationen gibt, wo es
von Vorteil wére. Also das wiirde ich mir schon wiinschen. Also alleine aus dem Grund, weil man
wirklich sehr viel Zeit sparen kann. Als Mama/Papa hat mir das sehr viel gebracht. (S2.1: 54)

S3. merkte an, dass von einem teilweise virtuell abgehaltenen Unterricht auch die Ler-
nenden profitieren wirden, die digitale Medien ablehnen, da sie dann gezwungen sind
mit digitalen Medien umzugehen und dadurch auch Gefallen daran finden wirden (S3:
88)
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Auch in Bezug auf die eigenen digitalen Kompetenzen gaben die Teilnehmenden an,
dass die Erfahrungen wahrend der Pandemie sie dazu angespornt hatten, sich digital
weiterzubilden.
Ja, also interessant war, wie schnell man eigentlich sich umstellen kann. Also weil man es muss.
Und ich habe jetzt eigentlich sozusagen mehr Interesse noch dieses digitale Lernen zu lernen. Also
ich habe mir jetzt auch schon Weiterbildungen organisiert und so, wo ich das irgendwie vertiefen
kann, falls wieder einmal was kommt oder auch nicht. Ist ja egal. Aber diese Wissenserweiterung
diese Erzwungene quasi. Also im Nachhinein gesehen fand ich das eigentlich etwas Positives [...]
Ja, also mir hat das irgendwie fur die Zukunft gezeigt, mich da zu risten. Und auch so jetzt im Un-
terricht. Wir haben ja jetzt hier auch Mdoglichkeiten mit den Computerrdumen mit BIMA und so,
dass man digital unterrichtet. Das wird auch ganz gut angenommen von den Leuten. Mir taugt es
auch. Also in der Hinsicht hat sich sicher etwas getan.
(S1.3: 76 -78)
Fast alle Lehrenden gaben an, sich eine Fortbildung im Unterrichten mit digitalen Me-
dien bzw. im virtuellen Setting zu wiinschen (S4:115, S1.2: 50; S3: 113; S2.2: 81-84;
S1.3: 95) S2.2 und S1.1 erzéhlten, sich bereits digital weitergebildet zu haben. So hat
S1.1 (83-94) wéhrend der akuten Phasen der Pandemie viele Online-Fortbildungen zum
Thema ,,Unterrichten mit digitalen Medien und im virtuellen Raum® absolviert, welche
sie/er sich selbst finanziert hat, wobei die/der Befragte angibt, dass die meisten Fortbil-
dungen kostenlos waren. S2.2 hat einen E-Learning-Kurs zur Unterrichtsgestaltung im
virtuellen Setting angefangen, aber nicht beendet (S2.2: 82). Dieser Kurs wurde vom

Kursinstitut finanziert (67-68)

4.5.8 Einstellung zu (Unterricht mit) digitalen Medien und digitaler Kompe-
tenz

Bei der Kategorie ,,Einstellung zu (Unterricht mit) digitalen Medien und digitaler Kom-
petenz* handelt es sich um eine wihrend der Analyse hinzugefiigte Kategorie. Es wurde
entschieden diese Kategorie mit in den Kodierleitfaden aufzunehmen, da die Einstellung
der Lehrenden zu digitalen Medien und auch zum Unterricht mit digitalen Medien, so-
wie deren Einschdtzungen zum Stellenwert digitaler Kompetenz auch Auswirkungen
auf die Unterrichtsgestaltung bzw. die Herausforderungen, die sich wahrend dem Unter-
richt ergaben, sowie auch auf deren digitale Kompetenzen hat. Die Ergebnisse zu dieser
Kategorie wurden teilweise schon im Abschnitt vorher présentiert, sollen aber an dieser
Stelle noch einmal zusammengefasst werden.

Waéhrend S1.1 (22, 24), S1.3 (76-78), S2.1 (34, 54) und S3 (46, 61, 88) dem Un-
terricht mit digitalen Medien sowie auch dem Unterricht im virtuellen Setting sehr posi-

tiv gegentberstehen und den Wunsch &uRern digitale Medien auch in den zukinftigen
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Unterricht integrieren zu wollen bzw. teilweise auch im virtuellem Setting unterrichten
zu wollen, halten S4 (128, 133, 161-166) und S2.2 (62-64) den Prasenzunterricht fur
effektiver, da sie/er den personlichen Kontakt mit den Teilnehmenden als sehr wichtig
ansehen. Trotzdem gibt S2.2 an, dass die/er sich ,,weiterbilden [méchte], aber das alles
nur fiir den Notfall“ (62). Aufféllig war auch, dass S2.2 (20) und S4 (156-160) als ein-
zige angaben, ,,nicht so stark im digitalen Bereich* (S2.2:20) zu sein. Bei S1.1 und S2.1
hangt der Wunsch, den Unterricht im virtuellen Setting zu gestalten, nach eigenen An-
gaben auch mit personlichen Umstanden zusammen. So gibt S1.1 (62) an, dass sie/er
Kinder habe und Pendler*in sei und dass es daher fur sie/ihn eine Erleichterung darstel-
le. Auch S2.1 (54) merkte an, dass es eine Zeitersparnis ware und dass es ihr/ihm als
Mutter/Vater Vorteile gebracht hatte.

S1.2 findet die Forderung digitaler Kompetenzen bei den Teilnehmenden zwar
wichtig (S1.2: 55), glaubt aber, dass Alphabetisierungskurse im virtuellem Setting nicht
gewinnbringend unterrichtet werden kénnten, und spricht sich daher gegen einen virtu-
ell-realisierten Unterricht bei Alphabetisierungsgruppen aus, wie oben bereits beschrie-
ben (S1.2: 54).

4.6 Zusammenfassung und Interpretation der Ergebnisse

Im nachstehenden Abschnitt sollen die oben beschriebenen Analyseergebnisse zusam-
menfassend dargestellt werden und die Ergebnisse auch in Hinblick auf den im ersten
Teil dieser Arbeit beschriebenen theoretischen Hintergrund sowie der bisherigen For-
schung interpretiert werden. Dazu werden die einzelnen Forschungsfragen herangezo-
gen und der Reihe nach mit Hilfe der Forschungsergebnisse beantwortet. Dabei muss
festgehalten werden, dass im Vergleich zu den in Kapitel 4.5 im Detail beschriebenen
Ergebnissen, an dieser Stelle nur mehr die wichtigsten und meistgenannten bzw. fiir den

Vergleich mit der bisherigen Forschung relevantesten Aspekte herausgegriffen werden.

e \Welche Unterrichtsformen kommen wahrend der Covid19-Pandemie zum Ein-

satz?

Im Rahmen der Interviewstudie gaben die Befragten an, dass sie in den verschiedenen
Phasen der Pandemie sowohl Présenzunterricht als auch Fernunterricht abhielten. Dabei
kam es sowohl auf die gesetzlichen Bestimmungen als auch auf die VVorgaben der jewei-
ligen Institution an, welche Unterrichtsform zum Einsatz kam. Wie im theoretischen

Teil dieser Arbeit beschrieben, herrschte im 1. Lockdown, der von Marz 2020 bis Mitte
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Mai 2020 dauerte, ein Verbot von Préasenzlehrveranstaltungen, wodurch der Unterricht
gezwungenermalien entweder ausgesetzt oder im Fernunterrichts-Setting gestaltet wer-
den musste (Schmidt-Hertha, 2021, S.23; Christ & Koscheck, 2021, S.1). Aus der Inter-
viewstudie geht hervor, dass der Unterricht in den an der Studie beteiligten Institutionen
sowohl teilweise ausgesetzt als auch im Fernunterrichtssetting realisiert wurde, wobei
manche Institutionen bereits von Anfang an die klare VVorgabe stellten, dass der Fernun-
terricht virtuell in Form von Videokonferenzen abgehalten werden muss, wahrend ande-
re den Lehrenden keine Vorgabe bezliglich der Realisierung des Fernunterrichts gaben.
Die Lehrenden gaben an, dass sowohl sie selbst als auch die Teilnehmenden mit der
plotzlichen Umstellung auf Fernunterricht mit digitalen Medien Uberfordert waren und
es haufig zu Emergency Remote Teaching (Scharnberg & Krah, 2020) kam. So geht aus
der vorliegenden Untersuchung hervor, dass die Lehrenden neben der Realisierung des
Unterrichts im virtuellen Setting Uber synchrone Videokonferenzen, den Unterricht
asynchron Uber WhatsApp oder E-Mail realisiert haben bzw. die Teilnehmenden ledig-
lich telefonisch kontaktiert haben. Hier kdnnen Parallelen zur Untersuchung von Ragab
Hassan et al. (2021) im KASA-Alphabetisierungsprojekt gezogen werden, da dort der
asynchrone Fernunterricht auch vorwiegend Uber einen Messengerdienst abgehalten
wurde und die Gestaltung des Unterrichts ebenso groBe Ahnlichkeiten aufweist.

Nach dem 1.Lockdown Mitte Mai 2020 wurden die gesetzlichen Bestimmungen
geandert und Prasenzkurse mit gewissen Einschrankungen, wie Abstandsregeln und
Maskenpflicht, wieder erlaubt. Aus den Interviews mit den Lehrenden geht hervor, dass
die meisten Lehrenden wieder auf Prasenzunterricht in geteilten Gruppen umgestiegen
sind und nur mehr selten Fernunterricht abgehalten wurde bzw. nur in Situationen, wo
es die pandemische Situation verlangte. Lediglich zwei der Befragten gaben an, perma-
nent im Fernunterricht Gber ein synchrones Videokonferenztool unterrichtet zu haben,
wobei eine davon in einem Projekt mit ,,Deutschkursen fiir Migrant*innen und Akade-
miker*innen* unterrichtete, in dem die Vorgabe lautete, die Kurse im Videokonferenz-
setting weiterzufiinren. Das AMS und der OIF schrieb fiir die von ihnen geférderten
Deutschkurse ausdricklich vor, Gruppen mit niedrigem Sprachniveau moglichst in Pra-
senz zu unterrichten und nur bei hoheren Niveaustufen eventuell auf Fernunterricht aus-
zuweichen. Auch in der Vergleichsstudie von Kay et al. (2021) zu Integrationskursen in
Deutschland wurden dhnliche Unterrichtsformate benannt, wobei auch hier der Prasen-
zunterricht als Unterrichtsform préferiert wurde, da es so vom BAMF vorgeschrieben

wurde.
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Fur die Wahl der Unterrichtsform und die Gestaltung des Unterrichts waren, sofern es
nicht von der Institution festgelegt war, schlielich vor allem die digitale Kompetenz
der Lehrenden und deren technische Ausristung, sowie die digitale Kompetenz der Ler-
nenden und deren technische Ausstattung ausschlaggebend. AufRerdem gaben die Leh-
renden an, dass die digitalen Kompetenzen oft auch mit dem Bildungsniveau der Teil-
nehmenden korrelierten. Einige Lehrende sahen auch einen Zusammenhang zwischen
sprachlichen Kenntnissen der Teilnehmenden und geringen Moglichkeiten der Realisie-
rung des Fernunterrichts. So gaben vor allem die Alphabetisierungstrainer*innen an,
dass Fernunterricht in Alphabetisierungskursen nicht gewinnbringend umgesetzt werden
kann, da hier geringe bildungsbezogene, digitale und sprachliche F&higkeiten zusam-
menkommen und der personliche Kontakt vor allem bei dieser Zielgruppe als zentral
erscheint, um eine erfolgreiche Alphabetisierung zu gewahrleisten.

Aus diesen Ergebnissen lasst sich schlielen, dass die digitale Realisierung des
Unterrichts in geforderten Deutschkurse wahrend der Covid19-Pandemie vor allem flr
soziokonomisch schwache Teilnehmenden oft nicht gewinnbringend war. Ein Grund
dafr ist neben der digitalen Ausstattung, sicherlich auch die fehlende Integration digita-
ler Medien in den Unterricht in den Jahren vor der Covid19-Pandemie, die vor allem bei

dieser Zielgruppe wichtig ware.

e Welche (didaktischen/technischen/organisatorischen) Herausforderungen birgt
das Unterrichten wahrend der Covid19-Pandemie sowohl fiir Lehrende als auch

fur Lernende?

Zu den groRten Herausforderungen bei der Umsetzung des Fernunterrichts wahrend der
Pandemie zéhlten die Lehrenden, die im Rahmen der Interviewstudie befragt wurden,
vor allem organisatorisch-didaktische Herausforderungen auf Grund der mangelnden
technischen Ausstattung und der fehlenden digitalen Kompetenzen der Teilnehmenden,
sowie deren eingeschrénkten Internetzugang. Einige sprachen auch die eigenen mangel-
haften digitalen Kompetenzen und die fehlenden technischen Geréte an. Damit sind die
Herausforderungen mit denen, welche die Lehrende in den VVorgéngerstudien von Kay
et al. (2021), Langer und Koppel (2020) und Ragab Hassan et al. (2021) nannten, ver-
gleichbar. Auch hier wurden digitale Kompetenzen und fehlende Ausstattung mit tech-
nischen Geréten auf Seiten der Lehrenden und Lernenden als gréfite Herausforderung
fur einen gewinnbringende Gestaltung des Unterrichts genannt. Ein weiterer Aspekt, der
den Lehrenden in der vorliegenden Untersuchung oft Schwierigkeiten bereitete, waren

datenschutzrechtliche Aspekte, da die VVerwendung von Messengerdiensten fur den Un-
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terricht nicht den datenschutzrechtlichen Bestimmungen entsprachen und auch die Wei-
tergabe von personlichen Daten ein enormes Problem darstellte. Diese Erkenntnisse
zeigen, dass eine Integration digitaler Unterrichtsmodelle sowie die Vermittlung von
Unterrichtsdidaktik und -methodik mit digitalen Medien in der Lehrer*innenbildung
unabdinglich ist. Nur durch fundierte unterrichtsbezogenen digitale Kenntnisse der Leh-
renden ist es ihnen moglich, digitale Kompetenzen an die Lernenden weiterzugeben.

Neben diesen Herausforderungen sprachen die Lehrenden auch andere zielgrup-
penspezifische Herausforderungen an, die bereits in der VVorgangerstudien genannt wer-
den, wie die schwierige hausliche Situation vieler Teilnehmender, da oft viele Personen
auf engstem Raum zusammenleben. Aus den Interviews geht jedoch auch hervor, dass
die Anwesenheit der Familienangehdrigen zugleich oft als wichtige Hilfestellung zur
Ldsung von technischen Problemen diente. So kann die Familie einerseits als Storfaktor
fir einen gelingenden Unterricht, andererseits aber auch teilweise als einzige Chance
gesehen werden, Kontakt zu den Teilnehmenden herzustellen und eine Unterrichtsteil-
nahme zu ermdglichen.

Ein weiterer Faktor, den die Lehrenden im Rahmen der Interviewgespréche als
besonders herausfordernd bezeichneten, war die Kombination aus geringen
(schrift)sprachlichen Kenntnissen und wenig Bildungserfahrung, die beispielsweise in
Alphabetisierungskursen zum Tragen kommt und eine zielfuhrende Umsetzung des Un-
terrichts unmdglich macht. Auf den Aspekt, dass bildungsferne Personen auf Grund
mangelnder digitaler Kenntnisse, digitaler Ausstattung und schwacherer bzw. fehlender
Internetverbindungen bei der Digitalisierung aller Kursangebote im Zuge der Covid19-
Pandemie, nicht oder nur mehr eingeschrankt an den Kursen teilnehmen konnten, wurde
im theoretischen Rahmen dieser Arbeit bereits eingegangen. Man spricht hier vom so-
genannten digital divide (siehe Kapitel 2.2). Dieser digital divide kam in geférderten
Deutschkursen besonders im 1. Lockdown zum Tragen. Im weiteren Verlauf der Pan-
demie wurden die Kurse fur Personen, die die technischen und digitalen VVoraussetzun-
gen nicht mitbrachten, im Prasenzformat gestaltet. Es wére folglich vor allem hinsicht-
lich einer Verminderung des digitale divide notwendig, dass geforderte Deutschkurse
aktiv zur Digitalisierung der Teilnehmenden beitragen wirden. Es wurde zwar zu min-
destens vom Fordergeber AMS mit einer Einfiihrung verpflichtender Einheiten im
Computerraum in die Deutschkurse reagiert, jedoch fiihren auch aktuelle Stellenanzei-
gen immer noch keine digitalen Kenntnisse unter den Voraussetzungen fir Lehrende an.

Ein weiterer Aspekt, der von mehreren Lehrenden genannt wurde, war die Ein-

stellung der Lernenden zum digital realisierten Unterricht und die Motivation. Wider-
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stand gegenlber digitalen Lernangeboten und mangelnde Motivation der Lernenden
stellten fur die Lehrenden eine grofle Herausforderung bei der Umsetzung des Unter-
richts dar. Hier kann auch eine Parallele zum sozialen Aspekt der Deutschkurse gezogen
werden, der vor allem bei geforderten Deutschkursen eine grof3e Rolle spielt. Einige
Lehrende gaben im Rahmen der Interviewgesprache auch an, dass die soziale Interakti-
on und damit der personliche Kontakt mit den Teilnehmenden in diesem Kontext von
enormer Wichtigkeit sind und sprachen sich daher gegen ein virtuelles Unterrichtsset-
ting aus. Die Herausforderungen in Bezug auf den sozialen Aspekt und die fehlende
soziale Interaktion in digital realisierten Deutschkurse wurden auch in den Vorgéanger-
studien angesprochen (Kay et al., 2021; Prikoszovits, 2022). Da es sich bei den
Deutschkursen um Integrationsmanahmen handelt und diese in Osterreich bislang im-
mer noch die einzige Mallnahme zur Integration von Migrant*innen darstellt, ist eine
ganzliche digitale Gestaltung der Deutschkurse mitunter nicht zweckflhrend. Trotzdem
stellt vor allem das Verwenden digitaler Medien im Unterricht und die Vermittlung von
digitalen Kompetenzen eine wichtigen Beitrag zur erfolgreichen Integration in das Le-
ben und in die Arbeitswelt in Osterreich, die zunehmend von Digitalisierungsprozessen
gepragt ist, dar.

Neben den genannten Herausforderungen gaben alle Lehrenden in den Inter-
viewgespréachen an, dass das Unterrichten mit digitalen Medien bzw. im virtuellen Set-
ting mit einem erhohten Arbeitsaufwand verbunden war. Dabei beziehen die Lehrenden
sich sowohl auf den Unterricht selbst, der im virtuellen Setting auf Grund des oft feh-
lenden Augenkontakts mithsam war, sowie auch auf die intensivere VVor- und Nachbe-
reitung des Unterrichts. Ahnliche Ergebnisse zeigten auch die Untersuchungen von Pri-
koszovits (2022) und Kay et al. (2021). Hier musste eine Aufstockung der ohnehin
knapp bemessenen Vor- und Nachbereitungsstunden fur Lehrende in geforderten
Deutschkursen in Erwédgung gezogen werden.

Auch beziiglich der Gestaltung des Prasenzunterrichts unter Einhaltung der Ab-
standregeln und Hygienevorschriften ergaben sich Herausforderungen fir die Lehren-
den, die sich vor allem auf die Organisation des Unterrichts und der Prifungen unter
Einhaltung des Reglements bezogen, sowie auch auf die Gestaltung des Unterrichts
selbst, da auf Grund der Maske die Mimik und Artikulation beim Sprechen nicht er-
sichtlich war, was zu Verstandnisproblemen fiihrte, und der physische Abstand und die
Maske die Distanz zwischen Lehrenden und Lernenden vergréferte. Auch die Heraus-
forderungen beziglich des Prasenzunterrichts sind mit den Erkenntnissen, welche be-

reits die VVorgangerstudie von Kay et al. (2021) zeigten, vergleichbar. Zusétzlich zum
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Unterricht selbst, konnte die vorliegende Studie jedoch auch Einblicke in die Unter-
richtsorganisation und Prifungsorganisation unter Einhaltung der sich stdndig andern-
den Covid19-MafRnahmen aufzeigen.

e Welche Voraussetzungen missen Lehrende und Lernende mitbringen, damit der

Unterricht wahrend einer Pandemie gewinnbringend ist?

Aus den Herausforderungen ergeben sich auch die VVoraussetzungen, tber die Lehrende
und Lernenden fir einen gewinnbringenden Unterricht im virtuellen Setting verfligen
mussen. So gaben die Lehrenden im Rahmen der Interviewstudie an, dass die Grundvo-
raussetzungen fir die Realisierung des Unterrichts im virtuellen Rahmen die technische
Ausstattung, ausreichende digitale Kompetenzen und eine stabile Internetverbindung
sowohl auf Seiten der Lehrenden als auch auf Seiten der Lernenden darstellen.

Zur technischen Ausstattung gehore nach Angaben der Lehrenden ein Computer
mit Webcam und Headset, sowie ein Diensthandy und Arbeits-E-Mail-Adressen fur alle
Lehrenden. Ein/e Lehrende/r merkte an, dass ein Touch-Screen-Laptop am geeignetsten
waére, da hier der Tafelanschrieb wie im Unterricht gestaltet werden kann und dass auch
eine digitale Version der Kursbiicher fir eine optimale Gestaltung des Unterricht von
Vorteil ware. Zu den digitalen Kompetenzen der Lehrenden merkten die Befragten an,
dass der Umgang mit Videokonferenztools geldufig sein sollte, sowie auch eine offene
Einstellung gegenlber digitalen Tools und virtuellem Unterricht eine Grundvorausset-
zung darstelle.

Die Teilnehmenden sollten, wenn moglich, Uber die gleiche Ausstattung und di-
gitalen Kompetenzen verfiigen, wobei als Mindestanforderung eine stabile Internetver-
bindung, ein funktionierendes digitales Medium und grundlegende digitale Kompeten-

zen, wie das selbststdndige VVerwenden eines E-Mail-Programms, genannt werden.

e Inwiefern spielen digitale Medien und digitale Kompetenz fur die Gestaltung
und gewinnbringende Umsetzung des Unterricht wahrend der Pandemie eine
Rolle?

Wie aus den obigen Ausfuhrungen hervorgeht, sind die digitale Ausrtstung und die
digitale Kompetenz der Lehrenden und Lernenden die Grundvoraussetzung zur zielfuh-
renden Realisierung des Unterrichts wéhrend der Pandemie. Verfigen Lernende und
Lehrende nicht Uber die notwendige digitale Ausstattung und digitalen Kompetenzen,
dann kann ein Unterricht im virtuellen Setting nicht umgesetzt werden. Dies zeigt auch

der Entschluss, dass AMS- und OIF-Kurse nach dem 1.Lockdown, wenn es die pande-
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mische Situation erlaubte, vor allem wieder in Prasenz umgesetzt wurden. Auf Grund
der Voraussetzungen der Teilnehmenden konnte ein gewinnbringender Unterricht im
Fernunterrichtssetting nicht gewéhrleistet werden. Auch die Untersuchungen von Ragab
Hassan et al. (2021) und Kay et al. (2021) zeigten, dass digitale Ausristung und digitale
Kompetenzen die Mindestanforderungen fiir die Realisierung des Unterrichts wahrend
einer Pandemie darstellen.

Waren die technischen Moglichkeiten gegeben, so zeigte die Untersuchung, dass
der virtuelle Unterricht groRteils gleich gestaltet wurde wie der Prasenzunterricht. Es ist
folglich im Sinne des RAT-Modells (Hughes, 2005) bzw. des SAMR-Modell (Puente-
dura, 2006) lediglich zu einem Replacement bzw. einer Substitution gekommen, d.h. der
virtuelle Unterricht wurde gleich wie der Présenzunterricht gestaltet nur im digitalen
Setting. Nur zwei Lehrenden, die im Laufe der Pandemie Fortbildungen im Bereich
digitale Medien absolvierten, zeigten sich Tendenzen in Richtung Amplification/ Aug-
mentation/ Modification oder sogar Transformation bzw. Redefinition des Unterrichts,
da ein/e Lehrende/r angab den Unterricht im virtuellen Setting und Uber eine Lernplatt-
form gestaltet zu haben und ein/e andere/r anmerkte, digitale Tools zur Aktivierung der
Lernenden eingesetzt zu haben. Allerdings merkten die Lehrenden an, dass die Mdg-
lichkeiten auf Grund der VVoraussetzungen der Teilnehmenden begrenzt waren.

Die Art der Unterrichtsgestaltung und der Durchdringungsgrad digitaler Medien
in den Unterricht hangt somit auch von den digitalen Kompetenzen der Lehrenden ab.
Eine groRe Rolle spielt in diesem Zusammenhang auch die Einstellung der Lehrenden
zu digitalen Medien und die Sichtweise auf den Unterricht. Abh&ngig davon, was Leh-
rende als ihre Aufgabe betrachten bzw. welche Einstellung sie zum Unterricht mit digi-
talen Medien bzw. zum digital realisierten Unterricht einnehmen, dndert sich auch deren
Unterrichtsgestaltung.

Wahrend die unterrichtsbezogene digitale Kompetenz und damit die Vermitt-
lung von Methodik und Didaktik zur Integration digitaler Medien in den Unterricht ei-
nen Gegenstand der Lehrer*innenbildung darstellen sollten, sodass auch die digitale
Kompetenz der Lernenden durch kompetente Lehrkréfte schrittweise ausgebaut werden
kann, stellt die mangelnde Ausstattung mit digitalen Medien eine Hurde vor allem in
Kursinstituten, die geforderte Deutschkurse anbieten, dar. Dies bestatigen auch die Er-
gebnisse der wb-Monitor-Umfrage (Christ et al., 2020) zur digitalen Bildung vom Jahr
2019, in der die mangelhaft digitale Ausstattung von gemeinschaftlichen Weiterbil-
dungseinrichtungen als Grund fir die schleppende Digitalisierung angefuhrt werden

(Christ et al., 2020). Daraus lasst sich schlielRen, dass es das erste Ziel sein sollte, Kurs-
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institute mit technischen Medien und stabilen Internetverbindungen auszustatten, was
jedoch auf Grund des hohen Kostenaufwandes wohl nicht zeitnah geschehen wird. An-
dererseits mussten auch bildungsferne Kursteilnehmende Zugang zu technischen Gera-
ten haben. Hier bedirfe es einer staatlichen Forderung, die es den Teilnehmenden er-

maoglicht die entsprechende Ausstattung zu kaufen.

e Welche Anderungswiinsche bzw. Forderungen auRern Lehrende in Bezug auf
das Unterrichten wahrend der Pandemie? Inwiefern spielen hier Digitalisierung

und digitale Medien eine Rolle?

Auch beziglich der Anderungswiinsche bzw. Forderungen in Hinblick auf das Unter-
richten wahrend der Pandemie spielen digitale Medien und digitale Kompetenz eine
wichtige Rolle. So gaben die Lehrenden im Rahmen der Interviewstudie an, dass sie
sich die technische bzw. digitale Ausstattung von Seiten des Instituts, sowie eine Finan-
zierung der Kosten im Home-Office gewinscht hatten. Wahrend einige Lehrenden an-
gaben, dass die technische Ausstattung von der Firma zur Verfligung gestellt und eine
Schulung zur virtuellen Unterrichtsumsetzung durchgefiihrt wurde, gaben andere an,
dass sie auf private Geréte zuriickgreifen mussten und keine Finanzierung der Kosten
durch die Arbeitgeber*innen gewahrleistet wurde. Auch die technische Ausstattung der
Institute zur Umsetzung des Unterrichts im virtuellen Setting war teilweise nicht gege-
ben. So gaben die Lehrenden an, dass die Internetverbindung nicht ausreichend, die
Gerate veraltet und weder Kameras noch Headsets vor Ort waren. Nur manche Institute
wurden im Rahmen der Pandemie technisch aufgeristet und neue Gerate angeschafft.
Auf den Aspekt der technischen Ausstattung der Kursinstitute als Einflussfaktor fur die
Madglichkeiten der Digitalisierung des Unterrichts (Biebighduser & Feick, 2020, S.20)
wurde bereits im theoretischen Rahmen der Arbeit eingegangen. Auch der Monitor digi-
tale Bildung vom Jahr 2019 zeigt, dass offentlich geforderte Bildungseinrichtungen oft
nicht tber die notwendige digitale Ausstattung verfligen (Christ et al., 2020), was die
Untersuchung in der vorliegenden Arbeit bestatigt.

Als weitere Forderung nennen die Lehrenden den Ausbau der digitalen Kompe-
tenzen bei den Teilnehmenden. Als Reaktion auf die Schwierigkeiten der Umsetzung
des Unterrichts zu Beginn der Pandemie flhrte das AMS im Sommer 2021 die Rege-
lung ein, dass die Kursteilnehmenden zwei Wochenstunden in einem Computerraum
unterrichtet werden missen und dort grundlegende digitale Kompetenzen erlernen soll-
ten. Fast alle Lehrenden gaben an, dass die Forderung der digitalen Kompetenzen der

Teilnehmenden fir den zukunftigen Unterricht in geforderten Deutschkursen zentral sei,
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da diese in der heutigen digitalen Welt die Grundlage fur eine erfolgreiche Teilnahme
am alltaglichen Leben sowie in der Berufswelt darstellen. Die meisten Lehrenden merk-
ten an, dass sie die Stunden im Computerraum vor allem dazu verwenden wirden, den
Teilnehmenden digitale Tools zum selbststdndigen Lernen naher zu bringen. Daraus
kann geschlossen werden, dass durch die Erfahrungen aus der Pandemiezeit vor allem
autonome Lernkonzepte an Aufwind gewonnen haben, die die Teilnehmenden zu
selbststdndigem Lernen mit digitalen Medien hinfiihren sollen. VVor allem eine Lehrende
betont hier die zahlreichen zusétzlichen Lernmdglichkeiten, die der Einsatz digitaler
Tools fur die Lehrenden birgt. Hier kann in Bezugnahme auf die Modelle zu Durchdrin-
gungsgraden digitaler Medien im Unterricht (Hughes, 2005; Puentedura, 2006) bereits
von einer Tendenz hinsichtlich der Amplification/ Augmentation/ Modification bzw. der
Transformation des Unterrichts durch digitale Medien gesprochen werden. Im Gegen-
satz zu den AMS-geférderten Kursen, sieht das OIF fiir seine Kurse auch nach den Er-
fahrungen wahrend der Covid19-Pandemie keine Integration digitaler Medien vor. Auf
Grund der fehlenden technischen Ausstattung der Kursrdume und der schlechten Inter-
netverbindung gaben Lehrende in OIF-Kursen daher an, digitale Medien nicht systema-
tisch in den Unterricht zu integrieren, obwohl sie die Férderung von digitalen Kompe-
tenzen vor allem in Hinblick auf die Erfahrungen wahrend der Pandemie als sehr wich-
tig empfinden.

Einige Lehrende &ullerten den Wunsch, in Zukunft eine Kombination aus Pra-
senz- und virtuellem Unterricht in geférderten Deutschkursen umsetzen zu wollen, d.h.
dass sie ein Blended-Learning-System unterstltzen wirden, wobei dieser Wunsch ne-
ben den Vorteilen fiir die Lernenden im Sinne der notwendigen Auseinandersetzung mit
digitalen Medien und der damit verbundenen Erweiterung der digitalen Kompetenzen
auch der personlichen Umstande der Lehrenden geschuldet war. So gaben die Lehren-
den an, dass es fir Pendler*innen und Eltern ein enormes Zeitersparnis darstelle.

Viele Lehrenden gaben in Hinblick auf die Erfahrungen mit dem Unterricht
wéhrend der Pandemie auch an, dass sie die Wichtigkeit digitaler Kompetenz erkannt
haben und daher den Wunsch duf3ern, sich digital fortzubilden. Wéhrend einige bereits
Fortbildungen im Bereich ,,Unterricht mit digitalen Medien und virtueller Unterricht*
absolviert haben, gaben andere an, sich Fortbildungen in diesem Bereich explizit zu
winschen. Wéhrend fast alle Lehrenden anmerkten Gber durchschnittliche digitale
Kompetenzen zu verfugen, welche sie sich selbst angeeignet haben, gaben die wenigs-
ten an, eine spezielle Fortbildung zum Unterrichten mit digitalen Medien absolviert zu

haben. Auf den Aspekt der digitalen Kompetenzen der Lehrenden wurde in der theoreti-
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schen Einleitung der Arbeit bereits eigegangen (siehe Kapitel 2.4) So zeigt der Monitor
Lehrerbildung (2018), dass die meisten Studiengange nur sehr wenige Angebote beziig-
lich des Unterrichts mit digitalen Medien bzw. der Vermittlung von fachspezifischer
Mediendidaktik haben, obwohl die Kompetenzrahmen fir Lehrende den Einsatz digita-
ler Medien im Unterricht vorsehen (vgl. dazu die Vorgaben im Euopean Framework for
the Digital Competence of Educators oder im Europaisches Profilraster fur Sprachleh-

rende in Kapitel 2.4).

e Welche Implikationen ergeben sich aus den Erfahrungen wahrend der Pandemie

fiir die DaZ-Lehrer*innenausbildung?

Aus den Ergebnissen zur Gestaltung des Unterrichts wéhrend der Pandemie und den
Herausforderungen und Anderungswiinschen der Lehrenden ergeben sich auch Implika-
tionen fur die aktuelle DaZ-Lehrer*innenbildung. So zeigte die Pandemie, dass die Di-
gitalisierung der geforderten Deutschkurse ,,noch in den Kinderschuhen [steckt]” (S2.1:
26), um es mit einem Zitat einer/s Lehrenden auszudriicken. Es fehlte nicht nur an der
technischen und digitalen Ausstattung der Kursinstitute, sondern auch an den digitalen
Kenntnissen und der Erfahrung der Lehrenden mit dem Unterricht im virtuellen Setting
bzw. auch dem Unterricht mit digitalen Medien. Als Reaktion auf die Erfahrungen wéh-
rend der Pandemie wurde versucht die Digitalisierung der Deutschkurse zu erhéhen,
indem verpflichtende MalRnahmenstunden im Computerraum eingefuhrt wurden, ohne
jedoch eine entsprechende Fortbildung in der Vermittlung sprachlicher Inhalte mit digi-
talen Medien fir die Lehrenden anzubieten. Aus den Interviewgesprachen geht auch
hervor, dass auch die Lehrenden die Wichtigkeit der Vermittlung digitaler Kompeten-
zen an die Teilnehmenden erkennen und dass manche auch ein Potential in digitalen
Lernangeboten sehen. Viele &uf3erten daher den Wunsch eine Fortbildung im Bereich
,unterrichtgestaltung mit digitalen Medien* absolvieren zu mochten.

Aus diesen Erfahrungen, die die Lehrenden wéhrend der Pandemie machten,
ergibt sich folglich die Implikation, dass die DaF/Z-Lehrer*innenausbildung dringend
um Angebote zur Integration digitaler Medien in den Unterricht und zur Vermittlung
von fachdidaktischen digitalen Kompetenzen (siehe dazu u.a.: Modell medienpé&dagogi-
scher Kompetenz fur Erwachsenenbilder*innen nach Schmidt-Hertha et al., 2017, Kapi-
tel 2.4) erweitert werden muss. Die Covid19-Pandemie und die damit verbundene Ver-
anderung der Unterrichtsform zeigte, dass die Lehrenden oft keine Qualifikationen im
Unterrichten mit digitalen Medien bzw. in der Gestaltung des Unterrichts im virtuellen

Setting aufwiesen und sich daher ad-hoc digitalisieren mussten oder den Unterricht mit
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den zur Verfiigung stehend Mitteln umsetzen und auf ein baldiges Ende der Pandemie
bzw. der Ausgangsbeschrankungen hoffen mussten. Auch den Lernenden fehlte es an
digitalen Kompetenzen, unter anderem auch da digitale Medien vor der Pandemie kaum
in den Unterricht integriert wurden. Obwohl die Kompetenzrahmen fir Sprachlehrende
bereits seit einigen Jahren die Integration digitaler Medien in den Unterricht und die
Anwendung von digitalen Lehr/Lernsettings vorsehen (siehe u.a. DigCompEdu, Euro-
pean Commission. Joint Research Centre., 2017), wurden die Angebote in der Leh-
rer*innenausbildung nicht demensprechend angepasst und ebenso wenig verpflichtende

Seminare in das Curriculum integriert. Dies gilt es so bald wie méglich nachzuholen.
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5. Schlussfolgerung

Im Zentrum dieser Arbeit stand die Untersuchung der Unterrichtsgestaltung in geforder-
ten Deutschkursen wéhrend der Covid19-Pandemie, wobei der Fokus auf Unterrichts-
formen, Herausforderungen und der Rolle von digitalen Medien lag. Ziel war es dabei,
Antwort auf folgende Forschungsfrage zu finden: Wie gestalten DaZ-Lehrende in ge-
forderten Deutschkursen fir Erwachsene den Unterricht wahrend der Covid19-
Pandemie und was sind hierbei die groten Herausforderungen?

Zusammenfassend kann festgehalten werden, dass digitale Kompetenzen und
digitale Medien eine grolie Rolle bei der Unterrichtsumsetzung wahrend der Pandemie
spielten und fehlende digitale Kompetenzen und digitale Ausristung sowohl auf Seiten
der Lehrenden als auch auf Seiten der Lernenden zu grofRen Herausforderungen flhrten.
Die Pandemie hat damit ausdriicklich gezeigt, dass die Digitalisierung in geforderten
Deutschkursen noch nicht sehr weit fortgeschritten ist. Wie bereits in der Einleitung
erwéhnt, leben wir in einer digitalen Welt und digitale Medien sind aus unserer Gesell-
schaft nicht mehr wegzudenken. Daher ist es unumganglich, digitale Medien im Bil-
dungsbereich und damit auch im Unterricht in geférderten Deutschkurse zu integrieren.
Wie aus der Untersuchung hervorgeht, ist das Bewusstsein fur die Notwendigkeit der
Integration digitaler Medien in geférderte Deutschkurse bereits gestiegen. Jedoch sind
fiir eine sinnvolle Umsetzung Lehrende notig, die die notwendigen Kompetenzen fir
die Gestaltung des Unterrichts mit digitalen Medien bzw. im digitalen Setting aufweisen
und auch féhig sind, digitale Kompetenzen an die Lernenden weiterzugeben. Entspre-
chende Lehrveranstaltungen oder Seminare missen daher in die Curricula der Leh-
rer*innenausbildung aufgenommen werden. VVor allem bei Menschen mit geringem Bil-
dungshintergrund in geforderten Deutschkursen stellt der digital divide ein ernst zu
nehmendes Problem dar, welchem durch eine Integration digitaler Medien in den Unter-
richt und der Vermittlung digitaler Kompetenzen auch im Rahmen des Sprachunter-
richts entgegengewirkt werden konnte. Um es mit den Worten einer/s Lehrenden, wel-
che im Rahmen der Studie befragt wurde, auszudriicken: Digitale Kenntnisse sind in der

heutigen Welt ,,[...] Erwartungen, keine Bonuspunkte* mehr (S1.1: 70).
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7. Anhang
Anhang 1: Teilnehmer*inneninformation und Einverstandniserklarung

Teilnehmer*inneninformation und Einwilligungs-
erkldrung zur Teilnahme an der Studie®?:

»Unterricht wahrend der Covidl19-Pandemie in geférderten Deutschkursen fiir Er-
wachsene: Unterrichtsgestaltung, Herausforderungen und die Rolle von digitalen
Medien“

Sehr geehrte Teilnehmerin, sehr geehrter Teilnehmer,
ich freue mich, dass Sie sich bereit erklart haben an der oben genannten Studie teilzunehmen.

lhre Teilnahme an dieser Studie erfolgt freiwillig. Sie kénnen jederzeit, ohne Angabe von
Griinden, lhre Bereitschaft zur Teilnahme ablehnen oder auch im Verlauf der Studie zuriick-
ziehen. Die Ablehnung der Teilnahme oder ein vorzeitiges Ausscheiden aus dieser Studie hat

keine nachteiligen Folgen fiir Sie.

Diese Art von Studie ist notwendig, um verladssliche neue wissenschaftliche Forschungser-
gebnisse zu gewinnen. Unverzichtbare Voraussetzung fur die Durchfiihrung von Studien ist
jedoch, dass Sie Ihr Einverstandnis zur Teilnahme an dieser Studie schriftlich erklaren. Bitte
lesen Sie den folgenden Text als Ergdnzung zum Informationsgesprach sorgfaltig durch und z6-
gern Sie nicht, Fragen zu stellen.

Bitte unterschreiben Sie die Einwilligungserklarung nur

wenn Sie Art und Ablauf der Studie vollstdndig verstanden haben,
wenn Sie bereit sind, der Teilnahme zuzustimmen und

wenn Sie sich Uber lhre Rechte als Teilnehmer*in an dieser Studie im Klaren sind.
1. Was ist der Zweck der Studie?

Im Rahmen der Interviewstudie wird der Frage nachgegangen, wie Lehrende in geférder-
ten Deutschkursen den Unterricht wéhrend der Phasen der Covid19-Pandemie gestaltet
haben. Der Fokus liegt hierbei darauf, welche Unterrichtsformen entstanden sind, welche
Herausforderungen sich den Lehrenden stellten und inwiefern digitale Medien und digitale
Kompetenz fiir den Unterricht widhrend der Pandemie eine Rolle spielten. Die Studie méch-
te auch einen Beitrag zur Weiterentwicklung der Lehrendenausbildung hinsichtlich digita-

13 Diese Teilnehmer*inneninformation und Einwilligungserklarung wurde nach der Vorlage der Universi-

tat Wien konzipiert
(https://viecer.univie.ac.at/fileadmin/user _upload/z_viecer/Teilnehmerinformationen_und_Einversta nd

niserkla _rung_Wahlbeisitz.pdf )
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https://viecer.univie.ac.at/fileadmin/user_upload/z_viecer/Teilnehmerinformationen_und_Einversta__ndniserkla__rung_Wahlbeisitz.pdf

ler Kompetenz und Unterricht mit digitalen Medien leisten.

Wie lauft die Studie ab?

Anhand von qualitativen Interviews mit einer Dauer von ca. 30-45 Minuten sollen ins-
gesamt 9 Lehrende aus 3 verschiedenen Institutionen zu lhren Erfahrungen mit dem
Unterricht wdhrend der Covid19-Pandemie befragt werden. Um den Aufwand fiir die
Teilnehmenden méglichst gering zu halten, werden die Interviews nach Méglichkeit di-
rekt in Rdumlichkeiten der jeweiligen Institutionen durchgefiihrt. Falls aus etwaigen
Griinden kein persénliches Treffen stattfinden kann, besteht auch die Méglichkeit eines
Telefon- oder Videokonferenz-Interviews.

Worin liegt der Nutzen einer Teilnahme an der Studie?

Mit der Teilnahme an dieser Studie leisten Sie einen wichtigen Beitrag zur Erforschung
der Unterrichtsgestaltung wéhrend der Covid19-Pandemie in geférderten Deutschkur-
sen. Bislang gibt es dazu noch keine Studie in Osterreich. Ziel ist es anhand der Ergebnis-
se der Studie Inputs fiir die Weiterentwicklung der Lehrendenausbildung zu gewinnen.

Wann wird die Studie vorzeitig beendet?

Die Teilnahme an der Studie kann ohne Angabe von Griinden widerrufen werden und die
Studie aus persénlichen Griinden ohne daraus resultierende Nachteile abgebrochen wer-
den.

Die Studienleitung kann entscheiden, die Teilnahme einer Person zu beenden.
Mégliche Griinde hierfiir kénnen sein:

a) Die/Der Teilnehmende kann den Erfordernissen der Studie nicht entsprechen;
b) Die Studienleitung hat den Eindruck, dass eine weitere Teilnahme an der Studie nicht im
Interesse der/des Teilnehmenden ist.

In welcher Weise werden die im Rahmen dieser Studie gesammelten Daten verwendet?

Die Daten werden mit Hilfe von Audioaufnahmen gesammelt und anschliefsend transkribiert.
Die Teilnehmenden werden nicht namentlich genannt. Auch in der Veréffentlichung der
Daten dieser Studie im Rahmen der Masterarbeit werden die Namen der Teilnehmerinnen
nicht genannt und es kénnen keine Riickschliisse auf die Teilnehmerinnen gezogen werden.

Die Daten der Teilnehmerinnen werden pseudonymisiert (durch Zuweisung einer ID-
Nummer, unter der die Daten gespeichert werden), sodass fiir all jene, die nicht den
,Schliissel” haben, kein Riickschluss auf die Person mdglich ist. Nur die Studienleitung
selbst hat Zugang zu den Daten. Diese ist zur Verschwiegenheit verpflichtet.

Entstehen fiir die Teilnehmerinnen Kosten? Gibt es einen Kostenersatz oder eine Vergii-

tung?

Fiir die Teilnehmerlnnen entstehen keine zusdtzlichen Kosten. Es erfolgt kein Kostenersatz
oder eine Verglitung fiir die Teilnahme an der Interviewstudie.

123



7. Moglichkeit zur Diskussion weiterer Fragen

Fiir weitere Fragen im Zusammenhang mit der Studie steht die Studienleitung Ihnen gerne
zur Verfiigung. Fragen, die die Rechte als Teilnehmer*in an der Studie betreffen,
werden selbstversténdlich beantwortet.

Namen der Kontaktperson:

Leiter*in Name:
E-Mail:
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8. Einwilligungserklarung

Name der teilnehmenden Person in Druckbuchstaben:

Ich erklare mich bereit, an der Studie ,,Unterricht wahrend der Covid19-Pandemie in gefor-
derten Deutschkursen fiir Erwachsene: Unterrichtsgestaltung, Herausforderungen und die
Rolle von digitalen Medien” teilzunehmen.

Ich bin von Elisabeth Golser ausfiihrlich und verstandlich Gber Zielsetzung, Bedeutung
und Tragweite der Studie und die sich fiir mich daraus ergebenden Anforderungen auf-
geklart worden. Ich habe dariiber hinaus den Text dieser Teilnehmerlnneninformation
und Einwilligungserklarung gelesen, insbesondere den 4. Abschnitt (Gibt es Risiken, Be-
schwerden und Begleiterscheinungen?). Aufgetretene Fragen wurden mir von der Stu-
dienleitung verstandlich und ausreichend beantwortet. Ich hatte geniigend Zeit, mich zu
entscheiden, ob ich an der Studie teilnehmen mochte. Ich habe zurzeit keine weiteren
Fragen mehr.

Ich werde die Hinweise, die fur die Durchflihrung der Studie erforderlich sind, befolgen,
behalte mir jedoch das Recht vor, meine freiwillige Mitwirkung jederzeit zu beenden,
ohne dass mir daraus Nachteile entstehen. Sollte ich aus der Studie ausscheiden wollen,
so kann ich dies jeder Zeit schriftlich oder miindlich bei ,Name Kontaktperson” veranlas-
sen.

Ich bin zugleich damit einverstanden, dass meine im Rahmen dieser Studie erhobenen
Daten aufgezeichnet und ausgewertet werden.

Ich stimme zu, dass meine Daten dauerhaft in pseudonymisierter Form elektronisch
gespeichert werden. Die Daten werden in einer nur der Projektleitung zuganglichen
Form gespeichert, die gemal aktueller Standards gesichert ist.

Sollte ich zu einem spateren Zeitpunkt die Loschung meiner Daten wiinschen, so kann
ich dies schriftlich oder telefonisch ohne Angabe von Griinden und zeitlich unbe-
grenzt bei ,Elisabeth Golser” veranlassen.

Den Aufklarungsteil habe ich gelesen und verstanden. Ich konnte im Aufklarungsge-
sprach alle mich interessierenden Fragen stellen. Sie wurden vollstandig und verstand-

lich beantwortet.

Eine Kopie dieser Teilnehmerinneninformation und Einwilligungserkldarung habe ich
erhalten. Das Original verbleibt bei der Studienleitung.

(Datum und Unterschrift der Teilnehmerin/des Teilnehmers)

125



Anhang 2: Interviewleitfaden

Leitfaden:

e Einstiegsfrage: Konnten Sie mir lhre Arbeit als Deutschtrainerin bitte kurz be-
schreiben? Was sind Ihre Aufgaben? (z.B. Institution, Organisatori-
sches/Abléufe, Lernende)

e Wie hat sich Ihre Arbeit in der Zeit der Corona-Pandemie verandert?

o Wie haben Sie lhren Unterricht (jegliche Form — Prasenz und Distanz)
wéhrend der verschiedenen Phasen der Corona-Pandemie gestaltet? Was
waren die VVorgaben?

o Welche Unterrichtsformen haben Sie gewéahlt? Warum?

o Inwiefern spielten fir Sie digitale Medien und digitale Kompetenz im
Unterricht wahrend der Pandemie eine Rolle?

e Was waren die grolten Herausforderungen fiir Sie beim Unterrichten wahrend
der Corona-Pandemie?
o Welche technisch/organisatorisch/didaktischen Herausforderungen gab
es?
o Stellte das Thema digitale Kompetenz/Umgang mit digitalen Medien fiir
sie eine Herausforderung dar? Wenn ja, inwiefern?
o Welcher Herausforderungen ergaben sich hinsichtlich der Zielgruppe?

e Welche Anforderungen stellt das Unterrichten wahrend der Pandemie an die
Lehrenden und Lernenden? Welche Voraussetzungen mussen Lehrende und
Lernende fiir den Unterricht mitbringen?

o Welche Kenntnisse/Voraussetzungen/Rahmenbedingungen  brauchen
Lehrende, um den Unterricht sinnvoll umzusetzen?

o Welche Kenntnisse/Voraussetzungen/Rahmenbedingungen  brauchen
Lernende, um erfolgreich lernen zu kénnen?

o Welche Rolle spielen in diesem Zusammenhang digitale Medien und di-
gitale Kompetenz auf beiden Seiten?

e In Hinblick auf die Zukunft:

o Welches Fazit fiir Ihr zukinftiges Unterrichten kdnnen Sie aus der Pan-
demiezeit ziehen?

o Welche Forderungen/Anderungswiinsche haben Sie in Hinblick auf das
Unterrichten wéhrend der Pandemie?

o Als wie wichtig schatzen Sie die Rolle von digitalen Medien und digita-
ler Kompetenz fir den zukinftigen Unterricht in geforderten Deutsch-
kursen ein? Warum?

o Haben Sie auch vor der Pandemie mit digitalen Medien im Unterricht
gearbeitet? Warum (nicht)?

e AbschlieBende Frage zu den demographischen/ bibliographischen Daten: Konn-
ten Sie abschlielend bitte noch kurz ein bisschen etwas tber sich selbst erzah-
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len? (Alter, Sprachen, Ihre Ausbildung (digitale Medien in der Ausbildung), Ihre
Unterrichtserfahrung...usw)
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Anhang 3: Postskript zur Interviewerhebung*

Interview-Nr.: 1.1 Ort: Wien Datum: 30.05.2022 | Dauer:
00:40:19
Interviewte/-r: S1.1 Alter: x Geschlecht: x Nationalitat: x

Selbstwahrnehmung
Interviewer/-in:

Erstes Interview, etwas nervés, aber guter Verlauf und ange-
nehmes Gesprach

Evtl. zu wenig Fokus auf Vorgaben von Seiten der Institution,
andere Bereiche gut abgedeckt

Situative Aspekte des
Interviews:

IAm Arbeitsplatz des/der Interviewteilnehmenden, angenehmes
Klima, sehr ruhig
Eine Storung durch einen Techniker

Gesprachsinhalte vor der
Tonbandaufnahme:

Aufklaren tGber Zweck der Untersuchung, Erklaren des Ablaufs,
\Versicherung der Anonymitat und Unterschreiben der Einwilli-
gungserklarung, Interviewteilnehmende/r versichert sich, dass
Fehler korrigiert werden

Gesprachsinhalte nach der
Tonbandaufnahme:

Gesprache Uber Erfahrungen der Interviewerin mit dem Unter-

richt wahrend Corona, Diskussion tiber Vorgehensweise in der
Universitat

2 Ergdnzungen durch Interviewteilnehmende: Winsche an die

Firma -> Bezahlen der Lern-Apps, Ausstattung mit Kamera und
Headset

\Wahrnehmungen tber
nonverbale Aspekte:

Interviewteilnehmende/r wirkte sehr entspannt, hielt durchwegs
Blickkontakt und war sehr sicher in der Wortwabhl, sehr reflektiert

Schwerpunktsetzung
des/der Interviewten:

Unterricht Gber die Lern-App, digitales Lernen und die Voraus-
setzungen der Lernenden

Spontane thematische
Auffalligkeiten:

Digitales Lernen/Fernunterricht mit digitalen Medien als positiv
gesehen, Unterricht kann gelingen

Interpretationsideen:

Interviewteilnehmende/r ist digitale affin und kann daher dem
Fernunterricht positives abgewinnen, sieht es auch als Mdglich-
keit fir den zukiinftigen Unterricht

14 https://www.uni-due.de/~hd257ku/probe/media/interviews/PostSkript.pdf

128




Interview-Nr.: 1.2 Ort: Wien Datum: 14.06.2022 | Dauer:
00:44:24
Interviewte/-r: S1.2 Alter: x Geschlecht: x Nationalitat: x

Selbstwahrnehmung
Interviewer/-in:

angenehmes Gesprach, entspannt und offen
gute Interviewflihrung

Situative Aspekte des
Interviews:

IAm Arbeitsplatz des/der Interviewteilnehmenden, angenehmes
Klima, sehr ruhig
keine Stérungen

Gesprachsinhalte vor der
Tonbandaufnahme:

Aufklaren Uber Zweck der Untersuchung, Erklaren des Ablaufs,
\Versicherung der Anonymitéat und Unterschreiben der Einwilli-
gungserklarung,

auch dieses Mal: Interviewteilnehmende/r versichert sich, dass
Fehler korrigiert werden

Gesprachsinhalte nach der
Tonbandaufnahme:

Small Talk

Erganzungen der/des Interviewteilnehmenden: In der 2. Phase
der Covid19-Pandemie war die Vorgabe kein WhatsApp zu ver-
wenden, sondern den Unterricht Giber Zoom oder E-Mail zu reali-
sieren

Interviewteilnehmende/r versichert sich noch einmal, dass Fehler
korrigiert werden

\Wahrnehmungen tber
nonverbale Aspekte:

Interviewteilnehmende/r wirkte zu Beginn etwas nervas -> sehr
kurze Antworten, dann wurde die Mimik und Gestik immer ent-
spannter

Schwerpunktsetzung
des/der Interviewten:

Unterricht in Alphabetisierungskursen wahrend Corona, Umset-
zung und Mdglichkeiten, Voraussetzung der Teilnehmenden

Spontane thematische
Auffalligkeiten:

Alphabetisierungskurse: Keine sinnvolle Mdglichkeit der Umset-
zung des Unterrichts wéhrend der Covid19-Pandemie auf Grund
der Voraussetzungen der Teilnehmenden

Interpretationsideen:

Auf Grund der mangelnden schriftsprachlichen Kompetenzen
der Teilnehmenden in Alphabetisierungskursen und der Lernun-
gewohnheit gestaltet sich der Unterricht im digitalen Setting als
schwierig
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Interview-Nr.: 1.3 Ort: Wien Datum: 06.09.2022 | Dauer:
00:41:47
Interviewte/-r: S1.3 Alter: x Geschlecht: x Nationalitat: x

Selbstwahrnehmung
Interviewer/-in:

Bereits routiniert in der Interviewfiihrung, gelassen und ent-
spannt

evtl. zu viel Fokus auf die Integration digitaler Medien nach der
Covid19-Pandemie

Situative Aspekte des
Interviews:

IAm Arbeitsplatz des/der Interviewteilnehmenden, angenehmes
Klima
keine Stérungen

Tonbandaufnahme:

Gesprachsinhalte vor der

IAufklaren tiber Zweck der Untersuchung, Erklaren des Ablaufs,
Versicherung der Anonymitat und Unterschreiben der Einwilli-
gungserklarung

Tonbandaufnahme:

Gesprachsinhalte nach der

Gesprach Uber Berufsweg der/des Interviewteilnehmenden und
eigene Erfahrung mit dem Unterricht wahrend Corona, Small
Talk

Erganzungen der/des Interviewteilnehmenden: hat 10 Jahre als
Untertitler*in gearbeitet (Untertitel franzésisch-deutsch)

\Wahrnehmungen tber
nonverbale Aspekte:

Interviewteilnehmende/r wirkte sehr sicher und entschlossen in
den Antworten, war sehr reflektiert und ging gezielt auf die Fra-
gen ein

Schwerpunktsetzung
des/der Interviewten:

Digitale Medien im Unterricht nach der Covid19-Pandemie
Unterrichtsgestaltung wahrend der Covid19-Pandemie

Spontane thematische
Auffalligkeiten:

Interviewteilnehmende/r integriert nach der Covid19-Pandemie
\verstarkt digitale Medien in den Unterricht, hat sich auf eigene
Faust digital weitergebildet -> Positiver Zugang

Interpretationsideen:

Interviewteilnehmendel/r ist digitalen Medien zugeschlossen und
nitzte daher die Pandemie zur eigenstandigen Weiterbildung,
findet die Integration digitaler Medien in den Unterricht wichtig
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Interview-Nr.: 2.1 Ort: Wien Datum: 17.06.2022 | Dauer:
00:18:22
Interviewte/-r: S2.1 Alter: x Geschlecht: x Nationalitat: x

Selbstwahrnehmung
Interviewer/-in:

Nervos auf Grund des Zeitdrucks, im Laufe des Gesprachs ent-
spannter

Zu wenig nachfragen, zu hektisch (Zeitdruck), zu viel Frage-
Antwort-Schema, kein Erzéhlen

Situative Aspekte des
Interviews:

IAm neuen Arbeitsplatz des/der Interviewteilnehmenden, ruhig
keine Stérungen

Gesprachsinhalte vor der
Tonbandaufnahme:

Aufklaren tUber Zweck der Untersuchung, Erklaren des Ablaufs,
\Versicherung der Anonymitat und Unterschreiben der Einwilli-
gungserklarung, Thematisieren der kurzen zeitl. Kapazitat
der/des Interviewteilnehmenden

Gesprachsinhalte nach der
Tonbandaufnahme:

Kurze Unterhaltung tber die Grunde, warum |. nicht mehr bei der
Institution arbeitet und Dank flr die Teilnahme
Keine Zeit fur ein Gesprach

\Wahrnehmungen tber
nonverbale Aspekte:

Interviewteilnehmende/r war zuriickhaltend und antwortete sehr
kurz und knapp, im Laufe des Gesprachs wurden die Antworten
etwas langer, dennoch sehr freundlich

Schwerpunktsetzung
des/der Interviewten:

Digitale Medien im Unterricht wéhrend der Covid19-Pandemie
Fokus auf das gute Gelingen des Unterrichts

Spontane thematische
Auffalligkeiten:

Fokus auf den Unterricht mir digitalen Medien und den reibungs-
losen Ablauf

Interpretationsideen:

Interviewteilnehmende/r ist digital affin, unterrichtete ein anderes
Zielpublikum als alle anderen (Personen mit Matura und digitalen
Kenntnissen) und hatte daher kaum Herausforderungen zu be-
klagen
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Interview-Nr.: 2.2 Ort: Wien Datum: 25.08.2022 | Dauer:
00:42:12
Interviewte/-r: S2.2 Alter: x Geschlecht: x Nationalitat: x

Selbstwahrnehmung
Interviewer/-in:

Entspannt und ruhig, selbstsicher
Teilweise vielleicht etwas zu abgehackte Befragung im Sinne
des Abarbeitens des Fragenkatalogs

Situative Aspekte des
Interviews:

IAm neuen Arbeitsplatz des/der Interviewteilnehmenden, ange-
nehmes Klima
keine Stérungen

Gesprachsinhalte vor der

Tonbandaufnahme:

IAufklaren tiber Zweck der Untersuchung, Erklaren des Ablaufs,
Versicherung der Anonymitat und Unterschreiben der Einwilli-
gungserklarung

IAuf Nachfrage Aufklarung tber die Art der Anonymisierung und
den Datenschutz

Gesprachsinhalte nach der

Tonbandaufnahme:

Kurzes Gesprach Uber die Vorgaben des Arbeitgebers wahrend
der Covid19-Pandemie bei der Interviewerin

Nachtrag durch Interviewteilnehmende*n: Plattform fir Materia-
lien vom Arbeitgeber zur Verfiigung gestellt bekommen, Kurs-
starts fanden vor Ort statt

\Wahrnehmungen tber
nonverbale Aspekte:

Interviewteilnehmende/r wirkte sehr konzentriert, vielleicht ein
bisschen angespannt, nervds

Schwerpunktsetzung
des/der Interviewten:

Schwerpunkt auf die Unterrichtsgestaltung mit digitalen Medien
(auch die Vorteile) und auf die Wichtigkeit von digitaler Kompe-
tenz

Spontane thematische
Auffalligkeiten:

Interviewteilnehmende/r hat sich wahrend der Covid19-
Pandemie im Bereich ,Unterricht mit digitalen Medien® fortgebil-
det

Betonung, dass eine gute Unterrichtsgestaltung méglich ist (nur
bei hoheren Niveaustufen)

Interpretationsideen:

Interviewteilnehmendel/r ist digitalen Medien zugeschlossen und
versucht den Unterricht bestmdglich umzusetzen, war auch fir
eine Fortbildung bereit
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Interview-Nr.: 3 Ort: Wien Datum: 20.06.2022 Dauer:
01:10:28
Interviewte/-r: S3 Alter: x Geschlecht: x Nationalitat: x

Selbstwahrnehmung
Interviewer/-in:

Bereits routinierter in der Interviewflihrung, gelassen und weniger
nervos

Situative Aspekte des
Interviews:

IAm neuen Arbeitsplatz der/des Interviewteilnehmenden, ange-
nehmes Klima
keine Stérungen

Gesprachsinhalte vor der
Tonbandaufnahme:

Aufklaren tGber Zweck der Untersuchung, Erklaren des Ablaufs,
\Versicherung der Anonymitat und Unterschreiben der Einwilli-
gungserklarung

Gesprachsinhalte nach der
Tonbandaufnahme:

Small-Talk, Austausch Uber die Arbeit in der neuen Firma

\Wahrnehmungen tber
nonverbale Aspekte:

Interviewteilnehmende war sehr offen und kommunikativ, ent-
schlossen in den Antworten
Sehr ausfuihrliche und lange Antworten

Schwerpunktsetzung
des/der Interviewten:

Herausforderungen in Bezug auf Technik und Organisation, auch
Tatigkeiten der Projektleitung

Spontane thematische
Auffalligkeiten:

Schwerpunkt auf digitale/technische Herausforderungen und For-
derungen/Anderungswuinsche, gleichzeitige Tatigkeit als Assis-
tenz der Projektleitung

Interpretationsideen:

Interviewteilnehmende/r konnte durch gleichzeitige Arbeit als
IAssistenz der Projektleitung Einblick in die Organisation des Un-
terrichtsablaufs wahrend der Covid19-Pandemie gewinnen und
hat dadurch einen tieferen Einblick in diesem Bereich
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Interview-Nr.: 4

Ort: Wien Datum: 26.08.2022 | Dauer:

00:42:21

Interviewte/-r: S4

Alter: x Geschlecht: x Nationalitat: x

Selbstwahrnehmung
Interviewer/-in:

Bereits routiniert in der Interviewfiihrung
evtl. zu wenig nachfragen (teils knappe Antworten, keine genau-
en Antworten auf die Fragen)

Situative Aspekte des
Interviews:

IAm Arbeitsplatz der/des Interviewteilnehmenden, angenehmes
Klima
keine Stérungen, Ruhe

Tonbandaufnahme:

Gesprachsinhalte vor der

IAufklaren tiber Zweck der Untersuchung, Erklaren des Ablaufs,
Versicherung der Anonymitat und Unterschreiben der Einwilli-
gungserklarung

Tonbandaufnahme:

Gesprachsinhalte nach der

Gesprach Uber Arbeitgeber*innen in der Erwachsenenbildung
Erganzungen des/der Interviewteilnehmenden:

Kritik am Arbeitgeber — wenig Vertrauen wahrend des Home-
Office

\Wahrnehmungen tber
nonverbale Aspekte:

Interviewteilnehmende/r war freundlich und offen, Antworten
waren teilweise nicht ganz konkret

Schwerpunktsetzung
des/der Interviewten:

Schwerpunkt auf Fernunterricht und Gestaltungsformen des
Unterrichts

Spontane thematische
Auffalligkeiten:

Interviewteilnehmende/r ist Verfechter*in des Prasenzunterrichts
— Begrindung mit sozialem Aspekt der Deutschkurse

Interpretationsideen:

Interviewteilnehmende/r bezeichnet sich selbst als spontanen
Lehrtyp

digitaler Unterricht war neu fir die/den Interviewteilnehmenden,
daher moglicherweise Ablehnung dieses Unterrichtsformats
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Anhang 4: Kodierleitfaden 1. Version

Kategorie

Beschreibung

Ankerbeispiele

Unterrichtsformen und Un-
terrichtsgestaltung wahrend
der Covid19-Pandemie

Diese Kategorie umfasst die
methodisch-didaktische Un-
terrichtsgestaltung, sowie alle
Unterrichtsformen, die in den
Phasen der Covid19-
Pandemie umgesetzt wurden.
Dazu zdhlen sowohl Unter-
richtsformen im Distance
Learning-Format, sowie Pra-
senzunterricht und Kombina-
tionen aus Distance Learning
und Prasenzunterricht

Ich habe einen Touchscreen-
Bildschirm zu Hause, das
heillt, dass ich meinen Bild-
schirm als Tafel verwenden
konnte. Ich konnte darauf
schreiben und ich konnte
dann meinen Bildschirm tei-
len und dann hat man alles
gesehen. Genauso wie wir
das hier im Deutschunterricht
sehen kénnen. Ich habe da-
rauf bestanden, dass sie die
Kamera einschalten, damit
ich sehe, dass siewirklich dort
sind. Auch meine Kamera war
natirlich eingeschaltet. Also
wir konnten und wir mussten
quasi halt auch sehen, dass
sie anwesend sind, dass sie
sich konzentrieren. (S1.1: 22)

Und da gab es dann halt die
Kleingruppen und das war
dann sozusagen eine Mi-
schung aus Kleingruppentrai-
ning und Distance Learning.
Ich habe es oft auch so ge-
macht, dass ich freitags Dis-
tance Learning gemacht habe
und Montag bis Donnerstag
Kleingruppen. Also ich habe
die Gruppen geteilt. (51.3: 34)

Herausforderungen fiir die
Lehrenden

Diese Kategorie umfasst jegli-
che Herausforderungen, die
sich beim Unterrichten wah-
rend der Phasen der Covid19-
Pandemie auf Seiten der Leh-
renden ergeben haben. Dazu
zahlen sowohl technische als
auch didaktische und organi-
satorische Herausforderun-
gen, sowie Herausforderun-
gen, die sich hinsichtlich der
Zielgruppe ergeben

[...] habe ich zu Hause genau-
so viel gearbeitet und es ist
sehr anstrengend. Es ist an-
strengender online zu unter-
richten, weil man nicht immer
sieht, ob sie schon fertig sind,
wie schnell sie arbeiten.
Nicht, dass ich die Zeit nicht
einschatzen kann, sondern
weil ich die Einzelnen viel-
leicht nicht so gut kenne und
der Augenkontakt fehlt sehr
oft und dass ist, wo man halt
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sieht, ob die Kursteilnehmer
das verstanden haben. Ich
meine jetzt nicht die Gram-
matik, sondern verstanden
haben, was ich gesagt habe.
(51.1: 62)

Ja, mit dem Handy war das
extrem mihsam. Da habe ich
angerufen und erklart, dann
musste ich wieder auflegen
und warten bis sie das pro-
biert haben. Wenn das nicht
funktioniert hat, habe ich
wieder angerufen, wieder
erklart. Also nur mit einem
Gerat. Das war sehr miihsam.
Also echt extrem viel Arbeit.
Sehr zeitaufwandig. (...) Wirk-
lich extrem. (S3: 20)

Herausforderungen fiir die
Lernenden

Diese Kategorie umfasst Her-
ausforderungen, die sich auf
Seiten der Lernenden wah-
rend des Unterrichts in den
akuten Phasen der Covid19-
Pandemie ergeben haben.
Diese kdonnen jedoch nur aus
Perspektive der Lehrenden
ermittelt werden, da keine
Lernenden befragt wurden.

Also es hangt vom Alter ab.
Also die altere Generation
konnte nicht so richtig mit
diesen technischen Geraten
umgehen. Da mussten oft die
Familienmitglieder helfen.
(...) Obwohl nein, das stimmt
auch wieder nicht, weil die
zwei, die das nicht benutzen
konnten waren zwei junge
Madels. Also vielleicht hangt
es einfach mit den digitalen
Kompetenzen zusammen (S3:
78)

Ich habe am Anfang probiert
es ihnen per Video vorzule-
sen. Auf dem Video konnte
man genau sehen, wo sie sind
und was sie genau machen
sollten, aber dann hat sich
herausgestellt, dass die eben
keine Datenmenge haben,
sodass sie die Videos abrufen
kénnen. Das heil’t sie haben
sich dann gemeldet, dass ich
bitte nicht so viel schicken
soll, weil ihre Daten immer
verbraucht sind. Also das
konnte man dann wegen
diesem / Also es war auch ein
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finanzielles Problem. Sie
konnten sich auch die Da-
tenmenge nicht leisten. Also
viele von ihnen. (S1.2: 44)

Anforderungen an die Leh-
renden

Diese Kategorie umfasst die
Anforderungen, die das Un-
terrichten wahrend einer
Pandemie an Lehrende stellt.
Es geht darum, welche
Kenntnisse, Voraussetzungen
und Rahmenbedingungen
Lehrende brauchen, um den
Unterricht wahrend einer
Pandemie sinnvoll gestalten
zu kénnen

Also erstens mal finde ich ist
es wichtig, dass man Uber-
haupt ein bisschen Ahnung
hat von Computertechnik.
Also von verschiedenen Tools
und dass man keine Berih-
rungsangste hat, dass man
das selber ausprobiert. (S1.3:
48)

Also Touch-Screen-Laptop,
Internet, elektronisches Buch
und Motivation, Motivation,
Motivation (S1.1: 56)

Anforderungen an die Ler-
nenden

Diese Kategorie umfasst die
Anforderungen, die das Teil-
nehmen am Unterricht wéh-
rend der Pandemie an Ler-
nende stellt. Es geht darum,
welche Kenntnisse, Voraus-
setzungen und Rahmenbe-
dingungen Lernende brau-
chen, um am Unterricht wéah-
rend einer Pandemie erfolg-
reich teilnehmen zu kénnen

Okay also Teilnehmende
brauchen auf jeden Fall eine
E-Mail. Es gibt Teilnehmer,
die keine E-Mail haben und
dann musste ich als Lehrer*in
zuerst ein E-Mail-Konto er-
stellen fir die Teilnehmer
und denen auch gleich erkla-
ren, wie ein E-Mail-Konto
funktioniert, damit die das
benutzen kdnnen. Dann, als
ich gefragt habe, ob sie genug
Internet haben oder unbe-
grenztes Internet haben, hat-
ten viele auch keine Ahnung,
was das ist. Das war auch
schwer, das zu erklaren. Dann
(...) Geréte, die sie zu Hause
haben. Ob das ein altes Gerat
ist, das sehr langsam ist oder
ob das ein neues Gerét ist,
das besser funktioniert, hat-
ten die auch keine Ahnung.
Sehr oft waren die Teilneh-
mer mit einem alten Laptop,
den man kaum starten konn-
te und dann hat das Zoom-
Meeting das alles noch so
langsam gemacht, dass die eh
nichts gehort haben, weil die
Verbindung zu schwach war.
(S3:80)
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Implikatio-
nen/Anderungswiinsche/For
derungen fiir den zukiinfti-
gen Unterricht

Diese Kategorie umfasst Im-
plikationen, die sich aus der
Pandemiezeit fur den zukinf-
tigen Unterricht ergeben. Es
geht um Anderungswiinsche
bzw. Forderungen, die Leh-
rende auch in Hinblick auf
eine weitere Pandemie stel-
len. AulRerdem geht es auch
darum, ob Lehrende ihren
Unterricht nach den akuten
Phasen der Covid19-
Pandemie verandert haben
bzw. ob sie sich nun eine
Anderung fiir den Unterricht
wiinschen

Ja, also die Erfahrung, dass
man auch online wunderbar
lernen bzw. unterrichten
kann. Und ich wiirde das so-
gar unterstiltzen, dass wir das
vermehrt einsetzen. Also es
wiurde glaube ich nicht scha-
den. Ich sage nicht, dass wir
jeden Tag online unterrichten
sollen, aber ab und zu, viel-
leicht einmal oder zweimal
die Woche. Also ein paar
Tage bzw. wenn es solche
Situationen gibt, wo es von
Vorteil ware. Also das wiirde
ich mir schon wiinschen. Also
alleine aus dem Grund, weil
man wirklich sehr viel Zeit
sparen kann. Als Mama hat
mir das sehr viel gebracht.
(52.1: 54)

Rolle von digitalen Medien
und digitaler Kompetenz

Diese Kategorie umfasst die
Rolle von digitalen Medien
und digitaler Kompetenz in
den oben beschriebenen
Kategorien Unterrichtsfor-
men, Herausforderungen auf
Seiten der Lehrenden und
Lernenden, Anforderungen
auf Seiten der Lehrenden und
Lernenden und Implikationen
far den zukinftigen Unter-
richt und ist somit eine Gber-
greifende Kategorie.

Weil man ohne Computer
nicht mehr leben kann. Also
gut, ich kann aus meinem
Leben jetzt Beispiele anfih-
ren, aber ich kaufe Theater-
Tickets online. Man kann ja
online einkaufen. Das was ich
als sehr nitzlich empfinde,
besonders in dieser Zeit. Man
kann sich fur verschiedene
Kurse anmelden oder die
Kinder anmelden. Ich kann
mir kaum vorstellen, dass es
solche Problemfalle in den
Schulen fir die Eltern nicht
gibt, dass sie die Kinder re-
gistrieren missen, anmelden
miissen. Oder ich weiR ja
nicht, ob die Schulnoten auch
digital ersichtlich sind. Ja,
man braucht das. (S1.1: 68)

Aso, ja doch, doch. Ich integ-
riere die Handys schon. Sie
lernen auch Apps kennen, wo
sie selber auch lGben kénnen.
Also sie haben auch von dem
OIF / Von dem OIF gibt es
auch eigene Apps, wo sie sich
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vorbereiten kdnnen fir die
Prifung oder sie bekommen
von mir Links zu Videos, wo
sie sich vorbereiten kdnnen
flir die Prifung und auch
irgendwelche Links oder
Apps. Wir laden es dann ge-
meinsam im Unterricht her-
unter. Wir schauen es uns an,
wie das funktioniert, probie-
ren es aus. Auch fiir die Job-
suche oder fiir die Bewer-
bungen. Aber sie arbeiten
damit meistens zu Hause (...)
(51.2: 66)

Demographische Daten der
Interviewteilnehmenden

Diese Kategorie umfasst alle
personliche Daten der Inter-
viewteilnehmenden. Dazu
zahlen Arbeitserfahrung,
Ausbildung(en), Tatigkeitsbe-
reich und Arbeitsgestaltung

Ich bin Lehrer* fur Deutsch
als Fremdsprache. Das habe
ich studiert und nur in diesem
Beruf habe ich gearbeitet (...)
seit 30 Jahren. Ich habe in
*Land* studiert. (...) (51.1: 80)
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Anhang 5: Kodierleitfaden 2. Version

Kategorie

Beschreibung

Ankerbeispiele

Unterrichtsformen und Un-
terrichtsgestaltung wahrend
der Covid19-Pandemie

Diese Kategorie umfasst die
methodisch-didaktische Un-
terrichtsgestaltung inklusive
verwendeter Materialien und
Hilfsmittel, sowie alle Unter-
richtsformen, die in den Pha-
sen der Covid19-Pandemie
umgesetzt wurden. Dazu
zdhlen sowohl Unterrichts-
formen im Distance Learning-
Format, sowie Prasenzunter-
richt und Kombinationen aus
Distance Learning und Pra-
senzunterricht. Auch die Vor-
gaben des Arbeitsgebers/der
Arbeitsgeberin, sowie etwai-
ge Griinde, warum eine Un-
terrichtsform gewahlt wurde,
flieRen in diese Kategorie mit
ein.

[...] Ich habe einen Touch-
screen-Bildschirm zu Hause,
das heiRt, dass ich meinen
Bildschirm als Tafel verwen-
den konnte. Ich konnte da-
rauf schreiben und ich konnte
dann meinen Bildschirm tei-
len und dann hat man alles
gesehen. Genauso wie wir
das hier im Deutschunterricht
sehen kénnen. Ich habe da-
rauf bestanden, dass sie die
Kamera einschalten, damit
ich sehe, dass wirklich dort
sind. Auch meine Kamera war
natdrlich eingeschaltet. Also
wir konnten und wir mussten
guasi halt auch sehen, dass
sie anwesend sind, dass sie
sich konzentrieren. (S1.1: 22)

[...]JUnd da gab es dann halt
die Kleingruppen und das war
dann sozusagen eine Mi-
schung aus Kleingruppentrai-
ning und Distance Learning.
Ich habe es oft auch so ge-
macht, dass ich freitags Dis-
tance Learning gemacht habe
und Montag bis Donnerstag
Kleingruppen. Also ich habe
die Gruppen geteilt [...] (S1.3:
34)

Herausforderungen fiir die
Lehrenden

Diese Kategorie umfasst jegli-
che Herausforderungen, die
sich beim Unterrichten wah-
rend der Phasen der Covid19-
Pandemie auf Seiten der Leh-
renden ergeben haben. Dazu
zahlen sowohl technische als
auch didaktische und organi-
satorische Herausforderun-
gen, sowie Herausforderun-
gen, die sich hinsichtlich der
Zielgruppe ergeben

[...] habe ich zu Hause genau-
so viel gearbeitet und es ist
sehr anstrengend. Es ist an-
strengender online zu unter-
richten, weil man nicht immer
sieht, ob sie schon fertig sind,
wie schnell sie arbeiten.
Nicht, dass ich die Zeit nicht
einschatzen kann, sondern
weil ich die Einzelnen viel-
leicht nicht so gut kenne und
der Augenkontakt fehlt sehr
oft und dass ist, wo man halt
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sieht, ob die Kursteilnehmer
das verstanden haben. Ich
meine jetzt nicht die Gram-
matik, sondern verstanden
haben, was ich gesagt habe.
(51.1: 62)

Ja, mit dem Handy war das
extrem mihsam. Da habe ich
angerufen und erklart, dann
musste ich wieder auflegen
und warten bis sie das pro-
biert haben. Wenn das nicht
funktioniert hat, habe ich
wieder angerufen, wieder
erklart. Also nur mit einem
Gerat. Das war sehr miihsam.
Also echt extrem viel Arbeit.
Sehr zeitaufwandig. (...) Wirk-
lich extrem. (S3: 20)

Herausforderungen fiir die
Lernenden

Diese Kategorie umfasst Her-
ausforderungen, die sich auf
Seiten der Lernenden wah-
rend des Unterrichts in den
akuten Phasen der Covid19-
Pandemie ergeben haben.
Diese konnen jedoch nur aus
Perspektive der Lehrenden
ermittelt werden, da keine
Lernenden befragt wurden.

Also es hangt vom Alter ab.
Also die dltere Generation
konnte nicht so richtig mit
diesen technischen Geraten
umgehen. Da mussten oft die
Familienmitglieder helfen.
(...) Obwohl nein, das stimmt
auch wieder nicht, weil die
zwei, die das nicht benutzen
konnten waren zwei junge
Madels. Also vielleicht hdangt
es einfach mit den digitalen
Kompetenzen zusammen (S3:
78)

Ich habe am Anfang probiert
es ihnen per Video vorzule-
sen. Auf dem Video konnte
man genau sehen, wo sie sind
und was sie genau machen
sollten, aber dann hat sich
herausgestellt, dass die eben
keine Datenmenge haben,
sodass sie die Videos abrufen
kénnen. Das heil’t sie haben
sich dann gemeldet, dass ich
bitte nicht so viel schicken
soll, weil ihre Daten immer
verbraucht sind. Also das
konnte man dann wegen
diesem / Also es war auch ein
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finanzielles Problem. Sie
konnten sich auch die Da-
tenmenge nicht leisten. Also
viele von ihnen. (51.2: 44)

Anforderungen an die Leh-
renden

Diese Kategorie umfasst die
Anforderungen, die das Un-
terrichten wahrend der Co-
vid19-Pandemie an Lehrende
stellt. Es geht darum, welche
Kenntnisse, Voraussetzungen
und Rahmenbedingungen
Lehrende brauchen, um den
Unterricht wahrend einer
Pandemie sinnvoll gestalten
zu kénnen

Also erstens mal finde ich ist
es wichtig, dass man tber-
haupt ein bisschen Ahnung
hat von Computertechnik.
Also von verschiedenen Tools
und dass man keine Berih-
rungsangste hat, dass man
das selber ausprobiert. (S1.3:
48)

Also Touch-Screen-Laptop,
Internet, elektronisches Buch
und Motivation, Motivation,
Motivation (S1.1: 56)

Anforderungen an die Ler-
nenden

Diese Kategorie umfasst die
Anforderungen, die das Teil-
nehmen am Unterricht wah-
rend einer Pandemie an Ler-
nende stellt. Es geht darum,
welche Kenntnisse, Voraus-
setzungen und Rahmenbe-
dingungen Lernende brau-
chen, um am Unterricht wah-
rend der Pandemie erfolg-
reich teilnehmen zu kénnen

Okay also Teilnehmende
brauchen auf jeden Fall eine
E-Mail. Es gibt Teilnehmer,
die keine E-Mail haben und
dann musste ich als Lehrer*in
zuerst ein E-Mail-Konto er-
stellen fir die Teilnehmer
und denen auch gleich erkla-
ren, wie ein E-Mail-Konto
funktioniert, damit die das
benutzen kénnen. Dann, als
ich gefragt habe, ob sie genug
Internet haben oder unbe-
grenztes Internet haben, hat-
ten viele auch keine Ahnung,
was das ist. Das war auch
schwer, das zu erklaren. Dann
(...) Geréte, die sie zu Hause
haben. Ob das ein altes Gerat
ist, das sehr langsam ist oder
ob das ein neues Gerat ist,
das besser funktioniert, hat-
ten die auch keine Ahnung.
Sehr oft waren die Teilneh-
mer mit einem alten Laptop,
den man kaum starten konn-
te und dann hat das Zoom-
Meeting das alles noch so
langsam gemacht, dass die eh
nichts gehort haben, weil die
Verbindung zu schwach war.
(S3: 80)
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Implikatio-
nen/Anderungswiinsche/For
derungen fiir den zukiinfti-
gen Unterricht

Diese Kategorie umfasst Im-
plikationen, die sich aus der
Pandemiezeit fir den zukinf-
tigen Unterricht ergeben. Es
geht um Anderungswiinsche
bzw. Forderungen, die Leh-
rende auch in Hinblick auf
eine weitere Pandemie stel-
len. AuRerdem geht es auch
darum, ob Lehrende ihren
Unterricht nach den akuten
Phasen der Covid19-
Pandemie verandert haben
bzw. ob sie sich nun eine
Anderung fiir den Unterricht
wiinschen

Ja, also die Erfahrung, dass
man auch online wunderbar
lernen bzw. unterrichten
kann. Und ich wiirde das so-
gar unterstltzen, dass wir das
vermehrt einsetzen. Also es
wirde glaube ich nicht scha-
den. Ich sage nicht, dass wir
jeden Tag online unterrichten
sollen, aber ab und zu, viel-
leicht einmal oder zweimal
die Woche. Also ein paar
Tage bzw. wenn es solche
Situationen gibt, wo es von
Vorteil wére. Also das wiirde
ich mir schon wiinschen. Also
alleine aus dem Grund, weil
man wirklich sehr viel Zeit
sparen kann. Als Mama hat
mir das sehr viel gebracht.
(52.1: 54)

Rolle von digitalen Medien
und digitaler Kompetenz

Diese Kategorie umfasst die
Rolle von digitalen Medien
und digitaler Kompetenz in
den oben beschriebenen
Kategorien Unterrichtsfor-
men, Herausforderungen auf
Seiten der Lehrenden und
Lernenden, Anforderungen
auf Seiten der Lehrenden und
Lernenden und Implikationen
fir den zukinftigen Unter-
richt und ist somit eine Uber-
greifende Kategorie.

Weil man ohne Computer
nicht mehr leben kann. Also
gut, ich kann aus meinem
Leben jetzt Beispiele anfiih-
ren, aber ich kaufe Theater-
Tickets online. Man kann ja
online einkaufen. Das was ich
als sehr nitzlich empfinde,
besonders in dieser Zeit. Man
kann sich fur verschiedene
Kurse anmelden oder die
Kinder anmelden. Ich kann
mir kaum vorstellen, dass es
solche Problemfalle in den
Schulen fiir die Eltern nicht
gibt, dass sie die Kinder re-
gistrieren missen, anmelden
missen. Oder ich weiR ja
nicht, ob die Schulnoten auch
digital ersichtlich sind. Ja,
man braucht das. (S1.1: 68)

Aso, ja doch, doch. Ich integ-
riere die Handys schon. Sie
lernen auch Apps kennen, wo
sie selber auch tiben kénnen.
Also sie haben auch von dem
OIF / Von dem OIF gibt es
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auch eigene Apps, wo sie sich
vorbereiten kénnen fiir die
Prifung oder sie bekommen
von mir Links zu Videos, wo
sie sich vorbereiten kdnnen
flr die Prifung und auch
irgendwelche Links oder
Apps. Wir laden es dann ge-
meinsam im Unterricht her-
unter. Wir schauen es uns an,
wie das funktioniert, probie-
ren es aus. Auch fiir die Job-
suche oder fiir die Bewer-
bungen. Aber sie arbeiten
damit meistens zu Hause (...)
(51.2: 66)

Demographische Daten der
Interviewteilnehmenden

Diese Kategorie umfasst alle
personliche Daten der Inter-
viewteilnehmenden. Dazu
zahlen Arbeitserfahrung,
Ausbildung, Tatigkeitsbereich
und Arbeitsgestaltung

Ich bin Lehrer* fur Deutsch
als Fremdsprache. Das habe
ich studiert und nur in diesem
Beruf habe ich gearbeitet (...)
seit 30 Jahren. Ich habe in
*Land* studiert. (...) (51.1: 80)

Beschreibung der Zielgruppe

Diese Kategorie umfasst die
besonderen Eigenschaften
der Zielgruppe. Dies ist fiir die
vorliegende Untersuchung
von zentraler Relevanz, da
davon auch die anderen Ka-
tegorien, wie u.a. die Gestal-
tung des Unterrichts und die
Herausforderungen der Ler-
nenden und Lehrenden ab-
hangt.

[...] also ich wiirde mal sa-
gen, dass wir hier quasi zwei
Gruppen haben. Diejenigen,
die seit eh und jeh hier in
Osterreich leben, das sind die
tlirkischen Hausfrauen zum
Beispiel und ich habe immer
das Gefiihl, wenn sie in 25
Jahren die Sprache nicht ge-
lernt haben, dann werden sie
die Sprache von mir nicht
mebhr lernen (...) also dort
mache ich mir keine grofRen
Hoffnungen (...) gut, ich weil,
warum sie hier sitzen, weil sie
guasi dazu gezwungen sind,
aber das dritte mal Al zu
machen, also das ist quasi
hoffnungslos. Die Syrer, die
wir jetzt hier im Kurs haben
oder liberwiegend die Syrer,
die sind motivierter und ich
hab mir das eingebildet, dass
das Schulsystem oder die
Edukation in Syrien besser ist
als zum Beispiel in Afghanis-
tan oder in der Turkei (...).
Einige von ihnen sprechen
auch teilweise Englisch. Was
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halt wieder eine grol3e Hilfe
ist. Nicht, dass ich im Unter-
richt Deutsch / Englisch spre-
chen wirde, sondern weil sie
schon gut schreiben kénnen,
also sie kennen schon das
Alphabet, und Englisch ist
halt die selbe Sprachfamilie
wie Deutsch. Also Arabisch ist
was anderes. (S1.1: 14)

Sicht bzw. Einstellung der
Lehrenden zur Arbeit

Diese Kategorie umfasst die
Sicht der Lehrenden auf ihre
Arbeit. Es geht darum, wie
Deutschlehrenden ihre Arbeit
sehen, was sie als ihre Aufga-
be betrachten, wie gern sie
den Job ausfiihren. Diese
Sicht auf die eigene Arbeit
hat auch Einflisse auf die
Gestaltung des Unterrichts
und auf die Herausforderun-
gen, die sich wahrend der
Covid19-Pandemie ergaben.

[...] Und das ist jetzt mein
Traumberuf. Jetzt denke ich
mir: Ja, das ist mein Traum-
beruf. (51.3: 100)

Ja, also ich muss eigentlich
die deutsche Sprache / also
Wissen bezlglich der deut-
schen Sprache vermitteln.
Der grolRe Unterschied be-
steht jetzt darin, dass ich in
diesem AMS-Kontext arbeite,
d.h. die Kursteilnehmer nicht
immer so motiviert sind, wie
ich mir das vorstellen wiirde
(...) einerseits weil sie hier im
Zielland leben und die Spra-
che wirklich brauchen, ande-
rerseits weil sie schon alle
erwachsen sind und sie miss-
ten halt (...) selber wissen,
wie wichtig es fir sie ist, die
Sprache zu lernen. (51.1: 6)

Einstellung zu (Unterricht)
mit digitalen Medien und
Wichtigkeit digitaler Kompe-
tenz

Diese Kategorie umfasst die
Einstellung der Lehrenden
und Lernenden zum Unter-
richt mit digitalen Medien
sowie zur Wichtigkeit von
digitaler Kompetenz. Diese
Kategorie ist insofern rele-
vant, da dadurch auch die
Gestaltung des Unterrichts,
sowie die Implikationen und
Anderungswiinsche fiir das
zukiinftige Unterrichten be-
einflusst werden.

[...] Also auch die digitale
Kompetenz von den Trainern
war leider nicht so weit fort-
geschritten. Da war ich auch
ein bisschen Uberrascht, weil
ich gehe davon aus, dass ein
Trainer oder eine Trainerin,
die heutzutage unterrichten,
sollten mindestens die
Grundkenntnisse haben, wie
man etwas installiert, wie
man etwas startet, weil (...)
Also mir passiert es oft, dass
Kollegen oder Kolleginnen
kamen und gesagt haben,
dass der Ton nicht funktio-
niert und sie nicht wissen,
was sie machen sollen. Und
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dann war am Bildschirm quasi
der Ton ausgeschaltet {...)
Das ist ein Klick und {(....) sol-
che Fragen (...) Ich wirde das
nicht von einer Person erwar-
ten, die an einer Uni studiert
hat, weil ein Unistudium auch
mit Computer verbunden ist
und die Trainer sollten diese
Kenntnisse schon haben. (S3:
80)
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Anhang 6: Interviewtranskripte

Interview 1.1

Beschmibung der Zielg

Demographische Dater |

Sichtauf die Arbeit

Beschmibung der Zielg

Demagraphische Daten det

Beschreioung der Zielgupp

Demagraphische Daten de:

10

1

12

I: {...) okay, jetzt salite es geben (...) okay gut {...) dann {...) wenn du bereit
bist /

S1.1: Ich bin bereit

I: Okay, du bist bereit (...) die erste Frage wére, ob du mir ein bisschen deine
Arbeit beschreiben kannst als Deutschtrainerin (... ) also, was sind deine
Aufgaben? Was machst du jeden Tag?

S1.1: Mhm ()
I: Wie schaut deine Arbeit aus?

$1.1: Ja, also ich muss eigentlich die deutsche Sprache / also Wissen
beziiglich der deutschen Sprache vermitteln. Der grofie Unterschied besteht
jetzt darin, dass ich in diesem AMS-Kontext arbeite, das heilt die
Kurstesinehmer nicht immer so motiviert sind, wie ich mir das vorstellen
wiirde (...) einerseits, weil sie hier im Zielland leben und die Sprache wirklich
brauchen, andererseits, weil sie schon alle erwachsen sind und sie milssten
halt {...) selber wissen, wie wichtig es filr sie ist, die Sprache zu lemen.
Friher habe ich in *Land" in einem Gymnasium gearbeitet, wo die Kinder
noch KINDER waren und nicht das Gefihl hatten, dass die Sprache wirklich
S0 lebenswichtig ist, weil sie in *Land" gedebt haben oder noch immer in
*Land* leben {...) zwar an der Grenze, also im Grenzgebiet, aber immerhin
{..) ja. also ein Kind ist ein Kind und ich hab mir damals die Hoffnung
gemacht, dass hier die Kursteilnehmer vielleicht ein bisschen motivierter
sind und diesbezlglich bin ich ein bisschen enftduscht, aber das andert gar
nichts an mainer Methode oder an meiner Arbeit. Also ich gehe
schnursiracks geradeaus (lacht) und ja ich versuche dem Miveau
entsprechend dann den Wortschatz bei den Kursteilnehmem zu erweitern
und Grammatik ein bisschen zu vermitteln.

I: Mhm {...) und welche Niveaustufen hattest du bis jetzt?
51.1: Also von Al bis B21(...)

I: alles schon

S1.1: alles

I: Okay (..) und war es in der Enwachsenenbildung immer in dieser Instifution
oder hast du auch Erfahrungen mit anderen Institutionen gemacht?

$1.1: Ich hab auch bei “Insitut* gearbeitet. Dort haben wir angehende
Studierende unterrichtet. Die waren jinger. Nicht unbedingt fleilliger, aber
jinger und das macht schon einen groften Unterschied aus, weil sie einfach
schneller lemen kinnen und sie (...) saugen den Lehrstoff wie einen
Schwamm auf {...) fast immer (lacht) nicht immer, aber sie sind halt schneller
und das Erfassungsvermogen ist halt besser bei ihnen (....) Aulterdem / also
nicht, dass sie fleifiger gewesen wéren, sondem dass sie schon fast alle
Bachelor hatten, das heill, dass sie (...) lerngedibt waren. Also sie haben
schon gewusst, wie man lernt (... ) und sie haben schon gewusst, wie man
eine Fremdsprache lemnt, weil sie fast alle schon Englisch gesprochen
haben und dass war schon ein Vorteil. Die Gruppen waren aber wesentlich
grifier, sprich 24 Personen im Schnitt in einem Kurs, also dass ist schon
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grofier als jetzt bei uns hier, und wir mussten wirklich regeimattig, also jede
Woche einmal, einen Brief kormrigieren, also die schiifiche Belastung fir sie
und auch fiir uns war ein bisschen groer.

I: Und die Lemnenden hier. Wie wirdest du die beschreiben? Wie sind die?

$1.1: (...) also ich wiirde mal sagen, dass wir hier quasi zwei Gruppen
haben. Disjenigen, die ssit eh und jeh hier in Ostemeich leben, das sind die
tlrkizchen Hausfrauen zum Beispiel und ich hab immer das Geflihl, wenn
sie in 25 Jahren die Sprache nicht gelemt haben, dann werden sie die
Sprache von mir nicht mehr lemen {...) also dort mache ich mir keine grolien
Hoffnungen {...) gut, ich weil}, warum sie hier sitzen, weil sie quasi dazu
gezwungen sind, aber das dritte mal A1 2u machen, also das ist quasi
hoffnungslos. Die Syrer, die wir jetzt hier im Kurs haben oder dberwiegend
die Syrer, die sind mofivierter und ich hab mir das eingebildet, dass das
Schulsystem oder die Edukation in Syrien besser ist, als zum Beispiel in
Afghanistan oder in der Turkei (...). Einige von ihnen sprechen auch
teilweise Englisch. Was halt wieder eine grofle Hilfe ist. Nicht, dass ich im
Unterricht Deutsch | Englisch sprechen wirde, sondern weil sie schon gut
schreiben kinnen, also sie kennen schon das Alphabet und Englisch ist halt
die selbe Sprachfamilie wie Deutsch. Also Arabisch ist was anderes.

I: Und die Kurse sind bei dir jetzt OIF oder AMS?

$1.1: Jetzt bin ich im OIF-Projedt. Frilher habe ich im AMS gearbeitet und
jetzt springe ich halt wieder zurick.

I: Okay, beides also. Erfahrungen mit beidem.
S$1.1: Mhm...

I: Okay, gut und organisatorisch (...} Was sind deine Aufgaben sonst so,
aufterhalb vorm Untermicht? Was musst du alles machen?

51.1: Ja, also die Anwesenheitslisten flihren, dann Lehrstoffdokumentation
fithren. {...) Ja, meine eigene Anwesenheit auch elekironisch flihren. Das ist
half was ich organisatorisch machen muss und ich muss halt korrigieren und
mich vorbereiten und kopieren und (...)

I: Mhm (...) okay, dankeschin. So, du hast jetzt ein bisschen lber diese
Arbeit generell berichtet. Wie hat sich jetzt diese Arbeit in der Zeit mit dem
ersten Lockdown verandert? Was hat sich so schlagartig verandert an
deiner Arbeit mit dem Auftreten der Corona-Pandemie?

$1.1: Naja, Punkt Nummer 1, dass die ganze Geschichte uns total
unerwartet getroffen hat. Wir waren nicht vorbereitet. Wir / (...) Weder die
Lehrer noch die Kursteilnehmer. Der grolie Unterschied war fir mich, dass
ich schon Computer-gedbt und Computer-affin bin, also das war in dieser
Hingicht gar kein Problem fir mich. Es war aber eine wahnsinnige
Herausforderung fiir mich, das hinzukriegen, wie die Kursteilnehmer dann
mit dem Computer oder mit dem Handy bezliglich Deutschuntemicht
umgehen sollten und kinnen. Aullerdem gab es eine bestimmte (...) einen
bestimmten Widerstand. {__.) Vigle Frauen kommen in den Deutschikurs, weil
sie / (...) nicht weil sie sich hier wohifiihlen, das stimmt vielleicht nicht, aber
weil sie dann ein Alibi haben, dass sie von zu Hause ausgeben konnen und
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die: / die Tatigksiten, die sie jeden Tag zu Hause auszuiben haben, ein
bisschen loswerden kdinnen und (...) im Lockdown hatten sie dann diese
Ausrede nicht mehr, dass sie zum Deutschkurs gehen kénnen. Sie waren
abgekapselt und das hat sie gestirt. Mich perstnlich hat es nicht gestdrt,
weil ein Lehrer sowieso alleine arbeitet. Okay, wir treffen uns in der Pause,
aber die Arbeit an und fiir sich (...) also wir sind auf uns selber angewiesen.
Ich sehe gar keinen Machteil beim Online-Unterricht. Mir wére es auch im
spéteren lieb, dass wir teilweise zumindest online arbeiten (...) Ich habe
einen Touchscreen-Bildschirm zu Hause, das heilit, dass ich meinen
Bildschirm als Tafel verwenden konnte. Ich konnte darauf schreiben und ich
konnte dann meinen Bildschimm teilen und dann hat man alles gesehen.
Genauso wie wir das hier im Deutschuntarricht sehen kinnen. Ich habe
darauf bestanden, dass sie die Kamera einschalten, damit ich sehe, dass
sie wirklich dort sind. Auch meine Kamera war naturlich eingeschaltet. Also
wir konnten und wir mussten quasi halt auch sehen, dass sie anwesend
sind, dass sie sich konzentrieren. Vomn Lehrstoff her habe ich das so
zwiegespalten gestaltet. Wir haben weiter mit dem Buch und auch mit dem
Arbeitsbuch gearbeitet. Dann habe ich gesagt: "Offnen Sie das Buch,
schiagen Sie das Arbeitsbuch auf..." f (....) weil sie diese Materialien schon
gekannt haben, aber ich habe auch mit einem Programm gearbeitet, das
heifit Deutschfuchs. Fir dieses Programm habe ich bezahit. Also ich habe
selber das Programm gekauft, weil ich mir gedacht habe, dass es sich lohnt.
Man konnte auch auf einem mobilen Endgerat, also auf einem Handy darmit
arbeiten, wenn man sich beim Computer nicht sehr gut auskennt. Diese
ganze Computergeschichte war halt schwierig, weil auch die Kinder
zeitgheich (...) vor dem Computer sitzen mussten und lemen mussten und
besonders bei diesem Klientel gibt es ziemlich viele Kinder, was ja kein
Problem ist, nur gab es sehr oft nur einen Computer im Haushalt und dann
war es schwierig, das einzuteilen, wann die Mutter, wann der Vater und
wann die Kinder am Computer sind. Aber dadurch, dass dieses Programm
auch am Handy funktioniert hat, war das halt sehr gut (...) Auch Jitsi-Mest
konnte man quasi auch einbinden, dass sie auch in diesem Programm
einander sehen und hdren konnten und ich habe mit diesem Programm kein
leeres Programm gekauft, wo es gar nichts gibt, wie zum Beispiel bei Skype
oder sowas, sondem ferfige Aufgaben, die auf bestimmte Niveaus
angepasst waren und zu verschiedenen Lehrwerken passten und es gab
dort verschiedene Fertigkeiten, die man halt filttern konnte und
dementsprechend die Fertigkerten Oben konnte. Also ich war mit dem
Programm sehr zufrieden, aber MUHSAM war die Einschulung bei den
Kursteilnehmem.

I: Wie hast du das gemacht? Hast du das in Prasenz gemacht oder online
{...) dig Einschulung?

$1.1: Ich habe die Einschulung noch in Prasenz gemacht, aber ich hatte: nur
eine einzige Gelegenheit das zu machen. Also wir waren an einem Tag im
Computerraum, dann haben wir hier im Raum das noch weiter gedbt und
dann habe ich ihnen / das Problem war wiedermal, dass nicht alle mobiles
Intemnet hatten. Ja, also man braucht schon Intermet, wenn man online
lermnen oder untemrichien mochte. Also mir wére eigentlich eine hybride Form
am liebsten. Dass wir, sagen wir mal, einen Tag hier sind oder zwei Tage
hier sind und zwei Tage zu Hause sind, dass man doch das Gefuhl hat, dass
wir Menschen sind und menschliche Kontakte haben, aber ich glaube nicht,
dass die Qualitat daran leidet, wenn man online untermichtet, wenn man eine
Sprache unterrichtet/ gut, es gibt natlrich Facher oder es gibt Gebiete, die
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man ziemlich gut online unterrichten kann / (...) ja, sezieren kénnte man
online sicher nicht so gut (lacht) oder solche Sachen.

I: (lacht) Ja, das stimmt. (...) Okay, sehr gut. Du hast das von Anfang an so
gemacht? (...) Oder hast du in der Anfangsphase auch mal andere
Unterrichtsformen ausprobiert?

$1.1: Nein, von Anfang an. Also ich hab am ersten Tag schon dieses
Programm gekauft, weil ich das Programm unmittelbar vor der Corona-
da gab es gar keine Maglichkeit das auszuprobieren oder ich wollte dafiir
kein Geld ausgeben und dann habe ich mir gedacht, okay, gut jetzt mache
ich halt eine Probe. Also ich war sehr, sehr zufrieden damit und ich glaube,
dass / also wenn jemand lemen mochte, dann kann man auch so lemen,
wenn man motiviert ist.

I: Und wie hast du es dann in dieser ersten Phase genau gemacht? (...) oder
war der Unterricht ausgesetzt in dieser Zeit? (....) Also in dieser ganz ersten
Phase, 2020 im Marz/April?

$1.1: Aso...da war ich noch nicht bei der Firma.

I: Ah, okay.

S1.1: ichwar / (...) Ich hab mit dem / mit Oktober 2020 angefangen.

I: ASO, okay, alles klar.

$1.1: Also die allererste Periode habe ich nicht mitgemacht, aber das war

vielleicht auch eine Hilfe, dass ich schon von den Kollegen davon gehort
habe.

I: Dann, erst in dieser zweiten Phase, wo (der Virus) noch einmal
aufgekommen ist?
$1.1: Ja, genau.

I: Okay. Und hast du dann, wie hast du das aufgeteilt? Hast du nur online
gemacht oder hast du auch gewechselt?

$1.1: Nur online.

I: Okay, eine Einfiihrung und dann nur online (...) Uber wie viele Monate?
$1.1: (...) iber zwei Monate vielleicht Also ziemlich lange. Also wenn ein
Kurs zwei Monate lang dauert und zwei Monate lang / oder vielleicht 10
Wochen lang / (...) ziemlich lange.

I: Okay, und nach deinem Gefuhl hatten die Teilnehmer und
Tednehmerinnen die digitalen Kompetenzen dazu, daran teilzunehmen oder

$1.1: Ja, die Kompetenzen waren wackelig (lacht). Sie haben an der Taste
man grof} und klein schreibt und das Passwort musste ich selber erstellen
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fiir einen jeden Kursteilnehmer, da musste ich schon darauf achten, dass ich
keine Groltbuchstaben dort verwende. Bei den Aufgaben, die man halt in
diesemn Programm schreiben musste / Das war schwierig (...) Ich habe sogar
mit diesem Verlag / ich habe mich in Vierbindung gesetzt mit ihnen, weil sie
alle Fehler als Fehler befrachtet haben. Ich habe ihnen gesagt, wenn keine
Leerstelle nach dem Komma kommt / Ich kann das eh verstehen. Wenn man
Maschine schreibt, dann solite man nach dem Komma eine Leerstelle
machen, aber das ist viel zu gehoben hier in diesen Kursen und sie haben ja
keine Leerstelle gemacht und dann habe ich am Anfang nicht verstanden,
warum der Satz falsch ist. IUnd dann bin ich drauf gekommen (...) ah, okay,
die Leerstelle fehlt, aber (blast Luft durch den Mund aus) das ist halt nicht
redevant hier (...) aber ja, sie waren nicht flexibel (...) also a {...) das war halt
ein Problem, aber ansonsten (...) Baim Schreiben und bei / besonders an
der Tastabur zu schreiben, dass ist schon schwierig (...) Aber man kann ja
lesen und horen und sprechen und Wortschatz Gben. Wortschatz sogar sehr
gut, weil es dort verschiedene spielerische Aufgaben gibt (...)

I: Haben dann die meisten mit ihren Handys mitgemacht oder hatten schon
viele Computer?

§1.1: Meistens mit dem Handy (...)
I: Und alle hatten ein Smartphone?

$1.1: Mhm {...) Naja, das ist nie ein Problem, weil sie mit den
Familienmitgliedern so Kontakt halten und Skype ist auch kein Problem, weil
sie per Skype miteinander sprechen. WhatsApp ist auch kein Problem.

I: Okay, also bekannte Formate, dass man die dann nutzt /

$1.1: Ja, also wo man chatten und sprechen kann, weil sie eh mit den
zurickgebliebenen Familienmitgliedern so Kontakt halten.

I: Also den Untesricht hast du dann sowohl mit dem Programm als auch mit
den Kurs- und Arbeitsbichem gestaltet und die Kommunikation? Wie hast
du die gestattet? (....) E-Mail, WhatsApp, Telefon (...)?

$1.1: Es gab keine andere Kommunikation. Also in Real-Time hatten wir die
Unterrichtsstunden und dann konnten wir miteinander kommunizieren.
Aufterdem mussten sie noch Hauslbung schreiben, aber es ist halt ein
Programm, wo ich sehen kann, ob sie die Haustbung geschnieben haben
und wie gut, weil das Programm automatisch dann die Ubungen komigiert,
aber dort kann ich ja sehen, wann, wer, was gemacht hat.

I: OKAY |...) Und die Arwesenheit?
$1.1: Die habe ich parallel gefilhrt. Wenn ich gesehen habe, dass sie dort

sitzen und arbeiten, dann waren sie amwesend. Wenn sie nicht eingestiegen
gind, dann waren sie abwesend.

I: Ah okay {...) dann / du hast eh schon ein paar

angesprochen, die die Teillnehmer*innen hatten. Also du hast angesprochen,
dass es zum Beispiel technische Herausforderungen gab mit den Geraten.
Organisatorisch hast du die Probleme angesprochen zwecks der
anfanglichen Planung des Unterrichts. Gab es wahrend des Unterrichts
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51.1: Also ein paar mal ist es vorgekommen, dass man auf den Kurs
vergessen hat, well man den VWeq nicht einplanen muss. Wenn man zu
Hause ist, dann kommi es manchmal vor. Dann habe ich sie einzein
angerufen. lch wiirde aber nicht behaupten, dass es charakieristisch ist oder
dass es ein sehr grofles Problem war, weil ich sie immer emeicht habe. Aber
sie haben schon daran teilgenommen, aber ich bin schon streng. Ich habe
Ihnen gesagt, sie missen jetzt dort sitzen und ja vielleicht die 3 Stunden,
das war ein bisschen zu lang fiir sie. Also von zu Hause aus die Stunden
durchzumachen. Dann habe ich zweimal eine kirzere Pause eingelegt, aber
das hat ja auch funkticniest oder ich habe zum Beispiel ihnen gesagt / weil
hier im Kursraum sehe ich halt, wann wer fertig ist. Dann sage ich immer (...)
Der Kugelschreiber soll auf dem Tisch liegen und ich hitte gerne
Augenkontakt mit den Kurstednehmern, dann weild ich / Also wenn sie weiter
zeichnen, dann weilt ich nicht, woran sie gerade arbeiten (-..) Und dort habe
ich das so gemacht: lch habe lhnen gesagt, fur diese Aufgabe bekommen
sie 10 Minuten. Sie dirfen jetzt die Kamera ausschalten. In aller Ruhe
arbeiten und wenn sie fertig sind, dann wieder einschalten. Dann habe ich
dadurch gesehen, wer schon fertig ist und wer nicht. Ich habe selber auf die
Uhr geschaut, also wenn sie sich nicht frefwillig hier gemeldet haben oder
die Kamera eingeschaltet haben, dann habe ich schon gesagt, dass die 10
Minuten vorbei sind und sie zurickkommen sollten und wir jetzt mit der
Kontrolle beginnen, aber das war zum Beispiel eine Methode und das heiflt,
dass sie, wenn sie das gebraucht haben, schnell auf die Toilette gehen
konnten oder wenn sie sich einen Kaffes holen wollien, dann habe ich das
nicht gesehen, aber die Aufgabe musste gemacht werden. Dann konnten sie
gin bisschen zunick in ihre Privatsphére.

I: Ja, allein was machen. Und didakiisch war es schwierig fir dich? Also im
\ergleich zum Untemicht im herkdmmilichen Prasenzformat?

§1.1: Nein (...) das einzige Problem war, dass ich Partnerarbeiten technisch
nicht organisieren konnie, weil Jitsi diese Maglichkeit nicht angeboten hat.
Ob das funktioniert hatte, wenn ich das technizch Igsen haite kinnen, das
weifh ich nicht, weil das wieder einmal eine Herausforderung ist, wenn man
die: Sprache nicht kann und wenn man nicht gedbt ist und wenn man im
Allgemeinen nicht so geme zu mweit arbeitet. Also da muss man schon mehr
arbeiten, als wenn sie zu acht oder zu zehnt hier sind. Aber ansonsten hatte
ich das sehr germe gemacht.

I: Okay, vigden Dank. Dann mdchte ich zu einem nachsten Punkt kommen
und zwar zu den Anforderungen: Was braucht man, um gut unterrichten zu
konnen unter Pandemie-Bedingungen? Welche Kenntnisse,
Vioraussetzungen und Rahmenbedingungen’?

51.1: Ja, also auf jeden Fall stabiles Intemet (_..) Mit einem Kursbuch und
einem Arbeitsbuch funktioniert das auch picobello, aber es funktioniert
besser, wenn man die elektronische Variante hat, weill man dann alles ganz
schnell zeigen kann. Also ja, nicht bei B2 nattidich, weil dort zeigh man ja
nicht mehr so viel, aber bei A1 zum Beispiel oder bei AZ. Also wenn man auf
dem Bildschinm das gleich zeigen kann, was die Aufgabe ist oder sie sollen
das Bild beschreiben und dann kann ich hin und wieder darauf zeigen, was
ich noch héren michte. Was ich halt auch hier mache. Das ich das Bild
einfach herzeige. Also es gibt schon bei jedem Lehrwerk eigentlich eine
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elekironische Variante. Also das ware sehr gut, wenn man das hat, aber
man kann natiirich das Problem umgehen. Ein Touch-Screen-Laptop ist
auch eine grofie Hilfe, weil man dann eine Tafel hat. Ansonsten habe ich
gehirt! Ich habe eine andere Kollegin, die mit einem FlipChart oder sie hatte
noch aus der Kinderzeit der Kinder so eine schwarze Tafel mit Kreide und
darauf hat sie dann geschrieben. Sie untemichtet Russisch und sie musste
halt die Buchstaben schreiben und so hat sie dann die Kamera irgendwie
darauf gerichtet. Also wenn man kreativ ist und wenn man unterrichten
machte, dann kann man schon untermchten, aber es ist einfacher und wir
haben schon die Moglichkeit uns solche Gerdte zu kaufen. Also Touch-
Screen-Laptop, Internet, elektronisches Buch und Motivation, Motivation,
Maotivation (lacht)

I: Beziiglich digitaler Kompetenz? Wenn man nicht so digital affin ist, stelit
das ein Problem fir den Unterricht dar?

§1.1: Naja, wenn die Kursteilnehmer nicht so fit sind, das ist schwierig. Aber
machbar. Die jingere Generafion, jinger als ich (lacht), die sind sehr oft
noch affiner und noch besser als ich und sie kennen sich besser aus und sie
kennen andere Programme und und und und und (....) Dort rutscht man sehr
schnell an das andere Ende der Schlange. Das ist hier nicht das Problem.
Es ist aber ideal, wenn sowohl der Lehrer als auch die Schiller auf dem
gleichen oder fast auf dem gleichen Niveau sind. Die digitalen Kompetenzen
braucht man und das ist halt was dieses Klientel dberhaupt nicht
charakterisiert. Zwar habe ich jetzt {...) also meine Gruppe ist jetzt so geteilt,
dass ich ein Afghanin habe, die in der Muttersprache nicht schreiben kann.
Also ich wollte checken, ob sie die muttersprachliche Entsprechung in dem
Arbeitsbuch geschrieben haben. Dann bin ich zu ihr gegangen und sie hat
nichts gemacht und dann hat sie gesagt: Es tut mir leid, ich kann meine
Muttersprache nicht schreiben (....) und neben itr sitzt ein Syrer, der IT-
Ingeniewr ist (blast Luft durch den Mund aus). Das ist immer schwierig. Die
Gruppen sind nicht homogen. Also wenn ich lauter IT-Ingenieure hatte, dann
kannte ich online halt auch anders unterrichten (...) Mit Kahoot oder du
kennst ja diese Programme, aber sie sind weder spiglerisch noch begabt,
also das heilit das diese Untemichisform bleibt, aber online. Wir sitzen nicht
s0 nebensinander, sondem virtuell und ich sehe die Kopfe zu Hause.

I: Okay, also es ist eigentlich wie der Prasenzunterricht nur digital realisiert?
S1.1: Ja.

I: Okay, danke. Dann wollte ich dich fragen, ob du aus dieser Pandemiezeit
ein Fazit ziehen kannst? Beziehungsweise ebwas, was du fiir den
zukiinftigen Unterricht mitnehmen konntest? Du hast eh schon gemeint,
dass du dir eine hybride Unterrichtsform winschen wirdest, das heilit, dass
du eigentlich auch etwas mitnehmen konntest aus dieser Zeit?

51.1: Im Aligemeinen, nicht nur jetzt bei meiner Arbeit, sondem auf der Wedt.
Also ich habe mir immer Home-Office gewlinscht, auch vor der Corona-Zeit.
Einerseits, weil ich viele Kinder habe und ich habe schon auch damals
gewusst, dass es eine Erleichterung fir mich wane und jetzt muss ich viel
pendein. Deswegen ware es fir mich eine Edeichterung. Aber viele sind in
dieser Situation. Im Allgemeinen habe ich das Gefiihl, dass / ich kann es
nicht besser ausdniicken / dass die Muttermale von Christus angetastet
werden mussen. Also wenn du nicht hier sitzt und wenn ich nicht sehe, dass

FnY

153



154

Implilc #&ndenungswin. Fo

Implil #&ndenungswin
Rolle von digitalen b

Anfoderungen an die

Implil #&ndenungswin
Rolle von digitalen

Einstell. 2 [Umtesicht r

L

LI ¢

&7

du arbeitest, dass du plnktlich um & ankommst und nicht vor 14 Uhr nach
Hause gehst, dann glaube ich dir nicht, dass du echt arbeitest. Ich habe
immer wieder dieses Gefihl. Zwar habe ich zu Hause genauso viel
gearbeitet und es ist sehr anstrengend. Es ist anstrengender online 2u
unterrichten, weil man nicht immer sieht, ob sie schon ferfig sind, wie schnell
gig arbeiten. Nicht, dass ich die Zeit nicht einschitzen kann, sondem weil
ich die Einzelnen vielleicht nicht so gut kenne und der Augenkontakt fehit
sehr oft und dass ist, wo man halt sieht, ob die Kursteilnehmer das
verstanden haben. Ich meine jetzt nicht die Grammatik, sondem verstanden
haben, was ich gesagt habe. Also die Reaktion ist halt sehr wichtig. Das ist
s, was ich halt nicht mag. lch hoffe, dass Corona daran etwas gedndert hat,
dass die jewsiligen Arbeitgeber jetzt das nicht mehr so auffassen, dass man
nur am Arbeidtsplatz arbeiten kann oder arbeitet, sondem auch ehrlich von zu
Hause aus auch arbeitet

I: Mehr Verfrauen einfach in die Arbeit und Wertschitzung der Arbeit als
solche (....) Wenn jetzt noch einmal eine Zeit kommen wiirde, in der
Kontaktbeschrankungen notig sind, was misste anders laufen? Welche
Andenungswiinsche hast du? Bezishungsweise welche Forderungen stellst
du an die Institution? Wes milsste anders laufen?

§1.1: Ja, also die digitalen Kompetenzen, zwar weil ich nicht, ob das
unsere Aufgabe ist, also es wére gut, wenn die Kursteilnehmer so zuuns
kommen wirden, dass sie schon diese Kompetenzen haben, dass es zum
Beispiel einen Vorkurs gabe. 10 Tage also 2 Wochen lang, wo sie halt die
digitalen Kompetenzen lemen. Einerseits ist es schwieng in einer fremden
Sprache das zu lemen. Andererseits sind wir vielleicht nicht gut genug
trainiert, um diese Aufgabe meistern zu kinnen (...) MNa gut, alles ist
machbar.

I: Wirdest du dann auch sagen, dass auch die Lehrenden eine
Weiterbildung brauchen in dieser Hinsicht?

51.1: Also bel mir fehlt zum Beispiel der Wortschatz, weil ich alles machen
kann, aber ich brauche mich diesbeaiiglich nicht auszudniicken und ich habe
nie in meinem Leben einen Computerkurs gemacht. lch bin die Generation,
die erst spéter den Computer kennengedernt hat und meine Lemmethode
war auf alles zu klicken. Ich habe einen IT-Ingenieur als Schn und ich bringe
ihn wirklich auf die Palme (lacht). Aber das ist, wie ich das gelemt habe. Also
ich habe weder in meiner Muttersprache noch auf Deutsch das echt gelernt
und darum mache ich das halt nicht so geme. Deswegen wirde ich sehr
geme diese Aufgabe suslagem. Es gibt sicher welche, die das gelemt
haben und das besser machen kinnen. Es wére ideal/ Nicht, weil wir
eventuell einmal wieder Online-Unterricht haben, sondern weil man das im
Leben braucht. Also ich kann mir das kaum vorstellen, dass man hier in
Osterreich eine gute Arbeit finden kann nur mit Deutschkenntnissen und
ohne Computerkennitnisse, weil wir hier zum Beispiel nicht chne Computer
arbeiten kinnen. Zwar ist es nicht unsere Hauptaufgabe, aber die Listen
missen wir onling filhren und so weiter. Man muss Geld Gberweizen und
wenn ich etwas filr die kopieren michte, dann gehe ich halt nicht dorthin,
sondemn ich schicke alles. Das ist nicht schwierig, wenn man das kann, aber
sie kinnen das nicht. Sie haben null Ahnung, wie man zum Beispied per
Wian irgendetwas ausdruckt.

I: Okay (...) Wir haben jetzt eh schon ein bisschen dariber gesprochen, dber
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die Rolle von digitalen Medien fir den zukiinftigen Deutschunterricht und
auch fir die Teilnehmer und Teilnehmesinnen. Vieleicht noch einmal kurz:
Warum ist es filr die Teilnehmer®innen wichtig mit digitalen Medien umgehen
Zu kdnnen?

§1.1: Weil man ohne Computer nicht mehr leben kann. Also gut, ich kann
aus meinem Leben jetzt Beispiele anfiihren, aber ich kaufe Theater-Tickets
online. Man kann ja online einkaufen. Das was ich als sehr nitzlich
empfinde, besonders in dieser Zeit. Man kann sich fiir verschiedene Kurse
anmelden oder die Kinder anmelden. Ich kann mir kaum vorstellen, dass es
solche Problemfalle in den Schulen fur die Eltemn nicht gibt, dass sie die
Kinder registrieren missen, anmelden misssen. Oder ich weil ja nicht, ob
die Schulnoten auch digital ersichtlich sind. Ja, man braucht das. Also es ist
halt so, also ich glaube, wenn man Gber § ist, das ist zumindest meine
Einstellung, wenn man (ber 18 ist, dann frage ich nicht mehr: Sprichst du
Englisch? {...) Weil fur mich das eindeutig ist, dass man ber 18 in Europa
Englisch sprechen sallte. Ich frage nicht, ob man schwimmen kann. Ober 18
sollte man schwimmen kdnnen. Also es ist definitiv ein Machteil. Das ist nicht
mehr ein Vortel, sondemn definitiv ein Nachteil, wenn ich kein Englisch
spreche, nicht schwimmen kann, wenn ich nicht Auto fahren kann, wenn ich
mit dem Computer nicht umgehen kann. Also das sind, glaube ich
zumindest, solche Fertigkeiten, die halt nicht mehr einen Vorteil bedeuten.

I: Okay, das sind dann fir dich so generelle Kenntnisse, die sich einfach
jede Person aneignen solite.

$1.1: Das sind Erwartungen, keine Bonuspunkde.

I: Dann noch eine letzte Frage: Vor der Pandemie hast du digtale Medien in
den Untemicht integriert oder nicht?

$1.1: Nein, gar nicht.

I: Gar nicht, okay. Und jetzt nach der Pandemie?

§1.1: Auch nicht. {...) Was ich geme machen wirde, das ist Kahoot und
solche Sachen, wo sie halt selber ein bisschen spielerischer lemen kinnen,
Und es gibt schon solche Bicher, wo man die Kahoot-Aufgaben nicht mehr
selber erstellen muss, sondem online die Aufgaben stehen und man miisste
halt nur diesen Code dann bekannt geben.

I: Aso. Und warum verwendest du baw. mochiest du digitale Medien hier in
der Klasse nicht verwenden, wenn ich fragen darf?

$1.1: Weil sie kein Intermet haben. Und ohne Intemet geht das nicht.

I: Aso. Und die Institution hat kein W-LAN?

$1.1: Leider nicht fir die Teilnehmer.

I: Ja, okay. Vierstehe (...) Dann ist das auch nicht maglich. Gut, dann wiirde:
ich dich abschlieflend bitten kurz ein bisschen was (ber dich zu berichten.

Aso hinsichtlich Ausbildung, Sprachen, Unterrichtserfahrung, evil. digitale
Weiterbildung usw.
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51.1: “LEBEMSLALUF ZEMSIERT*
I: Und studiert hast du welches Fach?
$1.1: Deutsch als Fremdsprache

I: Und du hast immer nur in diesem Bereich gearbeitet und viel Erfahrung
(lacht) gesammeit. Hast du auch eine Ausbildung im Bereich digitale Medien
gemacht?

$1.1: Mein, ich habe Kurse gemacht, aber spezifisch filr Deutschuntesricht.
I: Aso, sehr interessant.

$1.1: Ja, also Fortbildungen habe ich online gemacht, ziemlich viele, weil es
mich interessiert. Und ja, wie schon gesagt, weil ich sehr geme teilweise
auch online untesmichten.

I: Ah okay, dann hast du eigentlich einen Kurs spezifisch fiir das
Unterichten im digitalen Seting gemacht?

§1.1: Ja, das habe ich auch gelemt, wie man spielerisch den Untemicht
gestaltet und was man einsetzen kann beim Deutschuntericht.

I: Aso. Und diese Fortbildung hat dir fur die Gestaltung des Unterrichts
wihrend der Corona-Pandemie (...) geholfen?

§1.1: Schon, ja. Und in der Pandemie gab es wirklich sehr viele
Fortbildungen. Also dann war ich wirklich voll beschaftigt, weil ich eben viele
Fortbildungen gemacht habe.

I: Also wirdest du sagen, dass auch viel Eigeninteresse bzw. Eigeninitiative
dahinter steckt, wenn man sich digital fortbilden mochte?

$1.1: Ja, also das ist schon anstrengend. Das muss man sagen.
I: Hast du dir das selbst finanziert, wenn ich fragen darf?

§1.1: Also es waren fast alle kostenlos. Eben wegen / Also vieles wurde
gratis angeboten. Viele Blcher bed den Verlagen. Also das war quasi eine
gute Zeit, wedl man sehr vieles zur Verflgung hatte, wofir man sonst zahlen
milssie.

I: Okay, also dein Fazit durchaus auch positiv (lacht). Kurze Frage noch, die
mir varhin glaube ich entgangen ist: Hangt es deiner Meinung nach auch
von der Niveaustufe ab, ob dieser Online-Unterricht funktioniert?

$1.1: Hm. Also ich wirde jetzt eher sagen, dass es von den digitalen
Kompetenzen eher abhangig ist. Ja, okay. Es ist einfacher in einem B1-Kurs
2u urtermichiten, als in einemAl-Kurs, aber wenn die Kursteilnehmer
schreiben kinnen. Wenn das nicht das Problem ist, dass sie nicht wirklich
gut schreiben konnen, dann sehe ich gar keinen Unterschied. Ob wir hier im
Raum sitzen oder von zu Hause aus lernen.

I: Okay. Vielen Dank! Dankeschon fir die vielen Antworten!
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I: Okay, bist du bereit?
$1.2: Ja, ich bin berest.

I: Okay. Meine erste Frage wére, ob du mir kurz deine Arbeit als
Deutschirainer*in beschreiben kannst? Also was sind deine Aufgaben? \Was
musst du machen?

§1.2: Okay, also meine Aufgaben (...). lch bin bei dem Bildungsinstifut bei
*Institut* seit 7 Jahren und ich bin im Rahmen der AMS-Kurse und der OIF-
Kurse / momentan im Rahmen der OIF-Kurse titig. Ich unterrichie die
Niveaustufen von Alphabetisierung bis B2.

I: Mhm. Wer sind da die Zielgruppe?

$1.2: Die Ziglgruppe sind bei den AMS-Kursen Leute mit maximal
Plichtschulabschluss, wobei bei den Kursen ja auch hiher gebildetete
Tednehmer dabei waren und bei den OIF-Kursen sind es Fliichiiinge oder
Asyhwerber, die meistens erst seit kurzem oder manchmal auch / also bed
den Alphabetisierungskursen seit kurzem in Osterreich sind und bei den
anderen Kursen auch langer.

I: Mhm. Und was machst du im Unterricht? Was ist das Ziel des Unterrichts?

$1.2: Also Ziel des Untesrichts bei den hoheren Niveaustufen ist, dass die
Tednehmer eine Priffung bestehen auf dem entsprechenden MNiveau und bei
dem Alphabetisierungsuntemicht gibt es nur eine interne Abschiussprifung
und die soll sie vorbereiten, dass sie weiter dann an den Kursen teilnehmen
I bei den Kursen weiterkommen und an reguiaren Kursen mit
Abschlussprifungen teilnehmen.

I: Mhm. Und {...) in diesen Kursen / Das sind ja geforderte Deutschkurse,
das heiftt besteht da auch Arwesenheitspflicht? Wie funkfioniert das?

$1.2: Mhm. Also bei den AMS-Kursen besteht / es hangt davon ab / also da
gibt es Amwesenheitspflicht. Da haben die Teilnehmer halt die Pflicht / also
milissen immer wenn sie krank sind eine Bestitigung oder wenn sie Terming
haben eine Zeitbestatigung bringen und bei den AMS-Kursen ist es auch so,
dass wenn sie 3 Tage unentschuldigt fembleiben, dann werden sie vom Kurs
ausgeschlossen. Bei den GIF-Kursen milssen sie 80 % von der Kurszeit
arwesend sein. Sie missen auch Bestatigungen bringen, aber wenn sie
jetzt mehr als 20% fehlen, dann bekommen sie keine Teilnahmebestatigung
und kinnen womaoglich dann nicht an wedteren Kursen telinehmen. Es héngt
eben davon ab, ob sie jetzt unentschuldigt femgeblieben sind oder ob sie
entschuldigt waren, weil wenn sie entschuldigt waren, dann ist es meistens
kein Problem, dann konnen sie weitere Kurse und wenn nicht, dann kannen
sie nicht mehr an diesen gefonderten Kursen teilnehmen.

I: Mhm {...) Und / also du arbeitest in geforderten Deutschikursen, du
unterrichtest der genannten Jelgruppe Deutsch. Was hast du sonst noch
welche Aufgaben aulerhalb des Untemichts?

$1.2: Ja, aullerhalb des Untemichis muss ich mich fir die Kurse vorbereiten
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und ich muss auch viele administrative Aufgaben bewdlfigen. Also bei den
AMS-Kursen musste man den Teillnehmern auch bei der Arbeitssuche helfen
[ alzo nicht direkt, aber sie auf die Arbeftssuche vorbeneiten, nicht nur
sprachlich, sondem man muss auch Lebenslaufe verfassen. Und bei den
Integrations / also bei den Kursen von dem Integrationsfond da gibé es
keine. Also aulter administrative Aufgaben gibt es keine anderen Plichten
{...) Prifungsanmeddung, aber das gehdrt alles zur Administration. Also man
muss Arbeitsberichte fiihren und Anwesenheitslisten usw.

I: Mhm. Okay. Also das ist so deine Arbeit als Deutschirainesin. Wie hat sich
jetzt diese Arbeit in der Zeit der Corona-Pandemie veréndert? Also am
Anfang 2020, wo alles geschlossen werden musste. Was hat sich da

$1.2: Also am Anfang war das extrem schwierig, weil da waren eher so
technische Herausforderungen. Da war ja auch noch der gesetzliche
Rahmen nicht gesichert und eigentlich sind wir verpflichiet, auf die
Tednehmerdaten zu achten, also sie zu schiltzen und am Anfang war alles
noch so ziemlich unklar, weil in der Arbeit benutzen wir halt die
elektronischen Medien, die nur in der Firma zur Verfilgung stehen und da
sind auch die Teilnehmerdaten dann abgespeichert. Wir haben aber keine
technische Ausstattung von der Firma zur Verfigung gestellt bekommen.
Daher mussten wir auch auf private Medien umsteigen und dann war das ja
| Mit der Zeit hat es sich selbstversténdlich gebessert, aber am Anfang war
das schwierig eigentlich sich zu onentieren, was jetzt erlaubt ist und welche
Medien Gberhaupt genutzt werden kinnen und auch die Kosten, die damit
verbunden sind. sowie Intermetkosten oder ich weil} nicht. Wie wird das jetzt
finanziert? Wer wird das Ubemehmen? Und was ist dann mit den Daten, die
dann eigentlich auf den privaten Medien gespeichert sind. Also das war ein
bisschen schwieng.

I: Ja, das kann ich mir vorstellen. Und wie hast du dann den Unterricht am
Anfang gestaltet? \Was hast du gemacht bzw. wie hat der Untemicht
ausgeschaut?

$1.2: Ja, also meine Fiede / Ich hatte damals / beim Anfang hat ich eine
Alphabetisierungsgruppe und da war es extrem schwierig Gberhaupt
festzustellen, welche Medien denn die Teilnehmer zur Verfligung haben.
Also meistens war das ein Smartphone und das war alles. Manche hatien
lberhaupt keinen Computer, kein Handy zu Hause, also da war ein Kontakt
kaum maglich. Und es war ja auch urvorbereitet. Diaher konnte man auch
von einem Tag auf den anderen / also von einem Tag auf den anderen
wurde der Kontakt zum Teil fast abgebrochen, also man konnte die
Tednehmer nur telefonisch emeichen. Und das zweite Problem war, dass die
Tednehmer, die zum Beispiel ein Smartphone zur Verfligung hatten, haben
auch keine richtigen Internetverirage gehabt, also sie haben auch sehr
begrenzie Internetraten zur Verfiigung gehabt. Also nicht nur, dass das
Intemet sehr [angsam war, sondem es war such schnell verbraucht und sie
konmten sich es zum Teil auch nicht mehr Datenvolumen nachkauten. (...)
Und zu Hause / vigle von den Teilnehmem hatten viele Kinder zu Hause,
das heiltt manchmal war das auch so, dass die Tellnehmer zum Beispiel nur
Fwei Smariphones zu Hause hatten, wobei auch die Kinder Unterrichi hatten
online. Also hatten die Teilnehmer ihr Smariphone den Kindern zur
Verfligung gestellt und konnten dann zum Teil auch nicht an dem ganzen
Untesricht tedinehmen, weil sie einfach nicht die Mittel hatten und noch dazu
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haben sie auch die vielen Kinder. Viele hatien / damals hatie ich einige
Tednehmer gehabt, die auch zum Teil 6-7 Kinder zu Hause hatten. Also da
war es kaum moglich am Anfang Kontakt aufzubauen. Was sie hatten waren
die Kursbicher, wobei sie auch nicht alle mitgenommen haben. Sie haben
sie auch vergessen, weil s auch so eine hekiische Zeit war. Also haben sie
die Blcher vergessen und konnten sie nachher nicht mehr abhdlen. Also sie
haben zu Hause kaum Unterlagen gehabt und die Unterlagen, die man /
Also wir haben so eine WhatsApp-Gruppe gemacht. Die Teilnehmer haben
auch so eine Einwilligung, die wir gemeinsam ausgemacht haben, schriftlich
unterschrieben. Also sie haben auch gesagt, dass ist maglich, dass sie /
also sie waren damit einverstanden, dass sie in der WhatsApp-Gruppe
dabei sind und ich habe ihnen dann meistens die Unterlagen auch per
WhatsApp geschickt, aber sie konnten sie zu Hause auch nicht ausdnucken
und sie waren auch nicht dazu in der Lage tberhaupt dieses WhatsApp zu
verwenden, weil sie erstens nicht die Sprache behemschten und zweitens
auch nicht lesen konnten, das heildt sie waren auch auf die Hilfe von den
Kindem oder won den Familienangehdrigen angewiesen und Teillnehmer, die
keine Familienangehdrigen hatten, konnten sich kaum helfen. Also ich habe
ihnen noch bevor sie nach Hause gegangen sind, haben wir noch
ausgemacht baw. habe ich ihnen gezeigt, dass sie auch nur
Sprachnachrichten per WhatsApp schicken konnen, dass sie auch anrufen
konnen. Wobei das war wieder auch das Problem, dass sie eben nicht
einmal anrufen konnten, weil sie kein Guthaben hatten. Sie konnten sich
auch kein / wenn das Handy kaputt war, konnten sie sich auch kein neues
besorgen oder sie haben / Also es war wirklich extrem schwierig.

I: Verstehe, ja. Also hat dein Unterricht dann so ausgeschaut, dass du
zundchst alle angerufen hast?

$1.2: Mein, es hat so angefangen / Wir haben immer in der WhatsApp-
Gruppe gestartet. Ich habe immer die Gruppe begnifit zu der regulren
Kurszeit. Das haben wir ausgemacht und sie haben mir halt, weil sie ja noch
nicht schreiben konnten, also die Gruppe war relativ am Anfang, also haben
sie mir zumindest irgendwelche Smileys geschickt, dass sie alle dabei sind
{lacht) und dann habe ich die Aufgaben versucht (...) / also ich habe die
Seiten von dem Buch zum Beispiel abfolografiert oder irgendwelche
anderen Arbeitshigtter habe ich erstellt und habe sie ihnen abfofografiert.
Und ich habe ihnen immer auch per Sprachnachricht auf WhatsApp die
Aufgabenstellung geschickt, damit sie sich das auch anhéren kinnenund ja
die Teilnehmer haben mir meistens auch, wenn sie irgendein Problem
hatten, eine Sprachnachricht geschickt und wenn es jetzt schwierig war,
habe ich die Teilnehmer, die kein Smartphone hatten, die habe ich dann
angerufen und habe mit ihnen telefoniert

I: Okay und telefonieren funkiionierte auf der Niveaustufe Alphabetisienung,
die du hattest?

$1.2: Also es war sehr unterschiedlich, weil manche Teilnehmer waren zwar
im Alphabetisierungskurs, aber waren zum Teil auch schon seit lEngerer Zeit
in Ceterreich. Also die konnten sich schon mindlich versténdigen und
manche Teilnehmer waren erst seit kurzem in Osterreich und die konnten
sich nicht einmal verstandigen, also gar nicht. Da konnte ich ein paar Satze
mit innen dben. Also zumindest das Sprechen, aber die sind dann bei dem
Kurs / also die haben dann kaum mitmachen kinnen. Und auf jeden Fall
auch die Buchstaben zu erlemen und uberhaupt das Lesen zu erlernen, da
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haben sie (berhaupt keine Fortschritte mehr gemacht. Also einige von
ihnen.

I: Gab es da am Anfang konkrete Vorgaben von Seiten der Firma oder
keine?

51.2: Nein, es gab amAnfang glaube ich, so weit ich mich erinnem kann,
keine Vorgaben. Die Vorgaben waren einfach die Teilnehmer zu kontaktieren
und sobald man den Teillnehmer erreicht hat, dann konnte man ihn auch als
anwesend fihren. Man musste nicht einmal jeden Tag den Teilnehmer
emeichen, also das war ganz am Anfang beim ersten Lockdown und da
konnie man, wenn man ihn in der Woche emeicht hat, dann konnte man ibn
trotzdem noch als anwesend filhren. Hat man dann die Person [ das haben
wir dann spater bekommen, wo sich alles ein bisschen geklart hat / da
waren die Teilnehmer trotzdem entschuldigt vom Untemricht, auch wenn man
sie nicht erreichen konnte, weil sie einfach die Mittel nicht hatten und es war
halt sehr schwierig.

I: Aber die Kurse lisfen weiter? Also sie wurden nicht ausgesetzt?

51.2: Die Kurse wurden nicht ausgesetzt, also meine Kurse liefen ganz
normal weiter,

I: Und ab wann hat sich das dann ein bisschen veréndert? Aleo wann konnte
man die Teilnehmer wieder zurickholen?

51.2: Das war im Sommer, also so lief das glaube ich 3 Monate, weil wir
waren auch eine Zeit lang in der Kurzarbeit. Also nachdem die Kurse fertig
waren. Es wurden keine neuen Kurse gestartet, das heiltt sobald die Kurse
ausgelaufen sind, waren wir in der Kurzarbeit und dann im Sommer wurden
wir wieder in die Firma zu den reguldren Kursen zurickgeholt, wobei es
dann spater wieder mehrere Lockdowns gab, aber dann war die Lage schon
ein bisschen besser.

I: Aso okay. Und wie hast du dann spéter den Untesricht gestaltet? Also
nach der ersten Phase, als es eben auch die Moglichkeit gab,
Prasenzunterricht zu machen, wie hast du es da gemacht?

51.Z: Ja, also da gab es geteilte Gruppen. Also am Anfang, weill da waren
halt die Viorgaben, dass nicht so viele Leute in einem Raum sitzen diirfen,
das heiltt die Gruppen waren dann getellt und sie sind abwechsednd
gekommen. Also ich hab es so gestaltet, dass wir fixe Tage ausgemacht
haben, weil es sonst so tageweise abwechseind es sehr schwer gewesen
ware, gerade fir die Teiinehmer von den Alphabetisienungskursen. Also war
das so, dass ein Teil der Gruppe immer am Mortag und Dienstag
gekommen ist und der andere Teil ist am Donnerstag und Freitag
gekommen und am Mithwoch haben sie sich abgewechselt. Aber es war
trotzdem sehr schwierig. weil es haben trotzdem nicht alle geschafft und sie
sind so hin und wieder zur falschen Zeit gekommen oder sind nicht
gekommen.

I: Okay, aber dann hast du eigentlich ab den Lockerungen nicht mehr
Distance Learning gemacht?

51.2: Na, also das war bei den Alphabetisierungskursen nicht mehr moglich.
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I: Aso, die Viorgabe war so?

§1.2: Ja(...) wobei ich glaube, es war doch so, dass man einen Tag Online-
Unterricht machen konnte. Bine Zeit lang ging das, glaube ich, da haben wir
immer zwei Tage Prasenzunterricht je Teilgruppe gehabt und ein Tag war
Distance-Learning fir die ganze Gruppe.

I: Aso okay. Und wie hast du diesen Distance-Learning-Tag dann gestaltet?
Anders als in der ersten Phase?

51.2: Nein (...) also zum Teil. Da die Teilnehmer im Kurs waren, haben sie
die Unterlagen immer im Voraus bekommen. Sie haben auch Aufgaben
bekommen schon im Voraus und sie haben mir dann die Aufgaben
geschickt. Also wieder alles iber WhatsApp, weil die einfach keine E-Mail-
Adressen hatten und sie konnten auch nicht mit den E-Mail-Programmen
arbeiten, also haben sie mir die Aufgaben abfofografiert und ich habe die
Aufgaben korrigiert, zurlickgeschickt und sie haben sie halt wiederum am
Blatt verbessert Das heillf, das war dann meistens eher Lesen, Schreiben
und zum Teil habe ich auch so Links auf \ideos geschickt, damit sie auch
Hanibungen machen konnten. Und an den zwei Tagen, wo sie
Praserzunterricht hatten, haben wir den neuen Stoff edemt, an den owei
Tagen, wo sie zu Hause waren, haben sie ganz alleine gearbeitet zu Hausa,
da haben sie dann die Aufgaben wieder arst zum Prasenzuntesmicht
mitgebracht und an dem einen Distance-Learning-Tag haben sie halt auch
Aufgaben bekommen, aber haben sie dann geschickt und auch gleich, also
wirklich Zur Kurszeit, haben sie sie auch bekommen und haben noch
zusitriche Aufgaben online also per WhiatsApp zugeschickt bekommen.

I: Aha, gut (._.). Also du hast schon ein bisschen die Herausforderungen
angesprochen, die sich aus dieser Lemsituation ergaben. Also du hast dber
organisatorische Herausforderungen bei den Teilnehmenden gesprochen,
die es jetzt auch sprachlich nicht geschafft haben, die Anweisungen zu
verstehen. Technische Herausforderungen hast du such angesprochen, weil
sie eben die Ausstattung nicht hatten (....) Und einige didaktische
Schwierigkeiten hast du auch angesprochen. Das manche Fertigketen eben
schwieriger 2u vermitieln waren. Bexiglich digitaler Kompetenzen, gab es
da auch Herausforderungen? Auch auf deiner Seite? Wusstest du, wie du
den Unterricht digital gestalten kannst oder war das schwierig fir dich?

§1.2: Also ich bin eigentlich mit digitalen Medien ganz gut vertraut. Das
heiltt ich konnte bzw. ich hatte die Moglichkedt gehabt, den Unterricht besser
zu gestalten. Mur eben auf Grund der Ausstattung der Teilnehmer war &5 mir
gar nicht médglich, Uberhaupt auf andere Programme zuzugreifen, weil die
Tednehmer eben keine Maglichkeit hatten, das heif3t ich hatte eigentlich
keine grofie Auswahl, wie ich den Untesricht gestatten kann. Aber
selbstverstandlich habe ich mich auch / obwohl es jetzt nur iiber diese
WhiatsApp-Gruppe war, war der Untericht dann spéter auch besser
gestaltet und strukturierter und es hatte dann auch wirklich so an Struktur
angenommen, dass die Teilnehmer schon im Voraus wussten, was sie
erwartet und auch das Pensum an Unterrichtsstoff, die musste ich dann
auch reduzieren. Also sie konnten nicht so viele Aufgaben alleine zu Hause
bewaltigen, wie es sonst im Prasenzunterricht gewesen ware. Und ja so
angepasst und auch so mit der Zeit haben die Teilnehmer auch schon
erlemt, wie sie auch auf manche Online-Ubungen zugreifen kinnen. Also
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ein Teil hat es gut geschafft, manche eben nicht

I: Okay, also manche Teilnehmer konnten ihre digitalen Kompetenzen etwas
ausbauen.Und didaktisch hast du auch schon angemerkt, dass es schon
eine Herausforderung war, mit der Alpha-Gruppe den Unterricht online zu
gestalten. Glaubst du, dass die Teilnehmer im Distanz-Unterricht sinmvoll
bzw. gewinnbringend lemen konnten oder eher nichi?

§1.2: Mein, also es war eher schwierig. Also es waren eher die Ausnahmen,
die wirklich richtig gelernt haben. Das waren eher muss ich sagen die
jingeren Teilnehmer, die schon jetzt zumindest mit dem Smartphone betraut
waren und ich hatte such einige dtere Teilnehmer / {...) lch muss schon
sagen, da waren einige kurz vor der Pension sogar dabei und die haben
sich einfach Uberhaupt nicht ausgekannt. Ich glaube, das war jetzt kein
sprachliches Problem, das war allgemein, dass die einfach in der
Muttersprache auch nicht lesen konnten, das heilfit die konnten auch auf
dem Smartphone maximal ihre Familienangeharigen anrufen und fir die /
{...) Also ich hatte einige, die zu Hause eben so Hilfe gehabt haben. Also, wo
die: Kinder ihnen gehcifen haben, die haben es dann geschafft und die
haben es auch gelemt. Aber die, die keine Hilfe zu Hause hatten, die alleine
2u Hause waren, also die haben null Fortschritt gemacht. Also ich muss
gchon sagen, es war eher so eine regressive Entwicklung, die haben eher
alles vergessen, was sie schon gelemt hatten.

I: Und {...) vor allem auch in Hintlick auf das Schreiben. Kann man
Schreiben bew. Schriffichkeit vermitteln online’?

$1.2: Also das Schreiben, das war eher 5o abmalen bei manchen. Also sie
konnien schon so etwas abmalen, aber zum Teil haben sie eigentlich nicht
gewusst, was sie da abmalen. lch habe ihnen auch immer alle Texte, die sie
lesen soliten, auch aufgenommen. lch habe ihnen auch so Diktate per
Sprachnachricht geschickt. Die, die es geschafft haben, konnten mir auch
per Sprachnachricht etwas vorlesen oder am Telefon, aber das Problem war,
dass sie sich oft auch nicht orientieren konnten, wo genau oder was sie
lesen sollen. Also dieser Leseforischritt /(...) Bei den Teilnehmem, die
schon vorher eine gute Grundlage hatten, bei denen hat es ganz gut
funkficniert, die habe Wortschatz aufgebaut, aber so richtig, wie es im
normalen Prasenzuntemicht ist, war das bei den Alphabetisienungskursen
wirklich nicht maglich.

I: Okay, also hast du dann vor allem auf Lesen und Hiren gebaut. Und das
Schreiben /

$1.2: Oh ja, die haben schon auch geschrieben. Ich habe es ihnen auch
aufgenommen, also wir haben schon die Buchstaben so weit es geht
gelernt.

I: Aso und sie haben es dann abfotografiert und dir geschickt?

$1.2: Ich habe ihnen die Aufgabe abfotografiert. Entweder sie haben die
Unterlagen vorher bekommen, dass sie dann 2u Hause wussten, dass sie
das schreiben sollen. Ich habe es ihnen auch vorgelesen. lch habe am
Anfang probiert es ihnen per Video vorzulesen. Auf dem Video konnte man
genau sehen, wo sie sind und was sie genau machen sollten, aber dann hat
gich herausgestellt, dass die eben keine Datenmenge haben, sodass sie die
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Videos abrufien kinnen. Das heiflt sie haben sich dann gemeldet, dass ich
bitte: nicht so viel schicken soll, weil ihre Daten immer verbraucht sind. Also
das konnte man dann wegen diesem / Also es war auch ein finanziclles
Problem. Sie konnten sich auch die Datenmenge nicht leisten. Also viele von
ihnen.

I: Okay, mhm. Gut, zu den Herausforderungen hast du viel erz3hit, auch
hinsichtlich der Jdelgruppe, vielen Dank. Dann mdchte ich dbergehen zu den
Anfordenungen. Welche Anfordenungen stellt das Unterrichten an die
Lehrenden’? Das heiltt, welche Voraussetzungen misste man haben, um in
so einer Zeit der Pandemie sinmvoll zu unterrichten’? Also welche
Kenntnisse, Rahmenbedingungen, Voraussetrungen brauchen die
Lehrenden?

51.2: Ja, also die Rahmenbedingungen. da geht es vor allem um die
technische Ausstattung selbstverstandlich. Also man muss sich mit den
Programmen auskennen, welche Programme es gibt, wie die funkfionieren.
Man misste Computer haben, eine Webcam haben oder ich meing auch, so
die neuen Plattformen, die es gibt. Das hatte zum Beispiel mein Sohn. Die
haben mit MS-Teams gearbeitet. Also das ist schon einmal sicher toll. Das
andere Problem ist, die gleiche Ausstattung missten eigertlich auch die
Tednehmer zu Hause haben, weil sonst funktioniert das nicht. Und eben bei
den Alphabetisierungskursen ist es nicht maglich, weil die haben wirklich
7um Teil null digitale Kompetenz. Dann haben sie das sprachliche Problem
und dann kinnen sie ja auch nicht lesen, das heil sie kénnen sich die
Informationen nicht suchen. Sie haben keine Hilfe von der Umgebung, also
von den Angehidrigen. Viele haben keine Hilfe. Also da missie ich / Also
wenn ich jetzt an die Alphabetisierungskurse denke, denke ich mir, es
milsste ein spezielles Programm oder ganz etwas Spezielles existieren,
dass es wirklich moglich ware, dass die online etwas lemen.

I: Mhm. Also vielleicht auch ingendeine digitale Fortbildung? Also dass man
das quasi im Prasenzunterricht macht. Eine Fortbildung fir Teilnehmende:
und Lehrende?

51.2: Also ich wiirde so etwas sicher sehr sinnvoll finden. Also man sollte
auf jeden Fall digitale Fortbildungen machen. Fir die Lehrer, aber vor allem
auch fiir die Teilnehmer. Also die sollten wirklich eine spezielle Schulung
bekommen, bevor sie einen Online-Kurs machen. Da muss man es richtig
erlemen und trainieren und ausprobieren und ich denke mir, da waren
viglleicht auch die Leute, die noch nicht schreiben und lesen, vielleicht auch
in der Lage, sich das zu merken. Das Problem ist, die kinnen sich ja selber
nichts aufschreiben. Die missen sich das merken, das heiltt das ware ein
langwienger Prozess. Die brauchen viel Zeit. Die missten sich viel damit
beschaffigen. Man milsste das eigentlich zuerst alles im Présenzunterricht
richtig sich aneignen, damit es dann auch zu Hause ohne Hilfe funktioniert.

I: Okay, dankeschdn. Dann (...) im Hinblick auf die Zukunft. Kannst du jetzt
ein Fazit aus dieser Pandemie-Zeit ziehen fir dein zuklnftiges Untemichten®?
Hast du ebwas mitgenommen aus dieser Zeit oder nicht? Machst du jetzt
vielleicht etwas anders als vorher?

51.2: Also, was ich jetzt im Prasenzuntemicht anders mache, was ich in der
Pandemie-Zeit gelemnt habe (...) Maja, einige Sachen, also dass ich jetzt
mehir bildlich den Untemricht gestalte. Im Prasenzunterricht kann man ja auch

Wz



Implifc fAndenngssdln./ Ford. f

Implifc fAndenngssdln./ Ford. f

Einsgell. zu [Untesicht r
Implil fAndenungsedln e

Ralle van digitalen e

51

die Korpersprache benutzen, online war es, wie gesagt ja nicht moglich, die
Videos mit ihnen zu tedlen, dann war die Kdrpersprache total weg. Was ich
normalenveise im Prasenzunterricht immer einsetze. Andererseits habe ich
gelernt, man kann viel mit Bildem arbeiten und das kann ich auch im
Prasenzunterricht integrieren, dass ich mehr mit so Bildern und mit dem
Visuellen im Aligemeinen arbeite, weil das war schon auch ganz gut
moglich. Und dass es eben auch wichitig ist, die Arbeitsunieriagen visuell
richtig zu gestalten, dass die ohne Amweisungen und ohne Erkd&rungen
verstanden werden, dass die Tellnehmer diese selbetstandig bearbeiten
konnen. Dass es nur vom Optischen klar ist, wie die Aufgaben funktionieren.
Also das probiera ich jetzt in meine Arbeitsunterlagen zu integrieren.

I: Aha, okay. Auch im Hinblick auf eine néchste Pandemie bzw. Lockdown-
Malinahme?

$1.2: Ja, hoffentlich nicht (lacht).

I: {lacht). Ja, das hoffen wir alle, glaube ich. (...) Ja, wir haben eh schon ein
bisschen danliber gesprochen. Was misste jetzt in diesemn Kontext bel einer
emeuten Pandemie bzw wenn s noch einmal zu einem Lockdown kommi
was misste anders laufen? Hast du jetzt etwas, was du gleich anders
machen wilrdest? Bzw. was wirdest du gleich einfordem®?

$1.2: Bei einem néchsten Lockdown. Also ganz ehdich, wenn ich jetzt daran
denke, ich wirde mal sagen, so Alphabetisierungskurse soliten einfach
ausgesetzt werden, weil der Fortschritt so minimal ist und der Aufwand so
extrem ist. Ware da jetzt Vorbereitungszeit und waren die Teilnehmer daran
gewchnt, dass sie auch ohne Pandemie E-learning-Aufgaben machen und
damit vertraut sind, dann wére es wahrscheinlich maglich einen Teil online
zu machen, aber sonst bei den Alphabetisierungskursen ist exirem die
Kirmpersprache und tberhaupt diese perstnliche Anwesenheit richtig wichtig,
weil man die Aussprache lemen muss. Man muss die andere Person
anschauen, dass man auch die Laute gut ausspricht, dass man sie gut hort
und versteht. Also ich finde, die Alphabetisierungskurse, die sollten
ausgesetzt werden.

I: Mhm. Okay. Denkst du, dass digitale Kompetenzen fiir die Teilnehmenden
wichtig ist? Also fir ihre Zukunfi? Soliten sie digital kompetent sein?
Brauchen sie das fir ihr Leben’?

$1.2: Ja, also ich finde das auf jeden Fall wichtig, vor allem fir die
Jingeren. lch meing, ich muss schon sagen, bei den
Alphabetisierungskursen, wie gesagt, hatte ich auch einige Teilnehmer, die
jetzt kurz vor der Pension waren. Da wirde ich einmal sagen ist die digitale
Kompetenz fiir ibr Privatieben wahrscheinlich schon wichtig, weil man es
einfach auch im privaten Leben immer wieder braucht und man wird es in
der Zukunft noch mehr brauchen. Also fir die berufliche Zukunft ist es bei
den &teren Teilnehmerm berhaupt nicht wichtig, weil es einfach / kch habe
auch gesehen, dass einige auch nicht vorhétten, irgendeinen Beruf zu
machen, wo sie so etwas brauchen wirden. Bei den Jingeren finde ich es
extrem wichtig, weil das heutzutage fast in jedem Beruf gebraucht wird.
Uberhaupt schon wenn sie sich einen Job suchen, wenn sie sich bewerben.
Es gibt viele Online-Bewerbungen, es gibt viele Portale, es gibt auch zum
Lemen viele onling Maglichkeiten.
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I: Ja, miterwedle kann man Bewerbungen fast ausschiiefich nur mehr (ber
E-Mail /

§1.2: Ja, genau oder eben auch Online-Portale. Per E-Mail da kann man es
ihnen noch beibringen, dass die einen Lebenslauf und eine Bewerbung
haben, die sie da anhangen kinnen. Aber dass sie sich da online arientieren
und dann ist das noch bei jeder Firma anders. Diese

sind dann wirklich manchmal auch langer und sie haben mehrere Seiten.
Also das geht dann ohne digitale Kompetenz zum Teil nicht mehr. Also for
die jungen Leute fande ich es extrem wichtig, dass sie das lernen.

I: Okay, danke. Eine Frage noch zum Thema digitale Medien: Hast du
digitale Meadien in deinen Unterricht vor der Pandemie integriert?

§1.2: Vor der Pandemie zum Teil. Mit den hdberen Niveaustufen haben wir
schon auch / Wir haben ja ein Bewerbungsstudio in der Institution und wir
haben in diesem Computerraum so Online-Ubungen gemacht. Aber das war
jetzt nicht regedmétig. Also es war eher so ab und zu, 50 ein bisschen zum
Kennenlemen. Es war halt, dass sie auch in der Lage sind alleine dann zu
Hause weiterzulernen nach den Kursen. Auch wenn sie dann berufstatig
sind, damit sie dann alleine neben dem Beruf such zu Hause ein bisschen
was lemen kinnen, aber es waren einfache Aufgaben, da waren jetzt keine
komplexen Systerme, die wir da gelemnt haben.

I: Aha, war das eine Vorgabe oder hast du das einfach so gemacht?

$1.2: Das war / Also Viorgabe war sie sollen es einmal kennenlernen. So
weit ich mich erinnermn kann. Das ist schon ein bisschen [Enger her. lch
glaube die Tellnehmer sollten auch die Apps und die verschiedensten
Portale kennenlernen, wo sie dann eben nach dem Kurs selbststéndig
weiteriemen kinnen. Also es waren jetzt keine fixen Stunden. Also das war
50, dass man das vielleicht &in bis zweimal machen kann. Und es gab auch
nicht ausreichend viele Réume, dass man es auch dfters macht. Also bei
unserem Institut.

I: Okay. Und jetzt nach der Pandemie bew. den Lockdowns? Integrierst du
digitale Medien oder eber nicht?

$1.2: Nein, ich integriere digitale Medien jetzt nicht, weil bei den Kursen vom
QIF ist es nicht vorgesehen. Also es ist schon bei den hiheren Stufen
miglich, aber es ist nicht erwiinscht. Das heillt (...) ja, wenn es dazu kam,
dass jetzt eine Gruppe / Das kein Prasenzunterricht miglich war, weil die
ganze Gruppe in Quaranténe war, dann musste man wisder auf diesen
digitalen Untermicht umsteigen, aber ansonsten ist es nicht erwiinscht. Das
ist nicht vangesehen. Das heiltt die Teilnehmer haben auch keinen Zugang
2u einem Bewerbungsstudio oder zu den Computern hier in der Firma.
Daher gibt es momentan nur Prasenzuntermicht

I: Okay und da integrierst du sie nicht? Also auch Handys oder so
verwendest du im Untericht nicht?

$1.2: Aso, ja doch doch. Ich integriere die Handys schon. Sie lernen auch
Apps kennen, wo sie selber auch uben kinnen. Also sie haben auch von
dem OIF / Von dem OIF gibt es auch eigene Apps, wo sie sich vorbersiten
konnen fur die Prifung oder sie bekommen von mir Links zu Videcs, wo sie
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sich vorbereiten kénnen fir die Prifung und auch irgendwelche Links oder
Apps. Wir laden es dann gemeinsam im Unterricht herunter. Wir schauen es
uns an, wie das funktioniert, probieren es aus. Auch flr die Jobsuche oder
filr die Bawerbungen. Aber sie arbeiten damit meistens zu Hause. Also sie
lermen es bei mir kennen, weil sie eben auch nicht alle genug Daten haben,
dass sie das benutzen kinnen und bei uns haben sie nicht die Moglichkeit,
das W-Lan-Netzwerk zu benutzen. Was sie machen ist, das sie Recherchen
machen im Untemricht, weil dann kinnen sie das auch, wenn jetzt jemand
keine Daten hat, dann kinnen sie das auch in Partnerarbeit machen. Also
dass sie Informationen recherchieren oder sie manchmal auch Vokabeln
suchen.

I: Aha, okay. Dann michte ich dich abschliefend noch geme fragen, ob du
mir etwas (ber dich salbst erzihlen kannst, also zu deiner Biografie. Das
heift zu den Sprachen, die du sprichst, was du bisher gemacht hast, deine
Arbeitserfahrung, dein benufliches Leben sozusagen (lacht)

§1.2: *LEBENSLAUF ZENSIERT"
I: Und du hast immer in gefirderten Deutschikursen unfemrichiet?

51.2: Ja, nur bei gefdrderten Deutschkursen und immer im selben Institut
(lacht). Also seit T Jahren. Also friher habe ich auch privat untemrichtet. Also
bei 20 keinen Firmen. Und ich habe auch schon friiher vertreten, also bei
solchen Kursen. Aber so richtig jetzt angestellt seit T Jahren.

I: Und weil du ja auch Alphabetisierungstrainerin bist. Hast du auch ein
Alpha-Ausbildung gemacht?

§1.2: Ich habe keine Alphabetisierungsausbildung am Anfang gemacht. Wir
haben nur eine Binschulung gehabt in der Firma und ich habe erst unlangst
gine Alphabetisienungsausbildung einen Online-Kurs gemacht bei / Das ist
gin 40-Stunden-Kurs von dem Integrationsfond.

I: Aso, okay. Und sonstige Ausbildungen? Hast du sonst noch etwas dazu
gemacht?

51.2: Ich habe viele, viele Fortbildungen gemacht. Ich habe noch damals,
wo ich *Sprache® untemrichtet habe, haben wir an der “Institution® haben wir
gine Forthildung gehabt. Das war ein Lehrgang fir die Nachbarsprachen.
Dias war ein spezieller Lehrgang. Der wurde eigentlich entwickelt eben fir
die Lehrer, die an diesem Projekt teilgenommen haben. Also das war 2
Jahre lang so ein berufsbegleitender Lehrgang und dann habe ich auch an
der “Institution* in *Stadt* an einigen Fortbildungen teilgenommen und auch
bei uns haben wir einige Fortbildungen gehabt von *Institution® und
aligemein auch von anderen Firmen.

I: Und das waren alles Ausbildungen im Bereich Deutschunterricht?

51.2: Das war so Sprechtechnik. Dann waren Ausbildungen, wie man
Grammatik vermitteln kann. Dann war da auch eine Ausbildung / aber das
waren meistens ein- oder 2weitdgige Kurse, auch eben
Alphabetisierungskurse. Verschiedene Ideen, z.B. wie man Werkstatten
machen kann oder Untermichtsmethoden oder wie man Untemchtsmaterial
gestalten kann. Dann gab es auch ein Seminar fir gewaltfreie
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Kommunikation. Also auch so, wie man mit den Tellnehmem umgehen kann.
Alsoin die Richtung jede Menge.

I: Okay. Und hast du auch mal etwas im Bereich digitale Medien gemacht?
Eine Fortbildung?

$1.2: Mein, also da haben wir keine Fortbildungen gemacht, aber das habe
ich mir alles selber angeeignet. Aber ich habe das schon noch bevar ich
angefangen habe zu unterrichten gemacht. Aber ich plane das jetzt und ab
September werde ich an der *Institution® werde ich meinen Master
nachholen und werde jetzt E-Leaming und Wissensmanagement studiersn.

I: Aso, sehr interessant. Also hast du bisher noch nie online unterrichtet?
Also onling Deutschunterricht gemacht?

§1.2: Mein, das habe ich nicht gemacht.
I: Okay, dann vielen Dank fir deine Antworten!

(...} [51.2 méchte im Laufe des Nachgesprachs noch etwas erginzen)

$1.2: Also mir ist noch etwas eingefallen. Spater gab es schon die Vorgabe,
also bei dem zweiten Lockdown gab es schon die Viorgabe, dass man aus
Datenschutzgriinden nicht mehr WhatsApp benutzt und wir soliten entweder
auf Signal oder auf Zoom umsteigen. Mur das war leider bei meiner
Zielgruppe nicht maglich. Es lag grofiteils an der technischen Ausstattung.
Also, obwohl die Teiinehmer auch die Smartphones hatten, das waren keine
guten Smartphones. Das hat nicht mehr funktioniert. Also die Programme
haben auf ihren Handys zum Tedl nicht funktioniert. Sie waren auch nicht in
der Lage das noch zusétzlich zu efemen. Mit dem WhatsApp hat es
funkfioniert, weil sie das schon im Privatleben benutzen. Also haben sie
schon gewusst, wie das geht. Und Zoom und so wetter das war auch nicht
maglich, weil, wie ich schon gesagt habe, vor alem wegen diesen Daten.
Also sie konnten sich diese Daten nicht leisten und ich konnte jetzt nicht mit
2 Teilnehmem nur Zoom-Meeting machen, wenn die anderen (berhaupt
keine Moglichkeit hatten. Also im WhatsApp haben wir such probiert, es mit
Video zu gestalten, aber dann ist immer jedem sein Handy abgestirzt. Ja,
also spater gab es schon die Vorgaben ein bisschen. Man konnte es auch
per E-Mail schicken, aber meine Teilnehmer hatten keine E-Mail-Adressen.
Da hatte von 10-11 Leuten einer eine E-Mail, aber die konnte er nicht einmal
abrufen.

I: Okay, da gab es aber dann nur die orgabe, aber keine Einschulung in so
Programme, wie Zoom'?

51.2: Mein, also da gab es (berhaupt keine Einschulung. Und es war dann
auch spater so. Man konnie sich, das war noch bei dem ersien Lockdown,
nach einiger Zeit, wo sich herausgestellt hat, dass nicht einmal die Trainer
alle ein Smartphone haben und die Datenmenge und Intermet zu Hause. Wir
haben nimlich auch einige Kollegen, die eigentlich schon pensioniert sind
und neben der Pension noch arbeiten. Also die hatten zu Hause auch nicht
die Ausstattung. Da konnte man sich von der Firma ein Motebook
ausborgen, wobei das Problem war, dass damals die Besuche auch nicht
gestattet waren. Das heill, um ein Beispiel zu nennen, hatte ich eine
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Kollegin, die hat ihr Notebook bekommen. Das Notebook wurde vor die Tar
geliefert und sie war nicht in der Lage das einzuschalten, einzusteigen und
uberhaupt das in Betrieb zu nehmen. Geschweige denn, sich einzuloggen

und die Programme zu installieren.

I: Also fehiten nicht nur den Teilnehmem, sondern auch den Lehrenden
teilweise die digitalen Kompetenzen?

$1.2: Ja, teilweise auch bei den Lehrenden. Ich hatte das Glick, dass ich
dann auch vielen probiert, telefonisch zu helfen und habe wirklich auch viele
Stunden privat damit verbracht, dass ich auch den Kollegen probiert habe
bei diesem Einstieg zu helfen. Also es war jetzt nicht nur wegen dem
Unterricht. Auch in unsere Datenbanken einzusteigen, sich beim Webmail
anzumelden und E-Mails abzurufen. Und was ich noch sagen wallte. Ein
Problem war auch, dass die Teilnehmer auch ihre Krankmeddungen und
Bestatigungen schicken musste. Was dann wiederum ein Problem war, weil
sie die eben per WhatsApp geschickt haben, wegen dem Datenschutz. Wir
mussten es ja auch weiterleiten. Das war auch wieder ein Problem. Das war
eigentlich auf den privaten Geraten dann abgespeichert.

I: Aso und tber E-Mail ging es nicht, weil viele keine E-Mail-Adressen
hatten?

$1.2: Ja, genau. Und auch zum Teil bei den hoheren Niveaustufen wurde
halt / Damals waren es alles AMS-Kurse und da mussten die Teilnehmer
weiterhin ihre Lebenslaufe abgeben. Also wir missen sie immer an das AMS
ubermitteln am Kursende und da haben sie auch die Lebensldufe und ihre
Ausweise wirklich auch geschickt, weil dann war man sich nicht sicher, ob
Datenschutz war es ein grofes Problem.

I: Okay, dankeschon.
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I: Okay, bist du bereit?
$1.3: Ja, ich bin berest.

I: Okay, sehr gut. Die erste Frage, die ich an dich habe, ist, ob du mir kurz
deine Arbeit als Deutschirainer*in beschreiben kannst? Also was sind deine
Aufgaben als Deutschirainer*in?

$1.3: Mhm, okay. Also ich arbeite im Startpaket Deutsch und Integration und
auch im AMS-Projekt und dort unterrichte ich Deutsch als Fremd- und
Zweitsprache in der Erwachsenenbildung. Und zwar (...) was mache ich
genau? Also ich berefte Inhalte vor und vermitie Inhalte. Ich mache Kurs-
und Seminargestattung. Ich mache auch Einstufungstest, also so
Sprachkompetenzniveau-Ermitthung, Prifungsvorbereitung und ich versuche
halt die persGnlichen Starken der Teilnehmenden zu firdem, zu entdecken
und verschiedens Methoden anzuwenden. Mlso Methodenvietfalt ist da das
Stichwort. Und natiidich auch Prasentationstraining, also sprich zur
Priffungsvorbereitung. Und ich schaue halt, dass auch unterschiedlichste
Medien zum Einsatz kommen. Handy, Computer, je nachdem, was grad so
anfalit. Dann versuche ich auch DaF/DaZ-Lemmaterialien selber zu
erstellen, wenn es die Zeit erlaubt und versuche halt den Teilnehmenden
ihre linguistischen Grundkenntnisse, die sie teilweise mitbringen, zu fordem
oder halt die Basis dafiir zu schaffen oder auszubauen. Das sind so meine

Aufgaben.

I: Mhm, und wie wirdest du deine Jelgruppe beschreiben? Du unterrichtest
ja im Startpaket Deutsch und Integration. Wie wirdest du diese Zielgruppe
charakterisiersn?

$1.3: Mhm, ja also das ist natirlich abhangig vom Niveau, aber generell
sind es ja Menschen aus dem arabischen Raum varaugsweise. Also sprich
Syrien, Afghanistan, grob umrissen. Das heif¥t, es ist kutturell eine relative
Homogenitat in der Gruppe, aber sprachlich gibt es immer wieder
Heterogenitat, ja. Und das ist natirlich bei den Gruppen auch ganz stark.
Und ja, das bedeutet filr mich im Unterricht, dass ich halt manchmal
binnendifferenzieren muss. Sprich ich gebe jemanden der langsamer lermt
eine extra Aufgabe, jemand der schnedler lemt bekommi auch eine andere
Aufgabe. Sofern es halt irgendwie mit dem Untestichtsgeschehen vereinbar
ist, ja.

I: Okay, ja. Dann, du hast jetzt ein bisschen beschrieben, wie deine Arbeit so
aussieht, was du machen musst. Wie hat sich denn diese Arbeit mit dem
Aufkommen der Corena-Pandemie verandert? Wie hat sich dein Unterricht
verandert? Was musstest du vielleicht auch anders machen als zuvor?

$1.3: Mhm, also naja zuerst mal, ganz am Anfang wurde ja auf Distance-
Leaming umgestellt. Das heillt die Teiinehmenden waren berhaupt nicht
anwesend, sondem es ging alles Uber den Computer und da musste man
natirich erst mal die nétigen Voraussetzungen schaffen. Also natlrich habe
ich zu Hause einen PC und Drucker usw., aber es gibt ja verschiedene
Methoden, wie man jetzt Fernunterricht gestalten kann, ja. Und ich habe
dann halt bei Distance-Leaming versucht mir selber so ein bisschen digitale
Kompetenzen anzueignen. Also Stichwort Zoom (lacht). Wobed Zoom nicht
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das allein seelig machende Tool ist, finde ich. Also es gibt ja auch so etwas
wie Jitsii oder wie das heilt. Das habe ich mir jetzt nur angeguckt. Also ich
habe so verschiedene Tools mir halt angeguckt und habe halt dann Zoom-
Konfererzen gemacht oder halt auch mit WhatsApp. Uber WhatsApp-
Gruppen mit den Leuten telefoniert usw. mit Videocall. Ja, slso das waren so
die: grofiten Herausforderungen eigentlich. Also erstmal selber gucken, was
habe ich tberhaupt, dann sich das beschaffen, sich damit
auseinanderseizen und dann natlrlich auch die Lermenden. Was haben die,
schaffen die das usw. Wie geht das dann mit dem Unterrichi?

I: Okay, und da haben sich fiir dich Herausforderungen engeben auch weil
du selber damit noch nie gearbedtet hast oder?

$1.3: Genau (...) oder halt nicht in diesem Rahmen. Ich meine, ich habe
schon selber an so Konferenzen teilgenommen, aber ich habe jetzt noch nie
eine geleitet oder irgendwie so (...

I: Oder online untesrichtet?
§1.3: Ja, genau.

I: Okay. Dann war das fiir dich so organisatorisch bzw. auch technisch ein
bisschen eine Herausforderung in dieser ersten Phase. Und die
Tednehmenden konnten die mitmachen oder hatten die Schwierighkeiten
online mitzumachen?

$1.3: Es kam da ganz stark auf das Niveau an. Also die B1-Gruppen, das
ging gut. Aber die Alpha-Gruppen gingen begrenzt gut bis gar nicht. Also da
waren die schon Uberfordert mit der Amwesenheit kontrollieren. Also ich
habe die jeden Tag angerufen und dass da jeder zum Tedefon geht, sich
meldet usw das war schon mal Anforderung genug. Und viele haben halt nur
ein Handy. Also die haben gar keinen PC. Und auch wenn sie einen haben
oder ihre Kinder, die konnen gar nicht damit umgehen. Und da habe ich
dann halt so Femuniterricht gemacht Da habe ich dann halt Diktate
gemacht. Und hab diese dann mir schicken lassen per WhatsApp. Also halt
ein Foto. Und ich habe das dann komigiert und so. Also ich habe den
Unterricht dann halt so am Telefon eigentlich versucht zu machen. Aber so
digital ging da gar nichts, also bei den Alpha-Gruppen. Und bei den Al-
Gruppen war es verschieden, weil es gibt ja auch sehr gute A1-Gruppen. Da
war g5 50 50-50. Und ich wilrde sagen ab B1 geht es.

I: Aso, okay. Also auch abhéngig vom Sprachniveau?
$1.3: Ja, genau.

I: Aha, okay. (...)Also du hast den Untemricht so gestaltet, dass du bei den
B1-Gruppen Uber Zoom probiert hast und bei den anderen Uber WhatsApp?

51.3: Genau, WhatsApp-Gruppe und Telefon.

I: Okay und du hast das dann bei den Alpha und A1-Gruppen so gestaltet,
dass du sie angerufen hast und geschaut, dass sie alle da sind und dann
hast du den Unterricht Gber WhatsApp gemacht?

§1.3: Genau, dann habe ich gesagt, was wir machen, also das Programm
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und dann habe ich aber jeden sinzeln natiidich angenufen, weil das geht
dann nicht, und habe mit dem das gedibt. Lind bei den WhatsApp-Gruppen
konnte ich dann immer 4 Teilnghmer auf einmal annufen und mit denen
arbeiten

I: Okay. Und da hast du mit den Biichemn weiter gearbeitet? Also mit den
Kurs- und Arbeitsbiichern’?

$1.3: Ja, verschieden. Also teilweise mit den Biichern, weil die natiidich alle
hatten. Das war natirlich einfach, aber ich habe auch viel aus dem Internet
mir angeguckt und habe ihnen Arbeitsbidtter zugemailt. Sofern das ging.
Oder abfotografiert. Und ich habe halt auch sprechen sehr viel gedibt, weil
das natdrlich unter den Umstanden besonders gut geht. Und das sowieso
immer zu kurz kommt, das Sprechtraining. Oder ich habe auch zum Beispiel
Priffungsvorbereitung gemacht, indem wir ganze Ubungssétze
durchgemacht haben. Da habe ich den Leuten das dann aber geschickt.
Dias waren dann schon B1-Gruppen. Denen habe ich das per E-Mail
geschickt und die haben mir das dann zurickgeschickt und ich habe es
komigiert und wieder eingescannt und wieder geschickt. Also das war
eigertich das aufwandigste. Dieses quasi unterrichten, wie im
Klasserzimmes, aber halt iber Computer. Sprich ich teile etwas aus, sie
schreiben, sie geben es mir und ich korrigiere es und ich schicke es zuriick.
Also dieser Prozess. Das kann man sich vorstellen, wie mihsam das ist,
weil da so viele Arbeitsschritte dazwischen liegen. Also vor allem wenn man
dann nicht en gros das komigiert / also das abfragt, sondem immer einzein,
dann ist der Aufiwand natidich auch um ein Vielfaches hoher, ist klarne. {...)
Genau, also der Input, den man gibt, da kommt nur die Halfte oder weniger
Quiput zunick auf Grund der Umstande, wie der Prozess ablauft. Also, wenn
ich jetzt 12 Leute en gros hier sitzen habe und es soFUsagen in einem
Aufwasch mit denen eredigen kann, etwas besprechen kann ist es etwas
anderes, als wenn ich jedem einzelnen das anschaue, dann zurtickschicke,
dann wieder / Das ist Mar, das ist zwdtfmal l&nger, ne? So kann man sich
das vorstellen.

I: Ja, fir dich mehr Aufwand. (...) Okay, also du hast es dann bei der B1-
Gruppe teilweise Gber E-Mail probiert und Zoom hast du auch ausprobiert?

51.3: Ja, wobei bei Zoom war ich noch nicht so firm. Da hat mir eine
Kiollegin ein bisschen geholfien. Aber mit ihr gemeinsam / Ich habe da dann
einmal so einer Sitzung beigewohnt und da ging das echt gut, weil, wie
gesagt, dass sind immer alle gekommen und haben dass dann auch wirklich
20 virtuell mit ihrer Lehrerin gemacht. Ich habe halt dann geguckt, wie die
das macht, wie das geht, weil ich es eben noch nie gemacht hatte und das
hat echt super funktioniert, aber da muss man auch dazu sagen, da kommt
es auch auf die Disziplin an der einzelnen. Weil wenn / Es kommt darauf an,
wig die Akzeptanz ist von 5o einem Tool dann (...} Und da sind aber alle
gekommen. Es hat super funkfioniert und dann war es natidich auch
leichter fiir die Lehrerin,

I: Mihm, ja. Und da haben die Teilnehmer und Teilnehmerinnen auch
grofiteils mit dem Handy mitgemacht? Also auch bei Zoom?

51.3: Mein, eigentlich nicht. Das war eigentlich alles Gber PC. Die hatten PC
oder Tablet.
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I: Ah okay. Das ist natirlich ein Vorteil.
1.3 Ja, mhm.

I: Okay. Und wenn du / Also du hast das dann auch selber susprobiert? Wie
hast du es da gemacht?

51.3: Ich hab es mal ausprobiert, aber ich habe die Gruppe dann nicht mehr
gehabt so lang Deswegen hat es sich dann ededigt, aber ich habe es
zumindest mal gesehen, ein bisschen ausprobiert und habe dann
fesigestellt: Ja, das ist eigentlich das beste, wenn man das machen kann.
Weil man kann ja dann auch zum Beispiel / Also man kann ja dann auch so
Chatrooms bilden, wo die dann halt selber arbeiten. Also das ist eigentiich
echt fein. Ich habe da ja selber auch schon als Teilnehmende bei
Weiterbildungen mitgemacht und so. Das funktioniert dann schaon gut und
man kann dann auch relativ kreativ sein und so. Also das ist schon auch toll.

I: Ja, OKAY. Das war jetzt in der Anfangsphase der Pandemie. Da hast du
es nur iber Distance-_eaming gestalten kinnen, weil das die Vorgaben
waren wahrscheinlich?

51.3: Mhm.

I: Und spéter? Hast du da auch Mischformen gemacht? Oder hast du immer
Distance-Learning beibehalten?

$1.3: Ja, also es war dann s0. Man konnte glaube ich, wenn ich mich recht
erinnere, das sich irgendwie ein bisschen einteilen zwischen Distance-
Leaming und Kleingruppen, weil es kam ja dann die Phase, wo dann die
Leute  Ich glaub so nach einem Jahr oder nur ein halbes Jahr oder noch
weniger / wo die Leute dann wieder in die Kurse kamen. Und da gab es
dann halt die Kleingruppen und das war dann sozusagen eing Mischung aus
Kleingruppentraining und Distance-Leaming. Ich habe es oft auch so
gemacht, dass ich freitags Distance-Leaming gemacht habe und Montag bis
Donnerstag Kleingruppen. Also ich habe die Gruppen geteilt. Da habe ich
gleich geguckt am Anfang beim Gruppenstart / Ich habe da so quasi
eingeschatzt, wer [ also wie viel gute Leute gibt es, wie viele Schwichere
und habe die dann halt so gruppiert, so was ich geglaubt habe, was sinnvoll
ist und ja, das hat super funktioniert. Nur ist da der Aufwand dann halt auch
mega. Also wedl [ du machst halt zwei Gruppen ein Thema. Das heiltt, du
kommst nur doppelt so langsam voran.

I: Okay, jeden Tag das selbe dann, einmal mit der einen Halfte, einmal mit
der anderen?

$1.3: Ja, genau.

I: Und die Gruppenhéifte, die dann zu Hause war an dem Tag, denen hast
du Obungen gegeben’?

$1.3: Mein, die waren / Das war dann so, also die hatte ich versorgt, also mit
UbL.ngen, sodass ich die Uberhaupt nicht kontaktieren musste, sondem
tatsSchlich nur mit einer Gruppe gearbeitst habe. Ich wurde auch nicht
angerufen oder sallte nicht angenufen werden. Und ich habe dann die halt
eben versorgt quasi in Anflhrungszeichen und umgekehrt
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I: Mhm. Und am Freitag hast du dann das Distance-Leamning anders
gestaltet, als in der ersten Phase?

$1.3: Ja, weil ich ihnen dann eben was mitgeben konnte. Das war dann
hauptséchlich so Kontrolle der Hausibungen oder Fragen beantworten, die
halt wahrenddessen aufgetreten sind.

I: Okay. Und da hast du es dann am Freitag auch wieder dber WhatsApp-
Gruppe oder E-Mail gemacht?

$1.3: Das war meistens (ber E-Mail, weil ich bin dann immer hier gewesen,
weil mich das irgendwie (... ) Also die Arbeitsumgebung hier besser ist fir
mich und dann habe ich halt hauptsachlich Gber E-Mail / Uns auch mit dem
Drucker und so mit dem Scanner hier. Das hat ganz gut funktioniert. Oder
auch WhatsApp ja, aber Zoom habe ich da eigentiich nicht mehr verwendet,
ne. Weil das war ja dann halt auch so. Ich hatte ja dann die Kleingruppen
und da waren wir sowieso quasi 4 Tage die Woche zusammen und haben
Kontakt gehabt und dann war das eigentlich nicht mehr unbedingt natig am
Freitag auch noch mit allen zu telefonieren. Dann haben wir dann halt so
quasi was (brig war von der Woche aufgearbeitet und so (...

I: Okay, also dann vorwiegend dber E-Mail. Hast du dann mit den
Tednehmenden E-Mail-Adressen erstellt extra dafir oder hatten die das
schon?

$1.3: Die hatten das schon. Beziehungsweise ich hatte ja auch
Verfretungsgruppen und die fixen Trainerinnen hatten immer schon die E-
Mail-Adressen mit denen erstellt, wenn es war und ansonsten hatten die ihre
eigenen und ja

I: Okay, also dann war es da ein bisschen kontrollierter danach.
51.3: Genau.

I: Okay. Sehr gut. (...) Genau, du hast es eh schon ein bisschen
angesprochen, dass fir einen Distance-Unterricht digitale Medien bzw.
digitale Kompetenzen wichtig sind. Inwiefern sind die jetzt wichtig? Also was
muss man kinnen sozusagen?

$1.3: Mhm. Also erstens mal finde ich ist es wichtig, dass man Uberhaupt
ein bisschen Ahnung hat von Computertechnik. Also von verschiedenen
Tools und dass man keine Benlhrungsangste hat, dass man das selber
ausprobiert. Auch so ein bisschen technisches Verstandnis finde ich braucht
man schon und halt auch keine Berlhrungs&ngste. Ansonsten sind die ja
ganz einfach zu bedienen, die meisten Sachen, weil man die schon kennt,
ja. Man hat ja vorher auch schon digital gearbeitet oder so. Aber ich wirde
sagen am meisten ist gefordert, dass man halt sich damit auseinandersetzt
und das dann ausprobiert mit der Gruppe.

I: Okay, also auf die Lehrenden bezogen, die sich das anschauen missen
und dann irgendwie auch der Gruppe beibringen missen bew. zeigen
miissen?

51.3: Genau.
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I: Okay, danke. Dann machte ich mit einem néchsten Punkt weitergehen.
Und zwar, du hast eh auch schon ein paar Herausforderungen

angesprochen, zum Beispiel technisch-organisatorische Herausforderungen,

die du am Anfang hattest. Gab es sonst Herausforderungen fiir dich beim
Unterichten in dieser Zeit?

§1.3: Also am schwierigsten fand ich den Kontakt mit den Leuten zu halten.
Wil am Anfang war natiidich das Interesse grof3, also ihrerssits, aber mit
der Zeit gab es gewisse Ermidungserscheinungen, dass man auch nicht
immer alle erreicht hat und dass manche Leute dann auch einfach
weggebrochen sind aus unterschiedlichen Griinden, ja. (...) Also und das
fand ich halt am allerschwierigsten da den Uberblick zu bewahren und auch
die: Kontinuitét vom Untemicht zu bewahren. Ja, also das finde ich war
eigentlich die grifie Herausfordenung.

I: Okay, also dass es nicht richtig weiter gegangen ist oder dass die Gruppe
nicht zusammengehalten werden konnte?

$1.3: Genau, genau. Also das war halt irgendwie. Man wusste oft gar nicht
mehr: Wo sind die? Und natirich erhdht sich dann auch der Aufwand, weil
man dann dfter mal nachfragt oder so und anruft. Oder ich habe dann halt
auch probiert Kontakt herzustedlen, aber wie gesagt, es war dann halt sehr
schwierig.

I: Okay. Und was glaubst du, ist da der Grund dafiir? Oder viedlsicht kannst
du einen erahnen?

$1.3: Ja, also Kar. Ich meine einige sind natiidich krank geworden. Ist auch
klar. Und haben dann ewig lang herumiaboriert an inrer Covid-Erkrankung.
Andere haben halt. Also es gibt natirich Leute, die brauchen einfach den
Kontakt zur Lehrperson. Das ist so wie in der Schule. Also es gibt Leute, die
arbeiten selbststéndig, die sind auch schon vom Miveau so weit und dann
gitt es Leute, die von Haus aus mehr Anleitung brauchen plus oft sind sie
auch oft nicht so weit, dass sie sich selber wissen beibringen kinnen oder
sagen wir mal mit dem angeleiteten Wissen selbststandig arbeiten kénnen.
Also das ist 50 eine Mischung.

I: Okay, das hast du eh auch schon vorhin angesprochen. Also dass es auch
von der Niveaustufe ein bisschen abhangt.

$1.3: Genau und man muss sich auch vorstellen. Die Leute waren ja dann
alle zu Hause, sprich Papa mit 5 Kindern, wo dann eines am Bauch
herumiumt und die anderen 4 krakeldn irgendwo im Hintergrund und dann
noch die Kateze, die ingendwie grad auf den Kichentisch / Also die hiusliche
Situation natirlich. Das hat sich ja auch alles gesteigert und da dann eine
Arbeitsatmosphére zu schaffen. Oft haben die Leute nicht einmal den Raum.
Oder es sind dann die ganze / Also die ganze Familie hat nur zwei Zimmer,
ein Schlafzimmer und ein Wohnzimmer und Kiiche, wo sich alles ahspielt
Da kann man nicht lemen. Also das geht Uberhaupt nicht.

I: Ja, auf jeden Fall auch. Wiirdest du sagen, dass das vielleicht auch eine
Charakteristik der Zislgruppe hier ist?

$1.3: Ja, auf jeden Fall. Auch im Vergleich zu Universitétsstudenten. Also
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das ist ganz was anderes bei uns.

I: Okay, ja. Danke. Wir haben jetzt schon vorher kurz ein bisschen dber die
Arforderungen gesprochen, die ain Untericht wahrend der Pandemie an die
Lehrenden stellt. Du hast schon angesprochen, dass man sich hinsichtlich
digitaler Tools dffnen muss und diese selber auch ausprobieren muss. Was
braucht man den sonst noch welche oraussetzungen baw
Rahmanbadingunaen, auch vom Arbeitgeber, um den Untermicht gut
gestalten zu kinnen?

81.3: Alzo es kot darauf an_ ob ich das hier im Institut arbeiten kann
oder 2u Hause. ldh meine (_..) hier hat man natldich alles, PC, Drucker,
Scanner und auch ein Diensthandy. Also Firmenhandy haben wir auch
bekormmen zu dieser Zeit fir die Anrufe und so. Zu Hause genau das selbe,
wobel 7u Hause muss man dann halt oft aufristen, weil man halt nicht in
dem Malle jetzt den Computer braucht vielleicht oder so. Also ja, banales
Beispiel: Druckerpatronen austauschen (lacht), die man halt schon [&ngst
austauschen missen hatte oder auch Wartungssachen, die man schon
l&ngat machen missen hétt Das Ding war ja dadurch im Dawereinsatz. Also
daund ja (...) Die Rahmenbedingungen seitens des Arbeitgebers, wie
gesaqgt, das halt technisch alles zur Verfligung gestellt wird, auch Material,
Papier und so weiter und so fort, Internetzugang. Also ganz klar, dess
Sachen. Und zu Hause, ja, muss ich auch selber schauen, das ich das habe
{-.-) Wiobei ich glaube man kann das auch absetzen.

I: Okay. Bai manchen Arbaitgeber*innen war es so, dass diese den
Arbeitnhmer und -nehmerinnen diese Dinge zur Verfligung gestellt haben,
auch fir z2u Hause.

81.3: Okay, das war bai uns jetzt nicht der Fall. Wir hatten halt die
Miglichkeit hierher zu kommen und das habe ich dann awch immer genutzt.
Lind in der Anfangsphase der Pandemie, wo es nicht méglich war, il
Lockdowm war und 20 da habe ich natiirich meine Tools genutzt. Genau das
waren halt dann die privaten PCs, Laptops, Intemnat und alles. (...) Auler
das Diensthandy, sonst war alles von mir privat eigentiich

I: Okay, und was brauchen die Lernenden, um erfolgreich am Uintermicht
teinehmen zu kinnen?

§1.3: Ja, also die brauchen eigentlich das gleiche.

I: Okay. Und du hast eh schon gemeint, dass sie manchmal eban die
technische Ausstatiung nicht hatten, das heitt zum Beispiel keine Computer,
sondem nur ein Handy. Wie war es mit der Internetverbindung?

81.3: Kommt drauf an, also auch nicht 2o gut. Alzo es war halt oft so dber
WhatsApp kst die Vierbindung eh oft nicht so gut. Dann hat es oft
unterbrochen. Wer einen PC hatte, also da war es eigentlich immer ganz
gut, die Vierbindung. Also, da habe ich jetzt eigentlich nicht 5o / Aber bei
WhatsApp war halt oft / Manche haben dann hait ingendwie keine Ahnung /
Einer hat mich mal baim *Geschéft® angerufen und ist mit dem
Einkaufewager durch “Geschift* (lacht) Alzo teilweise haben die Leuts auch
irgendwie nicht so ganz verstanden, dass wir jetzt eigentlich im Unterricht
sind. Dias ist 2war toll, wenn man so mobil ist, aber man versteht dann oft
nicht, dass @3 ja eigentlich DOCH ain Untarrichit ist und nicht nur ain
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das ist ganz was anderes bei uns.

I: Okay, ja. Danke. Wir haben jetzt schon vorher kurz ein bisschen Uber die
Anforderungen gesprochen, die ein Unterricht wahrend der Pandemie an die
Lehrenden stellt. Du hast schon angesprochen, dass man sich hinsichtlich
digitaler Tools 6ffnen muss und diese selber auch ausprobieren muss. Was
braucht man den sonst noch welche Voraussetzungen baw.
Fahmenbedingungen, auch vom Arbeitgeber, um den Untesticht gut
gestalten zu konnen?

$1.3: Also es kommt darauf an, ob ich das hier im Institut arbeiten kann
oder zu Hause. lch meine (...) hier hat man natirich alles, PC, Drucker,
Secanner und auch ein Diensthandy. Also Firmenhandy haben wir auch
bekommen zu dieser Zeit fir die Anrufe und so. Zu Hause genau das selbe,
wobei zu Hause muss man dann halt oft aufristen, weil man halt nicht in
dem Malie jetzt den Computer braucht vielleicht oder so. Also ja, banales
Beispiel: Druckerpatronen austauschen (lacht), die man halt schon langst
austauschen missen hatte oder auch Wartungssachen, die man schon
langst machen missen hétt. Das Ding war ja dadurch im Dauereinsatz. Also
da und ja (...) Die Rahmenbedingungen seitens des Arbeitgebers, wie
gesagt, das halt technisch alles zur Vierfligung gestellt wird, auch Material,
Papier und so weiter und so fort, Infernetzugang. Also ganz kar, diese
Sachen. Und zu Hause, ja, muss ich auch selber schauen, das ich das habe
{...) Wobei ich glaube man kann das auch absetzen.

I: Okay. Bei manchen Arbeitgeber‘innen war es so, dass diese den
Arbeitnehmer und -nehmerinnen diese Dinge zur Verfligung gestellt haben,
auch fir zu Hause.

$1.3: Okay, das war bei uns jetzt nicht der Fall. Wir hatten halt die
Méglichkeit hierher zu kommen und das habe ich dann auch immer genutzt.
Und in der Anfangsphase der Pandemie, wo es nicht moglich war, weil
Lockdown war und so da habe ich natirlich meine Tools genutzt Genau das
waren halt dann die privaten PCs, Laptops, Internet und alles. {...) Auler
das Diensthandy, sonst war alles von mir privat eigentlich.

I: Okay, und was brauchen die Lemenden, um erfolgreich am Unterricht
teilnehmen zu kinnen’?

$1.3: Ja, also die brauchen eigentlich das gleiche.

I: Okay. Und du hast eh schon gemeint, dass sie manchmal eben die
technische Ausstattung nicht hatten, das heiflt zum Beispiel keine Computer,
sondem nur ein Handy. Wie war es mit der Internetverbindung?

$1.3: Kommt drauf an, also auch nicht so gut. Also es war halt oft so dber
WhatsApp ist die Vierbindung eh oft nicht so gut. Dann hat es oft
urterbrochen. Wer einen PC hatte, also da war es eigentlich immer ganz
gut, die Verbindung. Also, da habe ich jetzt sigentlich nicht so/ Aber bei
WhatsApp war halt oft / Manche haben dann halt ingendwie keine Ahnung /
Einer hat mich mal beim O8I angenufen und ist mit dem Einkaufswager
durch den OBl (lacht) Also teilweise haben die Leute auch irgendwie nicht
50 ganz verstanden, dass wir jetzt eigentlich im Unterricht sind. Das ist zwar
toll, wenn man so mobil ist, aber man versteht dann oft nicht, dass es ja
eigentlich DOCH ein Unterricht ist und nicht nur ein Spaziergang, wo man so
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nebenbei einmal plavdert. Also das muss man halt auch ein bisschen
vermittedn.

I: Aber die Vorgaben vom Arbeitgeber baw. der Arbeitgeberin waren jetzt fiir
die Erflllung der Anwesenheitspflicht, dass man ingendwie in einer Form
antwortet?

§1.3: Genau, richtig.
I: Aber nicht, dass man irgendetwas abliefert?
§1.3: Mein eigentlich nicht. Mur antworten, da sein und fertig.

I: Okay. Und auch von der Wahl der Unterrichtsform gab es keine
Vorgaben?

§1.3: Ja, da war man frei.

I: Okay. Dann wollte ich dich noch fragen, ob du ingendein Fazit aus der
Pandemie-Zeit ziehen kannst? Auch im Hinblick auf das zukiinftige
Untermichten baw:. den Untemicht danach. Hat sich etwas an deinem
Untesricht verandert? Hast du etwas daraus gelermt?

§1.3: Ja, also interessant war, wie schnell man eigentlich sich umstellen
kann. Also weil man es muss. Und ich habe jefzt eigentlich sozusagen mehr
Interesse noch dieses digitale Lemen zu lemen. Also ich habe mir jetzt auch
schon Weiterbildungen organisiert und so, wo ich das irgendwie vertiefen
kann, falls wieder einmal was kommt oder auch nicht. Ist ja egal. Aber diese
Wissenserweiterung diese Erzwungene quasi. Also im Machhingin gesehen
fand ich das eigentlich efwas Positives.

I: Okay, weil man irgendwie gezwungen war sich auch digital ein bisschen
fortzubilden?

§1.3: Ja, GENALL Und ich bin ja Goit sei Dank noch so eine Generation, die
jetzt mit dem Computer grad noch aufgewachsen ist. Also wahrend des
Studiums gab es bei uns die ersten Computer und so. Insofem war es jetzt
fir mich auch nicht so schwierig. Ich bin auch technisch fit. Ich habe lange in
ginem [T-Unternehmen gearbeitet. Also von daber technisch habe ich da
jetzt nicht so die Prableme gehabt oder so. Und mich inferessiert auch echt,
etwas anderen auszuprobieren. Ja, also mir hat das irgendwie fir die
Zukunft gezeigt, mich da zu nisten. Und auch so jetzt im Untesricht. Wir
haben ja jetzt hier auch Maglichkeiten mit den Computerrdumen mit BIMA
und =0, dass man digital untemrichtet. Dias wird auch ganz gut angenommen
von den Leuten. Mir taugt es auch. Also in der Hinsicht hat sich sicher etwas
getan.

I: Okay, also du integrierst jetzt mehr digitale Medien in den Unterricht?
51.3: Ja, absolut, absolut.
I: Mhm. Indem du in den Computerraum gehst?

§1.3: Ja, genau.
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I: Was machst du da zum Beispigl mit den Teilnehmenden?

$1.3: Ja, also zum Beispiel gibt es ganz tolle Geschichten von Personen,
WO mian sozusagen eine Person durch das Leben begleitet. Also von Al bis
C1 oder so etwas und da gibt es verschiedenen Inhalte. Es beginnt immer
mit einem Video, wo die Peron erst einmal vorgestellt wird. Dann werden
Fragen zum Video gestellt. Das kinnen die Leute dann aleine machen mit
hdren, lesen, schreiben, auch Grammatik. So etwas finde ich ganz gut.
Diann gibt es noch so Lemvideos, wo ganz langsam / Also das ist eher fior
langsam Lemende, wo die Leute mittels kleinen Dialogen Wissen vermittelt
bekommen und wo dann auch in der jeweiligen Muttersprache dieser Dialog
gesprochen wird. Das ist auf dem OIF-Sprachportal. Die haben da ganz
coole Sachen. Und ja, das finde ich ganz gut. Oder zum Beispiel es gibt
Audiotexte mit langsam gesprochenen Machrichten, das ist aber mehr ebwas
ab B1, wo man tagesakiuelle Meldungen sozusagen den Leuten Nahe bringt
und die kiinnen das dann in Echtzeit nachhdren. Das finde ich auch ganz
cool. Ja, solche Sachen. Und was auch ganz gut funktioniert, das ist auch
auf dem OIF-Sprachportal. Das sind so Situationen auf dem Bildschirm, wo
sie dann mit der Maus [ Also da ist auch zuerst einmal ein Video und dann
sind auf der Situation Nummem mit Aufgaben, wo sie anklicken kinnen und
wo sie auch auf dem Bildschirm herumfabren missen, wo man auch das
Handling der Maus und der Tastatur vermittelt. Also da gibt es sehr viele
Sachen und das habe ich jetzt vorber eigentlich nicht so genutzt.

I: Okay, also du hast vorher in deinem Unterricht digitale Medien nicht
integriert?

51.3: Fast, also das einzige war das Handy. Also so Bildbeschreibungen mit
dem Handy aufnehmen, dann im Kurs vorspielen und die anderen miissen
sich das varstellen und nacherzahlen. So das schon. Also mit Handy und so.
Oder ich habe auch dfters mal den Bildschirm verwendet und Filme gezeigt
mit Aufgaben dazu. Also das schon, aber jetzt nicht so im grofien Stl, wie
jetzt eigentlich.

I: Okay und jetzt gehst du in den Computerraum und integrierst im Unterricht
das Handy?

$1.3: Ja, genau, weil ich mir denke, wenn sie schon alle ein Handy haben
kann man es ja auch verwenden.

I: Aso, okay. Du hast jetzt angesprochen, dass du digitale Medien jetzt
vermehrt in den Untemicht integrierst. Als wie wichtig schatzt du jetzt die
Rolle von digitalen Medien und digitaler Kompetenz such fir den
zukiinfligen Unterricht auch in gefSrderten Deutschkursen ein? Hat das Sinn
das zu vermittedn? Braucht man das?

$1.3: Absolut. Also s0 wie &5 auch jetzt in der Schule ein Unterrichtsfach
gibt, ich weill jetzt nicht wie es heillt, so etwas wie "digitale
Wissenswvermittiung”, we man den Umgang mit den PCs lemt. Ich finde das
auch fiir diese Zielgruppe ulterst sinnvoll, weil das erste Ziel ist ja die
Viermittiung in den Arbeitsmarkt und da braucht man das sowieso. Also da
kommt man ja ohne Computer nicht mehr sehr viel weiter.

I: Mhm, okay. Findest du es schwierig mit dieser Zielgruppe mit dem
Computer zu arbeiten oder nicht?
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51.3: Es kommt ganz darauf an. Es gibt Leute, die sind total selbststéndig.
Also da gehe ich hingin, gebe ihnen was und die wollen gar nicht, dass man
interveniert. Die sind froh, wenn sie mal werken konne. Und dann gibt es
Gruppen, die brauchen halt wirklich Anlettung. Die tun sich halt schwer mit
dem Handling. Also da muss man wirklich schauen, die Tastatur erkdéren,
die Funktionalitit erkdaren und dann, das reicht schon.

I: Was sind deine Jiele fir den Untemmicht mit digitalen Medien? Was
machtest du, dass sie kinnen?

§1.3: Also bei A1 wirde ich sagen, ist das oberste Ziel einmal der Umgang
damit. Dass sie halt wissen, wie Iosche ich, wie gebe ich weiter, was ist eine
Enter-Taste oder so etwas. Also so die Grundfunktionen mit der Tastatur,
Maus. Und dann, wenn sie ein bisschen sicherer sind, dass sie vielleicht
einen Text schreiben. Das reicht eigentlich schon vollkommen. Mit den
hitheren Niveaus kann man halt viel mehr machen. Da kann man auch
andere Dinge oder so. Was bei A1 auch ganz gut funktioniert sind so
Aufgaben am Bildschirm, wo sie halt nicht schreiben miissen, sondem so
Drop-Down-Listen haben oder so Spiele am Computer. Also das geht auch
schon fir niedrigere Niveaus. Also ich habe eigentlich keinen Anspruch. Ich
gucke halt, wo stehen die Leute und dann mache ich das mit denen. Uind
wenn es sie freut, machen sie auch selber weiter oder auch nicht. Aber ich
versuche halt nicht, ein Ziel vor Augen zu haben, sondem ich gucke, was die
konnen oder nicht kinnen und da setze ich an.

I: Okay, vieden Dank. Wenn jetzt noch einmal so eine Situation kommen
wirde, wo es zu einem Lockdown kommt. Wirdest du efwas anders
machen? Oder hast du viedleicht auch Forderungen, die du stellen wirdest?

§1.3: Ja, also ich meine prinzipiedl wirde ich natiirlich den Untesricht viel
abwechslungsreicher gestalten kinnen, weil ich jetzt auch mehr daniber
weilh, Und es wére nattrlich toll, wenn man jetzt sagen wir mal Home-Office
macht, wenn man dann auch natlidich das Ganze finanziert bekommt, was
man zu Hause leistet. Ja, also dber die Steuer oder sonst ingendwie. Ich
meine das geht sowieso, aber man muss sich das halt dann alles / Also, wie
soll ich sagen, da miisste man vielleicht noch mehr Rahmenbedingungen
schaffen, dass das besser funktioniert, weil ich habe den Eindruck, dass das
Home-Office in der Wissensvermittiung noch nicht so ganz ausgereift ist.
Das E-Learning und s0. Dass man vielleicht da noch ein bisschen mehr
seitens des Arbeilgebers vielleicht einen Rahmen schafft, wo das noch
besser geht bew. Arbeitsmarki-Realien oder sonstiges. Das ist natlrlich,
wenn das [anger dauert, ist das auch teuer. Das muss ja auch irgendwie
finanziert werden. Aber so von der Art und Weése wirde ich, wie gesagt, halt
mehr machen und ja also sonst (...) Vielleicht weniger Gber E-Mail, weil ich
ja jetzt auch mehr weil, wie es anders geht und der Rest hat eh ganz gut
funkfioniert.

I: Wurdest du dir eine Fortbildung in diesemn Bereich winschen?

§1.3: ABSOLUT. Es gibk vom OIF 50 sin Aus- und Weiterbildungsprogramm,
die haben eine Einheit dannen,wenn ich mich recht ennnere dber digitale
Lermvermittiung, aber ich wirde es viel mehr noch mir wiinschen. Vielleicht

auch im Rahmen eines Workshops hier oder wie auch immer. Dias wére
natirich toll.
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I: Okay, vieden Dank. Dann sind wir auch schon fast am Ende, falis du nichts

mehr ergénzen machtest. Das einzige, worum ich dich noch bitten wirde,
ist, dass du mir ein bisschen etwas Uber dich erzahlst? Damit man ungefahr
einordnen kann, was du bisher gemacht hast? Welche Ausbildung du
gemacht hast? Wie dein beruflicher Werdegang ausgeschaut hat?

$1.3: *LEBENSLAUF ZENSIERT*

I: Das ist sehr schon. Also wenn ich das Recht verstanden habe, hast du
dann keine Ausbildung zur Deutschirainer*in gemacht, sondemn bist direkt
; e

$1.3: Nein, nein. Ich habe eine Ausbildung gemacht. So eine Fachirainer-
Ausbildung und DaF/DaZ-Trainer-Ausbildung gemacht.

I: Okay, noch EINE Frage habe ich und zwar: Hast du irgendwann einmal
eine Ausbildung im Bereich digitale Medien gemacht?

$1.3: Nein, das habe ich eigentlich keine gemacht. Also da bin ich so bei
“Institut*, wo ich dann 15 Jahre war, quasi Leaming by doing
hineingekommen.

I: Und die Kompetenzen hinsichtlich digitalen Unterrichtens bzw.
Unterrichten mit digitalen Medien hast du dir alle selber beigebracht?

$1.3: Ja, das habe ich alles selber gemacht Wie gesagt, ich habe jetzt
beim OIF etwas gesehen, wo ich mich gemne einmal, weiterbilden mdchte.
Die habe da so etwas im Angebot, aber sonst habe ich da nichts. (...) Ich
meine klar, firmenintern haben wir immer wieder Ausbildungen gehabt
damals, aber jetzt so explizit zum Unterrichten mit digitalen Medien, nein.

I: Okay, vielen herzlichen Dank fur das Interview! Wenn du nichts mehr zu
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I: Okay, gut. Kommen wir zu meiner ersten Frage. Die ist ganz allgemein
und zwar, ob du mir deine Arbeit als Deutschirainer'in beschreiben kannst?
Also was sind bzw. was waren in der Institution deine Aufgaben?

§2.1: Okay, also ich war im WAFF-Projekt drinnen. Das war ein Projekt fiir
Maturanten und Akademiker. Wir hatten vorwiegend B-Gruppen gehabt, also
ab und zu, vielleicht einmal im Jahr hat man auch eine A2-Gruppe gekriegt,
aber sonst lauter B1 und B2-Gruppen. Also ich habe dann diese B-Kurse
geleitet bew. ich habe auch Priffungen durchgefiihrt. Also ich bin auch OIF-
Priffer*in und daher habe ich da auch mitgewirkt. Also das war grundsatzlich
das was ich / Also das war im Rahmen des AMS, also wir mussten auch
Lebenslaufe schreiben und auch Ergebnisberichte.

I: Okay, also es waren AMS-geforderte Deutschkurse.

§2.1: Ja, genau. Also die Zielgruppe waren eben Maturanten bzw.
Alkademiker.

I: Okay und wie war der Ablauf der Kurse?

§2.1: Ja, also 30 Stunden habe ich gearbeitet. lch hatte zwei Gruppen und
die Gruppen hatten von Montag bis Freitag jeweils 3 Stunden Untemricht
gehabt und der Kurs lief ca. 14 Wochen lang.

I: Okay. Und am Ende des Kurses stand dann auch eine Prifung filr die
Tednehmer‘innen an?

§2.1: Jaimmer, dso je nach Niveaustufe eine OIF- oder OSD-Priffung. Das
heilst bei A1 und B2 OSD und bei den mittleren Niveaus B1 und A2 OIF.

I: Mbm. Und du hattest vor allem B1-Kurse?

§2.1 Ja, aso fast nur B1und B2, In 6 Jahren hatte ich vielleicht viermal A2
und ein einziges mal A1, aber die A1-Gruppe waren auch Studenten von der
Uni Wien. Grofttenteils. Also das war ein Publikum. Wir hatten ein
riesengrofies Tempo.

I: Okay, dankeschdn. Du hast mir jetzt ein bisschen beschrieben, wie deine
Arbeit als Deutschirainer’in ausgeschaut hat baw. welche Art von
Teidnehmenden du unterrichitet hast. Wie hat sich deine Arbeit in der Zeit der
Corona-Pandemie, das heilit konkret mit dem 1_Lockdown verdndert? Also
wie hast du den Unterricht gestaltet? Was waren die Vorgaben®?

§2.1 Also wir mussten online unterrichten. Wir hatten MSTeams zur
Verfligung gestellt bekommen. Das war natirlich super prakfisch und sehr
einfach und kostenlos fir mich. Also ich konnte problemios von zu Hause
aus arbeiten, aber wir haben das wirklich genauso gemacht, als ob wir im
Institut wéren oder gewesen waren. Also den Uintemicht haben wir genauso
abgehalten. Also wirldich so viele Stunden und Minuten, wie vorgeschrieben
war. War natirich flr mich leichter, weil ich mir dann die Hinfahrt und
Riickfahrt ersparen konnte. Also die Fahrzeiten. Aber auf der anderen Seite
musste ich nachher noch natirich viel arbeiten, weil wihrend des
Unterrichts habe ich immer ein Word-Dokument gemacht, das habe ich dann
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wieder kontrolliert, gespeichert und einzeln an die E-Mail-Adressen, also an
die Teilnehmer, verschickt. Ja und wenn sie einen Brief geschrieben haben,
dann habe ich das auch zuerst einmal ausdrucken missen, komgieren
missen, wieder einscannen mussen und wieder zuruckschicken. Also vor
allem bei B2-Gruppen war das schon sehr sehr muhsam, weil sie extrem
viel schreiben. Alzo nicht nur von der Lange her, sondern auch von der
Haufigkeit. Also jede Woche mussten sie ein oder zwed schrifliche Arbeiten
abgeben.

I: Aso, okay. Also es war dann der Unterricht im Videckonferenzsetting Gber
MSTeams?

$2.1 Ja genau.

I: Okay, und das war so auch die Viorgabe vom Unternehmen’?
$2.1 Ja, genau. Also anders konnte man das nicht handhaben.

I: Hattet ihr da eine Einschulung oder wie hat das stattgefunden?

521 Ja, dso der Informatiker des Instituts hat uns per Videokorferenz eine
Einschulung abgehalten. Also so theoretisch. Das war eine theoretische
Sache, aber war eh verstandlich fur uns.

I: Okay, das heilit digitale Medien und digitale Kompetenz hat fir das
Unterrichten in dieser Zeit eine grole Rolle gespielt?

$2.1 Ja, genau. Und das war kein Problem fir uns, weil, wie gesagt, das
waren Leute, die sich mit Internet, Computer ausgekannt haben. Also ich
musste sie nicht einschulen.

I: Okay und auch von der Ausstattung her: Hatten alle technische Gerate?
Konnten alle kontaktiert werden und an der \ideokonferenz teilnehmen’?

52.1 Ja, es gab sicher welche, die nur ein Handy hatten. Also das auf jeden
Fall. Vielleicht sogar in manchen Gruppen die Halfte der Teiinehmenden.
Aber trotzdem (...) es funktionierte.

I: Okay, sehr gut. Auch mit dem / du hast gemeint, du hast immer Word-
Dokumente erstedit und sie haben das bearbesten konnen?

52.1 Aso nein, SIE mussten das nicht bearbeiten, sondemn ich habe das
immer bearbeitet. Das war der Unterrichisstoff eigentlich oder die Notizen,
die wir gemacht haben und ich habe Ihnen das nur per E-Mail geschickt.
Also sie mussten das nur lesen, falls sie das wollten.

I: Aso, okay. Und ansonsten? Welche Untemichtsmaterialien hast du
verwendet?

$2.1 Also wir haben Biicher gehabt (...) und so / Also das sind spezifische
Bicher won dem Institut ersielit. Also die Blcher benutzt man nur bei dem
Institut und sie haben auch eine Plattform. Ob das Moodle geheillen hat
oder nicht, das weil} ich jetzt nicht, aber die gleichen Aufgaben hatten sie
auch online (...) Das war natirich / Also das steckte noch in Kinderschuhen,
also das konnte man noch nicht so gut benutzen, aber trotzdem {...) die
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Aufgaben waren auch online erhaltlich. Also jeder hatte dann Zugrniff. Jeder
hat so Codes bekommen und sie konnten schon mitmachen, die Losungen
anschauen und 50 werter.

I: Okay, also du hast dann vor allem mit dem Buch und mit Arbeitsblattemn,
die du ihnen Gber diese Plattform freigeschaltet hast gearbeitet?

52.1 Mhm.

I: Okay, und ansonsten per E-Mail zugeschickt?

§2.1 Ja, genau.

I: Und du hast dann quasi den Untesricht in Echtzeit abgehalten?

§2.1 Ja, genau. Wir haben um Punkt 8 begonnen und bis Dreiviertel 11
hatten wir Unterricht, wie immer.

I: Okay. Gab es dann wahrend dieses Unterrichis irgendwelche
Herausforderungen flr dich?

§2.1 Nein, also ich habe diese Untemmichtsform geliebt (lacht).

I: Okay, sehr schon (lacht). Und es hat deiner Meinung nach auch gut
funktioniert? Also sie konnten gut lemen?

§2.1 Ja, sehr gut. Also ich hatte ja auch alles hihere Niveaustufe. Daran lag
23 wahrscheinlich.

I: Okay, also wiirdest du sagen, dass sie gleich viel gelemt haben, wie im
Prasenzunterricht oder sogar mehr?

52.1 Ja mindestens, wenn nicht mehr. Weil ich natiidich immer wusste,
wenn jemand nicht zugehort hat. Das merkt man, weil er kann dann nicht
von den anderen abschauen, wo sind wir, was haben wir gemacht, wo ist
das Buch gedffnet. Also sie mussten immer mitmachen. Weil wenn nicht, da
war keiner der hetfen konnte, weil vor Ort kann man kurz auf die Machbam
schauen oder auf das Buch, der anderen. Aber da war es nicht moglich, also
die meisten hatten schon Interesse und haben auch mitgemacht. Aber, wie
gesagt, wenn jemand nicht mitmachen wollten, das merkte man sofort. Es
gab einige wenige Falle ja.

I: Aso, ckay. Und die Anwesenheit war auch verpfiichtend und wurde:
gefihrt?

$2.1 Ja genau, so wie im Prasenzuntemicht.

I: Und hast du die Videokonferenzen dann mit verpflichiend eingeschaltetern
Video gemacht oder konnte das auch ausgeschaltet sein?

§2.1 Also grofien Teils war das Video ausgeschaltet.
I: Aso, okay |
§2.1 Aber trotzdem. Man merkt das, wenn jemand nicht bei der Sache: ist.
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I: Mhm. Und hattest du dann eine Tafel auch oder hast du quasi das Word
als Tafel verwendet?

$2.1 Nein, das Word habe ich als Tafel verwendet und ich habe meinen

I: Okay, danke. Dann wolite ich dich noch generell fragen, weiche
Anforderungen stelit das Unterrichten in diesem Setting an die Lehrenden,
sowie auch an die Lemenden? Also welche Voraussetzungen bzw.
Rahmenbedingungen missen sie haben?

$2.1 Also man muss kein Profi sein, was Informatik angeht. Also wirklich nur
die Basis-Sachen. Also E-Mail schreiben kdnnen und halt mit Teams
umgehen kinnen, aber das war nicht sehr kompliziert. Und die Teilnehmer,
die brauchen eigentlich nichts. Also keine Vorkenntnisse bis auf das E-Mail,
weil sie haben einen Link bekommen per E-Mail. Sie mussten also nur auf
den Link klicken und dann waren sie schon drinnen in der Konferenz.

I: Okay, es gab also keine organisatorischen Probleme? Dass zum Beispiel
jemand nicht hineingekommen ist?

$2.1 Nein, nicht wirklich. Vielleicht in der ersten Stunde. Da gab es vielleicht
Verzbgerungen, aber ab der zweiten Stunde nicht mehr, nein (...) Weil es
auch wirklich sehr sehr einfach ist. Man musste nur diese lila Zeile anklicken
und das konnte jeder.

I: Ja, verstehe. Und sie haben dann auch interagiert mit dir wahrend der
Videokonferenz und haben sich gleich ausgekannt?

$2.1 Jaja, aber ich konnte sie im Bedarfsfall eh auch stummstellen.

I: Okay, dann hat es also sehr gut geklappt. In Hinblick auf das zukiinftige
Unterrichten kannst du da irgendwie so ein Fazit aus der Pandemie ziehen?
Hast du etwas daraus gelemt bzw. konntest du etwas mitnehmen aus dieser
Zeit?

$2.1 Ja, dso die Erfahrung, dass man auch online wunderbar lemen bzw.
unterrichten kann. Und ich wirde das sogar unterstitzen, dass wir das
vermehrt einsetzen. Also es wurde glaube ich nicht schaden. Ich sage nicht,
dass wir jeden Tag online unterrichten sollen, aber ab und zu, vielleicht
einmal oder zweimal die Woche. Also ein paar Tage bzw. wenn s solche
Situationen gibt, wo es von Vorteil ware. Also das wurde ich mir schon
winschen. Also alleine aus dem Grund, weil man wirklich sehr viel Zeit
sparen kann. Als Mama/Papa hat mir das sehr viel gebracht.

I: Also trotz des Zusatzaufwandes, den du vorhin erwahnt hast, wiirdest du
den Unterricht lieber online abhalten?
$2.1 Ja (...) Das war sowieso eher nur bei B2 der Fall. Bei den unteren
Stufen schreiben wir nicht so oft Briefe oder Meinungsaullerungen schon
gar nicht.
I: Okay, hast du vor der Pandemie auch schon digitale Medien in den
Unterricht integriert?
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§2.1 Mein, gar nicht.
I: Gab es einen Computeraum?

$2.1 Es gab owei Computerrdume fir insinnig viele Gruppen, also fir fast
1000 Leute. Also regedmalig sind wir nicht hingegangen. Vielleicht ein- bis
zweimal, wo wir den Lebenslauf ein bisschen verschonert haben.

I: Okay und trotzdem hat die Umstellung auf rein digitalen Unterricht sehr
gut geklappt?

§2.1 Ja, genau. Ich habe auch von den Lemenden positive Feedbacks
bekommen und sie mussten ja auch immer am Ende ein Feedback abgeben
und die sind immer sehr positiv ausgefallen, weil ich dann die Feedbacks
auch anschauen durfte.

I: Ah ckay. (...} Dann michte ich dich noch generell fragen, als wie wichtig
du die Rolle von digitalen Medien schatzt? So zukunftsbezogen im
Deutschunterricht?

$2.1 Ja, also es kommt darauf an, welche Zielgruppe gemeint ist. Also bei
schwécheren Lermenden mit geringem Lernpotential ist es weniger wichtig,
weil die Leute sich schwer tun mit Computern zu arbeiten bzw. mindestens
die Héifte der Gruppe tut sich schwer mit Computern zu arbeiten. Also da
stelle ich mir das nicht so einfach vor. Also da wére es sicher sehr mihsam
online zu arbeiten.

I: Aber wirdest du sagen, die Tedlnehmerinnen wiirden es schon brauchen
fiir ibr Leben? Fir ihr Arbeitsleben?

52.1 Also die Leute, die mit beiden Beinen im Leben und in der Arbeitswelt
stehen, die brauchen das auf jeden Fall. Aber man hat in den Kursen ja
auch Teilnehmer die Ober 60 sind, bei denen ist es nicht mehr unbedingt
notwendig, eher von MNachteil, weil sie sich Uberhaupt nicht auskennen.

I: Mhm, okay. Und die Zielgruppe, die du jetzt wahrend der Pandemie
untemrichiet hast? Also Lernende mit hohem Lempotential und
Msaturant*innen’?

$2.1 Ja, die auf jeden Fall. Also das war auf jeden Fall sehr vorteilhaft auch
fiir sie. Fir ihre Zukunft war das von Vorteil.

I: Aber viele haben die digitalen Kompetenzen eigentlich schon
mitgebracht?

$2.1 Ja, ale eigentlich.

I: Okay, danke. Und wie war es nach dieser ersten Phase der Pandemie?
Gab es da auch Maglichkeiten den Untemicht wieder abwechselnd in
Prasenz oder anline zu flhren?

$2.1 Nein, das war immer klar vorgegeben, ob wir Prasenzuntemicht
abzuhalten hatten oder online unternchten sollien. Das konnten wir nicht
entscheiden.
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I: Und was war generell die Tendenz? Eher online oder eher
Pra rerricht?

$2.1 Also ich habe Uber ein Jahr online untemrichtet.

I: Okay, also war nur, wenn es wirklich die Pandemie-Situation zulief3 voll
Prasenz, also so geteilte Gruppen gab es nicht?

$2.1 Ich glaube, wir waren erst mit Sommer 2021 dann wieder im
Prasenzunterricht. Also dann wieder 100%ig.

I: Okay und in dieser ersten Phase der Pandemie, war da ab Tag 1 die
\orgabe den Untemicht iber MSTeams zu gestalten?

$2.1 Nein, also in der ersten Phase, da haben wir mit gotomeeting
gearbeitet. Das ist aber ein dhnliches Programm, wie MSTeams.

I: Okay, ja und du hast gemeint, die wichtigsten Dinge wurden dir gezeigt
und den Rest hast du dir selber beigebracht?

$2.1 Ja, genau.

I: Hattest du irgendwann mal eine Schulung im Bereich digitale Medien bzw.
digitales Unterrichten?

$2.1 Nein, Uberhaupt gar keine.

I: Okay, dann wiirde ich dich abschlieflend noch bitten, ob du mir kurz etwas
(iber deine beruflichen Werdegang erzahlen konntest? Also

S$2.1 *LEBENSLAUF ZENSIERT*

I: Und immer im Kontext von geforderten Deutschkursen?

$2.1 Ja, also immer in AMS- bzw. OIF-Projekten. Aber immer geforderte
Kurse.

I: Okay (....) dann wéren wir schon am Ende, falls du nichts mehr hinzufigen
mochtest, vielen Dank!
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Interview 2.2

1 I Okay, gut. Die erste Frage, die ich dir stellen machte, wére, ob du mir
deine Arbeit als Deutschirainer'in ein bisschen beschreiben konntest? Was
musst du machen? Was sind deine Aufgaben? Was ist dein Job?

2 52.2: Mein Job ist eigentlich, das Lernen und den Fortschritt der
Deutschiemenden zu betreuen. Das ist mein Job. Also sie immer mehr
Demagraphische Daten del selbststéndig arbeiten zu lassen, ware eigentlich mein Job und sie zu
Eigentatighkeit anzuspomen. Das gedingt natirlich nur mehr oder weniger.
Abhangig von der mitgebrachten Sprachstufe und Motivation und auch vom
kutturellen Hintergrund.

Sicht auf die Arbeit

3 I Okay, also du musst dann praktisch den Deutschunterricht machen,
Deutsch lehren und da fiihrst du sie hin zum eigensténdigen Lemen. Hast
du neben dem Deutschunterricht auch noch andere Aufgaben? Was musst
du beispielsweise organisatorisch machen?

4 S$2.2: Ja, also ich als Trainer*in bin auch glaube ich vertragsmaliig eine
sogenannte Informationsschnittstedle zwischen Leitung und Teilnehmem und
da muss ich dann die Informationen dann zwischen Leitung und Teilnehmem
strimen lassen, also die offiziellen. Informationen sind zum Beispiel

Sicht auf die Arbeit Krankenstand, Bestétigungen, u.s.w. (...) Abwesenheiten und auch andere

Probleme. Also wenn sie Probleme haben, dann kann ich innen vorschlagen
wohin sie sich wenden kiinnen, an wen sie sich wenden kinnen.

Demagraphische Daten det

5 I: Okay, und du untemichtest ja in gefdrderten Deutschkursen: Wie wirdest
du die Zielgruppe beschreiben, was macht die Jelgruppe aus?

&  52.2: Die Zigdgruppe ist meistens sehr heterogen, sowohl was die Herkunft
anbedangt als such das Alter (...) Obwohl (...) das Projekt selbst ist begrenzt
auf ein bestimmtes Bildungsniveau. Trotzdem gibt es was die Qualifikation
betrifft, Leute mit verschiedenen Ausbildungen und auch mit verschiedenen

Beschreibung der Zielgnappe Abschlissen. Es kinnen zum Beispiel Leute kommen, die zwar ein Diplom

haben, welches in Osterreich aber nicht anerkannt ist

(S — { 7 I: Okay, und welche Niveaustufen untermichtest du?

&  S2.2:Von Al bis B2 alles.

4 I: Okay, du hast jetzt ein bisschen deine Arbeit beschrieben und auch die
Jiglgruppe, die du untemichiest Wie hat sich diese Arbeit mit Corona
verdndert? Das heillt jetzt in der ersten Phase der Pandemie, wie hast du
auf den Lockdown reagiert?

10 S2.2: Ja, also(...) Ich hatte eine dynamische A2-Gruppe zu dieser Zeit und
die war gerade mitten im Kurs. Also ungefahr in der mittheren Periode, so in
der 7. oder 8. Woche ungefahr und die Teilnahme und die Konzentration der
Gruppe war im Prasenzunterricht sehr stark. Und das hat leider die

Irterichisfomen und -ges Quaranténe-Zeit unterbrochen. |ch kann es verstehen, warum. Das ist
versténdlich, aber es dauerte noch ein oder zwei Wochen bis dann der
digitale Unterricht gestartet ist.

{ ‘%; 11 I: Okay, also 2 Wochen lang wurde der Unterricht sozusagen ausgesetzt
mitesmichisformen und -ges
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$2.2: Ja, es gab eine Ubergangszeit. Oder eine Woche vielleicht.

I: Okay, und dann hast du digital gestartet?

$2.2: Ja und dann haben wir digital gestartet und wir hatten glaube ich auch
eine Zeit Kurzarbeit. Dort hatte ich dann eben Kurzarbeit, das heilit eben die
Minimalstunden.

I: Okay und den digitalen Untemricht, wie hast du den gestaltet bzw: wie ist
das abgelaufen?

52.2: Uber MS-Teams und MS-Office, wenn ich mich recht erinnere. Und
dann haben wir / Ich stand in E-Mail-Kontakt zu den Gruppen. Jeder mussie
eine E-Mail-Adresse haben. Da gab es anfangs beim Gruppenstart / Da
hatten wir manchmal die Probleme das Sltere Leute keine E-Mail-Adresse
hatten, aber z7um Gliick konnten sie mit Hilfe der Familie eine E-Mail-
Adresse erstellen. Enbweder mit dem Sohn oder der Tochter eine einrichten.
Auch wahrend des digitalen Unterrichts waren im Hintergrund oft
Familienmitglieder dabei und leisteten Hilfe. Also vor allem bei alteren
Personen. Und die Teilnehmer bekamen dann natlrfich von mir den Code,
den Einstiegscode und dann waren sie in der Videckonferenz anwesend.

I: Okay, und dann hast du die ganze Kurszeit dber digital untemrichiet?

$2.2: Ja, wenn es digitalen Unterricht gab, dann war es nicht gemischt,
sondem jeden Tag im Home-Office digitaler Unterricht.

I: Okay, und diesen digitalen Unterricht, wie hast du den gestaltet? So wie
den Prasenzuntemicht oder gab es da Unterschiede?

$2.2: Ja, also eigentlich konnte ich das ahnlich gestalten. Natirlich (...
Spiele oder Gruppenspiele, wo sie eigentlich dann handgreifliche
Gegenstinde gebraucht hitten, also im Prasenzunterricht, das konnte ich
nicht so sehr einbringen. Am Ende, also 2021, da habe ich an einem Kurs
teilgenommen, wo wir schon eigentlich so Tools fur digitale, akfive Mitarbeit
kennengedemt haben fir die Teilnehmenden, so wie Mind-Mapping zum
Beispiel, aber das musste ich immer wieder wiederholen bew. mir noch
einmal anschauen, weil ich da nicht so stark bin im digitalen Bereich. Aber
das mit Mind-Mapping zum Beispiel und auch wie sie dann selbst zeichnen
und schreiben konnen, solche Plattformen, ja. Aber das war am Ende. Also
das war / Also ich hab traditionell gestartet mit dem, was ich in Microsoft
Office vorfand. Das bedeutet, ich habe dann gebeten, dass sie die Kameras
einschalten, damit ich sie such sehe. Ich wollte viele Informationen Gber die
Arwesenheit haben, also was sie da tun, ob sie aufmerksam sind und mir
ein Ohr schenken. Und ja, ansonsten habe ich ein Word-Dokument als
weille Tafel benutzt und darauf habe ich geschrieben. Also alles, was wir
zusammengefragen haben und auch Aufgabenidsungen. Und dort habe ich
auch meine Kommentare angefiigt und nach der Stunde haben sie das dann
in einem PCC-Brief, also verschiisselt, bekommen.

I: Und war das mit dem digitalen Unterricht, also mit der Videokonferenz
iber MS-Teams die Vorgabe von der Institution?

§2.2: Das war die Vorgabe der Institution. Also Home Office war
vorgeschrieben, wegen der Quarantane-Zeit. Also wir durften nicht in
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Prasenz unterrichten, sondern mussten von zu Hause aus untemrichten. Und
alles was natiirich das Internet anbietet. Also ich konnte ihnen Bilder zeigen
fiir Wortschatzarbeit und Lieder haben wir auch manchmal bearbeitet, nicht
mit A1 aber ich hatte auch B1 oder A2+-Gruppen. Das waren alles
‘2usatdiche Dinge, die ich gemacht habe.

I: Aso, okay. Und die Kursbiicher habt ibr auch verwendet?

S2.2: Ja. (...) Aber leider, was schwierig flr mich war, war die Evaluierung.
Mamlich also Schriftliches zum Beispiel. Wenn ich im Prasenzuntemicht
Hausaufgaben gebe, dann bekomme ich meistens hohere Leistungen als in
der Stunde. Das macht dann vidlgicht ein Familienmitglied, welches auf
dem Gymnasium ist und perfekt Deutsch kann. Das muss jetzt nicht
unbedingt einen Schaden anrichten oder einen Rilckstand bilden, weil wenn
die Teilnehmerin oder der Teilnehmer damit arbeitet und weill, was da
geschrieben steht, dann lemt man ja auch etwas. Aber auf Grund von
diesen Leistungen kann ich nicht evaluieren, also bewerten. Deshalb habe
ich mindlich evaluiert, aus dem Gedéachinis. Und zwar mit geschiossenen
Augen in die Kamera und zuerst zeigen, dass kein Headset verwendet
wurde und auch das Mikrofon musste eingeschaltet sein, damit ich horte,
dass niemand da spricht. Naturlich gibt es heutzutage sogar so kleine
Kopfhdrer, die nicht sichtbar sind.

I: Okay, dann hast du eigentlich die Bewertung nur mehr mindlich gemacht
und nicht mehr schriftlich, weil das sowieso nicht Uberprifbar war, ob sie es
selbst gemacht haben?

§2.2: Ja, aber Aufgaben hatten sie immer. Also Hausaufgaben sehr
regeiméllig. Und wenn sie mir die Hausaufgaben dann geschickt haben,
dann habe ich sie komigiert. Fehler mit rot, also grammatische Fehler.
Wiortfolgefehler mit blau. Mindliche Optionen, die nicht ganz schiecht waren,
aber ich habe etwas Besseres vorgeschlagen mit griin und grammatische
Kommentare in Klammer gesetzt. Und das war langwierig. Das war wirkdich.
Ich habe gesehen, dass das viel mehr Arbeit ist als im Prasenzuntemicht.

I: Okay, du hast es eh schon ein bisschen angesprochen. Du hast dann ja
auch diesen Kurs gemacht im Bereich digitales Untemichten. Wirdest du
sagen, dass man fur dieses Untemichten, also damit man den Untemicht
wahrend Corona sinmvoll gestalien kann, braucht man da digitale
Kompetenzen?

§2.2: Ja, also miisste man. Also ich wirde mich auch geme hier
weiterbilden, weil [ Als ich diese Weiterbildung gemacht habe, dass war eher
am Ende meiner Anstellung bei dieser Institution. Ich wiirde es aber geme
weitermachen, wenn es die Moglichkeit gabe.

I: Okay, danke. Dann wollte ich dich fragen, was deiner Meinung nach so die
grofiten Herausforderungen aus Sicht der Lehrenden waren? (...) Also zum
Beispiel technische, organisatorische oder didaktische Herausforderungen?

§2.2: Was ich als einen Vorteil gesehen hatte, das waren diese
Gruppenraume. Ungefahr zwei Monate lang funktionierte es bei mir und
dann nicht mehr. Auch ein anderer Kollege hatte mir gesagt, das ist wie
Lotto spielen. Einmal geht es, einmal nicht. lch hab es nicht verstanden,
dass Leute verschwunden sind aus den Gruppenraumen, dass da Leute
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rausgeworfen worden sind und dass ich sie nicht gefunden habe, sie aber
frotzdem irgendwo in dem Raum waren und ich sie sprechen horte. Ja also
so technische Probleme gab es. Obwohl diese Funktion mit den
Gruppenraumen sehr gut gewesen ware, weil sie dort alleine weiterarbeiten
konnen, das ist ja fir Eigenproduktion gedacht und auch ein Zeiterspamis,
weil sie parallel Gesprache fiihren kinnen.

I: Okay, also technische Schwierigkeiten. (...) Beziiglich digialer
Kompetenzen hast du eh schon angesprochen, dass du dich da
weitergebildet hast und diese als sehr wichfig erachtest. Gab es auch
Herausforderungen hinsichtlich der Teilnehmenden? Konnten die Teilnehmer
und Teilnehmerinnen alle gut mitmachen?

§2.2: Ja, wie gesagt, das erste Problem waren die E-Mail-Adressen. Wenn
sie das schon hatten, dann gab es nur noch Schwierigkeiten / Zum Beispiel
bei den alteren Leuten, wie sie das Gerat betatigen. Aber da stand ihnen,
wie ich schon erwahnt habe, ein Familienmitglied, Tochter oder Sohn, zur
Seite.

I: Okay, dann haben die Familienmitglieder geholfen.

$2.2: Jaja, ich hatte sogar bei der Kamera gesehen, dass jemand da
gekommen ist (lacht).

I: Okay (lacht). Und alle Teiinehmer und Teilnehmer*innen hatten die Mitel
mitzumachen? Hatten sie alle ein Gerat? Oder wie haben sie mitgemacht?
Computer, Handy?

$§2.2: Ja, nicht alle hatten einen Computer und dann war es fir die, die nur
ein Handy hatten, schwierig, z.B. die E-Mail-Aufgaben zu schreiben mit so
einer kleinen Bildschirmilache. Leider, also mit Computer waren sie / Aber in
der Familie war schon ein Laptop. Also irgendwie konnte man einen Laptop
auftreiben {lacht) oder ansonst halt mit dem Smartphone.

I: Okay und du hattest auch keine Probleme mit der Ausstattung? Du hattest
alless daheim?

§2.2: Ja, ich hatfe alles.
I: Die Firma hat keine Geréte zur Verfiigung gestellt?

$2.2: Die Fima hat geholfen / Aber mir fallt gerade ein (...} bei denjenigen,
die zu Hause keine Gerdte hatten, bestand die Moglichkest, dass das
Homeoffice im Klassenraum gemacht werden konnte. Ich habe das anfangs
auch so gemacht, weil das so fir mich angenehmer war. Ich bin dann dahin
gefahren und so war mein Tag auch geordneter und ich hatte meinen alten
gewchnten Rhythmus und (...) da habe ich dann auch Kopfharer bekommen
von der Firma und dazu auch eine Kamera, damit ich das richlig machen
kann. Also die Firma hat hier schon gehatfen. Aber ich habe dann, wahrend
ich dieses Homeoffice in der Firma gemacht habe, ingendwie doch Corona
bekommen und hatte dann 2 Wochen Krankenstand und dann blieb ich zu
Hause. Spater machte ich dann auch wieder in der Firma Présenzunterricht.
Es gab ja verschiedene Phasen. Wir hatten dann im Sommer wieder
Prasenzunterricht, aber als dann noch einmal ein Lockdown kam und ich
zum Beispiel wegen Grenzkontrollen nicht pendein konnte, da habe ich
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dann auch wieder Homeoffice gemacht.

I: Okay, also du hast ja bereits gesagt, dass in der ersten Phase die Vorgabe
war den Untemicht digital zu gestalten. In den weiteren Phasen war da auch
wieder vorgeschnieben digitaler Unterricht oder konntet ihr da auch
Prasenzunterricht machen?

§2.2: Das war abhangig von der Teilnehmerzahl. Es mussten 2 Meter
Abstand herrschen. Ich erinnere mich nicht mehr so gut, aber ich konnte es
in einer Gruppe machen und in einer anderen wieder nicht. Aber dann
musste ich sowieso zum Arbeitsplatz fahren, weil ja eine Gruppe
Présenzunterricht hatte.

I: Okay, hing das auch von der Miveaustufe ab, ob man Prasenz- oder
Online-Untemicht gemacht hat?

§2.2: Ja, das war glaube ich auch eine Anweisung vom AMS, dass A1-
Gruppen moglichst Prasenzunterricht machen sollen und die Firma hat sich
danach gerichtet. Das war relativ streng. Und was es auch gab fur diese
Gruppen, war eing kirzere Phase, wo glaube ich halbiert wurde. Also die
Gruppen geteilt wurden.

I: Aso, das war dann auch eine Oplion, also dass man die Kurse teilt (...)
MNoch eine Frage zum Unterricht im digitalen Sefting: Gab es da
Unterschiede zwischen den Miveaustufen der Gruppen? Das heillt, wirdest
du sagen, dass es bei A1-Gruppen gleich gut ging wie bei B1-Gruppen oder
gab es auch Niveau-abhingige Schwierigkeiten?

S$2.2: Ja, also ich hatte eine B1-Gruppe, die spater, auf online umgestiagen
ist und fiir die mindliche Vorbereitung ware es besser, also wichtiger, weil
das bei der Prifung auch sehr streng genommen wird, dass sie gut
vorbereitet sind und genau da gab es dann diese Probleme mit den
Gruppenraumen, dass da die Leute rausgeflogen sind. Und ansonsten war
natiidich auch der Hintergrund, also das sprachliche Wissen, teilweise auch
eigentlich mit den digitalen Kompetenzen gekoppelt. Auller wenn jemand als
gebildete Person in eine A1-Gruppe kam, dann hatte sie einen hohen
Bildungskontext und digitale Kompetenzen, aber ein niedriges sprachliches
Miveau. Das kam auch vor, aber ja(...)

I: Okay, also war es eher von den digitalen Grundkompetenzen und von der
Technik abhangig, ob es gut funkiioniert hat oder nicht?

S§2.2: Ja, genaw.

I: Okay (...) dann wollte ich dich noch fragen, was die Voraussetzungen sind,
die Lehrende brauchen, um den Untesricht in digitaler Form sinnwvoll
gestalten zu kinnen? Was sind die Kompetenzen, die
Rahmenbedingungen?

$2.2: (horbares Ausatmen) Geduld. Aber wirklich, man muss geduldig sein
und takhvoll. Und es muss oft sehr viel wiederholt werden, also es gehen
einige Prozesse langsamer. Und ja (...) bei der A1-Gruppe hatte ich einmal
von der Familie gehort, dass ich dann vielleicht / Natiidich ist die Aufgabe
der Teilnehmer*innen die Vokabeliiste selbst fir sich zu dbersetzen, also
dass ich damit keine Zeit verbringen soll, aber wenn das die Gruppe im
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Gleichschritt nicht macht, gemeinsam nicht macht, dann muss ich dann
stellerweise schon. Und dann habe ich 3, 4, 5 Worterbicher offen und
versuche innen zu helfen. Ich Ubersetze nicht alles, aber wenn die Gruppe
das nicht macht und nicht lemt, dann geht es nicht weiter. Besonders

I: Okay, also man muss ihnen dann noch mehr helfen fast?

§2.2: Ja.

I: Okay und sonst? Du hast eh schon genannt digitale Kompetenzen braucht
s auch?

§2.2: Ja, das habe ich noch immer nur sehr bescheidene. In diesem Sinne,
dass ich dann aktives Mitarbeiten am Computer ermagliche (...) dass sie
dann schriflich ebwas zeichnen oder eintragen kinnen. Das muss ich noch
weiterentwickeln, Wie gesagt, Bilder und Texte zusammenbringen und Ton-
und Videomaterial, also dass konnte ich auch machen und habe es auch
eingebracht, das ist nicht schwierig.

I: Okay, hingt das dann auch von den Voraussetzungen der Teilnehmenden
ab, wie der Unterricht gestaltet werden kann? Also von deren technischen
Ausstattung?

§2.2: Ja natiifich. Ich habe es dann halt so gemacht, wenn sie nur ain
Handy hatten, dass sie zum Beispiel die Kamera eingeschaltet hatten und
sie soliten einander eine Wohnungseinrichtung beschreiben, dann haben sie
das auf Papier gezeichnet. Dann mussten sie herausfinden, was das ist.
Aber sie haben dann halt nicht im Computer gezeichnet, sondem analog
dieses Spied gemacht. So etwas habe ich machen kdnnen.

I: Okay. Gab es fechnische Probleme im Sinne von Intermetstdnungen auf
Seiten der Teilnehmenden?

§2.2: Ja, wenn sie zum Beispiel nicht mehr kammen konnten oder pldtzlich
kam es vor / Also nicht so oft, aber manchmal kam es vor, dass sie plotzlich
unterbrochen waren, also die Verbindung und dann konnte ich nichts
anderes in die Anwesenheit schreiben als technische Probleme. Ja, also
nicht meine Verbindung mit der ganzen Gruppe, sondern einige Teilnehmer
sind manchmal ausgefallen. Und ich habe immer 3 mal 50 Minuten
gemacht.

I: Genau, dann noch eine Frage und zwar: Kannst du aus dieser Pandemie-
Zeit irgendwie ein Fazit fiir dein zukiinftiges Untemichten zishen bzw. hast
du daraus was gelemt? Hat sich dein Untemricht verandert?

§2.2: Ja, also dass ich meine digitale Kompetenz weiterentwickeln muss.
lch méchte dann auch im Computer Bild und Text zusammenfiihnen konnen.
Schnipsal zusammenmontieren und so weiter.

I: Okay, also dir hat das Konzept online-Unterricht ganz gut gefallen?

52.2: Naja, ich méchte mich weiterbilden, aber das alles nur fir den MNotfall.
Alsoich meine Présenzunterricht ist fiir mich effektiver. Wenn ich richtig
informiest bin, dann kommen in Prasenz vied mehr Informaticnen von Person
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zu Person. Digital ist es eine Form der Abstraktion. Auch wenn ich sie sehe
und hare. Das sind zwei volle Kandle, aber es fehlen die anderen Sinne. Ja,
also ich bevorauge immer noch Prasenzunterricht als Lehrer*in. Der Kontakt

ist wichtig.

I: Okay, auch aus Sicht der Teilnehmenden? Glaubst du, dass
Prasenzunterricht fir die Zielgruppe "geforderte Deutschikurse” besser ist
bzw. dass sie besser lemen kdnnen?

$2.2: Das hangt von der Selbststandigkeit und Motivierthett ab. Also ich
konnte in einigen Studien (ber Online-Untemicht lesen, dass zum Beispiel
im Gymnasium die mativierten 10 Prozent riesen Fortschritte machen
konnten, aber die hintere Halfte ist im Rickstand geblisben. Also man hat
sehr viele verloren oder sehr viele sind zurlickgeblieben. Oder sie machen
hat keine grofien Fortschritte.

I: Wenn jetzt noch einmal so eine Situation kommen wirde, also so ein
sirikter Lockdown, wo man von zu Hause aus untemmichten misste. Hattest
du da ingendwelche Anderungswiinsche? \Was milsste anders ablaufen als
das letzte mal?

$2.2: Also, ganz schief ist s nicht gelaufen (...) Also von der Institution
wurde ich technisch ausgestattet (...) lch hatte dann ja auch diese
Fortbildung.

I: Okay, war das ein Angebot der Firma?
$2.2: Das war ein Angebot der Firma. Das war auch sehr nett von ihnen.

I: Okay, dann wollte ich dich noch etwas bezlglich digitaler Medien fragen?
Hast du vor der Pandemie digitale Medien in deinen Unterricht integriert?

$2.2: Ja, also nur insofem, als dass ich das, was im Intemet auszufinden ist,
auf dem Bildschirm gezeigt habe. Und wir haben auch Lieder angehort. Nur
in diesemn Sinne.

I: Okay, Computerraum oder so hast du nicht verwendet?

$2.2: Computerraurn hatten wir nur fiir die AMS-Rickmeldungen, also das
obligatonsche Feedback. Und ich habe vor dem Lockdown auch nur ein
halbes Jahr in diesem Bereich gearbeitet.

I: Und jetzt (...) nach dieser Zeit? Integrierst du jetzt digitale Medien in
deinen Untemicht bzw. mehr als vorher?

§2.2: Das, was ich beibehalten habe von dieser Quarantane-Zeit, also vom
digitalen Unterricht, ist, dass ich mir die Hausaufgaben per E-Mail
Zuschicken lasse, um Zeit zu gewinnen. Das ist natidich mehr Arbeit
Zusatdich zum Prasenzunterricht fir mich, weil ich dann diese
Komekturmethode anwende, die ich vorhin skizziert habe (...

I: Okay, also fir Hausaufgaben.

§2.2: Ja (...) Also hier im Présenzuntemicht / Ein paar mal bai besseren
Gruppen habe ich dann auch Rechercheaufgaben gegeben mit dem Handy.
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Sei es als Hausaufgabe oder auch zur Diskussionsvorbereitung fir die
Stunde, also bei A2+ oder B1-Gruppen.

I: Okay, dann ware ich mit meinen Fragen soweit am Ende. lch mdchte dich
abschiiefend nur noch bitten, mir ein bisschen etwas (ber deinen
beruflichen Werdegang zu erzihlen. Also deine Ausbildung und
Berufserfahrung, damit ich das dann demografisch ein bisschen einordnen
kann.

§2.2: "LEBENSLAUF ZENSIERT"

I: Okay, und wie lange bist du jetzt Deutschishrer*in in diesen geforderten
Deutschkursen?

S§2.2: Seit Mitte Septermber 2019, Also ein halbes Jahr vor Lodadown.

I: Okay, das wére eigentlich schon alles. Du hast eh schon gesagt, dass du
einen Kurs im Bereich Online-Unterrichten gemacht hast?

$2.2: Jaja, aber das war, wie gesagt, eher am Ende. Und ich milsste das
noch vertiefen. Dias war ein E-Leaming-Kurs mit 2-3-maligen
Konsultationsmaglichkeiten und den E-Leamingstoff haben wir bekommen
und dann am Ende mussten wir Stunden planen. Also digital. Aber ich habe
dann dort aufgehirt zu arbeiten, also habe ich das nicht ferfig gemacht.

I: Okay, wirdest du sagen, dass so eine Weiterbildung im Bereich digitale
Medien bzw. dass man es auch in das Studium DaF/Z aufnehmen wirde,
wire das heutzutage wichtig?

$2.2: Ja, ich weil nicht in wie weit das schon aufgenommen wurde, aber
meine Meinung ware, dass die schon integriert werden soliten.

I: Okay, vieden Dank! Wenn du nichts mehr hinzuzufigen hast, wéren wir
jetzt ferti.
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I: Okay, gut. Bist du bereit?
83: Ja sicher, ich bin bereit.

I: Okay, sehr gut. Meine erste Frage wére, ob du mir kurz deine Arbeit als
Deutschtrainer*in beschreiben kannst? Was waren deine Aufgaben, was
musstest du machen? Was waren die Vorgaben?

$3: Ich war sowohl als Trainer*in als auch als Projektieitung tatig. Ich habe
beides gemacht. Also Halfte Halfte. Als Deutschirainer'in hatte ich quasi die
Kurse vom AMS, meistens waren meine B1-Kurse. Aber normalerweise
untemichte ich alles von A1-B2 Im Projekt, weil das sind die Projekte vom
AMS. Das AMS bezahlt alles nur bis B2. Das bedeutet, wenn du einen Kurs
betreust, bersitest du die Leute auf die Priifung und auf die Arbeit vor.
Deswegen sind sie auch vom AMS finanziert. Deswegen sollte man auch
den Unterricht so onentieren, dass man die Leute auf die Arbeit vorbereitet.
Hinsichtlich Wortschatz und wie das funktioniert in Osterreich, das heilit das
Systemn in Osterreich in bisschen erklirt. Nebenbei ist quasi auch die
\iorbereitung auf die Priffung, also Grammatik, Wortschatz, Lesen, Hiren
und alle diese Fahigkesten

I: Aso okay, also eher so ein prifungsorientierter Kurs und Berufsaufrahme?
$3: Ja, genau.

I: Und das waren AMS-Hurse. Was waren das fir Teilnehmende? Also
welches Projekt?

$3: Das waren Teilnehmende | Also zuerst waren das alle arbeitslosen
Ausldnder, dann hat sich das ein bisschen geandert. Dann war die erste
Aliichtlingswelle. Da hatten wir die Mehrheit, vielleicht 80 %, Alchtlinge aus
dem arabischen Raum. Dann hat sich das wieder geteilt. Der OIF hat quasi
diese Kunden dbemommen und wir haben mehrheitlich Teilnehmer aus den
Drittstsateniandem bekommen und mittlerweile ist das jetrt so, dass die
Kurse vom AMS fir Teilnehmende aus Drittstaatenlinder sind und der OIF
konzentriert sich auf die Filichtlinge.

I: Okay, sehr gut. Das war deine Aufgabe als Deutschirainerin. War das
Projekt an Menschen mit maximal Pichtschulabschiuss gerichtet oder?
$3: Ja, genau.

I: Okay, und was musstest du sonst noch tun, aulterhalb des Untemrichts?
Was hattest du organisatorisch zu tun bew: wie waren die Ablaufe?

§3: Also, das sind dann praktisch Lebensl&ufe, die man schreiben muss fur
alle Kurse ab A2. Das ist so quasi im Vertrag mit dem AMS, dass innerhalb
des Deutschkurses auch ein Lebenslauf erstellt wird. Und dazu kommen
noch Ergebnisberichte und regelmalliges Feedback und Betreuung. Aber fir
die Betreuung der Teilnehmer waren die Kollegen von der BBE, also van der
Sozidberatung, zustandig.

I: Okay, also das ist deine Arbeit als Deutschirainer*in bzw. deine Aufgaben.
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Wie hat sich diese Arbeit in der Zeit der Corona-Pandemie versindert?

$3: Es ist sehr pldtzlich gekommen. Ich kann mich noch ennnern, wo wir an
dem Tag noch in der Schule waren und keiner wusste, was wir machen
sollen. Und dann ist von einer Minute auf die andere diese Information
gekommen: Wir missen alle sofort nach Hause gehen. Es ist Lockdown.
Und wir mussten innerhalb von einer Stunde tausende Dokumente
vorbereiten. Papiere fir die Teilnehmer, die sie unterschreiben mussten und
dann nach Hause geschickt wurden. Und ja. es war exirem viel Arbeit und
ich kann mich noch erinnem, jeder Trainer hat gewartet in seinem oder
ihrem Raum mit den Teilnehmem und wir wussten alle nicht, was wir
machen sollten. Die Trainer haben uns als Projektiertung standig kontaktiert,
angerufen. WNiemand hatte eine Ahnung, was wir machen sollen. Die sind
dann auch alle nach Hause gegangen. Und dann hat es angefangen / weil
da waren wir nicht vorbereitet / In der zweiten Welle war es schon einfacher,
weil da haben wir schon vorher Telefonnummern notiert, E-Mail-Adressen
habe ich mit allen Teilnehmem noch wahrend des Kurses erstellt, die
Programme, wie Zoom, installiert. Alles gecheckt, ob das funkioniert. Wir
haben alles vorbereitet. Also da waren wir schon vorberettet auf den
nachsten Lockdown. Da war es schon problemics. Im ersten Lockdown war
das miihsam. Da waren alle schon zu Hause und wir hatten keinen Kontakt.
Wir konnten sie ingendwie nicht so schnell kontaktieren, weil dazu kommt
auch das Thema Datenschutz. Und man kann auf Grund des Datenschutzes
quasi nicht einfach online ingendwo die Telefonnummer von den Tedlnehmern
finden, deswegen musste immer eine Person aus dem Blro die Leute
kontaktieren fir die Trainer. Alles war extrem viel Arbeit und wir haben
wesentlich mehr gearbeitet als im normalen Unterricht,

I: Okay, und wie hast du den Unterricht dann in dieser ersten Phase
gestaltet? Wie hast du das gemacht?

$3: Wir haben das so geteilt. In der ersten Phase war ich eher als
Projekfleitung zustandig, quasi als Assistent'in der Projektiertung und
deswegen habe ich die Unterstitzung der Teilnehmer aus allen Kursen
ubemommen, die keine Ahnung hatten, wie sie Zoom-Meeting verwenden
sollen. Deswegen f Also die Trainer haben angefangen zu unterrichten,
entweder via Zoom oder per Handy und bei allen, wo das nicht funktioniert
hat, die haben mir einfach die Liste geschickt mit den Teilnehmern und ich
habe jeden einzelnen Teilnehmer angenufen, kontaktiert und personlich
quasi erklar, wie sie das Programm installieren sollen, damit sie dann ab
dem nachsten Tag normal am Unterricht teilnehmen konnten.

I: Okay, also du hast es ihnen erklart (...) Gber Telefon?

§3: Ja genau, nur Uber Telefon. Das war sehr mihsam, weil ich die
angerufen habe und dann habe ich immer probiert das genau zu erklaren:
"Klicken Sie darauf™ {...) oder digjenigen, die eine E-Mail-Adresse hatten, da
war es noch ganz okay, weil ich habe mit Hilfe von meinen Kollegen so eine
Anleitung geschrieben in ca. 15 Sprachen, wie man Zoom installiert und das
verwendet. Und wir haben das quasi an jeden Tellnehmer in der jeweiligen
Sprache geschickt, damit sie es verstehen. Auch mit Bildem, wir haben
Bilder hinzugefligt. Trotzdem haben das viede nicht geschafft, dann habe ich
die angerufen und schrittweise habe ich erklart.: "Ich bin jetzt drinnen im
Zoom-Meeting, probieren Sie das so, usw., das ist der Link” Ich habe ihnen
den Link geschickt. "Klicken Sie darauf, jefzt kommt das, dann klicken sie

2417

197



198

{erusfordenungen fir die Lemend

Ralle von digitalen he

I rtemicrsfiomme ni urd

L

21

darauf usw”. Also ich habe alles erklan bis Sie mich dann in Zoom gesehen
haben.

I: Aso okay, aber dann mussten sie praktisch ein anderes Gerét auch noch
haben? Mur mit dem Handy geht das ja nicht, oder?

$3: Ja, mit dem Handy war das extrem mihsam. Da habe ich angerufen
und erklart, dann musste ich wieder auflegen und warten bis sie das probiert
haben. Wenn das nicht funktioniert hat, habe ich wieder angerufen, wieder
erkdart. Also nur mit einem Gerat. Das war sehr mihsam. Also echt extrem
viel Arbeit. Sehr zeitaufwandig. (...) Wirklich extrem. Deswegen habe ich
zum Beispiel Zoom-Meeting, also fir das Programm habe ich selbst privat
bezahlt, weil Zoom-Meeting, also das Programm ist begrenzt auf 40
Minuten, aber das war fr mich zu mihsam. Deswegen habe ich das privat
bezahlt.

I: Okay, das hat die Firma dann nicht Gbemommen’?
53: Nein, nein.
I: Okay, keinerlei Kosten beziiglich Distance-Leaming?

$3: Nein, zuerst hat die Firma gemeint, sie wird alle Rechnungen
bemehmen und deswegen haben Trainer auch mit privaten Handys
telefoniert, weil wir hatten nicht genug Handys oder Laptops oder andere
Gerite in der Firma. Deswegen wurde gesagt, dass wir auch private Handys
benutzen kinnen und die Rechnung wird dann die Firma dbemehmen, aber
dann plétzlich hat die Firma gesehen [ Also nach diesem Lockdown hat die
Finma gesehen, wie hoch die Rechnungen sind und das war ein groltes
Problem. Sie wollten das dann nicht mehr dbemehmen. Aber da ist es dann
auch ein bisschen zu Problemen gekommen zwischen der Firma und den
Arbeitnehmen.

I: Okay, also es war dann aber quasi die Vorgabe ab dem ersten Lockdown
den Unterricht dber Zoom zu gestalten oder nicht?

§3: Es war keine Vorgabe. Digjenigen Teilnehmer, die genug
Intemetvolumen zu Hause hatten und technisch so gut sind, dass sie das
installieren kénnen und benutzen kénnen und mindestens Geréte dazu
haben, also dass man mit denen Zoom macht. In Alpha-Gruppen war das
nicht miglich. Diese Alpha-Gruppen oder A1-Gruppen haben die Trainer per
Handy untemichtet. Die haben immer ca. 10 Minuten mit einer Person
telefoniert, am Handy erklart: "Jetzt Gffnen sie das Buch auf der Seite, lesen
Sie bitte vor, was da steht usw”. Also das war extrem mihsam, weil in einer
Stunde hat man es quasi geschafft vielleicht 10 Personen anzurufen und
deswegen hatten die Teilnehmer von den 3 Stunden Unterricht sehr wenig.
Und den Rest von der Zeit mussten sie quasi Hausaufgaben machen, die
der Trainer auch nicht komigieren konnte, weil er die nicht sehen konnte.
Also das war extrem midhsam und dass hat auch nicht so richtig funktioniert
Und noch schiimmer war das in den Gruppen, die gemischt waren, wo
einige Zoom benutzen konnten und andere nicht. Der Trainer musste das so
gestalten, den Unterricht, dass er vielleicht eine Halfte im Zoom alle
unterrichiet hat und die restliche Zeit musste er quasi die anderen Leute per
Handy anrufen und untemichten. Und das war dann auch extra Arbeit alles
zu dokumentieren. Deshalb waren quasi diese VBMNB-Zeiten, diese 4
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Stunden in der Woche, waren nicht genug.

I: Okay. Und dann war eigentiich die Vorgabe nur, dass man den Untericht
irgendwie weiterfiihrt, aber keine konkrete \orgabe, dass das Uber Zoom
oder (iber ein Videokonferenziool geschieht?

53: Ja, richtig.

I: Okay. Und du hast gemeint, dass manche telefoniert haben, manche
Zoom gemacht haben. Gab es noch eine andere Form der
Untemichtsvermitiung?

§3: Ehm (...} Ja, einige Trainer haben auch per E-Mail quasi Hauslbungen
geschickt oder Ubungen und die Teilnehmer haben darauf geantwortet. (....)
‘Aber da bin ich mir nicht sicher jetzt, ob das viele gemacht haben, weil das
ist auch immer schwer gewesen wegen dem Datenschutz. Und das war
auch mihsam, weil die Firma, in der ich gearbeitet habe, hat alle E-Mail-
Adressen von den Trainern geldscht, weil sie wollte nicht, dass wir als
Trainer E-Mail-Adressen haben. Aber plotaich wollten sie, dass wir mit den
Tednehmern in Kontakt freten. Und das war das Problem, weil die Firma hat
quasi gegen sich selbst gearbeitet

I: Okay und wie lief dann die Kommunikation zwischen der Firma und den
Trainern ohne E-Mail-Adressen ab?

§3: Ehm (....). Also die Firma hatte frilber / Es war etwas Personliches mit
der Firma, weil irgendeine Trainerin hat etwas per E-Mail germacht und die
Geschaftsfishrung hat sich dann dafir entschieden: Das gefallt uns nicht,
dass die Trainer untereinander kommunizieren konnen per E-Mail. Und sie
haben dann von einem Tag auf den anderen alle E-Mails geldscht. Und
deswegen durften wir auch keine E-Mails benutzen. Und dann pldtzlich beim
ersten Lockdown haben sie gemeint, dass wir schnell E-Mail fir alle Trainer
machen kinnen, was nicht moglich war.

I: Okay. Dann war der Kontakt mit der Firma und mit den Teilnehmer*innen
wahrscheinlich schwierig ohne E-Mail von zu Hause aus?

S3: Ja, sehr.

I: Okay, du hast jetzt gemeint, du warst in der Firma als Assistent*in der
Projekfleitung und als Trainer®in tatig. In welcher Position warst du wahrend
der Lockdowns? Hast du da untemichtet?

53: In der ersten Phase nicht (...) well da mussten wir / weil wir nicht
vorbereitet waren, mussten wir quasi alles koordinieren. Wir hatten 50 oder
60 Trainer und jemand musste das alles planen, koordinieren. Und
deswegen habe ich gearbeitet jeden Tag, (...) manchmal bis Mittemacht, weil
wir alles schnell machen mussten, weil [/ Wir woliten die extra administrative
Arbeit von den Trainern wegnehmen, damit sie wirklich diese Zeit
unterrichten kinnen und wir haben probiert, wirklich alles zu organisieren.
Das war unsere Aufgabe, ja.

I: Okay. Und dann als die ersten Lockerungen kamen, habt ibr die
Tednehmer und Teilnehmerinnen zunickgeholt?
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§3:Ja, genau. Wir haben sie zurlickgeholt. Mit Maske und alles. Mit
Desinfektionsmittel. Wir mussten standig, also jede 10 Minuten liften und
alles desinfizieren. Immer mit Maske und Abstand halten. Wir haben dann
bestellt |...) zum Beispiel haben wir so Trenmwénde bestellt, die wir dann
benutzt haben. Immer zwischen zwei Teilnehmem, damit sie nicht 5o nah
beieinander sitzen. Dann haben wir die Kurse von den RGumlichkeiten / Man
musste immer mit 2 Metern Abstand sitzen, glaube ich, was auch nicht
moglich war, Dann mussten wir innerhalb von ein paar Tagen in allen
Réumlichkeiten news Tische bestellen, die waren schon Oberall ausverkauft.
Uberall in Ostermreich, in Wien, weil (...) plitzlich wollten alle diese
Einzedtische kaufen. Dann haben wir das so geldst: Wir haben die
Tednehmer gefrennt geholt, immer A und B. An einem Tag war die erste
Halfte, am nachsten Tag die zweite Halfte. Immer abwechseind und immer
an dem Tag, wo die Leute zu Hause waren, hatten die Hausaufgaben. Also
die mussten guasi viele Hausaufgaben machen, damit die quasi wie im
Unterricht zu Hause lernen.

I: Wie war das dann am Tag, wo sie da waren, gestaltet? Wurden da die
Hausaufgaben besprochen oder Neues gemacht?

§3: Das war milhsam. Weil bei so vielen Hausaufgaben / Die sind
gekommen, am nachsten Tag. Bis man alles kontrolliert hat, war eine Halfte
des Unterrichts schon weg. Man hat wirklich wenig, wenig Zeit gehabt
voranzukommen. Das war auch mit vielen Problemen verbunden.

I: Und in dieser Phase mit den geteiltten Gruppen. Gab es da auch noch die
Moglichkett Distance-Leaming 2u machen?

§3: Hmmm (...). lch muss Gberlegen. Ich glaube man hat kein Distance-
Leaming mehr machen kinnen.

I: Fir keine Niveaustufa?

§3: Hmm ich bin mir jetzt nicht mehr sicher. lch weill es nicht mehr, ob wir
dann (...) Das hat sich so oft gedndert und da ist fast jede Woche eine neus
Information gekormmen. Auch vom AMS. Ich glaube, dass das AMS immer
wollte, dass so wenig wie maglich Distance-Leaming gemacht wird.

I: Okay, und wie war es in der zweiten Phase? Als es wieder zu einem
Lockdown gekommen ist?

$3: In der zweiten Phase war es schon besser. Das mache ich bis jetztin
den Gruppen, die ich starte. lch notiers mir schon am Anfang die
Tedefonnummer und die E-Mail-Adressen. Ich habe deswegen eine eigene
E-Mail-Adresse gegnindet, die ich nur zum Deutschunterricht verwende.
{....) Und wenn schon diese Geriichte kommen, dass wieder ein Lockdown
kommt, dann installiere ich im Unterricht (...) oder ich probiere bei jedem
Tednehmer am Handy das Zoom-Programm zu installieren und wir machen
so eine Probe, ob das funktioniert. Ich erkldre es den Teilnehmem und ich
sage: Falls es zum Lockdown kommt werden wir das so benutzen. Damit sie
schon vorbereitet sind und das hat schon super funktioniert. Beim zweiten
Lockdown waren sie schon vorbereitet. Sie sind nach Hause gegangen und
wir haben sofort, ab dem néchsten Tag, Zoom-Untemricht machen kinnen.
Wir haben keine Zeit verforen. Es hat super funktioniest. |(...) Und Zoom hat
auch viele Voreile. Ich benutze das geme. Es geht auch schnell. Der
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Unterricht funktioniert super, wie im Deutschkurs. Man kann alles machen.

I: Okay, also du gestaltest den Untemricht iber Zoom eigentlich gleich, wie
den Prasenzuniemichi oder machst du etwas anders?

53: Nein (...) Mur dass man beim Zoom-Meeting nicht richtig sprechen kann.
Deswegen mache ich in der Zeit, wenn Lockdown ist, zZum Beispiel zwei
Wochen, da mache ich Grarmmatik, Lesen, Schreiben. Wenn sie schreiben,
milssen sie das folografieren und mir schicken, also per E-Mail. kch kann
das dann ausdrucken, komrigieren, einscannen und zurlckschicken. Das
funktioniert super und der Unterricht funktioniert auch super. Die Teilnehmer
kannen sich mehr konzentneren. Die missen nicht abschreiben, weil alles,
was ich am Computer schreibe, sehen sie im Word-Programm, und dann
zum Schluss kopiere ich das und schicke es an alle per E-Mail. Dann haben
sie sofort die Mitschrift. Sie missen nicht alles abschreiben, das geht
schneller. (...) So funktioniert es super. (...)

I: Okay. Und wie hast du das dann eingeteilt? Hast du die gesamte Kurszeit
lang Zoom gemacht oder nicht?

§3: Ich mache immer so von diesen 3 Stunden ca. 2 Stunden Zoom-
Unterricht. Der Rest ist quasi die Zeit fir die Hausaufgaben, weil sie
schicken mir viele Hausaufgaben, die / das dauert langer, weil ich muss
alles ausdrucken, komigieren, einscannen. Dias nimmt viel Zeit. Die restliche
Stunde habe ich immer fiir die Komekturen, die Viorbereitungen von den
Ubungen verwendet {...) also online suchen und alle E-Mails mit Fragen
beantworten.

I: Okay, also sie konnten dich wahrenddessen per E-Mail kontaktieren, wenn
sie fragen hatten oder etwas nicht verstanden haben?

$3: Ja, genau.

I: Okay und du hast dann wihrend diesem Zoom mit den Kursbichem
gearbeitet oder mit anderen Materialien?

$3: Sowohi als auch. lch habe mit den Kurs- und Arbeitsbiichem gearbeitet
und auch Ubungen, die man online findet, gemacht. {...) Und ich unterrichte
auch geme mit eigener Phantasie. Deswegen [ lch fange zum Beispiel an
mit einem Satz und dann sage ich, sie milssen jetzt selbst etwas kreieren
und dann schreibe ich das was sie sagen auf, damit &s alle sshen. Genau
s0, wie sie das formulieren und dann komigieren wir zusammen. Also wir
spieden immer, damit sie sehen, was sie falsch machen. Wir komigieren das
und dann muss jeder mindestens ein zwei drei Satze sagen und ich
schreibe das auf und das funktioniert super, weil das fordert die Phantasie
und die Kreativitat und das ist auch Vorbereitung fir's Schreiben. Damit sie
selbst Satze bilden kinnen.

I: Okay. Und in diesem Untermichissetting, was meinst du, inwiefern spislen
hier digitale Kompeterzen eine Rolle?

53: Ja, also A2 und B1-Gruppen funktionieren super. Wirklich einwandfre.
Das geht zack zack. Ich habe immer Probleme gehabt mit A1-Gruppen. Die
konnten im Unterricht / Ich habe das ihnen gezeigt, wie das funktioniert und
ich habe ihnen erklart, dass ich ihnen dieses E-Mail schicke und wenn sie
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auf diesen Link klicken, sind sie sofort verbunden, sie missen nichts
machen. Nichtsdestotrotz hat es bei ein paar Leuten nicht funktioniert.

I: Okay, war das Problem dann eher sprachlich oder lag es an den digitalen
Kompetenzen?

$3: Digital. An den digitalen Kompetenzen, wedl die wussten wirklich nicht,
was sie machen sollen. (....) Ja, hat nicht funktioniert. Und am nachsten Tag
dann musste ich die quasi dann per Telefon anrufen, aber das waren immer
nur diese kurzen foom-Meetings. Und deswegen habe ich das dann so
gemacht, dass ich die A1-Gruppen zurickgeholt habe (...) getrennt. JA jetzt
weill ich es wieder / Die Gruppe, wo es miglich war, quasi die A2-Gruppen
waren im Zoom-Meeting und die A1-Gruppen, wo das nicht funktioniert hat,
habe ich zurickgehott (...} getrennt, A/'B-Gruppe, also geteilt. Weil ansonsten
hat das nicht funktioniert.

I: Okay, und die anderen waren immer zu Hause oder hast du sie manchmal

hergehalt?

53: Ich habe die hergeholt, wenn wir einen Test schreiben mussten. Als wir
einen Test geschrieben haben, habe ich sie geholt und als sie den Test
geschrieben hatten, gingen sie wieder nach Hause.

I: Ah okay. Und du hast gesehen, dass die Teilnehmer Fortschritte gemacht
hatten? Sie waren zufrieden? Hat es gut funktioniert?

$3: JA, ja. Also wenn du eine gute Gruppe hast, funkfioniert es wirklich
super und die Teilnehmer sind auch ein bisschen mehr relaxed, wenn sie zu
Hause sitzen. Und ich habe ihnen immer erklart: Leute, das ist einfach
super. Sie kinnen im Pyjama sitzen vor der Kamera, sie brauchen die
Kamera eigentlich nicht. Ich brauche nur lhre Stimme. Sie kinnen Kaffee
trinken oder Sie kinnen / Also das hat super funktioniert, bis auf Kinder.
Wenn die Teilnehmer Kinder hatten, waren die auch zu Hause. Und das war
wirklich storend. Die haben standig / Sehr oft mussten die Teilnehmer
weglaufen von der Kamera, weil sie etwas mit den Kindern machen
mussten. Es war mihsam.

I: Okay. Waren dann eher die Frauen betroffen von dieser Kinderbetreuung
oder auch Manner?

53: Die Frauen, EXTREM, wirklich extrem. Plus auch die Lautstirke. Gott
sei Dank hat Zoom so eine Funktion, dass / Also man kann alle auf einmal
sturmmschalten. Und ich habe immer diese eine Person / Also jetzt ist zum
Beispiel die Person XY dran, die musste das Mikro einschalten, etwas sagen
und dann wieder ausschalten.

I: Okay. Und das hat gut funktioniert? Also diese Ablaufe haben funktioniert?
§3: Ja, meistens schon. Ansonsten habe ich sie nochmal darauf
hingewiesen: Mikrophon, bitte! Also dann haben sie gleich verstanden, was
sie machen mussten. Hat wirklich super funktioniert. Und ich habe sogar alle
Leute auf die Prifung vorbereiten konnen. Hat echt gut funktioniert.

I: Okay, also du konntest alle Fertigkeiten gut unferrichten?
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g8 | 53: Ja, man kann sogar auch horen machen. Man kann die Horibungen
abspielen. Die Teilnehmer hiren alles super. Ein kleines Problem ist
sprechen. Aber immer wenn ich sprechen dben wollte, habe ich das Zoom-
Meeting geteilt und dann habe ich eine Halfte / Also ca. eine Stunde mit
giner Halfte und die zweite Halfte die ndchste Stunde unterrichtet und da
hatte ich vielleicht nur 6 Personen im Zoom-Meeting und dann hatien die
mehr Zeit zum Sprechen. Immer zwei Personen. Ich habe die ausgewahit.
Die haben Dialoge gespielt. Und ich habe ihnen zugehdrt und habe
kowrigiert, weil dann mussten die anderen nicht warten. Hat eigentlich ganz
gut funktioniert. Und sogar Priifungen habe ich einmal so gemacht via
Zoom-Meeting. Ich habe sie alle geholt. Sie haben den Test geschrieben.
Diann sind sie nach Hause und am néchsten Tag haben wir via Zoom nur
Sprechen gemacht. Und dann hat jeder von mir eine genaue Zeit
bekommen und die mussten sich zu dieser Zeit anmelden. Ich hatte dann im
Zoom-Meeting immer zwei Personen, die haben die Prifung gemacht. Alle
Aufgaben. Die sind rausgegangen und dann sind die nachsten zwei
gekommen und das hat auch super funkfioniert.

89 | Okay. Hast du dann auch so Funktionen in Zoom wie Breakout-Rooms
verwendet? (...) Also diese Gruppenaufteilungsoption?

70 53: Nein. Das habe ich nie benutzt, weil ich bin mir auch nicht sicher, ob das
die Teilnehmer schaffen wirden. (...) lch war froh, dass sie mindestens das
Intesichtsfarmen und Zoom einschalten konnten und das war alles.

71 I: Okay. Also wir haben jetzt ein bisschen Uber die Untermichtsformen und die
Griinde, warum du diese gewahit hast, gesprochen. Herausforderungen
hast du auch schon ein paar genannt bzw. angesprochen. Jetzt noch einmal
konkret: Gab es z.B. aus technischer oder digitaler Sicht Herausforderungen
fiir dich als Lehrende"r oder auch fur die Teilnehmenden?

72 | S3: Es gab schon ab und zu Probleme. Meistens haben Familienmitglieder

von den Teilnehmem geholfen. Zum Beispiel Kinder, die ein bisschen mit
erusfordeningen fir dem Computer arbeiten kénnen, haben mitgeholfen. Die haben mindestens /
Wenn zum Beispiel das Audio nicht funidioniert hat, kein Ton, habe ich die
Tednehmer angerufen und dann habe ich quasi mit den Kindem gesprochen
und die haben dann geholfen. Die haben das alles installiert, damit das
funktioniert. Aber das hat auch wieder Zeit konsumiert, weil die anderen
Teidnehmer schon gewartet haben und dann mussten wir dann warten bis
das auch bei jedem funktioniert. lch wollte nicht anfangen, solange das nicht
Fls e bei allen funktioniert hat, weil immer wenn ich die neue Grammatik
unterrichtet habe. ch wollte das alle mindestens mithdren. Und es war auch
blad, dass ich das nicht aufnehmen konnte. Es gibt eine Funktion, dass man
das aufnehmen kann, aber aus Datenschutz kann man wieder nicht
aufnehmen, weil da sind die anderen Teilnehmer dabei. Da misste man sie
unkenntlich machen. Also Datenschutz hat alles noch / besonders in dieser
Zeit der Corona-Pandemie noch schiimmer gemacht.

73 |: Okay. Ja, du hast vorhin auch gemeint, dass es auch Herausforderungen
beriiglich der Voraussetzungen der Teillnehmer®innen gab, also dass sie
nicht die digitalen Kompetenzen hatten, um am Unterricht teilzunehmen.

74 S3: Ja, genau. Die Teilnehmer wollten immer mitmachen. Die Teilnehmer
Einstell. zu {Um haben sich sogar gefreut. Auch wenn sie krank waren, haben einige an den
_ Zoom-Meetings teilgenommen. Sie waren immer begeistert und wollten
rusfiorcenn
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lemen, lemen, lemen. Und deswegen hatte ich keine Probleme im Sinne
vion "die Teilnehmer wollen nichf”, nur eben technische Probleme. Zum
Beispiel hat etwas nicht funktioniert oder manchmal sogar [ Die waren auch
s0 sid. Wir haben Unterricht gemacht und dann sagt eine Teilnehmerin:
"Entschuldigung, HerrFrau Lehrer*in, aber konnen wir schon Schiuss
machen” und ich sage dann: "Warum denn? Und sie dann- "Ich habe kein
Intemet mehr, ich muss schon extra zahlen™ Also wirklich (_..) Die wollten
nichts sagen. Die haben einfach weiter gemacht. Das war auch ein Problem.
Aber ich habe dann eine Losung gefunden. Ich habe immer Zoom-Meeting
gemacht van Montag bis Donnerstag und am Freitag war kein Zoome-
Meeting. Da haben die Teilnehmer von mir Hausaufgaben bekommen per E-
Mail. Viele Hausaufgaben und dann mussten die alles machen und sie
mussten immer ein Foto oder einen Screenshot machen und mir schicken.
Das war eine Voraussetzung, um sie als anwesend einzutragen. Also sie
mussten aktiv teiinehmen am Zoom-Meeting plus Hausaufgaben machen,
damit sie quasi als anwesend galten.

I: Okay. Und fir die, die an den Zoom-Meetings nicht teilnehmen konnten?
Wie hat man die untesrichtet?

§3: Ich hatte personlich solche Falle nicht. Es hat dann bed allen funiktioniert.
Ich habe mir warklich Zeit genommen. Ich habe mit jeder einzelnen Person
das alles installiert und telefoniert. Oder manchmal eben habe ich gesagt
"Bitte bleiben Sie noch langer, wir probieren das noch nach dem Kurs. Ich
helfe Ihnen, dass wir das irgendwie installieren.” Und die Gruppe, wo das
gar nicht funktioniert hat, war eine A1-Gruppe und dann durfte ich die
Gruppe in den Kurs zuriickholen. Da waren die dann einfach anwesend.

I: Okay. Glaubst du, dass es generell dann auch von der Niveaustufe
abhangt, ob das funktioniert oder nicht?

§3: Ehm (...) Jain. lch wirde eher sagen schon vom Alter. Also es hangt
vom Alter ab. Also die dltere Generation konnte nicht so richtig mit diesen
technischen Geraten umgehen. Da mussten oft die Familienmitglieder
hetfen. {...) Obwohl nein, das stimmt auch wieder nicht, weil die zwei, die
das nicht benutzen konnten waren zwei junge Madels. Also vielleicht hangt
es einfach mit den digitalen Kompetenzen zusammen.

I: Okay. Dann haben wir hier eh schon eine gute Ubereitung zu den
Vioraussetzungen (lacht). Welche Kenntnisse bzw. Voraussetzung muss man
haben, um sinnvall am Untermicht in digitaler Form teilzunehmen baw. auch
auf Lehrendensaite, um den Untemicht sinnvoll gestalten zu kinnen?

§3: Okay also Teilnehmende brauchen auf jeden Fall eine E-Mail. Es gibt
Tednehmer, die keine E-Mail haben und dann musste ich als Lehrer*in
zuerst ein E-Mail-Konto erstellen fir die Teilnehmer und denen auch gleich
erklaren, wie ein E-Mail-Konto funktioniert, damit die das benutzen kinnen.
Dann, als ich gefragt habe, ob sie genug Intermet haben oder unbegrenztes
Intemit haben, hatten viele auch keine Ahnung, was das ist. Das war auch
schwer, das zu erkdaren. Dann (...) Geréte, die sie zu Hause haben. Ob das
ein altes Gerét ist, das sehr langsam ist oder ob das ein neues Gerét ist, das
besser funktioniert, hatten die auch keine Ahnung. Sehr oft waren die
Tednehmer mit einem alten Laptop, den man kaum starten konnte und dann
hat das Zoom-Meeting das alles noch so langsam gemacht, dass die eh
nichts gehdrt haben, weil die Verbindung zu schwach war. (...) Von den
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Trainem her (...) Trainer brauchen / lch habe in der letzten Firma so Heine
Computer-Kameras bestellen lassen fur alle Trainer, das war mit [ Weil
zuerst war die Frage, wie wir das machen, weil wir nicht genug Laptops fiir
glle Trainer hatten. Dann hatte ich die ldee kKleine Kameras zu bestellen, die
man auf den Bildschirm oben aufsetzen kann und das hat super funktioniert.
Das hat auch ein Mikrophon drinnen. {...) Das nachste Problerm war, dass
vigle Trainer das nicht installieren konnten. Also auch die digitale Kompetenz
von den Trainem war leider nicht so weit fortgeschritten. Da war ich auch ein
bisschen Uberrascht, weil ich gehe davon aus, dass ein Trainer oder eine
Trainerin, die heutzutage unterrichten, soliten mindestens die
Grundkenntnisse haben, wie man etwas installiert, wie man etwas startet,
weil (...) Also mir passiert es oft, dass Kollegen oder Kolleginnen kamen und
gesagt haben, dass der Ton nicht funktioniert und sie nicht wissen, was sie
machen sollen. Und dann war am Bildschirm quasi der Ton ausgeschaltet
(...) Das ist ein Klick und {....) solche Fragen (...) lch wiirde das nicht von
einer Person erwarten, die an einer Uni studiert hat, weil ein Unistudium
auch mit Computer verbunden ist und die Trainer sollten diese Kenninisse
schon haben.

I: Okay, waren das eher altere Kolleg'innen, die vielleicht in ihrer Studienzsit
noch nicht mit dem Computer gearbeitet haben?

§3: Nein, nicht nur. Und ich habe Kolleginnen, die studiert haben, immer
noch studieren. Also die machen nebenher auch an der Uni etwas und
manchmal sind die gekommen und haben gesagt: "lch will ein Video
abspielen und es passiert nichts” Dann bin ich gekommen und ein Klick und
es funkiionierte alles. Und das sind Leute, die bis heute an Konferenzen
teilnehmen, internationale Konferenzen. Also solche Fragen. Da war ich ein
bisschen so skeptisch, ob die auch richtig Zoom benutzen kinnen.

I: Gab es dann von der Firma eine Einschulung fur die Lehrenden®?

§3: Das habe ich gemacht, weil wir keine Zeit hatten. Deswegen immer / Ich
habe besonders in der Zeit des Lockdowns habe ich dann quasi mehr im
Biro gearbeitet, nicht mehr so vied als Lehrer®in, weil da musste dann immer
jemand sein, der den Trainem geholfen hat. Und immer [ Also die haben
mich angerufen. Ich bin dann in den Raum gelaufen. Ich habe alles
installiert, alles gemacht, damit der Trainer weiter unterrichien konnte. Fr
meine Gruppen hatte ich in der Zeit immer Vertretungen. Und das war auch
fur mich nicht so gut. Ich musste immer aus meiner Gruppe rauslaufen und
immer jemanden helfen. Und das war ein bisschen argerlich. Wie kommen
die dazu, dass ich standig den anderen heifen muss und meine Teilnehmer
sitzen da ohne Trainer‘in.

I: Okay, war dann quasi die \iorschrift, dass man von der Firma aus arbeitet
oder konnte man auch zu Hause bleiben und von dort unierrichtet?

S3: Nein, s ist die Information gekomimen, dass wir alle Kurse zuriickholen
sollien und Distance-Leaming so minimalisieren wie moglich. Mur wenn es
wirklich notwendig war cder unmdglich war vor Ort zu unterrichien, durften
sie zu Hause bleiben, aber sonst mussten wir alle zuriickholen und dann hat
das angefangen mit den Masken. Das war wieder ein grofier Aufwand:
Flanung, wie machen wir das, wie sitzen die Teilnehmer, Abstand, wie kann
das alles gewahreistet werden. Wenn eine Kontrolle kommd, wie kdnnen wir
beweisen, dass die Abstand von 2 Metern haben. Dazu sind noch Priffungen
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gekommen. Die mussten wir auch planen. lch war dann auch fur die
Prifungen zustandig. Planung von Prifung, Durchfiihrung und Zertifikate. All
diese Sachen. Und da habe ich / war ich stindig in Kontakt mit dem GSD
und dem GIF. Und da waren auch lauter Vorschriften, die sich such jede
Woche geandert haben. Und da kann ich mich erinnern. Ich habe / Also
jeden Tisch musste ich abmessen mit einem Messband, dass es genau von
Schulter zu Schulter der Tedlnehmer Minimum 2 Meter Abstand ist, was auch
sehr oft nicht madglich war. Dann musste ich sogar alle Tische / Ich habe die
markiert am Boden, damit man die nicht um 5 Zentimeter verschiebt, sonst
hétte das nicht alles gepasst. Und dann ist der OIF gekommen und hat das
alles kontrolliert. Die sind mit einem Messband gekommen und haben alles
abgemessen, ob alles wirklich nach Vorschiift ist. (...) Das war mihsam, weil
da war eine Prifung und wenn die Teilnehmer sich bewegt haben, dann
haben die den Tisch ein bisschen zur Seite verschoben und dann habe ich
fast jede Woche eine Beschwerde bekommen von den Priffemn, dass die
Tische nicht zwei Meter Abstand haben, obwohi ich alles / Deswegen habe
ich auch alles fotografiert, alles abgemessen und habe immer ein Foto an
den OIF geschickt. Da waren sie sehr streng. Ich habe gesagt: "lch kann
nicht gewahrleisten, dass das alles so bieibt. |hre Priffer verschieben die
Tische.”

I: Okay, also wir haben jetzt ein bisschen ber die Kenntnisse,
Rahmenbedingungen, Voraussetzungen gesprochen. Also was die
Lemenden brauchen, was die Lehrenden brauchen. In Hinblick auf das
zukimftige Untemrichten: Hast du ein Fazit aus der Pandemie ziehen
konnen? Hast du etwas an deinem Untemicht veréndert? Hast du daraus
gelemt sozusagen?

§3: Ehm {...) Ich mag das Zoom-Meeting und ich habe in der Zeit des
Lockdowns, also da habe ich das quasi / wo wir zu Hause waren alle, also
Lockdown, wir durften nicht rausgehen. Da habe ich ein Projekt gestartst
damals und zwar habe ich online angeboten / Es gibt eine Gruppe auf
Facebook und zwar ****, Und ich habe einfach einmal in diese Gruppe
geschrieben, cb es da Interesse gabe fiir einen gratis Unterricht via Zoom-
Meeting. Also ob da Leute daran teilnehmen wilrden. Und ich habe von
einem Tag auf den anderen ca. 500 Leute bekomimen und die wollten alle
gratis lemen und ich habe tatsachlich ein paar Monate lang 2 mal pro
Woche online Unterricht gegeben gratis. Es war frei, das heillt die Leute
konniten einfach teilnehmen. Und Zoom hat einen Vorteil: Man kann viele,
viele Leute gleichzedtig untemichten. Im Sinne / Also quasi als Viorlesung.
Man kann erkléren und alles aufnehmen oder Handouts machen und
verschiedene Leute kinnen lermmen. Und das ist wirklich super angekommen
urter den Leuten. Und das habe ich quasi kinnen im Zoom-Meeting / Weil
es ware auch die Moglichkeit das zu adaptieren an die Kurse, die wir jetzt
hier haben. Man konnte Gruppen, also sehr viele Leute auf einmal via
Zoomeheeting untermichten, die Grammatik erkdaren und dann quasi
innerhalb des Kurses quasi das lben. Also eine Mischung aus beidem. {...)
Und es ist auch super, weil die Leute sind dann quasi auch gezwungen
digitale Medien zu benutzen, was auch gut ist, weil heutzutage wenn man
eine Arbeit sucht oder etwas, alles muss man online machen. Und das ist
quasi eine Vorbereitung, weil die Leute, die immer Mein zu digtalen Medien
sagen, dann platzlich lernen damit zu arbeiten und sie sehen es funktioniert
super. Und wenn man denen auch online Ubungen zeigt, dann verstehen
die Leute, dass sie auch alleine (ben knnen. Die sind dann quasi auch
gefordert und die probieren das.
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I: Okay. Also du findest es sozusagen auch wichtig, dass digitale Medien in
den Untemicht integriert werden, auch in Hinblick auf die Zukunft. Warum
glaubst du ist das wichfig?

S3: Immer wenn die Teilnehmer sagen / Am Anfang des Kurses frage ich die
Tednehmer immer, ob jemand das E-AMS-Konto hat. Und es gibt Leute, die
keine Ahnung haben, was das ist und ich erklére das einfach, damit das
auch Leute, die nicht gut Deutsch verstehen, verstehen. Wir leben in einer
Zeit, wo es wichfig ist, alles online machen zu kinnen. Wenn sie eine Arbeit
suchen, missen sie alles online schicken, Lebenslauf ist auch digital. Wenn
sie etwas bestellen michten, kinnen sie das auch online machen. Alles
funktioniert online. Das ist wichtig, dass sie auch jetzt mindestens / Sie
miissen nicht perfekt sein, sie mussen keine Computertechniker sein oder
Informatik studieren, aber sie sollten mindestens fahig sein, ein E-Mail zu
dffren, zu beantworten. Vielleicht wenn sie mit ihrer Familie kommunizieren
ein Foto zu machen, zu schicken. Und deswegen ist gut, wenn wir auch
innerhalb des Deutschuntemichts das alles ein bisschen probieren. Und
dann konnen sie alles, was wir hier lemen zu Hause noch Gben, weil online
viele, viele Ubungen sind, die sie quasi gratis benutzen dirfen. Also ich
probiere die Leute dazu zu zwingen oder sie dazu zu bringen, also diesen
Weg, dass es super ist, weil es heutzutage ohne Internet oder
Computerkenninisse ist es sehr schwierig eine Arbeit zu finden oder etwas
2u machen.

I: Mhm. Hast du dann schon vor Corona in deinen Untemicht digitale Medien
integriert oder vorher noch nicht?

$3: Mein, vorher noch nicht.
I: Und jetzt? Mach dieser Zeit?

§3: Jetzt mehr, weil im Rahmen des neuen Projekts vom AMS ist es
vorgeschrieben, dass jede Woche 1 Tag im Lemstudio statifindet. Das
bedeutet, dass die Teilnehmer mit dem Computer arbeiten missen. Ich habe
vorher guasi nur innerhalb des Kurses / Weil friiher war das nicht so. Man
hat nichts im Computerraum gemacht, aber ich habe immer so zweimal im
Kurs, unter Absprache mit der Projektieitung, habe ich die Gruppe in den
Computeraum mitgenommen und habe ihnen dort online Seiten gezeigt, wo
sie Uiben kinnen. Und es gibt ein paar Seiten, die ich geme benutze. Das ist
z.B. der Schubert Verlag, weil da gibt es fur alle Miveaus hunderte Ubungen
und deswegen freue ich mich jetzt, dass wir online Untemicht haben, weil wir
in den Computerraum gehen, die Teilnehmer kinnen Online-Obungen
machen. Wenn sie fragen haben, komme ich zu ihnen und erklére ihnen
das. In der Zeit, wenn sie schon alleine arbeiten konnen, kann ich
Lebensldufe mit den Teilnehmem mache. Also ich hole mir immer einen
Tednehmer zu mir heraus. Wir machen das zusammen. Wenn es nicht
funktioniert. Wenn die Teiinehmer das nicht alleine schaffen, kann ich den
Beamer benutzen. Ich kann allen zeigen, damit sie das dle sehen und wir
das zusammen machen. Und frofzdem kinnen wir quasi auch am Computer
zZusammen arbeiten. Es funktioniert super. Also ich arbeite geme mit
Computer. lch habe probiert auch mit Tablets im Unterricht zu arbeiten. Sie
sind auch super. Leider sind unsere Tablets von der Qualitét nicht so super.
Sie sind enfweder langsam. Internetempfang oder W-Lan ist sehr schwach,
funktioniert nicht so richtig. Deswegen konnte man das nicht so zu 100
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Prozent benutzen, wie man das benutzen konnte. Ja, aber sonst (...) Und
ich sehe alle Teiinehmer spielen mit dem Handy. Wenn sie mit der U-Bahn
fahren, immer das Handy in der Hand. Oder viele. Und ja, da habe ich
gedacht: "Wenn sie schon Handys haben®. Es gibt super Apps. Sie kinnen
auch, wenn sie in den Kurs fahren, also diese halbe Stunde bis 40 Minuten
nutzen und etwas lemen. Jeden Tag. Und ich kann sehen, die Teilnehmer,
die das machen, die verschiedene Videos auf Youtube oder verschiedene
Kanéle oder Apps zum Deutschiemen verwenden, die sind auch besser im
Deutschunterricht. Die verstehen mehr, haben besseren Wortschatz. Horen
ist besser bei den Teilnehmem. Lesen (...) Also es funktioniert.

I: Okay, also gehdren digitale Medien heutzutage fir dich dazu?
$3: Ja, weil sie es auch im Alltag brauchen.

I: Gut. Dann wallte ich dich noch fragen {...) Wenn jetzt noch einmal so ein
Lockdown kommen wirde, was miksste anders laufen? Also welche
Forderungen hattest du generell an die Firma? Was milsste geschehen,
damit du den Unterricht besser gestalten konntest? Was misste auch zur
Vierfligung gestelit werden?

S3: Fir die Trainer oder fir die Teilnehmer?
I: For beide eigentlich.

$3: Man kann nichts fur die Teilnehmer zur Verflgung stellen, leider. Das
AMS wird das sicher nicht Ubemehmen. Theoretisch kinnte das AMS die
Tednehmer unterstitzen, die kein Internet haben zum Beispiel. Dass sigin
der Zeit des Lockdowns extra Geld fir das Intemet bekommen, damit man
lemen kann. Ob das real ware, das ist die zweite Frage. (...) Oder vielleicht
auch so ein Bonus vom AMS, um etwas zu kaufen, das ware auch
interessant. Die Frage ist halt, wenn jetzt ein aweiwdchiger Lockdown
kommt, ob das AMS so viel Geld investieren michte cder wiirde. Vielleicht
{....) ich wiirde mich eher auf das Intemet konzentrieren, also dass sie
Intemet haben, weil jeder Teilnehmer ein Handy hat. Also ein Smartphone.
Und wenn sie genug Intermet haben, dann konnen sie auch mit Slteren
Smartphones am Zoom-Meeting feilnehmen.

I: Okay. Du hattest also keine Probleme mit Teilnehmenden, die am Handy
mitgemacht haben, auch wenn der Display am Handy sehr Kein ist?

$3: Nein, wenn sie etwas nicht sehen konnten, dann konnte ich das
vergrolbern. Also die Schrift, damit sie das gut sehen konnten. Und im
schlimmsten Fall sage ich den Teilnehmem, die diese technische
Ausstattung nicht so richtiq haben, dass es wichtig ist, dass sie mindestens
zuhdren. Die missen jetzt nicht milesen oder so etwas. Ich schicke thnen
das alles per E-Mail, aber mindestens etwas. Also mindestens zuhdren |...)
Ja, also das ware gut. Und ich winschte mir, dass wir (...) Ich habe es schon
beantragt, also ich brauche ein Telefon im Raum, weil wenn etwas nicht
funktioniert, muss ich den Teilnehmer anrufen. Und ich habe das bis jetzt
immer mit meinem Privathandy gemacht. Einige R&ume haben keines und
dann musste ich im Zoom-Meeting mit meinem privaten Handy telefonieren.
Es stdrt mich nicht, weil ich habe unbegrenztes Wolumen. Ich kann
telefonienen, wie viel ich machte. Aber die Teilnehmer hatten dann meine
Telefonnummer und das will ich nicht, weil ich bekomme sténdig
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Machrichten von den Teiinehmem. Auf WhatsApp und s0 etwas und das will
ich nicht, weil ich méchte mein Privatieben von den Teilnehmem privat
halten.

I: Und reicht fiir dich ein normales Telefon oder brauchst du auch einen mit
Intemetzugang?

$3: Nein, das brauche ich nicht. Ich habe genligend Internet an meinem
Tedefon. Ich brauche nur ein Telefon filr Telefonate zu Arbeftszwecken. Auch
wenn ich etwas von der Projektieitung brauche, kann ich dann sofort annufen
und fragen. Jetzt muss ich immer aus dem Raum gehen, das besprechen
und dann wieder zurlick. Das kostet viel Zeit, wenn ich anrufen kann, geht
das schneller. Und es ist auch wichtig. lch war auch Ersthelfer und ich habe
meinen Tellnehmem immer die Telefonnummer von der Projektieitung
gezeigt (...) "Leute, wenn etwas passiert, wenn ich da jemanden retten
muss. lch brauche sie oder sie, eine Person die gut spricht. Nehmen Sie das
Tedefon, da ist die Telefonnummer. Anrufen und sagen: |ch brauche Hilfe!”
Wil wenn ich jemanden rette, dann kann ich nicht telefonieren. Und also
Tedefon ist fir mich eine wichtige Ausstattung des Raumes. (...} Und filr das
Zoom-Meeting (...) Maja unsere Computer sind OKAY (lacht), sie sind nicht
wirklich extremn schnell, aber fir das Zoom-Meating reichen sie vollkommen.
Ich habe eine eigene Kamera, weil wir haben keine Kameras von der Firma
bekommen. Das ware praktisch (...}, dass alle Trainer eine Kamera
bekommen wirden. Die kostet auch nicht vied. Das ist eine Kamera, die
kostet 15-20 Euro villgicht.

I: Wie schaut es mit der Internetverbindung aus, wenn alle Trainer
thearefisch zu gleich lber Zoom untemichten?

$3: Wenn ale Trainer drinnen sind, wird es bei uns mihsam, weil wir haben
diese WHLAN-Hotspots, wir haben nur ein paar und die sind nicht so stark.
Aber das wurde auch mehrmals gesagt im Meeting, dass wir ein starkeres
Intemet brauchen oder mehr W-LAN-Hotspols. Oder etwas solite da
gemacht werden. Die REume sind irgendwie komisch im Sinne von / Dieser
Raum geht zur Stralle, trotzdem habe ich hier schlechten Empfang. Wenn
ich telefonieren méchie, ist es hier nicht so gut oder auch das Intemet ist
hier wirklich schwach.

I: Okay. Vielen dank, dann wére ich mit meinen inhaltlichen Fragen am
Ende, auller du machtest noch etwas erganzen.

$3: Nein, alzo. Ich bin zufrieden. Ich liebe diesen Job. Obwohl das in der
Zeit der Corona-Pandemie miihsam war mit den Masken zu unterrichten

stundenlang. Was auch eine Herausfordesung war, besonders in Alpha-
Gruppen, wo man wirklich auf die Aussprache aufpassen muss.

I: Aso. Hast du auch Alphabetisierung unterrichtet?

$3: Nein. Und ich hoffe auch, dass ich das nicht machen muss, weil ich
keine Ausbildung in diese Richtung habe.

I: Okay, hast du eigentlich eine Ausbildung im Bereich digitale Medien?

$3: Nein, ich bin sehr interessiert und habe selbst immer alles gelernt. Und
ich habe zu Hause meinen Computer, mein Tablet, Handy und immer wenn
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ich etwas nicht weil}, google ich das sofort. Ich suche die Moglichkedten |
Also, was ich machen soll, wie ich das machen muss und {...) ich habe:
selbst zum Beispiel Excel gedemt. All diese Formeln und so was, weil in der
Falle von digizlen Medien Firma in der ich war, wollte die Geschéftsfiihrung, dass ich alles in Excel
machen kann und dann habe ich gefragt, ob ich einen Excel-Kurs
bekommen kann, aber sie hat mir das nicht gegeben. Das musste ich alles
selber lernen auf Youtube und Google. Also ich habe alles gegoogelt und so
habe ich das gelemt

Demagraphische Daten de

113 I: Wirdest du sagen, dass es eigentlich von Vorteil wére, wenn alle
Deutschtrainer“innen eine Forthildung im Bereich digitales Untemrichten bzw
Untemichten mit digitalen Medien machen sollten?

114 S3: AUF JEDEN FALL. Alle Trainer sollten das / also digtale Kenninisse

r haben. Also in Form einer Ausbildung. Das ware super. Plus auf jeden Fall
auch Microsoft Office. Excel und Word. Die zwei mindestens und Power-
Poirt. Weil das ist sowas, was man fir den Untemicht braucht. Also diese
drei sollten auch die Trainer lermen, wie man das benutzt. Also mindestens
die Grundkenntnisse. Das wére wichtig. Also so eine Ausbildung. Das wére
super. lch wirde sofort daran teilnehmen.

Implik /Anderungswan./ Ford. £

115 |: Mhm. Und fiir die Teilnehmer*innen wére es da auch sinnvoll? Und sollen
das dann die Trainer*innen lbemehmen, wie es jetzt im neuen AMS-Projekt
gefordert wird?

116 S3: Nein, da bin ich ein bisschen dagegen, weil wir sind Deutschirainer und
wir sind dafir zustandig, dass wir ihnen. Also den Teilnehmem die Sprache
beibringen. Und es wére super, wenn vielleicht, keine Ahnung, ein ECDL-
Trainer sagen wir 2wei Tage oder drei Tage des Kurses / Also das diese
Tage mit einem ECDL-Trainer verbracht werden, der ihnen das alles erklart

Rolle von digitalen Medien ) L und ihnen das beibringt. Also die Sachen, weil (...) es ist schon genug, dass
) ) der Deutschtrainer zum Beispiel einen Lebenslauf erstellen muss fiir den
IRl (hnderangsin Fo Tednehmer, weil der Deutschirainer kein Arbeitsberater ist. Also er muss

nicht, er ist nicht verpflichtet sich auszukennen, welche Jobs es gibt, welche
Voraussetzungen und so was. (...) Deswegen (..) es ware super praktisch,
wenn das jermand machen kinnte, aber nicht die Trainer selbst. Wir haben
genug andere Arbeit, weil der Kurs / Wenn der Kurs 14 Wochen dauert und
das Buch 14 Lektionen hat und wenn man die ganze Grammatik, alles
machen muss, was man machen solite, dann schafft man das schon nicht in
den 14 Wochen. Und dann ist immer noch extra Arbeit dazu, was eigentlich
im Endeffekt die Qualitst des Untemichts beeinflusst.

17 |z Okay, danke. Abschlieltend machte ich dich nur noch kurz bitten, ein
bisschen etwas (ber dich zu erzihlen. Also was du studiert hast, welcha
Arbeitserfahrung du hast, also so ein bisschen Gber deinen beruflichen
Werdegang, damit ich das ein bisschen einordnen kann.

118 S3: ‘LEBENSLAUF ZENSIERT*

Demagraphische Daten der imh

118 I Okay, hast du immer nur in geforderten Deutschikursen gearbeitet?
120 83 Ja

121 |: Das habe ich vorhin ganz vergessen. Was macht denn diese Jelgruppe
aus? Was sind die Eigenheiten dieser Zielgruppe?
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$3: Es kommen oft Teilnehmer, die schon an einem Deutschikurs
teilgenommen haben und sehr oft sind sie entweder enttduscht, wedl es zu
schwer war oder sie haben nichis verstanden oder irgendwelche Probleme.
Und dann fangen wir an, dass schrittweise zu lemen und meine Methode ist,
ich probiere immer alles so zu erklaren, damit das Leute verstehen. Wir
haben Hande, File, Mimik, Gestik. Wir probieren das. Wir spielen. Esist
nicht falsch. Es ist ein Deutschkurs. Wenn etwas falsch ist, dann komigiere
ich das, wenn das richtig ist, super, dann gehen wir weiter. Und ich habe
mein / Quasi ich bin dann offener geworden durch diese Arbelt mit Leuten
aus verschiedenen Landem. Man hat / lch habe wirklich vieles gelemt dber
Lénder, Uber Kulturen, (ber Traditionen der Teilnehmer, weil wir sehr oft
auch Prasentationen machen in den B1 und A2-Kursen. Die Teillnehmer
erzéhlen manchmal / Fir die Teilnehmer ist der Kurs so eine Art Freiheit.
Man kann sehen, dass es leider immer noch Tellnehmerinnen aus
bestimmte Kulturen gibt, wo die Fraven nicht das Haus verlassen dirfen
ohne Mann, aber jetzt, wo sie im Kurs sind, missen sie gehen (...) Und man
kann sehen, dass das fir die Teilnehmer etwas Schones ist, dass sie etwas
anderes sehen. Die haben diese 3 Stunden pro Tag, wo sie mit andenzn
Leuten zusammen sind. Sie kdnnen reden und die sind so froh. Die freuen
sich und wo der Kurs endet, da kann man sehen, wie traunig sind. Manchmal
Wweinen sie sogar, wenn der Kurs endet.

I: Okay, also auch ein sozialer Aspekt, den diese Deutschiurse haben?

$3: Ja, auf jeden Fall. Extrem sozial. Meue Freundschaften (...} Die sind
immer so. Ich bekomme manchmal wirklich so Anrufe am Ende des Kurses.
Die Teilnehmer weinen, dass der Kurs endet und (...) Jeder Kurs beeinflusst
auch mich. lch lerne immer etwas Mewes und ich auch als Persan. Ich werde
immer anders. Und auch wenn man etwas falsch macht, man weilt, das hat
nicht funktioniert. Dann kann man es im nachsten Kurs anders machen. Man
entwickelt sich selbst.

I: Okay. Und gibt es besondere Anforderungen bzw. Schwierigkeiten, die
besonders diese Zielgruppe betreffen, die jetzt viellsicht bei anderen
Zielgruppe nicht auftreten?

53: Ja, also eine Herausforderung sind immer digjenigen Teillnehmer, die
schon lange hier wohnen und alles falsch eflemt haben. Also alles irgendwo
auf der Stralle, in der Arbeit auf einer Baustelle alles gelemt haben, aber
falsch. Und das ist doppeite Arbeit und da ist es quasi sehr oft nicht maglich,
das irgendwie bei den Teilnehmern zu verbessern. Es ist so tief drinnen,
dass es nicht funktioniert. das zu verbessam.

I: Okay, also das viele da sind, die schon lnger in Osterreich sind und halt
das Deutsch so gelernt haben, wie sie es gelemnt haben und andere, die erst
neu sind und dann auch dementsprechend heterogene Gruppen entstehen?

S3: Ja, richtig. Aber da kommt dann die eine Person, die schon viel spricht,
aber falzch und eine Person, die fast null sprichi. Am Ende des Kurses ist
die, die bei null war besser, als die die alles falsch spricht, weil die alles neu
gelemt hat. Ein Platz ist leer und ich kann den mit Informationen befiillen,
die andere Person ist voll. Das Fass ist voll. Und die neuen Informationen
kommen nicht hinein und diese Person ist nicht fahig dieses falsch Erlernte
zu vergessen und alles neu zu lemen. Und die zweite Herausforderung sind

1617

211



212

Beschreibung der Tielgnppe

m

die Teilnehmer aus dem arabischen Raum, Persisch und so weiter, weil die
haben eine andere Schift als wir und sie haben Probleme, auch wenn sie
sprechen kdnnen, mit schreiben. Weil da muss man wirklich standig
konirollieren, komigieren, denen erklaren, wie man auf einer Linie bleibt, wie
man Abstand macht zwischen zwei Wortern und ja (... ). Auch wenn sie im
B1-Kurs sitzen und dann nicht richtig schreiben kinnen. Das ist dann ein
bisschen ein Problem. Deswegen benutze ich jetzt, wenn ich eine Al-
Gruppe habe, und Leute aus diesem Raum habe, die bekommen von mir
exira Ubungen zum Schreiben und wir machen Schritt fiir Schritt, damit die
das lernen kannen.

I: Das Projekt, in dem du unterrichtest, richtet sich ja an Personen mit
maximal Pflichtschulabechiuss. Meinst du, dass das auch mit dem

zusammenhangt?

$3: Ja, ganz sicher. Manchmal hat man aber auch Telinehmer, die an der
Uni studiert haben. Manchmal sogar Lehrer, die Sprachen studiert haben
und da sieht man den Unterschied gut. Die verstehen das alles, wenn du es
einmal erklérst. Die kapieren das und kinnen das sofort anwenden und
benutzen. Aber wenn du Teinehmer hast, aus einem Land, wo sie nie in der
Schule waren, wo sie nicht wissen, was bedeutet auswendig lemen,
Hausaufgabe machen, sitzen und zuhdren. Also das ist etwas ganz Neuss
fiir sie. Das ist auch ein bisschen eine Herausforderung. Generell ist diese
ZJielgruppe anders als zum Beispiel eine Studierenden-Gruppen.

I: Okay, vieden Dank fir deine Zeit.
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I: Okay, gut. Die erste Frage, die ich an dich hitte, ist, ob du mir deine Arbeit
als Deutschirainer'in ein bisschen beschreiben kinntest? Also was waren
bzw. sind deine Aufgaben? Sei es unterrichtlich, wie organisatorisch, was
musst du jeden Tag machen?

S4: Ja, also ich habe / Also grundsétalich jetzt? Unabhangig von dieser
Corona-Pandemie?

I: Ja, genau, unabhéngig davon. Was ist dein Job sazusagen? Wie wirdest
du deinen Job beschreiben?

S4: Ja, also ich muss Leute unterschiedlichen Niveaus, unterschiedlicher
Herkunft versuchen, die deutsche Sprache néher zu bringen (lacht) und sie
auf die Prifung vorzubereiten.

I: Okay, und wie wirdest du deine Zelgruppe beschreiben?

S4: Die Jelgruppe sind grofitenteils Leute mit Pllichtschulabschiuss, aber

vereinzelt auch Akademiker, was ich ganz toll finde, weil die natirlich ganz
anders lernen und eine ganz andere Motivation haben.

I: Okay, also man hat einen anderen Lernzugang dann?
S4: Ja, genau.

I: Okay. Und von den Niveaustufen. Was untemichtest du?
S4: \lon Alpha bis B2 alles.

I: Okay, also Alphabetisienung auch. Und was sind Aufgaben, die du
aufterhalb vom Unterricht noch ededigen musst?

S4: Ja, also Untemichtsmaterialien suchen und irgendwelche Tests
ausammenstellen oder so (...)

I: Okay, gut, also das ist deine Arbeit. Und hast du normalerweise in Présenz
unterrichtet oder?

§4: Ja, schon ! Micht nur, also in der Corona-Pandemie /
I: Aso, ja. Also mit der Corona-Pandemie dann’?

S4: Ja, genau. Also in der Corona-Pandemie haben wir [ Also es gab, dort
wo ich gearbeitet habe, also am *Institut®, dort gab es die Moglichkeit / Also
Alpha-Gruppen mussten in Présenz unterrichtet werden und ich hatte zu der
Zeit sowohl zwei Mlpha-Gruppen parallel und die musste ich in
Prasenzunterricht machen, aber ich hab damit nicht so viele Leute
gleichzeitig in der Klasse gehabt, sondern die Gruppen sind dann geteilt
worden, also in die Halfte geteilt. Sodass jeden Tag wirklich alle da waren,
aber halt verkiirzt den Unterricht hatten.

I: Aso, okay. Also ist eine Halfte fiir die halbe Zeit gekommen und die andere
Halfte fir die restliche Zeit?

S4: Ja, genau.
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I: Okay, und das war von Beginn an 5o geregeit? Also ab Mérz 2020 so oder
nicht?

S4: Nein, nein. Da habe ich nicht gearbeitet. Da hatte ich gerade
angefangen bei *Institut* und da ist dann eben der Lockdown gekommen
und sie haben mich dann sozusagen im Probemonat entlassen. Das war
Kar, weil sie / Ja, es hat alles dicht gemacht und deshalb haben sie dann
auch die Kurse ausgesetzi

I: Wann hast du dann wieder angefangen?

S4: Das habe ich dann im August 2020. Also wieder beim ***, wo ich vorher
schon kurz war. Und ja, da habe ich dann wieder angefangen.

I: Okay und dann war es 50, wie du beschneben hast?

S4: Ja, genau. Da war das dann mit diesen zwed Alpha-Gruppen, die ich im
Présenzunterricht hatte und das hat ganz gut funkiioniert, weil grad bei
Alpha ist es ganz wichtig, dass sie wirklich jeden Tag kontinuieriich
Unterricht haben.

I: Okay. Und wie hast du das dann gemacht? Mit Abstand und Maske oder
was waren die Viorgaben?

S4: Ja, ich glaube mit Maske, ja. (....) Abstand natirlich, damit nicht so viele
Leute / Also deswegen habe ich es ja gemacht, also die Gruppe geteilt,
damit nicht 50 viele Leute in der Klasse nebeneinander sitzen, habe ich das
geteilt, damit sie eben mehr Abstand haben.

I: Okay, und das war deine eigene Entschesdung oder die Vorgabe des
Instituts?

S4: Nein, das war meine eigene Entscheidung und mein/e Chef*in war
damit eigentlich sehr zufrieden.

I: Okay, also konnte das jedefr ein bisschen machen, wie er/sie wollts?

S4: Ja, genau. Das war so foll am “Institut*. Also das man da irgendwie
wirklich auf freie Hand hatte.

I: Okay, und du hast dann praktisch 1,5 Stunden mit einer Halfte Unterricht
gemacht und genau dasselbe dann auch danach mit der anderen Halfte?

S4: Ja, genau. Das habe ich so gemacht

I: Okay. Und dann hatten sie noch Ubungen fur zu Hause oder wie hast du
das gestaltet?

S4: Nein, die hatten keine Ubungen fir zu Hause. Die haben ja sowieso
keine Hauslibungen gemacht. Also die Alpha-Leute. Also das war schon
eine gemutiiche Alpha-Gruppe, die schon mehrere Alpha-Kurse gemacht
haben und fir die das halt einfach ingendwie / Also nicht jetzt irgendwie mit
Zwang verbunden, sondemn (....) / Ja, ich habe mich an ihnen orientiert und
ich habe gemerki, da stehe ich an, wenn ich da Hausiibungen / "Nicht

212



Irtesichisformien und -ges

Beschmibung der Zielgupn

Irtemichisformien und -gesta

t

a7

a1

a7

gemacht, nicht gemachi” oder so. Dann habe ich mir gedacht "Okay”
Oder: "Sohn gemacht, Tochter gemacht”. / Ma dann, besser keine
Hausilibung und jeden Tag halt in der Schule.

I: Und wie war dann dieser Unterricht mit der Maske fir dich? Hat dich das
beeintrachtigt?

$4: Ja, am Anfang hat es mich schon gestdrt. Vor allem weil man ja nicht so
gut / Man wird nicht so gut gesehen, wenn die Leute die Sprache ja sowieso
nicht verstehen, dass sie dann die Arikulation nicht so sehen und (...) Ja,
dass die Mimik und dass dann eben dadurch / Es ist etwas, was fehit
einfach. Ja, also sie haben mich nicht so gut verstanden und ich habe sie
auch nicht so gut verstanden.

I: Glaubst du das ist jetzt speziell fir Alpha-Gruppen wichtig?

54: Ja, es ist fir Alpha-Gruppen und auch fir A1-Gruppen sehr wichtig,
glaube ich, weil da einfach das Verstandnis noch nicht so da ist.

I: Okay. Und du hast dann also nur Alpha-Kurse in diesem Zeifraum
urttesrichist?

54: Nein, als die Alpha-Kurse fertig waren, hatte ich sine A2-Gruppe und
eine Al-Gruppe.

I: Okay, und wie hast du es mit denen gestaltet?

54: Da habe ich es anders gemacht. Da gab es die blaue und gedbe Liste
am *Institut*. Also das war dann so, dass die Leute von der blauen Liste
Zzum Beispied immer Montag, Dienstag, Mittwoch Prasenzunterricht hatten,
Donnerstag und Freitag zu Hause, also mit einem digitalen Medium und die
kommende Woche Montag, Dienstag und Mitthwoch zu Hause und
Donnerstag, Freitag in der Schule wieder.

I: Okay, also hast du zwei Gruppen gehabt?

54: Ja, zwei Gruppen. Es war so: Ich war Montag, Dienstag, Mithwoch in der
Schule mit beiden Gruppen und Donnerstag, Freitag zu Hause mit beiden
Gruppen, also mit Whatsapp und Computer.

I: Okay, also die Gruppe war an manchen Tagen vollzahlig da?

$4: Ja, und anderen Tagen zu Hause, da leider nicht so vollzahlig (lacht).
Aber das war eben die Herausforderung, dass die halt dann / Also sie haben
sich am Anfang gemeldet. "Wer ist da?" Ja, sind alle da und dann waren sie
aber telefonisch nicht mehr ermeichbar. Dann waren sie verschwunden

SOZUSAgEN.

I: Okay, also du hast es dann so gemacht, dass du an den Tagen, an denen
sie zu Hause waren, da hast du sie angerufen’?

$4: Ja, genau und zwar mit \ideocall, weil ich habe sinen Linux-Computer
und da kann ich verschiedene Medien nicht verwenden. lch habe sie mit
Videocall ber WhatsApp angerufen, immer zu viert. Also ich hatte da
wirklich grofte Gruppen, also mit 12 Teilnehmem. Und in der Zwischenzeit
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habe ich fiir die anderen, was vorbereitet, damit sie eben Ubtngen machen
konnen, die fotografieren und mir zunickschicken kinnen. Dann habe ich
die anderen angerufen und mit denen das durchgemacht und im Buch. Und
das war schon viel mehr Arbeit und viel mehr zum Viorbereiten, als der
Prasenzunterricht.

I: Und die Materialien bzw. die Ubungen hast du ihnen an den Prasenztagen
gegeben?

$4: Ja, zum Teil an den Prasenztagen gegeben. Wir haben das Buch
gehabt. Ich habe ihnen an den Prasenztagen schon die Materialien gegeben
von denen ich wusste, dass die keinen Drucker haben oder dass die jetzt
keinen Computer haben und sich das am Computer anschauen kinnen.
Denen habe ich das schon gegeben und den anderen habe ich das gesagt /
Also: "Schauen Sie auf diese Seite”, also wahrend ich mit den anderen
telefoniert habe, haben die anderen in der Zwischenzeit eine Online-Ubung
gemacht, also die, die halt eben so sattelfest waren. Aber ja, so viel habe ich
nie vorher und nie wieder nachher vorbereitet und nachbereitet. Wirklich,
also wie bei diesem Online-Unterricht.

I: Okay. Also ist das dann so abgelaufen, dass sie dir Fotos geschickt
haben, du hast es verbessert und /

S4: Ja, genau. Sie haben mir das geschickt. lch habe es verbessert und
wieder fotografiert und ihnen wieder geschickt. Diann habe ich mit ihnen
telefoniert und dann haben wir im Buch etwas gemacht und dann haben wir
die Dbungen gemeinsam noch besprochen, die sie schon gemacht haben
und die Fehler besprochen und was die besser machen kinnen und ja.

I: Okay, also du hast sie einmal angerufen oder mehrfach?

S4: Nein, mehrfach. Also in der ersten / Ja, also so wie es sich
ausgegangen ist. YWenn sie schwacher waren und mehr Beratung gebraucht
haben, dann habe ich mit einer Gruppe manchmal eine halbe Stunde
telefoniert.

I: Okay, und wie wirdest du sagen, hat des geklappt, der Untemicht?

$4: Ja, also es hat super geklappt. Sehr gut, sogar. Es sind alle
durchgekommen.

I: Hatten alle die Mittel am Unterricht teilzunehmen? Hatte jeder zumindest
gin Smartphons um teilzunehmen?

54: Ja, zum Glick.
I: Okay, und war es schwieng fir die Teilnehmer‘innen oder war es okay?

54: Maja, sie haben gesagt, der Unterricht in der Schule ist ihnen schon
lieber. Und es war auch / Okay, aber es war halt so, dass wir keine Pausen
hatten, mehr oder weniger. Sie wollten halt dann/ Wenn sie in der Schule
sind, wollen sie schnedl in die Pause und schnell nach Hause und das war
dann nicht natiirlich. Also ich war viel mehr im Stress. Ich habe vied mehr /
Ich konnte nichts essen dazwischen, was ich hier aber schon kann, also
wenn ich in der Schule bin, sondern gar nichts. Es wollten sofort die
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néchsten dran kommen und was weill ich was und irgendwie (...) Es war viel
mehr angefilt (...) Also mit Arbeit.

I: Okay. Und so ein Gesamt-Meeting mit allen Teilnghmer*innen hast du
nicht gemacht, weil dass an deinem PC nicht ging, hast du gemeint oder?

S4: Ja, genau. Das ging nicht bei mir.

I: Hattet ibr eigentlich auch die Méglichkeit das von der Firma aus zu
machen?

S4: Ja, ja. Das hatten wir auch. Das haben manche gemacht. Das wollte
aber meinfe Chef*in nicht.

I: Und da hat man euch fiir zu Hause Mittel zur Verfiigung gestellt oder
nicht?

S4: Mein, nein.

I: Okay (...) Du hast es eh ein bisschen angesprochen. Wenn jetzt der
Untericht von zu Hause aus ist. Als wie wichtig wirdest du da, also in
diesem Kontext, digitale Medien sehen? Also braucht es da digitale
Kompetenz, um da dberhaupt einen sinmvallen /

S4: Ja, total. Ja, das ist dann total wichtig. Das hat sich wirklich als wichtig
herausgestelit und vor allem auch wenn die Leute jetzt grad ein Smartphone
hatten oder so okay (...) oder sie haben sich nicht ausgekannt, wie (...) es
war die Schrift zum Teil irgendwie auch nicht zu lesen oder was weild ich. Es
war wirklich schwieriger ja also jetzt (...) lch musste ausdrucken oder wenn
jetzt mein Drucker kaputt gewesen wére oder so dann wére das auch
irgendwie sehr schwierig gewesen. (...) Ja, weil ich musste es ausdrucken
nattirich und verbessem und wieder fotografieren und ihnen schicken.

I: Also auf besden Seiten Schwierigkeiten /

S4: Ja, also es war schon (..) Und was aber wirklich eben unangenehm war,
die faulen Leute sozusagen, die eh schon schwer zu motivieren waren, die
sind dann eben in diesem Online-Unterricht / Die haben sich gemeldet am
Anfang: "Ja, wir sind da®. Und dann wenn ich sie angenufen habe, waren sie
nicht erreichbar. Ja und dann habe ich natidich SMS geschickt und
WhatsApp: "Wo seid ihr? Was ist los?" Und nichts. Dann hab ich die
natlrich dann nicht als anwesend gemeldet, sondem halt wieder
ausgetragen und dann gab's da einige Beschwerden: "Was ist los? Ich war
doch dal und Bla Bla..." Und also das war wirklich sehr unangenehm. Zum
Ted.

I: Okay {...) Die Teiinehmer*innen haben ja am Handy teilgenommen, hast
du gesagt. Hat das reibungslos geklappt? Also gab es Verbindungsprobleme
oder hat alles gut funktioniert?

S4: Ja, manchmal Verbindungsprobleme. Manchmal war's so, dass von
einer Teilnehmerin der Sohn auch gerade Homeaoffice-Unterricht hatte und

die irgendwie dann das Netz Uberlastet hitte, wenn sie jetzt auch telefoniert
hatte.
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I: Wie hast du das dann geldst, wenn sie nicht telefonieren konnten?

54 Dann konnte ich mit ibr nicht sprechen in der Zeit. Das war halt wirklich
bld. Sie hat es dann halt nur schriftlich gemacht und mir dann geschickt,
aber ich konnte mit ihr nicht sprechen. Sie hat mir immer schon gesagt: * Ja
mein Sohn auch heute Homeoffice Untesricht und ja".

I: Und der Kontakt lief Uber Email oder WhatsApp alles?

S4: (ber WhatsApp.

I: WhatsApp-Gruppe?

54 Ja WhatsApp-Gruppe.

I: WhatsApp-Gruppe mit der ganzen Klasse?

%4: Ja. {...)Also wie gesagt. ich habe am Computer, habe ich ihnen die
Ubungen auch zum Teil geschickt und dann habe ich mit ihnen telefoniert.

Also ich habe den Computer in Verwendung gehabt und das Handy auch
noch.

I: Und die Teilnehmer*innen? Was sie hatten oder? Handy und Zettel oder
Computer mit Online-Ubungen?

S4: Ja genau.
I: Bei den Online-Ubungen, was hast du da fiir Sachen verwendet?

S4: Alles aus dem Intemet zusammen gesucht. Also eigentlich alles aus
dem Internet gesucht: Graf Guifreund und mein-deutschbuch.de und
Schubert Verlag Ubungen... und alle Ubungen die eben passend waren fiir
die Gruppen.

I: Und das haben die, die es konnten oder diejenigen, die digitalen
Kompetenzen hatten, haben das mit dem Computer ausgefiillt und
zurtickgeschickt und die anderen haben es kopiert?

S4: Ja, sie haben es (...) Mein sie haben s zum Tedl / Manche hatten auch
einen Drucker extra gekauft fiir diesen Online-Unterricht. Also die haben
extra so einen, dass sie eben vom Handy mit dem Drucker ausdrucken

konnten, gekauft.
I: Ah und haben es dann so gemacht?
S4: Ja, mhm.

I: Sehr gut. Du hast jetzt eh schon ein bisschen / Also du hast jetzt ein paar
Herausforderungen angesprochen. Was waren fur dich jetzt, also nochmal
zusammenfasst, die grofiten Herausforderungen, die dieser Unterricht
gebracht hat?

S4: Ja, ich mein, dass ich auch zum Teil nicht kontrollieren konnte, ob sie es
jetzt wirklich selber gemacht haben. Weil die Kinder zu Hause waren, die
besser Deutsch konnten. Ob es nicht die Kinder ausgefiilt haben. Das ist
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mir schon bei manchen so vorgekommen (...} irgendwie. Oder, dass sie
eben nicht erreichbar waren, dass sie verschwunden waren und irgendwie
dann angefressen waren, wenn ich sie als nicht anwesend gefiihnt habe und
dass es halt wirldich extrem viel vorzubereiten war und ich keine Pausen
hatte. Ich habe dann wirklich von 8:00 bis um 14:00 Uhr quasi durch
unterrichtet und wenn ich auf's Klo gegangen bin dann war das schon
irgendwie ein Highlight fir mich.

I: Also recht viel Stress?

S4: Ja das war flr mich wirklich sehr viel Stress, weil es wirklich so eklatant
anders ist. Wenn sie da sind, wollen sie schnell in die Pause und moglichst
lange die Pause machen und dann wollen sie so frih wie maglich nach
Hause.

I: Okay, ja da hast du ja dann vielleicht auch nicht die Situation, dass dues
drei mal erklaren musst, sondem es sind ja alle zusammen, dann kannst du
es/

S4: Richtig ja, dass war aber nicht so schiimm fir mich, weil ich konnte
tatsgchlich dann die Leute zusammenfassen, die schwacher waren.

I: Ah okay, dann hast du da auch einen Vorteil /

S4: Genau, dass war dann wirklich gut, dass ich denen das dann anders
erkldren konnte und irgendwie mit andem Hilfsmitteln noch oder irgendwie
noch anders besser erklaren oder mit ihnen halt mehr gearbeitet habe und
die anderen, die besser waren, sowieso... Oder ich habe gesagt: "Die
anderen, die jetzt besser sind konnen mit den anderen felefonieren, die
noch nicht so gut sind, die kinnen sie auch anrufen und ihnen das erkdéren.”
Also das war dann irgendwie auch, dass sie sich dann auch wichtig gefilhit
haben: "Aha wir kinnen das jemanden erklaren und s0.” Das war dann auch
toll.

I: Hast du dann auch die Materialien angepasst in diesemn Konteod, also fir
Schwachere, fiir Stérkere?

S4: Ja.
I: Okay und machst du das im Prasenzuntemicht auch oder eher weniger?

S4: Ja, ja da mach ich es schon. Jetzt mach ich das schon, weil ich eine
ganz schwache Gruppe habe. Also halt Gruppe kann man jetzt gar nicht
mehr sagen. Also es ist jetzt 20, dass ich mhm.. Ja natirlich, obwohl es
nattirich auch schwierg ist, weil es sind jetzt meistens nur / Es ist nur eine
Person oder es sind zwei Personen gleichzeitig da. Einer kann lesen aber
versteht nicht, was er liest und der andere kann weder lesen noch
verstehen. Also, das heillt, ihnen gebe ich jetzt mehr ganz leichte Sachen.
I: Okay, dann noch einmal zuriick zum Untemicht und zu den
Herausforderungen. Stelite fir dich persnlich das Thema digitale Medien
eine Herausforderung dar?

S4: Ja, weil ich eben diesen Linux Computer hatte oder ich habe immer
naoch Linwe und da konnte ich eben nicht, wie andere Kollegen das gemacht

iz
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haben, mit Zoom oder irgendwas anderes / Da gab es von der Firma sogar
eine / Wir haben sogar von der Firma so ein Online-Unterrichisprogramm
gehabt. Das konnte ich gar nichi herunterdaden. Also ich musste es dann mit
dem WhatsApp machen.

I: Okay, dann konntest du das nicht verwenden. (...) Was glaubst du welche
Vioraussetzungen muss dann ein Lehrender/ eine Lehrende haben um jetzt
sinnvall so einen Untemricht zu gestalten? Was muss der alles haben? Sai es
jetzt technisch als auch von den Kompetenzen her?

S4: Also ich glaube man muss auf jeden Fall die Technik haben. So ein
Online-Programm, wo man alle Leute sieht vielleicht, wo alle Leute
gleichzeitig ssin kinnen, so wie in einem Klassenraum. Das ist mir schon
&in bischen abgegangen, dass ich jetzt nur verainzelt mit Leuten, mit einer
kieinen Gruppe sprechen konnte. {...) Drucker braucht man auf jeden Fall.
Ja und so ingendwie mehr vielleicht noch so etwas wie Moodle (...) Oder gut,
wir hatten kein Moodle, sondem wir hatten diesen KnowledgeFox hat das
geheillen beim ***.

I: So eine Plattform wo man Materialien zur Verfilgung stellen kann, damit
man das dann nicht (ber WhatsApp oder so/

S4: Ja genau.

I: Und wahrscheinlich dann auch die Kompetenzen dazu diese Sachen zu
bedienen?

S4: Ja natidich, weil die meisten von den Leuten / Gut in einer Gruppe hatte
ich lauter uberwiegend jungere Leute. Fur die war das kein Problem, aber
fidr die: &lteren war es ein grofies Problem.

I: Also wirdest du da sagen es hangt vom Alter ab?

S4: Auch, natiirich ja_ (...) Auch natirlich, weil die Siteren Leute, dis jetzt
immer Hausfrauen waren oder was weil} ich, die haben gar nie mit
Computer ingendwas zu fun gehabt oder kinnen grad das Handy bedienen,
dass kinnen sie schon. Aber Computer, also ich merke das auch hier in den
Gruppen, dass die: "Kein Computer, ja die Kinder, aber, ja Handy, aber
Computer nein." Und wirklich hatte ich schon einige, die Gberhaupt noch nie
einen Computer aufgedreht hatten und die haben das dann hier gelernt im
Lernstudio und das finde ich schon super, dass das jetzt im Programm ist.

I: Wirdest du sagen, dass ist auch ein Phanomen dass diese Jielgruppe
betrifft oder kann es auch in anderen Zielgruppen /

S4: Nein ich glaube, wenn das z.B. jetzt Leute sind, die vielleicht in ihrer
Heimat ein Studium gemacht haben oder so, dass die schon diese digitalen
Medien bedienen kinnen.

I: Mlso vor allem hier. {...) Und fiir die Lehrenden selber, also nicht fr die
Tednehmer*innen, fir die Lehrenden, wie wichtig sind da digitale Medien

bzw. dass man sich damit auskennt und mit digitalen Medien untemichten
kann?

S4: Ja natirdich total wichtig, weil wenn man sich nicht auskennt, kann man
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es ja nicht machen.

I: Wiirdest du auch sagen, dass es vielleicht eine Fortbildung in dieser
Richtung angesagt/angebracht wére fiir die Lehrenden jetzt?

S4: Ja, das war auch wichfig (...)
I: Wenn man viglleicht auf einen Lockdown, auf einen weiteren denkt.

S4: Ja eben, nein hoffentlich nicht, aber man weil} ja nie, was ist. Wenn man
jetet z.B. wenn jetzt ein Lehrer krank ist oder so und aber jetzt nicht so krank
ist, dass er (...) Oder vielleicht nach einer Operation, dass er vielleicht schon
vion 2u Hause unterrichten kann oder so. lch weill jetzt nicht, keine Ahnung,
aber ich finde es auch gar nicht gut, wenn immer so viele Vertretungen
kommen oder so, sondem ich finde es / Das war am “Institut®, also da hatte
ich wirklich ein ganzes Jahr lang aufler dem Weihnachtsurlaub keinen
Uraub. lch habe keinen Urlaub gekniegt, weil ich war nicht am *Institut”
direkt angestellt sondermn Gber eine Leihfirma hab ich dort gearbeitet als
Schiisselarbeitskraft und es war halt ingendwie so, dass ich keinen Udaub
gekriegt habe aber am *Institut® gab es die Fenstertage frei und am *Instifut*
zu arbeiten, war filr mich wie Urlaub irgendwie.

I: Ah okay, dir hat es gut gefallen. Du hast eh schon kurz angesprochen
davor, dass jetzt das mit den Lernstudio, das ist eine neue Malnahme vom
AMS. Wie gestaltest du den Untemicht jetzt, also nachdem du jetzt auch
digitale Medien sozusagen in den Untermicht integrierst?

S4: Ja wir sind einmal in der Woche eben im Lemstudio. Also mit jeder
Gruppe bin ich einmal in der Woche im Lemnstudio und wir machen zum Teil
Online-Ubungen oder auch Online-Tests jetzt schon, wo die Priffung naht.
Also habe ich schon mit ihnen Online-Tests gemacht. Es geht so. so lala, ich
meine eine kennt sich ganz super aus und die andem naja, die brauchen
Hilfe.

I: Aber glaubst du sie haben Fortschitte gemacht? Also bringt das was?

S4: Ja, sie haben auf jeden Fall mit den Computer Fortschritte gemacht.
Dias kann man schon sagen.

I: Integrierst du jetzt nach Corona oder bzw. jetzt in den Unterricht selber
auch digitale Medien, also Handys zu Beispiel, oder nicht?

S4: Gar nicht.

I: Gar nicht okay. Und das hast du vorher wahrscheinlich dann auch nicht
gemacht, vor der Pandemie?

54: Nein, habe ich auch nicht gemacht, nein. Also ich habe es sogar so
erebt / Wenn ich denen jetzt /Also dieser A2-Gruppe, die ich am *** hatte /
Wenn ich ihnen jetzt am Wochenende z.B. noch vor der Priifung Ubungen
geschickt habe, dass sie die als Haus(bung machen, dass manche
ungehalten waren, dass ich sie am Wochenende bedastige. (...) Und sie sich
auch beschwert haben dann. Bei der Projektieitung. Das war dann
unangenehm.
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I: Okay (...) hast du irgendwas aus der Pandemie sozusagen gelemt, also
hast du da was mitgenommen fir deinen Unterricht oder nichis wirklich?

54: Ich hoffe ehrlich gesagt nicht, dass es noch einmal zu einem Lockdown
kommt und zu einem solchen Unterricht. Obwohl es (...) / Obwohl wie
gesagt, ich glaube mit dieser A2-Gruppe, ich habe noch nie wirklich, und
auch mit der A1-Gruppe, ich habe mich noch nie so viel vorbereitet und noch
nie 50 viel Machbearbeitungszeit und so viel Bearbeitungszeit gehabt, wie zu
dieser Zgit. (...) Und s0 bin ich eher ein spontaner Unterrichtstyp, also ich
sehe was die Gruppe braucht und dann drucke ich es aus und wir machen
das. Also ich bereite nichts grofartig vor, ungefahr so grob umrissen, aber
wenn ich dann merke: Aha, da haben sie noch eine Schwache. Dann mache
ich lieber jetzt z.B. Vierbkonjugation oder irgendwas und gehe dann von dem
ab, was ich vorbereitet habe.

I: Glaubst du das héngt auch mit Erffahrung zusammen, dass du jetzt mit
Prasenzunterricht sehr viel Erfahrung hast vielleicht?

54: Ja, vielleicht.

I: Weil mit Online-Unterricht hat man oder ich weils gar nicht, hast du vor der
Pandemie mal Online-Unterricht gegeben oder gar nicht?

S4: Gar nicht.

I: Weil es gibt eh manche, die das auch gemacht haben oder machen (...)
Genau eine Frage habe ich noch und zwar: Glaubst du, dass digitale
Kompetenz und digitale Medien jetzt auch bei den Lehrenden und bei den
Lermenden fir den zukinftigen Deutschuntermicht eine Rolle spisken wird?
Also glaubst du, wenn man jetzt Deutsch unterrichtet oder Deutsch lemt,
dass da irgendwie auch immer heutzutage digitale Medien dazugehdren
oder nicht?

S4: Ja, ich glaube es. Ich bin nicht so gilcklich darliber, weil es doch was
anderes ist, wenn man vor den Leuten steht. Oder halt hier stort es mich,
am *|nstitut* war das nicht. Wir hatten immer U-Form, ich habe immer eine
U-Form aufgestellt. Ja, und hier geht es aber nicht, aufgrund der Tische,
aufgrund der Breite der Tische, ist es nicht maglich und mich stirt das
extrem, dass dieser Frontalunterricht, dass ich so quasi als Lebrerin vome
stehe. Sonst war ich immer in der Mitte. lch setzte mich zwar auch zu den
Leuten hin, aber es ist was anderes. Es ist igendwie / {._.) Und das hat
leider mit der Pandemie, also am “Institut* war es auch zum Teil dann mit
dem Abstand. Da waren dann auch nur diese Sessel, mit dem {...)wo {..)
mit dieser Ablage. Da waren gar keine Tische zum Teil, sondemn Sessel mit
Ablage, wo sie da diesen Block aufgelegt haben und geschrieben haben,
dass war dann auch extrem unangenehm.

I: Also hat sich auch irgendwie der Prasenzuntemicht durch die Pandemie
verandert? Auch wenn sie da waren?

$4: Ja, jaund dann, als es wieder ein bischen aufgelockert war, habe ich die
Tische wieder / Dann haben wir [ Also ich habe immer Tische gehabt und
andere haben dann auch wieder Tische bekommen und ich habe es dann
sofort wieder zu einer U-Form angeordnet. (...) Weidl ich bin, ich sehe mich
namiich gar nicht so als derdie Lehrer*in. Ja okay, ich kann halt zufallig ein
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bischen besser Deutsch als die. Aber die kinnen dafiir etwas anderes viel
besser als ich. Ja wir sind irgendwie gleich, nur zeige ich innen halt ein
bischen was in Deutsch. Deswegen bin ich lieber unter den Leuten und das
hat mich extremn gestort, dass ich dann mit dieser Maske und dem Abstand
und so weiter, s war halt wirklich dann unangenshm.

I: Siehst du eigentlich den Untemicht auch so ein bischen als soziales /

S4: Ja total, ich mein, dass war auch wirklich sehr schin am *Institut®. Ich
weild nicht. Hier ist es wahrscheinlich auch so, dass die Leute, wenn wir z.B.
jetzt das Kapitel Essen hatten, dass die dann Sachen mitgenommen haben
von zu Hause und wir haben zusammen gegessen uns so. Aber ich weild,
dass das bei manchen auch so ist, dass die vielleicht jede Woche manchmal
was mitnehmen. Bei der *Name* z.B. oder so, meine Gruppe.

I: Also es kommt auf die Teilnehmer‘innen darauf an?

S4: Ja, ja genau. (...) Ja und vor allem bei den Alpha-Gruppen war das am
nettesten. Weil die Alpha-Leute, habe ich gemerkd, dass die viel dankbarer
waren und je hiher das MNiveau umso hochnasiger werden die Leute und so0
unangenshmer und verordnender werden die Leute.

I: Hast du diese Sachen in der Zeit der Pandemie eigentlich vermisst oder
dieses zusammen /

S4: Ja, mhm.

I: Glaubst du das ist auch wichtig fir die Teilnehmer*innen?

S4: Ja, OH JA, natiidich, dass es nicht nur jetzt um's Deutschiermen geht,
sondern dass sie auch sich selber ingendwie untereinander auch besser
kennen lemen und dass es ingendwie aufgelockerter ist und nicht nur so stur
Deutsch lernen.

I: Okay, auch ein sozialer Aspekt.

S4: Ja.

I: Okay, vielen Dank. Jetzt hatte ich nur noch eine Frage und zwar, damit ich
das alles ein bischen einordnen kann, mdchte ich dich bitten, ein bischen
etwas Ober dich zu erzdhlen. Also welche Ausbildung du gemacht hast, wo
du gearbeitet hast, also Arbeitserfahrung, und auch imwiefern du in deinem
Leben digitale Medien bzw. eine Ausbildung in diesem Sinne oder auch nicht
gemacht hast? Ein bischen deine demographischen Daten sozusagen.

S4: "LEBENSLAUF ZENSIERT*

I: “LEBENSLALIF ZENSIERT*

S4: "LEBENSLAUF ZENSIERT*

I: *LEBENSLAUF ZENSIERT"

S4: "LEBENSLAF ZENSIERT*
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I: Ja okay, also du unterrichtest als Deutschtrainerin dann seit, also du hast
noch ein kurze Pause gemacht und dann /

S4: Ja seit 2019.

I: Seit 2019. Und du hast gesagt, du hast diese ECDL-Trainerausbildung
gemacht. ECOL, kann man das, also ich kenne mich da nicht aus, ist das,
hast du da eine Ausbildung /

$4: Ja, einen Computerfuhrerschein.

I: Computerfiihrerschein ok, also kennst du dich praktisch gut mit
Computern aus?

$4: Ja, aber jetzt dann nicht mehr, weil ich habe die ganze Zeit, ich habe
dann noch einmal einen ECDL-Kurs gemacht, als ich arbeitslos war und da
habe ich natirlich zu Hause nicht (iben kénnen, weil ich Linux habe. Ich
habe immer noch Linux.

I: Ja, das ist immer ein bischen undankbar bei so Computern, weil es immer
neu wird, also es erneuert sich standig, man muss jedes Jahr eine
Auffrischung machen.

S4: Genau, richtig. Ich meine ich habe jetzt meinen Linux-Computer schon
gemacht werden.

I: Okay. Wiirdest du germne etwas in Richtung "Unterrichten mit digitalen
Medien" oder sowas machen?

S4: Nein.

I: Interessiert dich nicht?

$4: Nein, auf keinen Fall.

I: Dir ist lieber der Prasenzunterricht?
S4: Ja, mhm.

I: Ja okay, sehr gut. Dann dankeschon, dann ware ich eh schon am Ende
angedangt. (...) Auller du mAchtest noch etwas erganzen.

$4: Okay. bitte, geme.
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Abstract Deutsch

Die fortschreitende Digitalisierung macht auch vor dem Fremd- und Zweitsprachenun-
terricht nicht halt, dennoch ist der Einsatz digitaler Medien bzw. die (teilweise) digitale
Realisierung des Unterrichts noch nicht in allen Bildungsbereichen zur Selbstverstand-
lichkeit geworden. Wie wichtig digitale Kompetenzen und der Einsatz digitaler Medien
im Bildungsbereich wirklich sind, zeigte sich schlagartig im Jahr 2020 mit der weltwei-
ten Verbreitung von Covid19. In der Erwachsenenbildung fehlte es zu Beginn der Pan-
demie, neben der technischen Ausstattung, auch an den digitalen Kompetenzen auf Sei-
ten der Lehrenden und Lernenden, sodass eine sinnvolle Unterrichtsgestaltung mit vie-
len Herausforderungen verbunden war.

An diese Problemstellung schlie3t die Forschung in der vorliegenden Arbeit an.
Ziel der Arbeit war es anhand von leitfadengestiitzten Interviews mit Lehrenden die
pandemiebedingte Unterrichtsgestaltung und die daraus resultierenden Herausforderun-
gen in geforderten Deutschkursen fiir Erwachsene in Osterreich zu erforschen und dabei
auch die Rolle von digitalen Medien zu beleuchten.

Die Ergebnisse der Untersuchung zeigen, dass digitale Kompetenzen und die di-
gitale Ausrustung der Lehrenden und Lernenden eine zentrale Rolle fiir die Unterrichts-
gestaltung wéhrend der Pandemie spielten. Vor allem in geforderten Deutschkursen, in
denen die Teilnehmenden ein geringes Bildungsniveau aufwiesen, waren digitale Aus-
ristung und digitale Kompetenzen mangelhaft, sodass eine gewinnbringende Unter-
richtsumsetzung mit vielen Herausforderungen verbunden war. Umso wichtiger er-
scheint daher die zukunftige verstarkte Einbindung digitaler Medien in den Unterricht in
geforderten Deutschkurse. Auch die digitalen Kompetenzen der Lehrenden waren teil-
weise fur eine sinnvolle Unterrichtsgestaltung nicht ausreichend, was die Forderung
nach einer starkeren Integration der Vermittlung digitaler Kompetenzen in die

DaF/DaZz-Lehrer*innenausbildung mit sich bringt.
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Abstract English

The advancing digitization does not stop at foreign and second language teaching, yet
the use of digital media or the (partial) digital realization of teaching has not yet become
a matter of course in all areas of education. How important digital competencies and the
use of digital media in education really are, became abruptly apparent in 2020 with the
worldwide spread of Covid19. At the beginning of the pandemic, adult education lacked
not only technical equipment but also digital skills on the part of both, teachers and
learners.

The research in this thesis follows on from this finding. The aim of the study was to
investigate the pandemic-related instructional design and the resulting challenges in
funded German courses for adults in Austria by means of guided interviews with teach-
ers and to shed light on the role of digital media in that respect.

The results of the study show that digital competencies and digital equipment of
teachers and learners played a vital role in instructional design during the pandemic.
Especially in funded German courses, where the participants had a low level of educa-
tion, digital competencies and digital equipment were poor, so that a profitable lesson
implementation was associated with many challenges. It therefore seems all the more
important to integrate digital media more intensively into the teaching of funded Ger-
man courses in the future. The teachers’ digital competencies were also insufficient in
some cases, which calls for increased integration of subject-specific digital competen-

cies in the training and degree programs for GFL/GSL-teachers.
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