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Customer Care in Phaidra

Phaidra ist seit Beginn sehr kundenorientiert ausgerichtet. Das System wurde zusammen mit
fiinf Pilotpartnern entwickelt — mit der Fakultat fir Informatik, der Fakultat fur Physik, der
Fakultat fir Lebenswissenschaften, der Universitatsbibliothek und dem Zentrum fiir
Translationswissenschaft. Schon bald brachte auch die DLE Offentlichkeitsarbeit und
Veranstaltungsmanagement konstruktive VVorschldge ein. Zusammen mit diesen Partnern
wurde nach Mdglichkeiten gesucht die zum Teil sehr unterschiedlichen Wiinsche zu
fokussieren um das Projekt einerseits maglichst bald realisieren zu kénnen und andererseits
den breit gefacherten Anforderungen an das System zu gentigen. Zahlreiche Gespréache und
Testversuche und vor allem die gute Zusammenarbeit mit den Pilotpartnern erméglichten es,
rasch Losungen zu finden, die vom ZID zligig umgesetzt wurden.

Durch den laufenden Kontakt mit potentiellen Nutzerlnnen des Systems bei Veranstaltungen,
Préasentationen und Schulungen von Phaidra, war ein kurzfristiges Reagieren auf Feedback
maoglich. Neben den allgemeinen Schulungen, die vier Mal im Semester stattfinden und den
Einstieg in die Beniitzung des Systems erleichtern sollen, fanden bisher schon einige auf
spezielle Bedurfnisse ausgerichtete Veranstaltungen statt. Am 11.11.2008 hatten interessierte
Anwenderinnen inner- und aulRerhalb der Universitat Wien sich an einem Tag und in drei
unterschiedlichen Raumlichkeiten ber Phaidra informieren und miteinander Erfahrungen
austauschen. Es fanden Vortrage zu speziellen Themen statt, u.a. ,,Juristische Fragen in
Phaidra®, an einzelnen ,,Inseln* wurden unterschiedliche Themen besprochen, so zum
Beispiel ,,Phaidra und Lehre* oder ,,Technisches in Phaidra*“ und zugleich hatten Interessierte
die Mdglichkeit sich mit Personen zu unterhalten, die Phaidra schon nutzen. Das groRRe
Interesse an dieser Veranstaltung und die zahlreichen Diskussionen fuhrten zu weiteren
konstruktiven Hinweisen, die halfen, Phaidra zu optimieren.

Das System ist ebenfalls sehr kundenfreundlich konzipiert. So ist es zum Beispiel mdglich,
benutzerdefinierte Einstellungen vorzunehmen. Zahlreiche Hilfstexte erleichtern den Umgang
mit Phaidra. Ein Verweilen auf den fraglichen Begriff fur vier Sekunden gentigt um einen

anklickbaren Button mit den Hilfstexten erscheinen zu lassen.
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Phaidra, ein Akronym fiir Permanent Hosting, Archiving and Indexing of Digital Resources and Assets, ist ein gesamtuniversitéres Digital
Asset Management System mit Langzeitarchivierungsfunktionen. Zu Phaidra gelangen Sie unter https://phaidra.univie.ac.at/ Mehr iiber
Phaidra erfahren Sie unter: http://phaidraservice.univie.ac.at/

Das Projektmanagement erreichen Sie unter paolo.budroni@univie.ac.at und susanne.blumesberger@univie.ac.at, bzw. telefonisch unter
+43-1-4277-15171 bzw. +43-1-4277-15170
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Uber die Serviceseite (http://phaidraservice.univie.ac.at/) kdnnen Sie mit dem Phaidra-Team

Kontakt aufnehmen, Sie finden Neuigkeiten tber Phaidra, so wird laufend tber die Updates
berichtet, Schulungen und Prasentationen werden angekiindigt, Sie kénnen sich Uber die
Geschichte des Systems informieren, iber den technischen Hintergrund, tber die juristischen
Bedingungen und vor allem wie Sie das System nutzen kénnen. Ausfuhrliche Anleitungen

helfen Ihnen beim Umgang mit Phaidra. Universitatsangehdrige haben auflerdem die

Maglichkeit Phaidra zu testen. In dieser Testumgebung (https://phaidratest.univie.ac.at)
konnen Sie sich unverbindlich mit Phaidra vertraut machen, Objekte laden und miteinander in
Verbindung bringen. Die Testumgebung wird in regelmaRigen Abstanden geleert.

Weiters stehen IThnen geschulte Mitarbeiterlnnen des Helpdesk des Zentralen
Informatikdienstes zur Verfligung, die Sie unter der Telefonnummer +43-1-4277-140 60
erreichen.

Sollte es technische Probleme geben wenden Sie sich bitte — wenn mdéglich mit einem

Screenshot - an support.phaidra@univie.ac.at. Sie helfen so mit, das System weiter zu

verbessern.

Susanne Blumesberger
Dr. Susanne Blumesberger ist fiir das Customermanagement in Phaidra zustandig

Susanne.blumesbherger@univie.ac.at
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