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Editorial

Liebe Leserin, lieber Leser!

Der Herbst ist da, und mit ihm (wie immer) ein neues
Semester und ein neuer Comment. Dieses Winterse-
mester 2004 ist insofern ein besonderes, als erstmals
die neue universititsweite Lernplattform WebCT Vista
im Lehrbetrieb der Uni Wien zum Einsatz kommt. Die
Plattform selbst sowie das Schulungs- und Supportan-
gebot des Projektzentrums Lehrentwicklung und des
ZID wurden bereits im Comment 04/2 (http://
www.univie.ac.at/comment/04-2/) ausfihrlich
vorgestellt; der Status quo des Projekts ist in der vor-
liegenden Ausgabe auf Seite 11 dargestellt. Auch tiber
drei weitere Grof3projekte des Zentralen Informatik-
dienstes wird in diesem Comment berichtet: Die Fer-
tigstellung des Glasfaser-Backbones der Uni Wien
(siehe Seite 2), die Erneuerung der IT-Infrastruktur
der Universititsverwaltung (UNIVIS: Was bisher ge-
schab, Seite 4) und die Umristung der Verwaltungs-
PCs auf neue Hard- und Software (Seite 9).

Projekte von etwas geringerer Tragweite, aber mit
ebenso splirbaren positiven Auswirkungen fir die An-
wenderlnnen sind z.B. die Umstellung auf eine neue
Mailinglisten-Software fir die Uni Wien (Seite 19) oder
die Erweiterungen des Computer Telephone Interface,
das langsam den Kinderschuhen entwichst (Seite 22).
Das neue VPN-Service des ZID (Seite 23) und das
neue SFX-Service der Universititsbibliothek (Seite 24)
fallen ebenso in diese Kategorie wie die neuen Web-
seiten des Zentralen Informatikdienstes (Seite 26).

Daruber hinaus erfahren Sie im Artikel Auf der richti-
gen Fébrte: Der Junk-Mail-Filter von Mozilla (siche
Seite 16), wie Sie Ihr Mailprogramm dazu bringen,
Ihnen die listige Arbeit des ,Mullsortierens® abzuneh-
men. Selbst die Augen offen halten mussen Sie aller-
dings, wenn Sie sich vor einer neuen Variante der
Internet-Betrugsversuche schiitzen wollen: Phishing
(= Password fishing) zielt darauf ab, durch geschickte
Tduschungen an sensible Daten zu gelangen. Wie
Phisher arbeiten und worauf Sie in diesem Zusam-
menhang achten sollten, konnen Sie im Beitrag
Maskenball im Internet (Seite 29) nachlesen. Alle, die
immer schon wissen wollten, warum ihr Computer
plotzlich Japanisch kann, wenn er entsprechende
Webseiten anzeigen soll, erhalten im Artikel Unicode
— Kiss Your ASCII Goodbye? (Seite 12) einen Einblick
in die Abgriinde der Darstellung von Schriftzeichen
mittels elektronischer Gerite.

Ein erfolgreiches Wintersemester 2004 wiinscht
die Comment-Redaktion
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DIE ERLEUCHTUNG DER DARK FIBRE:
DAS GLASFASERNETZ DER UNI WIEN

Die Institute und Einrichtungen der Universitit Wien sind
bekanntlich tiber viele Gebiude in der ganzen Stadt ver-
streut. Zwar ist die Uni Wien durch die Ausgliederung der
Medizin um einiges kleiner geworden; dennoch umfasst sie
immer noch mehr als 60 Adressen (siche http://www.
univie.ac.at/plaene/institute.html). Manche
dieser Standorte sind grofd und komplex und beherbergen
zahlreiche Institute (z.B. Universititscampus Altes AKH),
andere wiederum bestehen nur aus einer kleinen Einmie-
tung in einem Buiro- oder Wohnhaus. Die meisten Standorte
liegen im 1. und 9. Bezirk einigermafden in rdumlicher Nihe
zum Universitits-Hauptgebiude, manche aber liegen fernab
in vollig anderen Stadtgebieten (z.B. das Betriebswirtschafts-
zentrum, das Sportinstitut oder das Vienna Biocenter). Wol-
len Sie zu den wenigen Menschen gehoren, die wirklich die
gesamte Universitit kennen? Dann nehmen Sie sich vor, ab
jetzt jede Woche einen anderen Standort der Uni Wien zu
besichtigen — erst Ende nichsten Jahres haben Sie Ihr Be-
suchsprogramm komplett absolviert! Dieser Vorschlag
moge veranschaulichen, wie grofd die Universitit Wien ist
und dass die Errichtung und laufende Wartung des Uni-
Datennetzes eine echte Herausforderung fiir den Zentralen
Informatikdienst darstellt.

Aus finsterer Vorzeit ...

Die erste Glasfaserverbindung zur Vernetzung von Universi-
tiatseinrichtungen im Wiener Raum wurde bereits 1992 zwi-
schen der TU Wien und der Uni Wien in Betrieb genommen;
sie bot eine Ubertragungsgeschwindigkeit von damals un-
glaublichen 100 Mbit/s. In den folgenden drei Jahren ent-
stand das ,Universititsdatennetz Wien“ (UDN-Wien), das
auf Basis von Glasfaserleitungen, die von der Post- und Tele-
graphenverwaltung gemietet wurden, breitbandige Verbin-
dungen zwischen den Wiener Universititen und Forschungs-
institutionen bereitstellte. Dieses Projekt bot uns die ersten
— und durchaus positiven Erfahrungen — mit ,Dark Fibre®:
Glasfaserleitungen zur Dateniibertragung mittels Laser-
signalen, an die wir unsere eigenen Endgerite anschliefden
und die wir mit Ubertragungsprotokollen und Bandbreiten
nach unserem eigenen Belieben betreiben konnten. Dieses
Leitungsnetz, dessen Errichtung aus Sondermitteln des Wis-
senschaftsministeriums finanziert wurde, ist nach wie vor in
Verwendung — heute eben mit anderen Endgeriten auf Ba-
sis von Gigabit-Ethernet. Die damalige Investition hat sich
langst amortisiert; mittlerweile sind nur mehr die laufenden
Wartungskosten (rund 2000 Euro pro Monat fiir das gesamte
Netz) zu bezahlen.

Leider nahm die Telekom ihre Bereitschaft, den Kunden
Dark Fibre zur eigenen Nutzung zu uberlassen, aus wirt-
schaftlichen Uberlegungen bald darauf wieder zuriick. Der

Telekommunikations-Monopolist hatte erkannt, dass mit
der Vermietung von Dateniibertragungsdiensten, deren
Preise sich im Verhiltnis zur Bandbreite steigern, nachhaltige
Gewinne zu lukrieren sind, da der wachsende Datenverkehr
die Kunden immer wieder zu Aufstockungen zwingt. Fur
die Uni Wien wirkte sich diese neue Geschiftspolitik frei-
lich nachteilig aus: Jene Institutsstandorte, die noch keine
Glasfaseranbindung hatten, konnten zu dieser Zeit aus Ko-
stengriinden tiberwiegend nur mit konventionellen Daten-
leitungen (meist Standleitungen mit 2 Mbit/s) vernetzt wer-
den. In einzelnen Fillen — vor allem bei benachbarten Uni-
versititsgebiuden — gelang es jedoch, Wegerechte fur die
Verlegung von Glasfaserkabeln auch ohne die Telekom zu
erwerben. Insbesondere vom Universititscampus Altes AKH
aus konnten einige Standorte mitversorgt werden. Beispiels-
weise erwarb das EDV-Zentrum der Universitit Wien im
Jahr 1994 von den Wiener Heizbetrieben das Recht, ein
Glasfaserkabel im Heizschacht quer unter der Wihringer
Strale (von der Universitits-Zahnklinik zu den Chemie-
Instituten im Gebidude Wihringer Strafle 38) zu verlegen.

Ende der neunziger Jahre, als die Vertreter der New Econo-
my noch an ein ungebremstes Wachstum des mittlerweile
deregulierten Telekommunikations-Marktes glaubten, wur-
den auch in Wien von investitionsfreudigen Unternehmen
viele Kilometer Glasfaserkabel in die Erde gelegt. Die Rea-
litat entwickelte sich jedoch nicht so ganz nach den hoch-
fliegenden Business-Plinen, und mancher ,Carrier musste
sich wieder aus dem Geschift zurlickziehen. Die verlegten
Glasfaserstrecken blieben nattirlich bestehen, wechselten
mehrfach den Besitzer und wurden immer billiger angebo-
ten. Die Zeit war gekommen, die Errichtung eines Glas-
faser-Backbones zur Vernetzung der Standorte der Univer-
sitit Wien wieder in Betracht zu ziehen.

... in die Lichtwellen-Ara

Im Februar 2002 unterzeichnete der Zentrale Informatik-
dienst gemeinsam mit der Firma Siemens eine Absichtserkli-
rung, die Planung einer Dark-Fibre-Infrastruktur zur Ver-
netzung von 25 Standorten der Universitit Wien in Angriff
zu nehmen. Detailplanungen zur Erreichbarkeit der einzel-
nen Standorte Gber mogliche Kabelwege wurden ausgear-
beitet und Kostenschitzungen vorgenommen. Dann wurde
im August 2002 das neue Universititsgesetz im Bundes-
gesetzblatt veroffentlicht, und die Ausgliederung der Medi-
zinischen Fakultit aus der Universitit Wien war endgtiltig
beschlossene Sache. Dadurch verloren einige Standorte fiir
die Universitit ihre urspriingliche Bedeutung, und das Glas-
faser-Vernetzungsprojekt wurde bis zur Klirung der Frage,
welche Standorte langfristig noch eine Rolle spielen wiir-
den, um ein Jahr zurtickgestellt.




Im Zuge der Neuplanung wurde das Projekt auf die stern-
formige Vernetzung von insgesamt 19 Standorten (siehe
Kasten) mit dem Netzknoten im Neuen Institutsgebdude re-
duziert. Der Auftrag wurde ausgeschrieben und die Einlei-
tung eines Verhandlungsverfahrens am 16. Juni 2003 offent-

lich bekannt gemacht. Von insgesamt
zehn Firmen langten Teilnahmean-
trage ein; finf dieser Firmen wurden
zur Anbotslegung eingeladen. Die An-
gebote der fuinf Firmen unterschieden
sich zum Teil erheblich in den Kosten
fur die einzelnen Standorte, und nicht
alle Anbieter boten Glasfaserverbin-
dungen zu samtlichen 19 Standorten
an. Nach Klirung der offenen Fragen
in mehreren Bietergesprichen kristal-
lisierte sich schliefllich eine fiur die
Universitit Wien sehr befriedigende
Zuschlagsentscheidung heraus: Alle
Standorte waren mit Dark Fibre zu at-
traktiven Konditionen vernetzbar;
11 dieser Standorte wurden an die
Memorex Telex Communications AG
vergeben, 6 weitere Standorte an die
Telekom Austria AG und 2 Standorte
an die Siemens AG Osterreich. Die
Kosten fir das Gesamtprojekt mit ei-
nem Nutzungsrecht der Glasfaserlei-
tungen auf 20 Jahre betrugen 1,73
Millionen Euro. Am 1. Dezember 2003
wurden die Auftrige erteilt und so-
gleich die Bauarbeiten in Angriff ge-
nommen. Die erste der neuen Glas-
faserverbindungen (in das Vienna Bio-
center, Dr. Bohr-Gasse 9) konnte noch
im Dezember 2003 fertiggestellt wer-
den; am 12. Mai 2004 wurde schliefs-
lich die letzte abgenommen.

Auf allen neuen Glasfaserstrecken der Universitit Wien

Endpunkte des neuen
Glasfaser-Backbones
der Uni Wien

1010, Universititsstrae 7
(Knotenpunkt)

1010, Dr. Karl Lueger-Ring 1
1010, Schottenbastei 10-16
1010, Hohenstaufengasse 9
1010, Schottenring 21

1030, Dr. Bohr-Gasse 9
1030, Rennweg 14

1080, Lenaugasse 2

1090, Alser Strafde 4

1090, Althanstrafde 14

1090, Berggasse 11

1090, Boltzmanngasse 5
1090, Garnisongasse 3

1090, Maria-Theresien-Strafse 3
1090, Rooseveltplatz 10
1150, Auf der Schmelz 6
1180, Schopenhauerstrafse 32
1180, Turkenschanzstrafse 17
1190, Franz Klein-Gasse 1
1210, Briinner Strafde 72

breite konnen ohne weiteres mehrere VLANs (Virtual Local
Area Networks) parallel iber dieselbe physische Verbin-
dung gefiihrt werden. Die neuen Leitungen dienen daher
nicht nur zur Anbindung der einzelnen Gebiudenetzwerke
an das Datennetz der Universitit Wien, sondern auch zum

Anschluss der jeweiligen lokalen Tele-
fon-Nebenstellenanlage an das Tele-
fonsystem im Universitits-Hauptge-
biude. Die auf den zentralen Servern
des ZID angebotenen IT-Services
(z.B. eMail mittels IMAP, das Backup-
Service, die Fileservices oder die In-
stitutsfirewall; sieche http://www.
univie.ac.at/zID/) sind von
allen breitbandig angeschlossenen
Standorten aus nun ebenfalls problem-
los verwendbar. Dadurch wird der Be-
trieb eigener, lokaler Server in vielen
Fillen uberflissig, und der nicht un-
betrichtliche Wartungsaufwand fur
solche lokalen Systeme kann endlich
vermieden werden.

Es ist zu erwarten, dass in den nich-
sten zwanzig Jahren die Ubertra-
gungstechnik auf Glasfaserleitungen
noch erhebliche Innovationen erle-
ben wird und im Glasfasernetz der
Universitit Wien ein Vielfaches der
heutigen Gigabit-Bandbreiten fiir neu-
artige Services genutzt werden kann.
Die Universitit wird daher auch noch
im nichsten Jahrzehnt von den Inve-
stitionen in das Dark-Fibre-Leitungs-
netz profitieren, zumindest solange
sie einen GrofSteil ihrer heutigen Stan-
dorte beibehilt — und dass etwa das
Institut fur Botanik den Standort am

Rennweg verldsst und den Botanischen Garten umpflanzt,

wird derzeit Gigabit-Ethernet eingesetzt. Mit dieser Band-

ist doch eher unwahrscheinlich.

Peter Rast! IR

ENUM-Registrierung zu verstarken.

Freude in ihrem neuen Arbeitsumfeld!

Personalnachrichten

Diesmal gibt es nur wenige personelle Verinderungen mitzuteilen, die meisten aus dem UNIVIS-Team: Dejan Vidovic,
der nach mehr als vier Jahren hochst erfolgreichen Wirkens in unserer Netzwerk-Abteilung etwas vollig anderes machen
wollte, wechselte mit September 2004 in die Abteilung Universititsverwaltung des ZID und tibernimmt dort die Leitung
des Referats UNIVIS-Produktion, das ein Jahr lang voriibergehend mit der UNIVIS-Softwareentwicklung zusammengelegt
war und nun wieder als eigenes Referat ersteht. Ebenfalls mit September 2004 hat Evelyn Kiibler die Nachfolge von
Farzaneh Hojreh im UNIVIS-Projektmanagement angetreten. Stephan Hordynski ist im August 2004 aus der UNIVIS-Soft-
wareentwicklung ausgeschieden; mit Oktober 2004 tritt Philipp Trifonoff an seine Stelle. Seit September 2004 ist ferner
Heinz Ekker am ZID angestellt, um das Team der Internet-Domainverwaltung bei der Entwicklung der Software fur die

Allen unseren neuen, wechselnden und scheidenden Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern wiinschen wir viel Erfolg und

Peter Rast/




UNIVIS: WAS BISHER GESCHAH

Gut funf Jahre ist es nun her, dass die ersten konkreten
Planungen fiir das Projekt UNIVIS in Angriff genommen
wurden, das laut Projektbeschreibung das Ziel verfolgt, die
Verwaltung der Universitdt Wien durch den Einsatz zeit-
gemdifser Informationstechnologie und durch die damit ein-
bergebende Revision der Verwaltungsprozesse nachbaltig in
ihrer Leistungsféibigkeit zu steigern und auf die Anforde-
rungen der Zukunft vorzubereiten. Schwerpunkte liegen in
der Betonung der Servicefunktionen fiir Studenten und Mit-
arbeiter sowie in der Bereitstellung von Informationen fiir
Managemententscheidungen der Universilit.

Der bisherige Projektverlauf wurde in zehn Comment-
Artikeln beschrieben, die unter http://www.univie.ac.
at/univis/ gesammelt abrufbar sind — von Welche EDV
braucht die Universitditsverwaltung (Comment 98/1) bis
UNIVIS, die Zebnte (Comment 02/2). Im Folgenden sollen
in einer Art Zwischenbilanz die Pline von damals der
Realitit von heute gegentlibergestellt werden.

Zuerst sorgfaltig planen, ...

Im Mai 1999 — nach lingeren universititsinternen Vorarbei-
ten und einer EU-weiten Interessentensuche — wurde die
Firma CSC Ploenzke mit der Planung von UNIVIS beauftragt.
Da der Projektumfang anfangs noch nicht klar abgegrenzt
werden konnte, war das Ziel der ersten Projektphase (,Ini-
tialisierungsphase®) die Definition der Projektziele und -in-
halte. Zu diesem Zweck wurde anhand eines groben unter-
nehmensweiten Prozessmodells ein aus sieben Anwen-
dungsgruppen bestehendes Anwendungsportfolio definiert:

e Studienwesen (Studierenden-, Lehr- und Prifungsver-
waltung);

e Personalwesen (Personalstamm-, An-/Abwesenheits-
und Reiseverwaltung, Personalaufnahme, -entwicklung
und -abrechung, Planstellenverwaltung);

® Facility Management (Liegenschafts- und Raumverwal-
tung, Management von Reinigung, Instandhaltungs- und
Reparaturarbeiten);

® Finanzwesen (Finanzbuchhaltung, Haushaltsmanage-
ment, Kostenrechnung, Controlling, Budgeterstellung und
-vollzug);

® Materialwirtschaft (Lager-, Lieferanten- und Material-
verwaltung, Einkauf/Beschaffung, Inventar-/Anlagenver-
waltung, Instandhaltung);

® Managementinformationssystem (MIS) / Dataware-
house (Soll-Ist-Vergleiche, Statistiken, Prognosen, Daten
zur Effektivititsbewertung);

® Work Management (Definition und Steuerung von Ge-
schiftsprozessen, Dokumentenverwaltung, Unterstit-
zung der Zusammenarbeit und Kommunikation — z.B.
Terminverwaltung, elektronischer Akt).

Die Bewertung dieser Anwendungsgruppen erfolgte auf

der Basis des zu erwartenden Nutzenzuwachses hinsichtlich

der im Kriterienkatalog festgelegten vier Hauptziele des

Projekts:

® Verbesserung der AufSenwirkung und Erhohung der
Kundenzufriedenheit;

e Steigerung der Produktivitit, Effizienz und Effektivitit
im Verwaltungsbereich;

® Verbesserung der Informationsbereitstellung fiir Entschei-
dungstrigerinnen;

e Gewihrleistung der Betriebssicherheit und Optimierung
des Betriebs- und Betreuungsaufwands.

Neben der reinen Nutzwertanalyse waren auch technische
Restriktionen zu berticksichtigen — z.B. die daten- und funk-
tionsmiflig enge Koppelung zwischen Studienwesen und
Personalwesen, aber auch zwischen Finanzwesen und Mate-
rialwirtschaft: In solchen Fillen ist in der Regel eine gemein-
same Umstellung am giinstigsten, da keine zusitzlichen
neuen Schnittstellen zwischen den Systemen programmiert
bzw. betreut werden miissen und der Migrationsaufwand
geringer ist. Aus dem bewerteten Anwendungsportfolio
und diversen Nebenbedingungen — Personal- und Budgetre-
striktionen, Migrationsanforderungen usw. — wurde schlief3-
lich ein Masterplan fur das Gesamtprojekt UNIVIS entwickelt
(siehe Abb. 1).

In der Initialisierungsphase war auch die Frage zu kliren,
ob die bestehenden EDV-Systeme der Universititsverwal-
tung durch eigens entwickelte Programme (Individualsoft-
ware) oder durch  fertige® Standardsoftware ersetzt werden
sollten. Individualsoftware kann im Allgemeinen besser auf
spezielle Anforderungen abgestimmt werden; fir Standard-
software spricht das in der Regel hohere technische Niveau,
der geringere Analyse- und Einfithrungsaufwand sowie die
geringere Durchlaufzeit bei der Einfithrung und das gerin-
gere Risiko des Scheiterns bei der Einfiihrung. In Uberein-
stimmung mit dem Bundesministerium fiir Bildung, Wissen-
schaft und Kultur als Geldgeber wurde daher beschlossen,
wo immer moglich Standardsoftware zu verwenden und
andernfalls Individualsoftware zu entwickeln (letzteres
konnte aus damaliger Sicht aufgrund der Personalsituation
nur aufler Haus erfolgen).

Fur die Anwendungsgruppe Studienwesen, der die hochste
Prioritit zugewiesen worden war, wurden nun die am
Markt angebotenen Standardsoftware-Pakete genau Uber-
prift. Nach einer eingehenden Analyse entschied die Uni-
versitit Wien, im Bereich des Studienwesens die Software
i3v®-education der Karlsruher Firma GINIT einzusetzen.
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Abb. 1: Masterplan fiir das Projekt UNIVIS (urspriingliche Version vom Herbst 1999)

.. dann improvisieren

Natirlich lassen sich bei derart langfristigen Planungen
nicht alle Zwischenfille vorhersehen, und UNIVIS ist da
keine Ausnahme. So klappte die Zusammenarbeit mit den
Partnerfirmen GINIT Education AG und GINIT Technology
GmbH zu Beginn tadellos. Ab dem Frihjahr 2002 zeichne-
ten sich als Folge firmeninterner Probleme jedoch zuneh-
mend Mingel in der Leistungsfihigkeit und der Qualitit ab:
Immer ofter wurden vereinbarte Termine nicht eingehalten
und mangelhafte Programmkomponenten geliefert. Gegen
Ende des Jahres 2002, in einer kritischen Phase des Teilpro-
jekts Personalwesen, spitzte sich die Situation zu, als die
bereits dringend bendétigten i3v-Komponenten fir die Lehr-
und Prifungsabgeltung auch nach mehrfachen Terminver-
schiebungen nicht bzw. nicht in der erforderlichen Qualitit
geliefert werden konnten. Nur durch den Einsatz von Fach-
kriften der Uni Wien vor Ort (in Karlsruhe) und die Fertig-
stellung einzelner Komponenten durch die Universitit Wien
konnte diese Projektphase erfolgreich und mit gerade noch
vertretbarem Verzug abgeschlossen werden.

Als Konsequenz daraus wurde zu Beginn des Jahres 2003
der Servicevertrag mit der GINIT Technology GmbH in sei-
nem bisher bestehenden Umfang reduziert und spiter ge-
kiindigt. Rechtliche Streitigkeiten zwischen den beiden Fir-
men, die inzwischen auch in wirtschaftlichen Schwierig-
keiten? steckten, fiihrten schliefllich dazu, dass die GINIT
Education AG die Vertridge mit der Uni Wien nicht mehr
erfullen konnte. Eine Vertragsklausel sicherte in diesem Fall
der Universitit Wien die Rechte am i3v-Quellcode zu, und

mit Mirz 2003 Uibernahm die Uni Wien daher die Wartung
und Weiterentwicklung von i3v. Da aufSer GINIT kein An-
bieter Giber das erforderliche Know-how fiir die technische
Durchfiihrung verfigte, wurde in der Abteilung Universi-
tatsverwaltung des ZID innerhalb kuirzester Zeit ein Referat
fur Softwareentwicklung aufgebaut, das mittlerweile aus
acht Personen besteht. Das ebenfalls neue Referat fir Pro-
Jekt-, Changemanagement und Public Relations mit vier Mit-
arbeiterinnen nimmt seither simtliche Agenden der Projekt-
abwicklung wahr. Nach dieser recht plotzlichen Vergrofie-
rung war die Abteilung Universititsverwaltung allerdings
den alten Riumlichkeiten in der Garnisongasse endgliltig
entwachsen, und im ohnehin turbulenten Frihjahr 2003
wurde innerhalb eines Monats ein neuer Standort in der
Universititsstrae 11 gefunden, adaptiert und besiedelt.

Als weiteres Ereignis mit Tiefgang darf wohl das Inkrafttreten

des Universiltditsgesetzes 2002% am 1. Oktober 2002 bezeich-

net werden. Der Verlauf des UNIVIS-Projekts wurde vor

allem durch die folgenden Neuerungen massiv beeinflusst:

e die Errichtung der Medizinischen Universitit Wien als
Rechtsnachfolgerin der Medizinischen Fakultit der Uni-
versitdt Wien;

1) Uber das Vermégen der GINIT Technology GmbH wurde am
1. April 2003 das Konkursverfahren eroffnet; die GINIT Education
AG folgte am 23. Dezember 2003.

2) Das UG 2002 ersetzte per 1.1.2004 die zu diesem Zeitpunkt aufSer
Kraft tretenden Gesetze UOG 1993, KUOG, UniStG, Hochschul-
Taxengeselz 1972 sowie das Bundesgesetz tiber die Abgeltung von
wissenschaftlichen und kiinstlerischen Téitigkeiten an Universitditen
und Universitdten der Kiinste.




e die Verpflichtung zur Einrichtung eines Rechnungswesens
(einschliefslich einer Kosten- und Leistungsrechnung)
nach den Richtlinien des ersten Abschnitts des dritten
Buches des Handelsgesetzbuches (HGB);

e die Wirksamkeit des Angestelltengesetzes anstelle des
Vertragsbedienstetengesetzes fiir das nicht beamtete Uni-
versitatspersonal und die Durchfithrung der Lohnver-
rechnung fir diese Personengruppe.

Dartiber hinaus gingen mit dem UG 2002 zahlreiche Kom-

petenzen in den Verantwortungsbereich der Universititen

tber, was natlrlich eine Chance fiir Verbesserungen dar-
stellt, gleichzeitig aber auch Anderungen an bestehenden

Systemen nach sich zieht. Auch die Organisationsstruktur

der Uni Wien wird im Zuge des UG 2002 neu festgelegt,

was sich auf praktisch alle Verwaltungsabldufe und die ent-
sprechenden technischen Systeme nachhaltig auswirkt.

Die Errichtung der Medizinischen Universitit Wien
beschiiftigte das UNIVIS-Team vor allem in zweierlei Hin-
sicht: Zum einen wurde ab Mirz 2003 ein eigener ZID fir
die Medizinische Universitit>’ aufgebaut, der ab Jinner 2004
auch die dann eigenstindigen i3v-Systeme der Medizi-
nischen Universitit betreuen sollte (lizenzrechtliche Pro-
bleme in Bezug auf i3v gab es nicht, da in den Vertrigen
mit der Firma GINIT bereits Vorkehrungen fiir den Fall ei-
ner etwaigen Teilung der Universitit getroffen worden wa-
ren). Zum anderen mussten die neuen i3v-Systeme vor-
bereitet und vor allem die bisher gemeinsam genutzten
Daten ,aufgeteilt werden. Letzteres entpuppte sich als
durchaus anspruchsvolle Aufgabe, da bei der Analyse der
Datentrennung (vor allem in den Bereichen Studienwesen
und Personalwesen) neben den technischen auch zahlreiche
rechtliche Fragen zu klaren waren. Erschwerend kam hin-
zu, dass die Trennung der Universititen — und somit auch
der Systeme und Daten — mitten im Semester bei vollem Stu-
dienbetrieb erfolgen musste. Dennoch konnten terminge-
recht zum Jahresende 2003 die i3v-Systeme der nunmehr
zwei Universitaten geteilt und erfolgreich wieder in Betrieb
genommen werden. Die Weiterentwicklung von i3v erfolgt
fir beide Unis gemeinsam durch den Zentralen Informatik-
dienst der Universitit Wien.

Das Rechnungswesen der Universitit Wien orientierte
sich bis zum 31.12.2003 — wie an allen Bundesdienststellen
— am Bundeshaushaltsgesetz (BHG) und den entsprechen-
den Verordnungen (,Kameralistik*). Die Abwicklung der
Finanzgebarungerfolgte iiber dasvom Bundesrechenzentrum
(BRZ GmbH) betriebene System der automatisierten Haus-
haltsverrechnung. Durch die Anwendung des Handelsge-
setzbuches (HGB) ab 1.1.2004 wird als Grundgertist fiir das
Rechnungswesen nun die doppelte Buchhaltung vorge-
geben, was eine grundlegende Umstellung der Geschiifts-
prozesse im Rechnungswesen und der technischen Buch-
haltungssysteme zur Folge hat. Die neuen Systeme auf der
Basis von SAP R/3 wurden im Rahmen des Osterreichweiten

3) siehe Artikel Die Tiicken der Trennung (Comment 03/2, Seite 2
bzw. http://www.univie.ac.at/comment/03-2/032_ 2.
html)

Projekts umni.verse unter der Generalunternehmerschaft der
Firma SBS und der Mitwirkung der BRZ GmbH an den
osterreichischen Universititen eingefihrt (siehe http://
uni .verse.at/). Die von uni.verse abgedeckten Anwen-
dungsgruppen (Finanzwesen, Teile der Materialwirtschaft)
wurden daher aus dem UNIVIS-Projekt ausgegliedert.

Hinsichtlich der Lohnverrechnung entschied die Uni Wien,
dafir nicht die Dienstleistungen der BRZ GmbH in Anspruch
zu nehmen, sondern diese im eigenen Haus durchzufiihren.
Zu diesem Zweck wurde in einem Vergabeverfahren die
Software Le Salaire der Firma Eurofunk-Kappacher ausge-
wihlt und erworben. Im Rahmen von UNIVIS musste daher
eine Schnittstelle zwischen der Personalverwaltung in i3v
und der Lohnverrechnung in Le Salaire entwickelt werden,
und auch die EDV-Anwendungen des Personalwesens
waren entsprechend anzupassen.

Der Projektverlauf im Detail

Studienwesen

Dem Studienwesen — insbesondere der Studierendenver-
waltung — war von Beginn an die hochste Prioritit zuge-
dacht worden. Noch im September 1999 erhielt CSC Ploenzke
den Auftrag zur Erstellung des Fachkonzepts Studienwesen,
in dem auch die fir den Einsatz an der Uni Wien erforder-
lichen Anderungen an der (bereits in der Initialisierungs-
phase ausgewihlten) Software i3v®-education definiert wur-
den. Im Juli 2000 unterzeichnete die Universitit Wien die
Lizenz- und Wartungsvertrige mit der Firma GINIT, und es
konnte mit den Anpassungsarbeiten begonnen werden.

Im Jinner 2001 wurde mit der Studierendenverwaltung
die erste Komponente von i3v in Betrieb genommen. Als
wesentliche organisatorische Verbesserungen wurden dabei
von Beginn an die Internet-Voranmeldung und das One Stop-
Prinzip umgesetzt: Nach der Erfassung aller Daten im Inter-
net erfolgt nun die Uberpriifung der erforderlichen Unterla-
gen, die Zulassung zum Studium und die Erstellung und
Ubergabe der Studiendokumente (Studierendenausweis,
Studienblatt, Semesteretikett) in einem einzigen Schritt am
Schalter der Studienabteilung.

Bereits im folgenden Semester machte die Einfithrung der
Studienbeitrige weitreichende organisatorische und tech-
nische Anderungen erforderlich. Seither wurden die i3v-
Komponenten laufend verbessert und neue Geschiftsbe-
reiche unterstitzt — zuletzt wurde im Frithjahr 2004 eine
weitere Komponente in Betrieb genommen, die es den Stu-
dierenden ermoglicht, die im Universititsgesetz 2002 gere-
gelte Abstimmung tiber die Zweckwidmung der Studienbei-
trage online durchzuftihren. Eines der derzeit anstehenden
Vorhaben beschiftigt sich mit der Riickerstattung der Stu-
dienbeitrige: Diese wird nun nicht mehr vom OAD durch-
gefiihrt, und auch der beglinstige Personenkreis wurde er-
weitert (z.B. wird ab dem Sommersemester 2004 auch Uni-
MitarbeiterInnen der Studienbeitrag riickerstattet). Die neue




Universititsstudienevidenz-Verordnung und die Bildungs-
dokumentationsverordnung bringen weitere Neuerungen
mit sich, die teils im Sommer 2004 umgesetzt werden muss-
ten und teils bis Ende des Jahres 2004 zu realisieren sind.

Die Lehrverwaltung mit i3v wurde aus organisatorischen
Griinden schrittweise eingefiihrt: Im Wintersemester 2001
ging sie zunichst nur an der Medizinischen Fakultit und an
den beiden theologischen Fakultiten in Betrieb. Im Laufe
des nichsten Jahres folgten dann die anderen Fakultiten,
wobei als Ubergangsldsung die Lehrveranstaltungen teil-
weise am Dekanat anstatt an den Instituten erfasst werden
mussten. Seit dem Wintersemester 2002 wird die gesamte
Lehre der Uni Wien mit i3v verwaltet; aufgrund der gerade
in diesem Bereich sehr groflen Innovationsfreude des Ge-
setzgebers kommen allerdings praktisch jedes Semester
neue Programmversionen zum Einsatz. Auch die Umsetzung
des UG 2002 an der Universitit Wien erfordert tiefgehende
Eingriffe in die bestehende i3v-Architektur, um die Abwick-
lung der Lehre im Sinne des Gesetzes und im Sinne der den
neu eingerichteten Studienprogrammleitungen zugedachten
Aufgaben gewihrleisten zu konnen.

Das seit dem Wintersemester 2001 mit i3v produzierte Vor-
lesungsverzeichnis erscheint im Wintersemester 2004 erst-
mals nicht mehr in gedruckter Form. Das dadurch zusitzlich
aufgewertete Online-Vorlesungsverzeichnis (http://data.
univie.ac.at/vlvz?extended=Y) wurde neu strukturiert
und stellt die Daten aus i3v tagesaktuell zur Verfigung.

Im Rahmen der Priiffungsverwaltung werden zwei Teil-

projekte verfolgt:

® Die Prifungsergebnisverwaltung, die mit der Dokumen-
tation von Prifungsergebnissen und der Zeugnisausferti-
gung im wesentlichen die Funktionalititen des Altsy-
stems abdeckt, und

e die umfassende Prifungsverwaltung, die dartiber hinaus
auch die Anmeldung der Studierenden zu Prifungen
bzw. prifungsimmanenten Lehrveranstaltungen (unter
Bertcksichtigung unterschiedlicher Anmeldestrategien)
sowie die Verwaltung der Studienpline vorsieht. Dies er-
moglicht die Uberpriifung studienplanmifSiger Voraus-
setzungen schon bei der Anmeldung und somit eine
weitgehend automatisierte Studienabwicklung.

Die Einfithrung der umfassenden Prifungsverwaltung an
den ersten Fakultiten war urspriinglich fiir das Winterseme-
ster 2001 vorgesehen. Im Laufe der Vorarbeiten zeigte sich
jedoch, dass die erforderlichen Modifikationen der standard-
mifligen Prifungsverwaltungskomponenten von i3v weit
umfangreicher und aufwendiger waren als urspriinglich
angenommen. Die Einfithrung im Wintersemester 2001
wurde daher auf die Medizinische Fakultit beschrinkt, wo
sich mit der grundlegenden Neugestaltung des Studienplans
WMedizin Curriculum Wien) und dem zugehorigen Pilot-
projekt /mcw/150 mit 150 Studierenden ein tiberschaubarer
Rahmen fir den kontrollierten Einsatz der neuen Programm-
komponenten bot. Mit dem Wintersemester 2002 und dem
vollen Anlaufen des Medizin Curriculum Wien konnte das

System dann fiir alle neuen Medizinstudierenden erfolgreich
eingesetzt werden.

Dennoch wurde bald deutlich, dass die Einfihrung der um-
fassenden Prifungsverwaltung an den iibrigen Fakultiten
weder in der in i3v verfligbaren Form noch im Rahmen des
urspriinglichen Zeitplans zu bewerkstelligen war. Um die
kritischen Terminvorgaben fiir die Abschaltung der Altsy-
steme nicht zu gefihrden, wurde daher beschlossen, das an
den anderen Fakultiten (mit Ausnahme der Rechtswissen-
schaftlichen Fakultit) eingesetzte Prifungsverwaltungssy-
stem PV-Client vorerst durch eine reine Prifungsergebnis-
verwaltung abzulosen. Dies erfolgt in zwei Schritten: Im
Juli 2002 wurden zunichst die zentralen Komponenten des
Systems (zentrale Priifungsevidenz, Zeugnisausfertigung)
von der alten VM-GrofSrechenanlage nach i3v ,ubersiedelt”
und alle im Altsystem vorhandenen Daten in das neue
System tbernommen. Fir die unmittelbar Betroffenen —
d.h. die Studierenden und jene Uni-MitarbeiterInnen, die
mit der Eingabe von Prifungsergebnissen beschiftigt sind
— vollzog sich dieser Schritt weitgehend unbemerkt; ledig-
lich der einwochige Ausfall der Zeugniserstellung sowie die
rigorosere Datenpriifung im neuen System waren merkbare
Symptome dieser umfangreichen Umstellung. Im zweiten
Schritt wird ab Herbst 2004 auch das an den Instituten und
Dekanaten noch verwendete Notenerfassungsprogramm
des PV-Client durch entsprechende i3v-Anwendungen er-
setzt — nicht zuletzt deshalb, weil dieses schon recht betagte
Programm im Rahmen der aktuellen Standardkonfiguration
fur Verwaltungs-PCs (sieche Seite 9) nicht mehr eingesetzt
werden kann.

Derzeit werden die Komponenten fir die umfassende Pri-
fungsverwaltung, vor allem fiir die Priifungsanmeldung und
die Studienplanverwaltung, von Grund auf neu konzipiert.

Personalwesen

Aufgrund der engen Koppelung mit dem Studienwesen
wird auch im Personalwesen die Software i3v eingesetzt,
die allerdings urspriinglich tUber keine entsprechenden
Komponenten verfiigte. Nachdem an der Uni Wien aus der
Entwicklung der Altsysteme fundiertes Fachwissen vor-
handen war, wurde von GINIT in enger Zusammenarbeit
mit der Universitit eine Personal- und Planstellenverwaltung
als weitere Funktionskomponente von i3v komplett neu ent-
wickelt. Eine weitere Konsequenz der engen Verknlpfung
mit dem Studienwesen war auch der Umstellungszeitpunkt:
Obwohl die Personalabteilung bereits tiber eine vergleichs-
weise brauchbare IT-Unterstiitzung verfigte, musste die
Umstellung mit jener des Studienwesens abgestimmt und
somit um Jahre vorgezogen werden.

Im Juli 2002 ging die neue i3v-Personalverwaltung in einer
ersten Ausbaustufe — einer Personalverwaltung im engeren
Sinne — in Betrieb. Um eine solide Datenbasis fir die Plan-
stellen- und Arbeitsplatzbewirtschaftung zu schaffen, wur-
den im Zuge der Betriebseinfiihrung die betroffenen Ver-
waltungsabliufe reorganisiert und Daten zu Arbeitsplitzen,




Planstellen und Organisationseinheiten sowie Informationen
tber Dienstvertrige, dienstliche Angelegenheiten, Lehrbe-
auftragte und Lehrbefugnisse neu erfasst bzw. tiberarbeitet.
Die zweite Ausbaustufe folgte im September 2002 und um-
fasste im Wesentlichen die Verkniipfung der Personaldaten
mit den Lehrverwaltungsdaten. Im Sinne einer integrierten
Losung wurde dabei besonderes Augenmerk auf die
Budgetierungswerkzeuge fir den Personalbereich (z.B.
Koppelung der Personal- und Planstellendaten mit den
Lehrveranstaltungs- und Prifungsdaten) gelegt. Die voll-
automatisierte Lehr- und Priifungsabgeltung ging schliefslich
Ende 2002 in Betrieb. Mit der Ubernahme simtlicher Daten
der Personalverwaltung und -verrechnung sowie der Lehr-
und Prifungsabgeltung war die Datenmigration aus dem
Altsystem abgeschlossen, sodass der Betrieb der VM-Grof3-
rechenanlage wie vorgesehen mit Ende 2002 eingestellt
werden konnte.

Anlisslich der Einfihrung einer Lohnverrechnung fir die
nicht beamteten DienstnehmerInnen der Uni Wien (als Fol-
ge der Umsetzung des UG 2002) wurde eine komplexe
Schnittstelle entwickelt, die die relevanten Daten aus der
i3v-Personalverwaltung praktisch in Echtzeit fir die Lohn-
verrechnung mit Le Salaire zur Verfigung stellt. Dadurch
kann eine doppelte Datenpflege in beiden Systemen ver-
mieden werden. Die Schnittstelle sowie die erforderlichen
Erweiterungen in i3v wurden im Laufe des Jahres 2003
konzipiert und entwickelt und im Jinner 2004 planmifig in
Betrieb genommen.

Die an der Universitit Wien (bzw. seit 1.1.2004 am Amt der
Universitdt Wien) beschiftigten Beamten werden nach wie
vor vom BRZ abgerechnet. Das bestehende Lohnverrech-
nungssystem des Bundes® soll jedoch per Janner 2005
durch das neue bundesweite Personalmanagementsystem
pm-SAP abgelost werden, sodass auch die bislang zwischen
i3v und der Bundesbesoldung betriebene Schnittstelle (PAV-
Schnittstelle) ersetzt werden muss. Leider verlduft dieses Vor-
haben bisher nicht ganz friktionsfrei: Einerseits ist die neue
pm-SAP-Schnittstelle im Vergleich zur PAV-Schnittstelle in
der Funktionalitit stark eingeschrinkt. Dies konnte unter
anderem zur Folge haben, dass abrechnungsrelevante Da-
ten nicht in der erforderlichen Genauigkeit iber die Schnitt-
stelle aktualisiert werden konnen und daher sowohl in i3v
als auch in pm-SAP gepflegt werden miissen, was nicht nur
zeitaufwendig, sondern auch fehleranfillig ist. Andererseits
kommt es im BRZ immer wieder zu Verzdgerungen im
Terminplan. So lag Mitte August 2004 noch keine voll-
stindige Schnittstellen-Definition vor, obwohl der Beginn
der Testphase fiir 1. Juni 2004 vorgesehen war.

Die alte PAV-Schnittstelle wird aber auch in den Zeiten von
pm-SAP nicht tiberholt sein: Da pm-SAP nach derzeitigem
Planungsstand nur Daten verarbeiten kann, die einen Be-

4) Bundesbesoldung mit dem Online-Zugang PAV (Personalabrech-
nungsverfabren) und den entsprechenden Abfragetools AED (4b-
Jfragen auf Ergebnisdaten) und PIS (Personalinformationssystem
des Bundes)

zugszeitraum ab 1.1.2005 betreffen, miissen Auszahlungen
fur das Jahr 2004 und davor (z.B. Lehr- und Prifungsabgel-
tungen und entsprechende Nachtrige) auch nach dem
1.1.2005 noch tber die alten Systeme abgerechnet werden.

Weitere laufende Vorhaben im Bereich Personalwesen be-
schiftigen sich unter anderem mit der Verwaltung von
Stipendien, mit der Integration des BewerberInnen-Pools
der Uni Wien und mit der Ausweitung der i3v-Formular-
verwaltung auf simtliche in der Personalabteilung verwen-
deten Arbeitsvertrige und Dekrete.

... und anderes

Das Teilprojekt Facility Management wurde ebenfalls wie
geplant in Angriff genommen: Gemeinsam mit der Lehrver-
waltung (also beginnend mit dem Wintersemester 2001)
ging eine Horsaalverwaltung zur Planung von Lehrveranstal-
tungsterminen in Betrieb. Im Jahr 2001 wurde eine Kompo-
nente zur Verwaltung und Anzeige von Gebiudeplinen in
i3v integriert und damit begonnen, die Riume der Uni
Wien systematisch zu erfassen. Mittlerweile sind die Daten
von uber 20000 Riumen in i3v erfasst, etwa zwei Drittel da-
von mit grafischen Plandaten.

Im Frithjahr 2004 prisentierte die Firma Gosch Consulting
ihre Ansitze zum Thema MIS / Datawarehouse; im An-
schluss daran wurde sie mit der Erstellung der Vorstudie
Datawarebousing an der Universitéit Wien beauftragt. Die
Studie wurde im Juni 2004 fertiggestellt und bildet die
Entscheidungsgrundlage fiir die Vorgehensweise in diesem
Teilprojekt.

Work Management wurde bislang nicht als eigenstindiges
Teilprojekt betrieben, sondern die zugehorigen Funktiona-
lititen in den Ubrigen Teilprojekten entsprechend bertick-
sichtigt: Jene i3v-Anwendungen, deren Daten von mehreren
Personen und/oder in mehreren Arbeitsschritten bearbeitet
werden (z.B. Lehrverwaltung), verfiigen tiber eine so ge-
nannte Work Flow-Steuerung, die nicht nur regelt, welche
Schritte innerhalb eines Vorgangs der Reihe nach abzu-
wickeln sind, sondern auch, wer welche Daten in welchem
Arbeitsschritt bearbeiten kann bzw. muss. Diese Funktiona-
litat wird standig erweitert und auf neue i3v-Anwendungen
ausgedehnt.

Die Anwendungsgruppen Finanzwesen und Material-
wirtschaft wurden (wie bereits erwihnt) aus dem UNIVIS-
Projekt ausgegliedert; sie werden im Rahmen des Oster-
reichweiten Projekts uni.verse realisiert.

Um die in den UNIVIS-Systemen verwalteten Daten einer
breiteren Offentlichkeit zur Verfiigung zu stellen, werden
auch die Online-Services laufend vervollstindigt. Das On-
line-Vorlesungsverzeichnis (http://data.univie.ac.at/
vlvz?extended=Y) und das Online-Personalverzeichnis
(http://data.univie.ac.at/pers) konnen bereits auf
eine lange Tradition zurtickblicken — beide Services wurden
schon mit den Altsystemen betrieben und mit i3v weiterge-




fihrt. Seit Inbetriebnahme der i3v-Studierendenverwaltung
im Janner 2001 konnen sich angehende Studierende auch
per Internet zum Studium an der Uni Wien voranmelden.
Dieses System wurde sukzessive ausgebaut und im Jinner
2004 auf eine technisch vollig neue Basis gestellt: UNIVIS
online bietet den Studierenden nun unter https://www.
univie.ac.at/uvo/ die Moglichkeit, personliche Daten
einzusehen, die Heimat- und Zustelladresse zu dndern, den
Studienstatus zu tberpriifen, das Studienbeitragskonto und
Prifungsergebnisse abzufragen sowie tiber die Zweckwid-
mung der Studienbeitrige abzustimmen; Medizinstudent-
Innen konnen sich dartiber hinaus zu Lehrveranstaltungen
und Prifungen anmelden. In Zukunft wird UNIVIS online
verstirkt auch Services fiir Uni-MitarbeiterInnen zur Ver-
fugung stellen; vorerst konnen hier Informationen zur Pri-
fungsevidenz und zur Prifungsabgeltung abgerufen wer-
den. Kennzahlen und statistische Daten zu Studierenden
und Studien an der Uni Wien werden voraussichtlich ab
Ende 2004 unter http://www.univie.ac.at/ZID/auv-
daten/ verfiigbar sein.

i13v-Betreuung

Hilfe und Informationen zu i3v sind unter http://www.
univie.ac.at/ZID/auv-support/ zu finden. Mit der
Ubernahme der i3v-Entwicklung durch die Uni Wien wurde
auch damit begonnen, die Benutzerdokumentation zu den
i3v-Anwendungen von Grund auf neu zu gestalten. Die ver-
fiigbare Dokumentation ist unter http://www_univie.ac.
at/Z1D/auv-benutzerdokumentation/ zuginglich. Fur
telefonische Anfragen stehen die MitarbeiterInnen des Sup-
port-Referats unter der Durchwahl 14204 (Studierenden-
oder Pritffungsverwaltung) bzw. 14206 (Lehr- oder Personal-
verwaltung) zur Verfigung. Anfragen per eMail richten Sie
bitte an die Adresse support.univis@univie.ac.at.

Informationen zu UNIVIS finden Sie unter http://
www.univie.ac.at/univis/; fir Anfragen zum Projekt
ist das UNIVIS-Team unter der eMail-Adresse univis@
univie.ac.at erreichbar.

Martin Polaschek [

NEUE EDV-INFRASTRUKTUR
FUR DIE VERWALTUNG

Seit am 1. August 1996 die ADV-Abteilung der Universi-
tatsdirektion in den Zentralen Informatikdienst integriert
wurde, ist der ZID auch fir die Hard- und Softwareinstal-
lationen im Bereich der Universititsverwaltung zustindig.
Die Anzahl der betreffenden PCs hat seither laufend zuge-
nommen (mittlerweile ist die 500-Stick-Grenze Uberschrit-
ten) und wird durch die organisatorischen Verinderungen
im Rahmen der Universititsreform noch weiter anwachsen.
Gleichzeitig steigen auch die Anspriiche an die Ausstattung,
Leistungsfihigkeit und Sicherheit der PCs kontinuierlich.

Der ZID hat sich daher entschlossen, den PC-Support im
Verwaltungsbereich zu reorganisieren und dabei als Vorbild
die bewihrten Strukturen fiir den Betrieb der universitaren
PC-Riume heranzuziehen (siehe Artikel Software, Every-
where im Comment 02/1, Seite 20 bzw. unter http://
www._univie.ac.at/comment/02-1/021_20_html).Da-
fur muss ein Grofsteil der bestehenden PCs durch leistungs-
fahigere Gerite ersetzt werden — was jedoch andererseits
die Gelegenheit bietet, gleich von Beginn an fir eine hohe
Standardisierung der verwendeten Hard- und Software und
fur eine moglichst sichere Konfiguration zu sorgen:

e Das verwendete System zur automatisierten Software-
verteilung gewihrleistet, dass die jeweils neuesten Se-
curity-Updates fir das Betriebssystem und die Anwen-
dungsprogramme automatisch installiert werden und
die PCs somit auch im laufenden Betrieb stets auf dem
aktuellen Stand gehalten werden konnen.

® Die Rechner werden stindig von Virenscannern mit ak-
tuellen Virendatenbanken tiberwacht.

e Dariiber hinaus sind die PCs so konfiguriert, dass die
unbemerkte Installation von ,bosartigen* Programmen
auf der Systempartition weitestgehend verhindert wird.

® Um auch gezielte Attacken aus dem Netzwerk abwehren
zu konnen, werden die neuen Verwaltungs-PCs in einem
eigenen geschiitzten Netzbereich zusammengefasst, in
dem sich ausschlieSlich vom ZID betreute Gerite be-
finden.

In Summe sollen diese Mafinahmen einen moglichst um-
fassenden Schutz vor Computerviren, Trojanern und ande-
ren Angriffen aus dem Internet bieten und fiir einen un-
gestorten Betrieb sorgen. Falls trotzdem einmal Probleme
auftreten, ist aufgrund der einheitlichen Hard- und Software
und mit Hilfe des Fernwartungssystems eine rasche und
effiziente Hilfe moglich.

Fur die BenutzerIlnnen in der Universititsverwaltung er-
geben sich durch diese Reorganisation vielfiltige Neue-
rungen:

e Aktuelle Hardware
Die neuen PCs arbeiten mit Pentium 4-Prozessoren von
Intel mit einer Taktfrequenz von 2,8 GHz und 512 MB
DDR-RAM als Hauptspeicher. Als optisches Laufwerk
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wurde ein DVD/CDRW-Combo-Laufwerk gewihlt, mit
dem auch Daten-CDs gebrannt werden konnen.

¢ Aktuelle Software

Als Betriebssystem wird MS-Windows XP installiert,
wobei dieses aus Grinden der Kompatibilitit mit dem
verwendeten Fernwartungssystem in der englischen
Version zum Einsatz kommt. Neben MS-Office XP (in
der deutschen Version) und der fiir die Universitit
benotigten Verwaltungssoftware (u.a. die Klienten fiir
i3v, Le Salaire und SAP) ist auf den neuen PCs auch
eine Reihe weiterer Hilfsprogramme vorinstalliert — z.B.
Adobe Acrobat, WinZip und diverse Grafiktools.

¢ Anderungen beim Mailing

Der Empfang von eMail wird in Zukunft nur mehr Gber
den IMAP-Server der Universitit Wien abgewickelt, das
heifdt, alle Nachrichten werden zentral auf diesem Ser-
ver gespeichert und verwaltet. (Gigabyte-grofSe Outlook-
Dateien, die immer wieder zu Problemen im Betrieb
und bei der Datensicherung gefiihrt haben, sollten da-
mit endgtiltig der Vergangenheit angehoren.) Als lokales
Mailprogramm auf den einzelnen Rechnern wird Mozilla
Mail eingesetzt.

® Webinterface mit Groupware-Funktionen

Zusitzlich zum lokalen Mailprogramm steht ein umfang-
reiches Webinterface zur Verfligung. Die Funktionalitit
beschrankt sich dabei nicht nur auf Mailing, sondern
umfasst auch Module fir Adressverwaltung, Kalender,
Aufgaben und Projekte. Diese Module sind Groupware-
fihig, konnen also auch von mehreren Personen ge-
meinsam benutzt werden.

e Speicherung der Daten nur am Server

Um eine vollstindige Sicherung der Benutzer- und Ab-
teilungsdaten gewihrleisten zu konnen, werden zu-
kiinftig alle Daten nur mehr auf dem zentralen Fileserver
gespeichert. Dabei hat jeder Benutzer einen Bereich fir
seine eigenen Daten, der nur von ihm personlich ein-
gesehen werden kann, und einen Bereich fiir Abteilungs-
daten, auf den auch andere Benutzerlnnen zugreifen
konnen, sofern sie liber die entsprechenden Berech-
tigungen verfiigen.

Naturgemifd bringen die hohen Sicherheitsanforderungen
auch Einschrinkungen mit sich. Beispielsweise muss jede
zu installierende Software vom Zentralen Informatikdienst
vorher griindlich getestet werden, und gewisse sicherheits-
technisch bedenkliche Konfigurationsmoglichkeiten miis-
sen deaktiviert werden. Es wird daher nicht mehr moglich
sein, jedes beliebige Programm auf den neuen Rechnern zu
installieren.

Aufgrund der groflen Anzahl der zu erneuernden Gerite
konnen selbstverstindlich nicht alle Verwaltungs-PCs gleich-
zeitig ausgetauscht werden. Die gesamte Umstellung wird
voraussichtlich etwa zwei Jahre in Anspruch nehmen, wo-
bei systematisch pro Institut bzw. pro Abteilung vorgegan-

gen wird. Die betroffenen Benutzerlnnen werden rechtzei-
tig iiber den jeweiligen Umstellungszeitpunkt informiert.
Um den Umstieg auf die neuen Software-Versionen zu er-
leichtern, bietet der ZID in Kooperation mit dem Referat fiir
Personalentwicklung eintigige Schulungen an, die jeweils
einige Wochen vor der Umstellung stattfinden und in denen
die wesentlichen Neuerungen — v.a. das Betriebssystem, das
Mailing und das Webinterface mit den Groupware-Funk-
tionen — erldutert werden.

Andreas Pytlik Il

Neue Standardsoftware

Neue Produkte (Stand: 1. 10. 2004)

® Corel WordPerfect Officel2 fiir Win.
e MS-Digital Image Suite 10 fiir Win.
e MS-Office 2004 Standard fiir Mac

e MS-Virtual PC 2004 fir Win.

® Sun Academic Initiative (Solaris, Java Studio &
Desktop System, Star Office)

® Symantec Norton Internet Security 2004 fiir Win.

e Symantec Norton SystemWorks 2004 fiir Win.

Updates (Stand: 1. 10. 2004)

e MATLAB 7.0 R14 fur Win. und Unix (bisher R13)
e MS-Windows XP Prof. SR2 (bisher SR1)

e SigmaPlot 9.0 fiir Win (bisher 8.0)

® SPSS 11.0.2 far Mac (bisher 10.5)

® SPSS Data Entry Builder 4.0 fiir Win. (bisher 3.0)

Verrechnung der Lizenzkosten:
Neue Formulare und Infoblatter

Da es seit 1.1.2004 keinen Zahlungs- und Verrech-
nungsauftrag (ZVA) mehr gibt, wird die Standard-
software fiir Institute der Uni Wien (Med-Uni: siche
http://www.univie.ac.at/comment/04-1/
041_2b.html) nunmehr per ,Interner Leistungsver-
rechnung® bezahlt: Die Daten der Bestellerlnnen wer-
den an die Buchhaltung des ZID weitergeleitet, und
der fillige Betrag wird automatisch vom Instituts-
konto abgebucht. Aufgrund der geinderten Abrech-
nungsmodalititen mussten auch die entsprechenden
Formulare und Infoblitter tiberarbeitet werden. Bitte
verwenden Sie nur mehr das aktuelle Bestellformular
Sfiir Standardsoftware (Download unter http://
www.univie.ac.at/ZID/formulare/)

Peter Wienerroither

Alle Informationen zur Standardsoftware fin-
den Sie im WWW unter http://www.univie.
ac.at/Z1D/standardsoftware/.
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ELEARNING:
ETAPPENSIEGE AUF DER TOUR DE FORCE

eLearning an der Universitit Wien — insbesondere die neue
universititsweite Lernplattform WebCT Vista — bildete das
Schwerpunktthema des Comment 04/2. Diese ,Sonderaus-
gabe® und sechs Informationsveranstaltungen in verschiede-
nen grofleren Institutsgebiuden der Uni Wien waren Teil
einer PR-Offensive, die zum Ziel hatte, moglichst viele Leh-
rende mit den Moglichkeiten der Lernplattform vertraut zu
machen. Diese Bemithungen erwiesen sich als erfolgreich:
Bereits im Juni 2004 besuchten etwa 100 LektorInnen die in
mehrere Module gegliederten technischen und didaktischen
Schulungen zu WebCT Vista, und die zahlreichen Anmel-
dungen fir die Schulungen im Herbst lassen auf ein weiter-
hin vorhandenes breites Interesse schliefsen.

Da es sich bei WebCT Vista um ein sehr umfangreiches und
komplexes Softwarepaket handelt, ist auch die Anpassung
der Lernplattform an die Rahmenbedingungen der Uni
Wien ein aufwendiges und technisch anspruchsvolles Unter-
fangen, an dem ein kleines Programmiererteam am ZID seit
Monaten mit Hochdruck arbeitet. Die vollstindige Imple-
mentierung der Plattform wird noch lingere Zeit in An-
spruch nehmen, einige wichtige Teilerfolge konnten jedoch
bereits erzielt werden:

e Damit Lehrende, die im Wintersemester 2004 Lehrver-
anstaltungen mit WebCT Vista abwickeln mochten, ihre
Materialien rechtzeitig vorbereiten konnen, besteht seit
Anfang August die Moglichkeit, die betreffenden Vorle-
sungen via Online-Antrag direkt in der Lernplattform zu
registrieren.

e Auch die Authentifizierung der Benutzerlnnen (Leh-
rende und Studierende) mittels Mailbox- bzw. Unet-
UserID konnte sichergestellt werden. Spezielle UserIDs
fiir WebCT Vista sind somit nicht erforderlich.

e lehrveranstaltungen, die WebCT Vista verwenden,
sind im Online-Vorlesungsverzeichnis (http://data.
univie.ac.at/vlvz?extended=Y) mit einem spe-
ziellen Symbol gekennzeichnet. Durch Klick auf dieses
Symbol konnen Studierende nihere Informationen
— organisatorische und technische Details, Zulassungs-
bedingungen usw. — abrufen und sich fiir die Lehrveran-
staltung anmelden. Die jeweiligen Anmeldemodalititen
werden dabei von den Lehrenden festgelegt.

® Zu Semesterbeginn sollen dariiber hinaus die wichtigsten
Grundfunktionen zur Verwaltung von Lehrveranstaltun-
gen und Benutzerlnnen zur Verfiigung stehen. An der
Entwicklung entsprechender Programme wird ebenfalls
seit einigen Wochen intensiv gearbeitet.

Neben den bereits erwihnten technischen und didaktischen
Schulungen fiir Lehrende werden in den ersten Monaten
des Wintersemesters auch Schulungen fir Studierende ange-
boten: Einerseits konnen diese zentral organisierte Einfiih-

rungskurse in die Benutzung von WebCT Vista besuchen,
andererseits besteht — sofern die Lehrenden es fiir sinnvoll
erachten und die entsprechende Infrastruktur (Netzwerk-
anschluss, Beamer) vorhanden ist — auch die Mdglichkeit,
dass MitarbeiterInnen des Bliros Support Neue Medien
(sieche Kasten) im Rahmen einer spezifischen Lehrveran-
staltung die Studierenden in die Bedienung der Lernplatt-
form einweisen.

Nihere Informationen zu den eLearning-Aktivititen an der
Uni Wien erhalten Sie unter http://elearningcenter.
univie.ac.at/ (eLearning-Portal fir Lehrende) und unter
http://www._univie.ac.at/ZID/elearning/ (Web-
seite des technischen Supports). Um die Kommunikation
mit den an eLearning interessierten Universititsangehorigen

zu fordern, wurde dartiber hinaus die Mailingliste elearning-
info eingerichtet, die regelmiflig Uiber eLearning-relevante
Themen informiert. Diese Mailingliste kann unter dem URL
http://lists.univie.ac.at/mailman/listinfo/
elearning-info abonniert werden.

Eveline Platzer & Herbert Stappler Il

Support Neue Medien

Kontakt

Adresse: 1010 Wien, Universititsstrafde 7

eMail:

(NIG, Erdgeschoss, Stiege 11D
elearning.zid@univie.ac.at

Telefon: (+43 1) 4277-14290
Fax: (+43 1) 4277-9140

URL:

www.univie.ac.at/ZID/elearning/

Offnungszeiten

Mo/Di/Mi/Fr
Do

10:00 — 16:00 Uhr
12:00 — 18:00 Uhr

Aufgabenbereiche

Allgemeine Auskiinfte iber WebCT Vista

Hilfe & Unterstiitzung bei technischen Problemen
Schulungen fiir Lehrende & fiir Studierende
Erstellen von Schulungsunterlagen

Erstellen von Dokumentationen zu WebCT Vista
Benutzerverwaltung

Andern des Unet-Passworts fiir Studierende
(Lichtbildausweis erforderlich!)

Beratung bei der technischen Umsetzung von
Lehrveranstaltungen

Anlegen & Konfigurieren der Lehrveranstaltungen
Unterstiitzung bei der Einbringung von Inhalten
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UNICODE
Kiss YOUR ASCII GOODBYE?

»OE&: (AO)Y%AEABXAOAT / “eCY: +eAAA !

/ »c¥+AUNT1oES 214-86-80418 /
foiAé1sArc¥4+15ATIOES 5279 / Ae1LAAC Avi+
1RO1IgES °32 - 5173E4

VigiVsA ©32+ ivsop; 141-30 pgvsA%6nn 11Ap / AGE,
02-559-1004 / AN, 02-559-1001 ~ 3

/ °3ATAe °ti ® AYAOAU: AmyélsA

Ein Unternehmer, der eine Anfrage an seinen Geschifts-
partner in Korea richtete, erhielt obigen Text als Antwort.
Wer nun hinter dem kryptischen Inhalt eine geschickte Ver-
schliisselungsmethode zwecks Verhinderung von Industrie-
spionage wittert und bereits seine Enigma entstauben moch-
te, dem sei verraten: Hochstwahrscheinlich handelt es sich
hierbei um ein simples technisches Problem. Der Absender
verwendet vermutlich eine andere Zeichenkodierung. Unter-
stuitzt die vom Empfinger verwendete Applikation diese Ko-
dierung nicht bzw. ist kein Schriftsatz installiert, der diese
Kodierung darstellen kann, ist das Ergebnis lediglich eine
wirre Buchstabensuppe.

Zeichenkodierungen — CES (Character Encoding Schemes),
oftmals auch etwas irrefihrend als ,Zeichensitze“ bezeich-
net — sind genormte Zuordnungsregeln, die die Darstellung
von Textzeichen in Form von bindren Zahlen (Byte-Werten)
ermoglichen. Im Wesentlichen handelt es sich dabei um Ta-
bellen, die einem Textzeichen einen bestimmten, jeweils
einmaligen Byte-Wert zuordnen. Leider gibt es hierfir zahl-
reiche, miteinander meist unvereinbare Konventionen. Ver-
schiedene Anwendungen, Computertypen, Sprachen und
Regionen verwenden zudem verschiedene Standards. Ein
Umstand, der historisch gewachsen ist und demnach einer
kurzen Ruckblende bedarf.

ASCII

Als in den 60er Jahren Think Tanks des Kalten Krieges das
Internet eben erst ,andachten®, waren die Anspriiche im IT-
Bereich noch duflerst bescheiden. Man konnte sich durch-
aus mit einem Zeichenvorrat begniigen, der gerade eben
den Bedarf des angelsichsischen Raumes abdeckte: Dies
waren die Ziffern 0-9, das lateinische Alphabet mit Klein-
und GrofSbuchstaben, Interpunktion sowie ein paar weitere
gebriuchliche Zeichen, wie etwa der allseits bekannte
Klammeraffe (sieche Kasten). Ein solches Repertoire bot der
Code ASCIl (American Standard Code for Information
Interchange), der 1963 von der ASA (American Standards
Association) verabschiedet wurde. Dieser Code war schon
zuvor fir die Darstellung von Zeichen auf Lochstreifen in
Gebrauch und ist (in modifizierter Form) heute immer noch
der am hiufigsten verwendete Zeichensatz im Internet.

Jedes Zeichen wird in ASCII mit 1 Byte kodiert. Tatsichlich
belegt jedes ASCII-Zeichen nur die ersten sieben (,7-Bit-
Zeichensatz®) der acht Bit eines Bytes, daher sind lediglich
2 hoch 7, also 128 Zeichen in ASCII moglich. Die ersten 32
Zeichencodes in ASCII sind fur Steuerzeichen reserviert —
dies sind Zeichen, die keine Schriftzeichen darstellen, son-
dern die zur Steuerung von Ausgabegeriten dien(t)en. Ab-
zlglich dieser reduziert sich die Zahl der mittels ASCII dar-
stellbaren Zeichen auf gerade 96. Fiir Sonderzeichen diver-
ser europdischer Regionen, wie beispielsweise 4, 0, 4, f3
bietet ASCII keinen Platz.

Uber die Herkunft des Klammeraffen
(Arobasen, Snabel-a, Sauschwanzerl, ...)

Der Klammeraffe scheint ein seltenes Tierchen, das
sich nur mittels Tastenkombination aus seinem
Revier locken lisst und sich in eMail-Adressen so
richtig heimelig fihlt. Nur wenigen ist indes seine
Herkunft bekannt: So leitet sich @ urspriinglich von
dem kommerziellen a (,3 Dutzend a 72 Heller®) ab,
das im kaufminnischen Bereich hiufig in Bestellun-
gen und Rechnungen verwendet wurde und ver-
mutlich deshalb auch spiter dem Code ASCII hinzu-
gefiigt wurde. Da dieses Zeichen damit fir die
Rechenanlagen zur Verfliigung stand, wurde es dann
gelegentlich auch in der Datenverarbeitung als Ab-
kiirzung fiir das Wort at verwendet oder fur andere
Zwecke eingesetzt. Mit der Zeit setzte sich, obgleich
die beiden Schreibweisen ,a“ und @ beide ihren
Ursprung im Franzosischen haben, auch in unserer
Region sukzessive die im Englischen tbliche Aus-
sprache (commercial) at durch.

ISO 8859 & Co

Um einigen dieser (regionalen) Mingel zu begegnen, wur-
den in der Folge zahlreiche erweiterte Zeichensitze geschaf-
fen (siehe Artikel Was ist eine Codepage?, Comment 95/3).
Diese verwendeten zur Kodierung nun alle acht Bit eines
Bytes, sodass sie 256 Zeichen umfassen konnten (,8-Bit-
Zeichensitze*). Allerdings divergierten regional die Vorstel-
lungen davon, was mit den zusitzlichen 128 Zeichen ge-
schehen sollte.

Als ,prominentester” Vertreter der 8-Bit-Zeichensitze lisst
sich der Standard ISO 8859 bezeichnen, der bereits in fri-
hen Windows-Betriebssystemen Verwendung fand. Von ISO
8859 existieren verschiedene regionsbezogene Varianten
(siehe Tabelle), wobei die ersten 128 Positionen bei allen




identisch sind und den Zeichen des 7-Bit-Satzes ASCII ent-
sprechen. Besondere Bedeutung kam dabei ISO 8859-1
(Latin-1) zu, da dieser aufgrund seiner hiufigen Implemen-
tierung faktisch den ASCII-Standard abloste.

Die Zeichentabelle von ISO 8859 umfasst (gegenwartig):

e ISO 8859-1
e ISO 8859-2
e ISO 8859-3
e ISO 8859-4

Westeuropa (Latin-1)

Osteuropa (Latin-2)

Stidosteuropa und Esperanto (Latin-3)
Baltikum (Latin-4)

e ISO 8859-5  Kiyrillisch

¢ ISO 8859-6  Arabisch

e ISO 8859-7  Griechisch

e [SO 8859-8 Hebriisch

e [SO 8859-9 Tirkisch statt Islindisch, sonst wie Latin-1
(Latin-5)

e ISO 8859-10 Nordisch, Lappland, Eskimo

e ISO 8859-11 Thai

e ISO 8859-13 Baltisch (Latin-7)

e ISO 8859-14 Keltisch (Latin-8)

e ISO 8859-15 Westeuropa mit Eurozeichen (Latin-9)

e ISO 8859-16 Sudosteuropa mit Eurozeichen (Latin-10)

Freilich vermochten auch diese erweiterten Zeichensitze
nicht alle Defizite zu beseitigen — so blieb etwa die man-
gelnde Kompatibilitit untereinander bestehen. Zudem erfor-
derten einzelne Bereiche (wie beispielsweise sprachwissen-
schaftliche Texte, multilinguale Programme und Webseiten)
einen grofleren Pool an verfliigbaren Zeichen. Ein beson-
deres Problem stellten asiatische Schriften wie das Chinesi-
sche, Koreanische und Japanische dar. Da bei ihnen nicht
Buchstaben, sondern Schriftzeichen die kleinsten Textein-
heiten bilden, waren hier nicht ein paar hundert, sondern
tausende Kodierungsmoglichkeiten vonnoten.

Allgemeine Globalisierungstendenzen, die stetige Zunahme
des elektronischen Datenverkehrs und das rasante Vordrin-
gen des Internet in den gewerblichen und privaten Bereich
verstiarkten schlieSlich den Wunsch nach einem universellen
Zeichenkodierungsschema, mit dem siamtliche (gebriuch-
lichen) Schriftsprachen darstellbar gemacht werden konn-
ten. Ende der 80er entstanden deshalb Initiativen mit der
Absicht, ein derartiges System zu entwickeln.

Unicode — A New Era?

Aus einer dieser Initiativen ging 1991 das Unicode Kon-
sortium hervor. Dessen Vorstand bildeten Vertreter fithren-
der Konzerne wie Apple, IBM, Microsoft, Novell und Sun.
Der urspriingliche Zweck des Unicode Konsortiums war
die Standardisierung, Erweiterung und Vermarktung des —
damals noch auf 16-Bit basierenden — Unicode-Zeichen-
codes. Linguistinnen und andere Fachleute hatten hierfir
moglichst vollstindig alle Schriftzeichen gegenwirtiger und
vergangener Kulturen gesammelt und diese zu Zeichensets
gruppiert, die nach sprachwissenschaftlichen Kriterien zu-
sammengestellt wurden. Um die Standardisierung von Uni-
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code zu gewihrleisten, vereinbarte man mit der fir die
Internationale Norm ISO/IEC 10646 zustindigen Arbeits-
gruppe eine enge Zusammenarbeit zur Synchronisation von
Unicode und ISO/IEC 10646.

Im Gegensatz zu den meisten anderen Zeichenkodierungen
hat Unicode ein offenes Repertoire, d.h. es wird laufend um
neue Zeichen erginzt. Da sich Unicode das ehrgeizige Ziel
einer vollstindigen Erfassung aller bekannten Zeichen aus
gegenwirtigen und vergangenen Schriftkulturen setzte —
also wahrlich die Schaffung eines ,Universalcodes® — gilt
jedes abstrakte Zeichen, das jemals kodiert werden konnte,
als potentieller Kandidat fur die Aufnahmeliste. Jeweils bei
Erscheinen einer neuen Unicode-Version wird das vom
Unicode Konsortium herausgegebene Buch The Unicode
Standard neu aufgelegt. Darin sind alle Zeichen, Zeichen-
werte, Zeichenklassen usw. genau aufgeschlisselt und
dargestellt. Die einzelnen Zeichenwert-Tabellen sind auch
als PDF-Dateien auf den offiziellen Unicode-Webseiten
(http://www.unicode.org/) zu finden.

Der Unicode-Standard kodiert Zeichen auf der Basis von
Schriften, nicht auf der Basis von Sprachen. So wird darin
beispielsweise nur ein Set lateinischer Zeichen definiert, ob-
gleich die lateinische Schrift in den Alphabeten tausender ver-
schiedener Sprachen Anwendung findet (dasselbe Prinzip
gilt auch fiir andere Schriften, z.B. Kyrillisch, Arabisch, ...).
Aber nicht nur Schriften wurden in den Unicode-Standard
aufgenommen, auch mathematische Operatoren, Symbole
oder Einzelteile von Zeichen (so genannte Ghphen), wie
etwa der horizontale Doppelpunkt iber deutschen Umlau-
ten. Mithilfe von Glyphen ist es moglich, Zeichen dynamisch
zu kombinieren. Beispielsweise gibt es in Unicode zwar ein
deutsches ,4“, der gleiche Buchstabe ldsst sich aber auch
aus ,a“ und dem Element fir Doppelpunkt tber dem
Zeichen erzeugen (ein Prinzip, das sich auch OpenType-
Schriftarten’ zunutze machen).

Weiters ist fiir jedes Zeichen im Unicode-System ein Set an
Eigenschaften definiert. Zu diesen Eigenschaften zihlt bei-
spielsweise die Schreibrichtung (bei arabischen Zeichen
etwa ist die Schreibrichtung von rechts nach links).

Um die Zeichenkodierung einfach und effizient zu gestalten,
wird jedes Zeichen in Unicode in der Form U+XxXXX notiert.
Das U steht fur Unicode, die X fiir je eine hexadezimale
Ziffer. Bei Verwendung in HTML-Seiten sind Unicode-Zei-

1D OpenType® ist ein neues, plattformiibergreifendes Format fiir
Schriftartendateien, das von Adobe in enger Zusammenarbeit mit
Microsoft entwickelt wurde.

2) Die von Unicode vorgegebenen hexadezimalen Codewerte lassen
sich mit einem Taschenrechner problemlos in dezimale Codewerte
umrechnen (in Windows einfach Start — Progr - Zubeho
- Rechner - Ansicht — Wissenschaftlich wihlen, Ziffern ein-
geben und mittels Hex bzw. Dec umrechnen).

4

3) UCS steht fiir Universal Character Set, UTF fur UCS Transformation
Format, wobei die nachfolgende Zahl beschreibt, wie viele Bits
(UTF) bzw. Bytes (UCS) die Kodierung verwendet.
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Archaische und exotische Sprachen

Neben den unzihligen aktuellen Schriften hat Unicode auch
eine Reihe historischer Schriften kodiert, die zwar heute nicht
mehr in Gebrauch sind, fur (sprach)wissenschaftliche Zwecke
aber durchaus noch Relevanz besitzen. Beispiele wiren hier
etwa das keltische Ogham-Alphabet, das bis ins 4./5. Jahrhun-
dert zurtickdatiert und u.a. fir irische und piktische Inschriften
auf Grabsteinmonumenten verwendet wurde, oder das Runen-
Alphabet, das germanische Stimme in Nordeuropa vom 3. Jahr-
hundert bis weit ins Mittelalter hinein benutzten und das auch
als ein System von magischen Symbolen diente (siche Abb. 1).
Auch das Koptische, eine afro-asiatische Sprache, die im spiten
alten Agypten verwendet wurde und — im Gegensatz zu den il-
teren Sprachen — nicht mit Hieroglyphen, sondern mit griechi-
schen Buchstaben geschrieben wurde, ist inzwischen fester Be-
standteil von Unicode.

Da es fur derlei Schriftzeichen kaum standardmifSige Fonts gibt,
behelfen sich viele Wissenschaftler, indem sie auf eigene Faust
Schriftsitze entwickeln und diese den Studenten (meist kosten-
los) zur Verfiigung stellen. Wer selbst Fonts kreieren will, findet
unter dem URL http://www._microsoft.com/typography/
die entsprechenden Spezifikationen beziehungsweise unter
http://partners._.adobe.com/asn/tech/type/ nitz-
liche Tipps und Werkzeuge. Fonts fir (fast) jede Sprache kon-
nen auch kostenpflichtig via Internet erstanden werden.

Der Aufnahme eines neuen Schriftzeichensatzes in Unicode
geht meist ein langer, heftig gefiihrter sprachwissenschaftlicher
Diskurs voraus, in welchem Fragen abgeklart werden wie etwa:
Bedarf es einer eigenen phénizischen Schrift oder bandelt es
sich hierbei lediglich um eine glyphische Variation des He-
brdischen bzw. des Griechischen? Zuweilen kommt es auch vor,
dass einer Schrift die Auf-

chen als hexadezimale oder dezimale Codewerte
einzugeben. Der dezimale Codewert muss zwi-
schen den Steuerzeichen &#__ ; eingeschlossen
sein, der hexadezimale zwischen den Steuer-
zeichen &#x ; (siehe Tabelle 1). Da der hexa-
dezimale Codewert nur von neueren Webbrow-
sern interpretiert werden kann, sollte die dezimale
Darstellung bevorzugt werden.? Die Codewerte
aller Unicode-Zeichen sind auf der offiziellen Web-
site des Unicode Konsortiums unter http://
www . unicode.org/ zu finden.

Die Kodierung

Unicode verwendet drei verschiedene Kodierungs-
moglichkeiten, die sich aus praktischen Uberlegun-
gen heraus ergaben:

¢ Der ,Klassiker“ (UTF-16 oder UCS-2)>
Urspriinglich verwendete man ausschliefllich
eine 16-Bit-Kodierung (UTF-16). Diese erlaubte
es, 65536 Zeichen (2 Byte = 16 Bit = 216 Kom-
binationsmoglichkeiten) zu kodieren. Die Mehr-
heit der gebriduchlichsten Zeichen aus aller Welt
konnte in dieses 2-Byte-Schema, das im Uni-
code-System auch als BMP (Basic Multilan-
guage Plane) bezeichnet wird, aufgenommen
werden. BMP ist die gebrauchlichste Form von
Unicode und wird deshalb oft — filschlicher-
weise — als Synonym fiir Unicode verwendet.

e Der ,Universelle“ (UTF-32 oder UCS-4)
Da sich im Jahr 1999 mit der Version 3.1 be-
reits abzuzeichnen begann, dass auch die BMP
friher oder spiter an ihre Grenzen stofden

nahme in das Unicode-Re-

pertoire verwehrt wird. Die 16A0 Runic 16FF
(irﬂ}nde hlerfur koénnen viel- 16A 16B 16C 16D 16E 16F | Letters
filtig sein, etwa wenn zu 1640 ¥ RUNIC LETTER FEHU FEOH FE F
wenig Uber diese Schrift be- 0 Iﬂ 4' + 1 T ¢ 16A1 P RUNIC LETTER V
) ] ) 16A2 ) RUNIC LETTER URUZ UR U
kannt ist bzw. wenn sich die | 1o | 6D 1600 | 1GED 1643 b RUNIC LETTER YR
Schrift als ungeeignet fur ’ V R I 1 Jlt :2‘;‘; Q e
eine Kodierung erweist. | e | veer | o | e % 16A6 b RUNIC LETTER THURISAZ THURS
n < + B J., B THORN
. = (OFE b latin small letter thorn
Aber auch etwas ungewohn- 2 16A7 b RUN,JLETTER ETH
1642 18R 1602 1602 16F2
lichere Antrige werden zeit- ' ' ' ' 1648 [ RUNIC LETTER ANSUZ A
i : h k [N I; ,L 16A9 F RUNIC LETTER 0S O
weise an das Unicode Kon- 3 W S| 16AA F RUNIC LETTER AC A
. . 16A3 | f63 | 18cd .03 | 6E3 B ! -
sortium herangetragen, wie 1648 P RUNIC LETTER AESC
: n Ij 4} B % R 16AC # RUNIC LETTER LONG-BRANCH-0SS O
etwa das von Star Trek-Fans al I’ ‘\: 16AD k RUNIC LETTER SHORT-TWIG-0SS O
FOREIER 1o _ teat | taed 1804 1604 | 16E4 16AE 4 RUNIC LETTER O
initiierte Ansuchen zur Ko
] ) ; . A 16AF + RUNIC LETTER OF
dierung der klingonischen 5 m I/ + K m N 1680 + RUNIC LETTER ON
Schrift. Sehr zum Bedauern o | | s | s | s N 1681 R RUNIC LETTER RAIDO RAD REID R
; N | 16B2 ¢ RUNIC LETTER KAUNA
der Fangemeinde wurde der . I) Y ‘I I"'I {L 1683 h RUNIC LETTER CEN
o o omach einl N 1684 F RUNIC LETTER KAUN K
Antrag ]edoc}} nach ein wo | s | wes | s | e N 1685 F RUNIC LETTER G
gehender Prifung - vom b X I ﬁ | N g 1686 ¥ RUNIC LETTER ENG
: : . 7 1687 X RUNIC LETTER GEBO GYFU G
Unicode Konsortium zurtick AT | T | eeT | 607 | 16E7 %iig 1688 ¥ RUNIC LETTER GAR

gewiesen.

Abb. 1: Unicode-Tabelle fiir das Runen-Alphabet (Ausschnitt)
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Zeichen Unicode HTML-Kodierung HTML-Kodierung
dezimal hexadezimal
j'i (quan = Hund) U+72AC &#29356; &#x72AC;
% (wen = Fisch) U+9B69 &#39785; &#x9B69;

Tabelle 1: Beispiel fiir die dezimale und hexadezimale HTML-Kodierung von Unicode-Zeichen

wiirde, beschloss man einen anderen Weg zu gehen. So
fuhrte man zusitzlich eine 32-Bit-Kodierung, UTF-32,
ein. Mit diesen nun insgesamt 232 Kombinationsmdg-
lichkeiten, also 4294967296 (1) Zeichen, glaubt man
sich auch fir die hinklnftige Aufnahme aller exotischen
und archaischen Sprachen (sieche Kasten auf Seite 14)
gewappnet. Im BMP lie man hingegen Teilbereiche
unbelegt, um Spielraum fir zukunftige Erweiterungen
zu haben - derzeit stehen darin noch ca. 6 700 Kodie-
rungsmoglichkeiten zur Verfiigung.

¢ Der ,Smarte“ (UTF-8)

Um den Bedarf an Speicherplatz gering zu halten, wurde
fiir UTF-16 zudem die ,platzsparende“ Kodierung UTF-8
eingefiihrt. Beim UTF-8 Konzept wird jeder Codepoint
von 0-127 — die am haufigsten benutzten Zeichen des
Unicode - in einem einzelnen Byte abgespeichert. Der
praktische Nebeneffekt: Ein Text, der sich mit den ge-
briuchlichsten lateinischen Zeichen begniigt, sieht in
UTF-8 genauso aus wie in ASCII und kann demnach
ohne zusitzlichen Aufwand weiterbearbeitet werden.
Lediglich Codepoint 128 und alles dartiber wird in 2
oder 3 Bytes gespeichert.

Diese verschiedenen Kodierungsformen erweisen sich als
niitzlich in unterschiedlichen Systemumgebungen. UTF-32
beispielsweise benotigt viel Speicherplatz, in den meisten
Fillen wird man jedoch ohnehin mit einer der beiden an-
deren Kodierungen das Auslangen finden.

Die Darstellung

Unicode ist kein Zaubermittel. Es ist lediglich ein Standard
fur die Speicherung und den Austausch von Textdaten.
Unicode beschreibt (ebenso wie andere Zeichencodes)
eine Zahl, die als Kennung fir ein bestimmtes Zeichen im
Speicher eines Computers abgelegt werden soll. Das heifst,
es existiert zwar die Information, um welches Zeichen es
sich dabei handelt, nicht aber jene, wie dieses Zeichen nun
grafisch dargestellt werden soll (z.B. auf dem Bildschirm
oder Drucker). Fiir diese Aufgabe sind die Schriftarten
(Fonts) zustindig. Nun ist aber kaum ein Font in der Lage,
den kompletten Unicode-Zeichensatz darzustellen. Eine
Ausnahme bildet hier etwa Arial Unicode MS. Der serifen-
lose Font auf der Basis der Arial-Schriftfamilie ist extrem um-
fangreich und deckt alle wichtigen Schriftsysteme der Welt
ab, benoétigt jedoch mit 23 MB entsprechende Mengen an
Speicherplatz. In den meisten Fillen wird es aber aus-
reichen, die — je nach personlichem Bedarf — am hiufigsten
verwendeten Fonts zu installieren.

Fur die korrekte Wiedergabe von Unicode-Zeichen sind je-
doch nicht nur die Fonts verantwortlich. Auch das Betriebs-
system und das jeweilige Anwendungsprogramm missen
Unicode-kompatibel sein. — Besonders im Bereich der Be-
triebssysteme hat sich in den letzten Jahren einiges getan.
Sowohl Microsoft Windows als auch Apple MacOS X arbei-
ten intern zunehmend mit Unicode, und auch von den mei-
sten Internet-Browsern (z. B. Internet Explorer, Netscape,
Mozilla, Opera) wird Unicode inzwischen unterstiitzt.
Auflerdem hat das WorldWideWeb Consortium (W3C)
Unicode in den Standard HTML 4.0 aufgenommen.

Ein kleiner Tipp: Sollte Thr Browser einmal Zeichen auf
einer Webseite nicht korrekt darstellen, ist es moglicherweise
hilfreich zu wissen, welche Kodierung bei diesem Doku-
ment verwendet wurde, und zu testen, ob eine andere Ko-
dierung das Anzeigeproblem lost. Wihlen Sie hierfiir in der
Browserleiste Ansicht — Codierung (Internet Explorer)
bzw. Ansicht - Zeichensatz (Mozilla, Netscape). Im HTML-
Quellcode wird mitunter innerhalb des Headers angegeben,
um welche Kodierung es sich handelt. Beispielsweise:
<head><meta http-equiv="Content-Type”
content="text/html; charset=iso0-8859-15">

Unicode am Vormarsch?

Kann man demnach konstatieren, dass der Siegeszug von
Unicode, den bereits vor etwa 12 Jahren der im PC Maga-
zine erschienene Artikel Kiss Your ASCII Goodbye eupho-
risch ankiindigte, indes stattfand? Ein kritischer Blick auf
die Unicode-Kompatibilitit gingiger Applikationen am Soft-
waremarkt legt die Vermutung nahe, dass die Ankiindigung
eines ,finalen Abschiedskusses immer noch ein wenig
verfritht erscheint. Selbst der ungeschlagene Konig der
Layoutprogramme, Quark XPress, weigerte sich bis dato
eine Unicode-Unterstiitzung anzubieten.

Restimierend ldsst sich demnach feststellen: Auch wenn es
bis zu einer universellen Unterstiitzung von Unicode noch
ein weiter Weg ist, im Endbenutzer-Bereich waren in den
letzten Jahren doch deutliche Fortschritte zu verzeichnen.
Michaela Bociurko I}

Links

Die offizielle Seite von Unicode:
http://www_unicode.org/

Viele nititzliche Anwendungen:
http://www.alanwood.net/unicode/
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AUF DER RICHTIGEN FAHRTE:
Der Junk-Mail-Filter von Mozilla

Spam — A Neverending Story?

Sind auch Sie es allmihlich leid, Tag fur Tag den Mull zu
trennen und zu entsorgen? Wohlgemerkt, wir sprechen hier
freilich nicht von Hausmiill, sondern von jenen unerwiinsch-
ten, massenweise verschickten eMail-Nachrichten die sich
tagtaglich in unseren Posteingingen ansammeln und dort
muithsam hindisch geloscht werden mussen, um den mar-
ginalen Anteil tatsichlich erwtinschter Mail herauszufiltern.
Besonders im Sommer hiufen sich bekanntlich verzweifelte
Klagen von Benutzerlnnen, die
nach der Ruckkehr aus dem
Urlaub hunderte bis tausende
Spam-Nachrichten in ihren vir-
tuellen Briefkidsten vorfinden.
Den geplagten Spam-Opfern wid-
mete der Comment bereits im
letzten Jahr eine ausfihrliche o
Abhandlung zum Thema Spam
(siche Comment 03/1, http://
www.univie.ac.at/comment/
03-1/).

Spammer

Mail Message
To: walli.geier@xy.net

From: max.mustermann@univie.ac.at

Zieht man beztiglich der Entwicklungen im inzwischen
verstrichenen Zeitraum Bilanz, so fillt diese leider reichlich
negativ aus. Nicht nur, dass die Flut an unerwiinschter Mail
ungebrochen weiter anwuchs, vielmehr erhielt die Spam-
Plage durch das Auftreten neuer Schidlinge eine zusitzliche
Facette: Wirmer und Trojaner nisten sich in PCs ein und
senden sich automatisch an alle im Adressbuch des infi-
zierten Rechners eingetragenen Adressen weiter. Die Adres-
sen werden dabei wahllos in die diversen Header-Felder
der Nachrichten (Empfdnger, Absender usw.) eingetragen.
So wurden beispielsweise vor ein paar Monaten Millionen
Internet-BenutzerInnen mit rechtspopulistischem Spam tiber-
flutet, der auf den ersten Blick aus seridsen Quellen oder
gar von FreundInnen oder Kolleglnnen zu kommen schien.
Tatsichlich war dies das Werk zweier Wiirmer, Sober G und
Sober H, die sich von infizierten Rechnern aus munter
weiterverbreiteten.

Diese Form der Verbreitung hat aber noch eine weitere
Schattenseite. Wird eine auf solche Weise versandte eMail-
Nachricht in der Folge als Spam erkannt bzw. ein Virus in
ihr entdeckt oder ist der Empfinger dem Mailserver un-
bekannt, so wird die Nachricht dem vermeintlichen Absen-
der mit dem Hinweis der Unzustellbarkeit ,zurtickgesandt”.
Dieser erhilt dann eine so genannte NDN (Non Delivery
Notification, im Fachjargon auch als Bounce Mail bekannt)
mit dem Betreff Message not delivered, Delivery Failure,
Returned mail: User unknown oder dhnlichem, obgleich er
die ihm retournierte Nachricht nie versandte (siche Abb. 1).
Neben Verwunderung seitens der betroffenen BenutzerIn-

\/.

nen, iiberquellenden Posteingingen und unerwiinschter Ver-
offentlichung von aus Adressbiichern ,ausgelesenen® Mail-
adressen kann dieses Verfahren kurzfristig enorme Steige-
rungen des Mailverkehrs bewirken und eine deutliche Be-
lastung der Mailserver und des Netzwerks zur Folge haben.
Es lisst sich deshalb an dieser Stelle nur erneut die Wich-
tigkeit des konsequenten Einsatzes eines Virenschutzpro-
gramms betonen (Windows-BenutzerInnen sei der Artikel
McAfee VirusScan — Ibr Goalkeeper im Einsatz gegen virale
Offensiven im Comment 04/1 ans Herz gelegt).

mailserver.xy.net

e Max Mustermann
No such user: walli.geier@xy.net

NDN Message
From: postmaster@mailserver.xy.net
To: max.mustermann@univie.ac.at

Abb. 1: Das Prinzip von Non Delivery Notifications (NDNs)

Der Junk-Mail-Filter von Mozilla

Auch wenn sich in nidherer Zukunft noch nicht die Entwick-
lung eines ,Allheilmittels gegen Spam abzeichnet, stehen
dem einzelnen Benutzer doch einige wirkungsvolle Moglich-
keiten zur Verfigung, um sich auf eigene Faust der uner-
winschten Mail zu entledigen. Eine besonders einfach zu
handhabende, doch tiberaus effektive Methode bietet hier-
fir das Mailprogramm von Mozilla mit seinem integrierten
Junk-Mail-Filter.

Beim Junk-Mail-Filter von Mozilla handelt es sich um
einen so genannten Bayes’schen Filter V. Das zugrunde lie-
gende Prinzip wurde im August 2002 in dem - inzwischen
legendiren — Artikel A Plan for Spam von Paul Graham skiz-
ziert (nachzulesen unter http://www.paulgraham.com/
spam.html). Bayes'sche Filter sind ,lernend“: Ahnlich
einem Spirhund muss der Junk-Mail-Filter erst darauf trai-
niert werden, zwischen ,guten“ (Nicht-Spam-) und ,bosen®
(Spam-)Nachrichten zu differenzieren. Dies geschieht an-
hand einer statistischen Methode, die den Inhalt der ein-
gehenden Mail auf das Vorkommen bestimmter Begriffe hin
analysiert. Die grundlegenden Daten fur die Analyse stellt
der jeweilige Benutzer selbst zur Verfigung: Die den ein-

1 nach dem englischen Mathematiker Thomas Bayes (1702-1761)
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Wichtige Verhaltensregeln im Zusammenhang mit Spam

Antworten Sie niemals auf Spam-Mail. Im Allgemeinen sind die Absender-Adressen ohnehin fingiert bzw.
wurden ohne Wissen ihrer BesitzerInnen fiir derartige Aussendungen missbraucht. In jedem Fall sind Beschwer-
den sinnlos. Die tatsichliche Herkunft einer Nachricht kann nur mit Hilfe des (normalerweise ausgeblendeten)
Mail-Headers eruiert werden, der ihren Weg vom Absender tiber diverse Mailserver zum Empfinger wiedergibt.
Leider ist auch dieser Header nicht vor Filschungen gefeit; mit den notigen Vorkenntnissen (siehe http://
sites. inka.de/ancalagon/fag/headerfaq.php3) und etwas Gliick lisst sich aber anhand der IP-Adresse
des Absenders dessen Provider feststellen. Der Header einer Nachricht kann in Mozilla mittels Ansicht — Kopfzeilen
— Alle eingeblendet werden.

Nehmen Sie keine ,Austragungen“ aus Listen vor, die Sie nicht selbst abonniert haben. Oft beinhalten
Spam-Nachrichten einen Link, iiber den angeblich eine Austragung aus dem jeweiligen Verteiler moglich ist (z.B.
Wenn Sie diesen Newsletter zukiinftig nicht mebr erbalten wollen, klicken Sie bier). Eine derartige ,Abbestellung*
dient jedoch dem Spammer lediglich zur Feststellung, ob Ihre eMail-Adresse aktiv/gtiltig ist. Sie werden also
voraussichtlich noch mehr Spam erhalten.

Geben Sie niemals sensible Daten mittels Antwortmail bzw. Webmaske bekannt. Trickbetrliger versuchen
oft, mit Hilfe geschickt gefilschter Nachrichten, die angeblich von einer bestimmten Institution (Firma, Bank,
Versicherung, ...) stammen, an Kreditkartennummern, Passworter usw. zu gelangen. Es handelt sich dabei jedoch
immer um Filschungen - tatsichlich wird kein seridses Unternehmen Sie per eMail auffordern, sensible Daten
via Antwortmail, anklickbarem Link und dergleichen zu Ubermitteln (siche dazu auch Artikel Maskenball im
Internet auf Seite 29).

Offnen Sie keine zweifelhaften Dateianhinge (Attachments). Es konnte sich dabei um einen Virus, Wurm
oder Trojaner handeln. Auch so genannte Dialer sind im Umlauf — Programme, die sich selbst installieren und
teure Mehrwertnummern anwihlen (,Auto-Dialer*) oder die Einstellungen des Computers derart verindern, dass
sie fortan als Standardverbindung gestartet werden, sobald eine Netzwerkverbindung aufgebaut wird. Selbst
wenn Sie den Absender eines Attachments augenscheinlich kennen, sollten Sie im Zweifelsfall besser nachfragen,
che Sie den Dateianhang 6ffnen.

Verwenden Sie Mailprogramme, bei denen Sie die HTML-Ansicht deaktivieren konnen. In HTML-Nach-
richten kénnen sich Codes verstecken, die den Spammer informieren, ob die Nachricht gelesen wurde.

,Schiitzen“ Sie Ihre eMail-Adresse. Uberlegen Sie stets, wo bzw. wem Sie diese bekannt geben.

zelnen Wortern zugeordneten Koeffizienten werden auf
Basis jener Nachrichten berechnet, die bereits vom Benutzer
als Spam bzw. Nicht-Spam klassifiziert wurden. Zur Prifung
einer bestimmten Nachricht werden schliefllich die Koeffi-
zienten aller darin enthaltenen Worter zu einem Spam-/
Nichtspam-Verhiltnis zusammengerechnet.

Diese Methode bietet einige klare Vorteile:

® Jeder Benutzer hat individuelle Pro-Wort-Wahrschein-
lichkeitswerte, die auf seiner aktuellen Mail basieren.

e Spam erhilt eine individuelle und prizise Definition
durch den einzelnen Benutzer, was sich wiederum posi-
tiv auf die Effizienz des Filters auswirkt.

e Spammern erschwert dies, ihre Nachrichten zu ,tunen®,
also auf neue Bedingungen mit entsprechenden Anpas-
sungen zu reagieren.

e Die Erkennungsrate von Spam ist sehr hoch, wohinge-
gen die Rate der irrttimlich als Spam klassifizierten Nach-
richten (False Positives) praktisch bei Null liegt.

Weniger geeignet ist die Methode jedoch fiir BenutzerInnen,
die ihre Mail via Wihlleitung (Modem/ISDN) abrufen, da
bei klientenseitigem (= vom lokalen Mailprogramm durch-
gefiihrtem) Filtern alle Nachrichten im Posteingang herunter-
geladen werden miissen und dies entsprechend viel Zeit in
Anspruch nimmt.

Damit Sie den Junk-Mail-Filter einsetzen konnen, muss eine
aktuelle Version von Mozilla (Browser & eMail-Klient) bzw.
Mozilla Thunderbird (nur eMail-Klient) auf Ihrem Rechner
installiert sein. Sie konnen diese Software kostenlos down-
loaden: Von Morzilla ist gegenwirtig unter http://www .
mozilla.org/ die Version 1.7.2 (englisch) verfiigbar. Eine
deutsche Version erhalten Sie auf den offiziellen Oster-
reichischen Mozilla-Webseiten unter http://mozilla.
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Jupnk-Mail-Filterung

Account:

Junk-Mail-Log

Junk-Mail-Filter bewerten Ihre eingehenden Machrichten und identifizieren jene, die sehr
wahrscheinlich Junk-Mail oder unerwinschte Machrichten sind. Ein Junk-Symbol wird angezeigt, wenn
die Nachricht als Junk-Mail identifiziert wurde.

Junk-Mail-Filter kinnen feiner eingestellt werden, indem Sie die Junk-Mail-Schaltflache in der
Symbollsiste verwenden, um Junk-Machrichten geesignet zu markieren,

Junk-Mail-Filker akkivieren

Machrichten nicht als Junk-Mail markieren, wenn der Absender in meinem Adressbuch ist:

| Persdnliches Adressbuch |

Eingehende Machrichten, die als Junk-Mail identifiziert wurden, verschisben in:

(& "Junk-Ordner auf: | max.muskermanni@univie, ac. at V|
(O Anderer: I rister i : |
[ automatisch Junk-Machrichten aus diessm Ordner léschen, die slter sind als i | Tage

‘wenn Machrichten manuell als Junk markiert werden:
(&) Inden "Junk"-Ordner verschieben
() Die Nachrichten laschen

I OF l [Abbrechen] [ HilFe ]

Abb. 2: Dialogfenster Junk-Mail-Filterung (Mozilla 1.7.2)

kairo.at/ bzw. als selbstinstallierendes Programm unter
http://germaninstaller.sourceforge.net/ (emp-
fohlen). Beachten Sie bitte, dass sich die nachfolgende
Anleitung auf Mozilla 1.7.2 (deutsch) bezieht und die be-
schriebenen Einstellungen bei anderen Versionen eventuell
etwas abweichen. Fir die Installation des Programms fol-
gen Sie den entsprechenden Anweisungen in der Menu-
fuhrung.

Einrichten der Ansicht

Nach erfolgreicher Installation gelangen Sie via Programme
— Mozilla — Mail in Thren Posteingang. Mittels des kleinen
Listenbuttons (siche Markierung rechts in Abb. 3) konnen
Sie festlegen, welche Spalten angezeigt werden sollen. Es
empfiehlt sich hier, zur besseren Erkennung von Spam die
Anzeige des Empfingers zu aktivieren. (Beispielsweise
konnen Sie so Uberpriifen, ob es sich um eine klar an Sie
gerichtete Nachricht handelt oder ob zahlreiche andere
Personen ohne logischen Zusammenhang mit Thnen/Threm
Fachbereich/Ihrer Institution die Nachricht ebenfalls er-
hielten.) Markieren Sie hierzu in der Liste den Eintrag

Empfanger, indem Sie darauf klicken — alle mit einem
Hikchen markierten Listenelemente werden automatisch
der Ansicht hinzugefiigt. Als niitzlich erweist sich oft auch
die Darstellung von Status und Grof3e der Nachricht, wo-
hingegen die Optionen 7Thread und Gelesen nur in den
seltensten Fillen benotigt werden und demnach beruhigt
deaktiviert werden konnen.

Einrichten des Filters

Wihlen Sie Extras - Junk-Mail-Filter. Ein Info-Fenster
(Uber Junk-Mail) wird nun eingeblendet, das nur bei erst-
maligem Einrichten des Filters erscheint. Klicken Sie auf OK.
Das Info-Fenster schliefst sich und Sie gelangen automatisch
in das Fenster Junk-Mail-Filterung (sieche Abb. 2). Die Op-
tion Junk-Mail-Filter aktivieren ist hier iblicherweise be-
reits angehakt. Auch der Punkt Nachrichten nicht als
Junk-Mail markieren, wenn der Absender in meinem
Adressbuch ist: Personliches Adressbuch sollte bereits
per Voreinstellung ausgewihlt sein. Mit dieser Funktion bie-
tet Mozilla die Moglichkeit, das personliche Adressbuch als
so genannte Whitelist zu verwenden (d.h. als Verzeichnis
von AbsenderInnen, deren Nachrichten auf jeden Fall akzep-
tiert werden) — eine sinnvolle Erweiterung, die das Filtern
vereinfacht, da nur jene Messages gefiltert werden mussen,
die von unbekannten Absendern/Adressen stammen.

Damit als Spam erkannte Mail in einen speziell dafir
vorgesehenen Ordner aussortiert wird, miissen Sie zudem
die Option Eingebende Nachrichten, die als Junk-Mail
identifiziert wurden, verschieben in: wihlen. Mozilla
verwendet hierfiir nun den eigens fir Thr Mailkonto an-
gelegten Junk-Ordner (,,Junk“-Ordner auf: <Ibr Mail-
account>). Nach erfolgreichem Training kdnnen Sie spiter
hier auch festlegen, dass Spam nach einem bestimmten
Zeitraum automatisch geloscht wird. Vorerst sollten Sie dies
jedoch besser hindisch tun und diese Funktion unangetastet
lassen. Aktivieren Sie weiters Wenn Nachrichten manuell
als Junk markiert werden: In den ,, Junk“-Ordner ver-
schieben. Schliefien Sie nun Thre Auswahl ab, indem Sie
OK wihlen.

| Datei  Bearbeiten  Ansicht  Gehe  Machricht  Extras  Fenster  Hilfe
Ir % I = = o
% Y & S ? 8 w9
:| Abrufen Verfassen | Antwort  Anbw, an alle  Weiterleiten | Machste  Junk  Loschen
Ansichk: | alle - | Betreff oder Absender enthal: | | Die aktuelle Machricht als Junk markieren | |
EBetreff E Absender Empfanger % Datum ! Grife \, R )
[=] Abendessen bei Pierre Cambronne +  fGoetz Max Mustermann @ 26.07.2004 17131 b
¥ o =
[=1Fasttag » nzi Broaselmaier Anna Unkerusberbacher 5 26,07.2004 13:26 1KE
| =1 Anbrannk @ AnnaJriterueberbache Franzi Broeselmaier @ 26.07.2004 13:25 1KE | o
‘ N § T TP 7
= Betreff: Einladung zum Grillfest am 27. September auf der Gadgseweide
¥on: Elisabeth Plainacher <elisabeth.plainacher@univie, ac. k=
' Datum: 26.07.2004 15:45
An: pudilistik@univie, ac. st Button zum
Junk-Status festlegen Einrichten der Ansicht
e £l <2 B3 &4 :] Ungelesene: 138 | Gesamt: 397 ={f=

Abb. 3: Nachricht als Junk markieren (Mozilla 1.7.2)




Training

Sie haben sich nun ein wenig mit den Einstellungen Ihres
Junk-Mail-Filters vertraut gemacht. Es wird Zeit, mit dem
Training zu beginnen. Ihr Spam-Spiirthund soll sukzessive
von Thnen lernen, ,gute“ von ,bosen” Nachrichten zu unter-
scheiden. Um ihn dies zu lehren, miissen Sie vorerst jede
Nachricht fiir ihn klassifizieren: Sie teilen ihm mit, welche
Nachricht Sie als Junk bzw. als ,kein Junk® betrachten. Zur
Durchfiihrung dieser Aktion stehen Thnen mehrere Mog-
lichkeiten zur Verfiigung:

® Sie markieren die entsprechende Nachricht und klicken
oben in der Symbolleiste auf Junk bzw. Kein Junk
(sieche Abb. 3).

® Sie legen den Status direkt innerhalb der Nachrichtenliste
fest: Rechts neben der Spalte Betreff finden Sie eine
Spalte, die den Junk-Status bezeichnet, also ob es sich
bei der jeweiligen Nachricht um Junk (blaues Icon) oder
um kein Junk® (kleiner Listenpunkt) handelt. Auch hier
kann mittels Klick auf das jeweilige Icon der Status der
Nachricht geidndert werden (sieche Abb. 3).

e Via Menufihrung: Wihlen Sie Nachricht — Markieren
— Als ,kein Junk® oder Als Junk.

e Zudem befindet sich bei allen bereits als Junk klassifi-
zierten Nachrichten innerhalb des Headers eine Schalt-
fliche Kein Junk.

Was Sie nicht als Junk markieren sollten:
e Uninteressante Aussendungen, also Nachrichten,

deren Inhalt Sie zum gegebenen Zeitpunkt nicht interes-
siert (z.B. abonnierte Newsletters, Firmeninfos), die sie

WAIT A MINUTE,

Sie dienen zahlreichen Firmen, Unternehmen und sonstigen
Organisationen zur Verteilung von Newsletters, ohne sie
wiren viele OpenSource-Projekte vermutlich nicht denkbar,
und sie eignen sich generell hervorragend zur Kommunika-
tion zwischen Gleichgesinnten: Die Rede ist von Mailing-
listen, dem etwas ,personlicheren Pendant zu den News-
gruppen im Usenet.

Soll via eMail tiber ein bestimmtes Thema diskutiert oder
informiert werden, so ist es einfach, eine Nachricht an zwei
oder drei Personen zu schicken. Es ist auch noch relativ
simpel, eine Liste von zwanzig oder vielleicht flinfzig Emp-
faingerInnen anzulegen, die man Uber das Adressbuch des
eigenen Mailprogramms verwaltet. Wenn es sich aber um
hunderte oder gar tausende Adressatinnen handelt, wird
die Sache schon ziemlich mithsam: Manche Empfingerlnnen
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aber weiterhin erhalten mochten. Entfernen Sie solche
Nachrichten mittels Ldschen aus Threm Posteingang.

e Non Delivery Notifications (NDNs): Leider bilden —
aus schon am Anfang des Artikels erliuterten Grinden
— NDNs bereits einen betrichtlichen Anteil der sich im
Posteingang ansammelnden unerwiinschten Mail. Diese
sind zwar ebenso listig wie  klassischer” Spam, haben
aber, sofern sie ,echt“ sind, durchaus ihren Nutzen:
Wenn Sie sich beispielsweise beim Schreiben einer
eMail-Nachricht bei der Adresse vertippen, erhalten Sie
vom Mailserver eine NDN, die Thnen mitteilt, dass Ihre
eMail nicht zugestellt werden konnte. Diese Art von
Nachrichten dient demnach Threr personlichen Infor-
mation und sollte deshalb nicht pauschal als Junk
klassifiziert werden. In diesem Fall wiirden nimlich alle
NDNs - also auch jene, die sich tatsichlich auf von
Ihnen abgeschickte Nachrichten beziehen - in den
Junk-Ordner verschoben werden. NDNs sollten deshalb
ebenfalls manuell geloscht werden.

Junk-Ordner iiberpriifen

Nach ein paar Tagen wird Ihr Junk-Mail-Filter schon sehr
effizient autark agieren. Spam-Nachrichten werden dann au-
tomatisch in den junk-Ordner transferiert. Es empfiehlt
sich, den junk-Ordner mehrmals tiglich durchzusehen und
auf mogliche False Positives hin zu Uberprifen. Sollten Sie
dabei fiindig werden, klassifizieren Sie diese mit einer der
obigen Methoden als ,kein Junk® und ziehen Sie die
Nachricht zurtick in Thren Posteingang. Anfangs werden Sie
dies vielleicht ofters tun miussen. Sie werden aber positiv
uberrascht sein von der schnellen Auffassungsgabe Thres
,Schiilers“: Bereits nach wenigen Tagen lassen sich sehr
gute Filter-Ergebnisse erzielen.

Michaela Bociurko I}

MR. POSTMAN!!

wollen nicht mehr mit den Nachrichten belistigt werden
und ihre Adresse aus der Liste streichen lassen, manche
eMail-Adressen sind ungiiltig oder nicht mehr aktiv, und
manche EmpfingerInnen wollen an die (hypothetischen)
tausend anderen zuriickschreiben. All diese Verwaltungs-
aufgaben kann eine Mailinglisten-Software (ibernehmen,
die man entweder direkt tber eMail (durch spezielle
Anweisungen in der Nachricht) oder Giber den Browser mit
Hilfe einer Webmaske steuern kann.

Wie funktioniert eine Mailingliste?

Das technische Prinzip einer Mailingliste ist im Grunde sehr
simpel: Die Liste ist iber eine eMail-Adresse definiert, und
jede Nachricht an diese Mailadresse wird von der Mailing-
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listen-Software verarbeitet und an alle so genannten ,Abon-
nentlnnen® der Liste weitergeleitet. Falls jemand die ent-
sprechenden Nachrichten erhalten mochte, trigt er sich in
die Mailingliste ein (er ,abonniert* sie), und wenn er auf
die Nachrichten wieder verzichten will, trigt er sich aus der
Liste aus.

Aber es wire kein ,richtiges“ Computerprogramm, wenn es
nicht auch viel komplizierter ginge; daher ist es moglich,
die jeweilige Mailingliste fir spezielle Anforderungen zu-
rechtzuschnitzen. Zunichst aber noch einige Begriffserkli-
rungen:

e Die ,Administratorlnnen” einer Liste haben volle Kon-
trolle tiber die Konfiguration der Liste, d.h. uneinge-
schrinkten Zugriff auf die Liste und ihre Einstellungs-
moglichkeiten. Sie kdnnen Einstellungen dndern, Emp-
fingerInnen ein- oder austragen und festlegen, ob, wie,

wann und wessen Nachrichten an die Liste akzeptiert
oder zuriickgewiesen werden.

2 7ID-Tech)Infoseite - Microsoft Internet Explorer

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Fawvoriten  Extras 2

OZurUck M > | \ﬂ @ _;_\J /..-\: Suchen

Adresse @j http: fflists, univie, ac, at/mailmanylistinfozid-tech

T Favoriten Q-‘? A

v ﬂWechseln ks ** @'

e Die ,Moderatorlnnen® einer Liste haben limitierte Be-
fugnisse. Sie dirfen zwar keine Einstellungen dndern,
aber z.B. Giber Anmeldungen neuer Listenmitglieder ent-
scheiden und zurtickgehaltene Nachrichten an die Liste
freigeben oder 16schen.

Anpassungsmoglichkeiten

Will man eine Mailingliste betreiben, so stellt sich zunichst
die Frage, wie die Liste definiert werden soll:

e Die einfachste Art ist eine ,offene Liste“, d.h. alle Nach-
richten an die Mailinglisten-Adresse werden ohne beson-
dere Filterung an alle eingetragenen Empfingerlnnen
weitergeleitet.

® Meistens ist es aber winschenswert (vor allem ange-
sichts der stetig wachsenden Spam-Belistigung), dass
nur die eingetragenen Mitglieder Nachrichten an ihre
Liste senden dirfen — so ge-
nannte Non Member Postings
sind also nicht erlaubt.

CEX

w - K3 e Manchmal wird eine Mailing-
liste auch als Newsletter an-

gelegt: Nur eine kleine, defi-

Ut frithere Nachnchten an diese Liste zu sehen, besuchen Sie bitte das Archiv der

altavista v @Websuche v | ilbersetzen |E'3'Ein: 57 | & Letzte Suche
ZID-Tech - Technische Neunigkeiten im Bereich des ZID
%f Deutsch
Tech

» nierte Gruppe von Absendern
darf Nachrichten an die Liste
schicken; Antworten von den
Empfingerlnnen werden zu-
rickgehalten oder verworfen.

_ Neben dieser Basiskonfiguration
Liste ZID-Tech.

Eenutzung von ZID-Tech

Ahonnieren von ZID-Tech

Thre e-Maladresse:
Thr Mame {optional):

Zie kinnen weiter unten ein Passwort eingeben. Dieses Passwort bietet nar eine
getinge Sichetheit, sollte aber verhindern, dass andere Ihr Abonnement manipulieren.
Verwenden Sie kein werivolles Passwort, da ez ab und zu im Klartext an Sie
geschickt wird!

Wenn 3ie kein Passwort eingeben, wird fitr Sie ein Zufallspasswort generiert und
Ihnen mageschickt, sobald Sie Thr Abonnement bestatigt haben. Sie kinnen sich Thr
Passwort jederzeit per Email mischicken lassen, wenn 3ie weiter unten die Seite zum
andern Threr persdnlichen Einstellungen aufrufen. Zur Erinnerang wird Thnen
monatlich Thr Passwort gemailt.

“Wiahlen Zie ein Passwort:
Erneute Eingabe mur Bestatigung:

“Welche Sprache bevormugen Sie

Deutsch
o Bertzerfithrung?

TUtn eine MNachricht an alle Listenrnitglieder zu senden, schicken Sie diese an ad-tech@lists. univie. ac.at.

Zie kénnen im folgenden Abschritt diese Liste abonmeren oder ein bestehendes Abomnement dndern.

Abonmeren Zie ZID-Tech, mdem Zie das folgende Formular ausfillen: In irze erhalten Sie eine
Bestatigungs-e-Iail, um sichersustellen, dass es wirkdich Sie sind, der abonnieren méchte. Dies ist eine private
Mlalingliste, was bedeutet, dass die Abomnentenhiste von Michtritghe dern micht eingesehen werden kann.

gibt es noch eine Vielzahl von
Knopfen und Schrauben, an de-
nen man drehen kann, um der
Mailingliste ein ,Feintuning® zu
verpassen. Hier einige Beispiele:

e Mailinglisten werden ublicher-
weise archiviert, d.h. es wer-
den automatisch Webseiten er-
stellt, auf denen die Nach-
richten einer Liste tibersicht-
lich dargestellt abrufbar sind.
Diese Archive sind entweder
offentlich zuginglich oder nur
fir Listenmitglieder einsehbar.
Selbstverstindlich kann man
die Archivierung auch deakti-
vieren.

® Es kann festgelegt werden, ob
neue Mitglieder automatisch
akzeptiert werden oder ob sie
durch die AdministratorInnen

@ Fertig

Q Inkernet

bzw. Moderatorlnnen freige-

Abb. 1: Mailman - Startseite einer Mailingliste

schaltet werden miuissen.
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Datei  Bearbeiten  Ansicht  Favoriten  Extras 7
OZurUck @ J \ﬂ @ ;j /I__\J Suchen ‘\f\'{’ Favoriten @} [_':v :\4 I)_fl - ﬂ ‘j‘i
Adresse |®:| http: fflists, univie, ac, at/mailman)admin/zid-tech V| a Wechselnzu  Links ** @ -
altavista v @Websuche v | ilbersetzen |E’3‘Ein: 5?| & Letzte Suche
-
ZID-Tech Listen-Administration
Sektion Allgemeine Optionen 3
Konfigurationskategorien Andere administrative Tétiglkeiten
+ [Allgemeine Optionen] « Abo-Regeln und » Unbearbeitete
s Dassweérter A dreBflter Moderationsantrage bearbetten
s Sprach-Optionen s Bounce-Bearbeitung . Mgw
o Mitglieder-Verwaltung, » Archivienngsoptionen Informationssette gehen
o MNon-Digest-Optionen o Nflal<- o Offentliche HTHL-Seiten
s Optionen fir >Mews Schnittstelle Anpassen o
Machrichtensatmlungen s Automatischer e Zum Archiv der I ste
Beantworter gehen
o NIWE-HTHT -Filter
s Themen . Abmelden
b
@:l o Inkernet

Abb. 2: Mailman - Uberblick iiber die Konfigurationsoptionen

® Weiters kann definiert werden, ob die Nachrichten an
eine Liste (abgesehen von etwaigen Absenderfiltern)
ungehindert weitergeleitet werden oder ob die Liste
,moderiert* ist. In diesem Fall gehen neue Nachrichten
zuerst zur Uberpriifung an einen Moderator bzw.
Administrator, der sie dann fir den Versand an alle
Empfingerlnnen freigibt oder nicht. Dieses Feature
kann auch auf einzelne AbsenderInnen angewandt wer-
den — man spricht dann da-
von, dass ein Mitglied mo-
deriert wird. Auch die umge-
kehrte Variante ist moglich:
Wie beim oben erwihnten

der Liste nicht einzeln zugestellt,
sondern tageweise gesammelt
und dann in einer einzigen eMail
versendet.

Mailinglisten
an der Uni Wien

Informatikdienst
bietet seit vielen Jahren ein Mai-
linglisten-Service auf Basis der
Software LISTSERV an. Im Frih-
jahr 2004 wurde beschlossen, das
schon eher betagte Programm
durch das modernere Mailman
(siche http://www_list.org/)
zu ersetzen. Dieses System bietet
unter http://lists._univie.
ac.at/ eine komfortable WWW-
Schnittstelle fiir AdministratorIn-
nen und Empfingerlnnen (siehe
Abb. 1-3). Unter dieser Adresse
sind auch diejenigen Listen ein-

Der Zentrale

sehbar, deren Administratorlnnen sich fur eine offentlich
zugingliche Archivierung entschieden haben.

Das Mailinglisten-Service steht allen Mitarbeiterlnnen der
Universitit Wien zur Verfligung. Falls Sie Interesse an der Ein-
richtung einer Mailingliste haben, wenden Sie sich bitte per
eMail an die Adresse listadmin.zid@univie.ac.at.

Lukas Ertl R

22 7ID-Tech & dministration (Mitglieder-Yerwaltung... ) - Microsoft Internet Explorer,

Newsletter dirfen nur be-

stimmte AbsenderInnen Nach-

richten schicken, alle anderen
werden moderiert und ihre
Nachrichten verworfen.

Eine gute Mailinglisten-Software
hilft jedoch nicht nur den Be-
treiberlnnen einer Mailingliste,
sondern auch die AbonnentIn-

nen konnen ihre Mitgliedschaft
konfigurieren. Neben den selbst-
verstindlichen Funktionen wie
An- und Abmelden gibt es bei-
spielsweise die Moglichkeit, den
Empfang der Nachrichten vor-
tibergehend zu deaktivieren

(z.B. weil man nach dem Urlaub

nicht hunderte Nachrichten sich-

ten will) oder auf den so genann-

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Favoriten  Extras 7 f
O Zuriick. ~ J \ﬂ @ : ;j /I__\J Suchen \f\'{’ Favoriten @3 [_': - :\4 I)_fl - ﬂ ‘j‘i
Adresse |®:| http: fflists univie, ac. atfmailman/admingzid-techfmember s/ add V| a Wechselnzu  Links ** @ -
altavista v @Websuche v | il0bersetzen |E’3‘Ein: 57 | ELetzte Suche
s
Masseneintrag neuer Mitglieder
Diese Benutzer jetzt atmelden oder nur einladen? & Abonrderen O Einladen
Einen Willkommensgruzs an neue Ahonnenten senden? O ¥ein & Ja
EBenachrichtigungen iber Ngumeld@gen an den ONein OTa
Listen-Besitzer senden?
Fiigen Sie eing Adresse pro Zeile ain...
...oder wihlen Sie eine Datei: | |[_Durchsuchen.. ]
b
@:l o Inkernet

ten ,Digest-Modus® umzustellen:
Dabei werden die Nachrichten

Abb. 3: Mailman — Webmaske zum Eintragen neuer Mitglieder
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COMPUTER TELEPHONE INTERFACE:

Erste Erfahrungen

Im Comment 04/1 wurde das CTI (Computer Telephone
Interface; sieche http://www_univie.ac.at/ZID/cti/)
vorgestellt, ein webbasiertes Online-Service fiir Uni-Mitar-
beiterInnen, das das Telefonieren im Festnetz der Univer-
sitit Wien durch Anruflisten, personliche Adressbiicher,
Gesprachsnotizen, Wihlen mittels Mausklick und etliche
andere Funktionen einfacher und komfortabler macht. Hier
soll nun uber die Erfahrungen der ersten sechs Monate des
Produktionsbetriebs sowie tiber einige Neuerungen und
Erweiterungen berichtet werden.

Die Inbetriebnahme im Mirz 2004 erfolgte weitgehend
ohne Schwierigkeiten: Das System lief von Anfang an zu-
verldssig und stabil, bisher gab es auch keine nennenswer-
ten Performance-Probleme. Einige kleinere Fehler konnten
rasch erkannt und beseitigt werden. Besonders erfreulich
war die grofde Zahl an positiven Riickmeldungen: Die Kom-
mentare reichten von ,bin begeistert, funktioniert tadellos*”
bis zu ,eine richtige Killer-Applikation®. Es kamen auch
zahlreiche Anregungen, wie das CTI verbessert werden
konnte. Manche davon lassen sich aus technischen Griin-
den gar nicht oder nur sehr schwer realisieren und kénnen
daher leider bis auf weiteres nicht implementiert werden,
manche sind fir zukiinftige Versionen geplant, etliche konn-
ten schon verwirklicht werden:

Schnelles Loschen

Die Funktion Eintrag Iéschen wird weitaus hiufiger ver-
wendet als urspriinglich angenommen. Aus diesem Grund
gibt es jetzt unter dem Link Optionen die Moglichkeit, das
Schnelle Lischen ohne Rickfrage und Bestitigung zu akti-
vieren, sodass ein Eintrag mit einem einzigen Mausklick ge-
loscht werden kann.

CSV-Export

Nachdem aus Datenschutz-
griinden die Eintrige nur fir
eine beschrinkte Zeit (maxi-

mal 100 Tage) am Server ge- (vl ]

speichert werden, wurde wie-

derholt der Wunsch nach einer . .
Gesprichsnotiz

Export-Funktion geduflert. Da-

A https://data, univic.ac.at. ClI: Aktives Gesp.... [= [8]5]

Anna Unteriiberbacher
(0019988776) wird gernfen

& neue Funktionen

getrennt abgespeichert; eine CSV-Zeile sieht also z.B. fol-

gendermafSen aus:
1d7eb2cOea5ed1bf972f0a5636ed97b4 ;98765;
2004-08-11 12:55:49;125;J;1;88888; " Text
Gesprachsnotiz”

Die 32-stellige Buchstaben- und Ziffernkombination in der
ersten Spalte dient dazu, den Anruf eindeutig zu identifi-
zieren — das erleichtert es beispielsweise, mehrere CSV-
Dateien mit teilweise tberlappenden Eintrigen zu einer
einzigen Datei zusammenzufassen. Die nichste Spalte ent-
hilt die Nummer des Gesprichspartners; dann folgen Da-
tum und Uhrzeit (Beginn); danach die Dauer des Gesprichs
in Sekunden. J bzw. N in der nichsten Spalte zeigen an, ob
das Gesprich zustande gekommen ist oder nicht. I bzw. O
in der Spalte darauf stehen fir ankommende (incoming)
bzw. abgehende (outgoing) Gespriche. Die vorletzte Spalte
ist meistens leer; bei weitergeleiteten Gesprichen enthilt
sie die Nummer des Anschlusses, an den weiterverbunden
wurde. In der letzten Spalte steht — sofern vorhanden — der
Text der Gesprichsnotiz.

Aktives Gesprdach anzeigen

In der Anrufliste scheint ein Gesprich erst auf, nachdem es
beendet wurde. Manchmal ist es jedoch wiinschenswert,
schon wihrend des Gesprichs eine Notiz zu erstellen oder
einen Anrufer anhand des Adressbuchs zu identifizieren,
wihrend noch das Telefon ldutet. Das kann jetzt mit der
Funktion Aktives Gespréich anzeigen (siche Abb. 1) realisiert
werden. Dazu muss der entsprechende Link jedoch wih-
rend des Liutens oder wihrend des Gesprichs angeklickt
werden — ein automatisches Popup-Fenster bei jedem Anruf
ist leider nicht moglich.

Dartiber hinaus gab es noch etliche kleinere Ver-
besserungen und Detailkorrekturen. Beispiels-
weise ist das CTI wesentlich toleranter geworden,
was das Format von Telefonnummern betrifft:
Diese konnen jetzt auch mit verschiedenen
Trennzeichen (Bindestriche, Punkte, Leerzeichen)
eingegeben werden, was das Kopieren von Num-
mern mit der Maus aus Webseiten oder eMail-
Nachrichten erleichtert. Die fithrende Null bei

her kann man nun im CTI eine
Datei im CSV-Format (Comma
Separated Value) generieren,
diese auf dem lokalen Rechner

10U kg Gurken bestellt,
werden voraussichilich
nichoten Donncratag gelicfert.

Finlrany ab=prichem

Auswirtsgesprichen ist allerdings noch immer
erforderlich!

Obwohl das CTI sehr zuverlissig funktioniert,

speichern und mit Programmen
wie Excel weiterverarbeiten.
In diesem Format werden die Bl

5 @ Inkernct

kommt es doch gelegentlich zu Unterbrechungen,
die fast immer durch Ausfille der Telefonanlage

verursacht werden. Die Telefonanlage der Uni-

Inhalte der einzelnen Tabel-
lenzellen durch Strichpunkte

Abb. 1: CTI - Aktives Gesprich anzeigen

versitit Wien mit mehr als 10 000 Nebenstellen
besteht aus Dutzenden Komponenten an verschie-




denen Standorten, die durch ein komplexes Netzwerk mit-
einander verbunden sind. Nach Netzwerkausfillen, Um-
bauten, Konfigurationsinderungen usw. kann es vorkom-
men, dass an den jeweils betroffenen Standorten das CTI
nicht mehr funktioniert: Die aktuellen Gespriche scheinen
nicht in der Anrufliste auf, Wihlen mittels Mausklick ist
nicht moglich. Das Problem kann nur durch einen Neustart
des CTI-Service fiir die gesamte Uni Wien behoben werden.
Nach grofleren Ausfillen wird ein solcher Neustart durch-
gefithrt; zusitzlich wird das CTI jede Nacht prophylaktisch
neu gestartet. Spitestens am nichsten Tag sollte daher alles
wie gewohnt funktionieren.
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Das CTI erfreut sich zwar stindig steigender Beliebtheit,
von einem flichendeckenden Einsatz an der Uni Wien sind
wir jedoch noch weit entfernt. Das diirfte vor allem am Man-
gel an Informationen liegen: Die Vorziige dieses Systems
haben sich noch nicht tiberall herumgesprochen. Rufen Sie
http://cti_univie_ac.at/ auf und probieren Sie es
aus — die praktische Erfahrung sagt mehr als jede Beschrei-
bung. Vielleicht werden Sie sich auch bald der Meinung
eines zufriedenen CTI-Benutzers anschlieflen: ,Es ist phan-
tastisch, wenn man das ausprobiert hat, will man es nicht
mebr missen!“

Peter Marksteiner |

LICHT AM ENDE DES TUNNELS: VPN

Viele Netzwerkdienste der Uni Wien sind weltweit unein-
geschrinkt nutzbar. Manche Services, wie beispielsweise
einige Online-Datenbanken der Universititsbibliothek,
konnen aber — sei es aus lizenzrechtlichen, aus technischen
oder aus Sicherheitsgriinden — nur mit einer IP-Adresse der
Universitit Wien verwendet werden. Beim Wihlleitungs-
zugang mittels Modem/ISDN und bei uniADSL/XDSL er-
hilt man eine IP-Adresse aus dem Uni-Datennetz (131.
130.x.y) und hat somit Zugriff auf diese eingeschrinkten
Dienste. BenutzerInnen, die sich via chello/StudentConnect
oder Uber einen anderen Provider zur Universitit Wien ver-
binden, werden jedoch mit einer entsprechenden Fehler-
meldung abgewiesen.

Ein neues Service des Zentralen Informatikdienstes schafft
hier Abhilfe: Mittels VPN (Virtual Private Network) ist es
moglich, einen so genannten ,Tunnel* vom Benutzer-PC
zum VPN-Server der Uni Wien aufzubauen. Der PC erhilt
fur die Dauer der Verbindung automatisch eine IP-Adresse
aus dem Pool der Universitit; aus netzwerktechnischer
Sicht wird er dadurch ein Teil des Uni-Datennetzes. Um
einer missbriuchlichen Verwendung vorzubeugen, ist fir
den VPN-Zugang zur Uni Wien eine giiltige Unet- oder
Mailbox-UserID erforderlich.

Der ZID unterstiitzt derzeit zwei verschiedene Methoden
des VPN-Zugangs:

WebVPN

Damit kdnnen Webseiten mit IP-basierter Zugriffsbeschrin-
kung — beispielsweise die eingangs erwihnten Datenbanken
der Universititsbibliothek — abgerufen werden. WebVPN
erfordert einen aktuellen Browser (Mozilla ab Version 1.4,
Netscape ab 7.1, Internet Explorer ab 6.0, Opera ab 7.23,
Safari ab 1.2). Fiir den Verbindungsaufbau muss man ledig-
lich den URL https://univpn.univie.ac.at/ auf-
rufen, sich mit Unet- bzw. Mailbox-UserID authentifizieren
und anschlieffend den URL der gewlnschten Webseite

angeben. Alle Daten (auch UserID und Passwort) werden
dabei verschlisselt tibertragen.

VPN-Klienten

VPN-Klienten sind Programme, die entweder im Betriebs-
system integriert sind oder lokal am PC des Benutzers instal-
liert werden. Im Gegensatz zu WebVPN, das ausschliefilich
fur Webseiten (HTTP- und HTTPS-Verbindungen) einsetz-
bar ist, kann ein VPN-Klient beliebige Ubertragungsproto-
kolle ,tunneln“ und ermoglicht somit z.B. auch FTP- oder
SSH-/Telnet-Verbindungen.

Bei MS-Windows XP ist ein VPN-Klient integriert. Fur die
anderen Windows-Betriebssysteme sowie fir MacOS X,
Linux, BSD und Solaris stellt der Zentrale Informatikdienst
kostenlos einen VPN-Klienten von Cisco zur Verfligung, der
wie WebVPN eine verschlisselte Verbindung verwendet.
Links zum Download, zu den Installationsanleitungen fiir
den Cisco- und den XP-Klienten sowie weitere Einzelheiten
sind unter http://www.univie.ac.at/ZID/vpn/ zu
finden.

Elisabeth Zoppoth

Tarifaktion: A1 Member

Ein neues Angebot der Mobilkom Austria bietet allen
Mitarbeiterlnnen der Universitit Wien die Moglichkeit,
bis zu vier Handys zu giinstigen Tarifen (41 Member
Start und A1 Member Business) an- bzw. umzumelden.
Details dazu finden Sie im WWW unter

http://www.univie.ac.at/ZID/almember/

Da das Angebot ausschlieflich fiir Uni-MitarbeiterInnen
gilt, ist diese Webseite passwortgeschiitzt und kann nur
mittels Mailbox-UserID aufgerufen werden.
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SFX: SPECIAL EFFECTS
AN DER UNIVERSITATSBIBLIOTHEK

Wer sich regelmiflig auf die . Dlaters Ghent entwickelt, von der auf Bi-
. ) ! . N

Suche nach Fachliteratur begibt, bark. == bliotheks-Software spezialisierten
weifs selbst, wie zeitaufwendig g g Firma Ex Libris aufgekauft und um
und arbeitsintensiv sich Recher- —_— den OpenURL-Standard erweitert.
chetitigkeiten gestalten kdnnen. Bartk

Waren einst Biicher und Zeitschrif- g Raten: Zunichst sei kurz skizziert, wor-
ten in Printform einzig verfiigha- g um es sich bei einem OpenURL
res Quellenmaterial, welches nur handelt. Ein Beispiel: Mehrere In-
mittels zeitaufwendigem Proze- — stitutionen haben Zugriff auf ein
dere und Vor-Ort-Recherche er- Fartk und denselben Artikel in unter-
schlossen werden konnte, so hat g schiedlichen Datenbanken. Da ver-

. L. .7 . Diater . oy 1.
die zunehmende Digitalisierung Bs-F-x bartk schiedene BenutzerInnentiblicher-
der Informationslandschaft zahl- uBYY =i g weise auch auf verschiedene digi-
reiche Moglichkeiten hervorge- aters tale Bibliotheken Zugriff haben,
bracht, rasch, effizient und be- barik musste der Link idealerweise auf
quem (etwa via Internet) an die g jene Datenbank verweisen, auf
erwiinschten Informationen zu ge- - Dlaters die der jeweilige Benutzer zugrei-
langen. Wissenschaftliche und all- Zitat Fark fen darf. Konventionelle Weblinks
gemeine Ressourcen — beispiels- iy g verweisen die Benutzerlnnen je-
weise Zeitschriften oder andere Dater doch lediglich von einer Informa-
e . barik Volltext e ; i

Medien - sind immer hiufiger tionsquelle zu einem bestimmten
auch elektronisch verfiigbar. Be- Ziel. Dabei wird die Identitit des
reits seit Jahren stellt die Univer- jeweiligen Benutzers nicht bertick-

sititsbibliothek Wien ihren Benut-
zerlnnen eine Vielzahl an Ser-
vices (Bibliothekskataloge, Da-
tenbanken, Online-Journals usw.
— siehe http://www.ub.univie.ac.at/) zur elektro-
nischen Literaturrecherche im Internet zur Verfigung.

Dabei wird die Hyperlink-Technologie des WorldWideWeb
von immer mehr bibliographischen Datenbanken geniitzt,
um einen schnellen und unmittelbaren Zugang zu diesen
Informationsquellen anzubieten. Rechercheergebnisse einer
webbasierten Datenbank sind dementsprechend oft mit
einer ganzen Reihe von Hyperlinks ausgestattet. So ver-
weisen Hyperlinks etwa zu den Standortnachweisen von
Zeitschriften in einem Verbundkatalog oder eventuell zur
elektronischen Version einer Zeitschrift. Diese biblio-
graphische Verkniipfungstechnik wird auch als Reference
Linking bezeichnet. Mit einer Reference Linking-Software
lassen sich also viele der Informationsquellen, die von einer
Bibliothek angeboten werden, untereinander verkniipfen.
Anbieter solcher Systeme gibt es inzwischen einige (z.B.
Ovid LinkSolver).

Im Mai 2004 nahm die Universititsbibliothek in Zusammen-
arbeit mit dem Zentralen Informatikdienst das Context-
Sensitive Reference Linking System SFX in Betrieb. Die Kurz-
bezeichnung SFX stammt aus der Welt des Films und steht
fiir Special Effects, ist indes aber das eingetragene Marken-
zeichen eines mittlerweile weltweit erfolgreichen Reference
Linking Systems. SFX wurde an der belgischen Universitit

Abb. 1: Der SFX-Server verkniipft Quellen in
verschiedenen Datenbanken untereinander

sichtigt, alle Benutzer gelangen
letztlich an dasselbe Ziel.

Anders OpenURL. OpenURL stan-
dardisiert die Syntax zum Ubertragen eines Metadaten-
Pakets an einen Link Resolver. Dieser wird benutzt, um
Links zu verwandten Informationsquellen auszuwihlen und
anzuzeigen — unabhingig von der urspriinglichen Informa-
tionsquelle. Der Link Resolver kennt den Kontext des Be-
nutzers und ,weifd“, worauf dieser Zugriff hat. Er akzeptiert
Metadaten von der Quelle und zeigt Links an, die auf logi-
schen, lokal verwalteten GesetzmifSigkeiten basieren.

Was SFX nun so einmalig macht, ist die Tatsache, dass es
dynamisch und inhaltsbezogen arbeitet und wie kein an-
deres System an die individuellen Bedirfnisse einer Bil-
dungseinrichtung angepasst werden kann. Das heifdt, dass
man unterschiedliche Optionen fir unterschiedliche Aus-
gangszitate angeboten bekommt anstatt starrer Linkkon-
figurationen.

Fur die Praxis der Informationsabfrage bedeutet SFX, dass
z.B. von einem Zitat in einer Datenbank ein direkter Link
zum Volltext in einer anderen Datenbank gelegt wird.
Bisher mussten alle Volltext-Datenbanken, die eine Bib-
liothek zur Verfiigung stellt, einzeln abgesucht werden. Der
SEX-Link jedoch ubersetzt ein vorhandenes Zitat in einen
OpenURL und schickt diesen an die vorhandenen Daten-
banken. Ist ein Volltext vorhanden, wird der Link dorthin
sofort angezeigt.




Verfuigbarkeit

In folgenden Datenbanken ist SFX zur Zeit aktiviert:

e OPAC der Uni Wien (http://opac.univie.ac.at/)

e Ovid/Webspirs 5 (Biography Index, Humanities Index,
INSPEC, Biosis Previews, Zoological Record, Art Index,
MLA Bibliography (Modern Language Association),
Econlit, Sociological Abstracts, PSYNDEXplus, PsycInfo,
ERIC etc.)

® CSA — Cambridge Scientific Abstracts (ARTbibliographies
Modern, Applied Social Sciences Index and Abstracts,
British Humanities Index, Biological Sciences Search,
GeoRef, MEDLINE etc.)

® ISI Web of Science (Science Citation Index Expanded,
Social Sciences Index, Arts & Humanities Citation In-
dex)
AMS MathSciNet
Chemical Abstracts Service: SciFinder
Gemeinsamer Bibliotheksverbund (IBZ, IBR, IJBK)

In jeder SFX-fihigen Datenbank erscheint neben einem ge-
suchten Zitat der SFX-Button , der u.a. folgende
Links anbietet, sofern Treffer vorhanden sind:

e Volltext (Artikel oder E-Book)

e Abstract, TOC (Table of Contents)

e ISI Web of Science Citation (andere Artikel des Autors)

|Q|.I'|I’ Emtui!u1| | Index | Suchhiduris |

Suche | Ub

Wie kann ich...? =
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® Suche nach Autorln und/oder Titel im Katalog des
Osterreichischen Bibliothekenverbundes, im Verzeich-
nis lieferbarer Biicher sowie in der EZB (Elektronische
Zeitschriftenbibliothek der Uni Regensburg), der ZDB
(Zeitschriftendatenbank) und in Ulrich’s Periodical Di-
rectory

Die Universitit Wien bietet zur Zeit iber 6800 E-Ressour-
cen an, die tiber das Datenbank-Service der Universitits-
bibliothek (http://ub-datenbanken.univie.ac.at)
anwihlbar sind.

Da die meisten der kostenpflichtigen Datenbanken und E-
Journals tiber IP-Adressen gesteuert sind, ist der Zugrift auf
diese Datenbanken in der Regel nur innerhalb des Daten-
netzes der Uni Wien moglich. Zugang von aufderhalb be-
steht tiber den Wihlleitungszugang via Modem/ISDN, tber
uniADSL/xDSL@student oder mittels VPN (sieche Seite 23).

Weitere Informationen finden Sie unter:
http://www.exlibrisgroup.com/sfx.htm
http://www.exlibrisgroup.com/sfx_openurl_htm

Wir danken Frau Mag. Adelheid Mayer (Bibliotheks- und
Archivwesen der Universitit Wien) fir die freundliche
Unterstitzung bei der Erstellung dieses Artikels. [ |

Geben Sie einen Begriff oder eine Wortgruppe
&in und klicken Sie auf Suche.

[ Warsrhlage

Keine Suchbeschrinkung  Andem | Aumebarn [
Begriffe suchen: | An belicbiger Stelle =

l Suche beschrinken auf:
|~ Publikationsjahr nach 1997

Abb. 2: Nach Klick auf das SFX-Symbol
in der Liste (1) erhilt man ein Fenster mit
weiterfiihrenden Links zu den verfiigbaren

D
Anwigeny | Alle Ergebnisse | Rocords 110 von 14 || zurecos 11 (@]

ILibrary Lit&Info Science 12/84-4/04 ~| [Meue Auswati]
e Markc ontt, [y =1

Ressourcen (2). Von dort gelangt man
beispielsweise direkt zum Volltext des Zitats (3).
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DES ZIDS NEUE KLEIDER

Als der Zentrale Informatikdienst (damals noch ,EDV-Zen-
trum®) im Frihjahr 1995 seine ersten Webseiten veroffent-
lichte, waren die EDV-Dienstleistungen fiir die Studierenden,
MitarbeiterInnen und Institute der Universitit Wien noch
tberschaubar. In den folgenden Jahren wurden jedoch die
Aufgaben und Services des ZID immer zahlreicher, und
auch das Informationsangebot im WWW wuchs entsprechend
an. Nachdem die ZID-Webredaktion traditionellerweise nur
mit 20 Wochenstunden besetzt und ihr Wirkungsbereich
entsprechend beschrinkt ist, wurden die verschiedenen Ser-
vices oft unmittelbar von den jeweils zustindigen KollegIn-
nen — versierten wie ungetibten Autorlnnen, HTML-Profis wie
HTML-EinsteigerInnen — im WWW dokumentiert. Mit der Zeit
hiuften sich hunderte Webseiten mit unterschiedlichem De-
sign, stark schwankender Quellcode-Qualitit und teils veral-
teten, teils modernen Techniken auf den diversen Servern
des ZID an.

Es lag daher nahe, das Webangebot des Zentralen Informatik-
dienstes komplett zu tiberarbeiten. An die Stelle des uniiber-
sichtlichen Bildes, das sich den informationshungrigen Be-
sucherInnen bisher bot, sollte eine technisch zeitgemif3e,
optisch ansprechende und logisch strukturierte Website tre-
ten, die die zahlreichen Services des ZID maoglichst vollstan-
dig und in einem einheitlichen Design prisentiert.

Die Arbeiten daran begannen im Frithjahr 2002. Nach einer
Bestandsaufnahme wurde gemeinsam mit dem Helpdesk,
der viele wertvolle Anregungen aus der Praxis einbrachte,
eine neue Strukturierung fir das Informationsangebot fest-
gelegt. Ein Schwerpunkt war dabei die Einbindung von
bisher autarken Bereichen (z.B. die Unet- und Mailbox-Info-
seiten oder das Webangebot der Abteilung Universititsver-
waltung). Parallel dazu mussten das zukinftige Layout und
ein geeignetes Content Management System (CMS) zur
effizienten Bearbeitung und Verwaltung der Site entwickelt
werden. Anschlieflend wurden die einzelnen Webseiten suk-
zessive in das neue System integriert. Dazu musste bei allen
Dokumenten — neben einer allfilligen inhaltlichen Uber-
arbeitung — der Quellcode und die interne Verlinkung ange-
passt werden; dartiber hinaus waren wihrend der Umstel-
lungsphase simtliche Aktualisierungen doppelt (auf den
bestehenden wie auch auf den neuen Seiten) durchzu-
fuhren. Auch etliche neue Seiten zu bisher undokumentier-
ten Services kamen hinzu. Anfang Juli 2004 war das Projekt
schliefllich soweit gediehen, dass der Grofiteil der alten
Seiten deaktiviert und durch das neue System ersetzt wer-
den konnte.

Layout & Navigation

Das Erscheinungsbild der neuen ZID-Webseiten (siche
Abb. 1) ist bewusst schlicht gehalten. Um nicht von der
eigentlichen Information abzulenken und die Ladezeiten

kurz zu halten, wurde ein einfaches, tibersichtliches Layout
sowie eine sparsame Farbgebung gewihlt und auf animierte,
leuchtende oder sehr auffillige Elemente ginzlich verzich-
tet. Die Grofle der leicht lesbaren Schrift kann tiber die Menii-
steuerung des Browsers jederzeit geindert werden.

Die Bedienung der Website wurde ebenfalls so einfach wie
moglich gestaltet: Im farbig abgegrenzten Kopfbereich der
Seiten befinden sich das ZID-Logo (ein Klick darauf bringt
Sie zurtick zur ZID-Startseite) und die so genannten Hot-
links, tber die besonders hiufig besuchte Seiten schnell
erreicht werden konnen. Bei Webmasken wird in diesem
Bereich auch die Information eingeblendet, von welchen
Benutzergruppen (Unet, Mailbox, Med-Uni) das jeweilige
Formular verwendet werden kann. Der schmale Balken dar-
unter enthilt die Sitemap, die Suchfunktion sowie gege-
benenfalls einen Link zu einer besonders wichtigen ak-
tuellen Meldung. Im ,Hauptfenster” der Seiten sind links
das Navigationsmenl und der Bereich Aktuelles zu sehen;
rechts wird der Inhalt der jeweiligen Seite eingeblendet.
Den Abschluss bildet eine Fufdzeile mit Copyright-Vermerk,
Aktualisierungsdatum und anklickbarer Kontaktadresse.

Die seitliche Navigation ist hierarchisch in Haupt- und

Unterpunkte strukturiert:

¢ Computer & Netzwerke
Diese Rubrik gliedert sich in die Abschnitte UserIDs,
eMail, Webspace, PC-Rdume, Software, Internetzugang
von daheim, Datennelz, eLearning, Weitere Services und
Support & Dokumentation und enthilt alle Infos ber
die EDV-Services fiir Studierende, MitarbeiterInnen und
Institute der Uni Wien. Auch die bisherigen Unet- und
Mailbox-Infoseiten wurden in diese Rubrik integriert.

¢ Telefonie & Handy
umfasst die Abschnitte Festnetz, Handy und AT43 (Tele-
fonieren via Internet).

¢ Verwaltung & UNIVIS
informiert Gber die IT-Services fur die Universititsver-
waltung.

® Projekte & Kooperationen
informiert Gber aufleruniversitire Aktivititen des ZID
(ACOnet, ACOnet-CERT, Vienna Internet eXchange,
nic.at Registry-Service, EMBnet Austria).

® Der ZID: Wir iiber uns
informiert Giber den Zentralen Informatikdienst der Uni
Wien (Personal, Standorte, Aufsenstellen).

Benutzerlnnen, die mit den neuen Webseiten des ZID be-
reits vertraut sind, konnen alternativ zu dieser hierarchischen
Navigation auch das System der ,Kurz-URLs“ verwenden:
Durch Eintippen eines Schlagworts nach der Adresse
http://www.univie.ac.at/ZID/ ist es in vielen Fillen
moglich, direkt zur gewtinschten Information zu gelangen
(z.B. http://www.univie.ac.at/ZID/formulare/
oder http://www.univie.ac.at/zZID/viren/). Auch
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Computer & Netzwerke

UserlDs

eMall

Webspace

PC-Raume

sSoftware

Internetzugang

Datennetz
Uni-Datennetz
Public Network Services
Institutsfirewall
DHCP-Service
Nameservice (DNS)
IP-Adressen

Uni-Datennetz

Computer & Netzwerke | Datennetz

Nameservice (DNS)

Hier finden Sie allgemeine Informationen dber das
Datennetz der Unlversitat wien.

Public Network Services

Das Mameservice oder DNS (Domain Name System)
ermaglicht es, Domalnnamen wie z.6.
univie.ac.at fir die Adressierung Im Internet zu
verwenden.

IP-Adressen

Dle Public Network Services des ZID bleten
Internetzugang In Horsalen, Bibliotheken und
anderen offentlichen Berelchen der Universitat Wien.

Hler kinnen Sie IP-Adressen fir neue Rechner
anfordern bzw. die Rechner Ihres Instituts

Gesperrte Rechner
VPN
eLearning
Weltere services
Support & Dokumentation

Telefonie & Handy Institutsfirewall

registrieren, wenn Sle die Institutsfirewall bzw. das
DHCP-Service des 21D verwenden michten.

|Dynamic Host Configuration Protocol h
Gesperrte Rechner

Verwaltung & UNIVIS
Projekte & Kooperationen

Der ZID: Wir iiber uns Angriffen aus dem Internet.

Aktuelles:

Ausfall der Online-Zugange
am Dienstag, den 28.9.2004

Anderungen der EDV-Services

DHCP-Service

Die Institutsfirewall des ZI1D bletet Instituten und
Dienststellen der Unl Wien besseren Schutz vor

Rechner Im Uni-Datennetz, die gehackt wurden bzw.
mit Viren verseucht sind, missen mitunter bis zu
Ihrer Sanlerung vom Netz genommen werden, um
welteres Unhell zu verhindern. Sie finden hier eine

Liste aller derzeit gesperrten Re:h-nerg.

Virtual Private Network (VPN)

fur die Med-Uni Wien

erlelchtern.

Institute und Dienststellen der Unl Wien haben die
Maglichkelt, mit HIlfe des DHCP-Service des ZID den
Internetzugang fir neue oder moblle Rechner zu an.

Die Unl Wien bletet auf der WFN-Selte elnen
WebVPN-Zugang oder elnen Kllenten zum Download

& Zertraber Indormaticdbens t der Univers 8T When
Letzte Anderung: 09.07.2004 - 12:22h | webmaster.zidBunivie. ac.at

e Bl 2 B http:/ fwww.univie.ac.at/ZID/dhcp/

==

Abb. 1: Beispiel fiir eine Ubersichtsseite im neuen ZIDweb (mit Glossar-Eintrag)

das Merken/Notieren/Weitergeben eines URLs wird durch
diese flache Verzeichnisstruktur erleichtert.

Features

Eine augenfillige Besonderheit bilden die mit kleinen Sym-
bolen versehenen Links im Text, die schon vor dem An-
klicken verraten, was sich dahinter verbirgt. Beispielsweise
sind Links zu PDF-Dokumenten mit dem Adobe-Logo oder
Links auf passwortgeschiitzte Seiten mit einem Vorhinge-
schloss gekennzeichnet. Ein Link auf eine externe Seite ist
an einem kleinen Pfeil zu erkennen — die Besucherlnnen
konnen somit selbst entscheiden, ob sie durch einen ein-
fachen Mausklick den ZID-Webspace verlassen oder durch
Klick mit der rechten Maustaste die verlinkte Seite in einem
neuen Fenster 6ffnen mochten.

Implementiert wurden weiters

® cin Bereich fir aktuelle Meldungen, der auf jeder
Seite des ZIDweb aufscheint und in dem wichtige Nach-
richten des Zentralen Informatikdienstes zu finden sind
— beispielsweise Informationen tiber geplante Betriebs-
unterbrechungen oder Viruswarnungen;

eine Sitemap (ein Inhaltsverzeichnis der Website);

eine komfortable Suchfunktion, die mit Hilfe der

Google-Suche fiir Institute (sieche http://www.

univie.ac.at/comment/02-2/022_32_html) die

ZID-Website und die Comment-Website nach dem ge-

winschten Begriff durchforstet;

e cin Glossar, welches die Bedeutung einer Abkiirzung
einblendet, wenn der Mauszeiger iber das hervorgeho-
bene Wort bewegt wird (sieche Abb. 1);

® cine optimierte Druckerausgabe, die unter anderem

dafir sorgt, dass nur der eigentliche Inhalt der Seite —

ohne Kopfbereich und Navigation — an den Drucker
geschickt wird.

Technische Umsetzung

Auch wenn der neue Webaulftritt des ZID auf den ersten
Blick relativ schlicht erscheint, verbirgt sich einiges an Tech-
nik dahinter. Um angesichts des umfangreichen Informa-
tionsangebots ein einheitliches Design aller Seiten gewihr-
leisten zu koénnen, wurde auf modernste Webdesign-Tech-
nologie gesetzt: Durch die Verwendung von Cascading
Style Sheets (CSS, sieche http://www.univie.ac.at/
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comment/03-1/031_30.html) ist es moglich, alle For-
matierungsoptionen der Website wie Textdarstellung, Posi-
tion bestimmter Elemente usw. in einem so genannten Style
Sheet zu definieren, das mit den einzelnen HTML-Dokumen-
ten verkniipft ist. Anderungen im Design wirken sich somit
automatisch auf alle Seiten aus und mussen nicht in jeder
Datei hindisch angepasst werden. Bei der Entwicklung und
Optimierung des Style Sheet wurde vor allem auf eine mog-
lichst einheitliche Darstellung unter diversen Hardware-
Plattformen (inklusive PDAs und Handys) und Betriebs-
systemen (Windows, Macintosh, Linux, ...) in Verbindung
mit verschiedenen Webbrowsern (Internet Explorer, Mozilla,
Safari, Lynx, ...) geachtet. Voraussetzung dafiir ist jedoch
ein ,sauberer” — d.h. syntaktisch korrekter — HTML-Code
nach einem geeigneten Standard. Fiir das neue ZIDweb
wurde daher der Quellcode aller vorhandenen Seiten auf
XHMTL 1.0 Strict umgeschrieben und mit Hilfe des W3C
Markup Validation Service (http://validator.w3.org/)
uberprift, was einen der arbeitsaufwendigsten Teilbereiche
des Projekts darstellte.

Ein einfach zu bedienendes, webbasiertes Content Manage-
ment System (CMS), das genau auf die Bedurfnisse des ZID
abgestimmt ist, ermoglicht eine ,halbdynamische” Erstellung
und Verwaltung der Seiten: Im CMS selbst werden nur der
Titel, der eigentliche Inhalt sowie der Speicherort der je-
weiligen Seite (= Position in der Navigation bzw. Kurz-URL)
bearbeitet und das Ergebnis in einer Datenbank gesichert.
Alle fixen Elemente (Kopf- und Fufszeile, Navigation) wer-
den anschlieflend automatisch hinzugefiigt. Dadurch kon-
nen die Seiten von der/dem jeweiligen Seitenverantwort-
lichen komfortabel aktualisiert werden; ,globale® Aktivititen
wie Anderungen des Designs oder der Navigation bleiben
jedoch der Webredaktion vorbehalten. In Kombination mit
stark komprimierten Bildern ermoglicht diese Vorgangsweise
zudem sehr kurze Ladezeiten, sodass die Informationen
auch mittels Modem oder Handy rasch abrufbar sind.

Auch die diversen Webformulare des ZID wurden tberar-
beitet: Obwohl sie schon bisher tadellos funktionierten, wa-
ren einerseits jeweils separate Eingabemasken fiir Unet-
und Mailbox-Benutzerlnnen in Verwendung; andererseits
war im Quellcode der Formulare hiufig eine bunte Mi-
schung aus Perl-Code, SQL-Statements, HTML und CSS zu
finden. Um auch in diesen Fillen zu erreichen, dass Texte
und Layout — unabhingig vom dahinterliegenden Skript —
von der Webredaktion bearbeitet und an das neue Design
angepasst werden kdnnen, wurden Funktionalitat und Dar-
stellung der Masken mittels so genannter Templates klar ge-
trennt. Die bisherige Unterscheidung in Unet- und Mailbox-
Formulare entfillt; stattdessen ist nun im Kopfbereich der
Seite ersichtlich, fir welche Benutzergruppen (Unet, Mail-
box, Med-Uni) das jeweilige Formular giiltig ist. Ein Grof3-
teil aller ZID-Webmasken — Unet-Anmeldung, Unet-Adress-
buch, Passwort dndern, PNS-Login, Handy-Anmeldung usw.
— wurde bereits adaptiert und im Zuge dessen auch gleich
auf Mehrsprachigkeit vorbereitet. Als ,Nebenwirkung® der
Umstellung entstanden auch einige neue Funktionen wie
das via Hotlink erreichbare Formular Account-Info (sieche
Abb. 2).

Wie bereits angedeutet, ist das Webangebot des ZID noch
nicht vollstindig umgestellt — einige Bereiche (z.B. Standard-
software, Backup-Service) miissen erst integriert werden,
und auch etliche Webmasken fehlen noch. In nichster Zeit
sollten sich jedoch die Licken nach und nach schliefSen.
Kommentare, Anregungen und Fehlermeldungen werden
unter der eMail-Adresse webmaster.zid@univie.ac.at
gerne entgegengenommen.

Last but not least ein herzliches Dankeschon an alle, die
mitgeholfen haben, den neuen Webauftritt des ZID zu rea-
lisieren — ganz besonders den fleifdigen Testlesern und den
Systemadministratoren fiir die tatkriftige Unterstiitzung.
Alexander Bernd! |
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MASKENBALL IM INTERNET
(oder: Wem schenken Sie heute |lhre Daten?)

Es war einmal — so fangen die meisten guten Mirchen mit
boésem Ende an — ein kleiner abgelegener Strand, wo nur
wenige Giste liber einen beschwerlichen Weg hinkamen
und wo man seine Sachen liegen lassen konnte, ohne sie
nach dem Schwimmen zu vermissen. Doch dann wurde ein
Imbiss-Stand errichtet, eine kleine Pension, ein Hotel, ein
Wegweiser an der Hauptstrasse, und im Reisefiihrer befand
sich plotzlich ein Eintrag als Geheimtipp. Und mit dem nun
kriftig anwachsenden Touristenzustrom kamen natlrlich
auch ein paar bose Buben (und Midchen) und beendeten
die Idylle des gegenseitigen Vertrauens.

Ganz idhnlich lassen sich einige Entwicklungen im Internet
und speziell im WorldWideWeb darstellen. Mit der zuneh-
menden Verbreitung dieses Mediums und der damit wach-
senden wirtschaftlichen Bedeutung ist es mittlerweile auch
lohnendes Arbeitsumfeld fir Glicksritter, Kleinkriminelle
und Trickbetriiger. Ebenso wie in der realen Welt wird auch
im Cyberspace eine Mischung aus Technik, Tricks und Ab-
lenkungsmandvern eingesetzt, um in den Besitz der ge-
wiinschten Sache oder Information zu kommen. Und zu-
weilen spielt das Opfer auch willig mit — ob nun aus Unacht-
samkeit (,erst klicken, dann denken®), aus Neugier oder
auch aus Gewinnsucht (Hier gibt es etwas gratis!, Sie haben
in der Online-Lotterie 1 Million USD gewonnen/).

Der folgende Artikel soll anhand einiger Beispiele Tech-
niken und Tricks aufzeigen, die im WWW eingesetzt
werden, um ein Opfer zu unbedachten Handlungen zu
verfihren und in den Besitz von wertvollen Daten bzw.
Informationen zu gelangen. Derartige betriigerische Absich-
ten werden als Phishing bezeichnet — eine Wortschopfung
aus Password und Fishing.

Basics

Zum besseren Verstindnis der Funktionsweise einiger die-
ser Tricks benotigt man ein wenig Basiswissen tiber HTML
(Hyper Text Markup Language) sowie Uiber die Kommunika-
tion zwischen einem Webbrowser (Internet Explorer, Net-
scape, Mozilla, Opera, ...) und einem Webserver (Apache,
IIS, ...) mit Hilfe der Ubertragungsprotokolle HTTP (Hyper
Text Transfer Protocol) oder HTTPS (die ,sichere® Version
von HTTP).

Das Aufrufen einer Webseite erfolgt tiblicherweise mittels
Eingabe des URL (Uniform Resource Locator) in die dafir
vorgesehene Adressleiste im Kopf des Browserfensters oder
durch Auswahl eines bereits vorhandenen Lesezeichens
(auch Bookmark oder Favorit genannt). Ein URL besteht
stets aus mehreren Teilen: Beispielsweise wird im URL
http://www.univie.ac.at/ZI1D/ mittels http:// das

Protokoll zwischen Browser und Server festgelegt, und
www_univie.ac.at bezeichnet den Hostnamen des ange-
wihlten Servers. Alle folgenden Informationen (wie hier das
Verzeichnis /Z1D/) werden erst vom Server ausgewertet.

Nach dem Bestitigen des URLs mittels <Enter>-Taste wird
das Ubertragungsprotokoll ausgewihlt, der Name des Ser-
vers in eine IP-Adresse tibersetzt und die Anforderung der
Webseite auf den Weg zum Server geschickt. Als Antwort
erfolgt — im einfachsten Fall — die Ubertragung eines HTML-
Codes, der vom Browser ausgewertet und in einem Fenster
am Bildschirm angezeigt wird.

In HTML-Dokumente sind oftmals Verweise (Hyperlinks
oder kurz Links) auf andere Server oder Webseiten einge-
bettet. Diese muissen nicht manuell in die Adressleiste einge-
tippt werden, sondern konnen durch einfaches Anklicken
des Links aufgerufen werden. Ermoglicht wird dies durch so
genannte Anker-Konstruktionen im HTML-Code, die sich
aus zumindest 2 Komponenten zusammensetzen: Zum ei-
nen aus dem URL der neu zu ladenden Seite, zum anderen
aus dem Linktext (der auch eine Schaltfliche oder Grafik
sein kann). Dieser erscheint als Link am Bildschirm; bei
Klick darauf wird die im URL angegebene Seite geladen und
die vorige Seite im Fenster ersetzt.

Solche Anker-Konstruktionen haben die Form
<a href="URL”>Linktext</a>
Ein Link auf die Helpdesk-Seite des ZID sieht im Quelltext
dann beispielsweise so aus:
<a href="http://www.univie.ac.at/ZID/
helpdesk/’>Helpdesk</a>
Welcher Text (oder welche Grafik) als Linktext verwendet,
welcher URL aktiviert und wie der Link formatiert bzw. an-
gezeigt wird, liegt hierbei ganz im Ermessen des Informa-
tionsanbieters.

Um den Benutzerlnnen die Auswahl von Links zu erleich-
tern, zeigt der Browser meist diverse Zusatzinformationen
an: Links werden unterstrichen und in einer anderen Farbe
als ,normaler” Text dargestellt, der Mauszeiger (Cursor) 4n-
dert seine Form (z.B. von einem Pfeil zu einer Hand), wenn
er Uber einen Link gefuhrt wird, und am linken unteren
Rand des Fensters wird der volle URL eingeblendet, auf den
der Link verweist.

Neben dem URL und dem Linktext kann in einem Anker
aber noch eine ganze Reihe von zusitzlichen Elementen
definiert werden, die beispielsweise das Aussehen der Seite
oder des Links beeinflussen (Font, Farbe, Grofie) oder eine
Hilfszeile links unten bzw. ein Popup-Fenster mit Ausfill-
hilfe einblenden, wenn man die Maus (iber den Linktext be-
wegt. Diese Erweiterungen sind durchaus hilfreich, wenn
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sie sinnvoll eingesetzt werden, bieten aber leider auch ver-
schiedene Moglichkeiten, Benutzerlnnen in die Irre zu
fuhren. So konnen Texte unsichtbar gemacht werden (z.B.
durch weifle Schrift auf weiffem Hintergrund, durch Wahl
der Schriftgrofie 1 Pixel, ...) oder Links tiberhaupt versteckt
werden, indem eine Grafik der Grofle 1x1 Pixel, zudem
transparent, als Link-Element eingefiigt wird.

Nun ist nicht jede angezeigte Seite unbedingt ein einziger, ho-
mogener Block von HTML-Code, der von einem einzigen
Server geladen werden muss — ganz im Gegenteil. Grafiken
etwa werden als Komponenten gesondert ibertragen, und
auch Seiten mit Frames sind ein Mosaik, das erst am Bild-
schirm des Anwenders vom Browser zusammengesetzt wird.

Im Normalfall — insbesondere bei statischen Seiten — ist der
HTML-Code einer Seite im Klartext lesbar, und die meisten
Browser bieten eine Funktion, um diesen Code anzuzeigen,
z.B. Ansicht — Quelltext (Internet Explorer) oder Ansicht
- Seitenquelltext (Mozilla). Statische Seiten erlauben
keine interaktiven Abldufe, wie sie heute fiir viele typische
Web-Anwendungen notwendig sind. In einigen Situationen
ist die Eingabe von Daten durch den Benutzer aber not-
wendig, damit vom Server eine Information ausgewihlt (z.B.
aus einer Datenbank) und als Antwort eine dynamisch
erzeugte Seite zurickgesendet werden kann.

Musterbeispiele daftir sind die Eingabe eines Suchbegriffs
bei Google oder eines Namens bei der Suche im Personal-
verzeichnis der Universitit Wien. Dieselben Mechanismen

werden auch bei der Anmeldung zu diversen interaktiven
Diensten mit Web-Schnittstelle eingesetzt, etwa beim Abon-
nieren von Mailinglisten. Manche Anwendungen setzen auch
den Ablauf von Programmen bzw. Programmteilen beim
Benutzer voraus, ebenso wird manchmal der Transport von
(Bindr-)Daten oder Sonderzeichen nétig, die nicht — oder
nicht einfach — als Klartext tibermittelt werden kdnnen.

Dynamische Seiten verwenden also verschiedene Erweite-
rungen oder Mechanismen, um Zusatzfunktionen zu realisie-
ren. Solange diese Funktionen verantwortungsbewusst ein-
gesetzt werden, bleibt die Welt fiir den unvorsichtigen Sur-
fer heil. Leider lassen sich dieselben Funktionen auch leicht
missbriauchlich verwenden. Grundsitzlich muss hier ange-
merkt werden: Wenn die Antworten des Servers kodiert
sind oder Programmteile enthalten (Skripts, Java, ActiveX),
die vom Browser aktiviert werden (mussen), wird die Kon-
trollmoglichkeit, welche Aktionen auf einem System ausge-
lost werden, fiir den Benutzer deutlich erschwert, wenn
nicht gar unmoglich gemacht.

Techniken & Tricks

Getarnte Links

Intuitiv nimmt man als Konsumentln von Webangeboten
oder -anwendungen meist an, dass der Informationsaus-
tausch mit dem ,richtigen* Gegeniiber abgewickelt wird.
Aber welcher Server ist der richtige? In den meisten Fillen
ist alles in Ordnung, wenn abge-
fragte Daten zu demselben Sy-

stem Ubertragen werden, bei dem

man sich bewusst angemeldet

hat. Nur: Vertrauen ist gut, Kon-

[EE Mozilla o =] 7

i Fle Edk View Go Bookmarks ook Window Help |
3 < 2
« . o= . D & filex}}{D: citibark. htrl - Searl:hl -
Dack Foraard Reload Stop |& D ' J 2 Fritl

e ]|

From: supportlicitibank. com

To: woeberfice.univie. ac.at

Subject: Verify your E-wail with Citibank

Date: Mon, 12 Apr 2004 21:23:11 -0100

Dear Cittbank Member,

This email was sent by the Cittbank: server to verify your E-mail
address. ¥ ou must complete this process by chckang on the nk
below and entering i the small window your Citbank AT Debit
Card number and PIN that you use on AT

‘Ihus 15 done tor your protection - because some of our members
no longer have access to their email addresses and we must

venfy it.

Te werify your E-mail address and access your bank account,

click on the link below:
f__
< hitpsfiweh da-ns ctibank r:omfgipninfr:ih%gnriptsfﬁmail wenfy jap
e —— 4‘
Thank you for using Citibank:

trolle ist besser.

I° Tipp: Links unten in Ihrem
Browserfenster wird in der Regel
der URL angezeigt, der sich hinter
dem soeben mit Ihrem Maus-
zeiger angepeilten Link verbirgt.
Uberpriifen Sie im Zweifelsfall
immer, ob es sich tatsdchlich um
jenen URL bandelt, den Sie auf-
rufen wollten. Leider wird dieser
Kontrollblick allzu oft vernach-
ldissigt.

Quelltext (Ausschnitt):

<a href="http://www.userinfoupdate.us/
scripts/email_verify_htm”>https://web.
da-us.citibank.com/signin/citifi/scripts/
email_verify._jsp</a>

Abb. 1: Citibank — die Anzeige links
unten im Browserfenster entlarvt den

<1 \q hittp: ffvwww.userintoupdate usfscriptsfemail_verity htm )

getarnten Link
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Eacl Forward Meload Skop
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Dear e-gold account owner!

Tlus message was sent to your mailbex

because you have an active account. At the beginning
of each month due to our database's maintenance

you need to confirm vour account's information.

Teo de this please clicle on the following linlz to

gel Lo the e-gold secue page and re-enler your
Account Mutnber and Passphrasze. It you don't update
your account till 10th of September, it will be freezed.
In this case, please mal us.

Thank you.

https:ffe-gold comfac ctilogn himl

Quelltext (Ausschnitt):

<a href="https://e-gold%30.com/acct/
login.php”>https://e-gold.com/acct/
login.html</a>

Abb. 2: e-gold — die Null im Hostnamen

56 v Z. | https:fje-gold.com/acctflagin. php

verrit, dass es sich hierbei um keine
»echte” Nachricht von e-gold handelt

In Abb. 1 wird ersichtlich, dass der Linktext einen anderen
URLvortiduscht (nidmlich https://web.da-us.citibank.
con/signin/citifi/scripts/email_verify._jsp) als
sich in Wahrheit dahinter verbirgt (und zwar http://www.
userinfoupdate.us/scripts/email_verify.htm).

Oft werden von eCommerce-BetrigerInnen auch sehr dhn-
lich klingende Domain-Namen verwendet, um Benutzerln-
nen irrezufithren oder die Anzeige des tatsichlich aktivier-
ten Links zu verschleiern. Dieses Filschen der Link-Anzeige
kann beispielsweise durch so genanntes Quoting (das Ko-
dieren von normalen Textzeichen als Bindrwerte) oder
durch das Ausniitzen der beschrinkten Breite diverser An-
zeigefelder im Browserfenster erfolgen — etwa durch die
Verwendung der Konstruktion http://user :password@
server :port/index.html, wo als user der scheinbar
,richtige® Servername und dann kodierte Leerzeichen ein-
getragen werden, damit die Anzeige des tatsichlich ver-
wendeten Zielrechners aufSerhalb des Anzeigefeldes liegt.
So wurden etwa in einer vermeintlichen eMail-Nachricht
der Bank of America hunderte kodierte Leerzeichen (%01 =

[ FreeMail - E-Mail als HTML anschauen - Mozilla

Leerzeichen) in den URL eingefiigt, um die dahinterliegende
Zeichenfolge zu verbergen:

From: support@bankofamerica.com

Subj: [Important bank account information.
[---1<a href="http://www.bankofamerica.com%01l
%01%01%01%01%01%01%01%01%01%01%01%01%01%01%01
%01%01%01%01%01%01%01%01%01%01%01%01%01%01%01
%021%01%01%01%01%01%01%01%01%01%01%01%01%01%01
%01%01%01%01%01%01%01%01%01%01%0. . .”">[.. .1
Copyright 2003 Bank of America Corporation.
All rights reserved.

In dem in Abb. 2 dargestellten Beispiel muss man schon
genau hinsehen, um zu erkennen, dass es sich hier nicht
um e-gold.com handelt, sondern dass sich eine kodierte
Null (%30 = 0) in den Hostnamen eingeschmuggelt hat.

I Tipp: Lassen Sie sich bei eCommerce-Transaktionen
nicht durch Anklicken eines Links ,weiterverbinden . Geben
Sie den URL im Adressfeld des Browsers ein oder verwenden
Sie Lesezeichen fiir oft gebrauchte Links.

1ol x|| Abb. 3: Citibank — der Mauszeiger (stindig in der

| ble  bdit View o bookmarks  lools  Window  Help

|| Form einer Hand) verrit, dass es sich hierbei um

3:{» - "v‘k

Eack Forward Relosd Sty

.3 @ | & flesiD: fiibank-map. him
P

- & eine Imagemap handelt
| poseaa| = ‘

citi’

N

( Quelltext (Ausschnitt):

Dreanr client of Lhe Cili,

your access to the system may be blocked.

https fweb da-us citibank comisigni ndscriptsflogin?iser setup jsp

Wea are grateful for your cooperation. {'D

Asthe lechnical service of the Citibank have been currently updating the software,
We kandly ask you to follow the reference given below to confirm your data, othenwise

A member of citigroup
Copyright @ 2004 Citicorp

<a href="https://web.da-us.
citibank.com/signin/scripts/login2/
user_setup.jsp” target="_blank”>
<map name="FPMap0”’><area coords="0,
0, 610, 275" shape=""rect”
href="http://%32%31%30%2e%31%31%36
%2e%36%33%2e%32%34%34 : 34/%63%69% 74/
%69%6E%64%65%78%2E%68%74%6D*>
</map><img src="citibank-map_files/

_.f-——.__'—\__‘-"“-‘__
e \‘é(http:,l’rzlu.llb.bij.z“}‘i::jﬂ'clmndex.htm)
_---‘—l—__,_,—-—".-.—-

_| download.gif” usemap="#FPMap0”
;ﬂ border="0"></a>

& J




HTML-Anzeige

Haben Sie die Anzeige von HTML-formatierten Nachrichten
in Threm Mailprogramm eingeschaltet? Sollte dies zutreffen,
funktioniert vermutlich folgender Trick: Die Nachricht, die
in der Inbox landet, besteht nicht wirklich aus Text, sondern
lediglich aus einem Verweis auf einen Anhang, der vom
Mailprogramm automatisch ausgewertet und angezeigt wird.
Nachdem es sich um einen simplen Link handelt, kann
dahinter (fast) alles versteckt sein, von einem Bild bis zu
einem Skript!

IS° Tipp: Schalten Sie die HIML-Anzeige in IThrem Mail-
programm nur dann ein, wenn Sie diese wirklich bendtigen.

Imagemaps

Sie beobachten sonderbare Verhaltensweisen Ihres Mauszei-
gers — z.B. dass der Mauszeiger immer die Form einer Hand
hat und sich nicht verindert, wenn Sie ihn iber einen ver-
meintlichen Link fithren oder an eine leere Stelle bewegen?
Dann kénnen Sie mit hoher Wahrscheinlichkeit annehmen,
dass irgendjemand HTML-Sonderfunktionen einsetzt, um
Sie in die Irre zu fihren. Bei Abb. 3 auf Seite 31 handelt es
sich beispielsweise um eine Grafik, die aus dem Bild einer
Webseite besteht und gleichzeitig als so genannte Image-
map (das ist eine ,anklickbare* Grafik, bei der bestimmte
definierte Bereiche auf beliebige URLs verweisen konnen)
benutzt wird.

IS Tipp: Achien Sie immer auf die Form Ibres Maus-
zeigers. Wenn er ,ungewobnt® aussiebt, verschwindet oder
sich nicht verdndert, wenn er iiber Text, Bilder oder Links
gefiibrt wird, ist Vorsicht geboten!

Puzzle-Fakes

Eine derzeit sehr beliebte Methode von TrickbetriigerInnen
ist es, per eMail Warnungen uber Betriebsprobleme bei
eCommerce-Sites, Uiber angeblich abgelaufene Zugangsbe-
willigungen oder tuber Sicherheitsupdates von bekannten
Diensten zu versenden (z.B. Banken, Abrechnung von Kre-
ditkarten). In diesen Nachrichten werden die EmpfingerIn-
nen oft aufgefordert, Daten zu bestitigen oder ganz person-
liche Informationen zu ibertragen. Viele dieser Versuche
sind ziemlich plump und praktisch sofort zu durchschauen,
wenn man bereits etwas sensibilisiert ist. Typische Zeichen
sind Tipp- oder Grammatikfehler oder schlechtes Seiten-
layout. Weit schwerer zu erkennen sind solche Betrugsver-
suche, wenn die Bausteine der angezeigten Seiten (z.B. das
eBay-Logo in Abb. 4) vom ,echten” Server geladen werden,
die vom Benutzer eingegebenen Daten dann aber an einen
Server der Trickbetriiger geschickt werden. So verbirgt sich
in Abb. 4 hinter der scheinbar von eBay stammenden Auf-
forderung Confirm Your Identity immediately eigentlich der
URL http://218.55.62.2/e2/index.php.

I° Tipp: Wenn nur der geringste Verdacht besteht, dass
etwas nicht mit rechten Dingen zugeht, bilft einzig der Blick
in den HTML-Code der Seite. Tauchen dort unbekannte
Domain-Namen auf oder sind vielleicht sogar explizite IP-
Adressen (wie z.B. 218.55.62.2 in Abb. 4) eingetragen,
dann sollten nicht nur die Alarmglocken Iduten, sondern
auch gleich die Notfallsirenen beulen!

Um einem Verdacht bezlglich einer IP-Adresse nachzu-
gehen, konnen Sie eine Whois-Datenbank heranziehen.
Niheres dazu finden Sie im Kasten auf Seite 33.

Wilfried Wober IR

|v| Filr  Fdit  Wiew Gn Bookmarks  Tonls  Window  Help

Abb. 4: eBay — zwei Varianten eines Fakes:
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Wahrend der Browser Mozilla den getarnten
Link , erkennt, fillt der Internet Explorer
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auf den Trick im Quellcode herein. Das Logo

=1 wird vom echten eBay-Server geladen.
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Dear valued eBay member,

We take secunty and privacy very seriously. In ord
introdured some new important serunty standards A
the new standards are coming into effect, your acce

suspended. Dear valued eBay member,

In order to restore your access to eBay you need to
your computer system for compatibility with our new =i
5-10 minutes out of your online experience and verify
any future problerns with eBay's online serice. Please

Caonfirrn Your [dentity immediately.

e AP (ltp:IIZI8.55.62.2,!’32,l’irljex.pﬂ19
_--"‘-‘——_—-'-"."

yuur idenlily in 24 hours.

Agiress |1 D:teBay-Seam. Hirl B en ||'nk< »
. =]
d] b ( Quelltext (Ausschnitt): \

We take security and privacy very seriously. In
hawe introduced some new  important sernd

requirements. While the new standards are coml 218.55.62.2/e2/index. php"
eBay hus been lemporanily suspended.
I urder Lo reslure your ccess o eBay you need WWW-EDaY- com -/SeCUFity. (o] i Irg

check your computer system for compatibility with dsecstandart?user+SI Dj 1DEe” :

please take 0-10 minutes out of your online expe

you will nat run into any future problems with eBay'{y return true;” onMouseout=""window.

Cunfirm Yuur [denlily imnedialely.

<img src="https://securepics.
ebaystatic.com/aw/pics/register/
HeaderRegisterUS_387x40.gif”
border=0> [..] <a href="http://

onMouseMove="window.status="http://

status= >Confirm Your Ildentity
\immed iately</a> j

El
hiktp: v ebay. com. fsecurity difdsecstandart Fuser+SIDj1DEe [ [ |3 My Computer y
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Welches Netzwerk wohnt an welcher IP-Adresse?

So wie es im ,echten“ Leben oft wichtig ist, die genaue Adresse einer Firma oder einer Person herauszufinden bzw.
zu Uberprifen, gibt es auch im Internet eindeutige Adressen fiir Netzwerke und Endgerite (diese Endgerite — Server,
Desktop-PCs oder Laptops — werden oft auch als Hosts bezeichnet).

Da IP-Adressen fiir die Benutzung im globalen Internet eindeutig sein miissen, werden sie von so genannten

Registries nach wohldefinierten Regeln und innerhalb einer Hierarchie vergeben. Die jeweils zu einem bestimmten
Zeitpunkt giiltigen Zuordnungen von Adressblocken zu lokalen Netzwerken sind in so genannten Whois-Datenbanken
gespeichert, werden laufend aktualisiert und von den vier regionalen Registries zur Abfrage im Netzwerk angeboten.
Das funktioniert dhnlich wie ein Melderegister — allerdings mit dem Unterschied, dass nicht einzelne Menschen
(Hosts) eingetragen werden, sondern ganze Familien oder Wohngemeinschaften (Networks).

Whois-Abfragen: Wohin man sie schickt ...

Um die Informationen in diesen Whois-Datenbanken abzufragen und den Inhaber eines Adressblocks ausfindig zu
machen (z.B. im Zusammenhang mit Attacken oder Betrugsversuchen), konnen die Webseiten der regionalen

Registries verwendet werden:

¢ Grofiraum Europa und nérdliches Afrika: RIPE NCC, Amsterdam/NL

Asien und Pazifik: APNIC, Brisbane/AU

Nordamerika und siidliches Afrika: ARIN, Chantilly, VA/USA
Lateinamerika und Karibik: LACNIC, Montevideo/UY
In Grindung: AfriNIC, Mauritius/Ghana/Stidafrika/Agypten

http://www.ripe.net/
http://www.apnic.net/
http://www._arin.net/
http://www. lacnic.net/
http://www.afrinic.net/

Fur Webabfragen am RIPE NCC wihlt man unter dem URL http://www.ripe.net/ die Funktion whois db (oder
gibt direkt die Adresse http://www.ripe.net/db/whois/whois.html an) und tippt die gesuchte IP-Adresse in
das Webformular ein. Damit erhilt man eine Kurzfassung des Abfrageergebnisses; fir ein ausfiihrlicheres Ergebnis
sollte man die Option -a voranstellen (beispielsweise -a 218.55.62.2).

... und wie man sie entschliisselt

Was kann man nun aus den Antworten ablesen?
Eingangs findet man Server-Identifikation und
Copyright-Hinweis; anschlieflend folgen die Da-
tenblocke, die zur Abfrage passen. ,Passen” be-
deutet, dass die gesuchte Adresse innerhalb der
Adressblocke liegt, die fur ein bestimmtes Netz-
werk in der Datenbank eingetragen sind (da die
Adressvergabe in einer Hierarchie erfolgt, sind
das oft zwei oder drei Eintrige).

Je nachdem, welche Information man sucht, ist
hier der ,kleinste“ ausgewiesene Netzbereich
(das Netzwerk, in dem Unfug getrieben wird)
oder der tibergeordnete Block interessant (meist
ist dies der Service Provider fiir das jeweilige
Netz). Innerhalb dieser Blocke geben der Name
(netname:) und die Linderkennung nach ISO
3166 (country:) einen ersten Hinweis darauf,
mit wem man es zu tun hat. Genauere Kontakt-
informationen erhilt man, wenn man den Links
unter admin-c: bzw. tech-c: folgt — diese
zeigen auf die administrativen und technischen
Kontakte des jeweiligen Netzwerks, wobei diese
Informationen personen- (person:) oder grup-
penbezogen (role:) sein konnen.

inetnum :
netname :
descr:
descr:
descr:
descr:
descr:
descr:
descr:
descr:
descr:
country:
admin-c:
tech-c:
mnt-by:
mnt-lower:
changed:
status:
source:

person:
address:
address:
address:
address:
country:
phone:
fax-no:
e-mail:
nic-hdl:
mnt-by:
changed:
source:

person:
address:
address:

218.50.8.8 - 218.55.255.255

HANANET

Hanarao Telecom Co.

Kukje Electornics Cneter Bldg. 1445-3 Seocho-Dong Seocho-Ku
e o e o ofe o ohe o ok o e o e ok o e o e ok o e o o e o o e
Allocated to KRNIC Member.

If you would like to find assignment

information in detail please refer to

the KRNIC Whois Database at:
"http://whois.nic.or.kr/english/index.html"

e o o o ofe o ohe o ok o e o e ok e ok e ok e o o e o o e
KR

IS37-AP

SH243-AP

MNT-KRMIC-AP

MNT-KRMNIC-AP

hostmaster@apnic.net 20811122

ALLOCATED PORTAELE

APNIC

Inyup 5ung

Hanaro Telecom Co.

Kukje Electornics Cneter Bldg. 1445-3 Seocho-Dong Seocho-Ku
SEOUL

137-87@

KR

+82-2-106

+82-2-6266-6483
info@hananet . net

IS37-AP

MNT-KRNIC-AP
hostmaster@nic.or.kr 20818523
APNIC

Seungchul Hwang
Hanaro Telecom Co.
Kukje Electornics Cneter Bldg., 1445-3 Seocho-Dong Seocho-Ku

Abfrageergebnis fiir die IP-Adresse 218.55.62.2 (Ausschnitt)




34

WEBCT VISTA:
TECHNISCHE SCHULUNG FUR LEHRENDE

Die gesamte technische Schulung fiir Lehrende besteht vor-
laufig aus drei Modulen:

e Modul 1: ganztigig (9:00-12:00 und 13:00-16:00 Uhr)
® Modul 2 und 3: jeweils halbtigig

Voraussetzung fiir Modul 2 und 3 ist die Teilnahme an
Modul 1 (oder gleichwertige Kenntnisse). Modul 2 und 3
konnen in beliebiger Reihenfolge besucht werden.

Ziel der technischen Schulung:

Die Teilnehmerlnnen sollen mit den Funktionen der Lern-
plattform WebCT Vista vertraut gemacht werden und die
Kompetenz erwerben, ihre Lehrveranstaltung selbst zu ge-
stalten und Inhalte zu erstellen.

Alle Termine, Kursorte sowie Details zur Anmeldung finden
Sie unter http://www.univie.ac.at/ZID/elearning/.

Modul 1

Orientierung und Uberblick, Grundlagen der
Content-Erstellung, Kommunikationstools

Voraussetzung: keine

Inhalt: Uberblick tiber die Funktionen von WebCT
Vista / Navigation / Werkzeuge / Grundla-
gen der Content-Erstellung / Kennenlernen
der verschiedenen Bildschirmansichten /
Gestaltung der Startseite der Lehrveranstal-
tung / Anpassen des Layouts des Kurses /
Erster Einblick in die Funktion der selekti-
ven Freigabe der Inhalte / Einsatz des Datei-
managers / Kommunikationstools

Teilnehmer: maximal 12

Termin | Zeit | Anmeldung

15.11.2004 | 09:00 — 16:00 h | ab 01.10.2004

13.01.2005 | 09:00 — 16:00 h | ab 01.12.2004

18.01.2005 | 09:00 — 16:00 h | ab 01.12.2004

01.02.2005 | 09:00 - 16:00 h | ab 03.01.2005

Modul 2 (Aufbaukurs)

Erstellung von Content

Voraussetzung: Modul 1 oder gleichwertige Kenntnisse

Inhalt: Planung der Struktur des Kurses / Prisen-
tation / Einbinden von Dateien verschie-
dener Formate / Online-Erstellung mittels
des integrierten Editors / Grundlagen der

Content-Erstellung / Erstellung von Lern-
modulen / Einbindung von Werkzeugen

Teilnehmer: ~ maximal 12

Termin | Zeit | Anmeldung
24.11.2004 | 09:00 — 13:00 h | ab 01.10.2004
17.01.2005 | 12:00 — 16:00 h | ab 01.12.2004
25.01.2005 | 09:00 - 13:00 h | ab 01.12.2004
03.02.2005 | 09:00 — 13:00 h | ab 03.01.2005

Modul 3 (Aufbaukurs)

Lerngruppen, Aufgabenverwaltung,
Selektive Freigabe von Inhalten

Voraussetzung: Modul 1 oder gleichwertige Kenntnisse
Inhalt: Anlegen und Administrieren von benutzer-
definierten und randomisierten Lerngrup-
pen / Zuweisen und Bearbeiten von Aufga-
ben, Feedback, Benotung / Zuweisen spezi-
fischer Elemente an einzelne Lerngruppen
oder BenutzerInnen, Bilden von individuel-
len Lernpfaden anhand von Kriterien aus

der Notenverwaltung

Teilnehmer: maximal 12

Termin | Zeit | Anmeldung
26.11.2004 | 09:00 — 12:00 h | ab 01.10.2004
20.01.2005 | 09:00 — 12:00 h | ab 01.12.2004
26.01.2005 | 13:00 - 16:00 h | ab 01.12.2004
04.02.2005 | 09:00 — 12:00 h | ab 03.01.2005

Schulungen fiir Studierende

Um den Studierenden den Einstieg in die eLearning-
Lehrveranstaltungen zu erleichtern, bietet der Support
Neue Medien zu folgenden Terminen Schulungen an:

e Freitag, 15. Oktober 2004, 12:30 Uhr
Horsaal 3, NIG (1010 Wien, Universititsstrafde 7)

¢ Freitag, 5. November 2004, 12:30 Uhr
Horsaal 3, NIG (1010 Wien, UniversititsstraRe 7)

Fur groflere Lehrveranstaltungen, die in Horsdlen mit
Beamern und Internetanschluss stattfinden, sind auch
separate Schulungen moglich. Interessierte Lehrveran-
staltungsleiterInnen setzen sich dazu bitte per eMail
mit dem Support Neue Medien in Verbindung:
elearning.zid@univie.ac.at
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KURSE BIS JANNER 2005

Kurskalender

Auf den folgenden Seiten finden Sie detaillierte Beschreibungen zu den von Oktober 2004 bis Jinner 2005 geplan-
ten Kursen des Zentralen Informatikdienstes. Wir sind bemiiht, keine Anderungen mehr vorzunehmen. Da jedoch
Kurse hinzukommen oder entfallen kénnen, beachten Sie bitte auch die aktuellen Informationen am Helpdesk
und die Kursterminblitter in den Formularspendern vor den PC-Riumen im NIG bzw. am Helpdesk. Alle Informa-
tionen zu den Kursen finden Sie im WWW unter http://www.univie.ac.at/ZID/kurse/. Die jeweils aktuellen
Kursbelegungen koénnen unter http://www._univie.ac.at/ZI1D/kursbelegung/ abgerufen werden.

Anmeldungen

Teilnahmeberechtigt sind Studierende und UniversititsmitarbeiterInnen. Als solche gelten in diesem Zusammenhang
die Angestellten aller Universititen, sie miissen jedoch nachweisen, dass sie an einer Universitit beschiftigt sind (Be-
stitigung). Angehorige universititsnaher oder wissenschaftlicher Institutionen haben nach Mafdgabe der freien Plitze
die Moglichkeit, an den Kursen des ZID teilzunehmen. Fiir diese TeilnehmerInnen ist die Anmeldung erst nach dem
Ende der Anmeldefrist moglich; es gilt der Tarif Externe. Bei Kursen mit beschrinkter Teilnehmerzahl ist eine
Anmeldung am Helpdesk des ZID erforderlich (NIG, Stg. II, 1. Stock; Mo—-Fr 9:00-18:00 Uhr). Kostenpflichtige
Kurse sind bei der Anmeldung bar zu bezahlen; Studierende miissen dabei ihren Studienausweis vorweisen.

Absagen/Rucktritte

Wenn mit Ende der Anmeldefrist zu wenige Anmeldungen vorliegen, kann der Kurs abgesagt werden. Die angemel-
deten Teilnehmerlnnen werden nach Moglichkeit rechtzeitig verstindigt. Falls ein Kurs abgesagt wird oder jemand
sich innerhalb der Anmeldefrist abmeldet, kann die bezahlte Kursgebiihr innerhalb eines Jahres (ab Kurstermin) zu-
riickgefordert werden. TeilnehmerInnen, die sich erst nach Anmeldeschluss des betreffenden Kurses ab-
melden, miissen 10% der Kursgebiihr entrichten.

Kursorte

Neues Institutsgebiaude (NIG), 1010 Wien, Universititsstrafie 7
Kursraum A: FErdgeschoss, Stiege I
Kursraum B: Erdgeschoss, Stiege I1I
Horsaal 3:  Erdgeschoss, Stiege 1
PC-Raum 2: 1. Stock, Stiege I

WI N DOWS-ANWE NDER € 60,— fiir MitarbeiterInnen

Arbeiten mit MS-Windows — Einfiihrung Teilnehmer:  maximal 16
Zielgruppe: PC-Benutzerlnnen, die — als Basis fiir alle Termin | Zeit | Anmeldefrist
weiteren Kurse — den Umgang mit MS- 08.10.2004 | 09:00 — 16:00 h | 30.08.04 — 24.09.04

€ 90, fur Externe

Windows erlernen mochten

Voraussetzung: keine

Dauer: 6 Stunden (1 Tag) Textverarbeitung
Inhalt: Windows-Oberfliche / Arbeiten mit Maus . . o
& Tastatur / Fenstertechniken / Konfigura- MS-Word fiir Windows — Einfiihrung
tion / Uberblick tiber Zubehor-Programme Zielgruppe: Neueinsteigerlnnen im Bereich Textverar-
/ Windows Explorer (Laufwerke, Unter- beitung, die mit Word ihre Texte (Briefe, Se-
schied Dateien und Ordner, Dateitypen, minararbeiten, ...) erfassen wollen
Verzeichnisstruktur, ...) Voraussetzung: EDV-Grundkenntnisse bzw. Kurs Arbeiten
Ort: Kursraum B mit MS-Windows — Einfiibrung

Preis: € 30,- fir Studierende Dauer: 6 Stunden (1 Tag)
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Inhalt: Word-Arbeitsoberfliche / Erstes Dokument
/ Formatierungsmoglichkeiten / Seitenge-
staltung / Automatische Korrekturmoglich-
keiten / Drucken

Ort: Kursraum A

Preis: € 30,— fur Studierende
€ 60,— fiir MitarbeiterInnen
€ 90,- fur Externe

Teilnehmer: maximal 16

Termin | Zeit | Anmeldefrist

20.10.2004 | 09:00 — 16:00 h | 20.09.04 — 08.10.04

19.11.2004 | 09:00 — 16:00 h | 18.10.04 — 05.11.04

MS-Word fiir Windows — Fortsetzung

Zielgruppe: PC-Benutzerlnnen, die grundlegende Word-
Kenntnisse besitzen und zusitzliche Moglich-
keiten erlernen und niitzen wollen

Voraussetzung: Kurse Arbeiten mit MS-Windows und MS-
Word fiir Windows — Einfiibrung

Dauer: 6 Stunden (1 Tag)

Inhalt: Tabellen / Seriendruck / Formatvorlagen /
Verkniipfung mit anderen Programmen

Ort: 1. Termin: Kursraum B
2. Termin: Kursraum A

Preis: € 30,— fur Studierende
€ 60,— fir MitarbeiterInnen
€ 90,— fur Externe

Teilnehmer: ~ maximal 16

Termin | Zeit | Anmeldefrist

05.11.2004 | 09:00 — 16:00 h | 04.10.04 — 22.10.04

03.12.2004 | 09:00 — 16:00 h | 02.11.04 — 19.11.04

Wissenschaftliches Arbeiten mit Word fiir Windows
Zielgruppe: Word-Benutzer, die wissenschaftliche Arbei-
ten (z.B. Diplomarbeiten) erstellen wollen
Voraussetzung: Beherrschen der Word-Grundlagen (Kurse
MS-Word fiir Windows — Einf. & Forts.)

Dauer: 6 Stunden (1 Tag)

Inhalt: Zentral- und Filialdokument / Verzeichnisse
erstellen / Fuflnoten einfiigen und bearbei-
ten / Kopf- & FufSzeilen einfigen und ge-
stalten / Excel-Tabellen einfiigen

Ort: Kursraum A

Preis: € 30,— fur Studierende
€ 60,— fiir MitarbeiterInnen
€ 90,— fur Externe

Teilnehmer: maximal 10

Termin | Zeit | Anmeldefrist

11.11.2004 | 09:00 — 16:00 h | 11.10.04 — 29.10.04

10.12.2004 | 09:00 — 16:00 h | 08.11.04 — 26.11.04

Tabellenkalkulation

MS-Excel — Einfiihrung

Zielgruppe: NeueinsteigerInnen im Bereich Tabellen-
kalkulation, die mit Excel Berechnungen er-
fassen, modifizieren und grafisch darstellen
wollen

Voraussetzung: EDV-Grundkenntnisse bzw. Kurs Arbeiten
mit MS-Windows — Einfiihrung

Dauer: 6 Stunden (1 Tag)

Inhalt: Excel-Arbeitsoberfliche / Arbeiten mit Ar-
beitsmappen und Tabellenblittern / Erstel-
len einfacher Tabellen / Formatierungsmog-
lichkeiten / Diagramm erstellen und bear-
beiten / Drucken

Ort: 1. Termin: Kursraum A
2. Termin: Kursraum B

Preis: € 30,— fur Studierende
€ 60,— fur MitarbeiterInnen
€ 90,— fur Externe

Teilnehmer: ~ maximal 16

Termin | Zeit | Anmeldefrist

03.11.2004 | 09:00 — 16:00 h | 04.10.04 — 22.10.04

12.01.2005 | 09:00 — 16:00 h | 29.11.04 — 17.12.04

EINFUHRUNG IN DIE VERWENDUNG DER PC-RAUME

PC-Raum 2 des ZID (Neues Institutsgebiaude, Stiege I, 1. Stock; 1010 Wien, Universititsstralse 7)

Mittwoch,

20. Oktober 2004, 9:00 Uhr (s.t.) bis ca. 12:00 Uhr (Anmeldung bis 19. Oktober 2004)

Donnerstag, 28. Oktober 2004, 9:00 Uhr (s.t.) bis ca. 12:00 Uhr (Anmeldung bis 27. Oktober 2004)

Diese Vortrage sind kostenlos zuginglich. Platzreservierungen sind unter der Telefonnummer 4277-14060 oder
am Helpdesk des ZID (NIG, Stiege II, 1. Stock; Mo — Fr 9:00 — 18:00 Uhr) erforderlich!

Bei grofSem Andrang werden zusitzliche Vortrige angeboten, die unter http://www.univie.ac.at/ZI1D/kurse/

im WWW angekiindigt werden.




MS-Excel — Fortsetzung

Erfahrene Excel-AnwenderInnen, welche
an komplexeren Berechnungen bzw. an
weiteren Funktionen interessiert sind
Voraussetzung: EDV-Grundkenntnisse bzw. Kurse Arbeiten
mit MS-Windows — Einfiibrung und MS-Excel
— Einfitbrung

Zielgruppe:

Dauer: 6 Stunden (1 Tag)
Inhalt: Anpassen der Arbeitsoberfliche / Komplexe
Berechnungen / Arbeitsmappen verknlpfen
/ Mustervorlagen und Formulare
Ort: 1. Termin: Kursraum A
2. Termin: Kursraum B
Preis: € 30,- fur Studierende
€ 60,- fiir Mitarbeiterlnnen
€ 90,— fur Externe
Teilnehmer: ~ maximal 16
Termin | Zeit | Anmeldefrist
22.11.2004 | 09:00 — 16:00 h | 25.10.04 — 12.11.04
13.01.2005 | 09:00 — 16:00 h | 29.11.04 — 17.12.04
Datenbanken

MS-Access fiir Windows — Einfiihrung

Neueinsteigerinnen, die eine Datenbank
mit MS-Access fiir Windows selbstindig an-
legen und verwalten wollen

Zielgruppe:

Voraussetzung: EDV-Grundkenntnisse bzw. Kurs Arbeiten
mit MS-Windows — Einfiibrung

12 Stunden (2 Tage)

Datenbankgrundlagen / Erstellen eines Ta-
bellenentwurfs / Arbeiten mit Tabellen / Ab-
fragen / Erstellen von Formularen / Be-
richte / Drucken / Einfache Makros

Ort: Kursraum B

Dauer:
Inhalt:

Preis: € 060,— fiir Studierende
€ 120,— fir MitarbeiterInnen
€ 180,- fiir Externe
Teilnehmer: maximal 16
Termin | Zeit | Anmeldefrist

28.10. - 29.10.04 | 09:00 — 16:00 h | 27.09.04 — 08.10.04
25.11. - 26.11.04 | 09:00 — 16:00 h | 25.10.04 — 12.11.04

MS-Access fiir Windows — Fortsetzung

PC-Benutzerlnnen, die ihre Access-Kennt-
nisse vertiefen wollen

Voraussetzung: Kurse Arbeiten mit MS-Windows und MS-
Access fiir Windows — Einfiibrung

Zielgruppe:

Dauer: 12 Stunden (2 Tage)

Inhalt: Datenbankdesign und -pflege / Tabellen
einbinden / Abfragen / Automatisieren von
Arbeitsabliaufen mittels Makroprogrammie-
rung

Ort: Kursraum B

37

Preis: € 60,- fir Studierende
€ 120,~ fir MitarbeiterInnen
€ 180,- fir Externe
Teilnehmer: maximal 16
Termin | Zeit | Anmeldefrist

08.11. - 09.11.04 | 09:00 — 16:00 h | 11.10.04 — 29.10.04
09.12. - 10.12.04 | 09:00 — 16:00 h | 08.11.04 — 26.11.04

Diverse Applikationen

SPSS — Einfiihrung

Zielgruppe: PC-Benutzerlnnen, die das Statistikprogramm
SPSS unter Windows einsetzen wollen
Voraussetzung: EDV-Grundkenntnisse bzw. Kurs Arbeiten

mit MS-Windows — Einfiibrung

Dauer: 12 Stunden (2 Tage)

Inhalt: Fragebogenerstellung / Dateneditor / Daten-
transformation / Datenselektion / Ausge-
wihlte statistische Verfahren / Grafiken

Ort: 1. Termin: Kursraum A
2. Termin: Kursraum B

Preis: € 60,- fiir Studierende
€ 120,— fir MitarbeiterInnen
€ 180,- fiir Externe

Teilnehmer: maximal 12

Termin | Zeit | Anmeldefrist

21.10. - 22.10.04 | 09:00 - 16:00 h | 20.09.04 — 08.10.04
16.12. - 17.12.04 | 09:00 — 16:00 h | 15.11.04 — 03.12.04

Adobe Photoshop — Einfiihrung

PC-BenutzerInnen, die mit einem professio-
nellen Programm Bilder bearbeiten wollen
Voraussetzung: EDV-Grundkenntnisse bzw. Kurs Arbeiten
mit MS-Windows — Einfiihrung

6 Stunden (1 Tag)
Photoshop-Arbeitsoberfliche / Bildbearbei-
tung / Ebenen und Filtereffekte / Text er-
zeugen & bearbeiten / Bilder importieren,
scannen, ins Web exportieren / Drucken
Ort: 1. Termin: Kursraum B

2. Termin: Kursraum A

Zielgruppe:

Dauer:
Inhalt:

Preis: € 30,— fur Studierende

€ 60,— fiir MitarbeiterInnen

€ 90,— fur Externe
Teilnehmer: maximal 16
Termin | Zeit | Anmeldefrist
22.11.2004 | 09:00 — 16:00 h | 25.10.04 — 12.11.04
13.12.2004 | 09:00 — 16:00 h | 15.11.04 — 03.12.04

Adobe Photoshop fiir Webgrafiken
Zielgruppe: BenutzerInnen, die mit Adobe Photoshop
fir die Publikation im Web gedachte Gra-
fiken bearbeiten und optimieren mochten




Voraussetzung: Kurs Adobe Photoshop — Einfiibrung oder
gleichwertige Kenntnisse

Dauer: 6 Stunden (1 Tag)

Inhalt: Grundlagen / Bildoptimierung fiirs Web / Ar-
beiten mit der Palette Optimieren / Opti-
mierte Bilder speichern / HTML-Codes ko-
pieren / Textgestaltung / Textattribute defi-
nieren / Formatierungsmaoglichkeiten / Roll-
overs erzeugen & gestalten / Ausgabe des
HTML-Codes / Animationen & Slices / Be-
nutzer-Slices / Slice-Typ definieren / Slices
fiirs Web optimieren / Imagemaps

Ort: Kursraum B

Preis: € 30,- fur Studierende
€ 60,- fiir Mitarbeiterlnnen
€ 90,— fur Externe

Teilnehmer: ~ maximal 16

Termin | Zeit | Anmeldefrist

23.11.2004 | 09:00 — 16:00 h | 25.10.04 — 12.11.04

MS-PowerPoint — Einflihrung

Zielgruppe: PC-Benutzer, die professionelle Folien bzw.

Bildschirmprisentationen fiir Vortrige, Se-

minararbeiten etc. erstellen wollen

Voraussetzung: EDV-Grundkenntnisse bzw. Kurs Arbeiten
mit MS-Windows — Einfiibrung

Dauer: 6 Stunden (1 Tag)

Inhalt: Powerpoint-Arbeitsoberfliche / Die Folie /
Der Master / Erstellung von Folien /
Zeichnungsobjekte / Standard-Animationen
/ Priasentation und Druck

Ort: 1. Termin: Kursraum A
2. Termin: Kursraum B

Preis: € 30,— fur Studierende
€ 60,— fur MitarbeiterInnen
€ 90,— fur Externe

Teilnehmer: ~ maximal 16

Termin | Zeit | Anmeldefrist

18.10.2004 | 09:00 — 16:00 h | 20.09.04 — 08.10.04

29.11.2004 | 09:00 — 16:00 h | 02.11.04 — 19.11.04

MS-PowerPoint — Fortsetzung

AnwenderInnen, die ihre PowerPoint-Kennt-
nisse vertiefen wollen
Voraussetzung: Kurse Arbeiten mit MS-Windows — Einfiib-
rung und MS-PowerPoint — Einfiibrung
6 Stunden (1 Tag)
Die zielgruppenorientierte Prisentation /
Einfigen von Fremddaten (-objekten) /
Handzettel und Notizzettel / Animations-
moglichkeiten / Veroffentlichen im WWW /
Folien aus einer Gliederung erstellen
Ort: 1. Termin: PC-Raum 2

2. Termin: Kursraum B
Preis: € 30,- fur Studierende

Zielgruppe:

Dauer:
Inhalt:

€ 60,— fiir MitarbeiterInnen
€ 90, fur Externe

Teilnehmer:  maximal 16

Termin | Zeit | Anmeldefrist
19.10.2004 | 09:00 — 16:00 h | 20.09.04 — 08.10.04
30.11.2004 | 09:00 — 16:00 h | 02.11.04 — 19.11.04

Adobe Acrobat

PC-Benutzerlnnen, die PDF-Dokumente er-
stellen, verwenden und bearbeiten wollen
Voraussetzung: EDV-Grundkenntnisse bzw. Kurs Arbeiten
mit MS-Windows — Einfiibrung

Zielgruppe:

Dauer: 6 Stunden (1 Tag)
Inhalt: Acrobat Programmpaket & Komponenten /
Erstellen und Bearbeiten von PDF-Dateien
Ort: Kursraum B
Preis: € 30,~ fur Studierende
€ 60,~ fir Mitarbeiterlnnen
€ 90, fur Externe
Teilnehmer: maximal 16
Termin | Zeit | Anmeldefrist
27.10.2004 | 09:00 — 16:00 h | 27.09.04 — 08.10.04
01.12.2004 | 09:00 — 16:00 h | 02.11.04 — 19.11.04

UNIX-ANWENDER

Einfuhrung in die Anwendung von Unix

AnwenderInnen, die auf Unix-Systemen ar-
beiten mochten
Voraussetzung: EDV-Grundkenntnisse

Zielgruppe:

Dauer: ca. 12 Stunden (3 Halbtage)

Inhalt: Betriebssystem Unix / Einfache Befehle /
Dateisystem / Editor / Shell / Prozesse

Ort: Kursraum A

Preis: € 30,— fur Studierende & MitarbeiterInnen
€ 45, fur Externe

Teilnehmer: maximal 16

Termin | Zeit | Anmeldefrist

27.10. - 29.10.04 | 12:00 - 16:00 h | 27.09.04 — 08.10.04

INTERNET

Einflhrung in das Erstellen von Webpages — Teil 1

Zielgruppe: Anwender, die Webpages erstellen wollen
Voraussetzung: EDV-Grundkenntnisse

Dauer: ca. 2,5 Stunden

Inhalt: Grundlagen / Begriffserklirung / Grafiken
/ Struktur / Kopieren auf den Webserver

Ort: Horsaal 3 (NIG)

Preis: kostenlos

Teilnehmer: unbeschrinkt; keine Anmeldung notig




Termin | Zeit | Anmeldefrist
22.10.2004 | 12:30 — 15:00 h | keine Anmeldung

Einflihrung in das Erstellen von Webpages — Teil 2

Zielgruppe: Anwender, die Webpages erstellen wollen
Voraussetzung: EDV-Grundkenntnisse und Einfiibrung in
das Erstellen von Webpages — Teil 1

Dauer: ca. 2,5 Stunden

Inhalt: Tabellen / Frames (Aufbau und Aussehen)
/ Interaktive Grafiken / Einbinden von Java-
Applets

Ort: Horsaal 3 (NIG)

Preis: kostenlos

Teilnehmer:  unbeschrinkt; keine Anmeldung nétig

Termin | Zeit | Anmeldefrist

29.10.2004 | 12:30 — 15:00 h | keine Anmeldung

Einfihrung in das Erstellen von Webpages — Teil 3
(HTML-Workshop)

PC-Benutzerlnnen, die das Erstellen von
Webpages praktisch tiben mochten
Voraussetzung: EDV-Grundkenntnisse (Kurs Arbeiten mit
MS-Windows — Einfiibrung), Einfiibrung in
das Erstellen von Webpages — Teil 1 & 2

Zielgruppe:

Dauer: 6 Stunden (1 Tag)

Inhalt: Erstellen von HTML-Seiten mit Hilfe eines
Texteditors / Formatieren erfasster Texte /
Strukturieren von HTML-Seiten / Tabellen /
Grafik

Ort: PC-Raum 2

Preis: € 30,— fur Studierende
€ 60,— fur MitarbeiterInnen
€ 90,— fur Externe

Teilnehmer: maximal 16

Termin | Zeit | Anmeldefrist

11.11.2004 | 09:00 — 16:00 h | 11.10.04 — 29.10.04

Webdesign — Konzeption und Gestaltung

Zielgruppe: PC-Benutzer, die ein umfangreiches Informa-

tionsangebot gestalten und betreuen wollen

Voraussetzung: Erfahrung im Erstellen von Webpages

Dauer: 12 Stunden (2 Tage)

Inhalt: Menschliche Wahrnehmung / Problematik
Plugin & Gestaltungselemente / Strukturie-
rung des Informationsmaterials / Gestal-
tungsprinzipien / Konsistenz und Lesbarkeit
/ Gezielter Einsatz von Grafiken / HTML-Vali-
dierung / Wartung von Webseiten

Ort: 1. Termin: Kursraum A
2. Termin: Kursraum B

Preis: € 00,- fiir Studierende
€ 120,- fir MitarbeiterInnen
€ 180,- fir Externe

Teilnehmer: maximal 12

Termin | Zeit | Anmeldefrist

04.11. - 05.11.04 | 09:00 - 16:00 h | 04.10.04 — 22.10.04

18.01. - 19.01.05 | 09:00 — 16:00 h | 29.11.04 — 07.01.05

SYSTEMBETREUUNG

Hardware-Grundlagen

Zielgruppe: Systemadministratorlnnen, die im Bereich
der Software bereits erfahren sind, aber we-
nig Praxis im Umgang mit Hardware haben.
Es soll jenes Wissen vermittelt werden, das
fur folgende Aufgaben erforderlich ist: ein-
fache Fehlersuche/-behebung, Aus- und
Umbau des Rechners, Auswahl neuer PCs

Voraussetzung: gute EDV-Grundkenntnisse

Dauer: 6 Stunden (1 Tag)

Inhalt: Die Komponenten des PCs / Funktion und
Zusammenspiel der Komponenten

Ort: Kursraum B

INFORMATIONSVERANSTALTUNGEN

Die folgenden Vortrige finden im Horsaal 3 des Neuen Institutsgebiudes

(Stiege I, Erdgeschoss; 1010 Wien, Universititsstrafde 7) statt und sind kostenlos zuginglich.

Einfithrung in das Erstellen von Webpages (HTML), Teil 1 & 2

Teil 1: Freitag, 22. Oktober 2004, 12:30 Uhr (s.t.) bis ca. 15:00 Uhr
Teil 2: Freitag, 29. Oktober 2004, 12:30 Uhr (s.t.) bis ca. 15:00 Uhr

Diese Vortrage richten sich an alle Benutzerlnnen, die eigene Webpages erstellen mochten. Es werden nicht nur alle

wichtigen Elemente von HTML besprochen, sondern auch allgemeine Richtlinien fiir die Erstellung von Webpages
gegeben, die Vorgangsweise bei der Veroffentlichung der Seiten erldutert und einige HTML-Editoren vorgestellt.
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Preis: € 30,— fur Studierende
€ 060,— fur MitarbeiterInnen
€ 90,— fur Externe

Teilnehmer: maximal 10
Termin | Zeit | Anmeldefrist
20.10.2004 | 09:00 — 16:00 h | 20.09.04 — 08.10.04

Windows 2003 Server —
Systemadministration und Installation

Benutzer, die Windows 2003 Server installie-
ren, konfigurieren, Benutzer verwalten und

Zielgruppe:

Clients anbinden wollen
Voraussetzung: Systemadministrationskenntnisse, Grundla-
gen Netzwerke

Dauer: 18 Stunden (3 Tage)

Inhalt: Uberblick Betriebssystem / Hardware / Parti-
tionieren / Dateisysteme / Active Directory
Service / Berechtigungen und Objektverwal-
tung / Installation und Konfiguration von
Windows 2003 Server

Ort: Kursraum B

Preis: € 220,— fir Studierende & MitarbeiterInnen
€ 330,— fir Externe

Teilnehmer: maximal 8

Termin | Zeit | Anmeldefrist

12.10. - 14.10.04 | 09:00 — 16:00 h | 20.09.04 — 01.10.04

Netzwerk-Grundlagen

Systemadministratorinnen, die Rechner mit
Zugang zum Datennetz betreuen und Hinter-
grundwissen iber Aufbau und Arbeitsweise
von Netzwerken erwerben wollen
Voraussetzung: EDV-Grundkenntnisse

Zielgruppe:

6 Stunden (1 Tag)

Uberblick: LANs, WANSs, Internet / Ubertra-
gungsmedien / LAN-Topologien / OSI-Layer
/ 802-Standards / Media Access / Ethernet,
FastEthernet, Netzwerkkarten / Repeater,
Hubs, Bridges & Switches / TCP/IP, IP-
Adressen, DHCP / Betriebssystem-Tools fir
Fehlersuche / DNS / Server (NetBIOS)
Name Resolution / Firewall-Grundlagen
Ort: Kursraum B

Dauer:
Inhalt:

Preis: € 30,- fur Studierende
€ 60,- fiir MitarbeiterInnen
€ 90,— fur Externe
Teilnehmer: maximal 10
Termin | Zeit | Anmeldefrist
19.11.2004 | 09:00 — 16:00 h | 18.10.04 — 05.11.04

Linux-Workshop

BenutzerInnen, die die Installation und
Konfiguration eines Linux-Rechners im
Rahmen eines Workshops erlernen wollen
Voraussetzung: Kurs Einfiibrung in Unix oder gleichwertige
Kenntnisse

18 Stunden (3 Tage)

Was ist Linux? / Installation von Linux auf
einem PC / Kommandozeile und grafische
Benutzeroberfliche / Linux-PC als Work-
station / Linux-PC als Server / Sicherheit
Ort: Kursraum B

Zielgruppe:

Dauer:
Inhalt:

Preis: € 220,— fur Studierende & MitarbeiterInnen
€ 330,— fir Externe

Teilnehmer: maximal 10

Termin | Zeit | Anmeldefrist

16.11. - 18.11.04 | 09:00 — 16:00 h | 18.10.04 — 05.11.04

OFFNUNGSZEITEN

(Achtung: In den Ferien teilweise geinderte Offnungszeiten!)

Helpdesk des ZID
1010 Wien, Universititsstrafde 7 (NIG), Stg. II, 1. Stock
Mo - Fr 9:00 — 18:00

Support Neue Medien
1010 Wien, Universititsstrafde 7 (NIG), Stg. 111, Erdgeschoss

Mo, Di, Mi, Fr  10:00 — 16:00
Do 12:00 - 18:00
Sekretariat
1010 Wien, Universititsstrale 7 (NIG), Stg. II, 1. Stock
Mo, Mi, Fr 9:00 — 11:00
Di, Do 13:30 — 15:30

PC-Raume des ZID

http://www.univie.ac.at/ZID/pc-raeume/

NIG, 1010 Wien, Universititsstrae 7, Stg. I, 1. Stock
Mo - Fr 7:30 — 19:30, Sa 8:00 — 13:00

AAKH, 1090 Wien, Spitalgasse 2, Hof 7, 1. Stock
Mo - Fr 8:00 — 20:00

UZA, 1090 Wien, Althanstrafie 14
Mo - Fr 7:30 — 20:00, Sa 8:00 — 13:00

PC-Raum-Betreuung fiir diese Standorte
Mo — Fr 8:00 — 20:00 (Kernzeit 9:00 — 19:00)
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HANDBUCHER

(Stand: 1. 10. 2004)

Die unten angefiihrten Handbticher des Regionalen Rechenzentrums Niedersachsen (RRZN)
sind am Helpdesk des ZID (siche Seite 44) gegen Barzahlung erhiltlich. Zu Beginn des
Wintersemesters 2004 werden zusitzlich auch Handbiicher zu MS-Office 2003 (Access, Excel,

PowerPoint, Word) eintreffen.

RRZN-Handbticher diirfen nur an Studierende und MitarbeiterInnen der Universitit Wien
verkauft werden! Eine Weitergabe an sonstige Privatpersonen, Schulen, Firmen usw. ist aus-
dricklich untersagt. Solche Interessentinnen konnen wir nur auf die Literatur im Buchhandel
verweisen, insbesondere auf die des Herdt-Verlags (http://www._herdt.de/).

Access 2002 — Grundlagen fir ANWeNnder..........coooieiiiiiiiiiii it EUR 5,50
Access 2002 — Automatisierung — Programmierung ..........cccoovvivviiiieieeniiiiiiiineeeeeenins EUR 5,50
Access 2002 — Grundlagen fiir Datenbank-Entwickler ..., EUR 5,50
Access 2002 — Fortgeschrittene Techniken fiir Datenbank-Entwickler....................... EUR 5,50
Acrobat 5.0 — PDF-Dateien erstellen und publizieren............c..cocooviiiininiiiiin, EUR 4,20
Excel 2002 — Grundlagen der Tabellenkalkulation.............cccoooeviniiiiiiiniiniic s EUR 5,50
Excel 2002 — Fortgeschrittene AnNWendungen ............cccooccoiiiiiiiiicieicicceeee EUR 5,50
Excel 2002 — Automatisierung — Programmierung............ccecevueruiiuiiiiieeeieieneeeeaens EUR 5,50
Frontpage 2002 — Grundlagen ..........c.oociiiiiiiiiiiiiii i EUR 5,00
Image Ready 3.0 — Bildbearbeitung fiir Web-Seiten..............ccccocooiiiiiiiiiie, EUR 5,50
Internet — Eine EINfURIUNG . ......cooiiiiiiiiiii e EUR 5,50
Linux — Nutzung mit der grafischen Oberfliche KDE ...........cccooceiiiiiiniiniiniis EUR 5,50
Netzwerke — Grundlagen..........coouiiiiiiiiiiiiiii e EUR 5,00
Photoshop 7.0 = Grundla@en ............ccoociiiiiiiiiiiii i EUR 5,50
PowerPoint 2002 — Grundlagen ...........cocveiiiiiiiiiiiiiiee e EUR 5,50
PowerPoint 2002 — Fortgeschrittene ANwWendungen ............occeoovieeiiieniiinieeeiie e EUR 5,50
Publizieren im World Wide Web — Eine Einflihrung............ccccoooiiiiiiniiiniiie, EUR 5,00
SPSS fir Windows — Einfithrung anhand der Version 11........ccccooociiiiiiiiiiiiiieieee. EUR 4,20
UNIX - Eine Einfihrung in die BenUtZUNG .........cccoiviiiiiiiiiiiiiece e EUR 4,20
VBA-Programmierung — Integrierte Losungen in Office XP ........cccccooviiiviiiiiieninnn, EUR 5,00
Windows 2000 — Eine Einfiihrung in die PC-BenutZung ...........ccccocvevvienieeiieenneennn. EUR 5,00
Windows 2000 — Systembetreuer: WOrkStation ..........cccvvivieiiieiiiiiie e EUR 5,00
Windows 2000 — Sicherheit im Windows 2000-Netzwerk........ccccoovviiieiiiiiiiiiiieeeeneens EUR 5,00
Windows ME — Grundlagen flir ANWeNnder...........cccovviiiiiiiiiiiiiee e EUR 5,50
Windows XP — Grundlagen fir ANWeNder ...........ccevieiiiiiiiieieeee e EUR 5,00
Windows XP — Systembetreuer: WOorkstation ...........ccocceiviiiiiiiiiiiiiieieeie e EUR 5,50

Word 2002 — GIrUundIAEN .......oouiiiiiiiiiie ettt EUR 5,00
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PERSONAL- & TELEFONVERZEICHNIS

Sekretariat 4277-14001
Fax 4277-9140

Direktor des Zentralen Informatikdienstes

Rastl Peter 4277-14011 7Zi.B0112
Sekretariat
Pulzer Ingrid 4277-14017 Zi.B0116
Buchhaltung
Deusch Maria 4277-14016 7Zi.B0113
Haumer Claudia 4277-14018 7Zi.B0113
Abteilung
Dezentrale Systeme & AulRenstellen
Karlsreiter Peter (Leiter) 4277-14131 Zi.D0108
Egger Jorg 4277-14135  AAKH/2HEG25
Marzluf Christian 4277-14136 Zi.D0110
Osmanovic Richard 4277-14132  AAKH/2H EG25
Pfeiffer Glinter 4277-14134  AAKH/2H EG31
Rast Wolfgang 4277-14124  AAKH/2HEG31
Romer Alfred 4277-14139  AAKH/2HEG25
Wienerroither Peter 4277-14138 7Zi.D0110
AuBenstelle Altes AKH (AAKH)
(1090 Wien, Spitaigasse 2; Fax: 4277-14119)
Honigsperger Helmuth 4277-14114 2H EG35
Paunzen Ernst 4277-14111 2H EG35
Pechter Karl 4277-14068 2H EG29

AuBenstelle Biochemie
(1030 Wien, Dr. Bobr-Gasse 9; Fax: 4277-12876)

Glaser Walter 4277-14145 6.5t.2i.6108
Grabner Martin 4277-14141 6.5t.7i.6108
Haitzinger Robert 4277-14142 6.5t.Zi.6108

AuBenstelle Physik
(1090 Wien, Boltzmanngasse 5; Fax: 4277-9141)

Kind Mario 4277-14101 2.5t.2i.3227
Vrtala Aron 4277-14102 1.8t.7i.3129
AuBenstelle UZA

(1090 Wien, Althanstrajfse 14)

Dempf Stefan 4277-14151  UZAII/Zi.2C324
Doppelhofer Johann 4277-14152  UZAIl/Zi.2C324

Abteilung
Software & Benutzerbetreuung

Stappler Herbert (Leiter)

Balazova Jana
Berndl Alexander
Berndl Christoph
Bociurko Michaela
Brabec Erich
Brugger Nikolaus
Domschitz Eduard
Ertl Lukas
Gaberscik Martin
Geschwinde Ewald
Giefing-Meisinger Eva
Hurka Franz
Janousek Michael
Just Stefan

Kaider Thomas
Kaltenbrunner Franz
Koberl Dieter
Kunitzky Walter
Ljesevic Nasret
Lorenz Annabell
Luthke Katharina
Marksteiner Peter
Mislik Heinrich
Muharemagic Mirza
Neuwirth Ernst
Pavelic Florian
Plansky Christian
Platzer Eveline
Pytlik Andreas
Reicher Markus
Richter Thomas
Riesing Martin
Rode Richard
Salet Pascal
Scherzer Horst
Schober Peter
Schreiner Willibald
Stadlmann Uwe
Stampfer Dieter
Staudigl Ralph
Szabo August
Talos Alexander
Zens Birgit
Zoppoth Elisabeth

4277-14051
4277-14286
4277-14163
4277-14064
4277-14072
4277-14075
4277-14069
4277-14133
4277-14073
4277-14287
4277-14185
4277-14295
4277-14067
4277-14294
4277-14281
4277-14066
4277-14061
4277-14058
4277-14086
4277-14062
4277-14293
4277-14296
4277-14055
4277-14056
4277-14082
4277-14052
4277-14284
4277-14005
4277-14071
4277-14282
4277-14059
4277-14186
4277-14165
4277-14291
4277-14285
4277-14053
4277-14155
4277-14076
4277-14037
4277-14063
4277-14224
4277-14085
4277-14057
4277-14292
4277-14074

Zi.B0110
Univ.str. 11/5a
Zi.B0O111
Zi.CO102A
Zi.B0111
7i.B0104
Zi.D0106
Univ.str. 11/5a
Zi.B0117
Univ.str. 11/5a
Univ.str. 11/5a
7i.C0028
7i.D0112
Zi.C0028
Univ.str. 11/5a
Zi.CO102A
7i.C0102
Zi.D0111
7i.B0120
Zi.B0120
7i.C0028
7i.C0028
Zi.B0117
Zi.B0117
Univ.str. 11/5a
Zi.D0113
7Zi.D0106
Zi.C0102
Zi.C0102B
Univ.str. 11/5a
Zi.B0117
Univ.str. 11/5a
7i.B0120
Zi.C0028
Zi.D0109
Zi.D0113
Zi.B0117
7i.D0112
Zi.D0111
7i.B0104
Zi.D0106
Zi.D0109
Zi.B0117
7i.C0028
Zi.B0111




Abteilung

Zentrale Systeme & Datennetze

Steinringer Hermann (Zeiter) 4277-14021

Adam Achim
Ankner Markus
Bauer Kurt
Bogad Manfred
Cikan Edwin
Englisch Holger
Ekker Heinz
Faustin Christian
Geicsnek Karin
Gruber Hildegard
Gruber Manfred
Griinauer Marcel
Hartwig Glnther
Heimhilcher Markus
Helmberger Florian
Hof Markus
Hofstetter Mark
Kiermayr Ulrich
Kunft Walter
Michl Harald
Nunner Reinhard
Panigl Christian
Papst Andreas
Parcalaboiu Paul
Perzi Michael
Regius Rene
Rosenwirth Thomas
Schaidl Christian
Schirmer Daniel
Schneider Monika
Szvasztics René
Vogler Martin
Winkler Gerhard
Wober Wilfried
Zettl Friedrich

4277-14273
4277-14077
4277-14070
4277-14029
4277-14022
4277-14270
4277-14278
4277-14080
4277-14245
4277-14079
4277-14241
4277-14272
4277-14243
4277-14274
4277-14276
4277-14248
4277-14275
4277-14104
4277-14031
4277-14078
4277-14084
4277-14032
4277-14036
4277-14246
4277-14083
4277-14242
4277-14025
4277-14026
4277-14028
4277-14048
4277-14271
4277-14113
4277-14035
4277-14033
4277-14041

Zi.B0108
AAKH, Hof 1
7i.B0107
Zi.D0105
Zi.B0105
7i.B0106
AAKH, Hof 1
AAKH, Hof 1
Zi.B0107
Zi.D0114
7i.D0105
ZiD0115
AAKH, Hof 1
ZiD0117
AAKH, Hof 1
AAKH, Hof 1
7iD0115
AAKH, Hof 1
Zi.B0105
7i.D0107
7i.D0105
Zi.B0106
Zi.D0105
AAKH, Hof 1
Zi.D0114
7i.D0105
Zi.D0117
Zi.B0106
Zi.B0107
Zi.B0102
7i.B0107
AAKH, Hof 1

AAKH/2H EG25

AAKH, Hof 1
Zi.D0107
7i.D0114

Mailadressen der Mitarbeiterinnen

Die MitarbeiterInnen des Zentralen Informatikdienstes

sind unter eMail-Adressen der Form

vorname.nachname@univie.ac.at

erreichbar (Ausnahme: Lukas Ertl hat die
Adresse l.ertl@univie.ac.at).
Umlaute sind mit zwei Buchstaben zu schreiben

(O = oe).

Telefonvermittlung

(1010 Wien, Dr. Karl Lueger-Ring 1)

Drnek Jeanette 4277-14313
Engel Herbert 4277-14315
Erasmus Karl 4277-14311
Feigl Gabriele 4277-14319
Kammerer Jirgen 4277-14316
Mayr Karl 4277-14314
Sylla-Widon Margaretha 4277-14318
Waba Theodor 4277-14312
Wolf Maria 4277-14317
Abteilung

Universititsverwaltung

(1010 Wien, Universitdtsstrafse 11/2/5-7: Fax: 4277-9142)

Riedel-Taschner Harald (Leiter)

Aschauer Johann
Cella Michael-Alexander
Cutura Wolfgang
Dreiseitel Thomas
Eich Hartmut
Eireiner Christina
Filz Michael

Fuchs Alexander
Guttenbrunner Mark
Kauer Josef

Klinger Gerhard
Koller Markus
Koflbacher Eva
Kibler Evelyn
Lackner Herbert
Linhart Leopold
Lohner Gertraud
Niederhuber Marion
Pauer-Faulmann Barbara
Payer Markus
Plattner Dieter
Polaschek Martin
Proll Michaela

Redl Karin

Scholler Robert
Stark Mario
Trifonoft Philipp
Url Clemens
Vidovic Dejan
Wandler Alexander
Zalcmann Erich

Zeiner Andreas Leo

4277-14211
4277-14213
4277-14252
4277-142306
4277-14216
4277-14237
4277-14209
4277-14233
4277-14228
4277-14235
4277-14210
4277-14219
4277-14212
4277-14214
4277-14207
4277-14217
4277-14221
4277-14222
4277-14251
4277-14227
4277-14229
4277-14232
4277-14200
4277-14205
4277-14223
4277-14230
4277-14239
4277-14238
4277-14220
4277-14201
4277-14215
4277-14226
4277-14208
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ANSPRECHPARTNERINNEN

In grundsitzlichen Angelegenheiten wenden Sie sich bitte an den Direktor des
Zentralen Informatikdienstes oder an die Abteilungsleiter (siche Personal- & Telefonverzeichnis, Seite 42).

Helpdesk

Als erste Anlaufstelle bei EDV-Problemen und techni-
schen Schwierigkeiten,

fir Vermittlung zu AnsprechpartnerInnen bei speziel-
len Problemen,

bei Stérungen im Datennetz und im Telefonsystem der
Universitit Wien oder an einem Rechnersystem des ZID,

fir Vergabe von Benutzungsberechtigungen (UserIDs)
fur die Rechnersysteme und das Backup-Service,

fur alle Anliegen hinsichtlich Benutzungsberechtigungen —
insbesondere Anderung vergessener Passworter,

fur Vermittlung von externen Technikern zur Unterstiit-
zung bei Software-Problemen (kostenpflichtig!)

Bei Problemen im Bereich einer Aullenstelle (AulRen-
stellen AAKH, Biochemie, Physik & UZA)

stehen Thnen die Mitarbeiter der jeweiligen Auflenstelle zur
Verfiigung (siehe Personal- & Telefonverzeichnis, Seite 42).

bei technischen Fragen zum Projekt Neue Medien
(http://www._univie.ac.at/ZID/elearning/):

elearning.zid@univie.ac.at
Telefon: 4277-14290

bei Fragen zum Telefonsystem der Uni Wien:

eMail: telefon@univie.ac.at

bei EDV-Problemen im Bereich der
Universitdtsverwaltung:

Lackner Herbert 4277-14217

fiir Netzwerkplanung & Gebaudeverkabelung:

Steinringer Hermann  4277-14021

bei Problemen mit dem Internetzugang von daheim
(uniADSL, StudentConnect, xDSL@student, Wihlleitungszu-
ginge der Uni Wien),

fur Kursanmeldungen,

fur Ausgabe und Entgegennahme aller Formulare des ZID
(Formularspender bzw. Briefkasten vor dem Helpdesk),

fur Verkauf von Handbiichern, SIP-Telefonen, Netz-
werkkarten und -kabeln:

eMail:

Telefon:

helpdesk.zid@univie.ac.at

4277-14060
Offnungszeiten: Mo - Fr 9:00 - 18:00 Uhr
NIG (1010 Wien, Universititsstrafde 7), Stg. II, 1. Stock, links

fiir Bewilligungen von a.o. Dotationsantriagen
fiir EDV-Anschaffungen und bei Fragen zum
EDV-Reparaturfonds:

4277-14011
4277-14131

Rastl Peter
Karlsreiter Peter

fiir Kursraumvergabe:

Pechter Karl 4277-14068

bei Fragen zur Standardsoftware:

Wienerroither Peter  4277-14138

bei Fragen zum Linux-Cluster Schrodinger II:

Marksteiner Peter 4277-14055

fiir Offentlichkeitsarbeit:

.. Bociurko Michaela ~ 4277-14072
Comment-Redaktion: Zoppoth Elisabeth 4277-14074
Webredaktion: Berndl Alexander 4277-14163

WAHLLEITUNGSZUGANGE

Unet- und Mailbox-Wihlleitungszugang

07189 14012
(01) 40122

Onlinetarif (Regionalzone Wien)
Normaltarif

Uni-interner Wahlleitungszugang

14333 von einer Uni-Nebenstelle (Tel. 4277)
88-14333  von einer AKH-Nebenstelle (Tel. 40400)
90-14333  vom Al NetWork-Diensthandy (€ 0,16 /min.)




COMMENT-ABO

Der Comment erscheint zwei- bis dreimal im Jahr und ist online im HTML- oder PDF-Format verfiighar.
Mitarbeiterlnnen und Studierenden der Uni Wien wird die gedruckte Ausgabe kostenlos zugeschickt; alle
anderen interessierten Leserlnnen erhalten auf Wunsch eine Verstandigung per eMail, sobald eine aktuelle
Ausgabe vorliegt (e-Abo), und konnen diese dann online abrufen (http://www._univie.ac.at/comment/).
Ein Teil der gedruckten Ausgabe liegt am Helpdesk des ZID bzw. vor den PC-Raumen im NIG (1010 Wien,
UniversitatsstralRe 7, 1. Stock) zur freien Entnahme auf.

e e-Abo: Unter http://www.univie.ac.at/comment/abo._html finden Sie ein Eingabefeld, in dem Sie
Ihre eMail-Adresse angeben missen, um lhr e-Abo an- bzw. abzumelden.

e Abo fiir Universitatsangehorige: Mitarbeiterlnnen und Studierende der Uni Wien kénnen unter http://
www._univie.ac.at/comment/abo.html (nach Login mit Mailbox- bzw. Unet-UserID) die Druckausgabe
des Comment anfordern, abbestellen oder ihre gednderten Daten eingeben.

Wenn Sie keine Mailbox- bzw. Unet-UserlD besitzen und lhr bestehendes Comment-Abo abmelden wollen
oder eine Datendnderung bekanntgeben mochten (geben Sie dabei bitte auch lhre bisherigen Daten an!),
kontaktieren Sie uns per eMail an comment.zid@univie.ac.at. Bitte richten Sie Fragen zum Abo-System
ebenfalls an diese Adresse.
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